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1 HP Photosmart
C6300 All-in-One series Hjalp

Information om HP All-in-One finns i:

*  "HP All-in-One &versikt” pa sidan 9

* "Soka mer information” pa sidan 17

» "Slutféra installationen av HP All-in-One” pa sidan 19
e "Hur gor jag?” pa sidan 57

» "Fylla pa original och papper” pa sidan 59

» “Skriva ut fran datorn” pa sidan 71

» "Anvanda fotofunktionerna” pa sidan 91

* “Anvanda skanningsfunktionerna” pa sidan 101
» ”Anvanda kopieringsfunktionerna” pa sidan 105
» ”"Anvanda utskriftsfunktionerna” pa sidan 115

* ”"Underhalla HP All-in-One” pa sidan 119

» ”"Handla blacktillbehér” pa sidan 135

» "HP:s garanti och support” pa sidan 297

* "Teknisk information” pa sidan 303
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2 HP All-in-One oversikt

Anvand HP All-in-One for att skriva ut dokument eller foton fran datorn, skriva ut foton
direkt fran ett minneskort eller en lagringsenhet, skanna dokument eller foton eller gora
kopior. HP-papper som ar speciellt utformat for den typ av projekt du skriver ut ger bast
resultat.

HP All-in-One har aven inbyggda mallar som du kan anvanda fér att skriva ut
anteckningspapper med smal eller bred linjering, réaknepapper eller notblad - perfekt for
ditt barns hemlaxor. Du kan t.o.m. skriva ut en checklista for att halla reda pa vad du har
att gora.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
«  Oversikt dver HP All-in-One
«  Oversikt dver kontrollpanelen

*  Menydversikt
* Ange text med det visuella tangentbordet
¢ Anvanda HP Photosmart-programvaran

Oversikt 6ver HP All-in-One

Oversikt

Etiket | Beskrivning
t

1 Kontrollpanelens grafikfonster (kallas dven fonster)

Kontrollpanel

Minneskortsplatser och fotolampa

USB-port pa framsidan

Utmatningsfack

o o | A~ W DN

Stod for pappersfack

Oversikt éver HP All-in-One 9



Kapitel 2

(fortsattning)
:Etiket Beskrivning
7 Huvudfack (kallas &ven inmatningsfack)
8 Fotofack
9 Blackpatronslucka
10 Glas
1 Lockets insida
12 Bakre lucka
13 Ethernet-port
14 Bakre USB-port
15 Natanslutning*

* Anvand bara med den natadapter som levereras av HP.

Oversikt over kontrollpanelen
Det har avsnittet beskriver funktionerna hos kontrollpanelens knappar och lampor samt
ikonerna och vilolaget i fonstret.
| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Funktioner pa kontrollpanelen
* |koner i fonstret

» Fonstrets vilolage

Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa
HP All-in-One.

I'J

(@]
<
(]
@
= I
. o
e//u/[\@ltal QA ae® @_
Etikett lkon Namn och beskrivning
1 Grafikfonster i farg (kallas aven fonster): Visar menyer, foton och meddelanden.
Grafikfonstret kan lyftas upp och vinklas sa att det syns battre.

10 HP All-in-One dversikt



(fortsattning)

Oversikt

Etikett lkon Namn och beskrivning

2 Startsida: Atergar till startsidan (den bild som visas som standard nar du slar pa
produkten).

3 =% Meny: Presenterar ett antal alternativ som hér ihop med den bild som visas.

4 S Bakat: Atergar till fsregaende skarmbild i teckenfénstret.

5 OK OK: Valjer en menyinstallning, ett varde eller ett foto i fonstret.

6 . : N Styrplatta: Later dig bladdra igenom olika foton och menyalternativ med hjalp av

. uppat-, nedat-, vanster- och hdgerpilen.
Om du zoomar in ett foto kan du &ven anvanda pilknapparna for att panorera kring
fotot och valja ett annat omrade som du vill skriva ut.

7 Zooma in +: Zoomar in sa att bilden i fonstret forstoras. Du kan ocksa anvanda den
har knappen tillsammans med pilarna pa styrplattan for att justera den
beskarningsruta som anvands vid utskrift.

8 Zooma ut -: Zoomar ut sa att mer av ett foto visas. Om du trycker pa den har knappen
nar 100 % av ett foto visas i fonstret tillampas funktionen Fit to Page (Sidanpassa)
automatiskt pa fotot.

9 =] Varningslampa: Visar att ett problem har intraffat. Mer information finns i
grafikfonstret.

10 =d Print Photos (Skriv ut foton): Skriver ut de foton som valts p&4 minneskortet. Om inga

A foton ar valda skriver enheten ut det foto som visas i fonstret.

11 G{ Red-Eye Removal (Korrigera réda 6gon): Slar pa och stanger av funktionen Red-
Eye Removal (Korrigera réda 6gon). Denna funktion aktiveras nar ett minneskort
satts in. Enheten korrigerar automatiskt roda égon i alla foton i utskriftskon.

12 . Start Copy Black (Starta kopiering Svart): Startar svartvit kopiering.

13 Start Copy Color (Starta kopiering Farg): Startar en kopiering i farg.

14 Start Scan (Starta skanning): Oppnar Scan Menu (Skanningsmenyn), dar du kan
vélja en destination fér skanningen.

15 X Avbryt: Avbryter den aktuella atgarden.

16 \ Setup (Installation): Oppnar menyn Setup (Installation) d&r du kan &ndra
enhetsinstallningar och utféra underhallsfunktioner.

17 Help (Hjalp): Oppnar Help Menu (Hjalpmeny) i grafikfénstret, sa att du kan vélja ett

) ] y)1g ]

H amne och lara dig mer om det. Om du trycker pa Help (Hjalp) fran startbilden visas
en lista 6ver amnen du kan fa hjalp med. Beroende pa vilket avsnitt du véaljer visas
det antingen i grafikfonstret eller pa datorns skarm. Nar du visar andra skarmbilder
an startbilden leder knappen Help (Hjalp) till hjalp for den aktuella bilden.

18 I Pa: Slar pa och stanger av enheten. Nar enheten ar avstangd drar den fortfarande

Q strom, aven om forbrukningen ar minimal. Om du vill koppla bort strdmmen helt
stanger du av enheten och drar ur stromsladden.

Oversikt éver kontrollpanelen 11



Kapitel 2

(fortsattning)
Etikett lkon Namn och beskrivning
19 ((I)) Indikator for tradlost natverk: Indikerar att skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk.

lkoner i fonstret

Foljande ikoner kan visas hdgst upp till héger i grafikfonstret och ger viktigt information
om HP All-in-One.

Anviandning

Visar att blacknivan i alla patroner &r minst 50 %.

Visar att blacknivan i en eller flera blackpatroner ar lag. Du bor byta ut
blackpatronen nar utskriftskvaliteten inte Iangre ar acceptabel.

Visar att en okénd blackpatron &r isatt. Denna ikon kan visas om en blackpatron
innehaller black som inte ar fran HP.

Visar att det finns en kabeldragen natverksanslutning.

Anger narvaron av och signalstyrkan for en tradlos natverksanslutning.

Anger narvaron av en tradlés natverksanslutning av Ad hoc-typ.

Anger att skrivar- och PC-adaptern med tradlos Bluetooth®-teknik &r ansluten till
den framre USB-porten.

(o]
<
[}
=
Gl
Fy
-

Fonstrets viloldge

For att forlanga grafikfonstret livslangd atergar HP All-in-One till startbilden nar det inte
varit nagon aktivitet pa 10 minuter. Efter 15 minuters inaktivitet gar grafikfonstret in i
vilolage och stangs av helt. Fonstret slas pa igen nar du trycker pa en knapp pa
kontrollpanelen, satter i ett minneskort, lyfter pa locket eller anvander HP All-in-One fran
en ansluten dator.

Menyoversikt

Foljande avsnitt ger en snabbgenomgang av de huvudsakliga menyer som ar tillgangliga
fran startbilden och knapparna pa kontrollpanelen.

12 HP All-in-One dversikt



» Kopieringsmeny
* Fotomenyn

+ Skanningsmeny
* Installationsmeny
+ Hjalpmeny

Kopieringsmeny

Nar du valjer Copy (Kopiera) pa startbilden visas skarmbilden Number of copies (Antal
kopior). Féljande alternativ ar tillgangliga nar du trycker pa knappen Meny pa skarmbilden
Number of copies (Antal kopior).

Size (Storlek)
Quality (Kvalitet)

Lighter/Darker (Ljusare/
morkare)

Preview (Férhandsgranska)
Crop (Beskar)

Paper Size (Pappersstorlek)
Paper Type (Papperstyp)
Margin Shift (Marginalandring)
Enhancements (Forbattringar)

Set as New Defaults (Ange som
nya standarder)

Fotomenyn

Foljande alternativ blir tillgangliga nar du valjer Photo (Foto) fran startbilden eller satter
i ett minneskort.

View & Print

Create (Skapa) | (visa och skriv ut)

Save (Spara)

-t
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Skanningsmeny

Foéljande alternativ blir tillgangliga nar du trycker pa Start Scan (Starta skanning) pa
kontrollpanelen eller véljer Scan (Skanna) fran startbilden.

Scan and Reprint (Skanna och skriv
utigen)

Scan to Computer (Skanna till dator)

Scan to Memory Card (Skanna och
spara pa minneskort)

Menydversikt 13
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Scan to USB Flash Drive (Skanna till
USB Flash-enhet)

Installationsmeny

Foljande alternativ blir tillgangliga nar du trycker pa knappen Setup (Installation) pa
kontrollpanelen.

Printable School Papers
(Utskrivbara formular)

Network (Natverk)

Tools (Verktyg)
Preferences (Installningar)
Bluetooth

Hjalpmeny

Help Menu (Hjalpmeny) ger snabb tillgang till viktig hjalpinformation. Du nar den genom
att trycka pa Help (Hjalp) nar startbilden visas i grafikfonstret. Om du valjer ett av de fem
forsta avsnitten, visas hjalpen i grafikfonstret. Om du valjer ett av de aterstaende
avsnitten, visas hjalpen pa datorns skarm. Féljande alternativ ar tillgangliga.

Use Control Panel (Anvand
kontrollpanelen)

Insert Ink Cartridges (Satt i
blackpatroner)

Load Paper in Photo Tray (Fyll
pa papper i fotofacket)

Load Paper in Main Tray (Fyll pa
papper i huvudfacket)

Load Original on Scanner (Lagg
originalet pa skannern)

How Do I... (Hur gér man?)

Error Messages
(Felmeddelanden)

General Troubleshooting
(Allman felsdkning)

O
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Networking Troubleshooting
(Felsbkning av natverk)

Use Memory Card (Anvand
minneskort)

Get Support (Support fran HP)

Ange text med det visuella tangentbordet

Du kan ange text och symboler med hjalp av det visuella tangentbordet som automatiskt
visas i grafikfonstret nar du ska skriva text. Det visuella tangentbordet visas exempelvis
nar du konfigurerar ett kabeldraget eller tradlost natverk eller ett Bluetooth-enhetsnamn.

14 HP All-in-One dversikt



Sa har anger du text med det visuella tangentbordet

1. Om du vill skriva en bokstav, en siffra eller en symbol med det visuella tangentbordet
trycker du pa pilarna pa styrplattan sa att ratt alternativ markeras.

Sa har skriver du in gemener, versaler, siffror och symboler

*  Om du vill skriva sma bokstaver valjer du knappen abc pa det visuella
tangentbordet och trycker pa OK.

*  Om du vill skriva stora bokstaver valjer du knappen ABC pa det visuella
tangentbordet och trycker pa OK.

*  Om du vill skriva siffror valjer du knappen 123 pa det visuella tangentbordet och
trycker pa OK.

*  Om du vill skriva symboler valjer du knappen .@! pa det visuella tangentbordet
och trycker pa OK.

2. Nar bokstaven, siffran eller symbolen ar markerad trycker du pa OK pa
kontrollpanelen.
Det du valde visas i fonstret.

{} Tips Om du vill radera ett tecken véljer du Clear (Ta bort) pa det visuella
tangentbordet och trycker pa OK.

3. Nar du har lagt till de tecken du vill ha véljer du Done (Klar) pa det visuella
tangentbordet och trycker pa OK.

Anvanda HP Photosmart-programvaran

Programmet HP Photosmart ar ett snabbt och enkelt satt att skriva ut dina foton. Du far
aven tillgang till andra grundlaggande funktioner i HP:s bildhanteringsprogramvara, t.ex.
att spara och visa foton.

For mer information om hur du anvander HP Photosmart-programmet:

+ Titta i innehallsforteckningen till vanster. Leta efter boken HP Photosmart-
programmet - Hjalp hogst upp.

* Om du inte ser boken HP Photosmart-programmet - Hjalp overst i
innehallsforteckningen, 6ppna programmet via HP Lésningscenter.

Oversikt

Anvanda HP Photosmart-programvaran 15



Kapitel 2

(o]
<
[}
=
Gl
Foy
-~

16 HP All-in-One dversikt



3 Soka mer information

Det finns en mangd dokument, bade tryckta och i digitalt format, med information om hur
du konfigurerar och anvander HP All-in-One.

Guiden Starta har

Guiden Starta har innehaller anvisningar for hur du konfigurerar HP All-in-One,
inklusive hur du installerar skrivhuvudet, satter i blackpatroner, fyller pa papper
och installerar programvara. Det ar viktigt att du gar igenom stegen i guiden
Starta har i ratt ordning.

Om du far problem under installationen kan du hitta felsékningsinformation i
guiden Starta har eller i "Felsokning” pa sidan 137 har i direkthjalpen.

Grundlaggande handbok

Den grundlaggande handboken innehaller en éversikt 6ver HP All-in-One,
inklusive steg-for-steg-anvisningar fér grundlaggande uppgifter, felsékningstips
och teknisk information.

HP Photosmart-animationer

HP Photosmart-animationerna, som finns i relevanta delar av direkthjalpen,
visar dig hur du utfér vanliga uppgifter med HP All-in-One. Du far lara dig att
fylla pa papper, satta i ett minneskort, byta blackpatroner och skanna original.

Direkthjalp

| direkthjalpen finns detaljerade anvisningar for hur du anvander alla funktioner

pa HP All-in-One.

= lavsnittet Hur gér man? finns lankar sa att du snabbt hittar information om
hur man utfér vanliga uppgifter.

- Avsnittet Oversikt av HP All-in-One innehaller allmén information om de
viktigaste funktionerna i HP All-in-One.

«  Avsnittet Fels6kning innehaller information om hur du I6ser problem som
kan uppstad med HP All-in-One.

Viktigt
Viktigt-filen innehaller den mest aktuella informationen som antagligen inte
finns i nagra andra skrifter.

Installera programmen om du vill komma &t Viktigt-filen.

www.hp.com/support

Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s
webbplats. P& webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.

Soka mer information 17
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=sv&h_cc=se&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=sv&cc=se&h_client=s-h-e002-1
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4 Slutfora installationen av
HP All-in-One

Nar du har gatt igenom stegen i guiden Starta har kan du slutféra installationen av
HP All-in-One med hjélp av det har avsnittet. Det har avsnittet innehaller viktig
installationsrelaterad information fér enheten.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

Ange installningar
Ansluta till en dator

Ansluta till en Bluetooth®-enhet
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Ange installningar

Innan du bérjar anvanda enheten bor du granska och vid behov justera de allmanna
installningar som beskrivs i det har avsnittet.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

Stalla in sprak och land/region

Stéll in standardpappersfack for PictBridge/DPOF/UPnP-utskrift
Aktivera snabbare fotobldddring

Stélla in stromsparlage

Stalla in pappersfack for utskrift fran en Bluetooth-enhet
Aterstélla fabriksinstallningarna

Spela upp ett bildspel i fonstret

Stalla in sprak och land/region

Installningen av sprak avgor vilket sprak HP All-in-One anvander for att visa meddelanden
i fonstret. Installningen av land/region avgor vilka pappersstorlekar och layouter som
anvands for utskrift. Du kan andra dessa installningar nar som helst genom att anvanda
féljande procedur.

Sa har stéller du in sprak och land/region

1.

Tryck pa Setup (Installation).

n\

Tryck pa nedatpilen tills Preferences (Instéllningar) ar markerad och tryck sedan pa
OK.
Tryck pa nedatpilen tills Set Language (Ange sprak) ar markerat och tryck sedan pa
OK.

Tryck pa nedatpilen for att bladdra igenom spraken. Nar det sprak du vill ha ar
markerat trycker du pa OK.

Ange installningar 19
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5. Nar du uppmanas till det ska du trycka pa nedatpilen och markera Yes (Ja) for att
bekrafta och darefter trycka pa OK.
Menyn Preferences (Instéllningar) visas igen.

6. Tryck pa nedatpilen tills Set Country/Region (Ange land/region) &r markerat och
tryck sedan pa OK.

7. Tryck pa nedatpilen for att bladdra igenom landerna/regionerna. Nar du markerat det
land/den region du vill ha trycker du pa OK.

8. Nar du uppmanas till det ska du trycka pa nedatpilen och markera Yes (Ja) for att
bekrafta och darefter trycka pa OK.

Stall in standardpappersfack for PictBridge/DPOF/UPnP-utskrift

Du kan stalla in det standardpappersfack som ska anvandas nar du skriver ut foton fran
en Pictbridge-enhet, DPOF-fil eller en UPnP-enhet (Universal Plug and Play). Denna
installning galler bara for utskrifter dar ingen pappersstorlek ar instélld pa Pictbridge-
enheten, i DPOF-filen eller pa UPnP-enheten.
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Sa har stiller du in standardpappersfacket
1. Tryck pa Setup (Installation).

Q\

2. Tryck pa nedatpilen tills Preferences (Installningar) ar markerad och tryck sedan pa
OK.
3. Tryck pa nedatpilen tills Device-Printer Tray Select (Val av pappersfack) ar markerat
och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedat- eller uppatpilen for att markera nagot av foljande och tryck pa OK.
*  Prompt for Tray (Fraga om fack): Med det har alternativet far du en uppmaning
att valja fack nar en utskrift startas.
+ Photo Tray (Fotofack): Med det har alternativet valjer du fotofacket.
* Main Tray (Huvudfack): Med det har alternativet valjer du
huvudinmatningsfacket.

Aktivera snabbare fotobladdring

Du kan stélla in HP All-in-One séa att det gar fortare att bladdra igenom foton genom att
sma miniatyrbilder lagras pa minneskortet. Miniatyrbilderna tar relativt lite plats och
anvands for att det ska ga snabbare att bladdra igenom fotona pa kortet.

Bf Anmairkning Den har funktionen &r aktiv som standard.

Sa har aktiverar du eller stinger snabbare bladdring
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

20 Slutféra installationen av HP All-in-One



2. Tryck pa nedatpilen tills Preferences (Instéllningar) ar markerad och tryck sedan pa
OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Enable Faster Browsing (Aktivera snabbare bladdring) ar
markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck panedat- eller uppatpilen tills On (Pa) eller Off (Av) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

Stalla in stromsparlage

Nar du stanger av HP All-in-One gar den in i stromsparldge som standard. Detta gor
enheten mer energisnal, men det betyder ocksa att det kan ta langre tid &n vantat att
starta enheten. Nar den stangs av i stromsparlage kan det ocksa handa att HP All-in-One
inte kan genomfora vissa automatiska underhallsuppgifter. Om det rutinmassigt visas
meddelanden i fonstret om fel pa realtidsklockan eller om du vill minska starttiden kan du
stédnga av stromsparlaget.
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Bf Anmirkning Den har funktionen &r aktiv som standard.

Sa har aktiverar du eller stinger av stromsparlaget
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Preferences (Instéllningar) ar markerad och tryck sedan pa
OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Energy Save Mode (Stromsparlage) ar markerat och tryck
sedan pa OK.

4. Tryck pa nedat- eller uppatpilen tills On (Pa) eller Off (Av) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

Stalla in pappersfack for utskrift fran en Bluetooth-enhet

Stall in det standardpappersfack som ska anvandas nar du skriver ut fran en Bluetooth-
enhet.

Sa har stéller du in pappersfack for utskrift fran en Bluetooth-enhet
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth ar markerat och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth Tray Select (Bluetooth-papperskalla) &r markerat
och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Main Tray (Huvudfack) eller Photo Tray (Fotofack) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
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Aterstilla fabriksinstillningarna
Du kan aterstalla de aktuella installningarna till de som gallde nar du kopte HP All-in-One.

BY Anmirkning Att aterstalla fabriksinstéliningarna paverkar inte de dndringar du har
gjort for skanningsinstallningar, sprak och och land/region.

Du kan endast utféra denna process fran kontrollpanelen.

Sa har aterstaller du fabriksinstéllningarna
1. Tryck pa Setup (Installation).

Q\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) &r markerat och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Restore Factory Defaults (Aterstall forinstéliningar) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Fabriksinstallningarna aterstalls.
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Spela upp ett bildspel i fonstret

Du kan stélla in HP All-in-One sa att den visar ett bildspel i fonstret, ungefar som en

skarmslackare pa en dator, nar du inte anvander enheten.

Det finns tva typer av bildspel som du kan aktivera:

- Demo Mode (Demolage): Visas nar HP All-in-One varit inaktiv i en minut.
HP All-in-One visar ett interaktivt bildspel som later dig prova olika funktioner pa
enheten. Om Demo Mode (Demolage) ar paslagen kommer enheten inte att ga in i
vilolage med 1&g energiférbrukning. Demo Mode (Demolage) ar som standard
avstangt.

Bf Anmirkning HP rekommenderar att du later Demo Mode (Demolége) vara
avstangt.

Tips Slideshow (Bildspel med tips): Visas bara efter att du har skrivit ut fran datorn.
HP All-in-One visar ett kort bildspel som beskriver olika specialfunktioner pa enheten.
Bildspelet visas tva ganger och sedan visas startbilden ater i fonstret. Tips
Slideshow (Bildspel med tips) ar aktiverat som standard.

Sa har aktiverar du eller stinger av demoléget
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.
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3. Tryck pa nedatpilen tills Demo Mode (Demolage) ar markerat och tryck sedan pa
OK.

4. Tryck pa nedat- eller uppatpilen tills On (Pa) eller Off (Av) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

Sa har aktiverar du eller stinger av bildspelet med tips
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) &r markerat och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Tips Slideshow (Bildspel med tips) ar markerat och tryck
sedan pa OK.

4. Tryck pa nedat- eller uppatpilen tills On (Pa) eller Off (Av) ar markerat och tryck sedan
pa OK.
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Ansluta till en dator

HP All-in-One levereras med en USB-port sa att du kan ansluta enheten direkt till en dator
med en USB-kabel. Du kan aven ansluta HP All-in-One till ett kabeldraget eller tradlost
natverk.

Beskrivning

Rekommenderat antal
anslutna datorer for
basta prestanda

Programfunktioner
som stods

Installationsanvisninga
r

USB-anslutning

En dator ansluten med en
USB-kabel till den bakre
USB 2.0-
hdghastighetsporten pa
HP All-in-One.

Stod for alla funktioner.

Anvand guiden Starta har
om du behover
detaljerade anvisningar.

Kabelansluten
natverksanslutning

Upp till fem datorer
anslutna till en

Stod for alla funktioner.

Foélj anvisningarna i
"Installera HP All-in-One i

(Ethernet) HP All-in-One med hjalp ett kabeldraget natverk
av en hubb eller en (Ethernet)”
router. pa sidan 25.

Inbyggd tradlos Upp till fem datorer Stod for alla funktioner. Félj anvisningarna i

natverksanslutning
(WLAN 802.11)

anslutna via en tradlos
router (infrastrukturlage).

En dator (ad hoc-lage).

"Konfigurera
HP All-in-One i ett

integrerat tradlost (WLAN

802.11) natverk”
pa sidan 27.

Delning av skrivare

Upp till fem datorer.

Varddatorn maste alltid
vara igang om det ska ga
att skriva ut fran andra
datorer.

Alla funktioner i
varddatorn gar att
anvanda. Fran de andra
datorerna gar det endast
att skriva ut.

Foélj anvisningarna i

"USB-anslutning”
pa sidan 24.

Ansluta till en dator 23
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USB-anslutning
HP All-in-One stéder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Om du anvander en USB-kabel for att ansluta HP All-in-One till en dator i ett natverk kan
du konfigurera skrivardelning pa datorn. Da kan andra datorer i natverket anvanda din
dator som vard for att skriva ut pa HP All-in-One-enheten.

Varddatorn (din dator, som direktanslutits till HP All-in-One med en USB-kabel) har full
programfunktionalitet. Andra datorer har endast atkomst till skrivarfunktionerna, och de
kallas fér klienter. Fér béasta prestanda rekommenderar HP hégst fem datorer. Ovriga
funktioner maste utféras fran varddatorn eller fran kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Sa har ansluter du enheten med USB-kabeln

A Gatill guiden Starta har som medféljde enheten om du vill veta hur man ansluter
enheten till en dator med hjalp av en USB-kabel.

BY Anmirkning Anslut inte USB-kabeln till enheten fdrrén du blir uppmanad att

gOra det.

Sa har anvander du skrivardelning med en Windows-dator
A Las anvandarhandboken som medfdljde datorn eller direkthjalpen i Windows.

Natverksanslutning
Det har avsnittet beskriver hur du ansluter HP All-in-One till ett natverk och hur du visar

24

och hanterar natverksinstaliningarna.

Om du vill:

Se detta avsnitt:

Ansluta till ett kabeldraget natverk (Ethernet).

"Installera HP All-in-One i ett kabeldraget
natverk (Ethernet)” pa sidan 25

Ansluta till ett tradlost natverk med en tradlos
router (infrastruktur).

"Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat
tradlost (WLAN 802.11) natverk” pa sidan 27

Ansluta direkt till en dator med tradloés funktion
utan en tradlos router (ad hoc).

"Konfigurera HP All-in-One med hjalp av en
tradlés ad hoc-anslutning” pa sidan 30

Installera programvaran fér HP Photosmart for
anvandning i en natverksmiljo.

"Installera programvaran fér en
natverksanslutning” pa sidan 35

Lagga till anslutningar till fler datorer i natverket.

"Ansluta till fler datorer i ett natverk”
pa sidan 35

Andra anslutningen av HP All-in-One fran USB-
anslutning till natverksanslutning.

Anmarkning Anvand instruktionerna i det har
avsnittet om du forst installerade HP All-in-One
med en USB-anslutning och sedan vill byta till
en tradlos eller Ethernet-natverksanslutning.

"Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP All-in-One”
pa sidan 36

Visa eller andra natverksinstallningarna.

"Hantera natverksinstallningarna”
pa sidan 36

Soka efter felsokningsinformation.

"Fels6kning - natverk” pa sidan 147

Slutféra installationen av HP All-in-One



(fortsattning)

Om du vill: Se detta avsnitt:

Lara dig vad en viss natverksterm betyder. "Natverksordlista” pa sidan 48

BY Anmirkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradlSst eller ett kabeldraget
natverk, men inte till bAda samtidigt.

Installera HP All-in-One i ett kabeldraget néatverk (Ethernet)

| det har avsnittet beskrivs hur man ansluter HP All-in-One till en router, switch eller hubb
via en Ethernet-kabel och installerar programmet HP Photosmart fér natverksanslutning.
Detta kallas ett kabeldraget natverk eller Ethernet-natverk.
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Sa har installerar du HP All-in-One i ett Se detta avsnitt:

kabeldraget natverk:

Forst ska du samla ihop allt material som "Vad du behdver for ett kabeldraget natverk”
behovs. pa sidan 25

Upprétta darefter en anslutning till ett "Ansluta HP All-in-One till natverket”
kabeldraget natverk. pa sidan 26

Slutligen installerar du programvaran. "Installera programvaran fér en

natverksanslutning” pa sidan 35

Vad du behover for ett kabeldraget natverk

Kontrollera att du har allt material som kravs innan du ansluter HP All-in-One till ett
natverk.

(1 Ettfungerande Ethernet-natverk som innehaller en Ethernet-router, switch eller hubb.
] En CAT-5 Ethernet-kabel.

~ &

Aven om vanliga Ethernet-kablar ser ut som telefonsladdar kan de inte anvéndas pa
samma satt. De innehaller ett annat antal trédar och har en annan typ av kontakt. En
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Ethernet-kabelkontakt (kallas dven RJ-45-kontakt) ar bredare och tjockare och har 8
kontaktstift i &nden. En telefonkontakt har mellan 2 och 6 kontaktstift.

[1 En stationar dator eller en barbar dator med en Ethernet-anslutning.

BY Anmirkning HP All-in-One stéder Ethernet-natverk med saval 10 Mbps som
100 Mbps. Om du ska kdpa eller har kopt ett natverkskort (NIC), bér du kontrollera
att det fungerar vid nagon av dessa hastigheter.

Ansluta HP All-in-One till natverket
Nar du ska ansluta HP All-in-One till natverket anvander du Ethernet-porten pa enhetens
baksida.
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Sa haér ansluter du enheten till ndtverket
1. Dra ur den gula kontakten frén baksidan av enheten.

3. Anslut den andra anden av Ethernet-kabeln till en ledig port pa Ethernet-routern eller
switchen.

4. Nar du har anslutit enheten till natverket installerar du programvaran.

Se aven
"Installera programvaran for en natverksanslutning” pa sidan 35
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Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlost (WLAN 802.11) natverk
HP All-in-One anvander en intern natverkskomponent som stoder ett tradldst natverk.

For optimal prestanda och sékerhet i det tradldsa natverket rekommenderar HP att du
anvander en tradlds router eller atkomstpunkt (802.11) for att ansluta enheten och dvriga
natverksenheter. Nar natverksenheterna ar anslutna via en tradlds router eller
atkomstpunkt kallas detta for ett infrastrukturnatverk.
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Fordelarna med ett tradlost infrastrukturnatverk jamfoért med ett ad hoc-natverk ar bland
annat:

* Avancerad natverkssakerhet

+  Okad tillférlitighet

* Flexibilitet i natverket

« Battre prestanda

+ Delad internetatkomst via bredband

Om du vill installera HP All-in-One i ett Se detta avsnitt:
integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk
maste du gora foljande:

Forst ska du samla ihop allt material som "Edljande behdvs for ett integrerat tradlost
behdvs. WLAN 802.11-néatverk” pa sidan 27

Sedan ansluter du HP All-in-One till den "Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-
tradldsa routern och kor guiden for tradlos natverk” pa sidan 28

installation.

Slutligen installerar du programvaran. "Installera programvaran fér en

natverksanslutning” pa sidan 35

Foljande behovs for ett integrerat tradlost WLAN 802.11-nétverk

For att ansluta HP All-in-One till ett inbyggt tradiést WLAN 802.11-natverk behdver du

foljande:

[ Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt
(rekommenderas).

(1 En stationar eller barbar dator med stdd for tradldst natverk eller ett natverkskort
(NIC). Datorn maste vara ansluten till det tradldsa natverk du har tankt installera
HP All-in-One pa.

Ansluta till en dator 27
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Bredbandsatkomst till Internet (rekommenderas), till exempel kabel eller DSL.

Om du ansluter HP All-in-One till ett tradlost natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradlds router (atkomstpunkt eller basstation)
som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Natverksnamn (SSID).

WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov).

Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk

Guiden for tradlos installation erbjuder ett enkelt satt att ansluta HP All-in-One till
natverket. Du kan daven anvanda SecureEasySetup om din tradldsa router eller
atkomstpunkt stéder denna funktion. Las dokumentationen som foljde med den tradlésa
routern eller atkomstpunkten for att ta reda pa om den stéder SecureEasySetup samt for
ytterligare installationsanvisningar.

A

Viktigt For att forhindra att andra anvandare anvander ditt tradldsa natverk
rekommenderar HP att du anvander ett en typ av I6senord (Wi-Fi Protected Access,
WPA, eller Wired Equivalent Privacy, WEP) och ett unikt natverksnamn (SSID) for
din tradldsa router. Den tradldsa routern levererades eventuellt med ett
standardnatverksnamn, vilket vanligtvis ar tillverkarens namn. Om du anvander
standardnatverksnamnet ar det enkelt fér andra anvandare att anvanda ditt natverk
med hjalp av samma standardnatverksnamn (SSID). Det innebar ocksa att

HP All-in-One av misstag kan anslutas till ett annat tradlést natverk i ditt omrade som
har samma natverksnamn. Om det hander kan du inte komma at HP All-in-One. Mer
information om hur du andrar natverksnamnet finns i dokumentationen som medféljde
den tradlésa routern.

Anmarkning Innan du upprattar en anslutning till ett tradldst infrastrukturnatverk ska
du kontrollera att ingen Ethernet-kabel ar ansluten till HP All-in-One.

Sa har ansluter du enheten med guiden for tradlos installation

1.

Anteckna féljande information om atkomstpunkten:

» Natverksnamn (kallas aven SSID)

*  WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov)

Om du inte vet var denna information finns ska du lasa den dokumentation som
medfdljde den tradldsa atkomstpunkten. Du kanske kan hitta SSID och WEP-nyckeln
eller WPA-l6senordet pa den inbyggda webbservern for atkomstpunkten. Information
om hur du éppnar atkomstpunktens inbyggda webbserver finns i dokumentationen
for atkomstpunkten.

Bf Anmirkning Om natverket ar konfigurerat med en Apple AirPort-basstation och
du anvander ett I6senord istallet for WEP HEX eller WEP ASCII for att fa atkomst
till natverket, maste du fa tag pa den motsvarande WEP-nyckeln. |
dokumentationen som medféljde Apple Airport-basstationen finns mer
information.

Tryck pa Setup (Installation).

~.\
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3. Tryck pa nedatpilen tills Network (N&tverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradios installation) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Guiden soker efter
tillgangliga natverk och visar en lista 6ver detekterade natverksnamn (SSID).
Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.

5. Tryck pa nedatpilen sa att det natverksnamn du antecknade i steg 1 markeras och
tryck sedan pa OK.

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Enter a New Network Name (SSID) (Ange ett nytt natverksnamn (SSID)).
Om det behovs trycker du pa nedatpilen sa att det markeras och trycker sedan
pa OK.
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa kontrollpanelen for att markera en bokstav
eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den sedan genom att trycka
pa OK.
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BY Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstéaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Done (Klar) med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK.

d. Tryck pa nedatpilen tills Infrastructure (Infrastruktur) &r markerat och tryck sedan
pa OK.

e. Tryck pa nedatpilen tills WEP encryption (WEP-kryptering) eller WPA
encryption (WPA-kryptering) ar markerat och tryck sedan pa OK.
Om du inte vill anvanda WEP-kryptering ska du trycka pa nedatpilen tills No, my
network does not use encryption (Nej, ingen kryptering anvands i natverket)
ar markerat och sedan trycka pa OK. Ga vidare till steg 7.

6. Om du ombeds ange din WPA- eller WEP-kodnyckel gér du det pa foljande satt:

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella
tangentbordet och vélj den sedan genom att trycka pa OK.

Bf Anmirkning Du maéste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln valjer du Done (Klar) med hjalp av
pilknapparna pa det visuella tangentbordet.

c. Bekrafta genom att trycka pa OK.
Enheten forsoker ansluta sig till SSID:t. Om du far ett meddelande som sager att
du angivit en ogiltig WPA- eller WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som
du antecknade for ditt nya natverk, félja anvisningarna for att ange ratt nyckel och
darefter forsdka pa nytt.

Ansluta till en dator 29
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Genom testet av tradlds anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller
om natverkskonfigurationen lyckades. Testet skrivs ut nar det ar slutfort.

7. Nar enheten ansluts till natverket gar du till din dator for att installera programvaran
pa alla datorer som kommer att anvanda natverket.

Sa har ansluter du enheten med Secure EasySetup
1. Aktivera SecureEasySetup pa din tradldsa router eller atkomstpunkt.
2. Tryck pa Setup (Installation).
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3. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation) ar
markerat och tryck sedan pa OK.

5. Slutfér installationen med hjalp av anvisningarna i fonstret.

6. Nar enheten ansluts till natverket gar du till din dator for att installera programvaran
pa alla datorer som kommer att anvanda natverket.

BY Anmirkning Om anslutningen misslyckas kanske den tradlésa routern eller
atkomstpunkten har éverskridit tidsgransen efter att du aktiverade
SecureEasySetup. Upprepa proceduren ovan, och utfér stegen pa enhetens
kontrollpanel omedelbart efter att du har tryckt pa knappen for den tradldsa
routern eller atkomstpunkten.

Se dven

* ’Installera programvaran fér en natverksanslutning” pa sidan 35

» "Felsbkning - natverk” pa sidan 147

Konfigurera HP All-in-One med hjilp av en tradlés ad hoc-anslutning

Las det har avsnittet om du vill ansluta HP All-in-One till en dator som ar beredd for tradlos
drift utan att anvanda en tradlés router eller atkomstpunkt.
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Det finns tva metoder att ansluta HP All-in-One till datorn via en tradlés ad hoc-
natverksanslutning. Nar enheten ar ansluten kan du installera programvaran for

HP All-in-One.

A Sla pa den tradlésa radion pa HP All-in-One och den tradlésa radion pa datorn. Pa
datorn ansluter du till natverket med namnet (SSID) hpsetup, dvs. det ad hoc-natverk
som HP All-in-One skapar som standard. o
Om HP All-in-One tidigare konfigurerats for ett annat natverk ska du anvanda Restore _§
Network Defaults (Aterstall standardinstéliningar fér natverk) for att aterstélla i
standard-ad hoc-profilen till hpsetup. g

ELLER -

A Anvand en ad hoc-natverksprofil pa datorn for att ansluta till enheten. Om datorn inte ":5

7

har nagon ad hoc-natverksprofil konfigurerad kan du ga till online-hjélpen for datorns
operativsystem och lasa om hur du skapar en ad hoc-profil pa datorn. Nar du skapat
ad hoc-natverksprofilen ska du starta Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds
installation) fran menyn Network (Natverk) pa HP All-in-One och vélja den ad hoc-
natverksprofil som du skapat pa datorn.

Anmarkning En ad hoc-anslutning kan anvandas om du varken har nagon tradlos
router eller atkomstpunkt, men en tradlés radio i datorn. En ad hoc-anslutning kan
dock resulteraien lagre niva av natverkssakerhet och eventuellt férsamrad prestanda
i jamférelse med en anslutning till en natverksinfrastruktur via en tradlés router eller
atkomstpunkt.

Om du vill installera HP All-in-One i ett Se detta avsnitt:

tradlost ad hoc-nétverk behoéver du gora

foljande:

Forst ska du samla ihop allt material som "Edljande behdvs for ett ad hoc-natverk”
behovs. pa sidan 31

Sedan forbereder du datorn genom att skapa en | "Skapa en natverksprofil for en Windows Vista-
natverksprofil. eller Windows XP-dator” pa sidan 31

"Skapa en néatverksprofil for andra
operativsystem” pa sidan 33

Kor darefter guiden for tradlds installation. "Ansluta till ett tradlost ad hoc-natverk”
pa sidan 33
Slutligen installerar du programvaran. "Installera programvaran fér en

natverksanslutning” pa sidan 35

Foljande behovs for ett ad hoc-natverk

Om du vill ansluta HP All-in-One till en Windows-dator via en ad hoc-anslutning maste
datorn ha en tradlds natverksadapter och en ad hoc-profil.

Skapa en natverksprofil for en Windows Vista- eller Windows XP-dator

Forbered din dator for en ad hoc-anslutning genom att skapa en natverksprofil.

Ansluta till en dator 31
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Sa har skapar du en néatverksprofil

Bf Anmirkning Vid leveransen &r enheten konfigurerad med en natverksprofil med
hpsetup som natverksnamn (SSID). For sakerhet och sekretess rekommenderar
dock HP att du skapar en ny natverksprofil pa din dator pa det sattet som beskrivs
har.

1. Pa Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Natverksanslutningar.

2. |fonstret Natverksanslutningar hogerklickar du pa Tradlos natverksanslutning.
Om Aktivera visas pa menyn, ska du valja det. | annat fall, om det star Inaktivera
pa menyn, ar den tradlésa anslutningen redan aktiverad.

3. Hogerklicka pa ikonen Tradlés natverksanslutning och klicka sedan pa
Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Tradlosa natverk.

Markera rutan Konfigurera tradlost natverk.

6. Klicka pa Lagg till och gor foljande:
a. Ange ett valfritt unikt natverksnamn i rutan Natverksnamn (SSID).
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Bf Anmirkning Natverksnamnet ar skriftlageskénsligt, sa det ar viktig att du
kommer ihag vilka bokstéver som &r versaler och vilka som &r gemener.

b. Om listan Natverksautentisering visas valjer du Oppna. Annars gar du till nasta
steg.
c. |listan Datakryptering valjer du WEP.

Bf Anmirkning Det &r majligt att skapa ett natverk som inte anvander nagon
WEP-nyckel. HP rekommenderar emellertid att du anvander en WEP-nyckel
for att skydda ditt natverk.

d. Kontrollera att rutan inte ar markerad bredvid Nyckeln delas ut automatiskt.
Om den ar markerad klickar du i den sa att den avmarkeras.

e. | rutan Natverksnyckel skriver du en WEP-nyckel som innehaller exakt 5 eller
exakt 13 alfanumeriska tecken (ASCII). Om du till exempel anger 5 tecken kan
du skriva ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva
ABCDEF1234567. (12345 och ABCDE ar exempel. Valj en egen kombination.)
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for WEP-nyckeln. En
WEP-nyckel med HEX-tecken maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering
eller 26 tecken for 128-bitarskryptering.

f. I rutan Bekrafta nyckel skriver du samma WEP-nyckel som i det féregaende
steget.

B Anmirkning Du maste komma ihag exakt vilka tecken du skrev med
versaler (stora bokstéver) respektive gemena (sméa bokstéver). Om du skriver
fel WEP-nyckel pa produkten fungerar inte den tradlésa anslutningen.

g. Anteckna WEP-nyckeln exakt som du skrev den, &ven i frdiga om versaler och
gemena.

h. Markera rutan vid Detta ar ett dator-till-datornatverk; tradlosa atkomstplatser
anvands inte.
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i. Klicka pa OK sa att fonstret WLAN-egenskaper stangs. Klicka sedan pa OKigen.

j- Klicka pa OK en gang till for att stanga fonstret Egenskaper for tradlos
natverksanslutning.

Se dven
* "Natverksordlista” pa sidan 48
*  "Ansluta till ett tradlést ad hoc-natverk” pa sidan 33

Skapa en natverksprofil for andra operativsystem

Om du har ett annat operativsystem an Windows Vista eller Windows XP rekommenderar
HP att du anvander det konfigurationsprogram som medféljde det tradldsa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradlésa LAN-kortet finns i datorns lista éver program.
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Med hjalp av LAN-kortets konfigurationsprogram skapar du en natverksprofil med
féljande varden:

+ Natverksnamn (SSID): Mittnatverk (endast exempel)

B Anmirkning Du bér skapa ett natverksnamn som ar unikt och latt att komma
ihag. Gloém inte att natverksnamnet ar skiftiageskansligt. Darfér maste du komma
ihag vilka bokstaver som &ar versaler respektive gemener i natverksnamnet.

+ Kommunikationslége: ad hoc
*  Kryptering: aktiverad

Ansluta till ett tradlost ad hoc-natverk

Du kan anvanda guiden for tradlds anslutning och ansluta HP All-in-One till ett tradldst
ad hoc-natverk.

Sa har upprattar du en anslutning till ett tradlost ad hoc-natverk
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradl0s installation) &r
markerat och tryck sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Guiden stker efter
tillgangliga natverk och visar en lista 6ver detekterade natverksnamn (SSID).
Infrastrukturnatverken visas forst i listan, foljda av tillgangliga ad hoc-natverk.
Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.

4. Leta ratt pa det natverksnamn som du skapade pa datorn (till exempel Mittnatverk) i
grafikfonstret.
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5. Markera natverksnamnet med hjalp av pilknapparna och tryck pa OK.
Om du har hittat natverksnamnet och valt det, fortsatt till steg 6.

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Enter a New Network Name (SSID) (Ange ett nytt natverksnamn (SSID)).
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa kontrollpanelen for att markera en bokstav
eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den sedan genom att trycka
pa OK.

Bf Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstéver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.
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c. Nar du skrivit fardigt SSID:t véljer du Done (Klar) med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK.

¥ Tips Omenheten inte kan hitta natverket utifran det natverksnamn du angav
kommer féljande anvisningar att visas. Du kanske vill flytta enheten narmare
datorn och férsoka koéra guiden for tradlds installation igen for att detektera
natverket automatiskt.

d. Tryck pa nedatpilen tills Ad Hoc (Ad hoc) ar markerat och tryck sedan pa OK.

e. Tryck pa nedatpilen tills Yes, my network uses WEP encryption (Ja, WEP-
kryptering anvands i natverket) ar markerat. Tryck darefter pa OK. Det visuella
tangentbordet visas.
Om du inte vill anvdnda WEP-kryptering ska du trycka pa nedatpilen tills No, my
network does not use encryption (Nej, ingen kryptering anvands i natverket)
ar markerat och sedan trycka pa OK. Ga vidare till steg 7.

6. Om du uppmanas att ange din WEP-kodnyckel gor du det pa foljande satt: Annars

gar du till steg 7.

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella
tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK.

B Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstéver) och gemena (sma bokstéaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln véljer du Done (Klar) med hjalp av
pilknapparna pa det visuella tangentbordet.

7. Tryck pa OK fér att bekrafta.
Enheten férsoker ansluta sig till SSID:t. Om du far ett meddelande som séager att du
angivit en ogiltig WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som du antecknade for
ditt nya natverk och ange WEP-nyckeln pa nytt.

8. Nar enheten lyckas ansluta sig till natverket gar du till din dator och installerar
programvaran.

BY Anmarkning Nar en natverksanslutning med guiden for tradlds installation ar
klar kan du skriva ut en rapport fran testet av tradlost natverk som kan hjalpa dig
identifiera potentiella framtida problem med natverksinstallationen.
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Se dven
» ’Installera programvaran fér en natverksanslutning” pa sidan 35
* "Felsdkning - natverk” pa sidan 147

Installera programvaran for en natverksanslutning

Las det har avsnittet om du ska installera programvaran for HP Photosmart pa en dator
som ar ansluten till ett natverk. Innan du installerar programvaran ska du kontrollera att
du har anslutit HP All-in-One till ett natverk.

BY Anmirkning Om datorn &r konfigurerad for att ansluta sig till en eller flera
natverksenheter ska du kontrollera att datorn &r ansluten till dessa enheter innan du
installerar programvaran. Installationsprogrammet fér HP Photosmart kan annars
anvanda nagon av de reserverade enhetsbokstaverna och du kommer da inte att fa
tillgang till motsvarande natverksenhet pa datorn.

Anmarkning Installationstiden kan stracka sig fran 20 till 45 minuter, beroende pa
vilken operativsystem du anvander, mangden ledigt diskutrymme och processorns
hastighet.

Sa har installerar du Windows-programvaran for HP Photosmart

1. Avsluta alla program som kors pa datorn, inklusive eventuella antivirusprogram.

2. Satti den Windows-CD som levererades med enheten i CD-ROM-enheten pa datorn
och folj anvisningarna pa skarmen.

3. Foljinstruktionerna om en dialogruta om brandvéggar visas. Om du far meddelanden
om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkdnna meddelandena.

4. |fonstret Kopplingstyp markerar du Via natverket och klickar pa Nasta.
Rutan Soker visas medan installationsprogrammet soker efter skrivaren i natverket.

5. | fonstret Skrivare funnen kontrollerar du att beskrivningen av skrivaren ar korrekt.
Om fler an en skrivare hittas i natverket visas fonstret Funna skrivare. Valj den enhet
du vill ansluta.

6. Folj anvisningarna for installation av programmet.
Nar du har avslutat installationen av programvaran ar enheten klar att anvandas.

7. Om duinaktiverade ett antivirusprogram pa datorn far du inte gldmma att aktivera det
igen.

8. Om du vill testa natverksanslutningen skriver du ut en testrapport pa enheten.

Ansluta till fler datorer i ett natverk

Du kan ansluta HP All-in-One till flera datorer i ett litet datornatverk. Om HP All-in-One
redan ar ansluten till en dator i ett ndtverk maste du installera programvaran for

HP Photosmart pa alla datorer. Under installationen av en tradlds anslutning upptéacker
programvaran det befintliga natverkets SSID (natverksnamn). Nar du har installerat

HP All-in-One i natverket behdver du inte konfigurera om den nar du lagger till fler datorer.

BY Anmirkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradlSst eller ett kabeldraget
natverk, men inte till bada samtidigt.

Se dven
"Installera programvaran for en natverksanslutning” pa sidan 35

Ansluta till en dator 35
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Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa HP All-in-One

Om du forst installerar HP All-in-One med en USB-anslutning, kan du senare byta till en
tradlés anslutning eller en Ethernet-natverksanslutning. Om du redan vet hur
natverksanslutning gar till kan du lasa de allmanna instruktionerna nedan.

B Anmirkning Optimal prestanda och sékerhet i det tradidsa natverket far du med en
atkomstpunkt (exempelvis en tradlds router) nar du ansluter HP All-in-One.

Sa har byter du ut en USB-anslutning mot en kabeldragen natverksanslutning

(Ethernet)

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av enheten.

2. Anslut en Ethernet-kabel fran Ethernet-porten pa baksidan av enheten till en ledig
Ethernet-port pa routern eller switchen.

3. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet f6ljt av Via
natverket.

4. Narinstallationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fran féregdende USB-installation.
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Sa har byter du fran USB-anslutning till en integrerad tradlés WLAN 802.11-
anslutning
1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av enheten.

2. Tryck pa Setup (Installation).

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Darmed startas Wireless Setup Wizard (guiden for tradls installation).

5. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet féljt av Via
natverket.

6. Nar installationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fér USB-installationen.

For mer detaljerade anvisningar om hur du ansluter en HP All-in-One till ett natverk, se

» ’Installera HP All-in-One i ett kabeldraget natverk (Ethernet)” pa sidan 25
» "Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlést (WLAN 802.11) natverk”
pa sidan 27
» "Konfigurera HP All-in-One med hjalp av en tradlés ad hoc-anslutning” pa sidan 30

Hantera natverksinstéllningarna

Du kan hantera natverksinstallningarna fér HP All-in-One via kontrollpanelen pa

HP All-in-One. Fler avancerade installningar ar tillgangliga i den inbyggda webbservern,
ett konfigurations- och statusverktyg som du nar fran webblasaren med hjalp av en
befintlig natverksanslutning till HP All-in-One.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
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« Andra grundldggande natverksinstéllningar fran kontrollpanelen
« Andra avancerade natverksinstéllningar fran kontrollpanelen

* Anvéanda den inbdddade webbservern

» Definitioner av uppgifterna pa konfigurationssidan fér natverk

Andra grundliggande nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

Pa HP All-in-Ones kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlés anslutning
och utfora olika uppgifter for natverkshantering. Dessa omfattar visning av
natverksinstallningarna, aterstalining av natverkets standardinstallningar, paslagning och
avsténgning av den tradldsa radion samt andring av natverksinstallningarna.
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| den har sektionen ingéar féljande avsnitt:

* Anvéanda guiden for tradlos installation

» Visa och skriva ut natverksinstallningarna
+ Aterstilla natverkets standardinstallningar
» Stanga av och sla pa den tradldsa radion

o Skriva ut testet av tradlds anslutning

Anvianda guiden for tradlos installation

Med guiden for tradlos installation kan du pa ett enkelt satt konfigurera och hantera en
tradlds anslutning till HP All-in-One.

Sa har kor du Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation)
1. Tryck pa Setup (Installation).

»\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation) &r
markerat och tryck sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation).

Se dven
» “Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlost (WLAN 802.11) natverk”
pa sidan 27
» "Konfigurera HP All-in-One med hjélp av en tradlds ad hoc-anslutning” pa sidan 30

Visa och skriva ut natverksinstéllningarna

Du kan visa en 6versikt 6ver natverksinstallningarna pa kontrollpanelen pa HP All-in-One
eller skriva ut en mer detaljerad konfigurationssida. Pa konfigurationssidan for natverk
finns en lista med alla viktiga natverksinstaliningar som IP-adress, lankhastighet, DNS
och mDNS.

Ansluta till en dator 37



Kapitel 4

Sa har visar du och skriver ut natverksinstéllningar
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills View Network Settings (Visa natverksinstaliningar) ar
markerat och tryck sedan pa OK.

4. Gor sedan nagot av foljande:

* Om du vill visa instéllningar for ett kabeldraget natverk, tryck forst pa
nedatpilen tills Display Wired Summary (Visa sammanfattning for fast nat)
markeras och darefter pa OK.

* Om du vill visa installningar for ett tradlost natverk, tryck forst pa nedatpilen
tills Display Wireless Summary (Visa sammanfattning for tradldst nat) markeras
och darefter pa OK.

* Om du vill skriva ut en konfigurationssida for natverk, tryck forst pa
nedatpilen tills Print Network Configuration Page (Skriv ut en
konfigurationssida for natverket) markeras och darefter pa OK.
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Se aven
"Definitioner av uppgifterna pa konfigurationssidan for natverk” pa sidan 42

Aterstilla nitverkets standardinstéllningar

Du kan aterstalla natverksinstallningarna till de varden som géllde nar du kdpte
HP All-in-One.

/\ Viktigt D4 raderas all information om installerade tradlésa enheter som du har
angivit. For att aterstalla denna information maste du kéra guiden for tradlos
installation igen.

Sa har aterstéller du natverkets standardinstallningar
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Restore Network Defaults (Aterstéll standardinstéliningar
for natverk) ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa OK for att bekréfta att du vill aterstalla natverkets standardvarden.

Stinga av och sla pa den tradlésa radion

Om enheten ska forbli ansluten till ett tradlost natverk maste den tradlésa radion vara
paslagen. Nar radion ar pa lyser den bla lampan pa framsidan av HP All-in-One. Om
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HP All-in-One ar ansluten till ett kabeldraget natverk och du har en USB-anslutning,
anvands inte radion. | sa fall kan du stdnga av radion.

Sa har slar du pa och stanger av den tradlosa radion
1. Tryck pa Setup (Installation).

»\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Radio (Tradlos radio) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills On (Pa) eller Off (Av) &r markerat och tryck sedan pa OK.
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Skriva ut testet av tradlés anslutning

Genom testet av tradlds anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller om
natverkskonfigurationen lyckades. Om ett fel upptacks kommer en rekommendation om
hur felet kan korrigeras att finnas med i den utskrivna rapporten. Du kan nar som helst
skriva ut testet av tradlds anslutning.

Sa har skriver du ut testrapporten om tradlés anslutning
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Network Test (Test av tradldst natverk) ar
markerad och tryck sedan pa OK.
Wireless Network Test (Test av tradlost natverk) skriver ut rapporten.

Se dven
"Eels6kning - natverk” pa sidan 147

Andra avancerade nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

De avancerade natverksinstallningarna ar avsedda att underlatta for anvandaren. Savida
du inte ar en avancerad anvandare bor du emellertid inte andra nagon av dessa
installningar.

| den har sektionen ingéar féljande avsnitt:

¢ Ange lankhastighet
«  Andra IP-instéllningarna

Ange lankhastighet

Du kan andra den hastighet med vilken data dverfors via natverket. Standardinstallningen
ar Automatic (Automatisk).
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Sa har anger du lankhastighet
1. Tryck pa Setup (Installation).

Q\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Advanced Setup (Avancerade installningar) ar markerat och
tryck sedan pa OK.
Tryck pa nedatpilen tills Set Link Speed (Ange lankhastighet) ar markerat och tryck
sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen sa att den lankhastighet som passar for dina natverksenheter
markeras. Tryck darefter pa OK.

+ Automatic (Automatiskt)
* 10-Full (10-hel)

+ 10-Half (10-halv)
«100-Full (100-hel)

« 100-Half (100-halv)
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Andra IP-instillningarna

Standardinstallningen for IP-instaliningarna ar Automatic (Automatisk), som gor att IP-
installningarna stélls in automatiskt. Om du ar en avancerad anvandare kanske du vill

andra IP-adress, natmask eller standardgateway manuellt. Om du vill se HP All-in-Ones
IP-adress och natmask kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida fran HP All-in-One.

B Anmirkning Nar du stéller in en IP-instélining manuellt maste det finnas en
anslutning till ett aktivt natverk eftersom instéliningen annars inte sparas nar du
stdnger menyn.

/\ Viktigt Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig
IP-adress under installationen kommer dina natverkskomponenter inte att kunna
anslutas till HP All-in-One.

Sa har andrar du IP-instéllningarna
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Advanced Setup (Avancerade installningar) ar markerat och
tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills IP Settings (IP-installningar) ar markerat och tryck sedan pa
OK.
Om enheten redan ar ansluten till ett kabeldraget natverk ombeds du bekréfta att du
vill andra IP-instaliningarna. Tryck pa OK.
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5. Tryck pa nedatpilen tills Manual (Manuell) &r markerat och tryck sedan pa OK.

6. Tryck pa nedatpilen och markera nagon av féljande IP-installningar. Tryck sedan pa
OK.

* IP Address (IP-adress)
* Subnet Mask (Natmask)
» Default Gateway (Standard-gateway)
7. Ange dina andringar och tryck sedan pa OK for att bekrafta instéllningen.

Se dven
» "Visa och skriva ut natverksinstallningarna” pa sidan 37
» "Definitioner av uppgifterna pa konfigurationssidan fér natverk” pa sidan 42

c
]
c

2

=

&

©

I
7]

=

S

s

=

(7]

Anvanda den inbaddade webbservern

Om din dator &r ansluten till en HP All-in-One i ett natverk, kan du fa tillgang till den
inbyggda webbservern som finns pa HP All-in-One. Den inbyggda webbservern ar ett
webbaserat anvandargranssnitt som innehaller nagra alternativ som inte ar tillgéngliga
pa kontrollpanelen pa HP All-in-One, bland annat avancerade alternativ for
natverkssakerhet. Med den inbyggda webbservern kan du dven évervaka status, dndra
enhetsinstallningar och bestalla skrivartillboehor.

BY Anmirkning Anvand den inbdddade webbservern for att dndra
natverksinstallningar som inte ar tillgangliga pa kontrollpanelen.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Anvanda den inbadddade webbservern
* Anvanda den inbyggda webbserverns installningsguide

Anvianda den inbaddade webbservern

Du kan endast na den inbyggda webbservern via en dator som ar ansluten till en
HP All-in-One i ett natverk.

Sa hér nar du den inbaddade webbservern
1. Skriv ut en konfigurationssida for natverket sa att du far fram IP-adressen till enheten.

2. Skriv den IP-adress for enheten som visas pa natverksinstaliningssidan i rutan
Adress i webblasaren pa datorn. Exempel: http://192.168.1.101.
Hemsidan fér den inbdddade webbservern visas, med information om enheten.

Bf Anmirkning Om du anvander en proxyserver i webblasaren kanske du maste
inaktivera den for att fa tillgang till den inbaddade webbservern.

3. Omdubehéver andra det sprak som visas i den inbaddade webbservern ska du gora
foljande:
a. Kilicka pa fliken Installningar.
b. Klicka pa Valj sprak i navigationsmenyn Instéllningar.
c. |listan Vélj sprak klickar du pa énskat sprak.
d. Klicka pa Tillampa.
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4. Visa information om enheten och natverket genom att klicka pa fliken Hem. Du kan
aven klicka pa fliken Natverk om du vill visa mer natverksinformation eller om du vill
andra natverksinformationen.

5. Gor eventuella konfigurationsandringar.
6. Stang den inbaddade webbservern.

Se dven
"Visa och skriva ut natverksinstallningarna” pa sidan 37

Anvinda den inbyggda webbserverns instéllningsguide
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Den inbaddade webbservern ger ett intuitivt granssnitt till natverkets
anslutningsparametrar.

Sa har anvander du den inbaddade webbserverns instéllningsguide
1. Skriv ut en konfigurationssida for natverket sa att du far fram IP-adressen till enheten.

2. Skriv den IP-adress for enheten som visas pa natverksinstallningssidan i rutan
Adress i webbladsaren pa datorn. Exempel: http://192.168.1.101.
Hemsidan for den inbdddade webbservern visas, med information om enheten.

Bf Anmirkning Om du anvander en proxyserver i webblésaren kanske du méaste
inaktivera den for att fa tillgang till den inbaddade webbservern.

3. Klicka pa fliken Natverk.
Klicka pa Fast (802.3) eller Tradlost (802.11) i navigationsmenyn Anslutningar.
5. Klicka pa Starta guiden och f6lj sedan alla anvisningar i guiden.

P

Se dven
"Visa och skriva ut natverksinstallningarna” pa sidan 37

Definitioner av uppgifterna pa konfigurationssidan for natverk

Pa konfigurationssidan for natverk visas natverksinstallningarna fér enheten. Dar finns
installningar for allman information, 802.3 kabeldraget (Ethernet) och 802.11 tradiost.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Allmanna natverksinstallningar
» Natverksinstallningar for Fast (802.3)
» Natverksinstallningar for Tradlost (802.11)

Se dven
» "Visa och skriva ut natverksinstéllningarna” pa sidan 37
* "Natverksordlista” pa sidan 48

Allménna natverksinstéllningar

| tabellen nedan beskrivs de allmanna natverksinstallningarna som visas pa
konfigurationssidan for natverk.
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Parameter

Beskrivning

Natverksstatus Status pa HP All-in-One:
» Redo: Data kan nu 6verféras eller tas emot pa HP All-in-One.
«  Frankopplad: HP All-in-One &r inte ansluten till natverket.
Aktiv Natverkslaget pad HP All-in-One:

anslutningstyp

»  Fast: HP All-in-One ar ansluten med en Ethernet-kabel till ett IEEE 802.3-
natverk.

»  Tradlés: HP All-in-One ar ansluten till ett tradlost 802.11-natverk.
» Ingen: Det finns ingen natverksanslutning.

URL
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|P-adressen till den inbaddade webbservern.

Anmarkning Du maste kanna till denna URL for att fa tillgang till den
inbaddade webbservern.

Version av fast

Den interna natverkskomponenten och versionskoden fér den fasta

programvara programvaran.
Anmarkning Om du ringer HP Support, kan du bli ombedd att uppge
versionskoden for den fasta programvaran (beroende pa problemet).

Vardnamn Det TCP/IP-namn som enheten fick av installationsprogrammet. Som

standard ar detta bokstaverna HP f6ljt av de 6 sista siffrorna i MAC-adressen
(Media Access Control).

Administrators-

Status for administratérens I6senord for den inbaddade webbservern:

I6senord - Instéllt: L6senordet har angetts. Du maste ange I6senordet for att kunna
gobra andringar i parametrarna for den inbaddade webbservern.
- Ej instéllt: Inget I6senord har angetts. Du behdver inget I6senord for att
kunna andra parametrarna for den inbaddade webbservern.
mDNS Vissa lokala natverk och ad hoc-natverk anvander inte centrala DNS-servrar.

De anvander ett DNS-alternativ som kallas mDNS.

Med mDNS kan datorn leta upp och anvanda en HP All-in-One (vilken som
helst) som &r ansluten till det lokala natverket. Datorn kan ocksa arbeta med
andra Ethernet-aktiverade enheter i natverket.

Natverksinstéallningar for Fast (802.3)

| tabellen nedan beskrivs natverksinstallningarna for fast 802.3 som visas pa
konfigurationssidan for natverk.

Parameter

Beskrivning

Maskinvaru-
adress (MAC)

Den MAC-adress (Media Access Control) som identifierar HP All-in-One.
Detta &r ett unikt 12-siffrigt identifieringsnummer som har tilldelats
natverksmaskinvaran, inklusive routrar, switchar och andra sadana enheter.
Tva maskinvaror kan inte ha samma MAC-adress.

Anmarkning En del Internet-leverantérer kraver att du registrerar MAC-
adressen for det natverkskort eller den LAN-adapter som ansléts till kabeln
eller DSL-modemet under installationen.

IP-adress

Den har adressen identifierar enheten i natverket. IP-adresser tilldelas
dynamiskt via DHCP eller AutolP. Du kan aven konfigurera en statisk IP-
adress, aven om det inte rekommenderas.
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Kapitel 4
(fortsattning)

Parameter

Beskrivning

Viktigt Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. En ogiltig IP-
adress under installationen gor att natverkskomponenterna inte kan
identifiera HP All-in-One.

Natmask

Ett subnat ar en IP-adress som har tilldelats av installationsprogrammet i syfte
att gora ytterligare ett natverk tillgangligt som en del i ett stdrre natverk.
Subnat specificeras med en natmask. Denna mask bestammer vilka bitar av
IP-adressen till HP All-in-One som identifierar natverket och subnéatet och
vilka bitar som identifierar sjalva enheten.

Anmarkning Virekommenderar att HP All-in-One och de datorer som
anvander enheten ligger pa samma subnat.

Standard-
gateway

En nod i ett natverk som fungerar som ingang till ett annat natverk. En nod i
det har sammanhanget kan vara en dator eller nagon annan enhet.

Anmarkning Adressen till din standard-gateway tilldelas av
installationsprogrammet, savida du inte har angivit en IP-adress manuellt.

Konfigurations-
kélla

Det protokoll som anvéands for tilldelning av IP-adressen till HP All-in-One:
»  AutolP: Det installationsprogram som automatiskt bestdmmer
konfigurationsparametrarna.

- DHCP: Konfigurationsparametrarna anges av en DHCP-server i
natverket. | ett litet natverk kan detta vara en router.

= Manuell: Konfigurationsparametrarna anges manuellt, till exempel en
statisk IP-adress.

- Ej specificerat: Det lage som anvands nar HP All-in-One startar.

DNS-server

IP-adressen till natverkets DNS-server (DNS = domain name server). Nar du
anvander webben eller skickar ett e-postmeddelande anvander du en doman.
Webbadressen http://www.hp.com innehaller till exempel domannamnet
hp.com. DNS-servrarna pa Internet dversatter domannamnet till en IP-
adress. Enheter anvander IP-adresserna for att kunna adressera varandra.

» IP-adress: DNS-serverns |P-adress.
- Ej specificerat: IP-adressen har inte angetts eller sa initieras enheten.
Anmarkning Se efter om det finns en DNS-IP-adress pa

konfigurationssidan for natverk. Om det inte finns nagon adress kan du fa
DNS-IP-adressen fran din Internet-leverantor.

Lank-
konfiguration

Den hastighet med vilken data 6verfors i ett natverk. Hastigheterna ar: 10TX-
Full, 10TX-Halv, 100TX-Full och 100TX-Halv. Nar det ar Ingen &r natverket
inaktiverat.

Totalt antal paket

Antal paket som har 6verforts fran HP All-in-One utan fel sedan enheten slogs

sanda pa. Raknaren nollstalls nar HP All-in-One stangs av. Nar ett meddelande
overfors Over ett paketvaxlat natverk, delas det upp i paket. Férutom sjalva
informationen innehaller varje paket destinationsadressen.

Total antal Antal paket som har mottagits av HP All-in-One utan fel sedan enheten slogs

mottagna paket

pa. Raknaren nollstalls nar HP All-in-One stangs av.

Natverksinstallningar for Tradlost (802.11)

| tabellen nedan beskrivs natverksinstallningarna for Tradldst 802.11 som visas pa
konfigurationssidan for natverk.
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Parameter

Beskrivning

Maskinvaru-
adress (MAC)

Den MAC-adress (Media Access Control) som identifierar HP All-in-One.
Detta &r ett unikt 12-siffrigt identifieringsnummer som har tilldelats
natverksmaskinvaran, inklusive tradlésa atkomstpunkter, routrar och andra
sadana produkter. Tva maskinvaror kan inte ha samma MAC-adress. Tva
MAC-adresser har tilldelats: en fér kabeldraget Ethernet och en for tradlost
802.11.

Anmarkning En del Internet-leverantérer kraver att du registrerar MAC-
adressen for det natverkskort eller den LAN-adapter som ansléts till kabeln
eller DSL-modemet under installationen.

IP-adress

Den har adressen identifierar enheten i natverket. IP-adresser tilldelas
dynamiskt via DHCP eller AutolP. Du kan aven konfigurera en statisk IP-
adress, aven om det inte rekommenderas.
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Anmarkning Om du tilldelar en ogiltig IP-adress manuellt under
installationen kan inte natverkskomponenterna identifiera HP All-in-One.

Subnet Mask
(subnatmask)

Ett subnat &r en IP-adress som har tilldelats av installationsprogrammet i syfte
att gora ytterligare ett natverk tillgangligt som en del i ett stdrre natverk.
Subnat specificeras med en natmask. Denna mask bestammer vilka bitar av
IP-adressen till HP All-in-One som identifierar natverket och subnétet och
vilka bitar som identifierar sjélva enheten.

Anmarkning Vi rekommenderar att HP All-in-One och de datorer som
anvander enheten ligger pa samma subnat.

Standard-
gateway

En nod i ett natverk som fungerar som ingang till ett annat natverk. En nod i
det har sammanhanget kan vara en dator eller nagon annan enhet.

Anmarkning Adressen till standard-gatewayen tilldelas av
installationsprogrammet.

Konfigurations-
kalla

Det protokoll som anvands for tilldelning av IP-adressen till HP All-in-One:
= AutolP: Det installationsprogram som automatiskt bestammer
konfigurationsparametrarna.

»  DHCP: Konfigurationsparametrarna anges av en DHCP-server i
natverket. | ett litet natverk kan detta vara en router.

»  Manuell: Konfigurationsparametrarna anges manuellt, till exempel en
statisk IP-adress.

- Ej specificerat: Det lage som anvands nar HP All-in-One startar.

DNS-server

IP-adressen till natverkets DNS-server (DNS = domain name server). Nar du
anvander webben eller skickar ett e-postmeddelande anvander du en doméan.
Webbadressen http://www.hp.com innehaller till exempel domannamnet
hp.com. DNS-servrarna pa Internet dversatter domannamnet till en I1P-
adress. Produkterna anvander IP-adresser for att kunna adressera varandra.

» IP-adress: DNS-serverns IP-adress.
- Ej specificerat: IP-adressen har inte angetts eller sa initieras enheten.
Anmarkning Se efter om det finns en DNS-IP-adress pa

konfigurationssidan fér natverk. Om det inte finns nadgon adress kan du fa
DNS-IP-adressen fran din Internet-leverantor.

Ansluta till en dator 45



Kapitel 4
(fortsattning)

Parameter

Beskrivning

Status for tradlos

Status for det tradlésa natverket:

»  Ansluten: HP All-in-One ar ansluten till ett tradlost natverk och allt
fungerar.

«  Frankopplad: HP All-in-One ar inte ansluten till det tradlésa natverket pa
grund av felaktiga instéllningar (till exempel fel WEP-nyckel) eller pa
grund av att HP All-in-One ar utanfor natverkets rackvidd eller for att en
Ethernet-kabel ar inkopplad och ansluten till ett aktivt natverk.

- Avaktiverad: Radion ar avstangd.

- Ej tilamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

Ett IEEE 802.11-natverkssystem dar enheter eller stationer kommunicerar
med varandra:

« Infrastruktur: HP All-in-One kommunicerar med andra natverksenheter
via en tradlos atkomstpunkt, till exempel en tradlds router eller basstation.

»  Ad hoc: HP All-in-One kommunicerar direkt med varje enhet i natverket.
Ingen tradIos router eller atkomstpunkt anvands. Detta kallas ocksa for
peer-to-peer-natverk.

- Ej tillamplig: Denna parameter géller inte denna natverkstyp.
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Natverksnamn
(SSID)

Service Set Identifier. En unik identifierare (upp till 32 tecken) som sarskiljer
ett tradlost lokalt natverk (WLAN) fran ett annat. SSID kallas ocksa
natverksnamn. Detta &r namnet pa natverket som HP All-in-One ar ansluten
till.

Signalstyrka (1-5)

Overférings- eller retursignalen, som graderas pa en skala fran 1 till 5:
e 5: Utmarkt

.  4:Bra

= 3: Acceptabel
- 2:Dalig

* 1: Marginell

= Ingen signal: Ingen signal upptéckt i natverket.
- Ej tilamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

Kanal

Det kanalnummer som for tillfallet anvands for tradlés kommunikation.
Numret kan variera, beroende pa vilket natverk som anvands, och kan skilja
sig fran det begarda kanalnumret. Vardet kan ligga mellan 1 och 14. Lander
och regioner kan begrénsa intervallet for godkanda kanaler.

»  (Nummer): Ett varde mellan 1 och 14, beroende pa land/region.

- Ingen: Ingen kanal anvands.

- Ej tillamplig: Det tradlosa natverket ar inaktivt, eller sa galler den har
parametern inte denna natverkstyp.

Anmarkning Om du inte kan ta emot eller dverféra data mellan datorn och
HP All-in-One i ad hoc-lage, kontrollerar du att du anvander samma
kommunikationskanal pa datorn och HP All-in-One. | infrastrukturlaget anges
kanalen av atkomstpunkten.

Autentiseringstyp

Typ av autentisering som anvands:

= Ingen: Ingen autentisering anvands.

- Oppet system (ad hoc och infrastruktur): Ingen autentisering
- Delad nyckel: WEP-nyckel kravs.
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Parameter

Beskrivning

»  WPA-PSK (endast infrastruktur): WPA med nyckel som delats i forvag.
- Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

Autentiseringen verifierar identiteten pa en anvandare eller enhet innan
atkomst till natverket beviljas. Pa sa satt blir det svarare for obehoriga
anvandare att komma at natverksresurser. Denna sakerhetsfunktion ar vanlig
i tradlésa natverk.

Ett natverk som anvander ett 6ppet system kontrollerar inte
natverksanvandarnas identitet. Alla tradl6sa anvandare kan da fa atkomst
fran natverket. Ett sddant natverk kan dock anvanda WEP-kryptering for att
skydda sig mot obehdriga.
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Ett natverk som anvander autentiseringen Delad nyckel ger hdgre sakerhet
genom att anvandarna eller produkterna maste identifiera sig med en statisk
nyckel (en hexadecimal eller alfanumerisk strang). Alla anvandare och
enheter i natverket delar samma nyckel. WEP-kryptering anvands
tillsammans med Delad nyckel. Samma nyckel anvands da fér bade
autentisering och kryptering.

Ett natverk som anvander serverbaserad (WPA-PSK) autentisering ger
hogre sakerhet och anvands i de flesta tradlosa atkomstpunkter och tradldsa
routrar. Atkomstpunkten eller routern verifierar identiteten pa en anvandare
eller enhet som begar atkomst till natverket innan atkomst beviljas. En
autentiseringsserver kan anvanda flera olika autentiseringsprotokoll.

Kryptering

Den typ av kryptering som anvands i natverket:

» Ingen: Ingen kryptering anvands.

»  64-bit WEP: En WEP-nyckel med 5 tecken eller 10 hexadecimala tecken
anvands.

»  128-bit WEP: En WEP-nyckel med 13 tecken eller 26 hexadecimala
tecken anvands.

»  WPA-AES: AES-kryptering (Advanced Encryption Standard) anvands.
Detta ar en krypteringsalgoritm som amerikanska myndigheter anvander
for att skydda material som ar kansligt men inte hemligstamplat.

«  WPA-TKIP: Temporal Key Integrity Protocol, ett avancerat
krypteringsprotokoll, anvands.

- Automatisk: AES eller TKIP anvands.

- Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.
WEP ger sakerhet genom att kryptera data 6ver radiovagor sa att

informationen skyddas nar den dverfors fran en plats till en annan. Denna
sakerhetsfunktion ar vanlig i tradlésa natverk.

Maskinvaru-
adress till atkomst-
punkt

Maskinvaruadressen till den tradldsa routern eller atkomstpunkten i natverket
som HP All-in-One &r ansluten till:

> (MAC-adress): Den unika MAC-adressen (MAC = Media Access
Control) till atkomstpunkten.
- Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

Totalt antal paket
sanda

Antal paket som har éverforts fran HP All-in-One utan fel sedan enheten slogs
pa. Raknaren nollstalls nar HP All-in-One stangs av. Nar ett meddelande
Overfors Over ett paketvaxlat natverk, delas det upp i paket. Férutom sjalva
informationen innehaller varje paket destinationsadressen.

Total antal
mottagna paket

Antal paket som har mottagits av HP All-in-One utan fel sedan enheten slogs
pa. Réaknaren nollstalls nar HP All-in-One sténgs av.
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Kapitel 4

48

Natverksordlista

atkomstpunkt

En natverksrouter med tradlos funktion.

ASCII

American Standard Code for Information Interchange. Standarden for de
varden som datorer anvander for att representera alla versala och gemena
latinska bokstéaver, siffror, skiljetecken osv.

AutolP

En funktion i installationsprogrammet som faststaller
konfigurationsparametrarna for enheterna i natverket.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. En server i natverket som
tillhandahaller konfigurationsparametrar for enheterna i natverket. | ett litet
natverk kan detta vara en router.

DNS

Domain Name Service. Nar du anvander webben eller skickar ett e-
postmeddelande, anvander du en doman. Webbadressen http://
www.hp.com innehaller till exempel domannamnet hp.com. DNS-servrarna
pa Internet 6versatter domannamnet till en IP-adress. Enheter anvander IP-
adresserna for att kunna adressera varandra.

DNS-SD

Se DNS. SD star for Service Discovery. Detta ar en del av ett protokoll som
utvecklats av Apple och som automatiskt upptacker datorer, enheter och
tjanster i IP-natverk.

DSL

Digital Subscriber Line. En hoghastighetsanslutning till Internet.

Ethernet

Den vanligaste tekniken for lokala natverk som kopplar ihop datorer med
kopparkablar.

Ethernet-kabel

Den kabel som anvands for att koppla ihop natverksenheterna i ett
kabeldraget natverk. CAT-5 Ethernet-kabeln kallas aven rak kabel. Nar du
anvander en Ethernet-kabel maste enheterna i natverket vara anslutna till en
router. Ethernet-kabeln anvander en RJ-45-kontakt.

EWS

Inbaddad webbserver. Ett webbaserat verktyg med vilket du kan hantera
HP All-in-One pé ett enkelt satt. Du kan 6vervaka statusen, konfigurera
HP All-in-Ones natverksparametrar eller komma at funktionerna pa

HP All-in-One.

Gateway

En dator eller en annan enhet, till exempel en router, som fungerar som
ingang till Internet eller ett annat natverk.

HEX

Hexadecimal. Ett talsystem med basen 16 som anvéander siffrorna 0-9 samt
bokstaverna A-F.

Varddator

Den dator som finns i centrum av ett natverk.

Véardnamn

Det TCP/IP-namn som enheten fick av installationsprogrammet. Som
standard ar detta bokstaverna HP féljt av de 6 sista siffrorna i MAC-adressen
(Media Access Control).

hubb

Anvands inte langre séa ofta i moderna hemmanatverk. En hubb tar en signal
fran varje dator och skickar den till alla andra datorer som ar anslutna till
hubben. Hubbar ar passiva. Andra enheter i natverket ansluts till hubben for
att de ska kunna kommunicera med varandra. Hubben styr inte natverket.

IP-adress

Ett varde som ger enheten en unik identitet i natverket. IP-adresser tilldelas
dynamiskt via DHCP eller AutolP. Du kan aven konfigurera en statisk IP-
adress, aven om det inte rekommenderas.

Slutféra installationen av HP All-in-One
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MAC-adress

MAC-adress (Media Access Control) som unikt identifierar HP All-in-One.
Detta ar ett unikt 12-siffrigt identifieringsnummer som har tilldelats
natverksmaskinvaran. Tva maskinvaror kan inte ha samma MAC-adress.

natverksnamn

SSID:t eller natverksnamnet identifierar ett tradldst natverk.

NIC

Natverkskort. Ett kort i datorn som tillhandahaller en Ethernet-anslutning sa
att du kan ansluta datorn till ett natverk.

RJ-45-kontakt

Kontakten i anden av en Ethernet-kabel. Aven om vanliga Ethernet-
kabelkontakter (RJ-45-kontakter) ser ut som telefonkontakter kan de inte
anvandas pa samma satt. En RJ-45-kontakt &r bredare och tjockare och har
alltid 8 kontaktpunkter i andarna. En telefonkontakt har mellan 2 och 6
kontaktpunkter.

router
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En router ger en brygga mellan tva eller flera natverk. En router kan lanka ett
natverk till Internet, lanka ihop tva natverk och ansluta bada till Internet samt
skydda natverk med brandvaggar och dynamiska adresser. En router kan
ocksa fungera som en gateway, vilket en switch inte kan gora.

SSID

SSID:t eller natverksnamnet identifierar ett tradldst natverk.

switch

En switch gor det mgjligt for flera anvandare att skicka information éver
natverket samtidigt, utan att hastigheten sanks fér nagon av anvandarna.
Med switchar kan flera noder (anslutningspunkter, vanligtvis datorer) i
néatverket kommunicera direkt med varandra.

WEP

Wired Equivalent Privacy (WEP) ar en typ av kryptering som anvands for
tradlés natverkssakerhet.

WPA

Wi-Fi Protected Access (WPA) ar en typ av kryptering som anvands for
tradlés natverkssakerhet. WPA ger hogre sakerhetsniva an WEP.

Ansluta till en Bluetooth®-enhet

Om du ansluter en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) (t.ex. HP bt500) till
USB-porten pa framsidan kan du skriva ut till HP All-in-One fran Bluetooth-enheter som
PDA-enheter, kameratelefoner och datorer.

I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

¢ Vad du behover till en Bluetooth-anslutning

* Ansluta HP All-in-One till en dator via en tradlos Bluetooth®-anslutning

* Hantera Bluetooth-instéllningarna

Vad du behover till en Bluetooth-anslutning

Om du vill ansluta HP All-in-One via en Bluetooth-férbindelse behdver du féljande:

{1 En Bluetooth-forberedd enhet (som en PDA-enhet, kameratelefon eller dator)
{1 En HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter)

Vissa Bluetooth-enheter utbyter enhetsadresser nar de kommunicerar med varandra, sa
du kanske maste ta reda pa enhetsadressen for HP All-in-One innan du kan uppratta en

anslutning.
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Sa har tar du reda pa enhetens adress
1. Satt i HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) i den framre USB-porten.
2. Tryck pa Setup (Installation).

~.\

3. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth &r markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Device Address (Enhetsadress) ar markerad och tryck
sedan pa OK.
Device Address (Enhetsadress) visas, som ar skrivskyddad.

5. Anteckna enhetsadressen. Den kan komma till nytta senare.
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Ansluta HP All-in-One till en dator via en tradlés Bluetooth®-anslutning

Med en Bluetooth-anslutning kan du snabbt och enkelt skriva ut bilder fran en dator med
Bluetooth-funktion utan att anvanda en kabel. Med en Bluetooth-anslutning far du tillgang
till manga av de utskriftsfunktioner som ar tillgangliga via en USB-anslutning. Du kan
exempelvis kontrollera skrivarens status och den ungefarliga blacknivan i
blackpatronerna.

Bf Anmirkning Den enda programfunktion som ér tillganglig med en Bluetooth-
anslutning &r utskrift. Skanning och programbaserad kopiering kan inte goras via en
Bluetooth-anslutning. Fristdende kopierings- och faxfunktioner ar emellertid
tillgangliga.

Innan du skriver ut maste du ansluta en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter)
till HP All-in-One.

Du maste ha Windows Vista eller Windows XP och antingen en Microsoft Bluetooth®-
protokollstack eller en Widcomm Bluetooth®-protokollstack installerad for att kunna
ansluta HP All-in-One. Det ar mgjligt att ha bade Microsoft-stacken och Widcomm-
stacken pa datorn, men du anvander endast en av dem for att ansluta HP All-in-One.

*  Microsoft-stack: Om du har Windows Vista eller Windows XP med Service Pack 2
installerat pa datorn har den ocksa en Microsoft Bluetooth®-protokollstack. Microsoft-
stacken later dig installera en extern Bluetooth®-adapter automatiskt. Om
Bluetooth®-adaptern stéder Microsoft-stacken men inte installeras automatiskt, har
du inte Microsoft-stacken pa datorn. Las dokumentationen som féljde med
Bluetooth®-adaptern for att se om adaptern stdder Microsoft-stacken.

+  Widcomm-stack: Om du har en HP-dator med Bluetooth® inbyggt har datorn en
Widcomm-stack. Om du har en HP-dator och ansluter en HP Bluetooth Adapter (HP
Bluetooth-adapter), installeras den automatiskt med Widcomm-stacken.
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Sa har installerar du och skriver ut med Microsoft-stacken
1. Kontrollera att du har installerat programvaran for enheten pa datorn.

B Anmirkning Syftet med att installera programvaran ar att se till att
skrivardrivrutinen ar tillganglig for Bluetooth®-anslutningen. Om du redan
installerat programvaran behdver du inte installera den pa nytt. Borja med att
installera USB-anslutningen om du bade vill ha en USB- och en Bluetooth®-
anslutning till enheten. Mer information finns i guiden Starta har. Om du inte vill
ha nagon USB-anslutning valjer du Direkt till datorn pa skarmen
Anslutningstyp. Pa skdrmen Anslut din enhet nu markerar du rutan bredvid
Om du inte kan ansluta enheten nu... langst ned pa skarmen.
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2. Anslut en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) till USB-porten pa framsidan
av enheten.

3. Omdu anvander en extern Bluetooth®-adapter for datorn ska du kontrollera att datorn
ar igang och sedan ansluta Bluetooth®-adaptern till en USB-port pa datorn. Om du
har Windows Vista eller Windows XP med Service Pack 2, installeras Bluetooth®-
drivrutinerna automatiskt. Om du ombeds valja en Bluetooth®-profil, ska du valja
HCRP.

Om datorn har inbyggt Bluetooth® behéver du bara se till att datorn ar igang.

4. Pa aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Skrivare och fax (eller
klicka pa Kontrollpanelen och sedan pa Skrivare).

Dubbelklicka pa ikonen Lagg till skrivare (eller klicka pa Lagg till den skrivare).
Klicka pa Nasta och valj sedan En Bluetooth-skrivare.

Slutfor installationen enligt anvisningarna pa skarmen.

Skriv ut pa samma satt som pa vilken skrivare som helst.

@ No o

Sa hdér installerar du och skriver ut med Widcomm-stacken
1. Kontrollera att du har installerat programvaran for enheten pa datorn.

Bf Anmirkning Syftet med att installera programvaran ar att se till att
skrivardrivrutinen ar tillganglig for Bluetooth®-anslutningen. Om du redan
installerat programvaran behodver du inte installera den pa nytt. Bérja med att
installera USB-anslutningen om du bade vill ha en USB- och en Bluetooth®-
anslutning till enheten. Mer information finns i guiden Starta har. Om du inte vill
ha nagon USB-anslutning valjer du Direkt till datorn pa skarmen
Anslutningstyp. Pa skarmen Anslut din enhet nu markerar du rutan bredvid
Om du inte kan ansluta enheten nu... Iangst ned pa skarmen.

Anslut en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) till USB-porten pa framsidan.
Klicka pa ikonen Mina Bluetooth-platser pa skrivbordet eller i aktivitetsfaltet.
Klicka pa Visa enheter inom omradet.

Nar de tillgangliga enheterna har upptackts dubbelklickar du pa enhetens namn for
att slutfora installationen.

6. Skriv ut pd samma satt som pa vilken skrivare som helst.

aProwbd

Hantera Bluetooth-installningarna

Du kan hantera Bluetooth-instaliningarna fér HP All-in-One via kontrollpanelen pa
HP All-in-One.
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| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

» Visa och skriva ut Bluetooth-instdllningarna

+ Andra enhetsnamnet

« Stalla in Bluetooth-sakerhet fér HP All-in-One

«  Andra Bluetooth-instéllningarna pa HP All-in-One

Visa och skriva ut Bluetooth-instéllningarna

Du kan visa och skriva ut Bluetooth-instéllningarna for HP All-in-One via kontrollpanelen
pa HP All-in-One.
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Sa har visar du och skriver ut Bluetooth-instéllningar
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills View and print Bluetooth settings (Visa och skriv ut
Bluetooth-installningar) ar markerad och tryck sedan pa OK.
Enheten visar Bluetooth-instéllningarna pa skarmen och skriver sedan ut dem.

| tabellen nedan beskrivs de Bluetooth-instéllningar som visas pa konfigurationssidan.

Parameter Beskrivning

Enhetsadress Bluetooth-enhetens hardvaruadress

Enhetsnamn Det enhetsnamn som tilldelats enheten och med vilket den kan identifieras
pa en Bluetooth-enhet.

Lésenord Ett varde som anvandaren maste ange for att skriva ut via Bluetooth.

Synlighet Visar om HP All-in-One &r synlig eller inte for Bluetooth-enheter som &r inom
rackvidden.
« Visas for alla: Alla Bluetooth-enheter inom rackhall kan skicka utskrifter

till HP All-in-One.

» Visas inte: Enbart Bluetooth-enheter som lagrat enhetsadressen till
HP All-in-One kan skicka utskrifter till den.

Sakerhet Den sakerhetsniva som stallts in for en HP All-in-One som ar ansluten till

Bluetooth.

» Lag: HP All-in-One kraver inget I6senord. Alla Bluetooth-enheter inom
rackhall kan skicka utskrifter till den.

»  Ho6g: HP All-in-One kraver en nyckel fran Bluetooth-enheten innan
enheten kan skicka ett utskriftsjobb.

Andra enhetsnamnet

Vissa Bluetooth-produkter visar HP All-in-One-enhetens namn nar de ar anslutna. Om
du inte vill anvanda standardnamnet pa HP All-in-One kan du byta enhetsnamn.
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Sa hér andrar du enhetens namn
1. Tryck pa Setup (Installation).

»\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth &r markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Device Name (Enhetsnamn) &r markerad och tryck sedan
pa OK.

B Anmirkning Produkten levereras med det férdefinierade namnet Photosmart
C6300.
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4. Ange ett nytt namn med det visuella tangentbordet.
5. Nar du skrivit in ett namn for enheten trycker du pa OK.

Namnet du skrev in syns pa din Bluetooth-enhet nar du ansluter den till enheten for
att skriva ut.

6. Avsluta menyn Setup (Installningar) genom att trycka pa OK.

Se dven
"Ange text med det visuella tangentbordet” pa sidan 14

Stilla in Bluetooth-sdkerhet for HP All-in-One

Du kan aktivera enhetens sékerhetsinstallningar via Bluetooth-menyn pa din
HP All-in-One. | Bluetooth-menyn kan du:

« Sakerstalla att I6senordsverifiering anvands innan nagon skriver ut pa HP All-in-One
fran en Bluetooth-enhet

«  Gora HP All-in-One synlig eller osynlig for Bluetooth-enheter som befinner sig inom
rackvidden.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

« Stalla in sdkerhetsnivan
« Stalla in HP All-in-One sa att den blir osynlig for Bluetooth-enheter

Stilla in sdkerhetsnivan

Du kan stéllain sakerhetsnivan for HP All-in-One pa antingen Low (Lag) eller High (Hog).

Standardinstalliningen for sékerhet &r Low (Lag). Lag sakerhetsniva kraver ingen

autentisering.

+ Low (Lag): Stoder inte autentisering. Inget I6senord kravs och vilken Bluetooth-enhet
som helst inom rackvidden kan skriva ut pa HP All-in-One-enheten. Detta ar
standardinstaliningen for sakerhet.

« High (Hog): Stéder autentisering. Du maste ange ett Idsenord innan du kan skriva ut
pa HP All-in-One.

BY Anmirkning HP All-in-One levereras med ett fordefinierat I6senord som bestar av
fyra nollor, "0000".
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Sa har stiller du in att det ska kréavas autentisering via I6senord pa enheten
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth ar markerad och tryck sedan pa OK.
Tryck pa nedatpilen tills Passkey (Losenord) ar markerad och tryck sedan pa OK.
4. Ange en ny kodnyckel med det virtuella tangentbordet.

it

BY Anmirkning Lésenordet maste besta av 1 till 4 tecken, och far endast innehalla
siffror.
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5. Nar du har skrivit in I1dsenordet trycker du pa OK sa att menyn Bluetooth visas.

6. Tryck pa nedatpilen tills Security Level (Sakerhetsniva) ar markerad och tryck sedan
pa OK.

7. Tryck pa OK for att valja High (Hog).
Hog sakerhetsniva kraver verifiering.
Din enhet ar nu installd pa autentisering via I6senord.

Se dven
"Ange text med det visuella tangentbordet” pa sidan 14

Stalla in HP All-in-One sa att den blir osynlig for Bluetooth-enheter

Du kan stalla in HP All-in-One pa Visible to all (Visas for alla) Bluetooth-enheter (publik)

eller Not visible (Visas inte) for nagon (privat).

» Visible to all (Visas for alla): Alla Bluetooth-enheter inom rackvidd kan skriva ut pa
HP All-in-One.

* Notvisible (Visas inte): Endast Bluetooth-enheter som har lagrat enhetsadressen till
HP All-in-One kan skriva ut pa den.

Sa har stéller du in enheten pa Visas inte
1. Tryck pa Setup (Installation).

~.\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth ar markerad och tryck sedan pa OK.
3. Tryck pa nedatpilen tills Visibility (Synlighet) &r markerad och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedatpilen tills Not visible (Visas inte) &r markerad och tryck sedan pa
OK.
Enheten ar oatkomlig for Bluetooth-enheter som inte lagrat dess enhetsadress.

Andra Bluetooth-instillningarna pa HP All-in-One

Du kan aterstélla alla Bluetooth-installningar pa HP All-in-One till fabrikens
standardinstallningar.
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BY Anmirkning Valj bara Reset Bluetooth (Aterstall Bluetooth) om du vill att alla
Bluetooth-instaliningar i HP All-in-One ska aterstéllas till standardinstéallningarna.

Sa har aterstaller du Bluetooth-instéllningarna
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Bluetooth ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Reset Bluetooth (Aterstall Bluetooth) &r markerad och tryck
sedan pa OK.

c

)

c
]
=
L
©
&

7]
=
S
s
=
(7]

Ansluta till en Bluetooth®-enhet 55



Kapitel 4

&
c

-
=)
[eH
=

=
(7]

-
=
o
=
(=]

=}
(]
=}

56 Slutféra installationen av HP All-in-One



5

Hur gor jag?

Det har avsnittet innehaller lankar till uppgifter som utférs ofta, sdsom utskrift av foton,

skanning och kopiering.

»  "Hur skriver jag ut kantl¢sa (utfallande) foton i format upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum)
fran ett minneskort?” pa sidan 92

» “Hur skriver jag ut ett skannat foto i olika storlekar?” pa sidan 115

* "Hur gor jag kopior i svartvitt eller farg eller av ett dokument?” pa sidan 105

e "Hur skriver jag ut foton som &r stérre &n 13 x 18 cm (5 x 7 tum) fran ett
minneskort?” pa sidan 92

*  ”Hur sparar jag foton pa datorn?” pa sidan 95
* "Hur skannar jag ett foto eller dokument pa datorn?” pa sidan 101
»  "Hur skriver jag ut pa bada sidor av papperet?” pa sidan 81
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6 Fylla pa original och papper

Du kan fylla pa papper av manga olika typer och storlekar i HP All-in-One, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert.

Enligt standardinstaliningen avlaser HP All-in-One automatiskt vilken storlek och typ av
papper du fyller pa i inmatningsfacket och justerar sedan installningarna for hogsta
mojliga utskriftskvalitet for den aktuella papperstypen. Om du anvander specialpapper,
till exempel fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter, eller om utskriftskvaliteten blir dalig
nar du anvander den automatiska installningen, kan du manuellt ange pappersstorlek
och papperstyp for utskrifter och kopieringsjobb.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

* Fylla pa original

» Valja papperstyp for utskrift och kopiering
* Lagga i papper

* Undvika papperstrassel

Fylla pa original

Du kan kopiera eller skanna pappersstorlekar upp till Letter eller A4 genom att lagga
originalen pa glaset.

Sa har placerar du ett original pa glaset
1. Lyft locket till 6ppet lage.
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2. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av glaset.

{} Tips Om du behdver mer hjalp om att lagga i original kan du folja de markeringar
som ar ingraverade utmed glasets kant.
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3. Stang locket.

Valja papperstyp for utskrift och kopiering

Du kan anvanda olika papperstyper och -storlekar i HP All-in-One. Las féljande
rekommendationer fér basta mojliga utskrifts- och kopieringskvalitet. Kom ihag att &ndra
installningarna nar du byter papperstyp eller pappersstorlek.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

 Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
Rekommenderade papperstyper endast for utskrift
» Papper som boér undvikas

Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper
som ar sarskilt framtaget fér den typ av projekt du skriver ut. Om du till exempel skriver
ut foton lagger du HP Premium- eller HP Premium Plus-fotopapper i inmatningsfacket.

Av féljande lista framgar vilka HP-papper du kan anvanda till kopiering och utskrift. Alla
papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP Premium Plus-fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det basta fotopapperet fran HP. Det ar 6verlagset jamfort
med butiksbearbetade foton i fraga om bildkvalitet och férmaga att std emot urblekning.
Det ar idealiskt for utskrift av hdguppldsta bilder som ramas in eller satts i ett fotoalbum.
Detta papper finns i flera storlekar, till exempel 10 x 15 cm (med eller utan flikar) och 13
x 18 cm, A4 och 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum).
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HP Premium-fotopapper

HP Premium-fotopapper ar fotopapper av hog kvalitet med glattad eller mjukt glattad

finish. De ka&nns och ser ut som professionellt framkallade fotografier och kan monteras
i glasramar och i album. Det finns i flera storlekar, till exempel 10 x 15 cm (med eller utan
flikar), A4 och 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) for utskrift och kopiering av foton fran enheten.

HP Advanced-fotopapper eller HP-fotopapper

HP Advanced fotopapper eller HP-fotopapper &r ett kraftigt, glattat fotopapper med en
finish som torkar direkt, vilket medfér enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt mot
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vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som foton som
framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279 mm (8,5
x 11 tum) och 10 x 15 cm (med eller utan flikar) och 13 x 18 cm. HP Advanced-
fotopapper ar markt i hérnen pa papperets baksidan med féljande symbol:

Il 2

HP Premium Inkjet OH-film

HP Premium Inkjet OH-film gor dina fargpresentationer levande och annu mer
imponerande. Filmen ar lattanvand och torkar snabbt utan att kladda.

HP Premium Inkjet-papper

HP Premium Inkjet-papper ar det optimala bestrukna papperet for utskrifter med hog
upplésning. En jamn, matt yta gor det idealiskt for dina finaste dokument.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hdg kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt
tackande for farganvandning pa bada sidor utan att utskriften lyser igenom, vilket gér det
idealiskt for nyhetsbrev, rapporter och flygblad.

HP All-in-One-papper eller HP utskriftspapper

«  HP All-in-One-papper ar sarskilt utformat fér HP All-in-One-enheter. Det har en extra
klar blavit nyans som ger skarpare text och fylligare farger an vanligt
flerfunktionspapper.

«  HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som
ser ut och kdnns mer gedigna an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehor, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av koplankarna pa sidan.

BY Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tiligangliga pa
engelska.

1
]
o
o
©
o
=
3]
<)
©
£
2
I
)
o
o
T
>
I

Rekommenderade papperstyper endast for utskrift

Vissa papper kan endast anvandas om utskriften startas fran datorn. Féljande lista
innehaller information om sadana papper.

HP rekommenderar HP-papper for basta utskriftskvalitet. Papper som ar for tunna eller
for tjocka, har en glatt struktur eller gar latt att toja kan fastna och ge upphov till
papperstrassel. Om du anvander papper med kraftig struktur eller papper som avvisar
black, kan medféra att bilderna blir kladdiga, att du far fargutfall eller att bild och text inte
i fylls i fullstandigt.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.
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HP transfertryck for t-shirt

HP transfertryck for t-shirt (for fargade tyger eller for ljusa eller vita tyger) ar perfekt nar
du vill skapa personliga tréjor fran dina digitala foton.

HP gratulationskort for foto, HP Premium fotokort och HP hilsningskort

Med HP gratulationskort for foto, glattade eller matta, HP Premium-fotokort och HP
halsningskort kan du tillverka egna halsningskort.

HP broschyr- & reklambladspapper

HP broschyr- och reklambladspapper (glattat eller matt) ar bestruket och glattat eller matt
pa bada sidor fér dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for nastintill fotografisk
atergivning till foretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer, broschyrer,
adresshuvuden och kalendrar.

HP Premium presentationspapper

HP Premium presentationspapper ger din presentation ett utseende och en kansla av
hdg kvalitet.

Om du vill bestélla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av képlankarna pa sidan.

Bf Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgéngliga pa
engelska.

Papper som bor undvikas

Papper som ar for tunna eller for tjocka, har en glatt struktur eller gar latt att tdja kan
fastna och ge upphov till papperstrassel. Om du anvander papper med kraftig struktur
eller papper som avvisar black kan bilderna kladda, fargen bléda eller ocksa fylls inte bild
och text i fullstandigt.

Papper som bér undvikas for alla utskrifter och kopieringar

» Papper i alla storlekar som inte anges i skrivarprogrammet.

+ Papper med stansning eller perforering (férutom papper som ar avsett for HP:s
blackstraleenheter).

+  Kraftigt strukturerad vav, t ex linne. Utskriften kan bli ojamn och blacket kan bldda pa
sadana papper.

+ Extremt jAmna, blanka eller bestrukna papper som inte specialtillverkats for enheten.
De kan fastna i enheten eller stota bort blacket.

+ Flersidiga blanketter (till exempel dubbel- och tresidiga). De kan bli skrynkliga eller
fastna och det finns risk for att blacket smetar.

+  Kuvert med haftklamrar eller fonster. De kan fastna i valsarna och orsaka
papperstrassel.

+ Banderollpapper.
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Fler papperstyper som inte bor anvandas vid kopiering

Kuvert.

Annan OH-film &n HP Premium Inkjet OH-film
Transfertryck for t-shirt
Gratulationskortspapper.

Lagga i papper

| det har avsnittet beskrivs hur du fyller pa olika typer och storlekar av papper i
HP All-in-One fér kopior och utskrifter.

S

Tips Om du vill férhindra revor, veck eller béjda kanter bor du férvara papper plant
i en forslutningsbar férpackning. Om papperet inte férvaras som det ska kan stora
andringar i temperatur och luftfuktighet resultera i bojt papper som inte gar att
anvanda i HP All-in-One.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket
Fylla pa vykort, Hagaki-kort eller registerkort

Fylla pa kuvert
Lagga i andra typer av papper

Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket

Du kan fylla pa manga typer och storlekar papper i inmatningsfacken pa HP All-in-One.

X

Sa har fyller du pa fullstorlekspapper

1.

2,

Tips Jamna till en pappersbunt mot en plan yta. Kontrollera att alla papper i bunten
ar av samma storlek och typ och att de ar fria fran revor, damm, veck och bdjda kanter.

Fall upp utmatningsfacket och lat det vara dppet.
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Skjut pappersledaren till det yttersta laget.
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3. Lagg i pappersbunten i huvudfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.

/\ Viktigt Se till att enheten &r i vilolage nar du fyller pa papper i huvudfacket. Om
enheten anvander blackpatronerna eller pa annat satt ar upptagen med en atgard,
kanske inte pappersstoppet inuti enheten ar pa ratt plats. Tryck inte in
pappersbunten for langt, da finns det risk for att tomma sidor matas ut.

(} Tips Om du anvander brevpapper lagger du i 6verdelen av papperet forst med
utskriftssidan nedat.

4. Tryck ihop pappersledaren fér bredd mot papperets kant.
Fyll inte pa huvudfacket for mycket. Se till att pappersbunten far plats i huvudfacket
och att bunten inte ar hdgre an 6verdelen av pappersledaren foér langd.
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5. Fall ned utmatningsfacket. Dra ut utmatningsfackets pappersstdd mot dig sa langt
det gar. Fall ut pappersuppsamlaren ytterst pa utmatningsfackets stéd om du vill dra
ut stodet sa langt det gar.
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Bf Anmirkning Latstédet for utmatningsfacket vara infallt nar du anvander papper
av Legal-storlek.

Sa har fyller du pa fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum) i fotofacket
1. Fall upp locket till fotofacket.

3. Lagg fotopappersbunten i fotofacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om det fotopapper som du anvander har perforerade flikar fyller du pa fotopapperet
sa att flikarna hamnar narmast dig.
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4. Tryck ihop pappersledaren fér bredd mot papperets kant.
Overfyll inte fotofacket. Se till s& att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att
den inte ar hogre an éverdelen av reglaget for papperslangd.
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5. Fall ned locket till fotofacket.

Fylla pa vykort, Hagaki-kort eller registerkort
Du kan lagga vykort, Hagaki-kort och registerkort i fotofacket.

Sa har fyller du pa vykort, Hagaki-kort eller registerkort i fotofacket
1. Fall upp locket till fotofacket.
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3. Laggbunten med kort i fotofacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat. Skjut
in bunten sa langt det gar.
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4. Tryck ihop pappersledaren fér bredd mot kortbunten sa langt det gar.
Overfyll inte fotofacket. Se till att kortbunten far plats i fotofacket och att den inte ar
hégre an dverdelen av pappersledaren for langd.

Fylla pa kuvert

Du kan lagga ett eller flera kuvert i huvudfacket pa HP All-in-One. Anvand inte blanka
eller reliefmonstrade kuvert, inte heller kuvert med klamrar eller fonster.
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Bf Anmirkning L&s mer om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert i hjalpen for
ordbehandlingsprogrammet. Resultatet blir ofta bast om du anvander en etikett for
avsandaradressen pa kuvert.

Sa har fyller du pa kuvert
1. Fall upp utmatningsfacket och lat det vara 6ppet.
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2,

4. Lagg i ett eller flera kuvert Iangst till hoger i huvudfacket med fliken uppat och till
vanster. Tryck in bunten tills det tar stopp.

{} Tips Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.
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5. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot kuvertbunten, sa langt det gar.
Fyll inte pa huvudfacket for mycket. Se till att kuvertbunten far plats i
huvudinmatningsfacket och att den inte ar hogre an éverdelen av reglaget for
papperslangd.
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Se dven

"Skriva ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert” pa sidan 86

Lagga i andra typer av papper

Foljande typer av papper ar utformade for specialprojekt. Skapa dina projekt i
HP Photosmart-programmet eller i ett annat program, stall in papperstyp och storlek och
skriv sedan ut.

HP Premium Inkjet OH-film

A Lagg i filmen sa att den vita transparensremsan (med pilar och HP:s logotyp) ar vand
uppat och inat i inmatningsfacket.

B Anmirkning HP All-in-One kan inte kinna av papperstypen automatiskt. Du far
bast resultat om du stéller in OH-film som papperstyp i programmet innan du
skriver ut pa OH-film.
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HP transfertryck for t-shirt
1. Se till att arket &r helt platt innan du anvander det. Anvand inte ark som rullat sig.

{r Tips Lat arken ligga kvar i originalférpackningen tills du ska anvanda dem. Da
undviker du att de rullar sig.

2. Letarattpaden blalinjen pa den sida av transfertrycket som inte ska ha nagon utskrift,
och mata sedan manuelltin ett ark i taget i inmatningsfacket med den bla linjen uppét.
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HP gratulationskort, HP fotogratulationskort, eller HP texturerade gratulationskort
A Sattin en liten bunt med HP:s gratulationskortspapper i inmatningsfacket med

utskriftssidan nedat. Skjut in bunten tills det tar stopp.

X Tips Setill attdet omrade som du vill skriva ut pa sétts in férst, med utskriftssidan
nedat i inmatningsfacket.

Se dven

"Ange pappersstorlek” pa sidan 72

"Sa har stéller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73
"Skriva ut pa OH-film” pa sidan 86

"Spegelvanda en bild for transfertryck” pa sidan 85

”Skriva ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert” pa sidan 86

Undvika papperstrassel

Sa hér kan du undvika papperstrassel:

70

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller bojt genom att férvara alla oanvanda
fotopapper plant i en forslutningsbar forpackning.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

Se till att etikettarken inte ar mer an tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet férs genom enheten, vilket kan orsaka
papperstrassel.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se fill
att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.
Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

Se dven
”Atgarda papperstrassel” pa sidan 156

Fylla pa original och papper



7 Skriva ut fran datorn

Du kan anvanda HP All-in-One med alla typer av program som det gar att skriva ut fran.
Du kan skriva ut alla slags projekt, bland annat ramlésa (utfallande) bilder, nyhetsbrev,
gratulationskort, transfertryck for t-shirt och affischer.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

Skriva ut fran ett program

Gora HP All-in-One till standardskrivare

Andra instéliningarna fér den aktuella utskriften
Andra standardinstéllningarna fér utskrift
Kortkommandon fér utskrifter

Specialutskrifter
Stoppa ett utskriftsjobb

Skriva ut fran ett program

De flesta utskriftsinstéllningar hanteras automatiskt i det program som du skriver ut fran.
Du behéver bara éndra instéllningarna manuellt om du andrar utskriftskvaliteten fér en
viss typ av papper/ film eller om du anvander specialfunktioner.

Sa har skriver du ut fran ett program

1.

2.
3.
4

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Om du vill &ndra instéllningarna klickar du pa den knapp som 6ppnar dialogrutan
Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

B Anmirkning N&r du skriver ut ett foto bdr du valja alternativ for ratt papperstyp
och fotoférbattring.

Valj alternativ for utskriften med hjélp av de funktioner som finns pa flikarna
Avancerat, Kortkommandon for utskrift, Funktioner och Farg.

ﬁ} Tips Du kan enkelt valja alternativ for utskriften genom att anvanda en av de
fordefinierade utskriftsatgarderna pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
Klicka pa en typ av utskriftsatgard i listan Kortkommandon for utskrifter.
Standardinstallningarna for den typen av utskriftsatgard ar redan gjorda och
sammanfattas pa fliken Kortkommandon for utskrifter. Vid behov kan du
anpassa installningarna har och spara dem som ett nytt kortkommando. Om du
vill spara ett eget kortkommando for utskrift valjer du kommando och klickar pa
Spara som. Om du vill ta bort ett kortkommando valjer du kortkommandot och
klickar pa Ta bort.
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6. Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.
7. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill bérja skriva ut.

Gora HP All-in-One till standardskrivare

Andra

Du kan ange att HP All-in-One ska anvandas som standardskrivare for alla program. Det
innebar att HP All-in-One ar markerad i skrivarlistan nar du valjer Skriv ut pa Arkiv-
menyn i ett program. Standardskrivaren valj automatiskt nar du klickar pa knappen Skriv
ut i verktygsfaltet for de flesta program. Mer information finns i Windows-hjalpen.

installningarna for den aktuella utskriften

Genom att anpassa utskriftsinstéllningarna i HP All-in-One kan du hantera nastan alla
typer av utskrifter.

I den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Ange pappersstorlek

» Sa har staller du in papperstyp for utskrift
Visa utskriftsupplésningen

+  Andra utskriftshastighet och -kvalitet
Andra sidorientering

«  Andra dokumentets storlek

+  Andra méttnad, ljusstyrka och firgton

» Foérhandsgranska utskriften

Ange pappersstorlek

Installningen av Size (Storlek) hjalper HP All-in-One att definiera det utskrivbara omradet
pa sidan. En del av alternativen har en kantfri motsvarighet, vilket gor att du kan skriva
anda ut till kanten av papperet.

Vanligtvis anger du pappersstorleken i det program dar du skapar dokumentet. Om du
daremot anvander en anvandardefinierad pappersstorlek, eller om du inte kan ange
pappersstorleken fran programmet, kan du ange pappersstorleken i dialogrutan
Egenskaper innan du skriver ut.

Sa héar anger du pappersstorlek

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Kilicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for storleksandring valjer du Mer i listrutan Storlek.
7. Valj lamplig pappersstorlek och klicka sedan pa OK.

| féljande tabell visas forslag pa olika pappersstorlekar for olika typer av papper.
Kontrollera om det redan finns en definierad pappersstorlek for det papper du
anvander i listan Storlek.

o
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Papperstyp

Instéllningar for pappersstorlek

Kopieringspapper,
flerfunktionspapper eller
vanligt papper

Letter eller A4

Kuvert

Lamplig kuvertstorlek

Gratulationskortspapper

Letter eller A4

Registerkort

Lamplig kortstorlek (om ingen av de angivna storlekarna passar
kan du ange en anpassad storlek)

Inkjet-papper

Letter eller A4

Transfertryck for T-shirt

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevpapper Letter eller A4

Panorama-fotopapper

Lamplig panoramastorlek (om ingen av de angivna storlekarna
passar kan du ange en anpassad storlek)

Fotopapper 10 x 15 cm (med eller utan flik), upp till 13 x 18 cm (med eller
utan flik), Letter, A4 eller annan l&dmplig storlek.
OH-film Letter eller A4

Anpassad pappersstorlek

Anpassad pappersstorlek

Sa har staller du in papperstyp for utskrift

Om du skriver ut pa specialpapper, som fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter, eller
om du far dalig utskriftskvalitet, kan du ange papperstypen manuelit.

Sa har stéller du in papperstyp for utskrift

1.

2.
3.
4

o o

Visa utskriftsupplosningen

Skrivarprogramvaran visar utskriftsuppldsningen i punkter per tum (dpi). Antalet dpi
varierar beroende pa vilken papperstyp och utskriftskvalitet du valjer i
skrivarprogramvaran.

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| omradet med allméanna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp.
Valj den papperstyp som du har fyllt pa i inmatningsfacket och klicka pa OK.

-
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Sa har visar du utskriftsupplésningen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| listan Papperstyp valjer du den typ av papper som du har lagt i.
I listrutan Utskriftskvalitet valjer du lamplig utskriftskvalitet for projektet.

Klicka pa knappen Upplésning om du vill visa utskriftsupplésningen i dpi for den
kombination av papperstyp och utskriftskvalitet som du valt.

il o

© No o

Andra utskriftshastighet och -kvalitet

Beroende pa vilken installning for papperstyp du har valt, valjer HP All-in-One automatiskt
utskriftskvalitet och -hastighet. Du kan andra kvalitetsinstaliningen och anpassa hastighet
och kvalitet.

Sa har valjer du utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut p4 menyn Arkiv i programmet.

3. Set till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Kilicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| listan Papperstyp valjer du den typ av papper som du har lagt i.
7. |listrutan Utskriftskvalitet valjer du lamplig utskriftskvalitet for projektet.

o o

BY Anmirkning Om du vill veta med hur manga dpi enheten kommer att skriva ut
baserat pa installd papperstyp och utskriftskvalitet, klickar du pa Upplosning.

Andra sidorientering
Genom att valja sidorientering kan du skriva ut dokumentet lodratt eller vagratt pa sidan.

Vanligtvis anger du sidorientering i det program dar du skapar dokumentet. Om du
daremot anvander en anpassad storlek eller specialpapper, eller om du inte kan ange
sidorientering fran programmet, kan du ange sidorienteringen i dialogrutan
Egenskaper innan du skriver ut.

Sa har andrar du sidorienteringen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Kilicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.
3. Set till att produkten ar den valda skrivaren.
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4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Klicka pa fliken Funktioner.

6. GOr nagot av foljande i omradet Allmanna alternativ for andring av storlek:
» Klicka pa Staende om du vill skriva ut dokumentet lodratt pa sidan.
» Kilicka pa Liggande om du vill skriva ut dokumentet vagratt pa sidan.

Andra dokumentets storlek

Med HP All-in-One kan du skriva ut dokumentet i en annan storlek an originalet.

Sa har dndrar du dokumentets storlek

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Kilicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for storlekséndring klickar du pa Anpassa
pappersstorlek och darefter pa lamplig pappersstorlek i listan.

o

Andra mittnad, ljusstyrka och firgton

Du kan andra intensiteten pa farger och nivan av svarta med hjalp av alternativen
Mattnad, Ljusstyrka och Fargton.

Sa har andrar du mattnad, ljusstyrka och fargton

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Farg.

6. Klicka pa knappen Fler fargalternativ.

7. Justera Mattnad, Ljusstyrka eller Fargton med hjalp av skjutreglagen.
* Ljusstyrka anger hur ljust eller moérkt det utskrivna dokumentet blir.
« Mattnad ar den relativa renheten i utskrivna farger.

» Fargton paverkar den upplevda varmen eller kylan i utskrivna farger, genom att
mer orange eller blatt 1aggs till i bilden.

pPoN

g

Forhandsgranska utskriften

Du kan férhandsgranska utskriften innan du sénder den till HP All-in-One. Pa sa satt
slipper du sldsa papper och black pa utskrifter som inte blir som du vill ha dem.
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Sa har forhandsgranskar du utskriften

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Markera de ratta utskriftsinstallningarna for projektet pa alla flikarna i dialogrutan.
Klicka pa fliken Funktioner.
Markera kryssrutan Visa forhandsgranskning av utskrift.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
Utskriften visas i fonstret for férhandsvisning.

9. Gor nagot av foljande i fonstret HP Férhandsgranskning:
*  Om du vill skriva ut klickar du pa Starta utskrift.
«  Om du vill avbryta klickar du pa Avbryt utskrift.

il o

© No o

Andra standardinstillningarna fér utskrift

Om det finns utskriftsinstallningar som du anvander ofta, kan du géra dem till
standardinstallningar. Da &r de redan valda nar du 6ppnar dialogrutan Skriv ut i
programmet.

Sa har andrar du standardinstéallningarna for utskrift

1. I HP Losningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstallningar och
klickar sedan pa Skrivarinstéllningar.

2. Gor andringarna och klicka pa OK.

Kortkommandon for utskrifter

Anvand kortkommandon for utskrifter nar skriver ut med utskriftsinstallningar som du
anvander ofta. Skrivarprogrammet har flera specialdesignade kortkommandon for
utskrifter som &r tillgéngliga i listan Kortkommandon fér utskrifter.

B Anmirkning Nar du véljer ett kortkommando fér utskrift visas automatiskt
motsvarande utskriftsalternativ. Du kan lamna dem som de ar, &ndra dem eller skapa
egna kortkommandon fér uppgifter du utfor ofta.

Du kan anvanda fliken Kortkommandon for utskrifter till féljande uppgifter:

+ Vardagsutskrifter: Skriv ut dokument snabbt.

*  Fotoutskrift - ramlos: Skriv ut anda ut till papperets kanter nar du anvander HP:s
fotopapper i storlekarna 10 x 15 cm och 13 x 18 cm.

*  Fotoutskrift - med vit ram: Skriv ut ett foto med en vit ram runt kanterna.
Snabb/ekonomisk utskrift: Skapa utskrifter av utkastkvalitet snabbt.

Presentationsutskrift: Skriv ut hogkvalitativa dokument, inklusive Letter och OH-
film.

Dubbelsidig utskrift: Skriv ut dubbelsidigt manuellt.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
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e Skapa kortkommandon for utskrift
e Sa& har tar du bort kortkommandon for utskrift

Se dven

o "Skriva ut en ramlds bild” pa sidan 78

o "Skriva ut foton” pa sidan 92

o "Skriva ut pa OH-film” pa sidan 86

» “Skriva ut pa bada sidor av papperet” pa sidan 81

Skapa kortkommandon for utskrift

Utover de kortkommandon som finns i listan Kortkommandon for utskrifter kan du

skapa egna kortkommandon for utskrift.

Om du till exempel ofta skriver ut OH-film kan du skapa ett kortkommando for utskrift

genom att valja kortkommandot Presentationsutskrift, andra papperstypen till

HP Premium Inkjet OH-film och sedan spara det &ndrade kortkommandot under ett nytt
namn, till exempel OH-presentationer. Nar du har skapat kortkommandot for utskrift kan
du valja det nar du skriver ut pa OH-film istéllet for att &ndra utskriftsinstallningarna varje

gang.

Sa har skapar du ett kortkommando for utskrift

1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

2. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
5. Ilistan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa ett kortkommando.
Utskriftsinstallningarna for det valda kortkommandot for utskrift visas.

6. Andra till de utskriftsinstéliningar som du vill anvénda i det nya kortkommandot fér

utskrift.

7. Klicka pa Spara som och skriv ett namn for den nya utskriftsgenvagen, och klicka

sedan pa Spara.
Kortkommandot for utskriften 1aggs till i listan.

Sa har tar du bort kortkommandon for utskrift

Om du vill kan du ta bort kortkommandon for utskrift som du inte anvander langre.

Sa har tar du bort ett kortkommando for utskrift

1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

2. Setill att produkten ar den valda skrivaren.

3. Kilicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéallningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.

Kortkommandon for utskrifter
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5. llistrutan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa det kortkommando foér utskrift
som du vill ta bort.

6. Klicka pa Ta bort.
Kortkommandot for utskriften tas bort fran listan.

Bf Anmirkning Endast de kortkommandon som du har skapat kan tas bort. HP:s
ursprungliga kortkommandon kan inte tas bort.

Specialutskrifter

Forutom att skriva ut vanliga utskriftsjobb kan du &ven skriva ut specialjobb pa
HP All-in-One, till exempel ramldsa bilder, transfertryck for t-shirt och affischer.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

»  Skriva ut en ramldés bild

»  Skriva ut ett foto pa fotopapper

»  Skriva ut med maximal dpi

» Skriva ut pa bada sidor av papperet

»  Skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte

«  Skriv ut flera sidor pa ett ark

»  Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning
» Spegelvanda en bild fér transfertryck

o Skriva ut pad OH-film

» Skriva ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert
»  Skriva ut en affisch

»  Skriva ut en webbsida

Skriva ut en ramlos bild

Med raml6s (utfallande) utskrift kan du skriva ut anda till papperets kanter nar du
anvander fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm.

{} Tips For basta resultat anvander du HP Advanced fotopapper for att skriva ut dina
foton.

Sa har skriver du ut en ramlos bild

1. Fyll pa papper upp till 13 x 18 cm i fotofacket.

2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
3. Set till att produkten ar den valda skrivaren.

(2]
=
=
<
Q
=
-~

Skriva ut fran datorn



4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Klicka pa fliken Funktioner.

6. |listan Storlek klickar du pa Mer och valjer sedan den fotopappersstorlek som ligger
i fotofacket.
Om det gar att skriva ut en ramlds bild pa den angivna storleken aktiveras kryssrutan
Ramlosa utskrifter.

7. Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.

B Anmirkning Du kan inte skriva ut en kantlés bild om papperstypen &r installd
pa Vanligt papper, eller pa nagon annan papperstyp an fotopapper.

8. Markera kryssrutan Ramlés om den inte redan ar markerad.
Om den ramldsa pappersstorleken och papperstypen inte &r kompatibla, visas ett
varningsmeddelande. Valj en annan typ eller storlek.

9. Kilicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Bf Anmirkning Lat inte oanvant fotopapper ligga kvar i pappersfacket. Papperet
kan bdja sig, vilket kan férsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara plana
fore utskrift.

Skriva ut ett foto pa fotopapper

For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som &ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut tillsammans med akta HP-black. HP-papper
och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge utskrifter av
hog kvalitet.

For fotoutskrift rekommenderar HP att du anvander HP Advanced fotopapper i
HP All-in-One.

Sa har skriver du ett foto pa fotopapper

1. Fyll pa papper pa upp till 13 x 18 cm i fotofacket eller fotopapper i fullstorlek i
huvudfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.
3. Se till att produkten &r den valda skrivaren.
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4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet Allmdnna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp. Valj sedan
lamplig papperstyp.

7. | omradet med alternativ for storleksandring valjer du Mer i listrutan Storlek. Valj
sedan lamplig pappersstorlek.
Om pappersstorleken och papperstypen inte ar kompatibla visas en varning i
skrivarens programvara, och du far valja en annan typ eller storlek.

8. | omradet Allmanna alternativ valjer du en hdg utskriftskvalitet sdsom Basta fran
listan Utskriftskvalitet.

BY Anmirkning Om du vill ha hégsta méjliga uppldsning kan du anvanda
installningen Maximal dpi med de fotopapperstyper som stoder detta. Om
alternativet Maximal dpi inte finns med i listan Utskriftskvalitet kan du aktivera
det fran fliken Avancerat. Mer information finns i avsnittet "Skriva ut med maximal
dpi” pa sidan 80.

9. Under HP Real Life-teknik klickar du i listrutan Fotokorrigering och valjer nagot av
féljande alternativ:

+ Av: ingen HP Real Life-teknik tillampas pa bilden.
* Normal: férbattrar bilder med lag upplésning och justerar bildens skarpa nagot.

* Fullstdndig: justerar ljusstyrka, kontrast och skarpa automatiskt, forbattrar bilder
med lag upplésning och tar automatiskt bort réda égon pa bilden.

{} Tips Du kan ta bort réda 6égon fran fotot genom nar du ar i laget Av eller
Grundldaggande genom att markera rutan Ta bort réda 6gon.

10. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.
11. (Valfritt) Om du vill skriva ut fotot i svartvitt klickar du pa fliken Farg och markerar
rutan Skriv ut i graskala. Valj nagot av foljande alternativ i listan:
» Hog kvalitet: anvander alla tillgangliga farger for utskrift av foton i graskala.
Graskalorna blir jamna och naturliga.

» Endast svart black: anvander svart black for utskrift av foton i graskala.
Graskalorna skapas av varierande monster av svarta punkter, som kan ge korniga
bilder.

12. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning LAt inte oanvant fotopapper ligga kvar i pappersfacket. Papperet kan
bdja sig, vilket kan forsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara plana fére
utskrift.

Skriva ut med maximal dpi
Anvand laget for maximal dpi for att skriva ut tydliga bilder i hog kvalitet.

For att dra storsta mojliga nytta av laget fér maximal dpi bor du anvanda det for att skriva
ut bilder av hog kvalitet, t.ex. digitala foton. Nar du valjer den maximala dpi-instéllningen
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visar skrivarprogrammet det optimerade antalet punkter per tum (dpi) som HP All-in-One
kommer att skriva ut. Utskrift med maximal dpi stéds endast pa foljande papperstyper:
* HP Premium Plus fotopapper

*  HP Premium fotopapper

+ HP Advanced fotopapper

* Foto-Hagaki-kort

Utskrift med maximal dpi tar langre tid an nér man skriver ut med andra instéllningar och
kraver storre diskutrymme.

Sa har skriver du ut i laget Maximal dpi

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Avancerat.

| omradet Funktioner markerar du rutan Aktivera maximal dpi-instéllning.
Klicka pa fliken Funktioner.

Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.
Klicka pa Maximal dpi i listrutan Utskriftskvalitet.

PN

© o NSO

Bf Anmirkning Om du vill veta med hur manga dpi produkten kommer att skriva
ut baserat pa installd papperstyp och utskriftskvalitet, klickar du pa Upplésning.

10. Gor 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa OK.

Skriva ut pa bada sidor av papperet

Du kan skriva ut dubbelsidiga ark manuellt med HP All-in-One. Nar du skriver ut
dubbelsidiga ark maste du anvanda papper som &r tillrackligt tjockt for att utskriften inte
ska synas igenom papperet.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet

1. Lagg papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for pappersbesparing valjer du Manuellt i listan
Dubbelsidig utskrift.

o
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7. Om du vill binda ihop dokumenten goér du nagot av foljande:

Om du vill binda ihop dem i 6verkanten, som ett noteringsblock eller en
vaggkalender, markerar du kryssrutan Vand sidor uppat.

Det gor att de udda och jamna sidorna i dokumentet skrivs ut mitt emot varandra,
uppifran och ned. P& sa vis vet du att sidans 6verkant alltid hamnar langst upp
pa arket nar du vander sidorna uppat i det inbundna dokumentet.

Om du vill binda in dem langs sidan, som en bok eller tidskrift, avmarkerar du
kryssrutan Vand sidor uppat.

Det gor att de udda och jdmna sidorna i dokumentet skrivs ut mitt emot varandra,
fran vanster till hbger. P& sa vis vet du att sidans dverkant alltid hamnar langst
upp pa arket nar du bladdrar i det bundna dokumentet.

8. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
Utskriften pa enheten startar. Vanta tills alla udda sidor har skrivits ut innan du tar
bort papperen fran utmatningsfacket.
En dialogruta med instruktioner visas pa skarmen nar det ar dags att bearbeta den
andra sidan i utskriften.

9. Klicka pa Fortsétt nar du ar klar.

Skriva ut ett flersidigt dokument som ett hifte
Med HP All-in-One kan du skriva ut dokumentet som ett litet hafte, som du kan vika och
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hafta ihop.

Resultatet blir bast om du utformar dokumentet sa att det passar pa en multipel av fyra
sidor, till exempel ett 8-, 12- eller 16-sidorsdokument fér en skolpjas eller ett bréllop.
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Sa har skriver du ut ett flersidigt dokument som ett hifte

1.

w

10.

1.

Lagg papper i inmatningsfacket.

Papperet maste vara tillrackligt tjockt for att bilderna inte ska synas igenom papperet.
Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| omradet med alternativ fér pappersbesparing valjer du Manuellt i listan
Dubbelsidig utskrift.

Valj bindningskant i listan Layout for hifte.

* Om texten ska lasas fran vanster till hdger klickar du pa Vanster kantbindning.
* Om texten ska lasas fran hoger till vanster klickar du pa Héger kantbindning.
Rutan Sidor per ark ar automatiskt installd pa tva sidor per ark.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Utskriften pa enheten startar.

En dialogruta med instruktioner visas pa skarmen nar det &r dags att bearbeta den
andra sidan i utskriften. Klicka inte pa Fortsatt i dialogrutan forran du har lagti papper
enligt féljande anvisningar.

Nar enheten har slutat skriva ut vantar du nagra sekunder innan du tar bort de
utskrivna sidorna fran utmatningsfacket.

Om du tar bort papper innan dokumentet har skrivits ut helt och hallet, kan sidorna
hamna i fel ordning.

Folj anvisningarna pa skarmen for hur du lagger i papper for utskrift pa den andra
sidan. Klicka sedan pa Fortsatt.

Nar hela dokumentet har skrivits ut viker du pappersbunten pa mitten sa att den forsta
sidan ligger 6verst. Hafta sedan langs vikningen.

{} Tips Resultatet blir bast om du anvander en haftapparat med lang arm som nar
anda in till ryggen av haftet.

Bild 7-1 Bindning i vansterkant fér text som ska lasas fran vanster till hoger
114947

<

Bild 7-2 Bindning i hogerkant for text som ska lasas fran hoger till vanster
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Skriv ut flera sidor pa ett ark
Du kan skriva ut upp till 16 sidor pa ett och samma pappersark.
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Sa har skriver du ut flera sidor pa ett ark

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| listan Sidor per ark klickar du pa 2, 4, 6, 9 eller16.

Om du vill ha en ram runt varje bild markerar du kryssrutan Skriv ut sidramar.
| listan Sidordning klickar du pa ett alternativ for sidordning.

Exempelutskriften ar numrerad sa att du ska se hur sidorna sorteras beroende pa
vilket alternativ du valjer.

9. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

P WON

@ No o

Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning

Pa grund av det satt som papperet matas in i HP All-in-One hamnar den férsta sidan som
skrivs ut med utskriftssidan uppat langst ned i bunten. Det innebar oftast att du maste
lagga sidorna i ratt ordning for hand.
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Ett battre satt &r att skriva ut dokumentet i omvand ordning. D& hamnar sidorna i ratt
ordning.

1
2
3
4
5

X Tips Gor den har instéliningen till standardinstalining sé att du inte behéver komma
ihag att ange den varje gang du skriver ut ett flersidigt dokument.

Sa har skriver du ut ett flersidigt dokument i omvéand ordning
Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Avancerat.

6. | omradet Layoutalternativ véljer du Framifran och bakat vid alternativet
Sidordning.

hobdhd-=

o

Bf Anmirkning Om du stéller in dokumentet pa att skrivas ut pa bada sidorna av
arket ar inte alternativet Framsida till baksida tillgangligt. Ditt dokument skrivs
automatiskt ut i ratt ordning.

7. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Bf Anmirkning Nar du skriver ut flera kopior skrivs varje uppséttning ut helt och
hallet innan nasta uppsattning skrivs ut.

Spegelvanda en bild for transfertryck

Den har funktionen spegelvander en bild sa att du kan anvanda den for transfertryck for
t-shirt. Funktionen ar ocksa anvandbar for OH-film nar du vill géra anteckningar pa
baksidan av filmen utan att repa originalet.
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Sa har spegelvander du en bild for transfertryck

1.
2.
3.

<

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten &r den valda skrivaren.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och klicka pa HP transfertryck for t-shirt.

Om den valda storleken inte ar den du vill ha, klickar du pa 6nskad storlek i listan
Storlek.

Klicka pa fliken Avancerat.
Under Funktioner markerar du kryssrutan Spegelbild.
Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning Undvik papperstrassel genom att mata in arken for transfertryck
manuellt i inmatningsfacket, ett i taget.

Skriva ut pa OH-film
Vi rekommenderar att du anvander HP:s OH-film for basta resultat med HP All-in-One.

Sa har skriver du ut pa OH-film

1.

2.
3.
4

o,

Fyll pa OH-film i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| omradet med allménna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp. Valj sedan
lamplig papperstyp.

X Tips Om du vill skriva ut kommentarer pa baksidan av OH-filmen och sedan
radera dem utan att repa originalet, klickar du pa fliken Avancerat och markerar
kryssrutan Spegelbild.

| omradet med alternativ for storleksé@ndring véljer du Mer i listrutan Storlek. Valj
sedan lamplig storlek.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning OH-filmen matas inte ut fran enheten forrén den ar helt torr. Black
torkar langsammare pa film an pa vanligt papper. Se till att ge blacket tillrackligt
med tid att torka innan du tar i OH-filmen.

Skriva ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert

Med HP All-in-One kan du skriva ut enstaka kuvert, grupper med kuvert eller etikettark
som har utformats for blackstraleskrivare.
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Sa har skriver du ut en grupp adresser pa etiketter eller kuvert

1.
2.

Skriv ut en testsida pa vanligt papper forst.

Placera testsidan Over ett etikettark eller kuvert och hall sedan upp de bada arken
mot ljuset. Kontrollera mellanrummet mellan varje textblock. Gor eventuella
justeringar.

Fyll pa etiketterna eller kuverten i huvudfacket.

/\ Viktigt Anvand inte kuvert med klamrar eller fonster. De kan fastna i valsarna
och orsaka papperstrassel.

Skjut reglaget for pappersbredd mot bunten med etiketter eller kuvert tills det tar
stopp.

Sa héar gér du om du skriver ut pa kuvert:
a. Visa utskriftsinstallningarna och klicka pa fliken Funktioner.

b. |omradet med alternativ for storleksandring klickar du pa lamplig kuvertstorlek
i listan Storlek.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Skriva ut en affisch

Du kan skapa en affisch genom att skriva ut ett dokument 6ver flera sidor. HP All-in-One
skriver ut punktade linjer pa vissa sidor for att visa var kanterna ska skaras av innan
sidorna tejpas ihop.

Sa har skriver du ut en affisch

1.

2.
3.
4

o

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Avancerat.
Klicka pa Dokumentalternativ och sedan pa Skrivarfunktioner.
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7. |listan Affisch klickar du antingen pa 2 x 2 (4 ark), 3 x 3 (9 ark), 4 x 4 (16 ark) eller
5 x 5 (25 ark).
Da skickas en instruktion till enheten om att dokumentet ska forstoras sa att det
passar pa 4, 9, 16 eller 25 sidor.
Om originalen bestar av flera sidor kommer varje sida att skrivas ut pa 4, 9, 16 eller
25 sidor. Om du till exempel har ett original pa en sida och valjer 3x3, far du 9 sidor.
Om du valjer 3x3 for ett tvasidigt original skrivs 18 sidor ut.

8. Kilicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

9. Nar affischen har skrivits ut, skar du till kanterna och tejpar ihop arken.

Skriva ut en webbsida

Du kan skriva ut en webbsida fran webbléasaren pa HP All-in-One.

Om du anvander Internet Explorer 6.0 eller senare som webblasare, kan du anvanda
HP Smart webbutskrift for att skriva ut material fran webben pa ett enkelt satt och ha
kontroll 6ver vad som ska skrivas ut och hur det ska géras. Du kan na HP Smart
webbutskrift fran verktygsféaltet i Internet Explorer. For information om HP Smart
webbutskrift, se den medféljande hjalpfilen.

Sa har skriver du ut en webbsida

1. Se till att det ligger papper i huvudfacket.

2. Pa menyn Arkiv i webblasaren klickar du pa Skriv ut.
Dialogrutan Skriv ut visas.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Du kan valja vilka objekt pa webbsidan som du vill inkludera i utskriften, om
webblasaren stéder denna funktion.
I Internet Explorer kan du till exempel klicka pa Alternativ och valja alternativ som
Alla ramar som de som visas pa skdrmen, Innehallet i den markerade ramen
och Skriv ut alla lankade dokument.

5. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill skriva ut webbsidan.

%% Tips Om du vill skriva ut webbsidor direkt, kanske du méste &ndra orienteringen till
Liggande.

Stoppa ett utskriftsjobb

Aven om du kan stoppa ett utskriftsjobb fran bade HP All-in-One och datorn,
rekommenderar HP att du stoppar utskrifter fran HP All-in-One.

Sa haér stoppar du ett utskriftsjobb fran enheten
A Tryck pa Avbryt. Om utskriften inte avbryts trycker du pa Avbryt igen.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Sa har stoppar du en utskrift fran datorn
1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Skrivare (eller dubbelklicka pa Skrivare och fax).
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Dubbelklicka pa enhetsikonen.

-{} Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

Markera den utskrift du vill avbryta.

Pa menyn Dokument klickar du pa Avbryt utskrift eller Avbryt eller trycker pa
tangenten Delete pa tangentbordet.

Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.
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8 Anvanda fotofunktionerna

Eftersom HP All-in-One ar forsedd med minneskortplatser och en USB-port pa framsidan,
kan du skriva ut och redigera foton fran ett minneskort eller en lagringsenhet (till exempel
en nyckelringsenhet, en barbar harddisk eller en digitalkamera i lagringslage) utan att
forst Overfora dem till en dator. Dessutom kan du 6verfora foton till en dator och skriva
ut, redigera och distribuera dem, om HP All-in-One ar natverksansluten eller ansluten till
en dator med en USB-kabel.

Du kan skriva ut foton genom att ansluta en PictBridge-kompatibel digitalkamera direkt
till USB-porten pa framsidan. Nar du skriver ut fran en digitalkamera anvander skrivaren
kamerans installningar. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
kameran.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

o Satta i ett minneskort

o Skriva ut foton

» Sa har skapar du specialprojekt fran dina foton

«  Overfora foton till datorn
» Redigera foton med kontrollpanelen

Satta i ett minneskort

HP All-in-One stéder minneskort och lagringsenheter enligt nedan. Varje minneskortstyp
kan endast sattas in i den kortplats som passar just det kortet, och endast ett kort eller
en lagringsenhet i taget kan vara isatt.

/\ Viktigt Sétt inte i fler &n ett minneskort eller en lagringsenhet i taget. Om fler &n ett
mineskort sétts in, eller om lagringsenheten ar ansluten nér minneskortet satts in, kan
data ga forlorad utan att kunna aterstallas.

Satta i ett minneskort 91
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC, adapter
kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity (SDHC),
TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

3 | CompactFlash (CF) typ | och Il
4 | USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

Sa hér satter du i ett minneskort

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Satt i minneskortet eller lagringsenheten pa ratt plats i enheten.

Vid minneskortplatsen finns det en fotolampa (under kameraikonen) som visar
minneskortets status. Nar denna lyser med fast gront sken ar dina foton klara att
visas.

N =

/\ Viktigt Dra inte ut minneskortet medan fotolampan blinkar. En blinkande lampa
betyder att enheten anvander minneskortet. Vanta tills lampan slutat blinka. Om
du tar ut ett minneskort medan det anvands, kan informationen pa kortet bli
forstord eller ocksa kan enheten och minneskortet skadas.

B Anmirkning Enheten kdnner endast igen filformaten JPG och TIF p& minneskortet
eller lagringsenheten.

Skriva ut foton

Du kan skriva ut fotona pa ditt minneskort eller din lagringsenhet i flera olika storlekar,
fran 10 x 15 cm upp till pappersstorlekarna Letter eller A4, inklusive flera sma foton pa
samma sida.
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Q Tips For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som

ar sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut tilsammans med akta HP-
black. HP-papper och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans
och ge utskrifter av hog kvalitet.

Sa har skriver du ut foton

1.

@

Fyll pa fotopapper i lampligt inmatningsfack.
» Fyll pa fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum) i fotofacket.
» Fyll pa fullstort fotopapper i det vanliga inmatningsfacket.

Satt i ett minneskort i ratt kortplats pa enheten eller anslut en lagringsenhet till USB-
porten pa framsidan.

B Anmirkning Om det finns foton i minnesenheten som valts pa kameran, visas
bilden DPOF Found (DPOF hittades). Vélj Yes (Ja) om du vill skriva ut de foton
som valts pa kameran eller valj No (Nej) om du vill bladdra igenom fotona pa
minnesenheten.

Tryck pa OK sa att View & Print (Visa och skriv ut) valjs.

Tryck pa vanster- eller hdgerpilen om du vill bladdra igenom miniatyrbilderna av dina
foton.

X Tips Om du vill skriva ut samtliga foton pa kortet trycker du pa knappen Meny
och véljer Select All Photos & Preview (Markera alla foton och
féorhandsgranska).

Nar det foto du vill skriva ut ar markerat trycker du pa OK.

X Tips Omdu vill skriva ut en kopia av fotot med standardinstéliningarna fér utskrift
nar fotot &r markerat, trycker du pa Print Photos (Skriv ut foton) tva ganger istallet
for att trycka pa OK.

Tryck pa uppatpilen for att 6ka antalet kopior. Du maste ange minst en kopia, annars
skrivs inte fotot ut.

X¥ Tips Om du vill beskéra, rotera eller &ndra fotot p& nagot annat satt innan du
skriver ut det, trycker du pa knappen Meny.

(Valfritt) Fortsatt bladdra at vanster om du vill Iagga till fler foton i utskriftskon.
Tryck pd OK om du vill férhandsgranska utskriften.
(Valfritt) Tryck pa knappen Meny om du vill &ndra utskriftsinstéllningarna.

E

10. Tryck pa Print Photos (Skriv ut foton).

=Y

Skriva ut foton 93

Bilder




Kapitel 8

{r Tips Under utskriften kan du trycka pa OK for att lagga till ytterligare foton i
utskriftskon.

Se dven
"Redigera foton med kontrollpanelen” pa sidan 95

Sa har skapar du specialprojekt fran dina foton

Med HP All-in-One kan du skapa specialprojekt av dinar foton, bland annat:
Fotoalbum
Panorama-utskrifter

+ Foton i planboksstorlek

*  Foton i passtorlek

Sa hér skapar du specialprojekt

1. Satti ett minneskort i ratt kortplats pa enheten eller anslut en lagringsenhet till USB-
porten pa framsidan.

BY Anmirkning Om det finns foton i minnesenheten som valts pa kameran, visas
bilden DPOF Found (DPOF hittades). Valj Yes (Ja) om du vill skriva ut de foton
som valts pa kameran eller valj No (Nej) om du vill bladdra igenom fotona pa
minnesenheten.

2. Set till att fotofacket eller huvudinmatningsfacket ar pafyllt med ratt papperstyp for det
projekt du ska skapa.

3. Tryck pa vanster- eller hdgerpilen tills Create (Skapa) ar markerad och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa vanster- eller hdgerpilen om du vill bladdra genom projekten. Nar det projekt
du vill skriva ut ar markerat trycker du pa OK.

+ Album Pages (Albumsidor): Du kan markera flera foton och skriva ut dem pa en
serie albumsidor med olika teman och sedan binda ihop dem till ett album. Fotona
pa albumsidorna placeras med samma orientering for att presentationen ska bli
visuellt tilltalande.

* Panorama Prints (Panoramautskrifter): Later dig skriva ut ett befintligt
vidvinkelfoto (eller panoramafoto).

ﬂ} Tips Vissa kameror har ett panoramalage dar vidvinkelfoton produceras
automatiskt. Du kan ocksa "sammanfoga" en serie foton med hjélp av ett
fotoredigeringsprogram och déarefter spara filen pa minneskortet och skriva ut
det.

* Wallets (Planbok): Du kan skriva ut foton i planboksstorlek, till dig sjalv eller for
att ge till slakt och vanner.

« Passport Photos (Passfoton): Du kan skriva ut foton i passfotostorlek. (Kontakta
polismyndigheten om du har fragor om riktlinjer eller restriktioner avseende
passfoton.)
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5. Svara pa de uppmaningar som visas for det projekt som du skapar.

6. Pa skarmen Print Preview (Férhandsgranska) trycker du pa Print Photos (Skriv ut
foton).

Overfora foton till datorn

Du kan anvanda HP Photosmart-programmet som ar installerat pa datorn for att féra dver
foton fran ett minneskort eller en lagringsenhet till datorns harddisk sa att du kan dela
foton online och skriva ut fran datorn.

Bf Anmirkning HP All-in-One maste vara ansluten till en dator dar HP Photosmart-
programmet ar installerat.

Bilder

Sa har sparar du foton

1. Satti ett minneskort i ratt kortplats pa enheten eller anslut en lagringsenhet till USB-
porten pa framsidan.

2. Tryck pa nedatpilen tills Save (Spara) ar markerat och tryck sedan pa OK.

B Anmirkning Om enheten ar ansluten till ett natverk visas en lista med
tillgangliga datorer. Valj den dator som du vill dverfora fotona till och fortsatt sedan
till nasta steg.

3. Spara fotona pa datorn enligt anvisningarna pa skarmen.

Redigera foton med kontrollpanelen

I HP All-in-One ingar flera grundldggande redigeringsfunktioner som du kan anvanda for
att redigera dina foton manuellt innan du skriver ut dem. Det finns &ven en funktion som
forbattrar fotona automatiskt.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

» Tabort réda 6gon
* Rotera ett foto

» Zooma och panorera for att beskara ett foto
» Forbattra foton automatiskt

o Skriva ut ett foto med ram

» Justera fotonas ljusstyrka

» Tillampa specialfargeffekter pa foton

Ta bort roda 6gon

Kamerablixten (sarskilt pa aldre kameramodeller) kan ibland gora sa att fotograferade
personers 6gon ser réda ut. HP All-in-One ar installd for att automatiskt ta bort det réda
sa att 6gonen far ratt farg pa fotona.

BY Anmirkning Andringarna tillampas bara nar du visar och skriver ut fotot.
Andringarna sparas inte pa minneskortet.
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B Anmirkning Den har funktionen &r bara tillganglig nér ett minneskort eller en
lagringsenhet ar isatt.

Sa har korrigerar du roda 6gon i foton

A Som standard tillampas korrigering av réda 6gon pa alla foton i utskriftskén. Om du
vill stdnga av denna funktion trycker du pa knappen Red-Eye Removal (Korrigera
réda 6gon) pa kontrollpanelen nar ett minneskort eller en lagringsenhet ar isatt.

1

Se dven
"Skriva ut foton” pa sidan 92

Rotera ett foto

Beroende pa hur du holl digitalkameran nar fotot togs, kan fotot visas pa sidan eller upp
och ned pa bildskarmen. Du kanske behover rotera fotot sa att det visas at ratt hall pa
skarmen.

B Anmirkning HP All-in-One justerar automatiskt rotationen s& att fotona skrivs ut
korrekt pa sidan. Nar du skriver ut flera foton orienteras de pa ett satt sa att maximalt
antal foton ryms pa sidan.

Sa hér roterar du ett foto
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av foton.

=

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Rotate (Rotera) ar
markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck upprepade ganger pa hogerpilen om du vill rotera bilden medurs i steg om
90 grader.
4. Tryck pa OK nar du inte vill rotera bilden mer.

Se dven
» "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Zooma och panorera for att beskara ett foto

Med HP All-in-One kan du zooma in eller ut ett specifikt omrade i ett foto. Nar du skriver
ut fotot beskars det sa att endast det omrade som visas i teckenfonstret skrivs ut.

B Anmirkning Andringarna tillampas bara nar du visar och skriver ut fotot.
Andringarna sparas inte pa minneskortet.
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Sa har beskar du ett foto
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av foton.

=

2. 1 menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Crop (Beskar) ar
markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa knappen Zooma in eller Zooma ut for att zooma fotots motiv narmare eller
langre bort.

@ Q

En ruta pa fotot visar ungefar vilket omrade som kommer att skrivas ut.

4. Tryck pa pilarna pa styrplattan for att visa olika delar av fotot och vélja ett specifikt
utskriftsomrade.

5. Tryck pa OK for att beskara fotot.

Bilder

Se dven
» "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Forbattra foton automatiskt
Som standard ar HP All-in-One installd s& att foton forbattras automatiskt nar du skriver
ut dem. Nar den har funktionen ar aktiverad anvander HP All-in-One HP Real Life
Technologies (HP Real Life-teknik) for att:
« Justera ljusstyrka eller morkhet i fotona (syns vid forhandsgranskning och utskrift)
= Justerar belysningen for att géra morka bilder ljusare (syns endast vid utskrift)
»  Gor suddiga bilder skarparen (syns endast vid utskrift)
Du kan stanga av den automatiska fotoférbattringsfunktionen for individuella foton, bild
for bild.

Sa har stinger du av den automatiska fotoforbattringen
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av foton.

=

2. 1 menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Photo Fix
(Fotokorrigering) &r markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa uppat- eller nedatpilen tills Off (Av) ar markerat och tryck sedan pa OK.

Se dven
"Skriva ut foton” pa sidan 92
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Skriva ut ett foto med ram
Du kan skriva ut en dekorativ fargad ram runt fotots ytterkant.

B Anmirkning Andringarna tillampas bara nar du visar och skriver ut fotot.
Andringarna sparas inte pa minneskortet.

Sa har skriver du ut ett foto med ram
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av foton.

=

2. I menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Frame (Rama in) ar
markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa vanster- eller hogerpilen om du vill bladdra genom ramarna.

4. Nar den ram du vill ha ar markerad trycker du pa OK.
Den valda ramen tillampas pa fotot och visas i fonstret.

Se aven
"Skriva ut foton” pa sidan 92

Justera fotonas ljusstyrka

Du kan justera ljusstyrkan pa ett foto sa att det skrivs ut ljusare eller morkare an det
originalfoto du tog med digitalkameran.

B Anmirkning Andringarna tillampas bara nar du visar och skriver ut fotot.
Andringarna sparas inte pa minneskortet.

Sa har justerar du ljusstyrkan
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av foton.

2. I menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Brightness
(Ljusstyrka) ar markerat och trycker darefter pa OK.
3. Tryck pa vanster- eller hégerpilen for att 6ka eller minska fotots ljusstyrka.
Det aktuella valet av ljusstyrka indikeras av den vertikala linjen pa skjutreglaget.
4. Tryck pa OK nar du har justerat ljusstyrkan.

Se dven
» "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115
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Tillampa specialfargeffekter pa foton

Du kan tillampa specialeffekter med farg pa ett foto sa att det skrivs uti svartvitt eller med
sepia- eller handmalad finish.

BY Anmirkning Andringarna tillampas bara nar du visar och skriver ut fotot.
Andringarna sparas inte pa minneskortet.

Sa har dndrar du specialeffekter for farg
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden fér val av foton.

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Color Effect
(Fargeffekt) ar markerat och trycker darefter pa OK.
3. Tryck pa uppat- eller nedatpilen for att valja nagon av foljande fargeffekter och tryck

sedan pa OK:

No Effect (Ingen Inga sarskilda specialeffekter for foto anvands.

effekt)

Black & White Skriver ut fotot i svartvitt.

(Svartvitt)

Sepia Ger fotot en brun ton, liknande foton som producerades vid 1900-talets
bdrjan.

Antique (Antik) Ger fotot bruna toner och vissa bleka farger. Med det héar alternativet
ser det ut som om fotot ar farglagt fér hand.

Se dven

» “Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115
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9 Anvanda skanningsfunktionerna

Med skanning menas en process dar text och bilder konverteras till ett elektroniskt format
i datorn. Du kan skanna nastan allting (foton, tidningsartiklar och textdokument) pa
HP All-in-One.

Du kan anvanda skanningsfunktionerna pa HP All-in-One nar du vill gora foljande:

« Skanna in text fran en artikel i ett ordbehandlingsprogram.

«  Skriva ut egna visitkort och broschyrer genom att skanna in en logotyp och anvanda
den i ett publiceringsprogram.

«  Skicka foton till vdnner och bekanta genom att skanna in dina favoritbilder och ta med
dem i e-postmeddelanden.

+ Gora en fotoinventering av ditt hem eller kontor.
«  Skapa ett elektroniskt album.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

« Skanna en bild

» Redigera en skannad bild

* Redigera ett skannat dokument

» Stoppa skanning

Skanna en bild

Du kan skanna till en ansluten dator som har HP Photosmart-programvara installerad
eller till ett anslutet minneskort eller en ansluten lagringsenhet.

Bf Anmirkning Du kan ocksa anvénda det program som du installerade tillsammans
med HP All-in-One for att skanna bilder. Med detta program kan du redigera en
skannad bild och skapa specialprojekt med den skannade bilden. Mer information
finns i hjalpen till programvaran.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

» Skanna ett original till en dator
» Skanna ett original till ett minneskort

Skanna ett original till en dator
Du kan skanna original pa glaset fran kontrollpanelen.

BY Anmirkning Om du vill anvanda skanningsfunktionerna maste HP All-in-One och
datorn vara paslagna och anslutna till varandra. Du maste ocksa ha installerat
HP Photosmart-programmet och ha startat det pa datorn innan du boérjar skanna. Om
du pa en Windows-dator vill se om programmet fér HP Photosmart kors, letar du efter
ikonen for HP All-in-One i systemfaltet, langst ned till hdger pa skarmen, i narheten
av klockan.
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Anmarkning Om du stanger HP Digital Imaging Monitor i Windows systemfalt kan
HP All-in-One forlora vissa skanningsfunktioner. Om detta intraffar kan du aterstalla
funktionerna genom att starta om datorn eller starta HP Photosmart-programmet.

B Anmirkning Vid skanning kan du med HP Photosmart-programmet spara en bild i
foljande filformat: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX och TIF.

Sa har skannar du till en dator
1. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

2. Tryck pa Start Scan (Starta skanning) pa kontrollpanelen.

3. Tryck pa nedatpilen tills Scan to Computer (Skanna till dator) &r markerat och tryck
sedan pa OK.

B Anmirkning Om enheten &r ansluten till ett natverk visas en lista med
tillgangliga datorer. Valj den dator som du vill dverféra skanningen till och fortsatt
sedan till nasta steg.

4. Menyn Scan To (Skanna till) visas i fonstret. Tryck pa nedatpilen for att markera det
kortkommando du vill anvanda och tryck darefter pa OK.

BY Anmirkning Kortkommandon definierar skanningsparametrar som
tillampningsprogram, antal dpi och farginstalliningar sa att du inte behdver stalla
in dem for varje ny skanning.

5. Spara det skannade resultatet pa datorn genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Skanna ett original till ett minneskort

Du kan skicka den skannade bilden som en JPEG-bild till det minneskort eller den
lagringsenhet som sitter i enheten. Du kan anvanda alternativen for fotoutskrift och skapa
kantldsa (utfallande) utskrifter och albumsidor med de skannade bilderna.

B Anmirkning Om HP All-in-One ar ansluten till ett natverk kan du endast fa tillgang
till den skannade bilden pa en ansluten dator om minneskortet delas dver natverket.
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Sa har sparar du en skanning till ett minneskort eller en lagringsenhet

1. Se till att minneskortet sitter i ratt kortplats pa enheten eller att en lagringsenhet ar
ansluten till USB-porten pa framsidan.

2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av glaset.

3. Tryck pa Start Scan (Starta skanning).

4. Tryck pa nedatpilen tills Scan to Memory Card (Skanna och spara pa minneskort)
eller Scan to USB Flash Drive (Skanna till USB Flash-enhet) ar markerat och tryck
sedan pa OK.

Enheten skannar bilden och filen sparas pa minneskortet eller i lagringsenheten i
JPEG-format.

Redigera en skannad bild

Du kan redigera skannade bilder, t.ex. foton eller grafik, med det program som du
installerade tillsammans med HP All-in-One. Med programmet kan du rotera eller beskara
bilden samt justera ljusstyrka, kontrast och fargmattnad.

Se dven
"Anvénda HP Photosmart-programvaran” pa sidan 15

Redigera ett skannat dokument

Du kan ocksa redigera ett skannat dokument med ett OCR-program (Optical Character
Recognition). Genom att skanna text med OCR-program kan du l&gga in innehallet i
tidningsartiklar, bocker och andra trycksaker i ett ordbehandlingsprogram som en
redigerbar text. For att resultatet ska bli bra ar det viktigt att du lar dig att arbeta med
OCR-programmet pa ratt satt. Férvanta dig inte att skannade textdokument ska vara helt
perfekta férsta gangen du anvander ett OCR-program. Det tar tid att lara sig att anvanda
ett OCR-program.

Se dven
"Anvanda HP Photosmart-programvaran” pa sidan 15
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Stoppa skanning

Sa har avbryter du skanning
A Tryck pa Avbryt pa kontrollpanelen.
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10 Anvanda kopieringsfunktionerna

Med HP All-in-One kan du skriva ut hégkvalitetskopior i farg och svartvitt pa olika typer
av papper, bland annat OH-film. Du kan forstora eller férminska ett original sa att det
passar ett visst papper, justera morkheten pa kopian och anvanda specialfunktioner for
att géra hogkvalitativa kopior av foton, bland annat kantlésa kopior.

Q Tips For basta kopieringsprestanda vid vanlig kopiering valjer du pappersstorleken
Letter eller A4, papperstypen Plain Paper (Vanligt papper) och kopieringskvaliteten
Fast (Snabb).

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

» Gora en kopia

* Foérhandsgranska kopian

«  Andra kopieringsinstéllningarna fér den aktuella utskriften
+ Andra standardinstaliningarna for kopiering

» Utféra speciella typer av kopiering

* Avbryta kopiering

Gora en kopia

Du kan gora kvalitetskopior fran kontrollpanelen.

Sa har gor du en kopia fran kontrollpanelen
1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av glaset.
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3. Tryck pa Start Copy Black (Starta kopiering Svart) eller Start Copy Color (Starta
kopiering Farg) for att starta kopieringen.

Forhandsgranska kopian

Nar du har andrat installningarna pa HP All-in-One for att géra en kopia, kan du
forhandsgranska en bild av det férvantade resultatet innan du borjar kopiera.

B Anmirkning Fér att fdrhandsgranskningen ska bli adekvat bér du stalla in den
pappersstorlek och -typ som ligger i pappersfacket. Om du anvander de automatiska
installningarna kanske forhandsgranskningen pa skarmen inte riktigt motsvarar
utskriften. Forhandsgranskningen motsvarar da den utskrift du skulle fa om
standardpapperstypen och -storleken lag i pappersfacket.

Forhandsgranskningsbilden visas nar du véljer Preview (Férhandsgranska) pa Copy
Menu (Kopieringsmeny) eller nar du anvander beskarningsfunktionen for att ange ett
specifikt omrade pa originalet som du vill kopiera.

Sa hér forhandsgranskar du en kopia fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och valj Copy Settings (Kopieringsinstaliningar).

Ex

3. Andra kopieringsinstéliningarna pa enheten sa att de motsvarar den kopia du vill géra.
4. Tryck pa nedatpilen tills Preview (Férhandsgranska) &r markerad och tryck sedan pa
OK.
En bild i fénstret visar hur kopian kommer att skrivas ut.

5. Tryck pa Start Copy Black (Starta kopiering Svart) eller Start Copy Color (Starta
kopiering Farg) om du vill godkénna férhandsgranskningen och bérja kopiera.

Andra kopieringsinstillningarna for den aktuella utskriften

Genom att anpassa kopieringsinstaliningarna i HP All-in-One kan du hantera nastan alla
typer av kopieringsuppgifter.
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I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Ange antalet kopior

* Ange storlek pa kopieringspapper

* Ange typ av kopieringspapper

« Andra kopieringshastighet och/eller -kvalitet
» Justera ljushet och mérkhet for kopior

Ange antalet kopior

Du kan ange antal kopior fran kontrollpanelen pa HP All-in-One eller fran HP Photosmart-
programmet. | det har avsnittet forklaras endast hur du stéller in antalet kopior fran
kontrollpanelen.

Sa har anger du antalet kopior med hjilp av kontrollpanelen

1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.

2. Tryck pa uppatpilen for att 6ka antalet kopior upp till maxantalet.
(Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell.)

3. Tryck pa Start Copy Black (Starta kopiering Svart) eller Start Copy Color (Starta
kopiering Farg).

Ange storlek pa kopieringspapper

HP All-in-One ar installd pa att automatiskt kdnna av vilken papperstyp du anvander.
Basta resultat vid kopiering av foton far du om du later Paper Size (Pappersstorlek) vara
installt pa Automatic (Automatisk) och lagger fotopapper i HP All-in-One. Du boér andra
Paper Size (Pappersstorlek) endast om det &r problem med utskriftskvaliteten med
installningen Automatic (Automatisk).

Sa har anger du pappersstorlek fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

3. Tryck pa nedatpilen tills Paper Size (Pappersstorlek) ar markerad och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen for att markera den pappersstorlek som finns i inmatningsfacket
och tryck sedan pa OK.

Ange typ av kopieringspapper

HP All-in-One ar installd pa att automatiskt kdnna av vilken papperstyp du anvander.
Basta resultat vid kopiering av foton far du om du later Paper Type (Papperstyp) vara
installt pa Automatic (Automatisk) och lagger fotopapper i HP All-in-One. Du bér andra
Paper Type (Papperstyp) endast om det ar problem med utskriftskvaliteten med
instaliningen Automatic (Automatisk).
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Sa har stiller du in papperstyp for kopiering
Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

1.
2.

=

Tryck pa nedatpilen tills Paper Type (Papperstyp) ar markerad och tryck sedan pa

OK.

Tryck pa nedatpilen tills Iamplig papperstyp visas och tryck sedan pa OK.

Anvand tabellen nedan for att se vilken papperstyp du ska valja. Vilken installning du

ska gora beror pa vilket papper som ligger i inmatningsfacket.

Papperstyp

Instéllning pa kontrollpanelen

Kopieringspapper eller papper med
brevhuvud

Plain Paper (Vanligt papper)

HP Bright White-papper

Plain Paper (Vanligt papper)

HP Premium Plus fotopapper, glattat

Premium Photo (Premium-fotopapper)

HP Premium Plus fotopapper, matt

Premium Photo (Premium-fotopapper)

HP Premium Plus fotopapper 10 x 15 cm (4 x
6 tum)

Premium Photo (Premium-fotopapper)

HP fotopapper

Photo Paper (Fotopapper)

HP fotopapper for vardagsbruk

Everyday Photo (Vardagsfoto)

HP fotopapper for vardagsbruk, medelglattat

Everyday Matte (Vardagspapper, matt)

HP Premium-papper

Premium Inkjet (Premium
blackstralepapper)

Annat blackstralepapper

Premium Inkjet (Premium
blackstralepapper)

HP Professional-papper for broschyrer &
flygblad (glattat)

Brochure Glossy (Broschyr, glattat)

HP Professional-papper for broschyrer &
flygblad (matt)

Brochure Matte (Broschyr, matt)

HP Premium eller Premium Plus Inkjet OH-
film

Transparency (OH-film)

Annan OH-film

Transparency (OH-film)

Vanligt Hagaki

Plain Paper (Vanligt papper)

Glattat Hagaki

Premium Photo (Premium-fotopapper)

L (endast Japan)

Premium Photo (Premium-fotopapper)

Advanced fotopapper

Advanced Photo (Avancerat fotopapper)
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Andra kopieringshastighet och/eller -kvalitet
Det finns tre alternativ pa HP All-in-One som paverkar kvaliteten och hastigheten pa
kopiering:

- Best (Basta) ger hog kvalitet pa alla papperstyper och du I6per ingen risk fér den
streckeffekt som ibland kan uppsta i fyllda omraden. Best (Basta) kopierar
langsammare an kvalitetsinstallningarna Normal och Fast (Snabb).

+Normal ger kopior av hog kvalitet och ar den rekommenderade installningen for de
flesta kopieringssituationer. Normal kopierar snabbare &an Best (Basta) och ar
standardinstallningen.

+ Fast (Snabb) kopierar snabbare an installningen Normal. Textkvaliteten ar jamférbar
med instéllningen Normal, men bilder kan fa sémre kvalitet. Med instéllningen Fast
(Snabb) anvénds mindre black, vilket gor att blackpatronerna racker langre.

Sa har dndrar du kopieringskvalitet fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

3. Tryck pa nedatpilen tills Quality (Kvalitet) &r markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa uppat- eller nedatpilen och valj en kopieringskvalitet och tryck darefter pa
OK.

Justera ljushet och moérkhet for kopior

Anvand alternativet Lighter/Darker (Ljusare/mdrkare) om du vill justera kopiornas
kontrast.

Sa har justerar du kopiornas kontrast fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och valj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

3. Tryck pa nedatpilen tills Lighter/Darker (Ljusare/mdrkare) ar markerad och tryck
sedan pa OK.

4. Gor nagot av foljande:
»  Tryck pa hégerpilen om du vill géra kopian mérkare.
»  Tryck pa vansterpilen om du vill géra kopian ljusare.
5. Tryck pa OK.
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Andra standardinstéllningarna fér kopiering

Nar du andrar kopieringsinstallningarna fran kontrollpanelen, galler &ndringarna bara for
det aktuella kopieringsjobbet. Om du vill anvénda instéliningarna for alla framtida
kopieringsjobb kan du spara installningarna som standardinstéliningar.

Sa har valjer du standardinstéllningar for kopiering fran kontrollpanelen
1. Andra kopieringsinstéliningarna.

2. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.

3. Tryck pa knappen Meny och valj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

4. Tryck pa nedatpilen tills Set as New Defaults (Ange som nya standarder) ar
markerad och tryck sedan pa OK.

5. Bekrafta genom att trycka pa OK.

B Anmirkning De instéliningar du anger har sparas endast pa enheten. De paverkar
inte installningarna i programvaran. Du kan spara de programinstallningarna som du
anvander oftast genom att anvanda HP Photosmart-programvaran.

Utfora speciella typer av kopiering

Forutom vanlig kopiering kan du aven utféra specialuppgifter med HP All-in-One, till
exempel beskara och andra storlek pa original.

BY Anmirkning Om du vill kopiera ett foto ska du anvanda Skriv ut-funktionerna. Med
Skriv ut kan du férutom att géra en exakt kopia av originalet ocksa éndra ljussattning
och farger samt aven zooma in ett visst omrade och beskéra det innan du skriver ut.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

« Andra storlek pé ett original s& att det passar Letter- eller A4-papper
» Beskara ett original

» Flytta vanstermarginalen
» Forbattra kopiornas kvalitet

Se dven
"Anvanda utskriftsfunktionerna” pa sidan 115

Andra storlek pa ett original sa att det passar Letter- eller A4-papper

Med HP All-in-One kan du géra en kopia som har en annan storlek an originalet. Om du
t.ex. kopierar en sida fran en liten bok kan du férstora den sa att den fyller hela papperet
och blir lattare att lasa. Om originalet &r storre &n det ilagda papperet kan du pa
motsvarande satt forminska kopian sa att allt originalinnehall kommer med.

Tryck pa nedat- eller uppatpilen for att markera nagot av féljande och tryck pa OK.
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« Actual Size (Verklig storlek): Med den har funktionen kan du skriva ut en exakt kopia
av originalet.

« Fit to Page (Sidanpassa): Med den har funktionen kan du kopiera ett original s att
det ryms inom utskriftsmarginalerna pa en sida utan att riskera att nagon del av
originalet blir beskuret.

Bf Anmirkning Fér att &ndra storlek pa originalet utan att proportionerna éndras
eller kanterna beskars, kan HP All-in-One Iamna kvar lite vitt omrade runt kanterna
pa papperet.

+  Custom 100% (Anpassa 100%): Med den har funktionen kan du forminska eller
forstora en kopia av ett dokument.

Sa har andrar du storlek pa ett dokument fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

3. Tryck pa nedatpilen tills Size (Storlek) &r markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa uppat- eller nedatpilen for att markera lamplig kopiestorlek och tryck darefter
pa OK.

Beskara ett original

Nar du har andrat instéllningarna pa HP All-in-One for att géra en kopia kan du anvanda
beskarningsfunktionen och ange en viss del originalet som ska kopieras.

Sa hiar beskar du en kopia fran kontrollpanelen
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=

3. Andra kopieringsinstéliningarna pa enheten s att de motsvarar den kopia du vill géra.

4. Tryck pa nedatpilen tills Crop (Beskara) ar markerad och tryck sedan pa OK.

5. Anvand pilarna pa styrplattan for att flytta markoren till det dvre vanstra hérnet dar
beskarningen ska borja. Tryck sedan pa OK.

6. Tryck pa nedat- och uppatpilen for att flytta markoren till det nedre hdgra hornet av
beskarningsomradet och tryck sedan pa OK.
Enheten visar en forhandsgranskningsbild av det forvantade resultatet i fonstret.

7. Tryck pa Start Copy Black (Starta kopiering Svart) eller Start Copy Color (Starta
kopiering Farg) om du vill godkanna férhandsgranskningen och bdrja kopiera.
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Flytta vanstermarginalen

Om du har tankt satta in kopiorna i en parm eller binda dem langs vansterkanten kan du
forskjuta kopian nagot at hdger sa att texten eller bilderna till vanster pa sidan inte stracker
sig 6ver marginalen.

—

[l
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B Anmirkning HP All-in-One forskjuter text och bilder ungefar 9,5 mm at héger. Om
du vill minimera risken for att innehallet kapas av langs hégerkanten ska du inte
anvanad funktionen Margin Shift (Marginalandring) och forstoringsfunktionerna
samtidigt.

Sa har flyttar du marginalen for kopian fran kontrollpanelen

1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.

2. Tryck pa knappen Meny och valj Copy Settings (Kopieringsinstaliningar).
=%

3. Andra kopieringsinstéliningarna pa enheten sa att de motsvarar den kopia du vill géra.

4. Tryck pa nedatpilen tills Margin Shift (Marginalandring) ar markerad och tryck sedan
pa OK.

5. Tryck pa uppatpilen tills On (Pa) ar markerad och tryck sedan pa OK.

Forbattra kopiornas kvalitet

HP All-in-One ar konstruerad for att ge hogkvalitativa kopior av dokument som innehaller
bade text och bilder.

Du kan dock behdva andra instaliningen Enhancements (Forbattringar) om det
dokument du kopierar innehaller enbart text eller bara en bild och du noterar nagot av
foljande:
- Fargprickar omger texten pa kopiorna.

Stora, svarta teckensnitt ser flackiga ut (ojamna).

Tunna, fargade objekt eller linjer innehaller svarta avsnitt.

Vagrata korniga eller vita streck finns i ljusa till mellanljusa, grd omraden.

Sa har atgardar du problem med kopieringskvaliteten
1. Tryck pa OK nar Copy (Kopiera) ar markerat pa startbilden.
2. Tryck pa knappen Meny och vélj Copy Settings (Kopieringsinstallningar).

=
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3. Tryck pa nedatpilen tills Enhancements (Forbattringar) ar markerad och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa uppat- eller nedatpilen for att markera den typ av dokument du kopierar
(Text, Photo (Foto) eller Mixed (Blandat)) och tryck sedan pa OK.

B Anmirkning Du kan ocksa prova med att stinga av Enhancements
(Forbattringar) om du far kvalitetsproblem vid kopiering.

Avbryta kopiering

Sa har avbryter du kopiering
A Tryck pa Avbryt pa kontrollpanelen.
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11 Anvanda utskriftsfunktionerna

Med HP All-in-One kan du gora utskrifter av fotooriginal som placerats pa glaset.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

e Skriva ut skannade foton
» Redigera ett foto innan du skriver ut det igen

Skriva ut skannade foton

Du kan skanna en utskriven kopia av ett foto och skriva ut det i en mangd storlekar upp
till storlekarna Letter eller A4.

Som standard &ar HP All-in-One installd pa att automatiskt k&dnna av vilken papperstyp du
anvander. Basta resultat vid utskrift av foton far du om du later Paper Type (Papperstyp)
vara installd pa Automatic (Automatisk) och lagger fotopapper i HP All-in-One. Du bor
andra Paper Type (Papperstyp) endast om det ar problem med utskriftskvaliteten med
instaliningen Automatic (Automatisk).

Sa har skriver du ut en originalfoto

1. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

2. Se ill att det ligger ratt sorts papper i fotofacket eller huvudfacket.

3. Tryck pa uppatpilen tills Reprints (Skriv ut) &r markerat och tryck sedan pa OK.
4

(Valfritt) Tryck pa knappen Meny om du vill andra utskriftsinstaliningarna innan du
skriver ut.

a. Tryck pa vanster- eller hdgerpilen tills utskriftslayouten &r markerad och tryck
sedan pa OK.

b. (Valfritt) Tryck pa uppatpilen for att 6ka antalet kopior.

c. (Valfritt) Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av utskrift om du vill redigera
fotot.

d. Nar du &r klar trycker du pa OK.
5. Tryck pa Print Photos (Skriv ut foton).

Redigera ett foto innan du skriver ut det igen

HP All-in-One erbjuder flera grundlaggande redigeringsfunktioner som du kan anvanda
for att redigera foton manuellt innan du skriver ut dem.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

« Korrigera ett blekt original

* Rotera ett foto

» Zooma och panorera for att beskara ett foto
» Justera fotonas ljusstyrka

» Tilldampa specialférgeffekter pa foton

Redigera ett foto innan du skriver ut det igen 115
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Korrigera ett blekt original

Om ditt foto har bleknat med tiden eller pa grund av fér mycket solljus kan du korrigera
det sa att fargerna i din utskrift ligger mycket narmare originalfargerna.

Sa har korrigerar du ett blekt originalfoto nar du skriver ut det efter skanning
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av annu en utskrift.

=

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Fix Faded
Original (Atgarda blekt original) &r markerat och trycker darefter p& OK.

3. Tryck pa uppat- eller nedatpilen tills Yes (Ja) &r markerat och tryck sedan pa OK.

Se dven
"Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Rotera ett foto

Beroende pa hur du placerat originalet pa glaset for att kopiera det kan fotot se ut att ligga
pa sidan eller upp och ned pa skarmen. Du kanske behover rotera fotot sa att det visas
at ratt hall pa skarmen.

B Anmirkning HP All-in-One justerar automatiskt rotationen s att fotona skrivs ut
korrekt pa sidan. Nar du skriver ut flera foton orienteras de pa ett satt sa att maximalt
antal foton ryms pa sidan.

Sa har roterar du ett foto
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden fér val av annu en utskrift.

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Rotate (Rotera) ar
markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck upprepade ganger pa hogerpilen om du vill rotera bilden medurs i steg om
90 grader.

4. Tryck pa OK nar du inte vill rotera bilden mer.

Se dven
”"Skriva ut foton” pa sidan 92
"Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Zooma och panorera for att beskara ett foto

Med HP All-in-One kan du zooma in eller ut och skriva ut ett specifikt omrade i ett foto.
Nar du skriver ut fotot kommer bara det inzoomade omrade som visas pa skdrmen med.
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Sa har beskar du ett foto
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av annu en utskrift.

=

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Crop (Beskar) ar
markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa knappen Zooma in eller Zooma ut for att zooma fotots motiv nérmare eller
langre bort.

@ Q

En ruta pa fotot visar ungefar vilket omradde som kommer att skrivas ut.

4. Tryck pa pilarna pa styrplattan for att visa olika delar av fotot och vélja ett specifikt
utskriftsomrade.

5. Tryck pa OK for att beskara fotot.

Se dven
» "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Justera fotonas ljusstyrka
Du kan justera ljusstyrkan i ett foto sa att det skrivs ut ljusare eller morkare an originalet.

Sa har justerar du ljusstyrkan
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av annu en utskrift.

=4

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Brightness
(Ljusstyrka) ar markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa vanster- eller hdgerpilen for att 6ka eller minska fotots ljusstyrka.
Det aktuella valet av ljusstyrka indikeras av den vertikala linjen pa skjutreglaget.
4. Tryck pa OK nar du har justerat ljusstyrkan.

Se dven
o "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115

Tillampa specialfargeffekter pa foton

Du kan tillampa specialeffekter med farg pa ett foto sa att det skrivs uti svartvitt eller med
sepia- eller handmalad finish.
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Sa har dndrar du specialeffekter for farg
1. Tryck pa knappen Meny pa bilden for val av annu en utskrift.

=

2. | menyn Redigera foton trycker du pa uppat- eller nedatpilen tills Color Effect
(Fargeffekt) ar markerat och trycker darefter pa OK.

3. Tryck pa uppat- eller nedatpilen for att valja nagon av foljande fargeffekter och tryck
sedan pa OK:

No Effect (Ingen Inga sarskilda specialeffekter for foto anvands.

effekt)

Black & White Skriver ut fotot i svartvitt.

(Svartvitt)

Sepia Ger fotot en brun ton, liknande foton som producerades vid 1900-talets
borjan.

Antique (Antik) Ger fotot bruna toner och vissa bleka farger. Med det har alternativet
ser det ut som om fotot ar farglagt fér hand.

Se dven

» "Skriva ut foton” pa sidan 92
» "Skriva ut skannade foton” pa sidan 115
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12 Underhalla HP All-in-One

HP All-in-One kraver inte mycket underhall. Da och da kan du rengdra glaset och lockets
insida sa att kvaliteten pa kopior och inskannade original bibehalls. Du beh&ver ocksa
byta blackpatroner, rengora skrivhuvudet eller justera skrivaren da och da. | det har
avsnittet far du instruktioner om hur du haller HP All-in-One i toppskick. Utfor
nedanstaende underhall nar det behdvs.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

* Anvanda blackpatroner

»  Skriva ut en skrivarstatusrapport

»  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport
* Rengoéra HP All-in-One

» Stanga av HP All-in-One
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Anvanda blackpatroner

Om du vill ha basta méjliga utskriftskvalitet fran HP All-in-One behdver du utféra nagra
enkla underhallsprocedurer. Det har avsnittet innehaller riktlinjer fér hur du hanterar
blackpatroner samt anvisningar om hur du byter blackpatroner och justerar och rengdr
skrivhuvudet.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

» Information om blackpatronerna och skrivhuvudet
» Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

» Byta blackpatroner

» Tabort black fran hud eller klader

* Avancerat underhall av skrivhuvudet

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Foljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten
bibehalls.

« Forsta gangen du installerar skrivhuvudet och blackpatronerna ska du folja
anvisningarna i guiden Starta har. Instruktionerna i online-hjalpen beror utbyte av
blackpatroner och ar inte avsedda att anvandas vid forsta installationstillfallet.

+ Om du ska byta ut en blackpatron, se forst till att du har en ersattningspatron redo
innan du tar bort den gamla blackpatronen.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron férrén du har en ny att ersatta den
med. Lamna inte blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade
skrivaren och blackpatronen skadas.

« Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.
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Kapitel 12

Stang av HP All-in-One med knappen Pa pa enheten. Vanta tills Pa-lampan slocknar
innan du drar ur strémsladden eller stédnger av ett grenuttag. Om du stanger av
HP All-in-One pa fel satt gar inte skrivarvagnen tillbaka till ratt I1age och du kan fa
problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.
Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).
Om du noterar en markbar forsamring av utskriftskvaliteten kontrollerar du de
uppskattade blacknivaerna i patronerna. Byt ut patroner med lag blackniva. Omingen
av patronerna har lag blackniva ska du rengdra skrivhuvudet.
Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och blackpatronernas
livslangd forkortas.
Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar eller skakar blackpatronerna eller
hanterar dem omilt vid installationen kan det orsaka tillfélliga utskriftsproblem.
Vid transport av enheten, gor foljande for att forhindra blackspill fran skrivarvagnen
eller att nagon annan skada uppstar pa enheten:
o Se till att du stdnger av enheten med knappen Pa.
Skrivarvagnen ska vara parkerad pa hoger sida i servicestationen.
o Se till att blackpatronerna och skrivhuvudet ar installerade.
o Packa insidan pa enheten med ihopskrynklat tidningspapper for att forhindra att
skrivarvagnen forflyttas vid transport.
o Enheten maste transporteras uppratt. Den ska inte placeras pa sidan, baksidan,
framsidan eller upp och ned.

Se dven

"Kontrollera de uppskattade blacknivaerna” pa sidan 120
"Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att se nar du behdver byta blackpatron.
Blacknivan visar ungefar hur mycket black som finns kvar i blackpatronerna.

Bf Anmirkning Om du harinstallerat en pafylld eller rekonditionerad bléckpatron, eller

en patron som anvants i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig
indikation eller vara otillgénglig.

Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut
blackpatronen férran utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat i initieringsprocessen som forbereder produkten och patronerna for
utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som héller utskriftsmunstyckena rena sa
att blackflddet blir jamnt. Dessutom lamnas lite black kvar i patronen nar den ar
forbukad. For mer information, se www.hp.com/go/inkusage.

Sa har kontrollerar du blécknivaerna fran kontrollpanelen

1.

Tryck pa Setup (Installation).
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2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) &r markerat och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Display Ink Gauge (Visa blackmataren) ar markerat och
tryck sedan pa OK.
Enheten visar en matare som anger den uppskattade blacknivan i alla installerade
blackpatroner.
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4. Tryck pa valfri knapp for att aterga till menyn Tools (Verktyg).

Sa har kontrollerar du blacknivaerna i programmet HP Photosmart.

1. 1 HP Losningscenter klickar du pa Instéliningar, valjer Utskriftsinstillningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
2. Kilicka pa fliken Uppskattad blackniva.
De uppskattade blacknivaerna for blackpatronerna visas.

Byta blackpatroner

Folj dessa anvisningar nar du behdver byta blackpatronerna.

Bf Anmirkning Om du staller in enheten for forsta gangen ska du félja instruktionerna
for installation av skrivhuvud och blackpatroner i guiden Starta har.

Om du inte redan har utbytespatroner for HP All-in-One kan du ga till www.hp.com/buy/
supplies for att bestalla patroner. Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer
anvisningarna och valjer din produkt och klickar sedan pa en av kdplankarna pa sidan.

Bf Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tiligangliga pa
engelska.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron forrén du har en ny att ersatta den med.
Lamna inte blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren
och blackpatronen skadas.
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Sa har byter du blackpatronerna
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.
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Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

3. Tryck pa fliken pa blackpatronens framsida sa att patronen lossnar och ta sedan ut
den fran hallaren.

4. Ta ut den nya blackpatronen ur férpackningen genom att dra den orange fliken rakt
bakat for att ta bort plasthdljet fran blackpatronen.

B Anmirkning Se till att du tar bort plasthéljet fran bléckpatronen innan du satter
in den i enheten, annars fungerar inte utskriften.
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5. Vrid det orange locket s att det lossnar.

S

6. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kanner att den snapper fast ordentligt.

/\ Viktigt Lyft inte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen for att satta in
blackpatronerna. Da kan blackpatronerna rubbas ur sin plats och problem med
utskriften uppsta. Sparren maste vara nerfélld for att blackpatronerna ska sitta
ordentligt pa plats.

Kontrollera att ikonen och fargen pa det uttag dar du satter in blackpatronen ar likadan
som pa blackpatronen.

Anvanda blackpatroner 123



Kapitel 12

7. Upprepa steg 3 till 6 for varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.
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Se dven
"Handla blacktillbehor” pa sidan 135

Ta bort black fran hud eller klader
Sa har tar du bort black fran hud eller klader:

Yta Atgéard

Hud Tvatta det drabbade omradet med en tval med slipeffekt.
Vitt tyg Tvatta tyget i kallt vatten med blekmedel.

Fargat tyg Tvatta tyget i kallt sdpvatten med ammoniak.

/\ Viktigt Anvand alltid kallt vatten om du vill ta bort black fran tyg. Varmt vatten kan
fixera blacket i tyget.

Avancerat underhall av skrivhuvudet

Om du har problem med utskrifter kan det vara fel pa skrivhuvudet. Du ska endast utfora
procedurerna i féljande avsnitt ndr du uppmanas att gora det for att I6sa problem med
utskriftskvalitet.

Att utfora justering och rengdring nar det inte behdvs kan slésa pa blacket och forkorta
blackpatronernas livslangd.

Se "Meddelanden om blackpatroner och skrivhuvud” pa sidan 254 fér mer information
om du far ett meddelande angaende blackpatronerna.
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I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Rengora skrivhuvudet
e Justera skrivaren

Rengora skrivhuvudet

Om utskriften &r randig, har felaktiga farger eller saknar farger, kanske skrivhuvudet
behdver rengoras.

Black anvands for att férsoka rensa och rengéra munstyckena i skrivhuvudet.

Det kan ta nagra minuter och det kommer att ga at ett eller flera pappersark.

Sa har rengor du skrivhuvudet via kontrollpanelen
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Clean Printhead (Rengor skrivhuvud) ar markerat och tryck

sedan pa OK.
Skrivhuvudet rengors.
4. Tryck pa valfri knapp for att aterga till menyn Tools (Verktyg).

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjélp av programmet HP Photosmart

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

2. | HP Lésningscenter, klicka pa Instéllningar.
3. | Utskriftsinstéllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

B Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa

fliken Underhall och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.
Klicka pa Rengor skrivhuvuden.
6. FOolj anvisningarna tills du ar néjd med utskriftskvaliteten och klicka sedan pa OK.

o

Rengoringen sker i tva steg. Varje steg pagar ungefar tva minuter, anvander ett ark
papper och mer black ju mer tiden gar. Granska den utskrivna sidans kvalitet efter

varje steg. Du ska endast paborja nésta rengdringsfas om utskriftskvaliteten ar dalig.
Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har slutfort bada rengdringsfaserna

kan du prova med att justera skrivaren. Om problemen med utskriftskvaliteten
kvarstar aven efter justering och rengéring, bér du kontakta HP:s support.

Se dven
"Justera skrivaren” pa sidan 126
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Kapitel 12

Justera skrivaren
Enheten justerar skrivhuvudet automatiskt vid den forsta instéllningen.

Du kanske vill anvanda den har funktionen nar det férekommer rander eller vita linjer
genom nagon av fargstaplarna i skrivarstatusrapporten eller om utskrifterna har dalig
kvalitet.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjalp av kontrollpanelen
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Align Printer (Rikta in skrivaren) ar markerad och tryck
sedan pa OK.
Skrivhuvudet justeras.

4. Tryck pa valfri knapp for att aterga till menyn Tools (Verktyg).

Justera skrivaren med HP Photosmart-programmet

1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

2. | HP Lésningscenter, klicka pa Installningar.
3. | Utskriftsinstéllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Underhall och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.
5. Klicka pa Justera skrivaren.

Produkten skriver ut en testsida, justerar skrivhuvudet och kalibrerar skrivaren.
Ateranvand eller kasta bort det utskrivna papperet.

Skriva ut en skrivarstatusrapport

Om det uppstar problem med utskriften bér du skriva ut en skrivarstatusrapport innan du
byter blackpatronerna eller later enheten genomga service. Rapporten innehaller
information om manga komponenter i enheten, inklusive blackpatronerna.

B Anmirkning Om problemet har att gora med utskriftskvaliteten kan du skriva ut en
utskriftskvalitetsrapport som hjalper dig finna orsaken till problemet.

Sa har skriver du ut en skrivarstatusrapport
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Setup (Installation).
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3. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Printer Status Report (Skrivarstatusrapport) ar markerat
och tryck sedan pa OK.
En statusrapport skrivs ut pa enheten.

Se dven
"Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

)
c
(@]
1
=
L
<
o
I
i
«©
e
S
)
o
c
e

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Problem med utskriftskvaliteten kan uppsta av flera orsaker. Du kanske anvander fel
programinstaliningar eller skriver ut en kallfil av dalig kvalitet, eller sa kan det vara
problem med utskriftssystemeti HP All-in-One. Om du inte ar n6jd med utskriftskvaliteten
kan du skriva ut en utskriftskvalitetsrapport som hjalper dig avgéra om utskriftssystemet
fungerar som det ska eller inte.

Sa har skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport
1. L&gg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Setup (Installation).

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Print Quality Report (Utskriftskvalitetsrapport) &r markerat
och tryck sedan pa OK.
Enheten skriver ut en kvalitetsrapport som du kan anvanda fér att diagnostisera
problem med utskriftskvaliteten.

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport 127
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Sa har utvarderar du utskriftskvalitetsrapporten

1. Kontrollera de blacknivaer som visas pa sidan. Om en patron har en mycket lag
blackniva och utskriftskvaliteten ar oacceptabel bor du évervaga att byta ut
blackpatronen. Utskriftskvaliteten blir normalt samre nar blackpatronerna far slut pa
black.

BY Anmirkning Om det inte gar att l1asa utskriftskvalitetsrapporten kan du
kontrollera de uppskattade blacknivaerna fran kontrollpanelen eller programvaran
for HP Photosmart.

Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

c
3
o
®
=
=2
=
o
I
-
P
=
=1
1
o
=
®

2. Titta pa den stora texten ovanfor fargblocken. Texten ska vara skarp och tydlig.
Bild 12-1 Provtext - forvédntat resultat

Ipsum Lorem

« Om texten ar hackig ska du justera skrivaren och sedan skriva ut diagnostiksidan
igen.

Bild 12-2 Provtext - hackig text
Ipsum Lorem

*  Om texten ar ojamn, strimmig eller utsmetad rengodr du skrivhuvudet och skriver
sedan ut diagnostiksidan pa nytt.

Bild 12-3 Provtext - ojamn blackfordelning
ipsum Lorem

Bild 12-4 Provtext - strimmor eller smetig text
Ipsum Lorem

3. Titta pa provbilden till vanster pa sidan, under den stora texten. Bilden ska vara skarp
och tydlig.

Bild 12-5 Provbild - forvéantat resultat
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*  Om bilden ar suddig eller strimmig ska du rengdra skrivhuvudet, justera skrivaren
och darefter skriva ut diagnostiksidan igen.

Bild 12-6 Provbild - suddig
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BY Anmirkning Om det inte hjalper att rengéra skrivhuvudet och justera
skrivaren ska du kontakta HP Support fér service.

* Om bilden ar smetig eller skrapad ska du kontrollera om papperet ar skrynkligt.
Lagg i rent, slatt papper och skriv ut diagnostiksidan igen.

Bild 12-8 Provbild - smetig eller skrapad

BY Anmirkning Om problemet kvarstar nar du lagt i rent och slatt papper ska
du kontakta HP Support for service.

4. Titta pa det gula och magentafargade fargblocket under den stora texten. Gransen
mellan de tva fargerna ska vara ren och skarp utan suddighet eller omraden med
blandade farger.

Bild 12-9 Fargblock bredvid varandra - forvantat resultat

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport 129
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Kapitel 12

Om gransen mellan fargerna ar suddig eller oskarp eller fargerna verkar ha blandats
ska du rengora skrivhuvudet och darefter skriva ut diagnostiksidan igen.

Bild 12-10 Fargblock bredvid varandra - suddiga, oskarpa eller blandade farger

BY Anmairkning Om det inte hjalper att rengéra skrivhuvudet ska du kontakta HP
Support for service.

Titta pa de markta fargblocken ovanfor farglinjerna. Fargblocken ska 6verensstamma
med de farger som star angivna under dem och ska inte innehalla strimmor.

Om nagra av de markta fargblocken innehaller strimmor eller om fargerna inte
Overensstdammer med vad som star under (om exempelvis det block som ar markt
som 'gront’ ser blatt ut) ska du rengéra skrivhuvudet och sedan skriva ut
diagnostiksidan igen.

Bild 12-12 Markta fargblock - strimmor (‘rétt' block) och felaktiga farger (‘gront’
block)

Green Orange  Blue Red Yellow

Bf Anmirkning Om det inte hjalper att rengéra skrivhuvudet ska du kontakta HP
Support for service.

Titta pa farglinjerna langst ned pa sidan. Linjerna ska vara heldragna och stracka sig
tvars over hela sidan.

Bild 12-13 Farglinjer - forvantat resultat

Om nagon av farglinjerna har vita strimmor, ar ljusare pa ena sidan eller innehaller
en eller flera strimmor av avvikande farg ska du rengéra skrivhuvudet och sedan
skriva ut diagnostiksidan igen.

Bild 12-14 Farglinjer - vita strimmor (bla linje) och ojamn farg (6versta linjen)

Bild 12-15 Farglinjer - blandade farger (den gula linjen innehaller
magentafiargade strimmor)
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B Anmirkning Om det inte hjalper att rengéra skrivhuvudet ska du kontakta HP
Support for service.

Om du inte upptacker nagra defekter i utskriftskvalitetsrapporten betyder det att
utskriftssystemet fungerar som det ska. Det finns da ingen anledning att byta ut tillbehor
eller lata enheten genomga service. Om du fortfarande har problem med
utskriftskvaliteten kan du kontrollera féljande andra saker:

« Kontrollera papperet.
« Kontrollera skrivarinstaliningarna.
« Kontrollera att bilden har tillrackligt h6g uppldsning.

* Om problemet verkar vara begransat till ett omrade nara kanten pa utskriften kan du
anvanda den programvara som du installerade med enheten eller nagot annat
tillampningsprogram for att rotera bilden 180 grader. Problemet kanske inte uppstar
i andra anden av utskriften.
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Se dven

» "Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket” pa sidan 63
» "Byta blackpatroner” pa sidan 121

» “Kontrollera de uppskattade blacknivaerna” pa sidan 120

» “Justera skrivaren” pa sidan 126

» ”"Rengdra skrivhuvudet” pa sidan 125

» “Felsdkning av utskriftskvaliteten” pa sidan 157

Rengora HP All-in-One

Om du vill vara séker pa att dina kopior och inskannade original blir tydliga, kan du behdva
rengodra glaset och insidan av locket. Du kan ocksa torka av utsidan av HP All-in-One.

Q Tips Du kan kdpa HP:s rengoringssats for blackstraleskrivare och All-in-Ones-
enheter (Q6260A). Denna innehdller allt du behoéver for att rengéra din HP-enhet pa
ett sékert satt. Ytterligare information finns pa: www.shopping.hp.com/accessories-
store/printer.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
* Rengoéra glaset

» Rengoéra innanfor locket

» Rengoéra pa utsidan

Rengora glaset

Fingeravtryck, flackar, harstran och annan smuts pa glaset forsamrar prestandan och
paverkar exaktheten i kopierings- och skanningsfunktionerna.

Rengéra HP All-in-One 131
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Sa har rengor du glaset

Stéang av enheten, dra ut natsladden och lyft upp locket.

Rengdr glaset med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel for glas.

/\ Viktigt Anvand inte slipande rengéringsmedel, aceton, bensen eller
koltetraklorid eftersom dessa @mnen kan skada glaset. Lat inte vatska rinna ut pa
glaset och spreja inte vatska direkt pa det. Den kan rinna in under glaset och
skada enheten.

Torka glaset med en torr, mjuk och luddfri trasa foér att undvika flackar.
Sla pa enheten.

Rengora innanfoér locket

Det kan samlas partiklar pa det vita dokumentstddet som finns under locket pa
HP All-in-One.

Sa har rengor du lockets insida

1.
2.

Stéang av enheten, dra ut natsladden och lyft upp locket.

Rengdr det vita dokumentstédet med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad
med milt rengéringsmedel och varmt vatten.

Torka av insidan forsiktigt sa att smuts lossnar. Gnugga inte pa insidan.

Torka av insidan med en torr, mjuk och luddfri trasa.

/\ Viktigt Anvand inte pappersbaserade trasor eftersom de kan ge repor.

Om det behdvs ytterligare rengéring upprepar du stegen ovan med alkohol (isopropyl)
och torkar av ordentligt med en fuktig duk for att ta bort eventuella alkoholrester.

/\ Viktigt Var noga med att inte spilla alkohol pa glaset eller pa utsidan av enheten
eftersom den da kan skadas.

Sétt i natsladden och sla sedan pa enheten.
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Rengora pa utsidan

Anvand en mjuk trasa eller en fuktad svamp och torka bort damm, kladd och flackar fran
héljet. Du behover inte rengodra insidan av HP All-in-One. Vatska far inte tranga in i
kontrollpanelen eller in i HP All-in-One.

/\ Viktigt For att undvika skador pa utsidan av HP All-in-One ska du inte anvénda
alkohol eller alkoholbaserade rengdringsprodukter.

Stanga av HP All-in-One

For att undvika att skada enheten maste du stdnga av den ordentligt med Pa-knappen
pa enheten Vanta tills Pa-lampan slocknar innan du drar ut stromsladden eller stanger
av ett grenuttag.
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Handla blacktillbehor

En lista med telefonnummer till support finns i den tryckta dokumentationen som féljde
med HP All-in-One. Du kan aven ta reda pa blackpatronernas bestallningsnummer via
programmet som medféljde HP All-in-One. Du kan bestalla blackpatroner online fran
HP:s webbplats. Du kan ocksa kontakta en lokal HP-aterforsaljare och ta reda pa
bestallningsnumren for blackpatronerna till din enhet samt kdpa blackpatroner.

Om du vill bestalla dkta HP-tillbehor till HP All-in-One gar du till www.hp.com/buy/
supplies. Om du blir uppmanad valjer du land/region, f6ljer anvisningarna och véljer din
produkt och klickar sedan pa en av kdplénkarna pa sidan.

Bf Anmairkning Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/
regioner. Om det inte ar magjligt i ditt land/din region, kontaktar du en lokal HP-
aterforsaljare for att fa information om kdp av blackpatroner.

Sa har bestaller du blackpatroner fran datorn

A Klicka pa ikonen Kop HP-tillbehor pa skrivbordet for att ansluta dig till
HP SureSupply. En lista med HP:s originaltillbehor for utskrift som ar kompatibla med
din enhet visas tillsammans med olika alternativ for att kopa de tillbehér du behéver
pa ett bekvamt satt (alternativen varierar i olika lander/regioner).
Om du har tagit bort den har ikonen fran skrivbordet, klickar du pa Start-meny, pekar
pa HP-mappen och klickar sedan pa Kop tillbehor.
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Sa har bestiller du utskriftstillbeh6r fran HP via HP Losningscenter

1. 1 HP Losningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

B Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

2. Kilicka pa fliken Uppskattad blackniva.

3. Klicka pa Bestaéllningsinformation for blackpatroner.
Bestallningsnumren for blackpatroner visas.

4. Klicka pa Bestall online.
HP skickar detaljerad skrivarinformation inklusive modellnummer, serienummer och
blacknivaer till en auktoriserad aterforsaljare online. De forbrukningsartiklar du
behdver ar forvalda, men du kan andra antal, lagga till eller ta bort artiklar och sedan
ga vidare till kassan.
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14 Felsokning

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
» Visa Viktigt-filen

» Installationsfelsdkning

¢ FelsOkning - natverk

* Papperstrassel

» Felsdkning av utskriftskvaliteten
* Fels6kning - utskrift

* Felsbkning av minneskort

» Felsbkning - skanning

* Felsokning - kopiering

- Fel

Visa Viktigt-filen
| Viktigt-filen finns information om systemkrav och magjliga installationsproblem.

Du 6ppnar Viktigt-filen genom att klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program,
HP, Photosmart C6300 All-in-One series och sedan klicka pa Viktigt.

Du kan visa Viktigt-filen genom att dubbelklicka pa ikonen i den 6versta mappen pa CD-
skivan med programvaran till HP Photosmart.

Installationsfelsokning

Det har avsnittet innehaller information om fels6kning av installation fér enheten.

Manga problem uppstar nar enheten ansluts till en dator med en USB-kabel innan
programmet HP Photosmart installeras pa datorn. Om du har anslutit enheten till datorn
innan programvarans installationsprogram bett dig att géra det maste du folja
anvisningarna nedan:

Felsokning av vanliga installationsproblem
1. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.
2. Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).

Fo6r mer information, se "Avinstallera och installera om programvaran”
pa sidan 146.

Starta om datorn.
Stang av enheten, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
Ominstallera HP Photosmarts programvara.
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Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férran programmet uppmanar dig att géra
det.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Enheten startar inte

Installationsfelsdkning 137
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« Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvénda enheten tillsammans
med datorn

+ Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

» Fel sprak visas i teckenfonstret

« Fel mattsystem anvands pa menyerna i teckenfénstret

* Ingenting hander nar jag lagger CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet

* Fonstret med minimikraven for systemet visas

» Ett rétt kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB
+ Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas

» Registreringsfonstret visas inte

» Avinstallera och installera om programvaran

Enheten startar inte
Prova féljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller ror pa sig nar den satts pa.
* LOsning 1: Forsakra dig om att du anvander den strémsladd som levererades med
enheten.
+ Ldsning 2: Aterstéll enheten.
* Lobsning 3: Tryck langsamt pa knappen Pa.
» LOsning 4: Kontakta HP for att byta ut strdmkallan.
* Lobsning 5: Kontakta HP:s support for service.

Losning 1: Forsakra dig om att du anvander den stromsladd som levererades med
enheten.

Atgird:

+ Kontrollera att stromsladden &r ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

2 | Stromsladd och adapter
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3 | Eluttag

* Om du anvander ett grenuttag, kontrollera att det ar pa. Du kan ockséa férsdka
ansluta enheten direkt till ett vagguttag.

» Testa eluttaget for att forsékra dig om att det fungerar. Anslut en apparat som du
vet fungerar och kontrollera att den far strém. Om inte kan det vara fel pa eluttaget.

* Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare ska du kontrollera att
uttaget ar paslaget. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara
fel pa uttaget.

Orsak: Enheten anvandes inte med medféljande stromsladd.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Loésning 2: Aterstill enheten.

Atgird: Sténg av enheten och dra sedan ut strémsladden. Koppla in strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.
Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 3: Tryck langsamt pa knappen Pa.

Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker for snabbt pa knappen Pa&. Tryck en
gang pa knappen Pa. Det kan ta nagra minuter for enheten att starta. Om du trycker
pa Pa pa nytt under tiden kanske enheten stangs av.

Orsak: Du tryckte pa knappen Pa for snabbt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontakta HP for att byta ut stromkallan.
Atgird: Kontakta HP:s support for att bestélla en strdmkalla for enheten.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Stromkallan ar inte avsedd for anvandning med den héar enheten.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Kontakta HP:s support for service.

Atgiard: Om du provat alla de féregaende I&sningarna utan resultat ska du vanta
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.
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Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter p4 Kontakta HP for
teknisk support.

Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda enheten
tillsammans med datorn

Atgard: Du maste installera programvaran som medféljde enheten innan du
ansluter USB-kabeln. Satt inte i USB-kabeln under installationen forran du far
instruktioner pa skarmen om att gora det.

Nar du har installerat programmet, ansluter du helt enkelt den ena anden av USB-
kabeln till datorns baksida och den andra till baksidan av enheten. Du kan ansluta
kabeln till valfri USB-port pa datorns baksida.

Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i guiden
Starta har som medféljde enheten.

Orsak: USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades. Om du ansluter
USB-kabeln innan du uppmanas att géra det kan det uppsta fel.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet &r 16st.
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* Lodsning 1: Tryck pa knappen Pa for att sla pa enheten.

* Lobsning 2: Stéll in enheten som standardskrivare.

* Lobsning 3: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

« Losning 4: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det finns
black i dem.

* Lobsning 5: Lagg papper i inmatningsfacket.
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Losning 1: Tryck pa knappen Pa for att sla pa enheten.

Atgird: Titta pa teckenfonstret pa enheten. Om teckenfénstret &r tomt och Pa-
knappen ar slackt, &r enheten avstéangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt
ansluten till enheten och till ett vagguttag. Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten kanske inte var paslagen.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Stéll in enheten som standardskrivare.

Atgird: Anvand systemverktygen pa datorn fér att stélla in enheten som
standardskrivare.

Orsak: Du skickade jobbet till standardskrivaren, men enheten var inte installd som
det.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta I6sning.

Losning 3: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Atgird: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Orsak: Enheten och datorn kommunicerade inte med varandra.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det
finns black i dem.

Atgird: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det finns
black i dem.

Mer information finns i

"Anvanda blackpatroner” pa sidan 119

Orsak: Det kan ha varit problem med en eller flera blackpatroner.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.
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Losning 5: Lagg papper i inmatningsfacket.
Atgird: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Papperet kanske var slut.
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Fel sprak visas i teckenfonstret
Atgird: Andra sprakinstéliningen.
Mer information finns i
”Stélla in sprak och land/region” pa sidan 19
Orsak: Du kan ha valt fel sprak nar du installerade enheten.

Fel mattsystem anvdnds pa menyerna i teckenfonstret
Atgird:  Andra land-/regioninstéliningen.
Mer information finns i
"Stélla in sprak och land/region” pa sidan 19

Orsak: Du kan ha valt fel land/region nar du installerade enheten. Det val du gjort
for land/region bestdmmer vilka pappersstorlekar som visas i grafikfonstret.

Ingenting hander nar jag lagger CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet
Atgard: Om installationen inte startar automatiskt kan du starta den manuellt.

Sa har startar du installationen fran en Windows-dator

1. 1 Windows Start-meny klickar du pa Kor (eller klicka pa Tillbehor och sedan pa
Kor).

2. | dialogrutan Kor skriver du d:\setup.exe och klickar pa OK.
Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta bokstavsbeteckning.

Orsak: Den automatiska installationen kunde inte startas.

Fonstret med minimikraven for systemet visas

Atgird:  Klicka pa Information for att se vad problemet handlar om, och korrigera
sedan problemet innan du férsdker installera programmet.

Orsak: Systemet uppfyllde inte minimikraven fér programvaran.
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Ett rott kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB

Atgard: Kontrollera att enheten &r paslagen och férsék sedan upprétta en USB-
anslutning igen.

Sa har forsoker du géra om USB-anslutningen
1. Kontrollera féljande for USB-kabeln:
» Koppla ur USB-kabeln och anslut den igen eller prova med att ansluta USB-
kabeln till en annan USB-port.
* Anslut inte USB-kabeln till ett tangentbord.
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+ Kontrollera att USB-kabeln ar hogst 3 meter lang.
*  Omdu har flera USB-enheter anslutna till datorn kan du préva att koppla loss
de andra enheterna under installationen.

2. Draur strdmsladden ur enheten och anslut den sedan igen.
3. Kontrollera att USB-kabeln och strémkabeln ar anslutna.

4. Klicka pa Forsok igen for att forsoka uppratta en anslutning.
5. Fortsatt med installationen och starta om datorn nar du blir uppmanad att géra
det.

Orsak: USB-anslutningen mellan enheten och datorn misslyckades.

Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas

Atgird:  Avinstallera programvaran helt och installera om den.

Sa har avinstallerar du programmet och aterstéller enheten
1. Koppla frén och aterstall enheten.

Sa har kopplar du fran och aterstéller enheten

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Stang av Pa genom att stdnga av enheten.

Dra ut natsladden fran baksidan av enheten.

Ateranslut natsladden pa baksidan av enheten.
e. Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

2. Avinstallera programvaran helt.
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BY Anmirkning Det &r viktigt att du féljer avinstallationsproceduren noggrant
for att se till att programmet ar helt borttaget fran datorn innan du installerar

det igen.
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Sa har avinstallerar du programmet helt

a. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen (eller bara pa Kontrollpanelen).

b. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett
program).

c. Ta bort alla enheter som har att géra med HP Photosmart-programmet.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compag, ta inte bort nagra
andra applikationer an de som ar listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering
* HP Share to Web
* HP Lésningscenter
« HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Gatillc:\Program Files\HP eller C:\Program Files\Hewlett-
Packard (for vissa aldre produkter) och radera mappen Digital
Imaging.
e. Gatill c: \WINDOWS byt namn pd mappen twain 32 till twain 32 old.
3. Stang av program som gar i bakgrunden.

Bf Anmirkning Nar datorn startas laddas en programgrupp som kallas TSR-
program (Terminate and Stay Resident) automatiskt. Dessa program
aktiverar nagra av datorfunktionerna, som t.ex. anti-virusprogrammet, med ar
inte nddvandiga for att datorn ska fungera. Ibland hindrar TSR-program
laddningen av HP-programmet sa att det inte installeras korrekt. | Windows
Vista och Windows XP, anvander du MSCONFIG-funktionen for att férhindra
att TSR-program och -tjanster satts igang.
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Sa har stinger du av program som gar i bakgrunden
a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:
*  Windows Vista: | Starta s6kning skriver du MSCONFIG och trycker sedan
pa Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas, klicka pa Fortsatt.
*  Windows XP: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas skriver du MSCONFIG
och trycker sedan pa Enter.
Applikationen MSCONFIG visas.
c. Kiicka pa fliken Allméant.
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Klicka pa Selektiv start.

Om Las in startenheter har markerats, avmarkerar du rutan genom att klicka
i den.

Klicka pa fliken Tjanster och markera rutan Do6lj alla Microsoft-tjanster.
Klicka pa Avmarkera alla.
Klicka pa Verkstall sedan pa Stang.

Bf Anmirkning Om du far ett meddelande som sager Atkomst nekad nar
du utfér andringarna, klickar du pa OK och fortsatter. Meddelandet hindrar
dig inte fran att gora andringarna.

Klicka pa Starta om for att andringarna ska galla nésta gang du startar om
datorn.

Nar datorn startar om, visas meddelandet Du har anvéant en
systemkonfigurationsfunktion for att forandra hur Windows startar

Klicka i rutan intill meddelanden Visa inte det har meddelandet igen.

Kor funktionen Diskrensning for att radera alla tillfalliga filer och mappar.

Sa har kor du funktionen Diskrensning

a.

b.

d. Klicka pa OK nar du har markerat de komponenter som ska tas bort.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program och sedan pa Tillbehor.

Klicka pa Systemverktyg och sedan pa Diskrensning.

Diskrensning analyserar harddisken och presenterar sedan en rapport med
en lista komponenter som kan raderas.

Markera tillampliga rutor for att ta bort dverflédiga komponenter.

Mer information om funktionen Diskrensning

Diskrensningen 6ppnar utrymmen pa datorns harddisk genom att gora
féljande:

» Radera tillfalliga Internet-filer

* Radera nerladdade programfiler

e Tdémma papperskorgen

» Radera filer fran tillfallig mapp

* Radera filer som skapats av andra Windows-verktyg

* Ta bort extra Windows-komponenter som du inte anvander
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5. Installera programvaran.

Sa haér installerar du programvaran
a. Satti CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet.
Programvaruinstallationen startar automatiskt.

Bf Anmirkning Om installationen inte startar automatiskt, klicka pa Starta
so6kning (eller Kor) pa Start-menyn i Windows. | dialogrutan Starta
soOkning (eller Kor),skriver du d: \setup . exe och trycker sedan pa
Enter. (Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta
bokstavsbeteckning.)

b. Installera programvaran enligt anvisningarna pa skarmen.
6. F&rsoék anvanda produkten igen.

Orsak: Felkallan var okand.

Registreringsfonstret visas inte

Atgard: 1 Windows nar du registreringsfénstret (Registrera nu) genom att klicka pa
Start i aktivitetsfaltet och peka pa Program eller Alla program, HP, Photosmart
C6300 All-in-One series och sedan klicka pa Produktregistrering.

Orsak: Registreringsfonstret 6ppnades inte automatiskt.

Avinstallera och installera om programvaran

146

Om installationen ar ofullstandig eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du
uppmanades att gora det kan du behdva avinstallera och sedan installera om
programvaran. Ta inte bort programfilerna fér HP All-in-One fran datorn. Ta bort dem pa
ratt satt med avinstallationsprogrammet som medféljde nér du installerade HP All-in-One-
programmet.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar, Kontrollpanelen
(eller bara Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett
program).

3. V&l HP Photosmart All-in-One Driver Software och klicka sedan p& Andralta
bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

BY Anmarkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om programvaran.
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6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner
programmet fran www.hp.com/support.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen for HP Digital Imaging Monitor i Windows
systemfalt.

Felsokning - natverk

Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk.
I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Felsdkning av kabeldragen natverksinstallation
» Felsokning av tradlos installation

Felsokning av kabeldragen natverksinstallation

Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett kabeldraget
natverk.
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| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

e Datorn kan inte detektera enheten
* Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen

Datorn kan inte detektera enheten

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Lo6sning 1: Kontrollera kabelanslutningen.

* Ldsning 2: Kontrollera konfigurationen av LAN-kortet.

« Losning 3: Kontrollera den aktiva natverksanslutningen.
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* Lo6sning 4: Stédng av enheten, datorn och routern.
e Lobsning 5: Forsdk na den inbdddade webbservern pa enheten.

Loésning 1: Kontrollera kabelanslutningen.
Atgard: Kontrollera att féljande kablar &r ordentligt anslutna.
» Kablar mellan enheten och hubben eller routern
* Kablar mellan hubben eller routern och datorn

«  Kablartill och fran modemet eller Internet-anslutningen fér enheten (om en sadan
finns)

Orsak: Kablarna var inte ordentligt anslutna.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera konfigurationen av LAN-kortet.
Atgird: Kontrollera att natverkskortet &r ratt konfigurerat.

Sa har kontrollerar du natverkskortet (Windows Vista)

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Dator och sedan pa
Egenskaper.

2. Klicka pa Enhetshanteraren.
3. Kontrollera att kortet visas under Natverkskort.
4. Se efter i dokumentationen som medféljde kortet.

Sa har kontrollerar du néatverkskortet (Windows XP)

1. Hogerklicka pa Den héar datorn.

2. | dialogrutan Systemegenskaper klickar du pa fliken Maskinvara.
3. Klicka pa Enhetshanteraren.

4. Kontrollera att kortet visas under Natverkskort.

5. Se efter i dokumentationen som medféljde kortet.

Orsak: Datorns natverkskort for det lokala natverket (LAN-kortet) var inte ratt
konfigurerat.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

-
o
[
O:
=
5
=

«Q

148 Felsdkning



Losning 3: Kontrollera den aktiva natverksanslutningen.
Atgard: Kontrollera att natverksanslutningen fungerar.

Sa har kontrollerar du att natverksanslutningen ar aktiv
A Kontrollera de tva indikatorlamporna for Ethernet ovanfér och under RJ-45-

Ethernetkontakten pa baksidan av enheten. Lamporna visar foljande:

a. Ovre lampan: Om den lyser med fast gront sken &r enheten ansluten till
natverket och kommunikation har upprattats. Om den évre lampan ar slackt
finns det ingen anslutning till natverket.

b. Nedre lampan: Den gula lampan blinkar nar enheten skickar eller tar emot
data 6ver natverket.

Sa har upprattar du en aktiv natverksforbindelse

1. Kontrollera kabelanslutningarna fran enheten till gatewayen, routern eller hubben
och se till att kablarna ar ordentligt isatta.

2. Om kablarna ar ordentligt anslutna stanger du av strommen pa enheten och slar
darefter pa denigen. Tryck pa On (Pa)-knappen pa kontrollpanelen sa att enheten
stangs av och tryck sedan pa den igen sa att enheten startar. Stang éven av
strommen till routern eller hubben och sla pa den igen.

Orsak: Du hade inte nagon aktiv natverksanslutning.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Sting av enheten, datorn och routern.

Atgird: Sténg av enheten, datorn och routern. Véanta i 30 sekunder. Sl& pa routern
forst och darefter enheten och datorn.

Orsak: Det gick att ansluta enheten till natverket tidigare, men nu gar det inte.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Forsok na den inbdddade webbservern pa enheten.

Atgard: Férsok att fa tillgang till den inbaddade webbservern pa enheten. Om du
vill ta reda pa IP-adressen skriver du ut en natverkskonfigurationssida.
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Se dven
» "Visa och skriva ut natverksinstéllningarna” pa sidan 37
* “Anvanda den inbaddade webbservern” pa sidan 41

Orsak: Enheten och datorn var inte anslutna till samma natverk.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.
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« Lo6sning 1: Sla pa enheten.

* Losning 2: Kontrollera den aktiva natverksanslutningen.

* Losning 3: Kontrollera om kablarna ar anslutna.

* Lo6sning 4: Inaktivera tillfalligt antivirus- eller antispionprogrammen.

* Lo6sning 5: Inaktivera tillfalligt VPN (Virtual Private Network).

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgird:  Sla pa enheten.

Orsak: Produkten var inte paslagen.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontrollera den aktiva natverksanslutningen.

Atgird:  Kontrollera att du har en aktiv natverksanslutning.

Sa har kontrollerar du att du har en aktiv nidtverksanslutning

1.

3.

Om kablarna ar ordentligt anslutna stanger du av strdommen pa enheten och slar
darefter pa den igen. Tryck pa Pa-knappen pa kontrollpanelen sa att enheten
stangs av och tryck sedan pa samma knapp igen sa att enheten startar. Stang
aven av strommen till routern eller hubben och sla pa den igen.

Kontrollera kabelanslutningarna fran enheten till gatewayen, routern eller hubben
och se till att kablarna &r ordentligt isatta.

Se till att enheten ar ansluten till natverket via en CAT-5 Ethernet-kabel.

Orsak: Du hade inte nagon aktiv natverksanslutning.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera om kablarna ar anslutna.

Atgard: Kontrollera att féljande kablar &r ordentligt anslutna:

Kablar mellan enheten och hubben eller routern

Kablar mellan hubben eller routern och datorn

Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen for enheten (om en sadan
finns)

Kablar mellan enheten och hubben eller routern

Kablar mellan hubben eller routern och datorn

Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen for enheten (om en sadan
finns)

Orsak: Kablarna var inte ordentligt anslutna.

Om detta inte l6ser problemet kan du férs6ka med nésta I6sning.
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Losning 4: Inaktivera tillfalligt antivirus- eller antispionprogrammen.

Atgard: Avinstallera programvaran fér enheten och starta sedan om datorn.
Inaktivera antivirus- eller antispionprogrammen tillfélligt. Avinstallera sedan
programvaran for enheten. Du kan ateraktivera antivirus- eller antispionprogrammet
nar installationen ar klar. Om du far meddelanden om brandvaggar maste du alltid
acceptera eller godkdnna meddelandena.

Om skarmen fortfarande visas, prova med att avinstallera programvaran for enheten,
starta om datorn och inaktivera brandvaggen tillfélligt innan du installerar om
programvaran for enheten. Du kan ateraktivera brandvaggsprogrammet nar
installationen ar klar. Om du fortfarande far meddelanden om brandvaggar maste du
alltid acceptera eller godkanna meddelandena.

Mer information finns i dokumentationen som féljde med brandvaggsprogrammet.

Orsak: Enbrandvéagg eller ett antivirus- eller antispionprogram férhindrade enheten
fran att fa atkomst till datorn.

Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 5: Inaktivera tillfalligt VPN (Virtual Private Network).

Atgird: Forsok att tillfalligt inaktivera VPN:et innan du gar vidare med
installationen.

B Anmirkning Enheten ar inte tillganglig under VPN-sessioner. Utskriftsjobben
sparas dock i utskriftskdn. Nar du avslutar VPN-sessionen skrivs utskriftsjobben
i kon ut.

Orsak: En VPN hindrade enheten fran att fa atkomst till datorn.

Felsokning av tradlos installation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk.
Kontrollera om det visas specifika felmeddelanden pa enhetens skarm.
| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
» Under installationen av det tradlésa natverket visas inte SSID:t (natverksnamnet)
» Svag signal
» Kan inte ansluta till natverket under installationen
*  Qgqiltig WEP-nyckel under tradlds installation
» Qqdiltigt I6senord under tradids installation
* Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
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Under installationen av det tradlosa natverket visas inte SSID:t (natverksnamnet)

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Lo6sning 1: Aktivera alternativet Broadcast SSID (Sand SSID).
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» Lo6sning 2: Upprétta en god signal mellan enheten och en tradlos router (infrastruktur)
eller dator (ad hoc).

» Lo6sning 3: Kontrollera om ditt natverks namn (SSID) star langst ned i SSID-listan.
* Lo6sning 4: Koppla ur Ethernet-kabeln.

Loésning 1: Aktivera alternativet Broadcast SSID (Sénd SSID).

Atgard: Gatill routerns inbaddade webbserver och aktivera alternativet Broadcast
SSID. Se den anvandarhandbok som medfédljde den tradldsa routern for information
om hur du nar den inbaddade webbservern och kontrollerar instéllningen av
Broadcast SSID.

Mer information finns i
"Ansluta till ett integrerat tradlést WLAN 802.11-natverk” pa sidan 28

Orsak: Din tradldsa router sander inte sitt natverksnamn (SSID) eftersom
alternativet Broadcast SSID (Sand SSID) ar avstangt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Uppratta en god signal mellan enheten och en tradlés router
(infrastruktur) eller dator (ad hoc).

Atgard: Om du vill ha en bra signal mellan enheten och den tradlésa routern

(infrastruktur) eller datorn (ad hoc) maste du kanske experimentera lite. Férutsatt att

utrustningen fungerar ordentligt kan du férsoka gora féljande var for sig eller i

kombination:

+ Omdin dator eller tradldsa router och enheten ar placerade for langt fran varandra
ska du flytta dem narmare varandra.

+ Om det finns metallféremal (till exempel en bokhylla i metall eller ett kylskap) som
kan hindra datadverféringen mellan enheterna ska du flytta enheten, datorn eller
den tradldsa routern sa att utrymmet mellan dem &r fritt.

+ Om det finns en tradl6s telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som
utsénder radiosignaler vid 2,4 GHz i narheten bdr du flytta dem langre bort for att
minska radiostérningar.

+ Omdatorn eller den tradlsa routern star nara en yttervagg ska du flytta dem bort
fran vaggen.

Orsak: Den tradloésa routern (infrastruktur) eller datorn (ad hoc) var placerade for
langt ifran enheten eller sa var férbindelsen utsatt for stérningar.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera om ditt ndtverks namn (SSID) star langst ned i SSID-listan.

Atgird:  Anvand nedatpilen fér att bladdra langst ned i listan. Infrastrukturposter
visas forst och ad hoc-poster sist.

Orsak: Ditt natverksnamn (SSID) stod langst ned i den SSID-lista som visades nar
du installerade enheten i ett tradlost natverk.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 4: Koppla ur Ethernet-kabeln.

Atgird: Nar en Ethernet-kabel &r ansluten till enheten ar den tradlésa radion
avstangd. Koppla ur Ethernet-kabeln.

Orsak: En Ethernet-kabel var ansluten till enheten.

Svag signal

Atgérd: Fér att fa en bra signal mellan enheten och den tradlésa routern maste du
kanske experimentera lite. Forutsatt att utrustningen fungerar ordentligt kan du
forsoka gora foljande var for sig eller i kombination:

* Omdin dator eller tradlésa router och enheten ar placerade for langt fran varandra
ska du flytta dem narmare varandra.

+  Om det finns metallféremal (till exempel en bokhylla i metall eller ett kylskap) som
kan hindra datadverféringen mellan enheterna ska du flytta enheten, datorn eller
den tradldsa routern sa att utrymmet mellan dem &r fritt.

* Om det finns en tradlés telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som
utsénder radiosignaler vid 2,4 GHz i narheten bor du flytta dem Iangre bort for att
minska radiostérningar.

*  Omdatorn eller den tradlésa routern star nara en yttervagg ska du flytta dem bort
fran vaggen.

Orsak: Enheten stod for langt ifran den tradlosa routern eller sa var forbindelsen
utsatt for stérningar.

Kan inte ansluta till ndtverket under installationen

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

Ldsning 1: Sla pa de natverksanslutna enheterna.

Ldsning 2: Flytta den tradlésa routern och enheten ndrmare varandra.
Losning 3: Ange noggrant natverksnamnet (SSID).

Losning 4: Inaktivera MAC-adressfiltrering pa den tradldsa routern.
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Losning 1: Sla pa de natverksanslutna enheterna.

Atgird: Sla pa natverksenheterna, t.ex. den tradlésa routern i ett
infrastrukturnatverk eller datorn i ett ad hoc-natverk. Mer information om hur du slar
pa den tradlésa routern finns i dokumentationen som medféljde routern.

Orsak: Utrustningen var inte paslagen.
Om detta inte I6ser problemet kan du forstka med nasta I6sning.
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Losning 2: Flytta den tradlésa routern och enheten narmare varandra.

Atgard: Flytta den tradlésa routern och enheten narmare varandra och gé darefter
igenom den tradldsa installationsproceduren igen.

Mer information finns i

"Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlést (WLAN 802.11) natverk”
pa sidan 27

Orsak: Produkten tog inte emot nagon signal.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Ange noggrant natverksnamnet (SSID).

Atgard: Kér proceduren for tradids installation igen och ange natverksnamnet
(SSID) noggrant. Kom ihag att SSID:t ar skiftiageskansligt.

Mer information finns i
"Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk” pa sidan 28

Orsak: Om du angav natverksnamnet (SSID) manuellt maste du ha skrivit det
felaktigt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 4: Inaktivera MAC-adressfiltrering pa den tradlosa routern.

Atgard: Inaktivera MAC-adressfiltrering pa den tradldsa routern tills enheten har
anslutits till natverket. Om du ater aktiverar MAC-adressfiltrering pa den tradlésa
routern ska du se till att MAC-adressen for enheten finns med i listan 6ver godtagbara
MAC-adresser.

Orsak: Installiningen av filtrering av MAC-adress var aktiv pa den tradlésa routern.

Ogiltig WEP-nyckel under tradlos installation

Atgird:  Under den tradlésa installationen kan du ha angivit WEP-nyckeln felaktigt.
Vissa tradlésa routrar tillhandahaller upp till fyra WEP-nycklar. Produkten anvander
den forsta WEP-nyckeln (valjs som standard-WEP-nyckel av den tradlésa routern).
Ga igenom proceduren for tradlds installation igen och se till att anvanda den forsta
WEP-nyckeln som tillhandahalls av den tradldsa routern. Ange WEP-nyckeln exakt
som den ser ut i installningarna for den tradldsa routern. WEP-nyckeln ar
skiftlageskanslig.
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Om du inte kanner till WEP-nyckeln ska du lasa den dokumentation som medfdljde
den tradlosa routern for att ta reda pa hur du far tillgang till routerns inbaddade
webbserver. Du kan hitta WEP-nyckeln genom att logga in pa routerns inbaddade
webbserver fran en dator i det tradldsa natverket.

Orsak: Om du anvande WEP-sakerhet maste du ha angivit WEP-nyckeln felaktigt
under den tradldsa installationsprocessen.
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Ogiltigt I6senord under tradlos installation

Atgird: Ga igenom den tradidsa installationsproceduren igen och ange rétt
I6senord. Lésenordet ar skiftldgeskansligt.

Orsak: Under den tradldsa installationsproceduren hade du angivit fel WPA-
I6senord.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

* Ldsning 1: Sla pa enheten.

» Ldsning 2: Inaktivera tillfalligt antivirus- eller antispionprogrammen.

» Losning 3: Inaktivera tillfalligt VPN (Virtual Private Network).

Losning 1: Sla pa enheten.
Atgird: Sla pa enheten.
Orsak: Produkten var inte paslagen.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Inaktivera tillfalligt antivirus- eller antispionprogrammen.

Atgiard: Avinstallera programvaran fér enheten och starta om datorn. Inaktivera
antivirus- eller antispionprogrammen tillfalligt. Avinstallera sedan programvaran fér
enheten. Du kan ateraktivera antivirus- eller antispionprogrammet nar installationen
ar klar. Om du far meddelanden om brandvaggar maste du alltid acceptera eller
godkanna meddelandena.

Om skarmen fortfarande visas, prova med att avinstallera programvaran fér enheten,
starta om datorn och inaktivera brandvaggen tillfélligt innan du installerar om
programvaran for enheten. Du kan ateraktivera brandvaggsprogrammet nar
installationen ar klar. Om du fortfarande far meddelanden om brandvéggar maste du
alltid acceptera eller godkanna meddelandena.

Mer information finns i dokumentationen som féljde med brandvaggsprogrammet.
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Orsak: Enbrandvéagg eller ett antivirus- eller antispionprogram férhindrade enheten
fran att fa atkomst till datorn.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 3: Inaktivera tillfalligt VPN (Virtual Private Network).

Atgéard: Inaktivera det virtuella privata natverket tillfalligt innan du gar vidare med
installationen.
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Bf Anmirkning Produktens funktioner kommer att vara begransade under VPN-
sessioner.

Orsak: En 6ppen VPN hindrade produkten fran att fa atkomst till datorn.

Papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

156

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller bojt genom att férvara alla oanvanda
fotopapper plant i en férslutningsbar férpackning.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se fill
att pappersledaren for bredd inte béjer pappret.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Atgérda papperstrassel
Information om papper

Atgiarda papperstrassel

Atgird:  Vid papperstrassel ska du kontrollera den bakre luckan. Du kan behéva
atgarda papperstrassel fran den bakre luckan.

Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan

1. Tryckin fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran produkten.
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2. Draforsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du
kontrollera att valsarna och hjulen inte har sdnderrivna pappersbitar som sitter
kvar inne i enheten. Om du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns
det risk att det uppstar mer papperstrassel.

3. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den
fastnar.

4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.

Orsak: Papper hade fastnat i enheten.

Information om papper

HP All-in-One fungerar bra tillsammans med de flesta typer av papper. Testa olika

papperstyper innan du kdper stora mangder av en sort. Se till att du hittar ett papper som
fungerar bra och &r latt att fa tag i. HP-papper ar framtaget for att ge basta kvalitet. Folj
aven dessa rad:

Anvand inte papper som ar for tunt, har en glatt struktur eller gar latt att t0ja ut. Dessa
papper kan matas fel i pappersbanan och orsaka papperstrassel.

Foérvara fotomaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar plastpase
pa ett plant underlag pa ett sval och torr plats. Nar du ska skriva ut tar du endast ut
de pappersark som du tanker anvanda just nu. Nar du ar klar med utskriften lagger
du tillbaka alla oanvanda fotopapper i plastpasen.

Latinte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet kan béja sig, vilket
kan férsdmra utskriftskvaliteten. Bojda papper kan aven orsaka papperstrassel.
Hall alltid fotopapper i kanterna. Fingeravtryck pa fotopapper kan férsdmra
utskriftskvaliteten.

Anvand inte papper med en grov struktur. Om du gor det kan text och bilder skrivas
ut pa fel satt.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Foérvara utskrivna foton under en glasskiva eller i ett fotoalbum for att forhindra att
blacket bléder pa grund av hdg luftfuktighet.
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Felsokning av utskriftskvaliteten

| det har avsnittet far du hjalp att I6sa foljande utskriftskvalitetsproblem:
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Felaktiga, oexakta eller blédande farger
Blacket fyller inte fullstandigt i texten eller bilderna

Utskriften har ett horisontellt falt ndra sidans underkant pa en ramlds (utfallande)
utskrift

Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer
Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger
Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa
Utskrifterna har vertikala strimmor

Utskrifterna ar sneda eller skeva
Blackstrimmor pa baksidan av papperet
Papperet matas inte in fran inmatningsfacket
Textens kanter ar hackiga

Enheter skriver ut lAngsamt.

Felaktiga, oexakta eller blodande farger

158

Om utskriften har nagot av féljande kvalitetsproblem kan du prova lésningarna i det har
avsnittet.

Fargerna ser nagot annorlunda ut an foérvantat.

Fargernaien bild eller ett foto ser t.ex. ut pa ett satt pa datorskarmen och pa ett annat
i utskriften, eller sa har magenta bytts ut mot cyan i utskriften.

Fargerna gar i varandra eller ser ut som om de smetats ut pa sidan. Kanterna kan
vara suddiga istéllet for skarpa och definierade.

Om fargerna verkar fel, inte ar exakta eller flyter in i varandra, férséker du med nagon av
foljande I6sningar.

Lésning 1: Kontrollera att du anvander &kta HP-blackpatroner.
Lésning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket.
Lésning 3: Kontrollera papperstypen.

Ldsning 4: Kontrollera blacknivaerna.

Ldsning 5: Kontrollera skrivarinstallningarna.

Losning 6: Justera skrivaren.

Ldsning 7: Rengor skrivhuvudet.

Ldsning 8: Kontakta HP Support.

Losning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner.

Atgard: Kontrollera om bléckpatronerna ar dkta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander &kta HP-blackpatroner. Akta HP-bléackpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift
efter utskrift.
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B Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehdr frdn en andra tillverkare. Service eller reparation av enheten till fljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kdpt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvandes.
Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket.

Atgird: Setill att papperet ar korrekt ilagt och att det inte &r skrynkligt eller fér tjockt.

+ Lagg i papperet med utskriftssidan nedat. Om du till exempel fyller pa glattat
fotopapper ska du lagga i papperet med den glattade sidan nedat.

+ Kontrollera att papperet ligger plant mot inmatningsfacket och inte ar skrynkligt.
Om papperet ligger for nara skrivhuvudet under utskriften, kan blacket kladdas
ut. Det kan intraffa om papperet ar upphdjt, skrynkligt eller mycket tjockt, till
exempel ett kuvert.

Mer information finns i

"Lagga i papper” pa sidan 63

Orsak: Papperet hade lagts i felaktigt eller var skrynkligt eller for tjockt.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Kontrollera papperstypen.

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for enheten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopapperet rullar sig.
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Bf Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehoren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i

* "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
* "Information om papper” pa sidan 157

Orsak: Fel typ av papper lag i inmatningsfacket.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 4: Kontrollera blacknivaerna.
Atgard: Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges

uppskattningar som ar avsedda for planeringséndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i

"Kontrollera de uppskattade blacknivaerna” pa sidan 120

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 5: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

Atgard: Kontrollera skrivarinstéllningarna.
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Kontrollera om fel farginstallningar ar angivna i skrivarinstallningarna.
Kontrollera till exempel om dokumentet ar installt for utskrift med graskala. Du
kan annars titta om avancerade farginstallningar, som mattnad, ljusstyrka eller
fargton ar installda for att andra fargernas utseende.

Kontrollera att installningen av utskriftskvalitet dverensstdmmer med den
papperstyp som ligger i inmatningsfacket.

Du kan behdva anvanda en lagre utskriftskvalitet om fargerna gar i varandra. Om
du skriver ut ett foto med hdég kvalitet kan du vélja en hdgre utskriftskvalitet och
forsakra dig om att fotopapper, som HP Advanced-fotopapper ligger i
inmatningsfacket.

BY Anmirkning Pa vissa datorskarmar kan firgerna se nagot annorlunda ut &n i

utskriften pa papper. | sa fall ar det inget fel pa produkten, utskriftsinstaliningarna
eller blackpatronerna. Ingen ytterligare felsékning kravs.

Mer information finns i

”Andra méattnad, ljusstyrka och fargton” pa sidan 75
”Andra utskriftshastighet och -kvalitet” pa sidan 74
"Valja papperstyp for utskrift och kopiering” pa sidan 60

Orsak: Utskriftsinstéllningarna var felaktiga.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 6: Justera skrivaren.

Atgard: Justera skrivaren.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren justeras.

Mer information finns i

"Justera skrivaren” pa sidan 126
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Orsak: Skrivaren behovde justeras.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 7: Rengor skrivhuvudet.

Atgard: Om féregéende I8sningar inte atgardar problemet, férsék med att rengora
skrivhuvudet.

Nar du rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
rapporten for att se om kvalitetsproblemen fortfarande ar kvar.

Mer information finns i

» "Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125
» "Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Orsak: Skrivhuvudet behévde rengéras.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 8: Kontakta HP Support.

Atgird: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Blacket fyller inte fullstandigt i texten eller bilderna

Prova med foljande I6sningar om blacket inte fyller i texten eller bilden fullstandigt sa att
det ser ut som om delar saknas eller ar tomma.

Losning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner.
Losning 2: Kontrollera blacknivaerna.

Losning 3: Kontrollera skrivarinstallningarna.

LAsning 4: Kontrollera papperstypen.

Lésning 5: Rengdr skrivhuvudet.

Ldsning 6: Kontakta HP Support.
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Losning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner.

Atgird: Kontrollera om blackpatronerna ar dkta HP-blackpatroner.

Virekommenderar att du anvander &kta HP-blackpatroner. Akta HP-bléackpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift
efter utskrift.
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BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitigheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av enheten till féljd
av att tillbehdr fran andra tillverkare anvants técks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvandes.
Om detta inte l6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivaerna.
Atgard: Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

BY Anmirkning | varningar om lag bléckniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringséandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i
"Kontrollera de uppskattade blacknivaerna” pa sidan 120

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 3: Kontrollera skrivarinstillningarna.

Atgard: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

» Kontrollera att installningen av papperstyp éverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

« Kontrollera utskriftsinstallningen och se till att den inte ar for lagt installd.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Bast eller Maximalt dpi.

Mer information finns i

» ”8a héar staller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73

« ”Andra utskriftshastighet och -kvalitet” pa sidan 74

» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80
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Orsak: Instéllningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l6ser problemet kan du férséka med nésta I6sning.

Losning 4: Kontrollera papperstypen.

Atgard: HP rekommenderar att du anvéander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for enheten.
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Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterférslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopapperet rullar sig.

B Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehoren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i
* "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
» "Information om papper” pa sidan 157

Orsak: Fel typ av papper lag i inmatningsfacket.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Rengor skrivhuvudet.

Atgiard: Om féregéende I8sningar inte atgardar problemet, férsék med att rengora
skrivhuvudet.

Nar du rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
rapporten for att se om kvalitetsproblemen fortfarande ar kvar.

Mer information finns i

» "Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125
» "Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengoras.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 6: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.
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Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskriften har ett horisontellt filt ndra sidans underkant pa en ramlos (utfallande)
utskrift

Prova féljande I6sningar om din kantlésa (utfallande) utskrift har ett suddigt band eller en
suddig linje i nederkanten.
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B Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blacktillbehéren.
Déarfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

» Loésning 1: Kontrollera papperstypen.
e Losning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.
* Lo6sning 3: Rotera bilden.

Losning 1: Kontrollera papperstypen.

Atgard: HP rekommenderar att du anvéander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for enheten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopapperet rullar sig.

Mer information finns i

» "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
» ’Information om papper” pa sidan 157

Orsak: Fel typ av papper Iag i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 2: Anvéand en hogre utskriftskvalitet.
Atgird:  Kontrollera utskriftsinstéllningen och se till att den inte &r for 1&gt installd.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Bést eller Maximalt dpi.
Mer information finns i

« ”Andra utskriftshastighet och -kvalitet” pa sidan 74
» “Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Utskriftskvaliteten var instélld pa en for l1ag kvalitet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.
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Loésning 3: Rotera bilden.

Atgird: Om problemet kvarstar anvénder du det program du installerade med
enheten eller nagot annat program och roterar bilden 180 grader sa att de ljusbla, gra
eller bruna nyanserna pa bilden inte skrivs ut Iangst ner pa sidan.

Mer information finns i

”Andra sidorientering” pa sidan 74

Orsak: Det fanns konstiga nyanser nedtill pa bilden.
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Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer

Prova féljande I6sningar om utskriften har linjer, strimmor eller marken som gar 6ver hela
sidans bredd.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

Losning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.

Losning 3: Justera skrivaren.

Losning 4: Rengor skrivhuvudet.

Losning 5: Kontrollera blacknivaerna.

Losning 6: Kontakta HP Support.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

Atgird: Kontrollera att papper &r rétt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i

"Lagga i papper” pa sidan 63

Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.

Atgard: Kontrollera utskriftsinstéliningen och se till att den inte &r fér lagt installd.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstallning, som Bast eller Maximalt dpi.
Mer information finns i

« "Andra utskriftshastighet och -kvalitet” pa sidan 74
» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: For lag utskrifts- eller kopieringskvalitet var installd pa enheten.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Justera skrivaren.

Atgard: Justera skrivaren.
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Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren justeras.

Mer information finns i

"Justera skrivaren” pa sidan 126

Orsak: Skrivaren behdvde justeras.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 4: Rengor skrivhuvudet.

Atgiard: Om féregaende I6sningar inte atgérdar problemet, férsék med att rengéra
skrivhuvudet.
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Nar du rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
rapporten for att se om kvalitetsproblemen fortfarande ar kvar.

Mer information finns i

» ”"Rengdra skrivhuvudet” pa sidan 125
» "Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengoras.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 5: Kontrollera blacknivaerna.

Atgird: Kontrollera de uppskattade bléacknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i
"Kontrollera de uppskattade blécknivaerna” pa sidan 120

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 6: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support fér service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter paA Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger
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Om fargerna i utskriften inte ar sa klara och intensiva som du ténkt dig kan du prova
féljande I6sningar.

* Lobsning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna.

» Ldsning 2: Kontrollera papperstypen.

» Lodsning 3: Rengdr skrivhuvudet.

e Loésning 4: Kontrollera blacknivaerna.

* Lobsning 5: Kontakta HP Support.
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Losning 1: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

+ Kontrollera att installningen av papperstyp Overensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+  Kontrollera utskriftsinstallningen och se till att den inte ar for 1agt installd.
Skriv ut bilden med en hég kvalitetsinstalining, som Bast eller Maximalt dpi.

Mer information finns i

« ”Sa har stéller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73

+ ”Andra utskriftshastighet och -kvalitet’ pa sidan 74

» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperstypen.

Atgird: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for enheten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopapperet rullar sig.

B Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehoren. Darfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i

+  "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
» "Information om papper” pa sidan 157

Orsak: Fel typ av papper lag i inmatningsfacket.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 3: Rengor skrivhuvudet.

Atgard: Om féregéende l8sningar inte atgardar problemet, férsék med att rengéra
skrivhuvudet.

Nar du rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
rapporten for att se om kvalitetsproblemen fortfarande ar kvar.

Mer information finns i

» "Rengodra skrivhuvudet” pa sidan 125
» "Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengéras.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontrollera blacknivaerna.

Atgird:  Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i

"Kontrollera de uppskattade blécknivaerna” pa sidan 120

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 5: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa
Prova foljande I6sningar om dina utskrifter blir otydliga.

B Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blacktillbehéren.
Darfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

{} Tips Nar du gattigenom I6sningarna i det har avsnittet kan du ga till HP:s webbplats
och se om det finns nagon ytterligare felsdkningshjalp. Mer information finns pa:
www.hp.com/support.
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* Losning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna.
* Lobsning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.
* Lobsning 3: Anvand en mindre utskriftsstorlek.
* Losning 4: Justera skrivaren.
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Losning 1: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

+ Kontrollera att installningen av papperstyp Overensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+  Kontrollera utskriftsinstallningen och se till att den inte ar for 1agt installd.
Skriv ut bilden med en hég kvalitetsinstalining, som Bast eller Maximalt dpi.

Mer information finns i

« ”Sa har stéller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73
+ ”Andra utskriftshastighet och -kvalitet’ pa sidan 74
» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.
Atgird: Anvénd en bild med hégre uppldsning.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och upplésningen &r for lag blir resultatet suddigt
eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden hade lag uppl6sning.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Anvdnd en mindre utskriftsstorlek.
Atgird: Minska bildens storlek och férsok skriva ut igen.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och bildstorleken ar for hdgt installd blir resultatet
suddigt eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden skrevs utien storre storlek.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Justera skrivaren.
Atgird: Justera skrivaren.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren justeras.
Mer information finns i

"Justera skrivaren” pa sidan 126
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Orsak: Skrivaren behdvde justeras.

Utskrifterna har vertikala strimmor

Atgird: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for enheten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopapperet rullar sig.

BY Anmirkning Det hér problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehdren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i

»  "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
» ’Information om papper” pa sidan 157

Orsak: Fel typ av papper lag i inmatningsfacket.

Utskrifterna ar sneda eller skeva

170

Prova foljande I6sningar om utskrifterna inte hamnar rakt pa papperet.
» Lobsning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

* Lobsning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper.

« Losning 3: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.
Atgird:  Kontrollera att papper &r réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper.
Atgard: Lagg bara i en papperstyp i taget.
Orsak: Fler olika typer av papper lag i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.
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Losning 3: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.
Atgird: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.

Om du har tagit bort den bakre luckan for att atgarda papperstrassel ska du satta
tillbaka den. Tryck forsiktigt luckan framat tills du k&nner att den fastnar.

Orsak: Den bakre luckan satt inte fast ordentligt.

Blackstrimmor pa baksidan av papperet
Prova foljande I16sningar om det har smetat black pa baksidan av utskriften.

e Loésning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper
* Lobsning 2: Vanta tills blacket torkat

Losning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

Atgiard:  Skriv ut flera sidor pa vanligt papper séa att eventuellt dverflodigt black i
produkten absorberas.

Sa har tar du bort 6verflodigt black med hjalp av vanligt papper
Lagg ett antal ark vanligt papper i inmatningsfacket.

Vanta fem minuter.

Skriv ut ett dokument med lite eller ingen text.

Kontrollera om det kommer black pa baksidan av papperet. Om det fortfarande
kommer black pa baksidan kan du férsoka med att skriva ut &nnu en sida pa
vanligt papper.

Orsak: Black ackumuleras inuti produkten dar papperets baksida passerar under
utskriften.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Vanta tills blacket torkat

Atgird: Vanta minst en halvtimme sa att blacket inuti produkten hinner torka och
gor sedan om utskriften.

Orsak: Det dverflodiga blacket i produkten behdver fa torka.
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Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Forsok |6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet &r 16st.

« Ldsning 1: Aterstéll enheten.

» LOsning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.

* Losning 3: Kontrollera skrivarinstallningarna.

* Lobsning 4: Rengdr valsarna.

* Lobsning 5: Serva enheten.

Lésning 1: Aterstill enheten.

Atgird: Sténg av enheten och dra sedan ut natsladden. Koppla in strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.
Atgird: Kontrollera att papper &r réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Pappret hade inte lagts i korreki.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp 6verensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+  Kontrollera utskriftsinstallningen och se till att den inte ar for lIagt installd.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Bast eller Maximalt dpi.
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Mer information finns i

» ”8a hér staller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73
+  ”"Andra utskriftshastighet och -kvalitet’ pa sidan 74

» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Instéllningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 4: Rengor valsarna.

Atgird: Rengdr valsarna.
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Du behéver féljande material:
+  En luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar sénder eller slapper
fibrer.

» Destillerat eller filtrerat vatten eller vatten pa flaska (kranvatten kan innehalla
férorenande amnen som kan skada blackpatronerna).

Sa har rengor du valsarna
1. Sténg av produkten och dra ur natsladden.

2. Tryck in fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran produkten.

it

Doppa en luddfri trasa i renat eller destillerat vatten och vrid ur éverflddig vatska.
Rengdr gummivalsaran frdn damm och smuts.

Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den
fastnar.

6. Sattinatsladden igen och sla pa strémmen.

7. Forsok att skriva ut pa nytt.

ok

Orsak: Valsarna var smutsiga och behdvde rengoras.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 5: Serva enheten.

Atgird: Om du provat alla de féregaende Idsningarna utan resultat ska du vanda
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP nar
du vill ha information om hur du begar teknisk support.
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Orsak: Enheten behover service.

Textens kanter ar hackiga
Prova f6ljande I6sningar om texten pa utskrifterna inte &r skarp och kanterna ar ojamna.

Bf Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blécktillbehéren.
Darfor behover du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.
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e Lo6sning 1: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt.
e Lo6sning 2: Justera skrivaren.
e Lo6sning 3: Rengor skrivhuvudet.

Loésning 1: Anvéand TrueType- eller OpenType-teckensnitt.

Atgird: Anvénd TrueType- eller OpenType-teckensnitt om du vill vara séker pé att
produkten ska kunna skriva ut jamn text. Nar du valjer ett teckensnitt kan du
kontrollera om det &r markerat med en TrueType- eller OpenType-ikon.

o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Orsak: Teckensnittet hade anpassad storlek.

En del tilldmpningsprogram har anpassade teckensnitt som far hackiga kanter nar de
forstoras eller skrivs ut. Om du skriver ut bitmappad text kan den ocksa fa taggiga
kanter nar du skriver ut eller forstorar den.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I16sning.

Losning 2: Justera skrivaren.
Atgird:  Justera skrivaren.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren justeras.
Mer information finns i
”Justera skrivaren” pa sidan 126
Orsak: Skrivaren behévde justeras.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 3: Rengor skrivhuvudet.
Atgard: Om féreg&ende l6sningar inte atgardar problemet, férsék med att rengéra
skrivhuvudet.

Nar du rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
rapporten for att se om kvalitetsproblemen fortfarande ar kvar.
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Mer information finns i

» "Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125
» "Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengoras.
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Enheter skriver ut langsamt.
Prova foljande |6sningar om skrivaren ar slo.

e Lo6sning 1: Anvand en lagre utskriftskvalitet.
« Ldsning 2: Kontrollera blacknivaerna.
e Loésning 3: Kontakta HP Support.

Losning 1: Anvéand en lagre utskriftskvalitet.

Atgird:  Kontrollera installningen av utskriftskvalitet. Basta och Maximal dpi ger
den basta utskriftskvaliteten men ar langsammare an Normal eller Utkast. Utkast
ger den snabbaste utskriftshastigheten.

Mer information finns i

+ ”Andra utskriftshastighet och -kvalitet’ pa sidan 74
» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for hég kvalitet.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivaerna.

Atgird: Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

B Anmirkning | varningar om lag bléackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i
"Kontrollera de uppskattade blacknivaerna” pa sidan 120

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

(<))
=

c
i~
0
0

[])
[

Losning 3: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var fel pa enheten.
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Felsokning - utskrift

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I6sa foljande typer av
utskriftsproblem:

»  Kuvert skrivs ut felaktigt

»  Kantl6s utskrift ger ovantade resultat

* Enheten svarar inte

* Enheten skriver ut tecken utan innebérd

* Ingenting hander nar jag férséker skriva ut

+ Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning

* Marginaler skrivs inte ut som forvantat

» Text eller bilder ar beskurna i kanterna pa sidan

* En av de utskrivna sidorna ar tom

» Det sprutar black inuti enheten nar jag skriver ut ett foto

Kuvert skrivs ut felaktigt

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende l6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt.

» LO&sning 2: Kontrollera kuverttypen.

» Losning 3: Vik in flikarna for att undvika papperstrassel.

Losning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt.

Atgird: Lagg i kuvertbunten i inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppéat och till
vanster.

Kontrollera att du tagit bort allt papper fran inmatningsfacket innan du lagger dit
kuverten.
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Mer information finns i

"Eylla pa kuvert” pa sidan 67

Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.
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Losning 2: Kontrollera kuverttypen.

Atgird: Anvéand inte blanka eller reliefménstrade kuvert, inte heller kuvert med
klamrar eller fonster.

Orsak: Fel kuverttyp hade lagts i.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Vik in flikarna for att undvika papperstrassel.

Atgard: Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.
Orsak: Flikarna kan fastna i valsarna.

Kantlos utskrift ger ovantade resultat

Atgard: Prova med att skriva ut bilden fran det foto- och bildbehandlingsprogram
som medfdljde enheten.

Orsak: Utskrift av en kantlés (utfallande) fran programvara som inte kommer fran
HP ger ovantade resultat.

Enheten svarar inte

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar

problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Ldsning 1: Sla pa enheten.
Losning 2: Lagg i papper i inmatningsfacket.

Losning 3: Valj ratt skrivare.

Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status.

Lésning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.
Lésning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kén.

Ldsning 7: Ta bort papper som sitter fast.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt.

Losning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Losning 10: Aterstéll enheten.
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Losning 1: Sla pa enheten.

Atgard: Titta p4 Pa-lampan pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avstangd.
Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Lagg i papper i inmatningsfacket.
Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Det finns inget papper i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

»

Losning 3: Vailj ratt skrivare.
Atgird:  Kontrollera att du har valt rétt skrivare i programmet.

{} Tips Om du véljer enheten som standardskrivare valjs skrivaren automatiskt nar
du trycker pa Skriv ut pa menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten var inte den valda skrivaren.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status.

Atgard: Skrivardrivrutinens status kan ha éndrats till antingen urkopplad eller
avbryt utskrift.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status
A Kilicka pa fliken Status i HP Lésningscenter.

Orsak: Skrivardrivrutinens status hade andrats.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.

Atgird: Om enheten utfér en annan uppgift sdsom kopiering eller skanning, blir
utskriften fordréjd tills enheten ar klar med den pagéende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter
att du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du teckenfonstret pa enheten
for att se om nagot meddelande visas dar.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.
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Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon.

Atgard: En utskrift kan vara kvar i kén efter att det har avbrutits. Den avbrutna
utskriften orsakar stopp i kén och hindrar nasta utskrift.
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Oppna skrivarmappen fran datorn och se om den avbrutna utskriften finns kvar i

utskriftskon. Forsok radera utskriften fran kon. Om utskriften finns kvar i kon, forsok

med en eller bada av foljande atgérder:

- Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln
till enheten pa nytt.

+ Stang av enheten, starta om datorn och starta om enheten.

Orsak: En raderad utskrift fanns fortfarande i kon.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 7: Ta bort papper som sitter fast.

Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Mer information finns i
”Atgérda papperstrassel” pa sidan 156

Orsak: Papper har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt.

Atgard: Dra ur strémsladden om det inte redan gjorts. Kontrollera att skrivarvagnen
ror sig smidigt fran skrivarens ena sida till den andra. Om den har fastnat ska du inte
forsoka tvinga den att rora pa sig.

/\ Viktigt Se till att du inte anvander tvang for att skrivarvagnen ska réra pa sig.
Om vagnen har fastnat och du tvingar loss den kommer skrivaren att skadas.

Mer information finns i

"Skrivarvagnen har fastnat” pa sidan 203

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Atgérd: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten &r ansluten
till datorn via en kabeldragen eller tradIos forbindelse eller en Bluetooth-forbindelse
ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten ar paslagen.
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Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen for enheten. |
HP Photosmart klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 10: Aterstill enheten.

Atgird: Sténg av enheten och dra sedan ut natsladden. Koppla in strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.

Orsak: Ett fel hade uppstatt med enheten.

Enheten skriver ut tecken utan innebord

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

« Lo&sning 1: Aterstéll enheten.
« Lo6sning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet.

Lésning 1: Aterstill enheten.

Atgird:  Sténg av enheten och datorn. Vanta minst en minut och starta sedan om
enheten och datorn och férsok skriva ut.

Orsak: Det fanns inget tillgangligt minne i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

-
o
[
O:
=
5
=

«Q

Losning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet.

Atgird: Forsok skriva ut ett annat dokument fran samma program. Om det hér
fungerar kan du foérsoka skriva ut en tidigare version av dokumentet som inte ar
skadad.
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Orsak: Dokumentet var skadat.

Ingenting hdander nar jag forsoker skriva ut

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Sla pa enheten.

Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket.

Ldsning 3: Valj ratt skrivare.

Ldsning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status.

Lésning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.
Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon.

Losning 7: Ta bort papper som sitter fast.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt.

Ldsning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Lésning 10: Aterstéll enheten.

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgird: Titta pa Pa-lampan pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avstangd.
Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten var avstéangd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket.

Atgird: Lagg papper i inmatningsfacket.

Mer information finns i

"Lagga i papper” pa sidan 63

Orsak: Det finns inget papper i enheten.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.
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Losning 3: Valj ratt skrivare.

Atgird: Kontrollera att du har valt rétt skrivare i programmet.

X Tips Omdu valjer enheten som standardskrivare véljs skrivaren automatiskt nar
du trycker pa Skriv ut paA menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten ar inte den valda skrivaren.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status.

Atgird:  Skrivardrivrutinens status kan ha andrats till antingen urkopplad eller
avbryt utskrift.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status
A Kilicka pa fliken Status i HP Lésningscenter.

Orsak: Skrivardrivrutinens status hade dndrats.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.

Atgird: Om enheten utfér en annan uppgift sésom kopiering eller skanning, blir
utskriften fordréjd tills enheten ar klar med den pagaende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter
att du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du teckenfonstret pa enheten
for att se om nagot meddelande visas dar.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon.

Atgard: En utskrift kan vara kvar i kén efter att det har avbrutits. Den avbrutna
utskriften orsakar stopp i kén och hindrar nasta utskrift.

Oppna skrivarmappen fran datorn och se om den avbrutna utskriften finns kvar i
utskriftskdon. Forsok radera utskriften fran kon. Om utskriften finns kvar i kon, forsok
med en eller bada av féljande atgarder:

+  Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln
till enheten pa nytt.
« Stang av enheten, starta om datorn och starta om enheten.

Orsak: En raderad utskrift fanns fortfarande i kon.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.
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Losning 7: Ta bort papper som sitter fast.

Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Mer information finns i

”Atgérda papperstrassel” pa sidan 156

Orsak: Papper har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

182 Felsdkning



Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt.
Atgird: Dra ur stromsladden om det inte redan gjorts. Kontrollera att skrivarvagnen
ror sig smidigt fran skrivarens ena sida till den andra. Om den har fastnat ska du inte
forsdka tvinga den att rora pa sig.

/\ Viktigt Se till att du inte anvander tvang for att skrivarvagnen ska réra pa sig.
Om vagnen har fastnat och du tvingar loss den kommer skrivaren att skadas.

Mer information finns i
"Skrivarvagnen har fastnat” pa sidan 203

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Atgird:  Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten &r ansluten
till datorn via en kabeldragen eller tradlds férbindelse eller en Bluetooth-férbindelse
ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten ar paslagen.
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Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen for enheten. |
HP Photosmart klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Loésning 10: Aterstill enheten.

Atgird: Stang av enheten och dra sedan ut natsladden. Koppla in strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.
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Orsak: Ett fel hade uppstatt pa enheten.

Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning

Atgidrd:  Skriv ut dokumentet i omvand ordning. Nar dokumentet skrivits ut ar
sidorna i ratt ordning.

Mer information finns i
"Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning” pa sidan 84

Orsak: Utskriftsinstallningarna var installda sa att forsta sidan av dokumentet
skrevs ut forst. Pa grund av det satt som papperet matas in i enheten skrivs den forsta
sidan ut med framsidan uppat langst ned i bunten.

Marginaler skrivs inte ut som forvantat

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* L&sning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna.

» L&sning 2: Verifiera instéliningen av pappersstorlek.

* L&sning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.

Losning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna.
Atgird:  Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna fér dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Kontrollera marginalinstéllningarna

1. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander enheten de
marginaler som du har angett i programmet. Las dokumentationen som medféljde
programmet fér mer information om hur du stéller in marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r n6jd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 2: Verifiera installningen av pappersstorlek.

Atgard: Kontrollera att du har valt ratt pappersstorlek. Kontrollera att du har lagt i
papper med ratt storlek i inmatningsfacket.

Orsak: Instaliningen for papperstyp kanske inte var ratt installd for det dokument
du skrev ut.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.

Atgird: Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket, l14gg i papperet pa nytt och
skjut pappersledaren fér bredd inat tills den stannar vid kanten av papperet.

Mer information finns i

"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Pappersledarna var inte i ratt position.

Text eller bilder ar beskurna i kanterna pa sidan

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Ldsning 1: Kontrollera marginalinstallningarna.

* Ldsning 2: Kontrollera dokumentets layout.

* Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.

* Losning 4: Forsok skriva ut med ramar.

Losning 1: Kontrollera marginalinstéllningarna.
Atgird: Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna fér dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Kontrollera marginalinstéllningarna

1. Fdrhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander enheten de
marginaler som du har angetti programmet. Las dokumentationen som medfdljde
programmet for mer information om hur du stéller in marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r n6jd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.
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Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta I16sning.
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Loésning 2: Kontrollera dokumentets layout.

Atgard: Kontrollera att dokumentets layout ryms pé ett pappersformat som
fungerar tillsammans med enheten.

Sa har forhandsgranskar du utskriftens layout

1. L&gg i papper av ratt storlek i inmatningsfacket.

2. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

3. Kontrollera bilderna i dokumentet sa att de ryms inom det utskrivbara omradet i
enheten.

4. Dukan avbryta utskriftsjobbet om bilderna inte ryms inom det utskrivbara omradet
pa sidan.

4} Tips |en del program kan du andra dokumentets storlek sa att det ryms pa den
valda pappersstorleken. Du kan dessutom andra dokumentets storlek i
dialogrutan Egenskaper for utskrifter.

Orsak: Storleken pa det dokument du skrev ut var stérre an storleken pa det papper
som lag i inmatningsfacket.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.

Atgird: Om papperet inte matas pa ratt satt kan det medféra att delar av
dokumentet beskars.

Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och lagg sedan i papperet igen.
Mer information finns i

"Lagga i papper” pa sidan 63

Orsak: Papperet hade inte lagts i pa ratt satt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Loésning 4: Forsok skriva ut med ramar.
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Atgard: Forsok att skriva ut med kanter genom att sténga av det kantlésa
alternativet.

Mer information finns i

"Skriva ut en ramlds bild” pa sidan 78

Orsak: Alternativet for kantldsa (utfallande) utskrifter var aktiverat. Nar du valde
alternativet Kantlos forstorades och centrerades det utskrivna fotot for att anpassas
till sidans utskrivbara omrade. Beroende pa digitalbildens och papperets relativa
storlekar kan detta leda till att vissa delar av bilden beskars.
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En av de utskrivna sidorna ar tom

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Ta bort 6verflédiga sidor eller linjer i slutet av dokumentet.

Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket.

Losning 1: Ta bort dverflodiga sidor eller linjer i slutet av dokumentet.

Atgird: Oppna dokumentet i programmet och se efter om det finns nagra tomma
sidor eller rader i slutet av dokumentet. Ta i sa fall bort dem.

Orsak: Dokumentet som du skrev ut innehdll en extra sida som var tom.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket.

Atgird: Om enheten bara har négra fa ark kvar, lagger du i mer papper. Om det
finns papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar du pappersbunten latt mot en plan
yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket.

Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Dubbla pappersark matades in i enheten.

Det sprutar black inuti enheten nér jag skriver ut ett foto

Atgiard: Kontrollera att du har lagt i fotopapper innan du gér en kantlés (utfallande)
utskrift.

Mer information finns i
"Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket” pa sidan 63

Orsak: Du anvande fel papperstyp. Instéliningen for kantlds (utfallande) utskrift
kraver utskrift pa fotopapper.

Felsokning av minneskort
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| det har avsnittet far du hjalp att I6sa féljande minneskortsproblem:

Mitt minneskort fungerar inte 1angre med min digitalkamera
Fotolampan bredvid minneskortsplatserna blinkar
Varningslampan blinkar nar jag satter i minneskortet eller lagringsenheten

Enheten laser inte pd minneskortet
Fotona pa minneskortet dverfors inte till datorn
Bilder i en ansluten digitalkamera med PictBridge skrivs inte ut
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Mitt minneskort fungerar inte langre med min digitalkamera

Atgird: Formatera om kortet i kameran eller formatera minneskortet i en dator med
Windows och valj FAT-formatet. Mer information finns i dokumentationen som féljde
med digitalkameran.

Orsak: Du hade formaterat kortet pa en Windows XP-dator. Som standard
formaterar Windows XP ett minneskort pa 8 MB eller mindre och 64 MB eller mer
med FAT32-format. Digitalkameror och andra produkter som anvander formatet FAT
(FAT16 eller FAT12) kanner inte igen ett FAT32-formaterat kort.

Fotolampan bredvid minneskortsplatserna blinkar

Atgard: Dra inte ut minneskortet medan fotolampan blinkar. En blinkande lampa
betyder att enheten anvander minneskortet. Vanta tills lampan slutat blinka. Om du
tar ut ett minneskort medan det anvands, kan informationen pa kortet bli férstord eller
ocksa kan enheten eller kortet skadas.

Mer information finns i

"Sétta i ett minneskort” pa sidan 91

Orsak: Produkten laste pa minneskortet.

Varningslampan blinkar nar jag satter i minneskortet eller lagringsenheten

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende l6sningarna tills problemet ar 16st.

» L&sning 1: Ta ut minneskortet och satt i det igen.

* Lobsning 2: Ta ut det extra minneskortet.

Losning 1: Ta ut minneskortet och sitt i det igen.

Atgird: Ta ut minneskortet och sétt i det igen. Du kanske har satt i det pa fel satt.
Vrid minneskortet sa att det har etiketten uppat och kontakterna mot enheten. Skjut
sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan téands.

Om problemet kvarstar kan det handa att minneskortet ar skadat.

Mer information finns i
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"Satta i ett minneskort” pa sidan 91

Orsak: Produkten detekterade ett fel pa minneskortet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nésta I6sning.

Losning 2: Ta ut det extra minneskortet.
Atgird: Ta ut ett av minneskorten. Du kan bara anvanda ett minneskort i taget.
Mer information finns i

"Satta i ett minneskort” pa sidan 91
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Orsak: Du hade satt i flera minneskort.

Enheten laser inte pa minneskortet

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lo6sning 1: Satt i minneskortet ordentligt.

» Lo6sning 2: Satt i minneskortet ordentligt i ratt kortplats pa enheten.

* Loésning 3: Ta ut det extra minneskortet.

* Loésning 4: Formatera om minneskortet i digitalkameran.

Losning 1: Satt i minneskortet ordentligt.

Atgird: Vrid minneskortet s& att det har etiketten uppét och kontakterna mot
enheten. Skjut sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan tands.

Om minneskortet séatts i felaktigt svarar inte enheten och varningslampan blinkar
snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Minneskortet hade satts i baklanges eller upp och ned.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Satt i minneskortet ordentligt i ratt kortplats pa enheten.
Atgard: Se till att du séatter minneskortet i ratt kortplats p& enheten.

Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och varningslampan blinkar
snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Minneskortet var inte ordentligt isatt i ratt kortplats pa enheten.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.
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Losning 3: Ta ut det extra minneskortet.
Atgird: Du kan bara sétta i ett minneskort i taget.

Om mer an ett minneskort satts i, blinkar varningslampan snabbt och ett
felmeddelande visas pa datorns skarm. Problemet forsvinner om du tar ut det extra
minneskortet.

Orsak: Du hade satt i flera minneskort.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 4: Formatera om minneskortet i digitalkameran.

Atgard: Se efter om det visas ett felmeddelande pa datorns skarm om att bilderna
pa minneskortet ar férvanskade.

Om filsystemet pa kortet ar skadat formaterar du om minneskortet i digitalkameran.
Mer information finns i den dokumentationen som medféljde digitalkameran.

/\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort Gver fotona fran minneskortet till en dator, ska du forsdka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt férlorade.

Orsak: Minneskortets filsystem var skadat.

Fotona pa minneskortet éverfors inte till datorn

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende l6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lobsning 1: Installera enhetens programvara.

* Lobsning 2: Sla pa enheten.

» LOsning 3: Starta datorn.

* Lodsning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Losning 1: Installera enhetens programvara.

Atgird:  Installera om programvaran som medféljde enheten. Om den &r installerad
startar du om datorn.

Sa hir installerar du enhetens programvara

1. Satti CD:n fér enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

2. Nar en uppmaning visas klickar du pa Installera fler program, for att installera
programmet.
3. Fdljanvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde produkten.

Orsak: Enhetsprogrammet &r inte installerat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 2: Sla pa enheten.
Atgird:  Sla pa enheten.
Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Starta datorn.
Atgird:  Starta datorn.
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Orsak: Datorn var avstangd.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Atgird:  Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten ar ansluten
till datorn via en kabeldragen eller tradIos forbindelse eller en Bluetooth-forbindelse
ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Mer information om hur du konfigurerar enheten och ansluter den till datorn finns i
guiden Starta har som medféljde enheten.

Orsak: Skrivaren ar inte ansluten till datorn pa ratt satt.

Bilder i en ansluten digitalkamera med PictBridge skrivs inte ut

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

e Lobsning 1: Stall in kameran pa PictBridge-lage.

* Losning 2: Spara bilderna i ett filformat som stdds.

» Losning 3: Valja de foton pa kameran som ska skrivas ut.
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Losning 1: Stéll in kameran pa PictBridge-lage.

Atgard: Om kameran stdder PictBridge kontrollerar du att PictBridge-laget ar
aktiverat i kameran. Information om hur du goér det finns i anvédndarhandboken som
levererades med kameran.

Orsak: Digitalkameran var inte i PictBridge-lage.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Spara bilderna i ett filformat som stods.

Atgird:  Kontrollera att kameran sparar foton i ett filformat som PictBridge-
overforingsfunktionen kan hantera (Exif/lJPEG, JPEG och DPOF).

Orsak: Bilderna var i ett format som inte kunde anvandas.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Valja de foton pa kameran som ska skrivas ut.

Atgird:  Innan du ansluter digitalkameran till USB-porten pa framsidan av enheten,
valjer du nagra foton pa kameran som ska skrivas ut.

BY Anmirkning Med vissa digitalkameror kan du inte vélja foton férrén du har
upprattat en PictBridge-anslutning. | sa fall ska du ansluta digitalkameran till den
framre USB-porten, sla pa kameran och stélla in den i PictBridge-lage. Valj
darefter vilka foton du vill skriva ut med hjalp av kameran.

Orsak: Du hade inte markerat nagra foton som skulle skrivas ut pa kameran.

Felsokning - skanning

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver 16sa féljande typer av
skanningsproblem:

+ Skanningen stannar

+ Skanningen misslyckas

« Skanningen misslyckas pa grund av att minnet i datorn inte racker till
* Den skannade bilden ar tom

* Den skannade bilden ar felaktigt beskuren

+ Skannade bilder har felaktig sidlayout

« | stallet fér text visas punktlinjer i skannade bilder

+ Textformatet ar felaktigt

» Text ar fel eller saknas

» Skanningsfunktionen fungerar inte
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Skanningen stannar
Atgird: Sténg av enheten och starta den sedan igen.
Om detta inte fungerar kan du férséka skanna i en lagre uppldsning.
Orsak: Datorns systemresurser kan ha varit 1aga.
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Skanningen misslyckas

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Starta datorn.

» L&sning 2: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

* L&sning 3: Installera HP Photosmart-programvaran.

* L&sning 4: Starta HP Photosmart-programmet.

Losning 1: Starta datorn.
Atgird: Starta datorn.
Orsak: Datorn var inte paslagen.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Atgird: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln anslutits som
den ska stanger du av enheten och slar pa den igen. Om enheten ar ansluten till
datorn via en kabeldragen eller tradlds forbindelse eller en Bluetooth-forbindelse ska
du kontrollera att férbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Mer information finns i guiden Starta har.
Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 3: Installera HP Photosmart-programvaran.

Atgird: Sétt i installations-CD-skivan fér HP Photosmart och installera
programvaran.

Mer information finns i guiden Starta har.
Orsak: Programvaran fér HP Photosmart kanske inte ar installerad.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Starta HP Photosmart-programmet.

Atgard: Oppna det program som du installerade tillsammans med skrivaren och
férsok skanna igen.

Orsak: Programvaran for HP Photosmart var installerad men programmet var inte
igang.
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Skanningen misslyckas pa grund av att minnet i datorn inte racker till

Atgard: Sténg alla program som du inte anvander. Detta innefattar &ven program
som kors i bakgrunden, till exempel skdrmslackare och antivirusprogram. Kom ihag
att starta antivirusprogrammet igen efter skanningen.

Om det inte fungerar kan det hjalpa om du startar om datorn. Vissa program frigor
inte minne nar du stanger dem. Nar du startar om datorn frigérs minne.

Om detta fel uppstar ofta eller om du far minnesproblem nar du anvander andra
program, kan du behdéva lagga till mer minne i datorn. Mer information finns i
anvandarhandboken som levererades med datorn.

Orsak: For manga program kérdes pa datorn.

Den skannade bilden ar tom

Atgard: Lagg originalfotot med trycksidan nedét i det framre, hdgra hérnet av
glaset.

Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.

Den skannade bilden ar felaktigt beskuren

Atgird: Med den automatiska beskéarningsfunktionen beskars allt som inte ar en
del av bilden automatiskt. Ibland kanske detta inte ger 6nskat resultat. | sa fall kan
du stdnga av den automatiska beskarningen i programmet och beskara den
skannade bilden manuellt eller inte alls.
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Orsak: Programmet var installt pa automatisk beskarning av skannade bilder.

Skannade bilder har felaktig sidlayout

Atgird: Stang av den automatiska beskérningsfunktionen i programvaran om du
vill behalla sidlayouten.

Orsak: Automatisk beskarning andrade bildlayouten.

194 Felsdkning



| stallet for text visas punktlinjer i skannade bilder
Atgird: Gor en svartvit kopia av originalet och skanna kopian.

Orsak: Om du skannar text som du vill redigera med bildtypen Text, kdnner
skannern kanske inte igen fargad text. Med bildtypen Text skannas bilden med 300
x 300 dpi i svartvitt.

Om du skannar ett original med bilder som omger texten, kanske skannern inte
kanner igen texten.

Textformatet ar felaktigt

Atgird: En del program kan inte hantera inramad text. Inramad text &r en av
installningarna for dokumentskanning i programvaran. Den bibehaller komplexa
layouter som till exempel flera spalter i ett nyhetsbrev genom att placera texten i olika
ramar (rutor) i destinationsprogrammet. | programvaran valjer du ratt format sa att
den skannade textlayouten och formateringen bibehalls.

Orsak: Instéllningarna for dokumentskanning var felaktiga.

Text ar fel eller saknas

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lo6sning 1: Justera ljusstyrkan i programvaran.

» Lo&sning 2: Rengdra glaset och locket.

+ Losning 3: Valja ratt OCR-sprak.

Losning 1: Justera ljusstyrkan i programvaran.
Atgird:  Justera ljusstyrkan i programvaran och skanna om dokumentet.
Orsak: Ljusstyrkan ar felaktigt installd.
Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.
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Losning 2: Rengora glaset och locket.

Atgard: Sténg av skrivaren, dra ut natsladden och torka sedan av glaset och lockets
insida med en mjuk trasa.

Mer information finns i
+ "Rengdra innanfér locket” pa sidan 132

* "Rengora glaset” pa sidan 131
Orsak: Smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa dokumentstddet under locket. Detta
kan ge upphov till dalig skanningskvalitet.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 3: Vilja ratt OCR-sprak.
Atgird:  Valj ratt OCR-sprak i programmet.

Bf Anmirkning Om du anvander HP Photosmart Essential kanske inte OCR-
programmet ar installerat pa datorn. Om du vill installera OCR-programmet maste
du sétta i program-CD:n och vélja OCR under de egna installationsalternativen.

Orsak: Ratt sprak for optisk teckenigenkanning (OCR) har inte angivits i
instéllningarna for dokumentskanning . Instaliningen av OCR-sprak talar om for
programmet hur tecknet i originalet ska tolkas. Om installningen av OCR-sprak inte
stdmmer 6verens med spraket i originalet, kan den skannede texten bli obegriplig.

Skanningsfunktionen fungerar inte

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Starta datorn.

* Losning 2: Kontrollera kablarna.

» L&sning 3: Installera eller ominstallera HP Photosmart-programvaran.

Loésning 1: Starta datorn.
Atgard: Starta datorn.
Orsak: Datorn var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera kablarna.

Atgard: Kontrollera kablarna som ansluter enheten till datorn. Om enheten &r
ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradlos forbindelse ska du kontrollera att
forbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Loésning 3: Installera eller ominstallera HP Photosmart-programvaran.
Atgard: |Installera eller installera om programvaran som kom med enheten.

Orsak: Det program som medféljde skrivaren var inte installerat eller inte igang.

Felsdkning - kopiering

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I16sa foljande typer av
kopieringsproblem:

196 Felsdkning



Ingenting hander néar jag férsdker kopiera

Delar av ett original visas inte eller ar beskurna

Funktionen Fit to Page (Sidanpassa) fungerar inte som forvantat
Bilden beskars nar jag gor en kantlés kopia

Utskriften ar tom

En utfallande kopia har vitt omrade runt kanterna

Ingenting hdander nar jag forsoker kopiera

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Sla pa enheten.

Losning 2: Placera originalet pa ratt satt pa glaset.

Losning 3: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.
Lésning 4: Enheten stéder inte typen av papper eller kuvert.
Ldsning 5: Ta bort papper som sitter fast.

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgird: Titta pa Pa-lampan pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avstangd.
Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten var avsténgd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Placera originalet pa ratt satt pa glaset.

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedét i det framre hégra hérnet av glaset
(se nedan).
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 3: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.
Atgird:  Kontrollera lampan P4. Om den blinkar &r enheten upptagen.
Orsak: Enheten var upptagen med att kopiera eller skriva ut.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 4: Enheten stoder inte typen av papper eller kuvert.
Atgard: Anvand inte enheten for att kopiera kuvert eller andra typer av papper som
skrivaren inte stéder.
Mer information finns i
"Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
Orsak: Enheten kande inte igen papperstypen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 5: Ta bort papper som sitter fast.
Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.
Mer information finns i
”Atgérda papperstrassel” pa sidan 156
Orsak: Papper hade fastnat i enheten.

Delar av ett original visas inte eller ar beskurna
Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedéat i det framre hégra hornet av glaset

(se nedan).
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
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Funktionen Fit to Page (Sidanpassa) fungerar inte som férvantat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Skanna, forstora och skriv ut en kopia.

» Lo6sning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

« Loésning 3: Torka av glaset och lockets insida.

Losning 1: Skanna, forstora och skriv ut en kopia.

Atgird: Fit to Page (Sidanpassa) kan bara férstora originalet upp till det hégsta
varde som din modell tillater. Exempelvis kan 200 % vara den maximala férstoring
som din modell tillater. Aven om ett passkort férstoras med 200 % kanske det inte blir
tillréckligt stort for att fylla en hel sida.

Om du vill géra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn,
andrar storlek pa bilden i HP Skanning-programmet och skriver sedan ut en kopia av
den forstorade bilden.

Orsak: Du forsokte oka storleken pa ett original som var for litet.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedét i det framre hégra hérnet av glaset
(se nedan).
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.
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Losning 3: Torka av glaset och lockets insida.

Atgird: Sténg av enheten, dra ut natsladden och torka sedan av glaset och lockets
insida med en mjuk trasa.

Mer information finns i

* "Rengora glaset” pa sidan 131
* ”"Rengodra innanfér locket” pa sidan 132

Orsak: Smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa dokumentstddet under locket.
Enheten tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.

Bilden beskars nar jag gor en kantlés kopia

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga 16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lo6sning 1: Anvand Fit to Page (Sidanpassa) for att forstora en bild.

» Lo6sning 2: Anvand Fit to Page (Sidanpassa) for att minska originalet sa att det far
plats pa papperet.

Losning 1: Anvénd Fit to Page (Sidanpassa) for att forstora en bild.

Atgird: Om du vill férstora ett foto sa att det fyller en hel sida utan att beskéra
kanterna anvander du funktionen Fit to Page (Sidanpassa).

Mer information finns i

”Andra storlek pa ett original s& att det passar Letter- eller A4-papper” pa sidan 110

Orsak: Enheten beskar lite av bilden runt marginalerna pa kopian sa att det blev
en kantlds (utfallande) utskrift utan att &ndra proportionerna pa originalet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I16sning.

Losning 2: Anvand Fit to Page (Sidanpassa) for att minska originalet sa att det far
plats pa papperet.

Atgird: Om originalet ar stérre &n papperet i inmatningsfacket anvander du
funktionen Fit to Page (Sidanpassa) for att forminska originalet sa att det far plats pa
papperet i inmatningsfacket.
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Mer information finns i

”Andra storlek pé ett original s& att det passar Letter- eller A4-papper” pa sidan 110

Orsak: Originalet var stdrre &n papperet i inmatningsfacket.

Utskriften ar tom

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedéti det framre hégra hornet av glaset
(se nedan).
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.

En utfallande kopia har vitt omrade runt kanterna

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Skanna, andra storlek pa och skriv ut bilden.

» Lésning 2: Anvand fotopapper om du vill gra en kantlés (utfallande) kopia.

Losning 1: Skanna, dndra storlek pa och skriv ut bilden.

Atgird:  Nardu gér en kantlos (utfallande) kopia av ett litet original forstorar enheten
originalet upp till det maximala vardet. Darfor kan det bli vitt utrymme kvar runt
kanterna. (Det maximala vardet skiljer sig mellan modellerna.)

Beroende pa storleken pa den kantldsa kopian du forsoker gora, kan vardet for den
minsta storlek du kan géra variera. Du kan till exempel inte forstora ett passfoto till
en kantlos kopia i brevstorlek.

Om du vill géra en kantlds kopia av ett mycket litet original, skannar du in originalet
pa datorn, andrar storlek pa bilden, och skriver sedan ut en kantlds kopia av den
forstorade bilden.

Orsak: Du forsokte gora en kantlds (utfallande) kopia av ett alltfor litet original.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta I16sning.
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Losning 2: Anvéand fotopapper om du vill géra en kantlés (utfallande) kopia.
Atgird: Anvénd fotopapper om du vill géra en kantlés (utfallande) kopia.
Mer information finns i
+ "Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering” pa sidan 60
« ’Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Du férsokte gora en kantlés (utfallande) kopia utan att anvanda fotopapper.
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Fel

Det har avsnittet innehaller féljande typer av meddelanden om enheten:

*  Produktmeddelanden

* Meddelanden om filer

+ Allmanna anvandarmeddelanden

» Pappersmeddelanden

» Nat- och anslutningsmeddelanden

* Meddelanden om blackpatroner och skrivhuvud

Produktmeddelanden
Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till enheten:

» Hallare blockerades

» Hallaren har fastnat

» Skrivarvagnen har fastnat

» Enheten slutar att fungera

» Fel version av fast programvara

e Minnet ar fullt

*  Mekaniskt fel

*  Problem med fotofacket

» Det garinte att satta fast fotofacket

« Det garinte att ta loss fotofacket

+ Skannerfel

* Kan inte skriva ut

» Enheten kanske inte ar korrekt installerad.

* Enheten hittades inte

» Enheten kunde inte hitta tillgdngliga skanningsdestinationer.
» Den programkomponent som kravdes kunde inte hittas eller var felaktigt installerad.

+ Ett kommunikationsfel uppstod med enheten
» HP Photosmart-programmet saknas

Hallare blockerades

Atgard: Sténg av enheten och éppna bléckpatronsluckan fér att komma at
skrivarvagnen. Ta bort eventuella féremal som blockerar skrivarvagnen (inklusive
eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa enheten igen.
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Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret.
Orsak: Skrivarvagnen hade fastnat.

Hallaren har fastnat
Atgird: Stiang av enheten och dppna blackpatronsluckan fér att komma &t
skrivarvagnen. Ta bort eventuella féremal som blockerar skrivarvagnen (inklusive
eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa enheten igen.

Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret.
Orsak: Skrivarvagnen hade fastnat.

Skrivarvagnen har fastnat

Atgird: Stiang av enheten och dppna blackpatronsluckan fér att komma &t
skrivarvagnen. Ta bort eventuella foremal som blockerar skrivarvagnen (inklusive
eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa enheten igen.
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Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret.
Orsak: Skrivarvagnen hade fastnat.
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Enheten slutar att fungera

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

+ Loésning 1: Aterstéll enheten.

» Losning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Aterstill enheten.

Atgird:  Sténg av enheten och aterstéll den genom att dra ur strémsladden. Vénta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du maste aterstalla enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support fér service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var fel pa enheten.

Fel version av fast programvara
Atgard: Kontakta HP:s support fér service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Versionsnumret pa enhetens fasta programvara éverensstamde inte med
versionsnumret pa programvaran.

Minnet ar fullt
Atgard: Prova med att géra farre kopior at gangen.
Orsak: Dokumentet som du kopierar var for stort fér enhetens minne.

Mekaniskt fel

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet ar 16st.

* L&sning 1: Ta bort papper som sitter fast.

* L&sning 2: Ta bort féremal som blockerar skrivarvagnen.
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Losning 1: Ta bort papper som sitter fast.

Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Mer information finns i

”Atgérda papperstrassel” pa sidan 156

Orsak: Papper hade fastnat.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Ta bort foremal som blockerar skrivarvagnen.

Atgidrd: Fall ned luckan till blackpatronerna fér att komma at skrivarvagnen. Ta bort
eventuella foremal som blockerar skrivarvagnen, som till exempel
férpackningsmaterial. Stdng av enheten och sla pa den igen.

Orsak: Skrivarvagnen hade fastnat.

Problem med fotofacket

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Lésning 1: Lagg i mer papper i fotofacket.

Ldsning 2: Kontrollera att det finns papper i fotofacket.
Ldsning 3: Ta bort allt papper som finns i fotofacket.

Losning 4: Kontrollera att pappersarken inte fastnat i varandra.
Losning 5: Kontrollera att fotopapperet inte ar boijt.

LAsning 6: Ladda ett ark papper i taget.

(<))
=

c
i~
0
0

[})
IR

Losning 1: Lagg i mer papper i fotofacket.

Atgird:  Fyll pa mer papper i fotofacket om det &r tomt eller om det bara finns nagra
fa ark kvar. Om det finns papper i fotofacket tar du bort dem, slar pappersbunten latt
mot en plan yta och lagger tillbaka den i fotofacket. F6lj anvisningarna i fénstret eller
pa datorskarmen for att fortsatta med utskriften.
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Overfyll inte fotofacket. Se till att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att den
inte ar hdgre an dverdelen av pappersledaren fér bredd.

Orsak: Det fanns inte tillrdckligt med papper i fotofacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera att det finns papper i fotofacket.
Atgard: Se till att du har fyllt pa fotopapperet i fotofacket pa rétt satt.
Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Papperet matades inte som det skulle eftersom det inte hade lagts i korrekt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Ta bort allt papper som finns i fotofacket.

Atgard:  Overfyll inte fotofacket. Se till att fotopappersbunten far plats i fotofacket
och att den inte ar hdgre an éverdelen av pappersledaren for bredd.

Orsak: Det var for mycket papper i fotofacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 4: Kontrollera att pappersarken inte fastnat i varandra.

Atgard: Ta ut pappersbunten ur fotofacket och lufta den. Lagg tillbaka
pappersbunten i fotofacket och forsok skriva ut igen.

Orsak: Tva eller flera pappersark hade klibbat ihop.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 5: Kontrollera att fotopapperet inte ar bojt.

Atgard: Om det ar béjt, 1agg pappersbunten i en plastpase och boj det forsiktigt at
andra hallet tills det &r plant. Om det inte hjalper bor du byta ut det mot fotopapper
som inte ar bojt.
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Orsak: Fotopapperet hade bdjt sig.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 6: Ladda ett ark papper i taget.
Atgard: Forsok att lagga i ett ark fotopapper i taget i fotofacket.

Orsak: Papperet kanske inte matas som det ska om du anvander enheten i en
omgivning med extremt hdg eller lag luftfuktighet.
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Det gar inte att satta fast fotofacket

Atgird: Ta bort utmatningsfacket och sétt tillbaka det igen. Skjut in
utmatningsfacket sa langt som méjligt. Kontrollera att facket sénkts ned hela vagen
och ar plant.

Orsak: Utmatningsfacket var inte helt nedfallt.

Det gar inte att ta loss fotofacket
Atgird: Tryck ned utmatningsfacket helt.
Orsak: Utmatningsfacket var inte helt nedfallt.

Skannerfel

Las igenom det har avsnittet om du far nagot av féljande meddelanden:
« Ett kommunikationsfel uppstod med skannern.

« Skannern kunde inte initieras.

«  Skannern kunde inte hittas.

« Ett internt fel har intraffat.

« Datorn kan inte kommunicera med skannern.

BY Anmirkning Innan du satter igang felsékningen ska du géra en kopia for att
bekrafta att maskinvaran fungerar som den ska. Se "Felsokning” pa sidan 137 for mer
information om felsdkning om du inte kan gora nagon kopia.

Prova var och en av foljande I6sningar separat. Varje gang du gatt igenom stegeni en
I6sning ska du gora ett nytt forsok att skanna. Om enheten fortfarande inte fungerar, ga
till nasta I6sning.

» Losning 1: Kontrollera att programvaran har installerats korrekt

* Losning 2: Uppdatera Windows enhetshanterare

» Losning 3: Kontrollera att Digital Imaging Monitor ar igang

» Losning 4: Kontrollera status for enheten i HP Ldsningscenter

* L&sning 5: Kontrollera stromkallan

* Ldsning 6: Kontrollera USB-anslutningen mellan skrivaren och datorn

* Ldsning 7: Forsok skanna med WIA (Windows Image Acquisition)

* Losning 8: Inaktivera Lexbces-tjansten

* Losning 9: Koér diagnostikverktyget fér skanner

» Lo6sning 10: Ladda ner och installera patchen for ovantade interna fel och
kommunikationsfel

» Lo6sning 11: Kontrollera USB-kretsuppséattningen och -kontrollern
* Losning 12: Avinstallera och installera om programvaran
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Losning 1: Kontrollera att programvaran har installerats korrekt.

Atgard: Kontrollera att programvaran har installerats korrekt. Oppna
HP Lésningscenter och bekrafta att alla ikoner finns pa plats.
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Om lampliga knappar for din skrivare (t ex Gor kopior) inte visas, ar installationen
kanske inte fullstandig och du méaste eventuellt avinstallera programmet och installera
det pa nytt. Radera inte programfilerna fran harddisken. Avinstallera dem pa ratt satt
med det avinstallationsprogram som medféljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Installningar,
Kontrollpanelen (eller bara Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett
program).

3. Valj HP Photosmart All-in-One Driver Software och klicka sedan pa Andralta
bort.
Félj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

B Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner
programmet frdn www.hp.com/support.

7. FOolj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.
Forsok att skanna igen nar du har installerat programmet pa nytt.
Orsak: Programvaruinstallationen slutférdes inte.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 2: Uppdatera Windows enhetshanterare.

Atgard: Uppdatera Windows enhetshanterare.
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Sa har uppdaterar du Windows enhetshanterare

1. [l aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har datorn
och sedan pa Egenskaper.

2. Klicka pa fliken Maskinvara och klicka sedan pa Enhetshanteraren.
Dubbelklicka pa USB-kontroller.
4. Klicka pa USB kompositenhet, Atgird och sedan pa Avinstallera

Bekrafta raderingen om det kommer upp ett meddelande som ber dig gora det.
5. Koppla bort USB-kabeln fran enheten.

w
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6. Vanta nagra sekunder och anslut sedan kabeln igen.
Nu startar Windows enhetsavkanning om (Plug and Play). Skarmen Ny
maskinvara hittad kanske visas.

7. Klicka pa Nasta pa alla skarmar som visas i guiden for att installera USB-
kompositenheten.

8. Slutfér installationen genom att klicka pa Slutfor.

. Forsok att skanna igen.

10. Om dessa atgarder inte |6ser problemet, forsok ansluta enheten till datorn med

en annan USB-kabel.

Bf Anmirkning Den har I6sningen &r inte tillamplig nar enheten &r ansluten till
datorn via ett LAN.

Orsak: Kommunikationsproblem mellan enheten och USB-kontrollern orsakade
detta fel. Detta kan ha orsakats av en ej slutford installation, en USB-kabel som ar
langre an 3 meter eller en defekt USB-kabel.

Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Kontrollera att Digital Imaging Monitor &r igang.
Atgird: Bekréfta att Digital Imaging Monitor &r igang.

Sa har bekraftar du att Digital Imaging Monitor ar igang.

1. Lokalisera ikonen Digital Imaging Monitor i faltet till hoger nedtill pa skarmen,
bredvid klockan.

2. Om ikonen Digital Imaging Monitor inte syns startar du om datorn.

3. Starta om datorn och forsdk skanna igen.

Orsak: Digital Imaging Monitor var inte igang.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontrollera status for enheten i HP Losningscenter

Atgird: Kontrollera status fér enheten i HP Lésningscenter
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Sa har kontrollerar du enhetens status

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Program eller Alla program, HP,
HP Ldésningscenter.

2. Bekrafta att enheten star med i omradet Valj enhet eller att lamplig flik har
markerats.

3. Klicka pa Status.
Om enheten fungerar som den ska visas ett meddelande som sager att enheten
ar klar.

4. Om felmeddelandet Frankopplad visas kontrollerar du om enheten har anslutits
vid ett annat tillfalle, eller om det finns en annan flik med ett kopieringsnummer,
exempelvis HP Photosmart C6300 All-in-One series 2.
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5. Valj det andra tillféllet och upprepa steg 2 till 4.
6. Forsok att skanna igen.
Orsak: Enheten kan ha anslutits till HP Lésningscenter vid tva tillféllen.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 5: Kontrollera stromkallan.
Atgard: Kontrollera strémkallan.

Sa har kontrollerar du stromkaéllan

1. Kontrollera att strdmkabeln ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag

2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

Om strémforsoérjningen till enheten inte fungerar ska du ansluta enheten till ett
annat eluttag.

Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur natsladden.

Vanta i ca 5 sekunder innan du ansluter natsladden igen.

Sla pa enheten.

Forsok att skanna igen.

Orsak: Enheten varinte korrekt ansluten till en stromkalla eller behdvde aterstallas.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

210 Felsdkning



Losning 6: Kontrollera USB-anslutningen mellan skrivaren och datorn.

Atgird:  Kontrollera USB-anslutningen mellan enheten och datorn. Om enheten ar
ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradlés forbindelse ska du kontrollera att
forbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Settill att den andra &nden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.

3. Forsoék att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

4. Gor nagot av foljande, beroende pa hur enheten &r ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel &r ansluten till en USB-hubb, forsok koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, forsok att stdnga av
hubben och séatta pa den igen. Slutligen, forsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

+ Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

*  Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, forsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.
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Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.

7. Om det finns en annan USB-kabel, férsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och férsok skanna igen.
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Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 7: Forsok skanna med WIA (Windows Image Acquisition).

Atgird: Forsok skanna med WIA (Windows Image Acquisition) istéllet fér
HP Ldésningscenter.

Sa har skannar du med WIA

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.
Nar kabeln ar korrekt ansluten ar USB-ikonen pa kabeln vand uppét.

3. Setill att den andra &nden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn.

4. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller Alla
program och sedan pa Tillbehor.

Klicka pa Bildbehandling.

Klicka pa Arkiv och sedan pa Vilj enhet i bildbehandlingsprogranmmet.

Valj produkt i listan TWAIN.

Klicka pa Arkiv och klicka sedan pa Ny skanning.

Bildbehandlingen for Windows skannar fran produkten med TWAIN istallet for
HP Ld&sningscenter.

Orsak: Om du kunde skanna med WIA, ger det en indikation pa att det var fel pa
HP Lésningscenter. Du kan fortsatta skanna med WIA eller prova nasta 16sning.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 8: Inaktivera Lexbces-tjansten.

Atgird:  Kontrollera om Lexbces-tjdnsten har satts igang. Avinstallera den i s&dana
fall.
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Om en Lexmark- eller Dell allt-i-ett-enhet ar ansluten via en USB-kabel till en dator
dar enheten ar installerad, kanske inte HP-programmet kan utféra skanningen
eftersom Lexbces-tjansten ar igang.

Bf Anmirkning Detta galler endast om en allt-i-ett-enhet fran Lexmark eller Dell
ar ansluten.

Sa har kontrollerar och avaktiverar du tjansten

Logga in pa Windows som Administrator.

Tryck pa Ctrl + Alt + Delete for att Oppna Aktivitetshanteraren

Klicka pa fliken Processer.

Om tjansten Lexbceserver star med i listan under Namn ska du avaktivera den.

PoON=

Sa har aktiverar du tjansten

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har
datorn och sedan pa Hantera.

Rutan Datorhantering visas.

Dubbelklicka pa Tjanster och program och sedan pa Tjanster.

Till hoger klickar du pa Lexbceserver och sedan pa Egenskaper.

Pa fliken Allmént klickar du pa Stop i omradet Tjanststatus.

| nedrullningsmenyn Starttyp valjer du Inaktiverad och klickar sedan pa
OK.

f. Klicka OK for att stanga dialogrutan.
5. Sakerhetskopiera registret.

®a0vT

/\ Viktigt Om registret redigeras felaktigt kan systemet skadas allvarligt. Innan
du andrar nagot pa systemet ska du sékerhetskopiera data pa datorn.

Sa har sakerhetskopierar du registret
a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:
*  Windows Vista: | Starta sokning skriver du regedit och sedan pa
Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas, klicka pa Fortsatt.
*  Windows XP: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas skriver du regedit och
trycker sedan pa Enter.
Rutan Registerredigerare visas.
c. Markera Den hér datorn i Registerredigeraren.

d. Nar Den har datorn ar markerad klickar du pa Arkiv och sedan pa
Exportera.

e. Bladdra till en lagringsplats som ar Iatt att komma ihag. t ex: Mina
dokument eller Skrivbord.

f. | omradet Exportméangd valjer du Alla.
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g. Ange ett filnamn for det sakerhetskopierade registret.
HP rekommenderar att du anvander dagens datum som filnamn; t ex:
Sakerhetskopiering av register 04_01_07.
h. Klicka pa Spara for att spara registret.
6. Redigera registret.

Sa har redigerar du registret

a. Valjregisternyckeln HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet
\Services\Spooler.
Information om registernyckeln finns till héger.

b. Kontrollera datastrangen DependOnService (till hoger) for att se om
lexbces star med i kolumnen Data.

c. Om lexbces star med i kolumnen Data hogerklickar du pa
DependOnService och markerar Andra.
GOr nagot av foljande:
* Om du bara ser lexbces, men inte RPCSS, radera lexbces och ange
RPCSS.
*« Omdu ser bade lexbces och RPCSS, radera endast lexbces och behall
RPCSS.
d. Klicka pa OK.
7. Starta om datorn och forsék skanna igen.
Om det gér att skanna, fortsatt med nasta steg for att starta om Lexbcserver-
tjansten.

B Anmirkning Nar du startar om tjansten fungerar Lexmark- eller Dell-
enheter normalt utan att paverka HP-programmet.

8. Starta om Lexbcserver-tjansten.

Sa startar du om tjansten

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har
datorn och sedan pa Hantera.

Rutan Datorhantering visas.

Dubbelklicka pa Tjanster och program och sedan pa Tjanster.

Till héger klickar du pa Lexbceserver och sedan pa Egenskaper.

Pa fliken Allmant klickar du pa Starta i omradet Tjanststatus.

| nedrullningsmenyn Starttyp valjer du Automatisk och klickar sedan pa
OK.

f. Klicka OK for att stdnga dialogrutan.

LN

Orsak: Lexbceserver-tjansten som installerats av en Lexmark-skrivare, en
Lexmark-allt-i-ett eller en Dell-allt-i-ett orsakade kommunikationsfelet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 9: Kor diagnostikverktyget for skanner.

Atgard: Ladda ner och kér diagnostikverktyget for skanner for att hitta och
atgarda problem som du kan ha med enheten.

Sa har laddar du ner och kor diagnostikverktyget for skannern

Ga till: www.hp.com och klicka pa Software and driver downloads.

Valj Download drivers and software (and firmware)

Ange produktnamn och modellnummer i avsedd ruta och tryck sedan pa Enter.
Valj det operativsystem som finns pa den dator dar HP-programmet ar installerat.
Ga till avsnittet Utility och ladda ner HP Scan diagnostic.

Forsok att skanna.

Om ett fel upptécks av nagon av HP-programmets komponenter, visas ett rott
kryss intill komponenten. Om det inte férekommer néagot fel, visas en grén bock

intill komponenten. Hjalpprogrammet har en Fix-knapp for att korrigera
feltillstand.

Orsak: Det uppstod ett anslutningsfel mellan enheten och datorn.

o9k N

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 10: Ladda ner och installera patchen for ovantade interna fel och
kommunikationsfel.

Atgérd: Ladda ner och installera patchen for ovantade interna fel och
kommunikationsfel.

Denna patch |6ser felet Ett ovantat internt fel har intraffat och andra
kommunikationsfel med enheten.

Sa har installerar du en programrattelse

1. Gatill: www.hp.com och klicka pa Software and driver downloads.

Valj Download drivers and software (and firmware)

Valj det operativsystem som finns pa den dator dar HP-programmet ar installerat.

Ga till omradet Patch och ladda ner HP Image zone/photo and imaging
unexpected internal error and communications failure patch.

5. Dubbelklicka pa programrattelsen for att ladda ner den pa datorn.
6. FOorsok att skanna.
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Orsak: Du behdver installera patchen fér ovdntade interna fel och
kommunikationsfel.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 11: Kontrollera USB-kretsuppsattningen och -kontrollern.
Atgird: Kontrollera USB-kretsuppséttningen och -kontrollern.

Skannerkommunikationsfel kan uppsta pa grund av kompatibilitetsproblem med
USB-kretsuppsattningar som installerats pa datorn. Detta kan orsakas av att
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handskakningen inte fungerar mellan HP-enhetens kretsuppsattning och vissa typer
av USB-kretsuppsattningar pa datorn.

Sa har kontrollerar du USB-kretsuppsattningen och -kontrollern

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har datorn
och sedan pa Egenskaper.

2. Kilicka pa fliken Maskinvara och klicka sedan pa Enhetshanteraren.
Oppna USB-kontroller genom att klicka pa plustecknet (+) intill.
4. Kontrollera om nagon av foljande kretsuppsattningar star med:

« SIS 7001 USB-vardkontroller

»  Kretsuppsattningen ALI

* NEC universella vardkontroller

+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

d

Bf Anmirkning Listan &r inte fullstandig. Om det uppstar
kommunikationsproblem vid skanningen, utfor foljande atgarder for att 16sa
problemet.

5. Koppla fran alla USB-enheter (skrivare, skannrar, kameror, osv.) fran datorn,
forutom mus och tangentbord.

6. Ateranslut USB-kabeln till USB-porten pa enhetens baksida.
7. Ateranslut den andra dnden pa USB-kabeln till en USB-port pa datorn.
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8. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, dverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

Stromsladd och adapter
3 | Eluttag

9. Sla pa enheten.

10. Skriv ut en skrivarstatusrapport for att testa enhetens grundlaggande fristdende
funktion.

Se féljande procedur fér mer information om hur man skriver ut en
skrivarstatusrapport.

11. Forsok att skanna.

Om det gar att skanna kan det vara andra USB-enheter som ar anslutna till
enheten som orsakar problemet.

12. Om det gar att skanna, anslut en USB-enhet i taget till datorn.

13. Testa skanningsfunktionen efter varje anslutning tills du identifierar vilken del av
utrustningen det ar som orsakar problemet.

14. Om det inte gar att skanna eller, om enheten inte kan kommunicera med datorn
eller med andra anslutna USB-enheter, ansluter du en strémforsérjd USB-hubb
mellan enheten och datorn.

Detta kan underlatta att uppratta, eller bibehalla, kommunikation mellan datorn
och enheten. Se féljande avsnitt for mer information om USB-hubbar.

Sa har skriver du ut en skrivarstatusrapport
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Setup (Installation).

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Printer Status Report (Skrivarstatusrapport) ar markerat
och tryck sedan pa OK.
En statusrapport skrivs ut pa enheten.
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Mer information om anvdndning av USB-hubb

«  Se till att USB-hubben &r en stromforsorid hubb och att stromadaptern ar
inkopplad.

Med vissa stromforsérjda hubbar medféljer ingen natadapter som standard.

* Hubben maste anslutas till en strémkalla.

» Vissa hubbar kan inte hantera mer an fyra USB-enheter som kraver full strom.
Du kan ansluta max fem hubbar till systemet.

*  Om enheten har problem med hubbarna nar de ar anslutna tillsammans eller om
det finns fler &an fyra enheter pa hubben, ansluter du enheten till den hubb som
ar direktansluten till datorn, savida det inte finns kdnda problem.

Orsak: Det uppstod ett kompatibilitetsproblem med USB-kretsuppséattningarna

som &r installerade pa datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 12: Avinstallera och installera om programvaran.

Atgard: Avinstallera programvaran helt och installera om den.

Sa har avinstallerar du programmet och aterstiller enheten
1. Koppla fran och aterstall enheten.

Sa har kopplar du fran och aterstiller enheten
Kontrollera att enheten &r paslagen.

Sténg av Pa genom att stanga av enheten.

Dra ut natsladden fran baksidan av enheten.
Ateranslut natsladden pa baksidan av enheten.
Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

2. Avmstallera programvaran helt.

-0 200w

Bf Anmirkning Det ar viktigt att du féljer avinstallationsproceduren noggrant
for att se till att programmet ar helt borttaget fran datorn innan du installerar
det igen.

Sa haér avinstallerar du programmet helt

a. P& Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen (eller bara pa Kontrollpanelen).

b. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka p& Avinstallera ett
program).

c. Ta bort alla enheter som har att géra med HP Photosmart-programmet.
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/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra
andra applikationer &n de som ar listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner
+ HP Dokumentvisning
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e.

* HP Photosmart Essential
* HP Image Zone
* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share to Web

» HP Losningscenter

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Gatillc: \Program Files\HP eller C:\Program Files\Hewlett-
Packard (for vissa aldre produkter) och radera mappen Digital
Imaging.

Ga till c: \WINDOWS byt namn p& mappen twain 32 till twain 32 old.

3. Stang av program som gar i bakgrunden.

Bf Anmirkning Nar datorn startas laddas en programgrupp som kallas TSR-

program (Terminate and Stay Resident) automatiskt. Dessa program
aktiverar nagra av datorfunktionerna, som t.ex. anti-virusprogrammet, med ar
inte nédvandiga for att datorn ska fungera. Ibland hindrar TSR-program
laddningen av HP-programmet sa att det inte installeras korrekt. | Windows
Vista och Windows XP, anvander du MSCONFIG-funktionen for att forhindra
att TSR-program och -tjanster satts igang.

Sa har stianger du av program som gar i bakgrunden

a.
b.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.

Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:

*  Windows Vista: | Starta s6kning skriver du MSCONFIG och trycker sedan
pa Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas, klicka pa Fortsatt.

*  Windows XP: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas skriver du MSCONFIG
och trycker sedan pa Enter.

Applikationen MSCONFIG visas.

Klicka pa fliken Allmént.

Klicka pa Selektiv start.

Om Las in startenheter har markerats, avmarkerar du rutan genom att klicka
i den.

Klicka pa fliken Tjanster och markera rutan D6lj alla Microsoft-tjanster.
Klicka pa Avmarkera alla.
Klicka pa Verkstall sedan pa Stang.

BY Anmirkning Om du far ett meddelande som sager Atkomst nekad nar
du utfér andringarna, klickar du pa OK och fortsatter. Meddelandet hindrar
dig inte fran att goéra andringarna.
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6.

i. Klicka pa Starta om for att &ndringarna ska galla nasta gang du startar om
datorn.
Nar datorn startar om, visas meddelandet Du har anvént en
systemkonfigurationsfunktion for att forandra hur Windows startar

j. Klicka i rutan intill meddelanden Visa inte det hdar meddelandet igen.
Kor funktionen Diskrensning for att radera alla tillfalliga filer och mappar.

Sa har kor du funktionen Diskrensning

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program och sedan pa Tillbehor.

b. Klicka pa Systemverktyg och sedan pa Diskrensning.
Diskrensning analyserar harddisken och presenterar sedan en rapport med
en lista komponenter som kan raderas.

c. Markera tillampliga rutor for att ta bort éverflédiga komponenter.

Mer information om funktionen Diskrensning

Diskrensningen 6ppnar utrymmen pa datorns harddisk genom att géra

foljande:

+ Raderatillfélliga Internet-filer

* Radera nerladdade programfiler

+  Toémma papperskorgen

* Radera filer fran tillfallig mapp

* Radera filer som skapats av andra Windows-verktyg

+ Ta bort extra Windows-komponenter som du inte anvander
d. Klicka pa OK nar du har markerat de komponenter som ska tas bort.
Installera programvaran.

Sa har installerar du programvaran
a. Satti CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet.
Programvaruinstallationen startar automatiskt.

BY Anmirkning Om installationen inte startar automatiskt, klicka pa Starta
sOkning (eller Kor) pa Start-menyn i Windows. | dialogrutan Starta
sOkning (eller Kor),skriver du d: \setup.exe och trycker sedan pa
Enter. (Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta
bokstavsbeteckning.)

b. Installera programvaran enligt anvisningarna pa skarmen.
Foérsdk anvanda produkten igen.

Orsak: Programmet behdvde avinstalleras och sedan installeras igen.

Kan inte skriva ut

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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* Losning 1: Skriv ut en skrivarstatusrapport.

* L&sning 2: Rensa utskriftskon.

» Ldsning 3: Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

* L&sning 4: Kontrollera att enheten ar installd som standardskrivare.

* Ldsning 5: Kontrollera om skrivaren ar installd pa paus eller ar offline.
* Losning 6: Rensa utskriftskbn manuellt.

* Losning 7: Avbryt och starta om utskriftshanteraren.

* L&sning 8: Kontrollera om det ar programmet som orsakar problemet.

Losning 1: Skriv ut en skrivarstatusrapport.
Atgard: Skriv ut en skrivarstatusrapport fér att se om enheten kan skriva ut.

Sa har skriver du ut en skrivarstatusrapport
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Setup (Installation).

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedatpilen tills Printer Status Report (Skrivarstatusrapport) ar markerat
och tryck sedan pa OK.
En statusrapport skrivs ut pa enheten.
Om du inte lyckas skriva ut skrivarstatusrapporten ska du kontrollera att enheten ar
korrekt konfigurerad. Om du vill veta mer om hur du konfigurerar enheten kan du ga
till den medféljande guiden Starta har.

Orsak: Enheten hade inte konfigurerats pa korrekt satt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

(<))
=

c
i~
0
v

[})
['8

Fel 221



Kapitel 14

-
o
[
O:
=
5
=

«Q

Losning 2: Rensa utskriftskon.

Atgard: Starta om datorn sa rensas utskriftskon.

Sa har rensar du skrivarkén
1. Starta om datorn.
2. Nar datorn startat om ska du kontrollera skrivarkon.
a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:

+  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.

*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och fax.

b. Dubbelklicka pa ikonen for din produkt. Skrivarkon visas.
Om det inte finns nagra utskrifter i kon kan problemet vara 16st.
3. Forsok att skriva ut pa nytt.
Orsak: Datorn behdvde startas om for att utskriftskon skulle rensas.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

Atgird:  Koppla ur USB-anslutningen fran datorn och enheten och &teranslut den
igen. Om enheten ar ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradids férbindelse
eller en Bluetooth-férbindelse ska du kontrollera att férbindelsen &r aktiv och att
enheten ar paslagen.

Sa har kopplar du bort USB-kabeln och ansluter den igen
1. Koppla bort USB-kabeln fran enheten.

2. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

3. Lat USB-kabeln vara urkopplad i 5 - 6 sekunder.

4. Anslut USB-kabeln till enheten och datorn igen.

Nar du ateranslutit USB-kabeln bor enheten bdrja skriva ut jobben i kon.
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BY Anmirkning Om du ansluter produkten via en USB-hubb ska du se till att
hubben ar paslagen. Foérsok att ansluta direkt till datorn om hubben &r
paslagen.

5. Om enheten inte borjar skriva ut automatiskt ska du starta en annan utskrift.
Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.
Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontrollera att enheten ar instélld som standardskrivare.

Atgird: Kontrollera att enheten &r instélld som standardskrivare och att den
anvander ratt skrivardrivrutin.

Sa har kontrollerar du att produkten ar instdlld som standardskrivare
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, gor nagot av foljande:
* Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och fax.
2. Kontrollera att ratt produkt ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart cirkel.

3. Omfel produkt ar installd som standardskrivare ska du hdgerklicka pa ratt produkt
och vélja Anvand som standard.

Sa har verifierar du skrivardrivrutinen
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, gor nagot av foljande:

* Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.

*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och fax.
2. Hogerklicka pa ikonen bredvid produkten och valj Egenskaper.
3. Kilicka pa fliken Portar och verifiera att produkten anvander ratt port.
Den port som produkten anvander ar markt med en bockmarkering. Produkten
ska vara installd pa att anvanda porten DOT4 eller USB0O0X (dar X motsvarar ett
nummer).

4. Om produkten anvander fel port valjer du ratt port genom att klicka pa den.
Den port som produkten nu anvander ar markt med en bockmarkering.

5. Klicka pa fliken Avancerat.

6. Ga till listrutan Drivrutin och kontrollera att produkten anvander ratt drivrutin.
Namnet pa produkten ska vara angivet som drivrutin.

7. Om fel drivrutin ar vald valjer du den ratta drivrutinen i listrutan Drivrutin.

8. Klicka pa OK om du vill spara andringarna.
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Orsak: Enheten skulle inte stallas in som standardskrivare, eller sa kan fel drivrutin
ha konfigurerats.
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Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 5: Kontrollera om skrivaren ar instélld pa paus eller ar offline.

Atgard: Se till att inte enheten &r installd pa paus eller &r offline.

Sa har kontrollerar du om skrivaren ar instélld pa paus eller ar offline

1.

4.

Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:

*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.

*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och fax.

Dubbelklicka pa ikonen for din enhet. Utskriftskdn visas.

Ga till menyn Skrivare och kontrollera att det inte &r nagra markeringar bredvid
Pausa utskrift eller Anvand skrivaren offline.

Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

Orsak: Enheten var installd pa paus eller var offline.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 6: Rensa utskriftskon manuellt.

Atgard: Rensa utskriftskdn manuellt.

Sa
1.

har rensar du skrivarkon manuellt

Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:

*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.

*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och fax.

Dubbelklicka pa ikonen for din produkt. Skrivarkon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom

utskriftsdokument och klicka sedan pa Ja for att bekréafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt

forsok att skriva ut nar den startat om.

Ga till skrivarkén igen och kontrollera att den ar tom och forsok sedan skriva ut

igen.

Om skrivarkon inte ar tom, eller om den ar tom men det fortfarande inte gar att

skriva ut, ska du ga vidare till nasta I6sning.

Orsak: Utskriftskdn behdvde rensas manuellt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nésta I6sning.
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Losning 7: Avbryt och starta om utskriftshanteraren.

Atgird: Starta om utskriftshanteraren.

Sa har avbryter du och startar om utskriftshanteraren
1. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och pa Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Administration och dubbelklicka darefter pa
Utskriftshanterare.

3. Bladdra nedat i listan och klicka pa Utskriftshanterare och klicka darefter pa
Stoppa for att avbryta tjansten.

4. Klicka pa Starta for att starta om tjansten och klicka darefter pa OK.
5. Starta om datorn och forsok skriva ut igen nar datorn startat om.

Orsak: Utskriftshanteraren behdvde startas om.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 8: Kontrollera om det ar programmet som orsakar problemet.

Atgard: Kontrollera om det &r programmet som orsakar problemet.

Sa har kontrollerar du programmet
1. Stang programmet och 6ppna det igen.
2. Gor ett nytt forsok att skriva ut fran programmet.

BY Anmarkning Skrivaren stdder kanske inte utskrift fran ett DOS-program. Ta
reda pa om programmet ar ett Windows-baserat eller ett DOS-baserat
program genom att kontrollera programmets systemkrav.

3. Forsok skriva ut fran Anteckningar for att se om problemet ligger hos programmet
eller drivrutinen.

Sa har skriver du ut fran Anteckningar

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program.

b. Klicka pa Tillbehor och sedan pa Anteckningar.
c. Skriv en text innehallande nagra tecken i Anteckningar.
d. Klicka pa Arkiv och sedan pa Skriv ut.

4. Om det gér bra att skriva ut frin Anteckningar men inte frdn programmet ska du
kontakta programmets tillverkare for hjalp.
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Orsak: Programmet upphdérde att fungera eller kunde inte uppratta en korrekt
forbindelse med skrivardrivrutinen.

Enheten kanske inte ar korrekt installerad.

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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« Ldsning 1: Aterstéll enheten.

* Ldsning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

* Lobsning 3: Starta om datorn.

* Lobsning 4: Avinstallera och installera om enheten.

* Lobsning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Lésning 1: Aterstill enheten.

Atgard: Sténg av enheten och aterstéll den genom att dra ur strémsladden. Vanta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Enheten maste aterstallas.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

Atgird:  Kontrollera att strémsladden och USB-kabeln &r korrekt fastsatta och
anslutna. Kontrollera ocksa att enheten ar paslagen. Om enheten ar ansluten till
datorn via en kabeldragen eller tradlos forbindelse eller en Bluetooth-férbindelse ska
du kontrollera att férbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, dverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag

2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Om enheten inte far nagon strom ska du ansluta den till ett annat eluttag.
4. Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden.

5. Vanta fem sekunder och anslut sedan strémsladden.
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6. Sla pa enheten.
7. FOorsoék att skanna igen.

Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Settill att den andra anden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.

3. Forsoék att skanna igen.

Om skanningen misslyckas géar du vidare till nasta steg.

4. Gor nagot av foljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel &r ansluten till en USB-hubb, forsok koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, forsok att stdnga av
hubben och séatta pa den igen. Slutligen, forsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

+ Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

*  Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, forsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.
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Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.

7. Om det finns en annan USB-kabel, férsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och férsék skanna igen.

Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.
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Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 3: Starta om datorn.
Atgard: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran for enheten. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten.

Atgard: Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
den igen.

Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla fran USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och valj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Folj anvisningar pa skarmen for att installera enheten igen.

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade enheten forsta gangen.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Atgard: Avinstallera all HP Photosmart-programvara fran datorn och installera
sedan om den med hjalp av den CD som medfdljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.

3. Ta bort alla poster som ar relaterade till HP:s skannerprogramvara.
Ett meddelande om att starta om datorn visas efter det att du tagit bort nagra
program fran listan i Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har om du vill starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.
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BY Anmirkning Det r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férrén du har installerat om
programvaran.
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6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

8. Om du fortfarande har problem med att skanna ska du ta bort féljande ytterligare
program fran listan i Lagg till/ta bort pogram om de finns med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compaq ska du inte ta bort nagra
andra tillampningsprogram an dem som raknas upp nedan.

*  Funktioner fér HP-bildenheter

*  HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP Foto & bilduppbyggnadsgalleri

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (med produktnamn och
programversionsnummer)

+ HP Programuppdatering

* HP Share-to Web

» HP Lésningscenter

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Enheten hittades inte

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

Lésning 1: Aterstall enheten.

Ldsning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

Lésning 3: Starta om datorn.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.
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Losning 1: Aterstill enheten.

Atgird: Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden. Vénta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du behovde aterstéalla enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

Atgird: Kontrollera att strémsladden och USB-kabeln &r korrekt fastsatta och
anslutna. Kontrollera ocksa att enheten ar paslagen. Om enheten ar ansluten till
datorn via en kabeldragen eller tradlos forbindelse eller en Bluetooth-férbindelse ska
du kontrollera att forbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag

2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Om enheten inte far nagon stréom ska du ansluta den till ett annat eluttag.
4. Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden.
5. Vanta fem sekunder och anslut sedan strémsladden.
6. Sla pa enheten.
7. Forsok att skanna igen.
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Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Se till att den andra &nden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn.
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7.
8.
9.

Forsok att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

Gor nagot av féljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

Om en USB-kabel ar ansluten till en USB-hubb, férsék koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, férsok att stdnga av
hubben och séatta pa den igen. Slutligen, forsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte

Om det finns en annan USB-kabel, forsok anvanda den istallet.
Starta om datorn.
Starta om datorn och férsok skanna igen.

Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation fér barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.
Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, foérsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.
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Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Starta om datorn.
Atgard: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran for enheten. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.
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Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten.

Atgard: Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
denigen.

Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla frdn USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och valj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Folj anvisningar pa skarmen for att installera enheten igen.

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade enheten férsta gangen.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Atgard: Avinstallera all HP Photosmart-programvara fran datorn och installera
sedan om den med hjalp av den CD som medféljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som ar relaterade till HP:s skannerprogramvara.

Ett meddelande om att starta om datorn visas efter det att du tagit bort nagra
program fran listan i Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka hdr om du vill starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

BY Anmirkning Det r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forrén du har installerat om
programvaran.
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6. Satti CD:n fér HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

8. Om du fortfarande har problem med att skanna ska du ta bort féljande ytterligare
program fran listan i Lagg till/ta bort pogram om de finns med dar.
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/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compaq ska du inte ta bort nagra
andra tillAmpningsprogram &n dem som raknas upp nedan.

» Funktioner for HP-bildenheter

+ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Foto & bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share-to Web

+ HP Lésningscenter

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Enheten kunde inte hitta tillgangliga skanningsdestinationer.

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Starta om datorn.

* L&sning 2: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Losning 1: Starta om datorn.
Atgird: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran for enheten. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Atgiard: Avinstallera all HP Photosmart-programvara fran datorn och installera
sedan om den med hjélp av den CD som medféljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Installningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagag till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som ar relaterade till HP:s skannerprogramvara.

Ett meddelande om att starta om datorn visas efter det att du tagit bort nagra
program fran listan i Lagg till/ta bort program.
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4. Valj Klicka hdr om du vill starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

Bf Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. FOlj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medfdljde enheten.

8. Om du fortfarande har problem med att skanna ska du ta bort féljande ytterligare
program fran listan i Lagg till/ta bort pogram om de finns med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq ska du inte ta bort nagra
andra tilldAmpningsprogram &n dem som raknas upp nedan.

*  Funktioner for HP-bildenheter

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Foto & bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share-to Web

* HP Ldsningscenter

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Den programkomponent som kravdes kunde inte hittas eller var felaktigt
installerad.

Atgard: Avinstallera all HP Photosmart-programvara fran datorn och installera
sedan om den med hjalp av den CD som medféljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som ar relaterade till HP:s skannerprogramvara.

Ett meddelande om att starta om datorn visas efter det att du tagit bort nagra
program fran listan i Lagg till/ta bort program.
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4. Valj Klicka hdar om du vill starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

BY Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

8. Om du fortfarande har problem med att skanna ska du ta bort féljande ytterligare
program fran listan i Lagg till/ta bort pogram om de finns med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compaq ska du inte ta bort nagra
andra tillAmpningsprogram &n dem som raknas upp nedan.

* Funktioner for HP-bildenheter

+ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Foto & bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share-to Web

* HP Lésningscenter

+ HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Ett kommunikationsfel uppstod med enheten
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Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstadende I6sningarna tills problemet ar I0st.

« Lésning 1: Aterstéll enheten.

* Losning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

» Losning 3: Starta om datorn.

» Loésning 4: Avinstallera och installera om enheten.

* L&sning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

* Ldsning 6: Kontakta HP:s support fér service.
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Losning 1: Aterstill enheten.

Atgard: Sténg av enheten och aterstéll den genom att dra ur strémsladden. Vanta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du behdvde aterstélla enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontrollera stromsladden och USB-kabeln.

Atgird:  Kontrollera att strémsladden och USB-kabeln &r korrekt fastsatta och
anslutna. Kontrollera ocksa att enheten ar paslagen. Om enheten ar ansluten till
datorn via en kabeldragen eller tradlos forbindelse eller en Bluetooth-férbindelse ska
du kontrollera att forbindelsen ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strdmsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag
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2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Om enheten inte far nagon strom ska du ansluta den till ett annat eluttag.
4. Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden.
5. Vanta fem sekunder och anslut sedan strémsladden.
6. Sla pa enheten.
7. Forsok att skanna igen.
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Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Se till att den andra &nden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.

]

3. Forsok att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

4. Gor nagot av foljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

* Omen USB-kabel ar ansluten till en USB-hubb, férsdk koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, forsok att stanga av
hubben och satta pa den igen. Slutligen, férsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

* Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

«  Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, forsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

BY Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte &r langre an 3 meter.
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7. Om det finns en annan USB-kabel, férsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och forsdk skanna igen.

Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn pa ratt satt.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 3: Starta om datorn.
Atgird: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran for enheten. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten.

Atgird:  Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
den igen.

Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla fran USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och vélj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Folj anvisningar pa skarmen for att installera enheten igen.

Orsak: Detkan ha uppstatt ett problem nar du installerade enheten férsta gangen.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Loésning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran.

Atgard: Avinstallera all HP Photosmart-programvara fran datorn och installera
sedan om den med hjélp av den CD som medfdljde enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som ar relaterade till HP:s skannerprogramvara.

Ett meddelande om att starta om datorn visas efter det att du tagit bort nagra
program fran listan i Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har om du vill starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.
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Bf Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.
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7. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

8. Om du fortfarande har problem med att skanna ska du ta bort féljande ytterligare
program fran listan i Lagg till/ta bort pogram om de finns med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compaq ska du inte ta bort nagra
andra tillAmpningsprogram &n dem som raknas upp nedan.

* Funktioner for HP-bildenheter

*  HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP Foto & bilduppbyggnadsgalleri

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (med produktnamn och
programversionsnummer)

+ HP Programuppdatering

* HP Share-to Web

» HP Lésningscenter

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 6: Kontakta HP:s support for service.

Atgird: Om du provat alla de féregaende Idsningarna utan resultat ska du vanta
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for
teknisk support.

Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

HP Photosmart-programmet saknas
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Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* L&sning 1: Installera HP Photosmart-programvaran.

* L&sning 2: Sla pa enheten.

* Ldsning 3: Starta datorn.

» Ldsning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
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Loésning 1: Installera HP Photosmart-programvaran.

Atgird: Installera om HP Photosmart-programvaran som medféljde enheten. Om
den &r installerad startar du om datorn.

Sa har installerar du HP Photosmart-programvaran

1. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

2. Nar en uppmaning visas klickar du pa Installera fler program, for att installera
programmet HP Photosmart.
3. Folj anvisningarna pa skarmen och i guiden Starta har som medféljde enheten.

Orsak: Programmet HP Photosmart ar inte installerat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Sla pa enheten.
Atgard: Sla pa enheten.
Orsak: Enheten var avstéangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

L6ésning 3: Starta datorn.
Atgard: Starta datorn.
Orsak: Datorn var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

Atgard: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stanger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten ar ansluten
till datorn via en kabeldragen eller tradlés forbindelse eller en Bluetooth-forbindelse
ska du kontrollera att denna foérbindelse ar aktiv och att enheten ar paslagen.
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Mer information om hur du konfigurerar enheten och ansluter den till datorn finns i
guiden Starta har som medféljde enheten.

Orsak: Skrivaren ar inte ansluten till datorn pa ratt satt.

Meddelanden om filer
Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till filer:

» Fel vid lasning fran och skrivning till filen
* Olasbara filer. NN filer kunde inte |&sas
» Foton hittas inte

» Filen hittades inte

» Filformatet kan inte anvandas

*  Qqdiltigt filnamn

» Filformat som enheten stoder

» Filen skadad

Fel vid lasning fran och skrivning till filen
Atgird: Kontrollera att mapp- och filnamnen &r korrekta.
Orsak: Enhetens programvara kunde inte 6ppna eller spara filen.
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Olasbara filer. NN filer kunde inte lasas

Atgird:  Satt tillbaka minneskortet i enheten. Om detta inte fungerar tar du om
fotografierna med digitalkameran. Om du redan har dverfért filerna till datorn kan du
forsoka skriva ut dem med enhetens programvara. Kopiorna kanske inte ar skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet eller i den anslutna
lagringsenheten var skadade.
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Foton hittas inte

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» LOsning 1: Satt in minneskortet igen.

» LOsning 2: Skriv ut foton fran datorn.

Loésning 1: Satt in minneskortet igen.

Atgird:  Satt in minneskortet igen. Om detta inte fungerar tar du om fotografierna
med digitalkameran. Om du redan har éverfort filerna till datorn kan du férsdka skriva
ut dem med enhetens programvara. Kopiorna kanske inte ar skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet eller i den anslutna
lagringsenheten var skadade.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 2: Skriv ut foton fran datorn.

Atgard: Ta nagra foton med digitalkameran, eller om du tidigare har sparat foton
pa datorn, kan du skriva ut dem med enhetens programvara.

Orsak: Det fanns inga foton pad minneskortet.

Filen hittades inte
Atgard: Sting nagra program och férsok utféra uppgiften igen.

Orsak: Det fanns inte tillrackligt med tillgangligt minne pa datorn for att skapa en
férhandsvisningsfil fér bilden.

Filformatet kan inte anviandas
Atgard: Oppna filen i ett annat program och spara den i ett format som HP-
programvaran stoder.
Orsak: HP-programvaran kande inte igen eller kunde inte hantera filformatet for

den bild du férsokte dppna eller spara. Om filtillagget motsvarar ett format som
programmet kan hantera, kanske filen ar skadad.
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Ogiltigt filnamn
Atgard: Kontrollera att du inte anvénder nagra ogiltiga symboler i filnamnet.

Orsak: Det filnamn du angav var ogiltigt.

Filformat som enheten stoder

Enhetens program kanner endast igen JPG- och TIF-bilder.
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Filen skadad

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Satta tillbaka minneskortet i enheten.

* L&sning 2: Formatera om minneskortet i digitalkameran.

Losning 1: Satta tillbaka minneskortet i enheten.

Atgird:  Satt in minneskortet igen. Om detta inte fungerar tar du om fotografierna
med digitalkameran. Om du redan har éverfort filerna till datorn kan du férsdka skriva
ut dem med enhetens programvara. Kopiorna kanske inte ar skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet eller i den anslutna
lagringsenheten var skadade.

Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Formatera om minneskortet i digitalkameran.

Atgird: Se efter om det visas ett felmeddelande pa datorns skarm om att bilderna
pa minneskortet ar forvanskade.

Om filsystemet pa kortet ar skadat formaterar du om minneskortet i digitalkameran.

A\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort 6ver fotona fran minneskortet till en dator, ska du férsoka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt forlorade.

Orsak: Minneskortets filsystem var skadat.

Allmanna anvandarmeddelanden
Nedan féljer en lista 6ver meddelanden om vanliga anvandarfel:

*  Minneskortsfel

» Det garinte att beskara

» Frankopplad

»  Slut pa diskutrymme

» Det gick inte att komma at kortet

* Anvand bara ett kort i taget

» Kortet ar isatt pa fel satt

» Kortet ar skadat

» Kortet har inte satts in helt och hallet.
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Minneskortsfel

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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e Losning 1: Ta ut alla minneskort utom ett.
e Losning 2: Ta ut minneskortet och satt i det korrekt.
* Losning 3: Skjut in minneskortet hela vagen.

Loésning 1: Ta ut alla minneskort utom ett.

Atgird: Ta ut alla minneskort utom ett. Enheten l&ser det aterstdende kortet och
det forsta fotot som har lagrats pa kortet visas.

Orsak: Tva eller fler minneskort hade satts in i enheten samtidigt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 2: Ta ut minneskortet och sitt i det korrekt.

Atgird: Taut minneskortet och satti det korrekt. Etiketten pa minneskortet ska vara
vand uppat och du ska kunna lasa pa den nar du satter in kortet pa kortplatsen.

Orsak: Du hade satt i ett minneskort baklanges eller upp och ned.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 3: Skjut in minneskortet hela vagen.
Atgird: Ta ut kortet och sétt i det helt och hallet i kortplatsen tills det tar stopp.
Orsak: Du hade inte satt i minneskortet ordentligt.

Det gar inte att beskéra

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lobsning 1: Stang vissa tillampningsprogram eller starta om datorn.

e LoOsning 2: Tom den papperskorg som finns pa skrivbordet.

Loésning 1: Stang vissa tillampningsprogram eller starta om datorn.

Atgird: Sténg alla program som du inte behéver ha éppna. Detta innefattar dven
program som kors i bakgrunden, till exempel skarmslackare och antivirusprogram.
(Om du inaktiverar antivirusprogrammet far du inte glémma att starta det igen nar du
ar klar). Prova att starta om datorn for att frigéra minne. Du behdver kanske installera
mer RAM-minne. Se dokumentationen som féljde med datorn.

Orsak: Datorns minne rackte inte till.
Om detta inte l6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.
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Losning 2: Tom den papperskorg som finns pa skrivbordet.

Atgard: Toém papperskorgen pé skrivbordet. Du kanske ocksé maste ta bort filer
fran harddisken, till exempel ta bort temporara filer.

Orsak: Vid skanning maste det finnas minst 50 MB ledigt diskutrymme pa datorns
harddisk.

Frankopplad
Atgird:  Se till att enheten &r paslagen och ansluten till datorn.

Orsak: Enheten var inte paslagen.

Slut pa diskutrymme
Atgird: Stang nagra program och férsék utféra uppgiften igen.
Orsak: Datorns minne rackte inte till.

Det gick inte att komma at kortet

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Loésning 1: Ta ut alla minneskort utom ett.

* Loésning 2: Ta ut minneskortet och satt i det korrekt.

* Losning 3: Skjut in minneskortet hela vagen.

Losning 1: Ta ut alla minneskort utom ett.

Atgird: Ta ut alla minneskort utom ett. Enheten Iaser det aterstaende kortet och
det forsta fotot som har lagrats pa kortet visas.

Orsak: Tva eller fler minneskort hade satts in i enheten samtidigt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 2: Ta ut minneskortet och sitt i det korrekt.

Atgird: Tautminneskortet och satti det korrekt. Etiketten pa minneskortet ska vara
vand uppat och du ska kunna lasa pa den nar du satter in kortet pa kortplatsen.

Orsak: Du hade satt i ett minneskort baklanges eller upp och ned.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Skjut in minneskortet hela vagen.
Atgird: Ta ut kortet och sétt i det helt och hallet i kortplatsen tills det tar stopp.
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Orsak: Du hade inte satt i minneskortet ordentligt.

Anvand bara ett kort i taget
Atgard: Du kan bara satta i ett minneskort i taget.

Om mer an ett minneskort satts i, blinkar varningslampan snabbt och ett
felmeddelande visas pa datorns skarm. Problemet férsvinner om du tar ut det extra
minneskortet.

Orsak: Tva eller fler minneskort hade satts in i enheten samtidigt.

Kortet ar isatt pa fel satt

Atgard: Vrid minneskortet s att det har etiketten uppét och kontakterna mot
enheten. Skjut sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan ténds.

Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och varningslampan blinkar
snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Du hade satt i ett minneskort baklanges eller upp och ned.

Kortet ar skadat

Atgard: Formatera om minneskortet i kameran eller formatera minneskortet i en
dator med Windows XP och valj FAT-formatet. Mer information finns i
dokumentationen som foljde med digitalkameran.

/\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort 6ver fotona fran minneskortet till en dator, ska du férsoka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt férlorade.

Orsak: Du hade formaterat kortet pa en Windows XP-dator. Enligt
standardinstallningen i Windows XP FAT32-formateras minneskort pa 8 MB eller
mindre och 64 MB eller mer. Digitalkameror och andra enheter som anvander
formatet FAT (FAT16 eller FAT12) k&nner inte igen ett FAT32-formaterat kort.
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Kortet har inte satts in helt och hallet.

Atgard: Vrid minneskortet s att det har etiketten uppat och kontakterna mot
enheten. Skjut sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan tands.

Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och varningslampan blinkar
snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan ténd.

Orsak: Du hade inte satt i minneskortet ordentligt.
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Pappersmeddelanden

Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till papper:

Papper matas inte frdn inmatningsfacket
Blacket torkar

Fylla pa papper

Slut pa papper

Papperstrassel eller felinmatning
Fel papperstyp

Fel pappersbredd

Papper matas inte fran inmatningsfacket

Atgard: Om papperet ar slut i produkten eller om det bara finns négra fa ark kvar,
lagger du i mer papper. Om det finns papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten Iatt mot en plan yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket. Folj
anvisningarna i fonstret eller pa datorskarmen for att fortsatta med utskriften.

Mer information finns i
"Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket” pa sidan 63

Orsak: Det finns inte tillrackligt med papper i inmatningsfacket.

Blacket torkar

Atgird: Latarken ligga kvar i utmatningsfacket tills meddelandet férsvinner. Om du
maste ta bort det utskrivna arket innan meddelandet férsvinner haller du det utskrivna
arket i undersidan eller kanterna och lagger det pa en plan yta for att torka.

Orsak: OH-film och aven annat material har en langre torktid &n vanligt papper.

Fylla pa papper

Atgird: Om papperet &r slut i produkten eller om det bara finns négra fa ark kvar,
lagger du i mer papper. Om det finns papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten Iatt mot en plan yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket. Folj
anvisningarna i fonstret eller pa datorskarmen for att fortsatta med utskriften.
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Mer information finns i

"Placera fotopapper i full eller liten storlek i facket” pa sidan 63

Orsak: Det finns inte tillrackligt med papper i inmatningsfacket.

Slut pa papper

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Sétt tillbaka den bakre luckan.
Losning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.
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* Losning 3: Kontrollera skrivarinstallningarna.

* Ldsning 4: Rengdr pappersmataren med HP:s rengdringssats fér pappersmatare.
* Lobsning 5: Rengdr valsarna.

* Lobsning 6: Kontakta HP:s support for service.

Losning 1: Satt tillbaka den bakre luckan.

Atgird: Om du har tagit bort den bakre luckan fér att atgarda papperstrassel ska
du séatta tillbaka den. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.

Orsak: Den bakre luckan var borttagen fran enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.
Atgird: Kontrollera att papper &r réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i
"Lagga i papper” pa sidan 63
Orsak: Pappret hade inte lagts i korreki.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

« Kontrollera att instéllningen av papperstyp éverensstdmmer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

«  Kontrollera utskriftsinstalliningen och se till att den inte ar for lIagt installd.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Bast eller Maximalt dpi.
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Mer information finns i

» ”8a hér staller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73
+  ”"Andra utskriftshastighet och -kvalitet’ pa sidan 74

» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 80

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 4: Rengor pappersmataren med HP:s rengoéringssats for pappersmatare.

Atgiard: Vissa blackstraleenheter kraver en sarskild rengéringssats fér HP
pappersmatare for att rengéra pappersmataren och l6sa detta problem. G4 till
foéljande sida for att se om detta ber6r din enhet: www.hp.com/support.

Sok efter "HP Paper Feed Cleaning Kit" fér mer information om satsen och for att se
om den kravs for din enhet.

Orsak: Pappersmataren var smutsig och behdvde rengdras med rengdéringssatsen
for HP pappersmatare.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Rengor valsarna.
Atgird: Rengor valsarna.
Du behéver féljande material:

+  En luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar sénder eller slapper
fibrer.

» Destillerat, filtrerat vatten eller tappat vatten.

Sa har rengor du valsarna
1. Stang av produkten och dra ur natsladden.

2. Tryck in fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran produkten.

3. Doppa en luddfri trasa i renat eller destillerat vatten och vrid ur éverflédig vatska.
4. Reng6r gummivalsaran fran damm och smuts.

5. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kénner att den
fastnar.

6. Sattinatsladden igen och sla pa strémmen.
7. FOrsok att skriva ut pa nytt.
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Orsak: Valsarna var smutsiga och behdvde rengoras.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 6: Kontakta HP:s support for service.

Atgard: Om du provat alla de féregaende Iésningarna utan resultat ska du vanta
dig till HP:s support for service.
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Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter p4 Kontakta HP for
teknisk support.

Orsak: Du kan behdva hjélp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

Papperstrassel eller felinmatning

Atgird: Vid papperstrassel ska du kontrollera den bakre luckan. Du kan behéva
atgarda papperstrassel fran den bakre luckan.

Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan
1. Tryck in fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran produkten.

2. Dra forsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du
kontrollera att valsarna och hjulen inte har sdnderrivna pappersbitar som sitter
kvar inne i enheten. Om du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns
det risk att det uppstar mer papperstrassel.

3. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den
fastnar.
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4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.
Orsak: Papper hade fastnat i enheten.

250 Felsdkning


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=sv&h_cc=se&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=sv&cc=se&h_client=s-h-e002-1

Fel papperstyp

Atgard: Andra utskriftsinstallningen eller lagg i ett annat papper i inmatningsfacket.

*Anvand inte papper som ar for tunt, har en glatt struktur eller gar 1att att toja ut.
Dessa papper kan matas fel i pappersbanan och orsaka papperstrassel.

+  Forvara fotomaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar
plastpase pa ett plant underlag pa ett sval och torr plats. Nar du ska skriva ut tar
du endast ut de pappersark som du tanker anvanda just nu. Nar du ar klar med
utskriften lagger du tillbaka alla oanvanda fotopapper i plastpasen.

» Hall alltid fotopapper i kanterna. Fingeravtryck pa fotopapper kan férsamra
utskriftskvaliteten.

» Anvand inte papper med en grov struktur. Om du gér det kan text och bilder
skrivas ut pa fel satt.

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

» Forvara utskrivna foton under en glasskiva eller i ett fotoalbum for att férhindra
att blacket bloder pa grund av hég luftfuktighet.

Mer information finns i

« "Sa héar staller du in papperstyp for utskrift” pa sidan 73
* "Ange pappersstorlek” pa sidan 72

Orsak: Installningarna for utskriften dverensstamde inte med den papperstyp eller
-storlek som finns i enheten.

Fel pappersbredd

Atgird: Andra utskriftsinstéliningen eller Iagg i ett annat papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i

» "Information om papper” pa sidan 157

* "Andra installningarna for den aktuella utskriften” pa sidan 72

» ’Lagga i papper” pa sidan 63

Orsak: Installningarna for utskriften Overensstamde inte med det papper som fanns
i enheten.

Nat- och anslutningsmeddelanden
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Nedan foljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till elnat och anslutningar:

Enheten hittades inte
Kommunikationstest misslyckades
Felaktig avstangning
Tvavagskommunikationen ar bruten

Enheten hittades inte

Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Se till att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till enheten och till datorn (se nedan). Om
enheten ar ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradl6s forbindelse eller en
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Bluetooth-férbindelse ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten
ar paslagen.

Orsak: USB-kabeln var inte ratt ansluten.

Kommunikationstest misslyckades

Forsok |6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Sla pa enheten.

* L&sning 2: Anslut enheten till datorn.

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgird: Titta pa teckenfonstret pa enheten. Om teckenfonstret &r tomt och Pa-
knappen ar slackt, ar enheten avstadngd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt
ansluten till enheten och till ett vagguttag. Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nésta I6sning.
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Losning 2: Anslut enheten till datorn.
Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Se till att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till enheten och till datorn (se nedan). Om
enheten ar ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradlds férbindelse eller en
Bluetooth-forbindelse ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten
ar paslagen.
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Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn.

Felaktig avstangning
Atgard: Tryck pa P& nér du vill starta eller stinga av enheten.

Orsak: Nar enheten senast anvandes stangdes den av pa fel satt. Om du sténger
av enheten genom att trycka pa knappen pa ett grenuttag eller pa en strombrytare
pa vaggen, kan enheten skadas.

Tvavagskommunikationen &r bruten

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Sla pa enheten.

» Ldsning 2: Anslut enheten till datorn.

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgird: Titta pa teckenfonstret pa enheten. Om teckenfénstret &r tomt och Pa-
knappen ar slackt, ar enheten avstangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt
ansluten till enheten och till ett vagguttag. Tryck pa Pa for att satta pa enheten.
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Orsak: Enheten var avsténgd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Anslut enheten till datorn.

Atgiard: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Se till att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till enheten och till datorn (se nedan). Om
enheten ar ansluten till datorn via en kabeldragen eller tradlos forbindelse eller en
Bluetooth-férbindelse ska du kontrollera att denna forbindelse ar aktiv och att enheten
ar paslagen.
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Orsak: Enheten var inte ansluten till datorn.

Meddelanden om bléackpatroner och skrivhuvud

Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som ar relaterade till skrivhuvud och
blackpatroner:

* Inriktningen misslyckades

» Kalibreringsfel

» Skrivarvagnen har fastnat

« Patronerna sitter pa fel plats.
* Allmant skrivarfel

» Inkompatibla blackpatroner

* Inkompatibelt skrivhuvud

» Blackvarning

» Blackpatronsfel

* Varning om nastan full blackservicemodul

» Feliblacksystem

» Kontrollera blackpatronerna.

» Installera skrivhuvudet och darefter blackpatronerna.
» Black fran annan tillverkare &n HP

» Originalblack fran HP ar slut

« Tidigare anvand akta HP-blackpatron

»  Skrivhuvudet verkar saknas eller ar skadat

»  Skrivhuvudsproblem

»  Problem med skrivarférberedelse

» Sensorproblem

» En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller ar inte avsedd for enheten
» Sensorfel
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Inriktningen misslyckades

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Fyll pa vanligt vitt papper.

* L&sning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Fyll pa vanligt vitt papper.

Atgird: Om det ligger farg- eller fotopapper i inmatningsfacket kan justeringen av
skrivaren misslyckas. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i
inmatningsfacket och forsok justera igen.

Forsok med foljande om du inte ombeds att upprepa justeringen.

Justera skrivaren med HP Photosmart-programmet

1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

2. | HP Lésningscenter, klicka pa Installningar.
3. | Utskriftsinstéllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for
skrivare klickar du pa fliken Underhall och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.

4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.

5. Klicka pa Justera skrivaren.
Produkten skriver ut en testsida, justerar skrivhuvudet och kalibrerar skrivaren.
Ateranvéand eller kasta bort det utskrivna papperet.

Orsak: Fel typ av papper lag i inmatningsfacket.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontakta HP Support.

Atgird: Du kan fortsétta att skriva ut frdn enheten, men du bér rikta in skrivhuvudet
for basta kvalitet. Om inriktningen inte fungerar och utskriftskvaliteten ar oacceptabel
kontaktar du HP:s support. Ga till:
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www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om hur du begéar teknisk support.

Orsak: Skrivarvagnen eller sensorn var defekt.
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Kalibreringsfel

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Losning 1: Fyll pa vanligt vitt papper.

» Ldsning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Fyll pa vanligt vitt papper.

Atgird: Om det ligger farg- eller fotopapper i inmatningsfacket kan justeringen av
skrivaren misslyckas. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i
inmatningsfacket och forsok justera igen.

Fors6k med foljande om du inte ombeds att upprepa justeringen.

Justera skrivaren med HP Photosmart-programmet

1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

2. | HP Lésningscenter, klicka pa Installningar.
3. | Utskriftsinstéllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for
skrivare klickar du pa fliken Underhall och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.

5. Klicka pa Justera skrivaren.
Produkten skriver ut en testsida, justerar skrivhuvudet och kalibrerar skrivaren.
Ateranvand eller kasta bort det utskrivna papperet.

Orsak: Fel typ av papper Iag i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 2: Kontakta HP Support.

Atgard: Du kan fortsétta att skriva ut frdn enheten, men du bér rikta in skrivhuvudet
for basta kvalitet. Om inriktningen inte fungerar och utskriftskvaliteten ar oacceptabel
kontaktar du HP:s support. Ga till:
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www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om hur du begér teknisk support.

Orsak: Skrivarvagnen eller sensorn var defekt.
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Skrivarvagnen har fastnat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Losning 1: Skriv ut en skrivarstatusrapport.

* Lobsning 2: Ta bort de féremal som blockerar vagen.

» Ldsning 3: Kontrollera att skrivaren ar ansluten till en lamplig stromkalla.

Losning 1: Skriv ut en skrivarstatusrapport.
Atgard: Skriv ut en skrivarstatusrapport fér att se om enheten kan skriva ut.
Mer information finns i

"Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport” pa sidan 127

Om enheten kan skriva ut en skrivarstatusrapport och kan skriva ut fran datorn (om
en sadan ar ansluten), behdvs inte aterstdende atgarder foljas, eftersom
felmeddelandet kan vara felaktigt.

Orsak: Felmeddelandet var falskt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Ta bort de foremal som blockerar vagen.

Atgird: Ta bort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar
skrivarvagnen. Aterstall sedan enheten.

Sa har rensar du skrivarvagnen
1. Lamna enheten paslagen och koppla fran stromsladden och USB-kabeln fran
enhetens baksida.

/\ Viktigt Se till att produkten ar paslagen innan du kopplar ur natsladden. Om
du inte drar ut natsladden fran produktens baksida kan det uppsta skada nar
du atgardar papperstrassel. Ateranslut inte nétsladden eller USB-kabeln
forrén du blir uppmanad till det senare.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den fran mitten av enhetens
framsida, tills luckan fastnar i 6ppet lage.
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3. Notera var skrivarvagnen sitter fast och titta efter papperstrassel.
Papperstrassel kan ge upphov till felmeddelanden och géra att skrivarvagnen
fastnar.

/\ Viktigt Anvand inte nagra verktyg eller andra féremal for att ta bort
papperstrassel. Var alltid forsiktig nar du tar bort papperstrassel inuti enheten.

Om skrivarvagnen har fastnat till vanster

a. Kontrollera om det finns papper eller féremal som kan vara i vagen for
skrivarvagnen.

Flytta skrivarvagnen sa langt till hdger som det gar.

Kontrollera pappersbanan hela vagen at vanster och ta bort papper som
eventuellt sitter kvar i enheten.

Om skrivarvagnen har fastnat i mitten

a. Kontrollera om det finns papper eller féremal som kan vara i vagen for
skrivarvagnen.

Flytta skrivarvagnen sa langt till vanster som det gar.

c. Kontrollera pappersbanan hela vagen at hdger och ta bort papper som
eventuellt sitter kvar i enheten.

d. Flytta skrivarvagnen sa langt till hdger som det gar.

e. Kontrollera pappersbanan hela vagen at vanster och ta bort papper som
eventuellt sitter kvar i enheten.

4. Stang luckan till blackpatronerna.
Se efter om det finns papperstrassel baktill i enheten.

6. Ateranslut enbart strémsladden. Om enheten inte slas pa automatiskt trycker du
pa Pa-knappen.

o

B Anmirkning Produkten kan ga igenom en uppvarmningsperiod pa upp till
tva minuter. Lampor kanske blinkar och skrivarvagnen kanske rér pa sig.
Vanta tills uppvarmningen ar klar innan du fortsatter med nasta steg.

7. Gor nagot av foljande, beroende pa enhetens status:

*  Om Pa-knappens lampa lyser med fast sken skriver du ut en
skrivarstatusrapport. Om du kan skriva ut en skrivarstatusrapport sitter inte
skrivarvagnen fast langre.

Se foljande procedur fér mer information om hur man skriver ut en
skrivarstatusrapport.

*  Om Pa-knappens lampa inte lyser eller blinkar och skrivarvagnen fortfarande
sitter fast fortsatter du till nasta I6sning.

8. Ateranslut USB-kabeln.
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Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan

1. Tryck in fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran produkten.

258 Felsdkning



2. Dra forsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du
kontrollera att valsarna och hjulen inte har sdnderrivna pappersbitar som sitter
kvar inne i enheten. Om du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns
det risk att det uppstar mer papperstrassel.

3. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kénner att den
fastnar.

4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.
Orsak: Skrivarvagnen blockerades av papperstrassel.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera att skrivaren ar ansluten till en lamplig stromkalla.

Atgird: Kontrollera att skrivaren ar korrekt ansluten till en Iamplig stromkalla.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &ar ansluten till en lamplig stromkalla

1. Se ill att du anvander den stromsladd som ar avsedd for produkten.

2. Om produkten ar ansluten till en dator, se till att datorn har en jordad kontakt (tre
stift).

3. Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern.

4. Sattin natsladden i ett eluttag.
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1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag

5. FOrsok skriva ut fran datorn.
Om enheten skriver ut som den ska nar den kopplas direkt till en elkontakt utan
att vara kopplad till grenuttag eller 6verspanningsskydd kan det bero pa att
grenuttaget eller 6verspanningsskyddet inte tillater tillférsel av tillrackligt hdg
spanning till enheten.

6. Om enheten inte kan skriva ut och skrivarvagnen fortfarande sitter fast, kontakta
HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter p4 Kontakta
HP sa far du information om hur du ringer efter teknisk support.

Orsak: Spanningen kan vara for 1ag for enheten.

Patronerna sitter pa fel plats.

Atgard: Ta bort och sétt tillbaka angivna blackpatroner pé rétt plats genom att
matcha fargerna pa patronerna med fargen och ikonen for varje plats.
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Utskriften kan inte utféras om inte en blackpatron av varje typ sitter pa sin pa
respektive plats.

Mer information finns i
"Byta blackpatroner” pa sidan 121
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Orsak: Angivna blackpatroner satt pa fel plats.

Allmant skrivarfel
Atgird:  Skriv ner felkoden i meddelandet och kontakta HP Support. Ga till:

www.hp.com/support

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med enheten.

Inkompatibla blackpatroner

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

» Loésning 1: Kontrollera att blackpatronerna ar kompatibla med skrivaren.

* Ldsning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Kontrollera att blackpatronerna ar kompatibla med skrivaren.

Atgard: Kontrollera att du anvander rétt blackpatroner till enheten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentation som medféljde enheten.

Om du anvander blackpatroner som inte ar kompatibla med enheten ska du byta ut
angivna blackpatroner mot kompatibla sadana.

/\ Viktigt HP rekommenderar att du inte tar bort blackpatronen férrén du har en
ersattningspatron som du kan byta ut den mot.

Fortsatt till nasta I6sning om du tror att du anvander ratt blackpatroner.
Mer information finns i

* "Handla blacktillbehér” pa sidan 135
» "Byta blackpatroner” pa sidan 121

Orsak: Angivna blackpatroner var inte avsedda for anvdndning med enheten i dess
nuvarande konfiguration.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontakta HP Support.
Atgird: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Blackpatronen ar inte tankt att anvandas i den har enheten.
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Inkompatibelt skrivhuvud
Atgard: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter paA Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Skrivhuvudet var inte avsett att anvandas i den har enheten, eller sa var det
skadat.

Blackvarning

Atgard: Nar du far en blackvarning behdver du inte byta ut den angivna
blackpatronen. Blacknivan kan emellertid vara sa lag att utskriftskvaliteten blir dalig.
Fortsatt genom att félja eventuella anvisningar i fonstret.

/\ Viktigt HP rekommenderar att du inte tar bort blackpatronen frran du har en
ersattningspatron som du kan byta ut den mot.

HP rekommenderar att du inte tar bort blackpatronen férréan du har en
ersattningspatron som du kan byta ut den mot.

Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller en patron som
anvants i en annan enhet kan blacknivaindikatorn visa fel niva eller vara otillganglig.

| varningar om 1&g blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar du far en blackvarning kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar.

Mer information finns i

"Byta blackpatroner” pa sidan 121

Orsak: Angivna blackpatroner hade inte tillrackligt med black for att kunna skriva
ut ordentligt.

Blackpatronsfel

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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* Lobsning 1: Installera blackpatronerna korrekt.
» Lobsning 2: Rengdr de elektriska kontakterna.
* Lobsning 3: Sténg skrivarvagnens sparr.

* Losning 4: Byt blackpatroner.

* Lbsning 5: Kontakta HP Support.

262 Felsdkning


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=sv&h_cc=se&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=sv&cc=se&h_client=s-h-e002-1

Losning 1: Installera blackpatronerna korrekt.

Atgird: Kontrollera att blackpatronerna &r installerade pa ratt satt. Anvand féljande
steg for att 16sa problemet.

Sa har kontrollerar du att blackpatronerna ar ordentligt installerade

1.
2,

Kontrollera att enheten &r paslagen.
Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i Oppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

Kontrollera att blackpatronerna ar sitter pa sina respektive platser.
Matcha ikonens form och blackfargen i blackpatronen med platsen med samma
ikonform och farg.
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Stryk fingret dver blackpatronernas ovansida for att kdnna efter om det finns
nagon blackpatron som inte sitter som den ska.

Tryck ner de blackpatroner som eventuellt sticker upp.
De ska da snappa pa plats.
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6. Om en blackpatron sticker upp och du snéppte den pa plats, stéang luckan och se
om felmeddelandet har forsvunnit.

» Avsluta felsdkningen har om meddelandet inte langre syns. Felet har
atgardats.

» Fortsatt med nasta steg om felmeddelandet fortfarande syns.

* Omingen av blackpatronerna sticker upp, gar du vidare till nasta steg.

7. Lokalisera blackpatronen som omnamns i felmeddelandet och tryck sedan pa
fliken pa blackpatronen for att ta ur den ur facket.

8. Tryck ner blackpatronen pa plats.
Fliken ska ge ifran sig en snappande ljud nar blackpatronen sitter som den ska.
Om blackpatronen inte snapper till, kanske fliken behdver justeras.

9. Ta upp blackpatronerna fran platsen.
10. Boj foriktigt bort fliken fran patronen.

/\ Viktigt Var noga med att inte bdja fliken mer &n ca 1,27 cm.
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11. Satt tillbaka blackpatronen.
Nu ska den snappa pa plats.
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12. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felmeddelandet inte &r kvar.
13. Om meddelandet ar kvar stdnger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Angivna blackpatroner var inte korrekt installerade.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Rengor de elektriska kontakterna.
Atgard: Rengér de elektriska kontakterna.

/\ Viktigt Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att
blackpatronerna satts tillbaka i skrivaren nar sa kravs. Om blackpatronerna
lamnas utanfor skrivaren en langre tid kan de skadas.

Sa har rengor du de elektriska kontakterna

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i Oppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

BY Anmairkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

3. Lokalisera blackpatronen som omnamns i felmeddelandet och tryck sedan pa
fliken pa blackpatronen for att ta ur den ur facket.
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266

Felsdkning

Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera kontakterna pa
den.

Elkontakterna utgoérs av fyra sma rektangelformade kopparbitar eller guldfargad
metall pa blackpatronens undersida.

1 | Blackfonster
2 | Elektriska kontakter

Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

/\ Viktigt Se till att det inte kommer nagot bléck eller annan smuts pa det klara
plastfonstret intill kontakterna.

Lokalisera kontakterna i skrivhuvudet inuti enheten.
Kontakterna liknar fyra koppar- eller guldfargade stift som ar riktade mot
kontakterna pa blackpatronen.

. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

Satt tillbaka blackpatronen.




9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.
10. Om meddelandet ar kvar stanger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: De elektriska kontakterna behdvde rengoras.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Stiang skrivarvagnens sparr.

Atgird:  Se till att sparren som haller skrivhuvudet &r ordentligt stangd. Om
sparrhandtaget lamnas i uppfallt Iage kanske blackpatronerna inte sitter som de ska
och det kan uppsta problem vid utskrift. Sparren maste vara nedfalld for att
blackpatronerna ska sitta ordentligt pa plats.

Orsak: Sparren var inte ordentligt stangd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Byt blackpatroner.
Atgird: Byt ut den angivna blackpatronen.
Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

*  Om garantins slutdatum har passerats képer du en ny blackpatron.

* Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support for service
eller utbyte.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP
nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.
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Mer information finns i

"Garantiinformation fér blackpatroner” pa sidan 297

Orsak: De angivna blackpatronerna var defekta.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Kontakta HP Support.
Atgird: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.
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Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det uppstod ett fel med enheten.

Varning om nastan full blackservicemodul

Atgard: Om du ska flytta eller transportera enheten efter att du fatt detta
meddelande ska du i syfte att undvika blacklackage halla den uppratt och inte luta
den at sidan.

Utskriften kan fortsatta, men blacksystemet kan uppféra sig annorlunda.

Orsak: Blackservicemodulen pa enheten ar nastan full.

Fel i blacksystem

Atgard: Sténg av enheten, dra ur strémsladden och vanta i 10 sekunder. Anslut
sedan strémsladden igen och sla pa enheten.

Om du fortsétter att fa det har meddelandet ska du skriva ned den felkod som anges
i meddelandet i enhetens fonster och kontakta HP:s support. Ga till:

www.hp.com/support

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP nar
du vill ha information om att begara teknisk support.

Orsak: Skrivhuvudet eller blacktillférselsystemet fungerar inte och enheten kan inte
langre skriva ut.

Kontrollera blackpatronerna.

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

+ Losning 1: Installera alla fem blackpatronerna.

» L&sning 2: Kontrollera att blackpatronerna ar korrekt installerade.

* L&sning 3: Kontakta HP Support.
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Losning 1: Installera alla fem blackpatronerna.
Atgard: Installera alla fem blackpatroner.
Om alla fem blackpatroner redan &r installerade, ga vidare till nasta l6sning.
Mer information finns i
"Byta blackpatroner” pa sidan 121

Orsak: En eller flera av blackpatronerna var inte korrekt isatta.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 2: Kontrollera att blackpatronerna ar korrekt installerade.

Atgird: Kontrollera att blackpatronerna &r installerade pa ratt satt. Anvand féljande
steg for att 16sa problemet.

Sa har kontrollerar du att blackpatronerna ar ordentligt installerade

1.
2,

Kontrollera att enheten &r paslagen.
Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i Oppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

Kontrollera att blackpatronerna ar sitter pa sina respektive platser.
Matcha ikonens form och blackfargen i blackpatronen med platsen med samma
ikonform och farg.
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Stryk fingret dver blackpatronernas ovansida for att kdnna efter om det finns
nagon blackpatron som inte sitter som den ska.

Tryck ner de blackpatroner som eventuellt sticker upp.
De ska da snappa pa plats.
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6. Om en blackpatron sticker upp och du snéppte den pa plats, stéang luckan och se
om felmeddelandet har forsvunnit.

» Avsluta felsdkningen har om meddelandet inte langre syns. Felet har
atgardats.

» Fortsatt med nasta steg om felmeddelandet fortfarande syns.

* Omingen av blackpatronerna sticker upp, gar du vidare till nasta steg.

7. Lokalisera blackpatronen som omnamns i felmeddelandet och tryck sedan pa
fliken pa blackpatronen for att ta ur den ur facket.

8. Tryck ner blackpatronen pa plats.
Fliken ska ge ifran sig en snappande ljud nar blackpatronen sitter som den ska.
Om blackpatronen inte snapper till, kanske fliken behdver justeras.

9. Ta upp blackpatronerna fran platsen.
10. Boj foriktigt bort fliken fran patronen.

/\ Viktigt Var noga med att inte bdja fliken mer &n ca 1,27 cm.
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11. Satt tillbaka blackpatronen.
Nu ska den snappa pa plats.
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12. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felmeddelandet inte &r kvar.
13. Om meddelandet ar kvar stdnger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Blackpatronerna var inte korrekt installerade.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Kontakta HP Support.
Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var fel pa blackpatronerna.

Installera skrivhuvudet och darefter blackpatronerna.

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Ldsning 1: Installera skrivhuvudet och darefter bléackpatronerna.

* Ldsning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Installera skrivhuvudet och darefter blackpatronerna.
Atgard: Se till att du fljer instruktionerna for installation av skrivhuvud och
blackpatroner i guiden Starta har.

Om du installerade skrivhuvudet och blackpatronerna och meddelandet fortfarande
visas, tar du bort och satter in dem igen enligt féljande procedur.

Sa har installerar du om skrivhuvudet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
2. Oppna blackpatronsluckan.
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3. Tabort alla blackpatroner genom att trycka pa fliken pa varje blackpatron och dra
ut patronen fran dess plats. Placera blackpatronerna pa ett papper med
blackdppningarna uppat.

4. Lyft upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen tills det tar stopp.
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7. Sank sparrhandtaget forsiktigt.

Bf Anmirkning Se till att du sénker sparrhandtaget innan du sétter tillbaka
blackpatronerna. Om sparrhandtaget Iamnas i uppfallt lage kanske
blackpatronerna inte sitter som de ska och det kan uppsta problem vid utskrift.
Spérren maste vara nedfalld for att blackpatronerna ska sitta ordentligt pa
plats.

8. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kénner att den snapper fast ordentligt.

Orsak: Skrivhuvudet eller blackpatronerna var inte installerade eller var felaktigt
installerade.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 2: Kontakta HP Support.

Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det uppstod ett fel vid installationen av skrivhuvudet eller blackpatronerna.

Black fran annan tillverkare an HP

Atgird: Fortsétt genom att félja uppmaningarna pa skarmen eller byt ut de angivna
blackpatronerna.
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/\ Viktigt HP rekommenderar att du inte tar bort blickpatronen férran du har en
ersattningspatron som du kan byta ut den mot.

Vi rekommenderar att du anvander dkta HP-blackpatroner. Akta HP-bléckpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift
efter utskrift.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i

"Byta blackpatroner” pa sidan 121

Orsak: Enheten upptackte black fran en annan tillverkare an HP.

Originalblack fran HP ar slut

Atgard: Fortsatt genom att félja uppmaningarna pa skarmen eller byt ut de angivna
blackpatronerna.

Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den inte ar godtagbar
kan du férsdka rengdra skrivhuvudet for att se om kvaliteten forbattras.

Information om blacknivaer ar inte tillganglig.

A\ Viktigt HP rekommenderar att du inte tar bort blackpatronen frran du har en
ersattningspatron som du kan byta ut den mot.

Vi rekommenderar att du anvander &kta HP-blackpatroner. Akta HP-bléckpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift
efter utskrift.

BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitigheten
hos tillbehdr fran en andra tilliverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i

» "Byta blackpatroner” pa sidan 121
» ”"Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125

Orsak: Det akta HP-blacket i de angivna blackpatronerna hade tagit slut.
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Tidigare anvand dkta HP-blackpatron

Atgird: Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den inte ar
godtagbar kan du férsdka rengdra skrivhuvudet fér att se om kvaliteten férbattras.

Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret eller pa datorns skarm.
Mer information finns i
"Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125

Bf Anmirkning HP rekommenderar att du inte lamnar blickpatronen utanfor
skrivaren nagon langre tid. Kontrollera utskriftskvaliteten om en anvand
blackpatron installeras. Om den inte ar godtagbar kan du utféra
rengoringsproceduren fran verktygsladan.

Orsak: Den akta HP-blackpatronen hade tidigare anvants i en annan skrivare.

Skrivhuvudet verkar saknas eller ar skadat

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Installera om skrivhuvudet och blackpatronerna.

» Loésning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Installera om skrivhuvudet och blackpatronerna.

Atgird: Om du just installerat skrivhuvudet och bléackpatronerna, tar du bort och
satter in dem igen enligt féljande procedur.

B Anmirkning Om du stéller in enheten for forsta gangen ska du félja
instruktionerna for installation av skrivhuvud och blackpatroner i guiden Starta
hér.

Sa har installerar du om skrivhuvudet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
2. Oppna blackpatronsluckan.
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3. Tabort alla blackpatroner och placera dem pa en bit papper med blacképpningen
uppat.
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276

6.

Felsdkning

Rengor skrivhuvudet.
Det finns tre omraden péa skrivhuvudet som behdver rengéras: Plastramperna pa

vardera sidan av blackmunstyckena, kanten mellan munstyckena och de
elektriska kontakterna samt de elektriska kontakterna.

1 | Plastramper pa vardera sidan av blackmunstyckena

2 | Kant mellan munstycken och kontakter




3 ‘ Elektriska kontakter

/\ Viktigt Vidrér munstycket och de elektriska kontakterna endast med
rengoringsmaterialet (inte med fingrarna).

Sa har rengor du skrivhuvudet

a. Fukta en ren luddfri trasa och torka av de elektriska kontakterna uppifran och
ned. Overskrid inte kanten mellan blackmunstyckena och de elektriska
kontakterna. Fortsatt tills det inte syns nagot black pa trasan.

b. Anvand en ren och latt fuktad luddfri trasa och torka bort eventuellt black och
smuts fran kanten mellan blackmunstyckena och kontakterna.
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c. Anvand en ren och latt fuktad luddfri trasa for att torka av plastramperna pa
vardera sidan om blackmunstyckena. Torka i riktning fran munstyckena.
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d. Torkade rengjorda omradena torra med en torr luddfri trasa innan du fortsatter
med nasta steg.
7. Rengor de elektriska kontakterna inuti enheten.

Sa har rengor du de elektriska kontakterna inuti enheten

a. Fukta en ren luddfri trasa med tappat eller destillerat vatten.

b. Rengor de elektriska kontakterna inuti enheten genom att torka av dem
uppifran och ned med trasan. Anvand sa manga rena trasor som behdvs.
Fortsatt tills det inte syns nagot black pa trasan.

c. Torka omradet torrt med en torr luddfri trasa innan du fortsatter med nasta
steg.
8. Se till att sparrhandtaget ar uppfallt och satt sedan in skrivhuvudet igen.
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9. Sank sparrhandtaget forsiktigt.

Bf Anmirkning Se till att du sénker sparrhandtaget innan du sétter tillbaka
blackpatronerna. Om sparrhandtaget Iamnas i uppfallt lage kanske
blackpatronerna inte sitter som de ska och det kan uppsta problem vid utskrift.
Spérren maste vara nedfalld for att blackpatronerna ska sitta ordentligt pa
plats.

10. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kénner att den snapper fast ordentligt.

Orsak: Skrivhuvudet eller blackpatronerna var felaktigt installerade.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontakta HP Support.
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Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det uppstod ett problem med skrivhuvudet eller blackpatronerna.

Skrivhuvudsproblem

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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e Losning 1: Installera om skrivhuvudet.
¢ Ldsning 2: Kontakta HP Support.

Losning 1: Installera om skrivhuvudet.
Atgird:  Se till att skrivhuvudet &r installerat och att luckan till blackpatronerna &r
stangd.
Installera om skrivhuvudet.

Sa har installerar du om skrivhuvudet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
2. Oppna blackpatronsluckan.

3. Tabort alla blackpatroner och placera dem pa en bit papper med blackdppningen
uppat.
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4. Lyft upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen tills det tar stopp.

5. Avlagsna skrivhuvudet genom att dra det rakt upp.
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Rengdr skrivhuvudet.

Det finns tre omraden pa skrivhuvudet som behdéver rengéras: Plastramperna pa
vardera sidan av blackmunstyckena, kanten mellan munstyckena och de
elektriska kontakterna samt de elektriska kontakterna.

07
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1 | Plastramper pa vardera sidan av blackmunstyckena

Kant mellan munstycken och kontakter

Elektriska kontakter

/\ Viktigt Vidrér munstycket och de elektriska kontakterna endast med
rengoringsmaterialet (inte med fingrarna).

Sa har rengor du skrivhuvudet

a. Fukta en ren luddfri trasa och torka av de elektriska kontakterna uppifran och
ned. Overskrid inte kanten mellan blackmunstyckena och de elektriska
kontakterna. Fortsatt tills det inte syns nagot black pa trasan.
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b. Anvand en ren och I&tt fuktad luddfri trasa och torka bort eventuellt black och
smuts fran kanten mellan blackmunstyckena och kontakterna.

c. Anvand en ren och latt fuktad luddfri trasa for att torka av plastramperna pa
vardera sidan om blackmunstyckena. Torka i riktning fran munstyckena.

d. Torkade rengjorda omradena torra med en torr luddfri trasa innan du fortsatter
med nésta steg.
7. Rengor de elektriska kontakterna inuti enheten.

Sa hér rengor du de elektriska kontakterna inuti enheten
a. Fukta en ren luddfri trasa med tappat eller destillerat vatten.

b. Rengor de elektriska kontakterna inuti enheten genom att torka av dem
uppifran och ned med trasan. Anvand sa manga rena trasor som behdvs.
Fortsatt tills det inte syns nagot black pa trasan.
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c. Torka omradet torrt med en torr luddfri trasa innan du fortsatter med nasta
steg.
8. Se till att sparrhandtaget ar uppfallt och satt sedan in skrivhuvudet igen.

9. Sank sparrhandtaget forsiktigt.

B Anmirkning Se till att du sénker sparrhandtaget innan du sétter tillbaka
blackpatronerna. Om sparrhandtaget Iamnas i uppféllt lAge kanske
blackpatronerna inte sitter som de ska och det kan uppsta problem vid utskrift.
Spérren maste vara nedfalld for att blackpatronerna ska sitta ordentligt pa
plats.

10. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kanner att den snapper fast ordentligt.
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Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 2: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter paA Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Problem med skrivarférberedelse

Atgird:  Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den inte &r
godtagbar kan det betyda att den interna klockan inte fungerat och att enheten inte
kunnat utfora service pa skrivhuvudet enligt forinstallt schema. Forsok att rengéra
skrivhuvudet for att se om kvalitetens forbattras.

Mer information finns i

"Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125

Orsak: Enheten stédngdes av pa fel satt.

Sensorproblem

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

e Losning 1: Rengodr sensorn.

» Lésning 2: Rengor sensorfonstren pa blackpatronerna.

* L&sning 3: Kontakta HP Support.

Loésning 1: Rengor sensorn.
Atgard: Rengér sensorn.

Om problemet inte I6ser sig kan utskriften fortsatta, men blacksystemet kan uppféra
sig annorlunda.

/\ Viktigt Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att
blackpatronerna satts tillbaka i skrivaren nar sa kréavs. Om blackpatronerna
lamnas utanfor skrivaren en langre tid kan de skadas.

Sa har rengor du sensorn pa enheten.
1. Anvand tops eller en luddfri trasa for rengéringsproceduren.
2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.
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Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

Br Anmirkning Vénta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsétter.

4. Lokalisera sensorn inuti enheten.
Sensorn ar en fyrkantig, svart plastbit som ar nagot storre an ett suddgummi, och
sitter precis till vanster om skrivarvargnen.

5. Torka av sensorn med en torr tops eller luddfri trasa.
6. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felet har atgardats.
7. Om meddelandet ar kvar stéanger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Det kan ha ansamlats black som har tackt sensorn.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta I6sning.

Losning 2: Rengor sensorfonstren pa blackpatronerna.
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Atgird: Rengdr fonstret pa alla blackpatroner.

Om problemet inte I8ser sig kan utskriften fortsatta, men blacksystemet kan uppféra
sig annorlunda.

/\ Viktigt Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att
blackpatronerna satts tillbaka i skrivaren nar sa kravs. Om blackpatronerna
ldamnas utanfor skrivaren en langre tid kan de skadas.

Sa har rengor du sensorfénstren pa blackpatronerna
1. Anvand tops eller en luddfri trasa fér rengéringsproceduren.
2. Kontrollera att enheten ar paslagen.
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3. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

4. Tabort alla blackpatroner och placera dem pa en bit papper med blackdppningen
uppat.

Sa har tar du bort blackpatronerna
a. Tryck pa fliken pa blackpatronen for att lossa den och ta sedan bort den.

b. Placera blackpatronen pa ett papper med blackdppningen uppat.
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c. Upprepa steg a och b for alla blackpatroner.

5. Torka av kontakterna pa varje blackpatron med en torr tops eller luddfri trasa.
Sensorfonstret ar en liten bit klar plast intill de fyra sma rektangelformade koppar-
eller guldfargade metall pa blackpatronens undersida. Foérsok att inte vidrora
metallkontakterna.
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6. Satt varje blackpatron pa sin plats. Tryck ned den tills fliken sndpper pa plats.
Matcha fargen och ikonen pa varje blackpatron med fargen och ikonen vid
blackpatronens fack.

7. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felet har atgardats.
8. Om meddelandet &r kvar stédnger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Black kan ha ansamlats pa blackpatronens fonster, som darfér behévde
rengdras

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 3: Kontakta HP Support.
Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Sensorn var defekt.

(<))
=

c
i~
0
0

[})
IR

En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller ar inte avsedd fér enheten

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

« Loésning 1: Séatt i alla blackpatroner.

« Loésning 2: Kontrollera att alla blackpatroner ar korrekt installerade.

» Loésning 3: Rengér blackpatronernas kontakter.

» Loésning 4: Kontakta HP Support.
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Losning 1: Satt i alla blackpatroner.
Atgird:  Kontrollera att alla blackpatroner &r installerade.
Mer information finns i
"Byta blackpatroner” pa sidan 121
Orsak: En eller flera blackpatroner saknades.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Loésning 2: Kontrollera att alla blackpatroner ar korrekt installerade.

Atgard: Kontrollera att blackpatronerna &r installerade pa ratt satt. Anvénd féljande
steg for att 16sa problemet.

Sa har kontrollerar du att blackpatronerna ar ordentligt installerade
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmiérkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

3. Kontrollera att blackpatronerna &r sitter pa sina respektive platser.
Matcha ikonens form och blackfargen i blackpatronen med platsen med samma
ikonform och farg.
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9.
10. Boj foriktigt bort fliken fran patronen.

Stryk fingret dver blackpatronernas ovansida for att kdnna efter om det finns
nagon blackpatron som inte sitter som den ska.

Tryck ner de blackpatroner som eventuellt sticker upp.
De ska da snappa pa plats.

Om en blackpatron sticker upp och du snappte den pa plats, sténg luckan och se
om felmeddelandet har férsvunnit.

* Avsluta felsékningen har om meddelandet inte langre syns. Felet har
atgardats.

» Fortsatt med nasta steg om felmeddelandet fortfarande syns.
+ Om ingen av blackpatronerna sticker upp, gar du vidare till nasta steg.

Lokalisera blackpatronen som omnamns i felmeddelandet och tryck sedan pa
fliken pa blackpatronen for att ta ur den ur facket.

Tryck ner blackpatronen pa plats.
Fliken ska ge ifran sig en snappande ljud nar blackpatronen sitter som den ska.
Om blackpatronen inte snapper till, kanske fliken behdver justeras.

Ta upp blackpatronerna fran platsen.

/\ Viktigt Var noga med att inte béja fliken mer &n ca 1,27 cm.
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11. Satt tillbaka blackpatronen.

Nu ska den snappa pa plats.
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12. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.
13. Om meddelandet ar kvar stdnger du av enheten och startar den sedan igen.
Mer information finns i

"Byta blackpatroner” pa sidan 121

Orsak: En eller flera av blackpatronerna var inte korrekt isatta.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Rengor blackpatronernas kontakter.
Atgird: Rengdr blackpatronernas elkontakter

Blackpatronen kan vara defekt om meddelandet kvarstar nar du har rengjort
blackpatronens kontakter.

Sa har rengor du de elektriska kontakterna
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.
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Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

3. Lokalisera blackpatronen som omnamns i felmeddelandet och tryck sedan pa
fliken pa blackpatronen for att ta ur den ur facket.
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Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera kontakterna pa
den.

Elkontakterna utgoérs av fyra sma rektangelformade kopparbitar eller guldfargad
metall pa blackpatronens undersida.

o

1 | Blackfonster
2 | Elektriska kontakter

Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

A\ Viktigt Se till att det inte kommer nagot black eller annan smuts pa det klara
plastfonstret intill kontakterna.

Lokalisera kontakterna i skrivhuvudet inuti enheten.
Kontakterna liknar fyra koppar- eller guldfargade stift som ar riktade mot
kontakterna pa blackpatronen.
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Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
Satt tillbaka blackpatronen.
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9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.
10. Om meddelandet ar kvar stdnger du av enheten och startar den sedan igen.

Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

*  Om garantins slutdatum har passerats kdper du en ny blackpatron.

*  Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support for service
eller utbyte.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP
nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Mer information finns i

* “Garantiinformation for blackpatroner” pa sidan 297
» ”Byta blackpatroner” pa sidan 121

» "Rengora skrivhuvudet” pa sidan 125

Orsak: De angivna blackpatronernas kontakter var defekta.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontakta HP Support.
Atgard: Kontakta HP:s support fér service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Blackpatronen &r inte ténkt att anvandas i den har enheten.
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Sensorfel

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» L&sning 1: Rengdr sensorn.

» L&sning 2: Rengor sensorfonstren pa blackpatronerna.

» Loésning 3: Kontakta HP Support.

Losning 1: Rengor sensorn.
Atgird: Rengér sensorn.
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Om problemet inte I0ser sig kan utskriften fortsatta, men blacksystemet kan uppféra
sig annorlunda.

/\ Viktigt Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att
blackpatronerna satts tillbaka i skrivaren nar sa kravs. Om blackpatronerna
lamnas utanfor skrivaren en langre tid kan de skadas.

Sa har rengor du sensorn pa enheten.
1. Anvand tops eller en luddfri trasa fér rengéringsproceduren.
2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i Oppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

Bf Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

4. Lokalisera sensorn inuti enheten.
Sensorn ar en fyrkantig, svart plastbit som ar nagot storre an ett suddgummi, och
sitter precis till vanster om skrivarvargnen.
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5. Torka av sensorn med en torr tops eller luddfri trasa.
6. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felet har atgardats.
7. Om meddelandet &r kvar stédnger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Det kan ha ansamlats black som har tackt sensorn.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 2: Rengor sensorfonstren pa blackpatronerna.
Atgird: Rengdr fénstret pa alla blackpatroner.

Om problemet inte I6ser sig kan utskriften fortsatta, men blacksystemet kan uppfora
sig annorlunda.

/\ Viktigt Rengdéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att
blackpatronerna satts tillbaka i skrivaren nar sa kravs. Om blackpatronerna
lamnas utanfor skrivaren en langre tid kan de skadas.

Sa har rengor du sensorfonstren pa blackpatronerna
1. Anvand tops eller en luddfri trasa for rengéringsproceduren.
2. Kontrollera att enheten ar paslagen.

3. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmiérkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

4. Tabort alla blackpatroner och placera dem pa en bit papper med blackdppningen
uppat.

Sa har tar du bort blackpatronerna
a. Tryck pa fliken pa blackpatronen for att lossa den och ta sedan bort den.

-n
ol
[
o:
x
=
=]

«Q

b. Placera blackpatronen pa ett papper med blacképpningen uppat.
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c. Upprepa steg a och b for alla blackpatroner.

5. Torka av kontakterna pa varje blackpatron med en torr tops eller luddfri trasa.
Sensorfonstret ar en liten bit klar plast intill de fyra sma rektangelformade koppar-
eller guldfargade metall pa blackpatronens undersida. Forsok att inte vidrora
metallkontakterna.

1

6. Satt varje blackpatron pa sin plats. Tryck ned den tills fliken snapper pa plats.
Matcha fargen och ikonen pa varje blackpatron med fargen och ikonen vid
blackpatronens fack.
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7. Stang luckan for blackpatronen och kontrollera att felet har atgardats.
8. Om meddelandet ar kvar stanger du av enheten och startar den sedan igen.

Orsak: Black kan ha ansamlats pa blackpatronens fonster, som darfér behdvde
rengOras

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Kontakta HP Support.
Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
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Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Sensorn var defekt.
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15 HP:s garanti och support

Hewlett-Packard tillhandahaller Internet- och telefonsupport for HP All-in-One.
| den har sektionen ingar foljande avsnitt:
*  Garanti

*  Garantiinformation for blackpatroner

»  Supportprocess

* Innan du ringer till HP:s support

»  Support fran HP per telefon

*  Ytterligare garantialternativ

»  HP Quick Exchange Service (Japan)
» HP Korea customer support

»  Forbereda HP All-in-One for transport
» Paketera HP All-in-One

Garanti
For mer information om garanti, se den tryckta dokumentationen som medféljde enheten.

Garantiinformation for blackpatroner
Garantin for HP:s blackpatroner galler nar de anvands i de HP-skrivare som de &r avsedda for.
Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt
satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller
garantins slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa produkten
enligt illustrationen:

En kopia av HP:s begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde enheten.
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Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du féljande:

1. Las dokumentationen som medféljde enheten.

2. BesoOk HP:s webbplats fér online-support pa www.hp.com/support. HP:s supportwebbplats ar
tillganglig for alla HP:s kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller féljande:

»  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online

»  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner fér enheten

»  Vardefull produkt- och fels6kningsinformation om vanliga problem

* Foérebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgangliga nar du registrerat produkten

3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.

Innan du ringer till HP:s support

Program fran andra féretag kan medfélja HP All-in-One. Om du far problem med nagot av dessa
program far du bast hjélp om du ringer experterna hos respektive tillverkare.

ﬁz? Anmarkning Denna information galler inte fér kunder i Japan. Fér information om
servicealternativ i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)” pa sidan 300.

Om du behover kontakta HP:s support ska du forst gora foljande:
1. Kontrollera féljande:
a. Att HP All-in-One ar ansluten och paslagen.
b. Att blackpatronerna ar korrekt installerade.
c. Att det rekommenderade papperet ar ratt placerat i inmatningsfacket.

2. Aterstall HP All-in-One:

a. Stang av HP All-in-One med knappen Pa.

b. Dra ut stromsladden fran baksidan av HP All-in-One.
c. Anslut strémsladden till HP All-in-One igen.

d. Sla pa HP All-in-One med knappen Pa.

3. Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/support. Valj land/
region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP sa visas information
om hur du begar teknisk support.

Ga till HP:s webbplats och se efter om det finns uppdaterad information eller felsékningstips for
HP All-in-One.

4. Om du fortfarande har problem och behdver komma i kontakt med en representant fér HP:s
support gor du foljande:

a. Ha namnet pa HP All-in-One, sa som det visas pa kontrollpanelen, till hands.
b. Skriv ut en skrivarstatusrapport.
c. Gor en fargkopia och ha den till hands som exempelutskrift.
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d. Forbered dig pa att beskriva ditt problem i detalj.

e. Ha serienumret till hands.
Serienumret star pa en etikett pa baksidan av HP All-in-One. Serienumret ar den tio tecken
langa koden i det 6vre vanstra hornet pa etiketten.

E/f Anmarkning Du kan aven na enhetens serienummer via HP Photosmart-
programvaran. Ga till verktygsfaltet i Windows, klicka pa Start > Alla program > HP >
HP Losningscenter. Pa sidan Hjélp klickar du pa Teknisk information under
Verktyg.

5. Ring HP:s support. Ha HP All-in-One i narheten nar du ringer.

Se aven
»  "Skriva ut en skrivarstatusrapport” pa sidan 126

»  "Byta blackpatroner” pa sidan 121

. Lagga i papper” pa sidan 63

Support fran HP per telefon
En lista med telefonnummer till support finns i den tryckta dokumentationen som féljde med enheten.
| den har sektionen ingar foljande avsnitt:
*  Giltighetstid for telefonsupport

e Innan du ringer
«  Efter qiltighetstiden for telefonsupport

Giltighetstid for telefonsupport
Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillganglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och Latinamerika
(inklusive Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten géller i Europa, Mellandstern och
Afrika finns pa www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter tillkommer.

Innan du ringer

Se till att vara i nérheten av datorn och enheten nar du ringer till HP:s support. Var beredd att lamna
féljande uppgifter:

«  Skrivarens modellnummer (finns pa etiketten pa framsidan av enheten)
»  Enhetens serienummer (finns pa bak- eller undersidan av enheten)
*  Meddelanden som visas nar situationen uppstar
«  Svar pa foljande fragor:
o Har detta intraffat forut?
o Kan situationen aterskapas?

o Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?
o Intréffade ndgot annatinnan situationen uppstod (sasom ett askvader eller flytt av enheten)?

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphoért kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Hjalp
kan aven vara tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support. Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgéngliga
supportalternativ.

Ytterligare garantialternativ
Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP All-in-One till en ytterligare kostnad. Ga till www.hp.com/
support, valj ditt land/din region och ditt sprak och las sedan om tjansterna och garantierna i de
utdkade serviceplanerna.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )

03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
HR—KEE: FTHOFH 900 S5F%500FT

+ B OFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T

MEABLVC1A1BNS 3 HRKRERT,

H—EADZK4:

o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Anvisningar om hur du paketerar din enhet for utbyte finns i "Paketera HP All-in-One”
pa sidan 302.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Forbereda HP All-in-One for transport

Om du ombeds skicka in HP All-in-One pa service efter att ha kontaktat HP:s support eller
inkopsstallet, ska du ta bort och behalla féljande foremal innan du skickar ivag enheten:

»  Kontrollpanelens dverstycke
«  Strémsladden, USB-kabeln och andra eventuella kablar som ansilutits till HP All-in-One

/\ Viktigt Den nya HP All-in-One levereras inte med nagon strémsladd. Forvara
stromsladden pa ett sakert stalle tills den nya HP All-in-One anlénder.

»  Papper i inmatningsfacket

= Ta bort original som kan finnas i HP All-in-One
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

e Skydda blacksystemet

« Ta bort kontrollpanelens 6verstycke.

Skydda blacksystemet
Kontakta HP:s support for information om hur du bér skydda blacksystemet for att forhindra att black
lacker ut i HP All-in-One under transporten.
Om du far en ersattnings-HP All-in-One laser du anvisningarna i kartongen for information om hur
du skyddar blacksystemet. Din ersattnings-HP All-in-One kanske levereras med blackpatroner som
du kan installera i din enhet for att skydda blacksystemet fran lackage under transporten.

@ Anmarkning Denna information galler inte for kunder i Japan. Fér information om
servicealternativ i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)” pa sidan 300.

Ta bort kontrollpanelens 6verstycke.
Ta bort kontrollpanelens 6verstycke innan du returnerar HP All-in-One for reparation.

fz?f’ Anmarkning Denna information géller inte fér kunder i Japan. Fér information om
servicealternativ i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)” pa sidan 300.

/\ Viktigt HP All-in-One maste kopplas bort fran strémmen innan du géar igenom féljande steg.

Sa har tar du bort kontrollpanelens 6verstycke
1. Stang av HP All-in-One genom att trycka pa Pa.

2. Dra ur stromsladden och koppla sedan bort den fran HP All-in-One. Skicka inte tillbaka
strémsladden tillsammans med HP All-in-One.

3. Ta bort kontrollpanelens 6verstycke pa foljande satt:
a. Fatta tag om bada sidorna av kontrollpanelens éverstycke.

b. Placera vansterhandens fingertoppar i den lilla 6ppningen under fénstret och band
kontrollpanelens 6verstycke nedat och at hoger.
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4. Behall kontrollpanelens 6verstycke. Skicka inte tillbaka kontrollpanelens éverstycke
tillsammans med HP All-in-One.

/\ Viktigt Den nya HP All-in-One kanske inte levereras med nagot dverstycke till
kontrollpanelen. Férvara kontrollpanelens dverstycke pa ett sékert stalle och satt tillbaka
det pa kontrollpanelen nar ersattningsenheten for HP All-in-One anlander. Du maste sétta
fast kontrollpanelens éverstycke innan du kan anvanda funktionerna pa kontrollpanelen fér
den nya HP All-in-One.

E/f Anmarkning | guiden Starta har som medféljde HP All-in-One finns anvisningar om hur
du satter fast kontrollpanelens éverstycke. Din nya HP All-in-One kan levereras med
installationsanvisningar.

Paketera HP All-in-One

Ga igenom de féljande stegen nar du har férberett HP All-in-One for transport.

Sa har paketerar du HP All-in-One
1. Om du har originalkartongen kvar packar du ned HP All-in-One i den. Annars kan du anvanda
det férpackningsmaterial som utbytesenheten levererades i.

Om du inte har férpackningen kvar anvander du likvardigt material. Fraktskador som orsakas
av felaktig forpackning och/eller felaktig transport técks inte av garantin.

2. Placera returfraktsedeln pa kartongens utsida.

3. Ta med féljande saker i kartongen:
»  En fullstdndig beskrivning av symptomen for servicepersonalen (exempel pa problem med

utskriftskvaliteten kan vara till nytta).

+ En kopia av inkdpsordern eller nagot annat inkdpsbevis som visar garantins giltighetstid.
» Ditt namn, adress och ett telefonnummer pa dagtid.

302 HP:s garanti och support
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Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP All-in-One.

Teknisk information

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som féljde med HP All-in-One.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

»  Specifikationer
*  Miljévanlig produkthantering

* Information om gallande lagar och férordningar

»  Bestammelser for tradlésa enheter

Specifikationer
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Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP All-in-One. Fler specifikationer finns i den
tryckta dokumentationen som féljde med HP All-in-One.

Systemkrav

Programvaru- och systemkrav anges i Readme-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support, besék HP:s webbplats for

onlinesupport pa www.hp.com/support.

Pappersspecifikationer

Typ Pappersvikt Inmatningsfack’ Utmatningsfack® | Fotofack’

Vanligt papper 75-909g/m? (20 - | Upptill 125 (75 g/m? | 50 (75 g/m? Ej tillampligt
24 1b) papper) papper)

Legal-papper 75-90g/m?(20- | Upptill 100 (75 g/m? | 10 (75 g/m? Ej tillampligt
24 1b) papper) papper)

Kort Max 200 g/m?index | Upp till 20 25 Upp till 20
(110 Ib)

Kuvert 75-909g/m?(20- | Upptill 15 15 Ej tillampligt
24 Ib)

OH-film Ej tillampligt Upp till 40 25 Ej tillampligt

Etiketter Ej tillampligt Upp till 40 25 Ej tillampligt

13x18 cm (5x 7 tum) | 236 g/m? Upp till 20 20 Upp till 20

fotopapper (145 Ib)

10 x 15 cm (4 x 6 tum) | 236 g/m? Upp till 20 20 Upp till 20

fotopapper (145 Ib)

Specifikationer
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(fortsattning)
Typ Pappersvikt Inmatningsfack’ Utmatningsfack® | Fotofack’
216 x279 mm (8,5 x 11 | Ej tillampligt Upp till 40 25 Ej tillampligt

tum) fotopapper

*  Maximal kapacitet.

T Utmatningsfackets kapacitet beror pa papperstypen och hur mycket black du anvander. HP
rekommenderar att du tommer utmatningsfacket ofta. | kvalitetslaget FAST DRAFT
(Snabbutkast) maste utmatningsfackets pappersstod vara helt utdraget och pappersstoppet
uppfallt. Om inte pappersstoppet &r uppfallt kommer papper i saval Letter- och Legal-format att
falla av.

ﬁz? Anmarkning Mer information om vilka materialtyper och -format som kan anvéandas finns i
skrivardrivrutinen.

Utskriftsspecifikationer
Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar.
Utskrift i panoramastorlek
Metod: drop-on-demand termisk inkjet
Sprak: PCL3 GUI

Kopieringsspecifikationer

- Digital bildhantering

+  Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell

»  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet
+ Maximal forstoring vid kopiering 200 till 400 % (beroende p& modell)

+ Maximal férminskning vid kopiering 25 till 50 % (beroende pa modell)

Specifikationer for skanning
+  Bildredigerare inkluderad

* Integrerat OCR-program som automatiskt konverterar skannad text till redigerbar text (om det
ar installerat)

TWAIN-kompatibelt programvarugranssnitt
Uppldsning: upp till 4 800 x 4 800 dpi optiskt (varierar beroende pa modell), 19 200 dpi utdkat
(program)
Mer information om dpi-uppldsning finns i skannerprogramvaran.
- Farg: 48-bitars farg, 8-bitars graskala (256 nyanser av gratt)
+  Maximal skannerstorlek fran glas: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsupplosning

Om du vill veta mer om skrivaruppldsningen, se skrivarprogrammet. Mer information finns i "Visa
utskriftsuppldsningen” pa sidan 73.

Blackpatronskapacitet
Ga till www.hp.com/pageyield fér mer information om beréknad blackpatronskapacitet.

Information om ljud

Om du har en Internet-anslutning kan du fa horbar information pa HP:s webbplats. Ga till
www.hp.com/support.

Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att producera sina produkter pa ett miljévanligt satt. Den har produkten
har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen
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eller tilliforlitigheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de kan separeras pa ett enkelt
satt. Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg. Delar med hog prioritet har konstruerats sa att du snabbt kan komma at dem nér de ska tas
bort eller repareras.

Mer information finns pa HP:s webbplats for miljéfragor
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Pappersanvandning
e Plaster

» Informationsblad om materialsakerhet

«  Atervinningsprogram
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e HP:s atervinningsprogram for bldckpatroner

* Information om Energy Star®

»  Attention California users

- Battery disposal in the Netherlands

* Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Pappersanvandning
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare
att se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) kan erhallas fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram
| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens
storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populara produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter
finns pa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP:s atervinningsprogram for blackpatroner

HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Information om Energy Star®

Den har produkten ar konstruerad for att reducera energiférbrukningen och spara naturresurser utan
att féorsamra produktens prestanda. Den &r utformad for att sdnka den totala energiférbrukningen
bade vid drift och inaktivitet. Denna produkt ar kvalificerad for ENERGY STAR®, som &r ett frivilligt
program som framjar utvecklingen av energisnala kontorsprodukter.
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ENERGY STAR

ENERGY STAR ar ett USA-registrerat servicemarke tillhérande amerikanska EPA. | egenskap av
ENERGY STAR-partner har HP faststallt att denna produkt foljer riktlinjerna i ENERGY STAR
avseende effektivt energiutnyttjande.

Mer information om ENERGY STAR-riktlinjerna finns pa:

www.energystar.gov
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Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

@ Batterij niet =y Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inleveren als KCA- ©2 | \wgnneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO mmbmEy
U: Please recycle waste batteries.
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Information om gallande lagar och forordningar
HP All-in-One uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
»  ldentifieringsnummer
+ FCC statement
* Notice to users in Korea

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

»  Declaration of conformity (European Economic Area)
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*  HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity

Identifieringsnummer

Produkten har férsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. Identifieringsnumret for din produkt &r SDGOB-0824. Detta nummer ska inte
forvaxlas med produktnamnet (HP Photosmart C6300 All-in-One series) eller produktnumret
(CDO20A).

Information om gallande lagar och férordningar 309
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity

[ﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY
Py according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

= San Diego, CA 92127, USA

=

n declares, that the product

=

5 Product Name: HP Photosmart C6300 Series

o Regulatory ModelNumber:" SDGOB-0824

§ Product Options: ALL

&)' Radio Module: RSVLD-0608 (802.11g/b)

6' Power Adapter: 0957-2230

=}

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 +A1: 2001 +A2: 2002 / EN 55024:1998 +A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001/ EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1

HEALTH: EU: 1999/519/EC
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may

not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
February, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bblingen, Germany ‘www.hp com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St,, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Bestammelser for tradlosa enheter
Det har avsnittet innehaller féljande information om gallande lagar och férordningar for tradlésa
produkter.
»  Exposure to radio frequency radiation

* Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada

*  European Union regulatory notice

¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Bestammelser for tradlésa enheter 313
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

ltaly

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan
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Index

Symboler/nummer
10 x 15 cm (4 x 6 tum)
fotopapper
kopiera 107
10 x 15 cm fotopapper
kopiera 107
specifikationer 303
13 x 18 cm fotopapper
laggai 63
2 sidor pa 1, skrivaut 84
4 sidor pa 1, skrivaut 84
4 x 6 tum (10 x 15 cm) ramlosa
foton
utskrift 78
5 x 7 tums fotopapper, fylla
pa 63
802.11 tradlost,
konfigurationssida 44
802.3 fast, konfigurationssida
43

A
Ad-papper, fyllapa 63
ad hoc-natverk 30
administratorslosenord 43
adresser, skriva ut 86
affischer 87
allman information,
konfigurationssida 42
ansluta
kabeldraget natverk
(Ethernet) 25
tradlos, med
atkomstpunkt 27
tradlés, utan
atkomstpunkt 27
anslutning av atkomstpunkt
27
anslutningsproblem
enheten hittas inte 251
HP All-in-One-enheten
startarinte 138
anslutningstyper som stéds
natverk 24
skrivardelning 24
antal kopior 107

autentiseringstyp 46
avancerade
natverksinstallningar 39
avbryt
knapp 11
avbryta
kopiera 113
skanna 104
utskriftsjobb 88
avinstallera programvara 146

B
bakatpil 11
basstation. se anslutning av
atkomstpunkt
beskara ett original 111
beskara foton 96, 116
beskarning
kantlos kopia ar fel 200
misslyckas 244
bestalla
blackpatroner 135
blacktillbenér 135
bilder
beskara 96, 116
redigera skannade 103
rotera 96, 116
skanna 101
skrivaut 115
zooma 96, 116
bildspel med tips 22
Bluetooth
|6senordsautentisering 53
skriva ut fran en dator 50
sakerhetsinstallningar 53
tillganglighet 53
Bluetooth, installningar 52
black
lag 187
sprutar inuti
HP All-in-One 187
strimmor pa baksidan av
papperet 171
torktid 247
black, ta bort fran hud eller
klader 124

blacknivaer
ikoner 12
blacknivaerna, kontrollera 120
blackpatroner
bestalla 135
black fran annan tillverkare
anHP 273
bytaut 121
felaktiga 261, 287
felmeddelande 287
felmeddelanden 254
HP-black slut 274
inkompatibla 261
kontrollera blacknivaerna
120
lag blackniva 187
saknas 262
skadade 262
tidigare anvanda 275
tipsochrad 119
blacktillbehor
képa 135
bladdra i foton 20
byta blackpatroner 121
basta kopieringskvalitet 109

C
CAT-5 Ethernet-kabel 25

D
dator-till-dator-natverk 30
declaration of conformity
European Economic Area
311
dela 35
demo 22
diagnostiksida 127
DNS-server 45
DNS-server (fast 802.3) 44
dokument
redigera skannade 103
skanna 101
skrivaut 115
dubbelsidiga utskrifter 81, 82
dalig kvalitet pa utskrift 158

317



dalig utskriftskvalitet pa fax
161

E
efter supportperioden 299
Energibesparing 21
enhet
hittades inte 251
inget svar 177
enhetsadress (Bluetooth) 52
etiketter
fyllapa 69
specifikationer 303

EWS. se inbaddade webbserver

F
fabriksinstallningarna,
aterstalla 22
fast programvara, version 43
fax
dalig kvalitet pa utskrifter
161
faxa
fel pappersbredd 251
faxproblem
dalig utskriftskvalitet 161
felaktig avstangning 253
felmeddelanden
|asa eller skriva fil 241
minneskort 243
slut pa papper 247
felsdka
faxproblem 161
felaktigt mattsystem 142
guide for tradlos
installation 147, 151
konfigurera 137
I6senord, ogiltigt 155
natverksanslutning 153
sprak, teckenfonster 142
svag signal 153
trassel , papper 70
USB-kabel 140
WEP-nyckel 154
felsdkning
felmeddelanden 202
kopiera 196
minneskort 187
natverksinstallation 147
skanna 192
skrivare kunde inte hittas
149, 155

318

skrivaut 176
utskriftskvalitet 158
Viktigt-filen 137

fel version av fast
programvara 204

fil
format som inte stdds 242
format som stéds 242
ogiltigt namn 242
olasliga 241

fliken Kortkommandon for
utskrifter 76

flytta vanstermarginal 112

fotobladdring 20

foton
beskara 96, 116
black sprutar 187
fotomeny 13
justera ljusstyrka 95
lagga till en bildruta 95
lagga till fargeffekt 95
redigera skannade 103
rotera 96, 116
saknas 242
skriva ut pa fotopapper 79
skriva ut ramlésa 78
ta bort roda 6gon 95
vand horisontellt 95
zooma 96, 116

fotopapper
kopiera 107
laggai 63

specifikationer 303
frakta enheten 301
frankopplingsfel 245
fylla pa

etiketter 69

gratulationskort 69

kuvert 67

OH-film 69

original 59

transfertryck for T-shirt 69
farg

svag 166
fargton, andra for utskrift 75
fonster

ikoner 12

vilolage 12
férhandsgranska kopia 106
férhandsgranska utskrift 75
férminska/forstora

andra storlek 110

G
garanti 297, 299
gateway, standardinstalining
44,45
giltighetstid for telefonsupport
supportperiod 299
grafikfonster
kopia, férhandsgranska
106
grafikfonster i farg
beskara original 111
flytta marginal 112
gratulationskort, fylla pa 69
granssnittskort 27
gora en kopia 105

H
Hagaki, fylla pad 66
hastighet
kopiera 109
utskrift 74
hjalp
meny 14
huvud 124

|
inbyggd webbserver

|I6senordsinstallningar 43
Inbyggd webbserver

installningsguide 42
Inbaddade webbserver

na med hjalp av

webblasare 41
information om géallande lagar
och férordningar 309

infrastrukturlage 27
innanfor locket, rengéra 132
installera om programvara

146
installera program, felsok 137
installningar

Bluetooth 52

knapp 11

land/region 19

meny 14

natverk 36

sprak 19

aterstalla

standardinstallningar 38

adress 43, 45
installningar 40



Index

J

justera skrivaren 126

K
kanal, tradlés kommunikation
46
kantlésa foton
beskarning ar fel 200
knappar, kontrollpanel 10
kommunikationslage 46
kommunikationsproblem
testet misslyckades 252
tvavagskommunikationen &r
bruten 253
konfigurationskalla 45
konfigurationskalla (fast
802.3) 44
konfigurationssida
802.11 tradlost 44
802.3 fast 43
allman information 42
konfigurationssida for natverk
42
kontrollpanel
funktioner 10
knappar 10
oversikt 10
kopiera
antal kopior 107
avbryta 113
beskara 111
beskarning ar fel 200
felsdkning 196
foton, forbattra 112
forhandsgranska 106
goOra en kopia 105
hastighet 109
information saknas 198

kvalitet 109
marginalflyttning 112
meny 13
pappersstorlek 107
papperstyper,

rekommenderade 107
sidanpassa misslyckas
199
specifikationer 304
standardinstéallningar 110
text, forbattra 112
tom 200
utfallande med ram 201
kryptering
installningar 47

WEP-nyckel 32

kundsupport

garanti 297, 299
kuvert

fyllapa 67

specifikationer 303
kvalitet

utskrift 74

kvalitet, kopior 109

L
lagar och férordningar
identifieringsnummer 309
land/region, stéllain 19
Legal-papper
kopiera 107
laggai 63
specifikationer 303
letter-papper
laggai 63
Letter-papper
kopiera 107
specifikationer 303
liggande orientering 74
ljusare

kopior 109
ljusstyrka, andra for utskrift 75
lagga i

13 x 18 cm fotopapper 63
5 x 7 tum fotopapper 63
Ad-papper 63
fotopapper i liten storlek

63
fullstorlekspapper 63
Hagaki 66

Legal-papper 63
letter-papper 63
registerkort 66
vykort 66
lank
hastighet 39
konfiguration 44
I6senord, inbyggd
webbserver 43
I6senord (Bluetooth) 52

M
MAC-adress 43, 45
MAC-adress (Media Access
Control) 43,45
marginaler
felaktig 184

text eller bild &r beskurna
185
maskinvaruadress 45
maskinvaruadress (fast
802.3) 43
maskinvaruadress ill
atkomstpunkt 47
mDNS-tjanstnamn 43
medier. se papper
menyer
hjalp 14
installningar 14
kopiera 13
skanna till 13
Menyknapp 11
miljé
Miljévanlig
produkthantering 304
minneskort
digitalkamera kan inte lasa
av 188
felmeddelande 243
felsoka 187
fil olaslig 241
foton saknas 242
HP All-in-Onekan inte
lasa 189
platser 91
skanna till 102
spara filer pa datorn 95
sattai 95
maéttnad, andra for utskrift 75
morkare
kopior 109

N
normal kopieringskvalitet 109
natmask 44
natverk
anslutningstyp 43
avancerade installningar
39
granssnittskort 27
namn 46
status 43
sakerhet 32
uppgradera 36
aterstalla installningar 38

(0

ogiltigt flnamn 242
OH-film
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fyllapa 69

kopiera 107

specifikationer 303
OH-film, skriva ut 86
OK-knapp 11

P
papper
fastnat 204
fel bredd 251
felinmatning 250
fel storlek 251
fel typ 251
fyllapa 63
inkompatibla typer 62
inmatning misslyckas 172
rekommenderade
kopietyper 107
rekommenderade storlekar
for utskrift 72
rekommenderade typer
60, 61
slut 247
specifikationer 303
tips 157
trassel 70, 156, 250
valja 60
pappersstorlek
kopieringsinstallning 107
papperstyp 73
patroner. se blackpatroner
peer-to-peer-natverk 30
portrattorientering 74
problem
felmeddelanden 202
kopiera 196
skanna 192
skrivaut 176
program, skriva ut fran 71
programinstallation
avinstallera 146
installeraom 146
pa, knapp 11

R
radio, stanga av 38
ramlosa foton
utskrift 78
rapporter
diagnostik 127
sjalvtest 126
skrivarstatus 126

320

skrivhuvud 124
utskriftskvalitet 127
redigera skannade bilder 103
registerkort, fylla pa 66
regler
bestammelser for tradlésa
enheter 312
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 311
rengora
innanfor locket 132
rengéra 131
skrivhuvud 125
utsidan 133
RJ-45-kontakt 26, 48, 49
rotera foton 96, 116
réda égon, ta bort 95

S
saknas
blackpatron 262
information vid kopiering
198
text pa inskannad bild 195
sidanpassa 110
sidanpassa misslyckas 199
sidordning 84
signalstyrka 46
sjalvtestrapport 126
skadad, blackpatron 262
skanna
avbryta 104
dokument 101
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