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Safety Information

Always follow basic safety precautions when using this product
A to reduce risk of injury from fire or electric shock.

1. Read and understand all instructions in the documentation that
comes with the device.

2. Use only a grounded electrical outlet when connecting this
product to a power source. If you do not know whether the outlet
is grounded, check with a qualified electrician.

Observe all warnings and instructions marked on the product.
Unplug this product from wall outlets before cleaning.

Do not install or use this product near water, or when you are wet.
Install the product securely on a stable surface.

Nowvsw

Install the product in a protected location where no one can step

on

or trip over the line cord, and the line cord cannot be damaged.

8. If the product does not operate normally, see Maintain and
troubleshoot.

9. There are no userserviceable parts inside. Refer servicing to
qualified service personnel.

10. Use only the external power adapter/battery provided with the
device.

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a

number of different ways, including in the initialization process, which

prepares the device and cartridges for printing, and in printhead

servicing, which keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In

addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For

more information see www.hp.com/go/inkusage.
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Set up the fax

This getting started guide provides
instructions for setting up the fax.

For more information about fax features

available with your HP Officejet/

Officejet Pro device, see the electronic

user guide available on your computer
after you install the software—either from the HP
Solution Center Software (Windows) or the Help Viewer
(Mac OS). (The user guide is also available online at
www.hp.com/support.)

CAUTION: If you do not use the supplied cord or
adapter to connect from the telephone wall jack to your
HP Officejet/Officejet Pro device, you might not be able
to fax successfully.

This special phone cord is different from the phone
cords you might already have in your home or office.
If the supplied phone cord is too short, see the “Solve
fax problems” on page 10.

Step 1: Identify the type of phone system you are using

(parallel or serial)

NOTE: Before setfting up the fax, connect the
HP Officejet/Officejet Pro device and install the
software.

NOTE: The instructions for fax setup differ depending
on whether you have a serial- or parallel-type phone
system.

To begin setting up the HP Officejet/Officejet Pro device
for faxing, determine whether your country/region’s
phone system uses a parallel or serial system.

If you do not see your country/region listed in the
following sections, you probably have a serial-type
phone system. If you are unsure which kind of telephone
system you have (serial or parallel), check with your
telephone company.

Paralleltype phone systems

In a paralleltype phone system, you are able to connect
shared telephone equipment to the phone line by using
the “2-EXT" port on the back of the HP Officejet/
Officejet Pro device.

NOTE: If you have a parallel-type phone system,
see “Step 2: Determine the type of phone line
(dedicated or shared)” on page 5.

4 Set up the fax

The following countries use a parallel phone system:

Argentina Australia Brazil
Canada Chile China
Colombia Greece India
Indonesia Ireland Japan

Korea Latin America Malaysia
Mexico Philippines Poland
Portugal Russia Saudi Arabia
Singapore Spain Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam


www.hp.com/support

Serial-type phone systems

In a serial-type phone system, the connector type on
your shared telephone equipment (modems, phones,
and answering machines) does not allow a physical
connection fo the “2-EXT” port on the HP Officejet/
Officejet Pro device. Instead, all equipment must be
connected at the telephone wall jack.

NOTE: In some countries/regions that use serialtype
phone systems, an adapter is provided that enables you
to connect other telecom devices to the wall jack where
you plug in the HP Officejet/Officejet Pro device.

For information on setting up the HP Officejet/Officejet
Pro device for faxing using a serialtype phone system,
see the Fax Configuration Web site for your country/
region.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Belgium (Dutch) www.hp.be/nl/faxconfig

Belgium (French) www.hp.be/fr/faxconfig

Denmark www.hp.dk/faxconfig G
Finland www.hp.fi/faxconfig _CC”
France www.hp.com/fr/faxconfig -
Germany www.hp.com/de/faxconfig

Ireland www.hp.com/ie/faxconfig

ltaly www.hp.com/it/faxconfig

Norway www.hp.no/faxconfig

Netherlands www.hp.nl/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig

Spain www.hp.es/faxconfig

Sweden www.hp.se/faxconfig

Switzerland (French) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Switzerland (German) www.hp.com/ch/de/faxconfig

United Kingdom www.hp.com/uk/faxconfig

NOTE: After you set up the HP Officejet/Officejet Pro
device for faxing, see “Step 3: Manage and configure
fax settings” on page 6.

Step 2: Determine the type of
shared)

If you have determined that you use a parallel-type
phone system, determine if the HP Officejet/Officejet
Pro device will have its own phone line (dedicated
phone line) or if it will share the phone line with another
device (shared phone line).

If you are going to connect another device to the

HP Officejet/Officejet Pro device, you will need to
change settings such as how many rings fo allow before
picking up, whether you have a distinctive ring service,
and whether to automatically answer the phone line.

phone line (dedicated or

NOTE: You cannot receive faxes automatically if you
have a voice mail service at the same phone number
you use for fax calls. You must receive faxes manually;
this means you must be available to respond in person
to incoming fax calls. If you want to receive faxes
automatically instead, contact your telephone company
to subscribe to a distinctive ring service, or to obtain a
separate phone line for faxing.

To change the Auto Answer setting, see the electronic
user guide available on the computer after installing the
software.

Setupthefax 5



Dedicated phone line

Use this section if you plan on using the following type
of phone line for the fax:

* Dedicated phone line (no other devices, such as
a phone or answering machine, share the line).

* Dedicated phone line without devices sharing the
line but with a subscription to a distinctive ring
service.

* Private Branch Exchange (PBX) or an Integrated
Services Digital Network (ISDN) line. For more
information about PBX and ISDN lines, see the
electronic user guide available on the computer
after installing the software.

1. Unplug any telephone devices from the phone jack
where you are connecting the HP Officejet/Officejet
Pro device.

2. Connect the phone cord that came with the
HP Officejet/Officejet Pro device between the
1-LINE port on the HP Officejet/Officejet Pro device
and the phone jack.

3. If you subscribe to a distinctive ring service, change
the Answer Ring Pattern setting to the pattern that
has been assigned to your fax number by the
telephone company, for example, double rings or
triple rings.

For information on changing this setting, see the
electronic user guide available on the computer
after installing the software.

4. Go to “Step 3: Manage and configure fax settings”
on page 6.

NOTE: Your HP Officejet/Officejet Pro device is factory-
set to answer all ring patterns. If you do not set the
correct ring pattern assigned to your fax number by

the telephone company, your HP Officejet/Officejet Pro
device might answer both voice calls and fax calls,

or it might not answer at all.

Shared phone line

If the fax is going to share the phone line with other
devices, such as a phone, answering machine,
computer/computer modem, or caller ID box, or if you
have voicemail service included with your line, you must
follow these instructions to determine how to set up your
fax.

1. Follow steps 1-3 in the “Dedicated phone line” on
page 6.

2. Plug the additional device into the 2-EXT port on the
back of the HP Officejet/Officejet Pro device.

3. Set up the HP Officejet/Officejet Pro device to
work with the device you have attached. For more
information, see the electronic user guide available
on the computer affer installing the software.

Step 3: Manage and configure fax settings

After you have connected the HP Officejet/Officejet Pro
device to a phone line, set the fax header, date and
time seftings, and country/region seftings.

If you are connecting the HP Officejet/Officejet Pro
device directly to a computer, install the HP Officejet/
Officejet Pro device software, and then run the Fax
Setup Wizard (Windows) or HP Fax Setup Utility
(Mac OS X). You can also launch these tools from
Solution Center (Windows) or HP Device Manager
(Mac OS X) at a later time.

6 Set up the fax

You can also configure these settings from the control
panel. For information on the control panel, see the
electronic user guide available on your computer after
installing the software.

If your HP Officejet/Officejet Pro device is connected to
a network, you can also configure the fax settings from
the embedded Web server (EWS). For information on
the EWS, see the electronic user guide available on
your computer after installing the software.



Step 4: Test fax setup

Test your fax setup fo check the status of the
HP Office]et/Officeg’ef Pro device and to make sure it is
set up properly for faxing. The test does the following:

o Tests the fax hardware

* Verifies the correct type of phone cord is connected
to the HP Officejet/Officejet Pro device

*  Checks that the phone cord is plugged into the
correct port

Checks for a dial tone
*  Checks for an active phone line
* Tests the status of your phone line connection

The HP Officejet/Officejet Pro device prints a report
with the results of the test. If the test fails, review the
report for information on how to fix the problem and
rerun the test. For additional troubleshooting
information, see “Solve fax problems” on page 10.

To test fax setup

1. Set up the HP Officejet/Officejet Pro device for
faxing according to your particular home or office
setup instructions.

2. Make sure the printing supplies are installed, and
that full-size paper is loaded in the input tray before
starting the test.

3. From the control panel, press the R (Setup button).
4. Select Tools, and then select Run Fax Test.
The HP Officejet/Officejet Pro device displays the
status of the test on the display and prints a report.
5. Review the report.

* If the test passes and you are still havin
problems faxing, check the fax setftings ?isted in
the report to verify the setftings are correct.

A blank or incorrect fax sefting can cause
problems faxing.

* If the test fails, use the report to fix the problems
and rerun the test.

Set the answer mode (Auto Answer) (optional)

The answer mode determines whether the device
answers incoming calls:

+ Turn on the Auto Answer setting if you want the
device to answer faxes automatically. The device
answers all incoming calls and faxes.

+ Turn off the Auto Answer setting if you want to

receive faxes manually. You must be available to.

To set the answer mode to manual
or automatic

Press Auto Answer to turn the light on or off,
as appropriate for your setup.

When the Auto Answer light is on, the device answers
calls automatically. When the light is off, the it does not
answer calls.

Set the answer mode (Auto Answer) (optional) 7
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Change the answer ring pattern for distinctive ring

(optional)

NOTE: Check with your local service provider for the
above service before using the feature.

Many phone companies offer a distinctive ring feature
that allows you to have several phone numbers on one
phone line.

When you subscribe to this service, each number is
assigned a different ring pattern. You can set up the
device to answer incoming calls that have a specific ring
pattern.

For more information, see the electronic user guide
available on the computer after installing the software.

To change the answer ring pattern
for distinctive ring

1. Verify that the device is set to answer fax calls
automatically.
2. Press the N\ (Setup button).

Select Advanced Fax Setup, and then select
Distinctive Ring.

o

B

Select an option, and then press OK.

5. When the phone rings with the ring pattern assigned
to your fax line, the device answers the call and
receives the fax.

Set up speed-dial entries (optional)

You can store fax numbers or groups of fax numbers
as speed-dial entries. If the HP Officejet/Officejet Pro
device has one-touch speed-dial buttons on the control
panel, they are associated with the corresponding
speed-dial entries. This lets you dial those numbers
quickly by using the control panel.

NOTE: If your HP Officejet/Officejet Pro device is
connected to a network, you can also set up speed-dial
entries using the embedded Web server.

For information on setting up and using speed-dial
entries, see the electronic user guide available on the
computer after installing the software.

To set up speed-dial entries
1. From the control panel, press the \ (Setup button).

2. Select Speed Dial Setup and do one of the following:

+ To add or change an entry: Select Individual
Speed Dial or Group Speed Dial and press the
arrow keys to move to an unused entry number,
or type a number on the keypad. Type the fax
number, and then press OK. Include any pauses
or other required numbers, such as an area
code, an access code for numbers outside a
PBX system (usually a 9 or 0), or a long-distance

prefix. Type the name using the numeric keypad,
and then press OK.

¢ To delete one entry or all entries: Select Delete
Speed Dial and press the arrow keys to move to
the speed-dial entry that you want to delete, and
then press OK.

8  Change the answer ring pattern for distinctive ring (optional)



Set up HP Digital Fax (Fax to PC or Fax to Mac)

Use Fax to PC and Fax to Mac to automatically receive
faxes and save faxes directly to your computer. With
Fax to PC and Fax to Mac, you can store digital copies
of your faxes easily and also eliminate the hassle of
dealing with bulky paper files.

In addition, you can turn off fax printing altogether—
saving money on paper and ink, as well as helping
reduce paper consumption and waste.

Received faxes are saved as TIFF (Tagged Image File
Format). Once the fax is received, you get an on-screen
notification with a link to the folder where the fax is
saved.

For more information, see the onscreen User Guide
available after you install the software.

NOTE: You must install the software before setting up
Fax to PC or Fax to Mac.

If you are using an HP Officejet Pro device with a color
display, you can use the device’s Fax to Network Folder
or Fax to E-mail functions—two of the HP Digital
Solutions provided with the HP device. For more
information, see the HP Digital Solutions Getting Started
Guide.

To set up Fax to PC from the
Solution Center (Windows)

1. After you have installed the HP Officejet Pro device
software, open the HP Solution Center.

* Double-click the HP Solution Center icon on the
desktop.
Or

+  On the Windows taskbar, click Start, select
Programs or All Programs, select HP, select
the folder for the HP device, and then click
HP Solution Center.

2. Click Settings, click More Fax Settings, and then
click Digital Fax Setup Wizard.

3. Follow the onscreen instructions.

NOTE: You can turn off Fax to PC from the
HP Officejet/Officejet Pro device control panel.

To set up Fax to Mac from the
HP Device Manager (Mac OS X)

1. After you have installed the HP Officejet Pro device
software, open the HP Fax Setup Utility:

a. Click the HP Device Manager icon in the Dock.
(If HP Device Manager is not in the Dock, click
the Spotlight icon on the right side of the menu
bar, type "HP Device Manager" in the box,
and then click the HP Device Manager entry.)

b. Select Fax Setup Utility from the Information and
Settings menu.

2. Follow the onscreen instructions in the Fax Setup
Utility.

———————————————————————————————————————————————————————————————

1. Incoming black-and-white faxes are sent to the
HP Officejet/Officejet Pro device

2. HP Officejet/Officejet Pro device sends black-and-white
faxes to the computer, it prints color faxes

3. Incoming faxes are saved on the computer

4. Pop-up note appears notifying you that a fax has been
received

_______________________________________________________________

Set up HP Digital Fax (Fax to PC or Fax to Mac) 9
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Solve fax problems

If you ran a fax test and the test failed, see the test report for possible solutions. For more detailed information,
see the electronic user guide available on the computer after installing the software.

The HP Officejet/Officejet Pro  Make sure you use the phone cord or adapter that came with the HP Officejet/Officejet Pro

device is having problems
sending and receiving faxes

device.

Other equipment that uses the same phone line as the HP Officejet/Officejet Pro device might be
in use. Make sure extension phones (phones on the same phone line, but not connected to the
HP Officejet/Officejet Pro device) or other equipment is not in use or off the hook. For example,
you cannot use the HP Officejet/Officejet Pro device for faxing if an extension phone is off the
hook or if you are using a computer dial-up modem to send e-mail or access the Internet.

If you are using a phone splitter, the splitter could cause faxing problems. Try connecting the
HP Officejet/Officejet Pro device directly to the telephone wall jack.

Make sure that one end of the phone cord is connected to the telephone wall jack, while the
other end to port labeled “1-LINE” on the back of the HP Officejet/Officejet Pro device.

Try connecting a working phone direcily to the telephone wall jack and check for a dial tone —
if you do not hear a dial tone, please contact your telephone company to check the line.

Make sure you connect the HP Officejet/Officejet Pro device to an analog phone line, or you
cannot send or receive faxes. To check if your phone line is digital, connect a regular analog
phone to the line and listen for a dial tone. If you do not hear a normal-sounding dial tone,

it might be a phone line set up for digital phones. Connect the HP Officejet/Officejet Pro device
to an analog phone line and try sending or receiving a fax.

The phone line connection might be noisy. Phone lines with poor sound quality (noise) can
cause faxing problems. Check the sound quality of the phone line by plugging a phone into the
telephone wall jack and listening for static or other noise. If you hear noise, turn Error
Correction Mode (ECM) off and try faxing again.

If you are using a digital subscriber line (DSL) service, make sure that you have a DSL filter
connected. Without the filter, you cannot fax successfully.

If you are using either a private branch exchange (PBX) or an integrated services digital network
(ISDN) converter/terminal adapter, make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is connected
to the correct port and the terminal adapter is set to the correct switch type for your country/
region.

You are using a Fax over IP service. Try to use a slower connection speed. If this does not work,
contact your Fax over IP service’s support department.

10
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The HP Officejet/Officejet Pro
device can send faxes
but cannot receive faxes

If you are not using a distinctive ring service, check to make sure that the Distinctive Ring feature
on the HP Officejet/Officejet Pro device is set to All Rings.

If Auto Answer is set to Off, or you have a voice mail service at the same phone number you use
for fax calls, you can only receive faxes manually.

If you have a computer dial-up modem on the same phone line with the HP Officejet/Officejet
Pro device, check to make sure that the software that came with your modem is not set to receive
faxes automatically.

If you have an answering machine on the same phone line with the HP Officejet/Officejet Pro
device:

*  Check that the answering machine is working properly.

*  Make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is set fo receive faxes automatically.

*  Make sure the Rings to Answer setting is set to a greater number of rings than the
answering machine.

English

* Disconnect the answering machine and then try receiving a fax.

* Record a message that is approximately 10 seconds in duration. Speak slowly and at a low
volume when recording your message. Leave at least 5 seconds of silence at the end of the
voice message.

Other equipment that uses the same phone line might be causing the test to fail. You can
disconnect all the other devices and run the test again. If the Dial Tone Detection Test passes,
then one or more of the other equipment is causing problems. Try adding them back one at

a time and rerunning the fest each time until you identify which piece of equipment is causing the
problem.

The HP Officejet/Officejet Pro
device cannot send faxes but
can receive faxes

The HP Officejet/Officejet Pro device might be dialing too fast or too soon. For example, if you

need to access an outside line by dialing “9,” try inserting pauses as follows: 9-XXX-XXXX (where
XXX-XXXX is the fax number you are sending to). To enter a pause press Redial/Pause, or press
the Symbols or *@ button repeatedly, until a dash () appears on the display.

The display always shows
Phone Off Hook

You are using the wrong phone cord. See the first two issues under “The HP Officejet/Officejet
Pro device is having problems sending and receiving faxes” on page 10.

The HP Officejet/Officejet Pro
device is having problems
sending a manual fax

This possible solution applies only in the countries/regions that receive a 2-wire phone cord
in the box with the HP Officejet/Officejet Pro device, including: Argentina, Australia, Brazil,
Canada, Chile, China, Colombia, Greece, India, Indonesia, Ireland, Japan, Korea, Latin
America, Malaysia, Mexico, Philippines, Poland, Portugal, Russia, Saudi Arabia, Singapore,
Spain, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela, and Vietnam.

If you are sending a fax manually from your phone that is connected directly to the HP Officejet/
Officejet Pro device, you must use the keypad on the telephone to send the fax.

Fax tones are recorded on my
answering machine

See the information about answering machine - related problems for the “The HP Officejet/
Officejet Pro device can send faxes but cannot receive faxes” topic in this table.

Solve fax problems 11



The phone cord that came with If the phone cord that came with the HP Officejet/Officejet Pro device is not long enough, you

my HP Officejet/Officejet Pro
device is not long enough

can use a coupler fo extend the length. You can purchase a coupler at an electronics store that
carries phone accessories. You also need another phone cord, which can be a standard phone
cord that you might already have in your home or office.

TIP: If the device came with a 2-wire phone cord adaptor, you can use it with a 4-wire phone
cord to extend the length. For information on using the 2-wire phone cord adaptor, see the
documentation that came with it.

1. Using the phone cord supplied in the box with the HP Officejet/Officejet Pro device, connect
one end to the coupler, and then connect the other end to the port labeled 1-LINE on the
back of the HP Officejet/Officejet Pro device.

2. Connect a second phone cord to the open port on the coupler and to the telephone wall
jack.

| cannot print color faxes

To print color faxes, make sure that the Incoming Fax Printing options in the control panel is
turned on.

| cannot save color copies to
the computer

Fax to PC and Fax to Mac do not support saving color copies to a computer.

| cannot receive faxes on my
computer

If you are using a computer running Windows, check the taskbar and ensure that HP Digital
Imaging monitor is turned on at all times.

Make sure Fax to PC or Fax to Mac is activated and the computer is configured to receive faxes.

If the computer receiving faxes is different from the one used for setup, both computers should be
switched on at all fimes.

12 Solve fax problems



Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)

Accessories 90 days

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase
by the customer.

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does
not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for
the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere
in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some
governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

Hewlett-Packard limited warranty statement 13
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Informasi Keselamatan

Selalu perhatikan tindakan pencegahan dasar saat
& menggunakan produk ini untuk mengurangi risiko cedera
karena terbakar atau sengatan listrik.

1. Baca dan pahami semua petunjuk dalam dokumentasi yang
disertakan dengan perangkat.

2. Gunakan hanya stopkontak listrik yang ditanahkan bila
menghubungkan produk ini ke sumber daya. Jika Anda tidak tahu
apakah stopkontak ditanahkan atu tidak, tanyakan pada teknisi
yang memenuhi syarat.

3. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk pada produk.

4. Cabut kabel listrik produk ini dari stopkontak sebelum
membersihkan.

5. Jangan pasang atau gunakan produk ini di dekat air atau saat
Anda basah.

6. Pasang produk pada permukaan yang stabil.

7. Pasang produk di tempat yang aman dan kabel listrik tidak
mudah terinjak dan cepat rusak atau menyebabkan orang lain
tersandung.

8. lika produk tidak bekerja secara normal, lihat “Merawat dan
mengatasi masalah”.
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9. Tidak ada komponen yang dapat diperbaiki pengguna di
dalamnya. Serahkan perbaikan kepada tenaga servis yang
memenuhi syarat.

10. Gunakan hanya adaptor daya eksternal atau baterai yang
diberikan bersama perangkat.
Catatan: Tinta dari kartrid digunakan dalam proses pencetakan
dengan berbagai cara, termasuk untuk proses inisialisasi, yakni
menyiapkan perangkat dan kartrid untuk pencetakan; dan untuk
perbaikan printhead, yakni memastikan nosel cetak tetap bersih dan
tinta mengalir dengan lancar. Sebagian tinta juga akan tersisa di
dalam kartrid setelah digunakan. Untuk informasi lebih lanjut,
kunjungi www.hp.com/go/inkusage.
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Mengkonfigurasi faks

Panduan persiapan ini berisi petunjuk
konfigurasi faks.

Untuk informasi lebih lanjut tentang fitur

faks yang tersedia dengan Perangkat

HP Officejet/Officejet Pro, lihat panduan

pengguna elekironik yang tersedia di

komputer setelah perangkat lunak—dari HP
Solution Center Software (Windows) atau Help Viewer
terinstal. (Mac OS) terinstal. (Panduan pengguna juga tersedia
secara online di www.hp.com/support.)

PERHATIAN: Jika Anda tidak menggunakan kabel atau
adaptor yang tersedia untuk menyambungkan dari soket
telepon ke Perangkat HP Officejet/Officejet Pro, Anda
mungkin tidak dapat menggunakan faks.

Kabel telepon khusus ini berbeda dengan kabel telepon yang
mungkin telah ada di rumah atau kantor Anda.

Jika kabel telepon yang disertakan terlalu pendek, lihat
“Mengatasi masalah faks” pada halaman 34.

langkah 1: Mengenali jenis sistem telepon yang Anda

gunakan (paralel atau serial)

CATATAN: Sebelum mengkonfigurasi faks, hubungkan
Perangkat HP Officejet/Officejet Pro lalu instal perangkat
lunak.

CATATAN: Petunjuk pemasangan untuk memfaks berbeda-
beda tergantung apakah telepon Anda menggunakan sistem
serial atau paralel.

Untuk mulai mengkonfigurasi Perangkat HP Officejet/Officejet
Pro bagi faks, tentukan sistem telepon yang digunakan di
negara/kawasan Anda, yakni sistem paralel atau serial.

Jika Anda tidak menemukan negara/kawasan yang terdaftar
di bagian berikut, Anda mungkin menggunakan sistem
telepon serial. Apabila Anda tidak yakin dengan sistem
telepon jenis apa yang Anda miliki (serial atau paralel),
hubungi perusahaan telepon Anda untuk memastikannya.

Sistem telepon jenis paralel

Pada sistem telepon paralel, Anda dapat menghubungkan
perlengkapan telepon bersama ke saluran telepon
menggunakan port “2-EXT” di bagian belakang Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro.

CATATAN: Jika Anda menggunakan sistem telepon paralel,
lihat “Langkah 2: Tentukan jenis saluran telepon (khusus atau
bersama)” pada halaman 29.
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Negara/kawasan berikut ini menggunakan sistem telepon
paralel:

Argentina Australia Brazil
Kanada Cile Cina
Kolombia Yunani India
Indonesia Ilandia Jepang
Korea Amerika Latin Malaysia
Meksiko Filipina Polandia
Portugal Rusia Arab Saudi
Singapura Spanyol Taiwan
Thailand Amerika Serikat Venezuela
Vietnham


www.hp.com/support

Sistem telepon jenis serial

Pada sistem telepon serial, jenis konekior pada peralatan
telepon bersama (modem, telepon, dan mesin penjawab)
tidak memungkinkan sambungan langsung ke port “2-EXT”
pada Perangkat HP Officejet/Officejet Pro. Namun,
semua peralatan harus dihubungkan ke konektor telepon.

CATATAN: Di negara/kawasan tertentu yang menggunakan
sistem telepon jenis serial, adaptor disertakan agar Anda
dapat menyambungkan perangkat telekomunikasi lainnya

ke stopkotak tempat terpasangnya konektor Perangkat

HP Officejet/Officejet Pro.

Untuk informasi tentang cara mengkonfigurasi perangkat
Perangkat HP Officejet/Officejet Pro untuk faks menggunakan
sistem telepon serial, lihat situs Web Fax Configuration
[Konfigurasi Faks] untuk negara/kawasan Anda.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Belgia (Belanda) www.hp.be/nl/faxconfig
Belgia (Perancis) www.hp.be/fr/faxconfig
Denmark www.hp.dk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Perancis www.hp.com/fr/faxconfig
Jerman www.hp.com/de/faxconfig
Ilandia www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Norwegia www.hp.no/faxconfig
Belanda www.hp.nl/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanyol www.hp.es/faxconfig
Swedia www.hp.se/faxconfig

Swiss (Perancis) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Swiss (Jerman) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Inggris www.hp.com/uk/faxconfig

CATATAN: Setfalah mengkonfigurasi Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro untuk faks. Lihat “Llangkah 3: Mengelola dan
mengkonfigurasi pengaturan faks” pada halaman 30.

langkah 2: Tentukan jenis saluran telepon (khusus atau

bersama)

Jika Anda telah menentukan untuk menggunakan sistem
telepon paralel, tentukan apakah Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro akan dilengkapi dengan saluran telepon terpisah
(saluran telepon khusus) atau akan menggunakan saluran
telepon bersama dengan perangkat lain (saluran telepon
bersama).

Jika Anda akan menghubungkan perangkat lain ke Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro, Anda perlu mengubah pengaturan
seperti berapa kali dering sebelum diangkat, apakah Anda
memiliki layanan dering telepon berbeda, dan apakah
panggilan telepon akan dijawab secara otomatis.

CATATAN: Anda tidak dapat menerima faks secara otomatis
jika Anda memiliki layanan pesan suara pada nomor telepon
yang sama dengan yang digunakan untuk panggilan faks.
Anda harus menerima faks secara manual; ini berarti Anda
harus Anda untuk menjawab panggilan faks masuk. Jika
Anda ingin menerima faks secara ofomatis, hubungi
perusahaan telepon Anda untuk berlangganan layanan
dering khusus, atau dapatkan saluran terpisah untuk faks.
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Untuk mengubah pengaturan Auto Answer [Jawab Otomatis],
lihat panduan pengguna elekironik yang tersedia di komputer
setelah perangkat lunak terinstal.
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Saluran telepon terpisah

Gunakan bagian ini jika Anda berencana menggunakan jenis
saluran telepon berikut untuk faks:

* Saluran telepon khusus (tidak ada perangkat lainnya
seperti telepon atau mesin penjawab telepon pada
saluran yang sama).

* Saluran telepon terpisah tanpa perangkat lain
menggunakan saluran yang sama tetapi dengan
berlangganan layanan dering khusus.

* Saluran Private Branch Exchange (PBX) atau Integrated
Services Digital Network (ISDN). Untuk informasi lebih
lanjut tentang saluran PBX dan ISDN, lihat panduan
pengguna elekironik yang tersedia di komputer setelah
perangkat lunak terinstal.

1. Cabut semua perangkat telepon dari soket telepon yang
digunakan untuk menghubungkan Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro.

2. Sambungkan kabel telepon yang diberikan bersama
Perangkat HP Officejet/Officejet Pro di antara port 1-LINE
[1-SALURAN] pada Perangkat HP Officejet/Officejet Pro
dan soket telepon.

3. Jika Anda berlangganan layanan dering khusus, ubah
pengaturan Pola Dering Jawab ke pola yang telah
ditetapkan untuk nomor faks Anda oleh perusahaan
telepon, misalnya, dering ganda atau triple.

Untuk informasi tentang cara mengubah pengaturan ini,
lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di
komputer setelah perangkat lunak terinstal.

4. Kunjungi “Langkah 3: Mengelola dan mengkonfigurasi
pengaturan faks” pada halaman 30.

CATATAN: Pengaturan awal Perangkat HP Officejet/Officejet
Pro Anda adalah menjawab semua pola dering. Jika Anda
tidak menetapkan pola dering yang benar untuk nomor faks
menurut perusahaan telepon, Perangkat HP Officejet/Officejet
Pro mungkin akan menjawab panggilan suara dan panggilan
faks, atau mungkin tidak menjawab sama sekali.

Saluran telepon bersama

Jika faks akan menggunakan saluran telepon bersama
perangkat lain, seperti telepon, mesin penjawab, komputer/
modem komputer, atau kotak ID penelpon, atau jika saluran
Anda dilengkapi layanan pesan suara, Anda harus mengikuti
petunjuk berikut ini untuk menentukan cara mengkonfigurasi
faks Anda.

1. Ikuti langkah 1-3 dalam “Saluran telepon terpisah”
pada halaman 30.

2. Tancapkan perangkat tambahan ke port 2-EXT [2-SAMB]
di bagian belakang Perangkat HP Officejet/Officejet Pro.

3. Mengkonfigurasi Perangkat HP Officejet/Officejet Pro
untuk untuk bekerja dengan perangkat yang telah
disambungkan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan
pengguna elekironik yang tersedia di komputer setelah
perangkat lunak terinstal.

Langkah 3: Mengelola dan mengkonfigurasi pengaturan

faks

Setelah Anda menghubungkan Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro ke saluran telepon, atur kop faks, tentukan
pengaturan tanggal dan waktu, dan pengaturan negara/
kawasan.

Jika Anda menyambungkan Perangkat HP Officejet/Officejet
Pro langsung ke komputer, instal perangkat lunak Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro, kemudian jalankan Fax Setup
Wizard (Windows) atau HP Fax Setup Utility (Mac OS X).
Anda juga dapat menjalankan alat ini dari Solution Center
(Windows) atau HP Device Manager (Mac OS X) di lain

waktu.
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Anda juga dapat mengkonfigurasi pengaturan ini dari panel
kontrol. Untuk informasi tentang panel kontrol, lihat panduan
pengguna elekironik yang tersedia di komputer setelah
perangkat lunak terinstal.

Jika Perangkat HP Officejet/Officejet Pro Anda terhubung ke
jaringan, Anda juga dapat mengkonfigurasi pengaturan faks
dari server Web terpadu (EWS). Untuk informasi tentang
EWS, lihat panduan pengguna elektronik yang tersedia di
komputer setelah perangkat lunak ferinstal.



Langkah 4: Menguiji konfigurasi faks

Uji konfigurasi faks Anda untuk memeriksa status Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro dan memastikan telah dikonfigurasi
dengan benar untuk mengirim dan menerima faks. Langkah-
langkah pengujian meliputi:

* Uji perangkat keras faks

*  Memverifikasi jenis kabel telepon yang terhubung ke
Perangkat HP Officejet/Officejet Pro

* Periksa apakah kabel telepon sudah dipasang ke port
yang benar

* Periksa nada sambung
* Periksa saluran telepon yang aktif
*  Periksa status koneksi saluran telepon

Perangkat HP Officejet/Officejet Pro akan mencetak laporan
hasil pengujian tersebut. Jika pengujian gagal, kaji laporan
untuk mengetahui cara memperbaiki masalah yang ada lalu
uji kembali. Untuk informasi mengatasi masalah lebih lanjut,
lihat “Mengatasi masalah faks” pada halaman 34.

Untuk menguiji konfigurasi faks

1. Konfigurasikan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro agar
mengirim faks sesuai petunjuk konfigurasi kantor atau
rumah terfentu.

2. Sebelum menjalankan pengujian, pastikan persediaan
cetak telah dipasang, dan kertas berukuran penuh telah
dimasukkan ke dalam baki masukan.

3. Dari panel kontrol, tekan tombol ®\ (Konfigurasi).

4. Pilih Tools [Alat], lalu pilih Run Fax Test [Jalankan Usji
Faks].

Perangkat HP Officejet/Officejet Pro akan menampilkan
status pengujian tersebut pada layar dan mencetak
laporan.

5. Periksa kembali laporan.

* Jika lulus uji dan Anda masih mengalami masalah
faks, periksa pengaturan faks yang tercantum dalam
laporan untuk memverifikasi bahwa pengaturan
tersebut sudah benar. Pengaturan faks yang kosong
atau salah dapat menyebabkan masalah faks.

* Jika pengujian gagal, gunakan laporan tersebut untuk
mengatasi masalah dan menguiji ulang.

Mengatur modus jawab (Auto Answer) (opsional)

Modus jawab akan menentukan panggilan masuk yang akan
dijawab perangkat:

*  Aktifkan pengaturan Auto Answer [Jawab Otomatis]
jika Anda ingin agar perangkat menerima faks secara
ofomatis. Perangkat akan menjawab semua panggilan
dan faks masuk.

*  Nonaktifkan Auto Answer [Jawab Otomatis] jika Anda

ingin menerima faks secara manual. Anda harus siap.

Untuk mengatur modus jawab ke
manual atau otomatis

Tekan tombol Auto Answer [Jawab Otomatis] untuk
menyalakan atau mematikan lampu, yang sesuai untuk
konfigurasi.

Bila lampu Auto Answer [Jawab Otomatis] menyala,
perangkat akan secara otomatis menjawab panggilan.
Jika lampu tersebut mati, perangkat tidak akan menjawab

panggilan.
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Mengubah pola dering jawab untuk dering khusus

(opsional)

CATATAN: Untuk ketersediaan layanan di atas, hubungi
penyedia layanan setempat Anda sebelum menggunakan
fitur.

Banyak perusahaan telepon menawarkan fitur dering khusus
yang memungkinkan Anda memiliki beberapa nomor telepon
pada saluran yang sama.

Bila Anda berlangganan layanan ini, setiap nomor akan
memiliki pola dering yang berbeda. Anda dapat
mengkonfigurasi perangkat untuk menjawab panggilan masuk
yang memiliki pola dering khusus.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan pengguna
elektronik yang tersedia di komputer setelah perangkat lunak
terinstal.

Untuk mengubah pola dering jawab
untuk dering khusus

1. Pastikan perangkat diatur untuk menjawab panggilan faks
secara otomatis.

2. Tekan W\ (tombol Konfigurasi).

3. Pilih Advanced Fax Setup [Konfigurasi Faks Lanjutan], lalu
pilih Distinctive Ring [Dering Khusus].

4. Tentukan pilihan, kemudian tekan OK.

5. Bila telepon berdering dengan pola dering yang
ditetapkan untuk saluran faks Anda, perangkat akan
menjawab panggilan dan menerima faks tersebut.

Mengkonfigurasi entri panggil cepat (opsional)

Anda dapat menyimpan nomor faks atau grup nomor faks
sebagai entri panggilan cepat. Jika Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro dilengkapi tombol panggil cepat sekali sentuh di
panel kontrol, tomboltombol tersebut terkait dengan entri
panggil cepat yang ditetapkan. Ini memungkinkan Anda
menghubungi nomor tersebut dengan cepat menggunakan
panel kontrol.

CATATAN: Jika Perangkat HP Officejet/Officejet Pro Anda
terhubung ke jaringan, Anda juga dapat mengkonfigurasi
entri panggil cepat menggunakan server Web terpadu.

Untuk informasi tentang cara mengkonfigurasi dan
menggunakan entri panggil cepat, lihat panduan pengguna
elektronik yang tersedia di komputer setelah perangkat lunak
terinstal.

Untuk mengkonfigurasi entri panggil
cepat
1. Dari panel kontrol, tekan tombol S (Konfigurasikan).

2. Pilih Speed Dial Setup [Peng. Panggil Cepat] lalu lakukan
salah satu berikut ini:

*  Untuk menambah atau mengubah entri: Pilih
Individual Speed Dial [Panggil Cepat Satu Per Satu]
atau Group Speed Dial [Panggil Cepat Grup] lalu
tekan tombol panah untuk beralih ke nomor entri yang
tidak dipakai, atau ketikkan nomornya pada papan
tombol. Ketikkan nomor faks, lalu tekan OK. Masukkan
semua jeda atau nomor lain yang diperlukan, seperti
kode areq, kode akses untuk nomor di luar sistem PBX
(biasanya 9 atau 0), atau awalan panggilan jarak
jauh. Ketikkan nama menggunakan tombol angka,
lalu tekan OK.

*  Untuk menghapus salah satu atau semua entri: Pilih
Delete Speed Dial [Hapus Panggil Cepat] lalu tekan
tombol panah untuk menyorot entri panggil cepat
yang akan dihapus, lalu tekan OK.
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Mengkontfigurasi HP Digital Fax (Fax to PC atau Fax to

Mac)

Gunakan Fax to PC [Faks ke PC] dan Fax to Mac [Faks ke
Mac] agar secara otomatis menerima faks dan
menyimpannya langsung ke komputer. Dengan Fax to PC
[Faks ke PC] dan Fax to Mac [Faks ke Mac], Anda dapat
menyimpan salinan digital faks secara mudah serta
mengurangi masalah penanganan file kertas besar.

Anda juga dapat menonaktitkan pencetakan faks sekaligus—,
sehingga menghemat biaya untuk kertas dan tinta, serta

membantu mengurangi penggunaan dan pembuangan kertas.

Faks yang diterima akan disimpan sebagai TIFF (Tagged
Image File Format). Setelah faks diterima, Anda akan
memperoleh pemberitahuan pada layar dengan link ke folder
penyimpanan faks.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Panduan Pengguna
elektronik yang tersedia setelah Anda menginstal perangkat
lunak.

CATATAN: Anda harus menginstal perangkat lunak sebelum
mengkonfigurasi Fax to PC [Faks ke PC] atau Fax to Mac [Faks
ke Mac].

Jika menggunakan perangkat HP Officejet Pro dengan layar
warna, maka Anda dapat menggunakan fungsi Fax to
Network Folder [Faks ke Folder Jaringan] atau Fax to E-mail
[Faks ke E-mail] pada perangkat—yang merupakan dua dari
HP Digital Solutions yang tersedia di perangkat HP. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat Panduan Persiapan HP Digital
Solutions.

Untuk mengkonfigurasi Fax to PC
[Faks ke PC] dari Solution Center
(Windows)

1. Sefelah perangkat lunak terinstal untuk perangkat
HP Officejet Pro, buka HP Solution Center.

Klik dua kali ikon HP Solution Center di desktop.
-Atau-

* Pada baris tugas Windows, klik Start, pilih Programs atau
All Programs, pilih HP, lalu pilih folder untuk perangkat
HP, kemudian klik HP Solution Center.

2. Klik Settings, klik More Fax Settings, kemudian klik Digital
Fax Setup Wizard.

3. lkuti petunjuk pada layar.

CATATAN: Anda dapat menonaktitkan Fax to PC [Faks ke
PC] dari panel kontrol Perangkat HP Officejet/Officejet Pro.

Untuk mengkonfigurasi Fax to Mac
[Faks ke Mac] dari HP Device
Manager (Mac OS X)

1. Setelah perangkat lunak terinstal untuk perangkat HP
Officejet Pro, buka HP Fax Setup Utility:

a. Klik ikon HP Device Manager pada Dock. (Jika HP
Device Manager tidak ditampilkan di Dock, klik ikon
Lampu sorot di sisi kanan baris menu, ketik "HP Device
Manager" di dalam kotak, kemudian klik entri HP
Device Manager.)

b. Pilih Fax Setup Utility [Utilitas Konfigurasi Faks] dari
menu Information and Settings [Informasi dan
Pengaturan].

2. Ikuti petunjuk di layar dalam Fax Setup Utility.

1. Faks masuk hitam putih dikirim ke Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro

2. Perangkat HP Officejet/Officejet Pro mengirim faks hitam
putih ke komputer, mencetak faks warna

3. Faks masuk disimpan di komputer

4. Pesan pop-up ditampilkan untuk memberitahu Anda ada
faks masuk
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Mengatasi masalah faks

Jika menjalankan vji faks dan gagal, lihat laporan pengujian untuk mengetahui kemungkinan solusinya. Untuk informasi lebih
rinci, lihat panduan pengguna elekironik yang tersedia di komputer setelah perangkat lunak terinstal.

Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro mengalami
masalah saat mengirim dan
menerima faks

Pastikan Anda telah menggunakan kabel telepon atau adaptor yang diberikan bersama
Perangkat HP Officejet/Officejet Pro.

Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro, sedang digunakan. Pastikan telepon ekstensi (telepon pada saluran telepon
bersama, namun tidak terhubung ke Perangkat HP Officejet/Officejet Pro) atau peralatan lain
tidak sedang digunakan atau sibuk. Contohnya, Anda tidak dapat menggunakan Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro untuk keperluan faks jika telepon ekstensi sedang diangkat, atau jika
Anda menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirim e-mail atau mengakses Internet.

Jika Anda menggunakan pembagi telepon, alat tersebut dapat menimbulkan masalah faks.
Coba hubungkan langsung Perangkat HP Officejet/Officejet Pro soket telepon di dinding.

Pastikan salah satu ujung kabel telepon tersambung ke soket telepon di dinding, dan ujung
lainnya ke port “1-LINE” di bagian belakang Perangkat HP Officejet/Officejet Pro.

Coba hubungkan langsung telepon yang berfungsi ke soket di dinding dan periksa apakah ada
nada panggil — jika Anda tidak mendengarnya, hubungi perusahaan telepon Anda untuk
memeriksa saluran tersebut.

Pastikan Anda menghubungkan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro ke saluran telepon analog,
atau Anda tidak dapat mengirim atau menerima faks. Untuk memeriksa apakah saluran telepon
Anda digital, hubungkan telepon analog biasa ke saluran tersebut dan dengarkan nada pilih.
Jika Anda mendengar nada panggil yang tidak biasa, mungkin saluran telepon dikonfigurasi
untuk telepon digital. Hubungkan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro ke saluran telepon analog
dan coba mengirim atau menerima faks.

Koneksi saluran telepon mungkin berisik. Saluran telepon berkualitas suara buruk (bising) dapat
menyebabkan masalah faks. Periksa kualitas suara saluran telepon dengan menghubungkan
telepon ke konektor telepon dan dengarkan nada bising statis atau nada lainnya. Jika anda
mendengar suara berisik, nonaktifkan Error Correction Mode (ECM - Modus Koreksi Eror) dan
coba gunakan faks lagi.

Jika Anda menggunakan layanan saluran pelanggan digital (DSL), pastikan Anda telah
menghubungkan filter DSL. Tanpa filter, Anda tidak dapat mengirim faks dengan baik.

Jika Anda menggunakan PBX (private branch exchange) atau konverter/terminal adapter ISDN
(integrated services digital network), pastikan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro terhubung ke
port yang benar dan adapter terminal diatur ke jenis switch yang sesuai dengan negara/
kawasan Anda.

Anda menggunakan layanan Fax over IP [Faks melalui IP]. Coba gunakan kecepatan koneksi
yang lebih rendah. Jika masih tidak berfungsi, hubungi divisi dukungan layanan Fax over IP
[Faks melalui IP] Anda.
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Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro dapat mengirim,
namun tidak dapat menerima

faks

Jika Anda tidak menggunakan layanan dering berbeda, pastikan bahwa fitur Distinctive Ring
[Dering Berbeda] pada Perangkat HP Officejet/Officejet Pro diatur ke All Rings [Semua
Dering].

Jika Jawab Oto. diatur ke Mati, atau jika Anda memiliki layanan pesan suara pada nomor
telepon yang sama dengan faks, maka Anda hanya dapat menerima faks secara manual.

Jika Anda mempunyai modem dial-up komputer tersambung pada saluran telepon yang sama
dengan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro, pastikan perangkat lunak modem komputer tidak
diatur untuk menerima faks secara otomatis.

Jika Anda memiliki mesin penjawab pada saluran yang sama dengan Perangkat HP Officejet/

Officejet Pro:

* Periksa apakah mesin penjawab bekerja dengan benar.

* Pastikan Perangkat HP Officejet/Officejet Pro diatur untuk menerima faks secara otomatis.

*  Pastikan bahwa pengaturan jumlah dering Rings to Answer (Dering Sebelum Dijawab)
dibuat lebih besar dari dering untuk mesin penjawab telepon.

*  Cabut mesin penjawab telepon, lalu coba menerima faks.

* Rekam sebuah pesan sepanjang kurang lebih 10 detik. Bicaralah secara perlahan dan
pelan saat merekam pesan Anda. Beri jeda paling tidak selama 5 detik di bagian akhir
pesan suara.

Alat lain yang menggunakan saluran telepon yang sama mungkin menyebabkan pengujian
gagal. Anda dapat melepaskan semua perangkat lain dan mengujinya kembali. Jika Dial Tone
Detection Test [Uji Deteksi Nada Panggil] lulus, maka satu atau beberapa alat lain
menyebabkan masalah tersebut. Coba tambahkan alat lain satu per satu dan ulangi pengujian
setiap kali ditambah, hingga Anda mengetahui alat mana yang menimbulkan masalah.

Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro tidak dapat
mengirim faks, namun dapat
menerima faks

Perangkat HP Officejet/Officejet Pro mungkin memutar nomor terlalu cepat atau terlalu awal.
Misalnya, jika Anda perlu mengakses saluran luar dengan menghubungi “9”, coba masukkan
jeda seperti berikut ini: 9-XXX-XXXX (dengan XXX-XXXX adalah nomor faks tujuan). Untuk
memasukkan jeda tekan Redial/Pause [Panggil Ulang/Jeda], atau tekan tombol Symbol
[Simbol] atau *@ berulang kali, hingga tanda hubung (-) muncul di layar.

Layar selalu menampilkan
Phone Off Hook [Telepon
Diangkat]

Anda menggunakan kabel telepon yang salah. Lihat kedua masalah pertama pada “Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro mengalami masalah saat mengirim dan menerima faks” pada
halaman 34.

Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro mengalami
masalah dalam mengirimkan
faks manual

Kemungkinan solusi ini hanya berlaku di negara/kawasan yang menerima kabel telepon

2 kabel dalam kotak Perangkat HP Officejet/Officejet Pro, termasuk: Argentina, Australia, Brazil,
Kanada, Cile, Cing, Kolombia, Yunani, India, Indonesia, Iflandia, Jepang, Korea, Amerika Latin,
Malaysia, Meksiko, Filipina, Polandia, Portugal, Rusia, Arab Saudi, Singapura, Spanyol, Taiwan,
Thailand, Amerika Serikat, Venezuela dan Vietnam.

Jika Anda mengirim faks secara manual dari telepon yang terhubung langsung ke Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro, Anda harus menggunakan tombol telepon untuk mengirim faks.
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Nada faks terekam pada
mesin penjawab saya

Lihat informasi tentang masalah yang terkait dengan mesin penjawab untuk topik “Perangkat
HP Officejet/Officejet Pro dapat mengirim, namun tidak dapat menerima faks” dalam tabel ini.
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Kabel telepon yang menyertai
Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro saya tidak cukup
panjang

Jika kabel telepon yang menyertai Perangkat HP Officejet/Officejet Pro tidak cukup panjang,
Anda dapat menggunakan penyambung (coupler) untuk memperpanjang. Anda dapat membeli
coupler di toko elekironik yang menjual aksesori telepon. Anda juga memerlukan kabel telepon

lain, dapat berupa kabel telepon standar yang mungkin telah Anda miliki di rumah atau kantor
Anda.

TIPS: Jika perangkat dilengkapi adapter sambungan telepon 2 kabel, Anda dapat
menggunakannya dengan sambungan telepon 4 kabel untuk memperpanjangnya. Untuk
informasi fentang menggunakan adapter sambungan telepon 2 kabel, lihat dokumentasi yang
menyertainya.

1. Dengan menggunakan kabel telepon yang disertakan dalam kotak Perangkat HP Officejet/
Officejet Pro, hubungkan salah satu ujungnya ke coupler, lalu hubungkan ujung lainnya ke
port yang berlabe 1-LINE [1-SAL.]di bagian belakang Perangkat HP Officejet/Officejet Pro.

2. Hubungkan kabel telepon kedua ke port yang kosong pada coupler dan ke konektor
telepon.

Saya tidak dapat mencetak
faks warna

Untuk mencetak faks warna, pastikan pilihan Incoming Fax Printing [Pencetakan Faks Masuk] di
panel kontrol telah diaktifkan.

Saya tidak dapat menyimpan
salinan warna ke komputer

Fax to PC [Faks ke PC] dan Fax to Mac [Faks ke Mac] tidak mendukung penyimpanan salinan
berwarna ke komputer.

Saya tidak dapat menerima
faks pada komputer saya

Jika menggunakan komputer yang menjalankan Windows, periksa baris tugas dan pastikan
monitor HP Digital Imaging selalu diaktifkan.

Pastikan Fax to PC [Fax ke PC] atau Fax to Mac [Faks ke Mac] telah diaktitkan dan komputer
dikonfigurasi untuk menerima faks.

Jika komputer yang menerima faks berbeda dari yang digunakan untuk konfigurasi, kedua
komputer harus selalu dihidupkan.
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Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard

Produk HP Durasi jaminan terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun

Print cartridge atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera

pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu.
Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau
dikutak-katik.

Print cartridge Kepala cetak (hanya berlaku untuk 1 tahun
produk dengan kepala cetak yang dapat diganti oleh

pelanggan)

Aksesori 90 hari

A. Masa berlaku jaminan terbatas

1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di
atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk
pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun akan bebas dari gangguan atau kesalahan.

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan.

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau
rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta kadaluwarsa, HP akan
membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tersebut.

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu
masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian untuk produk tersebut.

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan
produk rusak ke HP.

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya
sama seperti yang baru.

10. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau
oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan
SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1. Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

2. SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan
diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh,
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin:

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau

c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.
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