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1 Laer din HP-printer at kende

* Printerdele
« Kontrolpanelets funktioner

Printerdele
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1 | Kontrolpanel A=
Q.

2 | Papirbreddestyr g:'.

3 | Papirbakke £
T

4 | Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger) §

5 | Papirstop -

6 | Patroner

7 | Frontdeeksel

8 | USB-porten pa bagsiden

9 | Stremforbindelse: Brug kun den strgmadapter, der er leveret af HP.

10 | Bagdeeksel

Printerdele 3



Kapitel 1

Kontrolpanelets funktioner

1 | Teend/sluk: Taender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et minimalt
stremforbrug. For helt at afbryde strammen skal du slukke enheden og tage netledningen ud.

Genoptag: Giver HP-printer besked pa at fortsaette, efter et problem er Igst.

Annuller: Stopper den aktuelle handling

Blakstatusindikatorer: Indikatorerne er teendt, nar der kun er lidt blaek tilbage, og de blinker,
nar blaekpatronen skal serviceres.
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4 Leer din HP-printer at kende



Udskrivning

Veelg et udskriftsjob for at fortseette.

“Udskrivning af dokumenter” pa side 5

‘ “Udskrivning af fotos” pa side 6

E “Udskrivning af konvolutter” pa side 8

“Udskrivning pa specialmedier” pa side 9

Fl

www “Udskrivning af en webside” pa side 14

Relaterede emner

“lleegning af papir” pa side 21
“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19

Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun at aendre
indstillingerne manuelt, nar du eendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender saerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program
1.

2.
3.
4
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Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Bf Bemark! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Udskrivning af dokumenter 5
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Kapitel 2

5. Veelg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp af de tilgeengelige
funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts
(Udskrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

{r Tip! Du kan nemt vaelge de @nskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du vaelge den og klikke pa Slet.

6. Kilik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner
“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19
“llzegning af papir” pa side 21
*  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16
*  “Oprettelse af egne udskrivningsgenveje” pa side 16
« “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 18
+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 75

Udskrivning af fotos

6

Sadan udskrives et foto pa fotopapir
1. Fjern alt papir fra papirbakken, og laeg fotopapiret i med udskriftssiden nedad.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante fotopapirtype pa rullelisten Papirtype i omradet med
basisindstillinger.

w
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1.

Sadan udskrives et billede uden ramme

1.
2.

Veelg den korrekte papirstgrrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.

Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i softwaren,
og du far mulighed for at veelge en anden type eller starrelse.

Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

B Bemaerk! Huvis du vil bruge maksimal dpi opl@sning, skal du vaelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Udskrivning med maksimum dpi” pa side 15.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og

markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Vaelg en af falgende indstillinger pa

rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgeengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver mere jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort bleek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige mgnstre af sorte prikker, hvilket kan give et mere kornet
billede.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far der
udskrives.

Fjern alt papir fra papirbakken.

Leeg fotopapiret i hgjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Klik pa den sterrelse fotopapir, der er lagt i papirbakken, pa listen Sterrelsen.

Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

B Bemaerk! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

Udskrivning af fotos 7



Kapitel 2

9. Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede er
markeret.
Hvis stgrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan veelge en anden type eller starrelse.

10. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for
der udskrives.

Relaterede emner

* “lleegning af papir” pa side 21

»  “Udskrivning med maksimum dpi” pa side 15

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16

*  “Oprettelse af egne udskrivningsgenveje” pa side 16

« “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 18
+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 75

Udskrivning af konvolutter

Du kan lzegge en eller flere konvolutter i papirbakken pa HP-printer. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.

B Bemark! Dukan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjeelp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan udskrives pa konvolutter

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg konvolutterne i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal vende
nedad. Flappen skal vende mod venstre.

3. Skub konvolutterne sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod konvolutternes kanter.
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5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.

8 Udskrivning



6. Kiik pa fanen Funktioner, og veelg fglgende udskriftsindstillinger:
« Papirtype: Almindeligt papir
« Stoarrelse: Det gnskede konvolutformat

7. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner

. leegning af papir” pa side 21

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16

*  “Oprettelse af egne udskrivningsgenveje” pa side 16

*  “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 18
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 75

Udskrivning pa specialmedier

Udskrivning af transparenter
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg transparenterne i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende

nedad, og klaebestrimlen skal vende opad og ind mod printeren.

3. Skub forsigtigt transparenterne sa langt frem i printeren som muligt, sa selvklaeebende

strimler ikke klaeber fast pa hinanden.
4. Skub papirstyrene fast ind mod transparenternes kanter.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.

7. Klik pa Praesentationsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv

derefter falgende udskriftsindstillinger:

« Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter den gnskede transparent.

» Papirformat: Det gnskede papirformat
8. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af postkort
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg kortene i hajre side af bakken. Siden, der skal udskrives pd, skal vende nedad,

og den korte kant skal vaere vendt ind mod printeren.
3. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.

Udskrivning pa specialmedier
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Kapitel 2

10

4,

5.
6.

7.

Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:

« Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og vaelg derefter den gnskede
korttype.

+ Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst

+ Storrelse: Det gnskede kortformat

Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af etiketter

1.

o krob

N

Skub papirstyret helt til venstre.

Luft etiketarkenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

Leeg etiketarkene i hgjre side af bakken. Siden med etiketterne skal vende nedad.
Skub arkene sa langt ind i printeren som muligt.

Skub papirstyrene fast ind mod kanten pa arkene.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.
Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik p4 Generel hverdagsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter folgende udskriftsindstillinger:

+ Papirtype: Almindeligt papir
+ Papirformat: Det gnskede papirformat
Klik pa OK.

Udskrivning



Udskrivning af brochurer

1.

2.
3.
4

Skub papirstyret helt til venstre.

Leeg papireti hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad.

Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Funktioner.

Angiv falgende udskriftsindstillinger:

» Udskriftskvalitet: Bedst

» Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter det anskede HP inkjet-papir.
» Papirretning: Staende eller Liggende

» Starrelse: Det gnskede papirformat

* Tosidet udskrivning: Manuelt

Klik pa OK for at udskrive.

Udskrivning af lykenskningskort

1.
2,
3.

4,

6.

Skub papirstyret helt til venstre.
Luft lykenskningskortenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

Leeg lykanskningskortene i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives p3,
skal vende nedad.

Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.
Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning pa specialmedier
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Kapitel 2

7. Kiik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
» Udskriftskvalitet: Normal
+ Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter den gnskede korttype.
« Storrelse: Det gnskede kortformat

8. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af haefter

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Der side, der skal udskrives p4, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa Udskrivning af haefter pa listen Udskrivningsgenveje.

Veelg en af falgende indbindingsindstillinger pa rullelisten Udskriv pa begge sider:
* Heefte med venstre kant

+ Heefte med hgjre kant

9. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

10. Nar du bliver bedt om det, skal du laegge de udskrevne sider i papirbakken igen som
vist nedenfor.

© No o
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11. Klik pa Fortsaet for at afslutte udskrivningen af haeftet.

12 Udskrivning



Udskrivning af plakater
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Klik pa fanen Funktioner, og angiv fglgende udskriftsindstillinger:
« Papirtype: Almindeligt papir
» Papirretning: Staende eller Liggende
» Starrelse: Det gnskede papirformat
7. Kilik pa fanen Avanceret og derefter pa Printerfunktioner.
8. Veelg antallet af ark til plakaten pa rullelisten Plakatudskrivning.
9. Kilik pa knappen Valg ruder.
10. Kontroller, at det valgte antal ruder svarer til det valgte antal ark, og klik pa OK.
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11. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af overferingspapir
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg overfaringspapiret i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

Udskrivning pa specialmedier 13
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Kapitel 2

3.
4,

9.

Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:

» Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst

+ Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og klik derefter pa Andet
specialpapir.

+ Starrelse: Det gnskede papirformat

Klik pa fanen Avanceret.

Klik pa Printerfunktioner, og saet Spejlvend billede til Til.

Bf Bemaerk! Nogle programmer til strygeoverfaring kreever ikke, at du udskriver et
spejlbillede.

Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19
“llaegning af papir” pa side 21

“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16

“Oprettelse af egne udskrivningsgenveje” pa side 16
“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 18
“Stoppe det aktuelle job” pa side 75

Udskrivning af en webside

Du kan udskrive en webside pa HP-printer fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjaelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP

14 Udskrivning



Smart Web Printing via veerktgjslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjaelp.

Sadan udskrives en webside

1.
2.

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.

{r Tip! Veelg HP Smart Web Printing i menuen Filer for at fa det bedste resultat.
Der vises et hak, nar punktet er valgt.

Dialogboksen Udskriv vises.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understagtter denne funktion.

I Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Relaterede emner

Udskrivhing med maksimum dpi

Brug Maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP-printer vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum dpi pa
fglgende papirtyper:

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19
“llegning af papir” pa side 21

“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16

“Oprettelse af egne udskrivningsgenveje” pa side 16
“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 18
“Stoppe det aktuelle job” pa side 75
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HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)
HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

HP Avanceret fotopapir

Foto-Hagaki

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kreeves meget ledig plads pa disken.

Udskrivning med maksimum dpi 15



Kapitel 2

Sadan udskriver du med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Veelg Aktiveret pa rullelisten Maksimum dpi i omradet Printeregenskaber.
Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede
papirtype.

9. Parullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

il o

© No o

B Bemark! Klik pa Oplgsning for at f& vist den maksimale dpi, som enheden kan
udskrive.

10. Veelg en af de andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16

Visning af udskriftsoplgsningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
8. Kiik pa knappen Oplesning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi‘en.
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Oprettelse af egne udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

16 Udskrivning



Br Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, aendre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

+ Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.

*  Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15cmog 13 x 18
cm HP Fotopapir.

+ Papirbesparende udskrivning Udskriv to-sidede dokumenter med flere sider pa
samme ark, sa du sparer papir.

*  Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
*  Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

+ Praesentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

5. Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

6. Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenvej.

7. Klik pA Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. KIlik pa fanen Udskrivningsgenveje.
Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
6. Kilik pa Slet.

Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

o

Bf Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Oprettelse af egne udskrivningsgenveje 17
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Angivelse af standardudskriftsindstillingerne

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du ggre dem til
standardudskriftsindstillinger, s& de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen

Udskriv fra programmet.

Sadan &ndres standardudskriftsindstillingerne

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag aendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.
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3 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan leegge mange forskellige papirtyper og -starrelser i HP-printer, herunder Letter-
eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

“llaegning af papir” pa side 21

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der g@r papiret nemt at handtere og
forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
- blank eller satinmat. Det er syrefrit, s4 dokumenterne holder laengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder lzengere.

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til naesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium przaesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der ger indtryk.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at
udskriften er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til
nyhedsbreve, rapporter og Igbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver.
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HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder
leengere.

HP Overfgringspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt il
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter ggr dine preesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de terrer hurtigt,
sa risikoen for udtvaering mindskes.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP-printer. Original HP-bleek og HP Avanceret fotopapir er fremstillet
til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver. Perfekt til
udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Kgb papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos st@rre papirproducenter.

Grundlaeggende oplysninger om papir



Bf Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun p& engelsk.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skeermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

llaegning af papir

A Velg en papirstgrrelse for at fortsaette.

ll2gge papir i lille storrelse
a. Skub papirbreddestyret til venstre.

{1 Skub papirbreddestyret til venstre.
b. Laeg papir i printeren.

[ Leeg stakken med fotopapir i fotobakken med den korte side fremad og
udskriftssiden nedad.

{1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

B Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge fotopapiret i, sdledes at fanerne er naermest dig.

(1 Skub papirbreddestyret til hagjre, indtil det stopper op ad papiret.

llzegge papir i fuld storrelse
a. Skub papirbreddestyret til venstre.

[l Skub papirbreddestyret til venstre.
b. Leeg papiri printeren.

[l Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad.

11 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.
01 Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper op ad papiret.
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ll2gning af konvolutter
a. Skub papirbreddestyret til venstre.
[1 Skub papirbreddestyret til venstre.
[1 Fjern alt papir fra hovedbakken.
b. llaeg konvolutter.

[l Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hgjre i papirbakken, s&
konvolutklapperne vender opad mod venstre.

[1 Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

(1 Skub papirbreddestyret til hgjre op ad stakken med konvolutter, indtil det ikke
kan komme leengere.
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4 Patronerne

Kontrol af det anslaede blaekniveau

Kontrol af det ansldede blaekniveau
Bestilling af bleek

Automatisk rensning af blaekpatroner
Manuel renggring af bleekpatroner
Udskiftning af patronerne
Oplysninger om patrongaranti

Patronerne

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.

BY Bemark! Hvis du har installeret en efterfyldt eller endret blaekpatron, eller hvis

blaekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemazerk! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa bleekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restbleek
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du bleekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1.

Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

B Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa4 knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

2. Kilik pa fanen Anslaet blaekniveau.

Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 23

Bestilling af blaek

| den software, der fulgte med HP-printer, findes en liste med bestillingsnumrene til
patronerne.

Bestilling af blaek 23
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Patronnummeret

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

B Bemzrk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktejskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-varktgjskasse vises.

2. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises. Vaelg Patronoplysninger i
menuen forneden.
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Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP-printer pa www.hp.com/buy/supplies.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen for at vaelge det
gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

¥ Bemaerk! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
| de lande hvor mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist
oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man kan tage med til sin HP-
forhandler.

Sadan bestiller du blaekpatroner fra skrivebordet

A Abn HP Solution Center, og vaelg onlineshopping for at fa flere oplysninger om HP-
forbrugsvarer til din printer, bestille forbrugsvarer online eller udskrive en indkagbsliste.
Patronoplysninger og links til online keb vises ogsa med meddelelser om lavt
bleekniveau. Du kan ogsa finde oplysninger om patroner samt onlinebestilling pa
www.hp.com/buy/supplies.

BY Bemark! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/
omrade. | de lande hvor mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig
fa vist oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man kan tage med til
sin HP-forhandler.

Relaterede emner
“Valg af de korrekte patroner” pa side 24

Valg af de korrekte patroner
HP anbefaler, at du anvender originale HP-patroner. Originale HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 23

Automatisk rensning af blaekpatroner

Hvis de udskrevne sider er blege, eller hvis der er striber pa siderne, kan det skyldes, at
bleekpatronerne er ved at Igbe tar for bleek, eller at de skal renses. Se “Kontrol af det
anslaede blaekniveau” pa side 23 for at fa flere oplysninger.

24 Patronerne
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Hvis bleekpatronerne ikke er ved at lgbe ter for bleek, skal du rense blaekpatronerne
automatisk.

Hvis dokumenterne stadig er blege efter rensningen, skal du renggre bleekpatronens
kontakter manuelt. Se “Manuel renggring af blaskpatroner” pa side 25 for at fa flere
oplysninger.

/\ Forsigtig! Rens kun blzekpatronerne, nar det er ngdvendigt. Unadvendig rensning
er spild af blaek og forkorter blaskpatronens levetid.

Sadan renggres blekpatronerne

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center. Klik pa Printer-vaerktejskasse i omradet
Udskriftsindstillinger.

2. Kilik pa Rens blakpatronerne.
3. Kiik pa Rens, og folg derefter anvisningerne pa skaermen.

Patronerne

Manuel rengoring af blaakpatroner

“Automatisk rensning af bleskpatroner” pa side 24, far du renser kontaktfladerne pa de
bleekpatroner, der er problemer med.

Serg for at have felgende ved handen:

*  Entegr skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet bladt materiale, der ikke skiller
ad eller efterlader fibre.

{r Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til renggring af blaekpatroner.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde affaldsstoffer,
der kan beskadige blakpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige blaekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blakpatronens kontaktflader

1. Teend enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne.
Bleekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

2. Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa enheden.

3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

B Bemaerk! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP-printer i mere end
30 minutter.

4. Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renggr kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre i ca.
10 minutter.

Manuel renggring af blaekpatroner 25
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Kobberfarvede kontaktflader
2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

-

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og seet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.
10. Luk forsigtigt deekslet til bleekpatronerne, og saet netledningen i stikket bag pa

enheden.

Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er taendt.
2. Tag patronen ud.

a. Abn patrondaekslet.

26 Patronerne



Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk pa patronen for at frigere den, og tag den ud af holderen.
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3. Saet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.

b. Fjern plastiktapen ved at trackke i den pink traekflig.

c. Seet de enkelte patroner i den holder, der har samme farve ikon som patronen,
og skub dem ind, indtil der hares et klik.

Udskiftning af patronerne 27
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Relaterede emner
«  “Valg af de korrekte patroner” pa side 24

» “Bestilling af bleek” pa side 23

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner geelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti daekker ikke HP's bleekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket sa laenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er ndet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/MANED/DAG, pa produktet:

Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.
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5 Lasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

HP Support

Supportproces

Felg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1.
2,

HP Support
Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Eejl

Supportproces
HP's telefonsupport

Yderligere garantimuligheder

Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder
kan benytte onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger
og kan fa ekspertrad. Der er f.eks.:

» Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

» Software- og driveropdateringer til produktet

* Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer

* Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgaengelighed varierer efter produkt,

land/omrade og sprog.

S
()
£
i
)
<)
T
g
e
©
o
s
(=
7]
8
|

HP's telefonsupport

Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Periode med telefonsupport
Kontakt til HP Kundeservice
Telefonnumre til support

Efter perioden med telefonsupport

Periode med telefonsupport

| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. Pa www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

HP Support 29


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Kapitel 5

-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

30

Kontakt til HP Kundeservice

Sarg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:

Produktnavn (HP Deskjet D2600 Printer series)

Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)

De meddelelser, der vises, nar problemet opstar

Svar pa felgende spgrgsmal:

o Er dette sket for?

o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?

o Er der sket andet for dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?

Telefonnumre til support

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger ved at ga til
www.hp.com/support.

Lasning af problemer
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@ www.hp.com/support

Efter perioden med telefonsupport

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404
] australia México www.hp.com/la/soporte
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010
17212049 ol Nederland www.hp.com/support
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philion: h y
Chile www.hp.com/la/soporte tippines www.hp.com/support
- Polska 801 800 235
PE www.hp.com/support/china P I h
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortugal - www.hp.com/support “
- Puerto Rico 1-877-232-0589 [
Colombia www.hp.com/la/soporte £
- Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica www.hp.com/la/soporte - K]
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323 3
Romania 0801 033 390 =
Danmark www.hp.com/support o
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284 —
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte c = ©
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Pocows ( aw;glg:z;; ‘%/Z?S 812 332 4240 T g)
4u
(02) 6910602 pan S h y o = ‘e
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore Www.Np.com/suppo 0
— singapore 3
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071891 391 "
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
*9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sanial 2 all Y
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjaelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/

omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.
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Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP-printer. Ga til www.hp.com/support, og
veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opseetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far
HP Photosmart-softwaren er installeret p4 computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, far du fik besked pa a gere det i softwareinstallationsskeermbilledet, skal du
benytte falgende fremgangsmade:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer

1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 36.

Genstart computeren.

Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.

Installer HP Photosmart-softwaren igen.

> o s

Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, fgr du bliver bedt om det pa et
skaermbillede under softwareinstallationen.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Enheden kan ikke teendes

+ Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

+ Skeermbilledet til undersagelse af minimumkrav til systemet vises
» Der vises et rgdt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

« Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

+ Skeermbilledet til registrering vises ikke

» Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke teendes

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller, at netledningen er tilsluttet.

* Lasning 2: Tryk langsommere pa knappen Taend/sluk.
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Losning 1: Kontroller, at netledningen er tilsluttet.

Losning:

» Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strampanel.

1 | Nettilslutning

2 | Netledning og adapter

* Huvis du bruger et streampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa pregve at slutte enheden direkte til stramudtaget.

»  Afprgv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer strgm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er taendt, men enheden stadig ikke virker, kan der vaere et
problem med stikkontakten.
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Arsag: Enheden er ikke korrekt tilsluttet strgmforsyningen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Tryk langsommere pa knappen Taend/sluk.

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Taend/sluk for
hurtigt. Tryk én gang pa knappen Taend/sluk. Det kan tage nogle minutter, for
enheden teendes. Hvis du trykker pa knappen Taend/sluk i denne periode, kan du
komme til at slukke enheden.

/\ Forsigtig! Hvis enheden stadig ikke kan teendes, skyldes det muligvis en
mekanisk fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten.

Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og
klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger om teknisk support.

Arsag: Du har trykket pa Taend/sluk for hurtigt.
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Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Tryk pa knappen Teend/sluk for at teende enheden.

L@sning 2: Saet enheden til standardprinteren

Lgsning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lasning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
L@sning 5: Leeg papir i papirbakken

Lesning 1: Tryk pa knappen Taend/sluk for at teende enheden.

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen Taend/
sluk ikke er taendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt
til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Teend/sluk for at teende enheden.

Arsag: Produktet var maske slukket.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Sat enheden til standardprinteren

Lesning: Brug systemveerktgjerne pa computeren for at ggre enheden til
standardprinteren.

Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i

Lesning: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Arsag: Der kan have veeret problemer med den ene eller flere af patronerne.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Laeg papir i papirbakken
Losning: Laeg papiret i inputbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 21
Arsag: Der var maske ikke mere papir i produktet.

Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Lesning: Klik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du praver at installere softwaren.

Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.

Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Lesning: Kontroller, at enheden er installeret korrekt, og prev at oprette forbindelse
igen.

Sadan forseger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:

+ Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prgv at seette det i en anden USB-
port.

» Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.

* Huvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.

2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.
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4. Klik pa Forseg igen for at prgve at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: Dervises normalt en gren markering, der angiver, at Plug and Play ykkedes.
Et radt kryds (X) angiver, at plug-and-play ikke lykkedes.

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Lesning: Prgv at forsaette med installationen. Hvis dette ikke fungerer, skal du
stoppe og derefter genstarte installationen og felge anvisningerne pa skaermen. Hvis
der opstar en fejl, skal du muligvis fierne og derefter geninstallere softwaren. Du ma
ikke blot slette programfilerne til enheden pa computeren. Sgrg for at fierne dem
korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte med, da du installerede
programmet til enheden.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 36

Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Skarmbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan &bne registreringsskeermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Deskjet D2600 series og derefter klikke pa Produktregistrering.
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Arsag: Registreringsskeermbilledet startede ikke automatisk.

Af- og geninstallation af softwaren

Huvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren,
for du blev bedt om det under softwareinstallationen, skal du muligvis afinstallere og
geninstallere softwaren. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP-printer pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede softwaren til HP-printer.

Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-pc

B Bemark! Brugdenne metode, hvis Fjern ikke findes i Windows Start-menu (klik pa
Programmer eller Alle programmer, HP, Deskjet D2600 series, Fjern).

1. Abn Windows kontrolpanel, og dobbeltklik pa Tilfaj eller fiern programmer.

B Bemaerk! Proceduren for &bning af kontrolpanelet afhaenger af
operativsystemet. Se Windows Hjeelp, hvis du er i tvivl om, hvordan det ggres.

2. Veelg HP Deskjet All-in-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Falg vejledningen pa sksermen.
3. Tag kablet ud af enheden og computeren.
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4. Genstart computeren.

B Bemark! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

5. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

6. Folg vejledningen pa skaermen.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.
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Dobbeltklik pa ikonet HP Solution Center pa skrivebordet for at verificere, at softwaren
er installeret korrekt. Hvis HP Solution Center viser de relevante ikoner for enheden
(Scan billede og Scan dokument), er softwaren installeret korrekt.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at Igse falgende kvalitetsproblemer:

» Forkerte, ungjagtige eller udigbne farver

» Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med bleek

» Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
» Udskrifter har vandrette streger eller linjer

» Udskrifter er blege eller har matte farver

» Udskrifter er slgrede eller uskarpe

» Udskrifter har lodrette streger

»  Udskrifter er skra eller skeeve

» Blaekstreger bag pa papiret

» Tekstens kanter er takkede
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Kapitel 5

Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver

38

Prgv lgsningerne i dette afsnit, hvis du har et af felgende kvalitetsproblemer i forbindelse
med udskrivning.

Farver ser anderledes ud end forventet.

Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made nar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.
Farver lgber ud i hinanden, eller ser ud som om de er tvaeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.

Prav falgende lgsningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller lgber ind
i hinanden.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

Lasning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

Lasning 3: Kontroller papirtypen

Lasning 4: Kontroller blaekniveauet

Lasning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 6: Juster printeren
Lasning 7: Automatisk rensning af bleekpatronerne
Lasning 8: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krgllet eller for tykt.

* lleeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
lzegger blankt fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

«  Serg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan bleekket blive tvaeret ud. Det kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 21

Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krallet eller for tykt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

. lzegning af papir” pa side 21
+ “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 4: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede bleekniveau i patronerne.

B Bemark! Advarslerogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok blaek i blaskpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

«  Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

= Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og sarg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og leeg fotopapir, f.eks.
HP Avanceret fotopapir i papirbakken.

# Bemark! Pa nogle computerskeerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Juster printeren

Lesning: Juster printeren.
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Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

E¥ Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.
5. Klik pa Juster printer.

Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 7: Automatisk rensning af blakpatronerne
Lesning: Rens blaekpatronerne.

Yderligere oplysninger finder du under “Automatisk rensning af blaekpatroner”
pa side 24
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Arsag: Blzekpatronens kontaktflader skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 8: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek

Prav falgende lgsninger, hvis blaekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, s& der mangler
noget.

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 4: Kontroller papirtypen

Lasning 5: Kontakt HP Support
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Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har k@bt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.
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Bf Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

+  Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
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Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgér du, at
fotopapiret kraller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “llaegning af papir” pa side 21
»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

Prav felgende lgsninger, hvis der er et forvraenget band eller en en forvraeenget streg
nederst pa udskriften.

Bf Bemaerk! Dette problem har intet at gore med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

¢ Lgsning 1: Kontroller papirtypen
¢ Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
* Lgsning 3: Roter billedet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

S
()
£
i
)
<)
T
g
L
©
o
s
(=
®
8
|

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 21
» “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan vealger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.
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Kapitel 5

6. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

¥ Bemark! Kilik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 15

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Roter billedet

Losning: Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebld, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.

Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst péa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer

44

Prav fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller meerker pa tvaers af
siden.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet

Lasning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lasning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lgsning 5: Juster printeren

L@sning 6: Automatisk rensning af bleekpatronerne.

L@sning 7: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

Lasning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

Bf Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lasning af problemer
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Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar

Arsag: Der er maske ikke nok blsek i blaekpatronerne.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Losning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 21
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Losning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan vealger du udskrivningshastighed eller -kvalitet

1.

Eall o

<

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

BY Bemaerk! Klik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 15
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Arsag: Udskriftkvalitets- eller kopiindstillingen pa produktet er indstillet for lavt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 5: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Laeeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Klik pa Printer-veaerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

E¥ Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Automatisk rensning af blakpatronerne.
Losning: Rens blakpatronerne.

Yderligere oplysninger finder du under “Automatisk rensning af bleskpatroner”
pa side 24

Arsag: Blakpatronens dyser skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.
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Udskrifter er blege eller har matte farver

Prav falgende Igsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er sa klare og intense, som
du forventer.

* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller bleekniveauet

* Losning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 4: Kontroller papirtypen

* Lesning 5: Automatisk rensning af bleekpatronerne.

» Lgsning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

E¥ Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede blaekniveau i patronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den meengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “lleegning af papir” pa side 21
»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19
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Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Automatisk rensning af blakpatronerne.
Losning: Rens blakpatronerne.

Yderligere oplysninger finder du under “Automatisk rensning af bleskpatroner”
pa side 24

Arsag: Blaskpatronens dyser skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Udskrifter er slorede eller uskarpe
Prev fglgende lgsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

BY Bemaerk! Dette problem har intet at gore med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

X): Tip! Nar du har gennemgéet Igsningerne i dette afsnit, kan du ga til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejifinding. Der er flere oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Lgsning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lesning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.

* Lesning 3: Udskriv billedet i en mindre stgrrelse
e Lgsning 4: Juster printeren

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

» Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.
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Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
Losning: Brug en hgjere oplgsning.

Hvis du udskriver et foto eller grafik, og oplgsningen er for lav, bliver udskriften slgret
eller uskarp.

Hvis der er aendret sterrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedets oplasning er for lav.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Udskriv billedet i en mindre storrelse
Losning: Reducer billedets starrelse, og udskriv igen.

Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.
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Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedet blev udskrevet i for stor starrelse.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.
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Arsag: Printeren skulle justeres.

Udskrifter har lodrette streger

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den meengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “lleegning af papir” pa side 21
»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 19

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Udskrifter er skra eller skaeve
Prev felgende Igsninger, hvis det udskrevne ikke star lige pa papiret.
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¢ Lgsning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 21
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Lesning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Der la mere end én type papir i papirbakken.

Blakstreger bag pa papiret
Prav fglgende Igsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pa dine udskrifter.
* Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
* Lgsning 2: Vent til bleekket tgrrer
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Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir

Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, sé eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blaek vha. almindeligt papir
Leeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.

Vent 5 minutter.

Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

Se, om der er bleek bag pa papiret. Pragv at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er blaek bag pa papiret.

Ll

Arsag: Blaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke |gste problemet.

Losning 2: Vent til blaekket torrer

Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa blaekket inden i produktet tarrer, og prov at
udskrive jobbet igen.

Arsag: Det overskydende blaek inden i printeren skulle tgrre ud.
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Kapitel 5

Tekstens kanter er takkede

Prav falgende Igsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujavne.

Ef Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

* Lgsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
e Lasning 2: Juster printeren
* Lgsning 3: Rens blaekpatronens dyser

Losning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,
nar du skal vaelge en skrifttype.

o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstarrelse.

I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede kanter, nar
de forstgrres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst, kan denne
have takkede kanter, nar den forstarres eller udskrives.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.

Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
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4. Kilik pa fanen Enhedsservice.

5. KIik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Rens blaekpatronens dyser

Lesning: Kontroller bleekpatronerne. Hvis det ser ud, som om der er fibre eller stav
omkring bleekdyserne, skal du renggre omradet omkring blaekdyserne pa
bleekpatronen.

Arsag: Blaekpatronens dyser skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at Igse fglgende udskrivningsproblemer:

Konvolutter udskrives forkert

Enheden udskriver uforstaelige tegn

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefalge
Margenerne udskrives ikke som forventet

Der blev udskrevet en tom side
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Konvolutter udskrives forkert

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning forst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

Losning 1: Laeg konvolutterne tilbage i papirbakken
Lasning 2: llzeg en anden type konvolutter
Losning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Losning 1: Lag konvolutterne tilbage i papirbakken

Losning: Fjern alt papir fra papirbakken. Laeg en stak konvolutter i papirbakken
med konvolutklapperne opad mod venstre.

B Bemaerk! Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 21

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: lleeg en anden type konvolutter

Lasning: Brug ikke blanke eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter
eller ruder.

Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning: Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutklapperne kan komme til at side fast i rullerne.

Enheden udskriver uforstaelige tegn

Prov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Genstart enheden og computeren

* Losning 2: Prgv at udskrive et andet dokument

Lesning 1: Genstart enheden og computeren

Lesning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Teend derefter dem
begge, og pregv at udskrive igen.

Arsag: Enhedens hukommelsen var fuld.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Prov at udskrive et andet dokument

Losning: Prgv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Arsag: Dokumentet var beskadiget.

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefolge

Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt raekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige raekkefglge.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den ferste side af
dokumentet farst. P& grund af den made papiret fgres ind i enheden pa, ligger den
forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Losning 1: Angiv de korrekte marginer i dit program
Lasning 2: Kontroller indstillingen for papirstgrrelse
Lasning 3: Leeg papiret korrekt i

Losning 4: Laeg konvolutterne korrekt i
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Losning 1: Angiv de korrekte marginer i dit program

Losning: Kontroller margenerne.

Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa leenge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Laesning 2: Kontroller indstillingen for papirsterrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirsterrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirstarrelse i inputbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var ikke korrekt for det projekt, du ville
udskrive.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Lag papiret korrekt i

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, og leeg den i igen. Skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 21

Arsag: Papirstyrene er ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Laeg konvolutterne korrekt i

Lesning: Fjern alt papir fra papirbakken. Leeg en stak konvolutter i papirbakken
med konvolutklapperne opad mod venstre.
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B Bemaerk! Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 21
Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.

Der blev udskrevet en tom side

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller bleekniveauet i blaekpatronerne
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* Lgsning 2: Kontroller, om der er blanke sider i slutningen af dokumentet
* Lgsning 3: Leeg mere papir i papirbakken
* Lgsning 4: Kontroller, at den beskyttede tape er taget af patronerne

Lasning 1: Kontroller blaekniveauet i blaekpatronerne

Lesning: Kontroller det anslaede bleekniveau i bleekpatronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blzek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du pragve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Arsag: Hvis du udskriver sort tekst, og der kommer en tom side ud af enheden, kan
det skyldes, at den sorte blaskpatron er tom.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Kontroller, om der er blanke sider i slutningen af dokumentet
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Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: Det dokument, du er ved at udskrive, indeholder en ekstra tom side.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Laag mere papir i papirbakken

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i enheden.
Hvis der er meget papir i papirbakken, skal du fierne papiret, sla papirbunken mod
en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 21

Arsag: Der er ikke mere papir.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontroller, at den beskyttede tape er taget af patronerne

Lesning: Kontroller hver enkelt blaekpatron. Tapen er maske blevet fijernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig bleekdyserne. Hvis tapen stadig daekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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.'3/0

N

Kobberfarvede kontakter

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes far installationen)

3 | Blaekdyser under tape

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 26

Arsag: Beskyttelsesplastiktapen blev ikke fiernet helt fra blaekpatronen.

Fejl
Indikatorerne blinker pa enheden, eller der vises en fejimeddelelse pa
computerskaermen, hvis der er fejl pa enheden.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Blinkende indikatorer

*  Produktmeddelelser

* Meddelelser vedrgrende filer

» Generelle brugermeddelelser

* Meddelelser vedrgrende papir

* Meddelelser vedrgrende strgm oqg tilslutning
* Meddelelser vedrgrende bleekpatroner

Blinkende indikatorer

Indikatorerne pa enheden blinker i en bestemt reekkefglge for at gare dig opmaerksom
pa forskellige fejiforhold. Fglgende tabel indeholder oplysninger om Igsning af fejl,
baseret pa de indikatorer, der er teendt eller blinker pa enheden.

Indikatore | Indikator | Indikator | Beskrivelse Lesning
n Taendt en erne
Genopta | Kontrolle
g r
blaekpatr
on
Slukket Slukket Slukket Produktet er Tryk pa knappen
slukket. Taend/sluk for at
teende enheden.
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(fortsat)

Indikatore | Indikator | Indikator | Beskrivelse Losning
n Taendt en erne
Genopta | Kontrolle
g r
blaekpatr
on
Blinker Slukket Slukket Produktet er ved at | Vent, indtil det er
hurtigt behandle et job. feerdigt.
Teendt Slukket Begge Blaekpatronen/ 1. Tag den sorte
blinker. patronerne kan blaekpatron ud.
veere defekte. 2. Luk deekslet.
3. Huvis
patronindikatore
rne stadig
blinker, skal du
udskifte den
trefarvede
blaekpatron.
Hvis
patronindikatore o
rne ikke blinker, g
skal du udskifte o
den sorte 3
blaekpatron. s
Teendt Blinker Slukket Der er ikke mere Laeg papir i, og tryk ;
papir i enheden. pa Genoptag. E
Der sidder papir Afhjzelp 2
fast i enheden. papirstoppet, og tryk =
pa Genoptag.
Blinker Slukket Slukket Frontdaekslet eller | Luk frontdeekslet
hurtigt deekslet til eller deekslet til
blaekpatronerne er | blaekpatronerne.
abent.
Teendt Slukket Blinker Blaekpatronerne Iseet, eller fiern og
hurtigt mangler eller er iseet bleekpatronerne
ikke isat korrekt. igen.
Blaekpatronen er Tag blaekpatronen
muligvis defekt. ud,gfjern tgpen, og
Du har ikke fiernet | saet bleekpatronen i
tapen fra en eller igen.
begge
blaskpatroner. Bleekpatronen er
muligvis ikke
Bleekpatronen er beregnet til brug i
ikke beregnet til enheden. Der er flere
dette produkit. oplysninger om
kompatible
blaekpatroner under
“Bestilling af bleek”
pa side 23.
Teendt Fra Begge Blaekpatronholdere | Abn frontdaekslet, og
blinker n er standset. kontroller, at
hurtigt holderen ikke er

blokeret.
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Indikatore | Indikator | Indikator | Beskrivelse Lasning
n Teendt en erne
Genopta | Kontrolle
g r
blaekpatr
on
Blinker Blinker Begge Der er opstaet en 1. Sluk enheden.
hurtigt hurtigt blinker alvorlig fejl pa 2. Tag
hurtigt enheden. netledningen ud
af stikket.
3. Ventetminut, og
seet derefter
netledningen i
stikket igen.
4. Teend enheden.
Hvis problemet ikke
er lgst, skal du
kontakte HP
Support.

Teendt Slukket Teendt Blaekniveauet i i Udskift den ene eller
blaekpatronerne er | begge bleekpatroner,
lavt. nar

udskriftskvaliteten
ikke leengere er
acceptabel.

Teendt Slukket Indikator Blaekniveauet i den | Udskift den

for trefarvede trefarvede

trefarvet bleekpatron er lavt. | blaekpatron, nar

blaekpatro Den trefarvede ydskriﬂskvaliteten

n er teendt blaekpatron er taget ikke laengere er

Indikator ud. acceptabel.

for sort Seet den trefarvede

bleekpatro blaekpatron i igen,

nFra eller udskriv i
blaekbackup-tilstand
med den sorte
blaekpatron. Se
“Printeren udskriver i
blaekbackup-
tilstand”
pa side 65 for at fa
flere oplysninger.

Teendt Slukket Indikator | Blaekniveauet i den | Udskift den sorte

for sorte blaekpatron er | bleekpatron, nar
trefarvet lavt. udskriftskvaliteten
2Iaeerkpatro Den sorte :;(é(felpate:t?;re er
blaekpatron er taget :

slukket ud

. ) Saet den sorte
Indikator blaskpatron i igen,
for sort eller udskriv |
bleekpatro bleekbackup-tilstand
n er teendt

med den trefarvede
bleekpatron. Se
“Printeren udskriver i
bleekbackup-
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Indikatore | Indikator | Indikator | Beskrivelse Losning
n Taendt en erne
Genopta | Kontrolle
g r
blaekpatr
on
tilstand”

pa side 65 for at fa
flere oplysninger.

Produktmeddelelser

Folgende er en liste over produktrelaterede fejlmeddelelser:

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og

derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk

support.

Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemmer ikke overens med

revisionsnummeret pa softwaren.

Meddelelser vedrgrende filer
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Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:

Fejl ved laesning eller skrivning af filen

Fil ikke fundet

Filformatet understottes ikke

Ugyldigt filnavn

Understgttede filtyper til HP-printer

Fejl ved laesning eller skrivning af filen

Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.

Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke abne eller gemme filen.

Fil ikke fundet
Lesning: Luk nogle programmer, og prgv at udfare opgaven igen.

Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse p& computeren til at oprette et eksempel

af printfilen.
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Filformatet understottes ikke

Lesning: Abn filen i et andet program, og gem den i et format, som
produktsoftwaren genkender.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Understpttede filtyper til HP-printer” pa side 62

Arsag: Produktsoftwaren kunne ikke genkende eller understatter ikke filformatet
for det billede, du prgver at abne eller gemme. Hvis filtypenavnet angiver, at filtypen
understgttes, kan filen veere beskadiget.

Ugyldigt filnavn
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.
Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper til HP-printer
Se folgende vedrgrende understgttede filformater:

HP Photosmart-softwaren understatter fglgende filformater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG,
PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF og PNG

Generelle brugermeddelelser
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Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

» Fejliforbindelse med udskrivning uden ramme
» |kke mere diskplads

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme

Lesning: Der kan ikke udskrives uden ramme, nar kun den sorte bleekpatron er
installeret. Installer den trefarvede blaekpatron.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 26

Arsag: Enheden var i blaskbackup-tilstand med kun den sorte bleekpatron
installeret, og der blev startet et udskriftsjob uden ramme.

Ikke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfgre opgaven igen.
Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfare opgaven.

Meddelelser vedrgrende papir
Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:

* Blaekket tarrer
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Blaekket torrer

Losning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke leengere vises.
Hvis det er ngdvendigt at fierne det udskrevne ark, far meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at terre.

Arsag: Transparenter og andre medier kraever en laengere tarretid end normalt.

Meddelelser vedrgrende strem og tilslutning

Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til strem og tilslutninger:

Forkert nedlukning

Forkert nedlukning

Lesning: Tryk pa knappen Taend/sluk pa kontrolpanelet for at teende og slukke
enheden.

Arsag: Sidste gang enheden varibrug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa stikkontakten, er
den muligvis beskadiget.

Meddelelser vedragrende blaekpatroner
Falgende er en liste over blaekpatronrelaterede fejlmeddelelser:
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Der er installeret blaekpatroner fra andre leverandgrer

Der installeret tidligere brugte originale HP-patroner

Originalt HP-blaek er opbrugt

Lav bleekstand

Printeren udskriver i bleekbackup-tilstand

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

Ikke kompatible bleekpatroner

Blaekpatronerne sidder forkert

Problem med blaekpatron

Der er installeret blaekpatroner fra andre leverandgrer

Lesning: Folg vejledningen pa computerskeermen for at fortsaette, eller udskift de
angivne blaekpatroner med originale HP-patroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. ZA£gte HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 26

Arsag: Produktet har registreret, at der er installeret en bleekpatron fra en anden
producent.

Der installeret tidligere brugte originale HP-patroner

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Fglg vejledningen pa
computeren for at fortsaette, hvis kvaliteten er tilfredsstillende.

Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne bleekpatroner. Advarsler og
indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt blaekniveau, bgr du serge for at skaffe en ny patron, sa denligger klar. Du behgver
ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Arsag: En original HP-blaekpatron har vaeret brugt i en anden printer.

Originalt HP-blzek er opbrugt

Lesning: Falg vejledningen pa computerskeermen for at fortsaette, eller udskift de
angivne blaekpatroner med originale HP-patroner.

Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne bleekpatroner. Advarsler og
indikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt blaekniveau, bar du sgrge for at skaffe en ny patron, sa denligger klar. Du behgver
ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3
T
=
o
=
(]
3
[}
=

Bf Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 26

Arsag: Originalbleekket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Lav blaekstand

Lesning: Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blackpatron, eller hvis blaekpatronen
har veeret brugti en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis veaere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.
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Der er oplysninger om HP-produktreturnering og genbrug pa: www.hp.com/recycle.

Arsag: De angivne blaekpatroner var ved at Igbe ter for blaek og skal snart udskiftes.

Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand

Losning: Hvis meddelelsen om blaekbackup-tilstand vises, og der er installeret to
blaekpatroner i enheden, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er fijernet
fra begge bleekpatroner. Nar plastiktape deekker bleekpatronens kontakter, kan
enheden ikke registrere, at bleekpatronen er installeret.

1 | Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape
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Arsag: Nar enheden registrerer, at der kun er installeret en blaekpatron, startes
blaekbackup-tilstanden. Denne udskrivningstilstand giver dig mulighed for at udskrive
med en enkelt bleekpatron, men den ggr udskrivningen langsommere og pavirker
kvaliteten af udskrifterne.

Blakpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Losning: Hovis blaekpatronerne mangler, er installeret forkert eller ikke er beregnet
til denne enhed, begynder den ene eller begge blaekpatronindikatorer at blinke. En
af felgende meddelelser kan vises pa computerskeermen:

Problemer med blaekpatroner
En eller flere forkerte blakpatroner
En eller flere forkert installerede blaekpatroner

En eller flere blaekpatroner mangler

Blakpatroner mangler eller blev ikke registreret

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
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* Lasning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og seet dem i igen
* Lgsning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
* Lgsning 3: Udskift blaekpatronerne

Lesning 1: Tag begge blaeekpatroner ud, og st dem i igen

Lasning: Tag patronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er sat rigtigt
pa plads.

Kontroller ogsa, at bleekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible blaekpatroner under “Bestilling af blaek” pa side 23.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rar ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.

Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig deekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i abningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.
Preov naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Rensning af blakpatronens kontaktflader
Lesning: Rens blaekpatronens kontaktflader.
Sarg for at have falgende ved handen:

*  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

O Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige blaskpatronerne).
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/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense bleekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige bleekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blekpatronens kontaktflader

1. Teend enheden, og abn deekslet til bleekpatronerne.
Blaekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

2. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

3. Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

Bf Bemaerk! Fjern ikke begge blaskpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatronen ligge uden for HP-printer i mere
end 30 minutter.

4. Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
shavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renger kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre
i ca. 10 minutter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold blaekpatronen, sd HP-logoet vender opad, og saet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blakpatronens kontaktflader skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskift blaakpatronerne

Lesning: Udskift den angivne bleekpatron. Du kan ogsé tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaekbackup-tilstand.

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

« Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Relaterede emner
“Udskiftning af patronerne” pa side 26
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Arsag: Blzaekpatronen var beskadiget.

Ikke kompatible blaekpatroner

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Losning 1: Serg for at bruge de rigtige bleekpatroner.

» Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lesning 1: Serg for at bruge de rigtige blaekpatroner.

Lesning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Der er flere oplysninger
om kompatible bleekpatroner under “Bestilling af bleek” pa side 23.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte blaekpatroner.

Fortsaet til naeste I@sning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte blaekpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Bestilling af bleek” pa side 23
» “Udskiftning af patronerne” pa side 26

Arsag: De angivne blaekpatroner kan ikke bruges i dette produkt.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk
support.

Arsag: Blaekpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Blakpatronerne sidder forkert

Losning: Kontroller, at bleekpatronerne er sat i de korrekte holdere. Hvis de sidder
korrekt, kan du prgve at tage dem ud og saette dem i igen, samt sikre dig, at de er
last pa plads.
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Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible bleekpatroner under “Bestilling af bleek” pa side 23.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.

Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Bleekdyser under tape

5. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6.

Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

B Bemaerk! Kontakt HP support, hvis bleekpatronerne er sat i de forkerte holdere,

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

og du ikke kan fa dem ud.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Problem med blaekpatron

Meddelelsen angiver maske, hvilken patron der giver problemer. | sa fald kan du preve
felgende Iasninger for at Iase problemet. Lgsningerne er vist i reekkefelge med den mest
sandsynlige Igsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefelge, indtil problemet er I@st,
hvis den fgrste lgsning ikke Igser problemet.
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* Lgsning 1: Tag begge blaekpatroner ud, og seet dem i igen

* Lgsning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader

* Lgsning 3: Udskift blaekpatronerne

Losning 1: Tag begge blaekpatroner ud, og sat dem i igen

Losning: Tag patronerne ud, og seet dem i igen, og kontroller, at de er sat rigtigt
pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blaekpatronerne er installeret korrekt

1.
2,

4.

Enheden skal veere taendt.

Abn daskslet til blaekpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible blaekpatroner under “Bestilling af blesk” pa side 23.

Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rar ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.

Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
bleekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjaelp af den lysergde traekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
Lesning: Rens kontaktfladerne pa de blaekpatroner, der er problemer med.
Sarg for at have felgende ved handen:

«  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

{} Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengering af bleekpatroner.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige bleekpatronerne eller enheden.
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Sadan renses blekpatronens kontaktflader

1.

No

8.

Teend enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne.

Blaekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydigs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

B Bemaerk! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatronen ligge uden for HP-printer i mere
end 30 minutter.

Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

Tag fat om blaekpatronens sider.

Rengar kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad bleekpatronerne tgrre
i ca. 10 minutter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (mé ikke renses)

Hold blaekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet bleekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blakpatronens kontaktflader skulle renses.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskift blaakpatronerne

Lesning: Udskift de bleekpatroner, der er problemer med. Hvis der kun er
problemer med én patron, kan du ogsa tage den ud og udskrive i blaekbackup-tilstand.

Arsag: Der var problemer med én eller begge blaekpatroner.
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6 Stoppe det aktuelle job

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra HP-printer

A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke
pa Annuller igen.
Det kan tage et gjeblik, fgr udskrivningen annulleres.
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7 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP-
printer.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP-printer.
Dette afsnit indeholder falgende emner:
*  Bemeerkning

»  Specifikationer
*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemaerkninger

Bemaerkning

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan aendres uden forudgdende varsel.

Alle reftigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszettelse af dette materiale er ikke filladt uden forudgéende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undtagen i det omfang, det er tilladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -tienester findes i den
udirykkelige garantierkleering, der folger med de pagaeldende produkter og tienester. Intet heri mé fortolkes som veerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemaerker tilherende Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registreret varemzerke eller et varemaerke tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréader.

Intel og Pentium er varemaerker eller registrerede varemaerker tilharende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP-printer. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understattelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Miljgspecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

+  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

+  Fugtighed: 15% til 80% relativ (ikke kondenserende), 28 °C maksimalt dugpunkt

*  Opbevaringstemperatur: —40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F)

»  Ved forekomst af steerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP-printer
forvreenges en smule

+  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa maksimalt 3 meter for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirbakkens kapacitet
Almindeligt papir: Op til 80

Papirformat
Se printersoftwaren for at fa vist en komplet liste over understettede medieformater.

Papirvaegt
Letter-papir: 75 til 90 g/m?
Legal-papir: 75 til 90 g/m?
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Konvolutter: 75 til 90 g/m?
Kort: Op til 200 g/m?
Fotopapir: Op til 280 g/m?

Udskriftsoplgsning

Der er flere oplysninger om printeroplasningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 16.

Patronkapacitet

Besag www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Akustiske oplysninger

Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: Ga til:
www.hp.com/support.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dette afsnit indeholder falgende emner:
Dko-tip
Papirbrug
+ Plastik
Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Genbrugsprogram
+ HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

Stremforbrug
Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

+  Kemiske stoffer
Toxic and hazardous substance table

Gko-tip

HP har forpligtet sig til at hjeelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
Jko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions lsese mere om HP's miljgmaessige initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner

+  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger
klip, hvor du kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet. Se “Udskrivning
af en webside” pa side 14 for at fa flere oplysninger.

- Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i
“Stremforbrug” pa side 79.

+  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

78 Tekniske oplysninger


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment//
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle//

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nér produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens stgrste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videreseelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besage falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrug

Stremforbruget falder vaesentligt i dvaletilstand, hvilket sparer naturressourcer og penge, uden at
produktets haje ydeevne pavirkes. Du kan se, om dette produkt er kvalificeret i forbindelse med
ENERGY STAR® i produktets datablad eller i specifikationerne. Der findes endvidere en oversigt
over kvalificerede produkter pa www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Tekniske oplysninger

Union



Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at
vi overholder lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006).
Oplysninger om kemiske stoffer i naervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Toxic and hazardous substance table
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Regulative bemarkninger
HP-printer opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:
. Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
* FCC statement
* Notice to users in Korea

« VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

. Notice to users in Japan about the power cord

. HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRB-0921-01. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Deskjet D2600 Printer series mv.) eller
produktnumrene (CH358 mv.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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Kapitel 7

HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

D] DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-01-A
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Deskjet D2600 Series
Regulatory Model Number:" SNPRB-0921-01
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should
not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore

22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/qo/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

A
afinstallere software 36

B

blaek
lavt 56, 64
streger bag pa papiret 51
torretid 63

blaekpatroner
beskadiget 65
brugt tidligere 64
fejlmeddelelse 65
forkerte 65
HP-blaek opbrugt 64
ikke HP-bleek 63
lav bleekstand 64
lavt bleekniveau 56
manglende 65

D
darlig faxudskriftskvalitet 41
darlig udskriftskvalitet 38

E
efter supportperioden 31

F
farver
matte 47
fax
udskrifter af darlig kvalitet
41
faxproblemer
darlig udskriftskvalitet 41

fejlifinde
faxproblemer 41
fejlfinding
fejlmeddelelser 58
udskrive 53

fejlmeddelelser
lzesning eller skrivning af
filen 61
fil
ugyldige formater 62
ugyldigt navn 62

understgttede formater 62
foretage fejlfinding

konfigurere 32

udskriftskvalitet 38
forkert nedlukning 63

G
garanti 32
genbrug
bleekpatroner 79
geninstallere software 36

K

konvolutter 53

kundesupport
garanti 32

L
lovgivningsmaessige
bestemmelser
regulativt model-
identifikationsnummer
81

M
margener
forkerte 55
miljg
Miljgmaessigt
produktovervagnings-
program 78
miljgspecifikationer 77

P
papir
anbefalede typer 19
periode med telefonisk support
supportperiode 29
problemer
fejlmeddelelser 58
udskrive 53

R

regulative bemaerkninger 81

S
softwareinstallation
afinstallere 36
geninstallere 36
supportproces 29
systemkrav 77

T
tekniske oplysninger
miljgspecifikationer 77
systemkrav 77
tekst
ikke fyldt ud 41
takkede 52
udjeevnede skrifttyper 52
uforstaelige tegn 54
telefonsupport 29
tilslutningsproblemer
HP All-in-One taender
ikke 32

U
udskrifter
blege 47
kvalitet, fejlifinde 38, 44,
49
lodrette streger 50
udskriftsindstillinger
udskriftskvalitet 37
udskriftskvalitet
udtveeret blaek 38
udskrive
fejifinding 53
forkerte margener 55
forvraenget udskrift 43
konvolutter udskrives ikke
korrekt 53
kvalitet, fejlifinding 41
omvendt sideraekkefglge
55
tom udskriftsside 56
uforstaelige tegn 54
udtveeret blaek 38
ugyldigt filnavn 62
uoverensstemmelse med
firmwareversion 61

85



86



	Indhold
	Lær din HP-printer at kende
	Printerdele
	Kontrolpanelets funktioner

	Udskrivning
	Udskrivning af dokumenter
	Udskrivning af fotos
	Udskrivning af konvolutter
	Udskrivning på specialmedier
	Udskrivning af en webside

	Patronerne
	Kontrol af det anslåede blækniveau
	Bestilling af blæk
	Automatisk rensning af blækpatroner
	Manuel rengøring af blækpatroner
	Udskiftning af patronerne
	Oplysninger om patrongaranti

	Løsning af problemer
	HP Support
	Supportproces
	HP's telefonsupport
	Periode med telefonsupport
	Kontakt til HP Kundeservice
	Telefonnumre til support
	Efter perioden med telefonsupport

	Yderligere garantimuligheder

	Fejlfinding i forbindelse med opsætning
	Enheden kan ikke tændes
	Efter opsætning af enheden, vil den ikke udskrive
	Af- og geninstallation af softwaren

	Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
	Forkerte, unøjagtige eller udløbne farver
	Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blæk
	Der er en vandret forvrænget streg i bunden af siden på en udskrift uden ramme
	Udskrifter har vandrette streger eller linjer
	Udskrifter er blege eller har matte farver
	Udskrifter er slørede eller uskarpe
	Udskrifter er skrå eller skæve
	Blækstreger bag på papiret
	Tekstens kanter er takkede

	Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
	Konvolutter udskrives forkert
	Enheden udskriver uforståelige tegn
	Margenerne udskrives ikke som forventet
	Der blev udskrevet en tom side

	Fejl
	Blinkende indikatorer
	Produktmeddelelser
	Meddelelser vedrørende filer
	Understøttede filtyper til HP-printer

	Generelle brugermeddelelser
	Meddelelser vedrørende papir
	Meddelelser vedrørende strøm og tilslutning
	Meddelelser vedrørende blækpatroner
	Blækpatroner mangler eller blev ikke registreret
	Ikke kompatible blækpatroner
	Problem med blækpatron



	Tekniske oplysninger
	Bemærkning
	Specifikationer
	Miljømæssigt produktovervågningsprogram
	Øko-tip
	Papirbrug
	Plastik
	Datablade vedrørende materialesikkerhed
	Genbrugsprogram
	HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer
	Strømforbrug
	Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
	Kemiske stoffer
	Toxic and hazardous substance table

	Regulative bemærkninger
	Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
	FCC statement
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity


	Indeks


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


