HP Deskjet D2600 Printer series

Windows-Hilfe



HP Deskjet D2600 Printer series







Inhalt

1 Erste Schritte mit dem HP Drucker

LW o1 =Ty 1o T oo a1 a1 (=T o T PPN 3
Funktionen des BEAIENTEIAS. .........coeeiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeee e eeeeseeeeseeeenenenesesnnnnenes 4
2 Drucken
Drucken vOn DOKUMENTEN.........oooii ittt eenaeseseeeneennneees 5
[0 Te (=T TR/ T T o] (o 1= T 6
Bedrucken von BriefumSChIBgEN. ........oouiiiiiiii e 8
Drucken auf SpezialdruCKmMeEdIEN. ...........eiiiiiieii e 9
Drucken €iNer WEDSEILE. ........coooeeeeeee e et 15

4 Verwenden von Patronen

Uberpriifen der geschatzten TintenflllStANAE.............cocvoveueeeeveeeeeee e 25
Bestellen von TiNteNZUDENOT...........c.ooiiiiiiiiiee e 26
Automatisches Reinigen der Druckpatronen..............coooiiiiiiiieiiniieeeee e 27
Manuelles Reinigen von DruCKpatroNeN............coooiiiiiiiii e 27
AUSWECHSEIN der PatrONEN...........ooiiiiiii ittt 29
Gewahrleistungsinformationen flr Patronen.............ccccoi e 31
5 Losen von Problemen
[ | U] o] Y] o S PP UOSURRRRONE 33
Fehlerbehebung bei der Einrichtung...........oooiiiiiiii e 36
Beheben von Druckqualitatsproblemen...............ooo i 42
Fehlerbehebung bei DruckproblemMEN............ooi i 59
=] 1 [ P ERSTUUUUPRRR 64
7 Technische Daten
HINWEIS. ..ottt et e e e ettt e e e e sttt e e e e e e nnt bt eee e e e eanreeeeseannnnee 85
SPEZIfIKALIONEN........ et e et e e e e e et e e e e s e e b a e e e e e eanaes 85
Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung............coooiiiiiiiiiiiee e, 86
ZulassungSiNfOrMatIONEN............uiiiiiii et 89
g T =) PP PP TP PTPTRTPT 93






1 Erste Schritte mit dem
HP Drucker

*  Druckerkomponenten
* Funktionen des Bedienfelds

Druckerkomponenten

Bedienfeld

Papierquerfihrung
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Papierfach

Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)

Papieranschlag

Patronen

Vordere Zugangsklappe
Hinterer USB-Anschluss

Stromanschluss: Verwenden Sie das Produkt nur mit dem mitgelieferten HP Netzteil.
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0 | Hintere Zugangsklappe
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Kapitel 1

Funktionen des Bedienfelds

1 | Ein: Hiermit schalten Sie das Produkt ein oder aus. Auch wenn das Produkt ausgeschaltet ist,
verbraucht es noch geringfligig Strom. Damit die Stromzufuhr zum Produkt vollstandig
unterbrochen wird, schalten Sie es aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2 | Wiederaufnahme: Weist den HP Drucker an, den Vorgang nach Lésen des Problems
fortzusetzen.

Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

Tintenstatus-LEDs: Die LEDs leuchten, wenn der Tintenfiillstand niedrig ist. Sie blinken,
wenn die jeweilige Patrone gewartet werden muss.
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4 Erste Schritte mit dem HP Drucker



2 Drucken

Wabhlen Sie zum Fortfahren einen Druckauftrag aus.

,Drucken von Dokumenten“ auf Seite 5

‘ ,Drucken von Fotos* auf Seite 6
E .Bedrucken von Briefumschlagen*” auf Seite 8

ﬂ ,Drucken auf Spezialdruckmedien“ auf Seite 9

www ,Drucken einer Webseite" auf Seite 15

Verwandte Themen
» Einlegen von Medien* auf Seite 23
* Empfohlenes Papier flir den Druck” auf Seite 21

Drucken von Dokumenten

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heifRt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.

Drucken von Dokumenten 5



Kapitel 2

5. Legen Sie die gewlinschten Optionen fiir Ihren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen fiir lnren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtlinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fiir diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kénnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und |hre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf L6schen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRen.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Verwandte Themen

« ,Empfohlenes Papier fir den Druck® auf Seite 21
.Einlegen von Medien* auf Seite 23

» ,Anzeigen der Druckaufldsung“ auf Seite 17

«  Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben® auf Seite 17

» Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 19

+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 83

Drucken von Fotos

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das
Fotopapier mit der Druckseite nach unten ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

d
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1.

So drucken Sie ein randloses Bild:

1.
2.

Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiertyp auf den
gewlinschten Papiertyp.

Klicken Sie im Bereich mit den Formatanderungsoptionen in der Liste Format auf
das gewlinschte Format.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Geratesoftware eine
Warnung an und ermoglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitat
eine hohe Druckqualitat (beispielsweise Optimal) aus.

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Auflésung (in dpi) die Registerkarte
Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Auflésung die
Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Aufldsung” auf Seite 16.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.

. (Optional) Wenn das Foto in Schwarzweil? gedruckt werden soll, klicken Sie auf die

Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine der folgenden Einstellungen aus:

* Hohe Qualitéit: Es werden alle verfligbaren Farben verwendet, um lhre Fotos in
Graustufen zu drucken. Dadurch entstehen natlrliche Graustufen mit sanften
Ubergéngen.

¢ Nur schwarze Tinte: Es wird nur Schwarz verwendet, um lhre Fotos in
Graustufen zu drucken. Die Graustufen werden durch unterschiedliche Muster
schwarzer Punkte erzeugt, wodurch ein kdrniges Bild entstehen kann.

Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder

OK.

Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach unten auf der rechten
Seite des Zufuhrfachs ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Liste Papierformat auf das Format des Papiers, das im Zufuhrfach
eingelegt ist.

Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkastchen Randloser Druck aktiviert.

Drucken von Fotos 7



Kapitel 2

8. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

BY Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kdnnen Sie kein randloses Bild drucken.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht bereits
geschehen ist.
Wenn das Papierformat fiir den randlosen Druck und der Papiertyp nicht kompatibel
sind, zeigt die Geratesoftware einen Warnhinweis an,und Sie miissen anderen Typ
bzw. ein anderes Format auswahlen.

10. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Bf Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen.
Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier
muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Verwandte Themen

.Einlegen von Medien* auf Seite 23
«  Drucken mit maximaler Auflosung” auf Seite 16
« ,Anzeigen der Druckaufldésung“ auf Seite 17
« Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben” auf Seite 17
» Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 19
+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 83

Bedrucken von Briefumschlagen

Sie kdnnen einen oder mehrere Umschlage in das Zufuhrfach des HP Drucker einlegen.
Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage mit
Klammerverschluss oder Fenster.

E¥ Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogramms.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fir die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So bedrucken Sie Umschlage:
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Briefumschlage rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links
befindet.

3. Schieben Sie die Briefumschlage bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiuihrung fest gegen die Umschlagkanten.

Drucken



5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* GroBe: Das entsprechende Umschlagformat

7. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 23

* ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 17

» ,Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben” auf Seite 17
» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen“ auf Seite 19
* ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 83

Drucken auf Spezialdruckmedien

Drucken auf Transparentfolien

1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Transparentfolien rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten und der Klebestreifen nach oben und in Richtung des Druckers
zeigen.

3. Schieben Sie die Transparentfolien vorsichtig bis zum Anschlag in den Drucker, und
achten Sie darauf, dass sich die Klebestreifen nicht berihren.

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Transparentfolien.

5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Drucken auf Spezialdruckmedien 9
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10

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

+ Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann die entsprechende
Transparentfolie aus.

» Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende Papierformat aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Postkarten

1.
2,

Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier, und wahlen Sie
den entsprechenden Hagaki-Kartentyp aus.

* Druckqualitiat: Normal oder Optimal
* GroRe: Das entsprechende Kartenformat

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Etiketten

1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie
die Kanten biindig aus.

3. Legen Sie die Etikettenbdgen rechtsbiindig in das Fach. Die Etiketten miissen nach
unten weisen.

4. Schieben Sie die Bogen bis zum Anschlag in den Drucker.

5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Bégen.

Drucken



6. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
7. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

8. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
« Papierformat: Das entsprechende Papierformat
9. Klicken Sie auf OK.

Drucken von Broschiiren
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Papier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
7. Legen Sie die folgenden Druckeinstellungen fest:
* Druckqualitat: Optimal
» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann das entsprechende
HP Inkjet-Papier aus.

* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* GroBe: Das entsprechende Papierformat
* Beidseitiges Drucken: Manuell

8. Klicken Sie zum Drucken auf OK.

Drucken auf Spezialdruckmedien 11
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Drucken von GruBBkarten

1.
2.

Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

Fachern Sie die GruRRkarten auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie die
Kanten dann bindig aus.

Legen Sie die GruRkarten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten weisen.

Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitiat: Normal

+ Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann den entsprechenden
Kartentyp aus.

* GroRe: Das entsprechende Kartenformat

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Broschiiren

1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.
2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.
3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Drucken



6. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
7. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Broschiirendruck.

8. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck eine der folgenden Optionen
fur die Bindung aus:

* Broschiire mit Bindung links
* Broschiire mit Bindung rechts

9. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

10. Legen Sie nach entsprechender Aufforderung die gedruckten Seiten wie
nachstehend dargestellt in das Papierfach ein.

11. Klicken Sie auf Weiter, um die Broschiire zu drucken.

Drucken von Postern
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* GroBe: Das entsprechende Papierformat

Drucken auf Spezialdruckmedien 13
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7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und anschlieend auf
Druckerfunktionen.

8. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Posterdruck die Anzahl der Blatter fiir das Poster
aus.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Ausschnitte auswahlen.

10. Vergewissern Sie sich, dass die ausgewahlte Ausschnittsanzahl mit der Anzahl der
Blatter des Posters Ubereinstimmt, und klicken Sie auf OK.

11. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken auf Transferpapier zum Aufbligeln
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Transferpapier zum Aufbligeln rechtsbiindig in das Fach. Die zu
bedruckende Seite muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitidt: Normal oder Optimal
» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier und dann auf
Sonstige Spezialpapiere.
* GroBe: Das entsprechende Papierformat
7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

8. Klicken Sie auf Druckerfunktionen, und setzen Sie die Option Spiegelbild auf
Ein.

B Hinweis Bei einigen Softwareanwendungen ist das Spiegeln des Bilds zum
Drucken auf Transferpapier zum Aufbtigeln nicht erforderlich.

9. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen

*  Empfohlenes Papier fir den Druck” auf Seite 21

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 23

* ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 17

» Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben” auf Seite 17
» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 19
* ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 83

Drucken einer Webseite

Mit dem HP Drucker konnen Sie Uber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewunschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen Uber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

Drucken einer Webseite 15
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So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie im Menul Datei lhres Webbrowsers auf Drucken.

{r Tipp Wabhlen Sie fir optimale Ergebnisse im Menu Datei die Option HP Smart
Web Printing aus. Die Option wird entsprechend markiert.

Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

4. Sofern der Browser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die Sie
drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wéhlen Sie
Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und Alle
durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

{} Tipp Sie missen als Orientierung Querformat festlegen, damit die Webseiten
richtig ausgedruckt werden.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier fir den Druck” auf Seite 21

» ,Einlegen von Medien* auf Seite 23

* ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 17

»  Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben® auf Seite 17
» Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 19
+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 83

Drucken mit maximaler Auflosung

Im Druckmodus mit maximaler Auflésung erhalten Sie hochwertige scharfe Bilder.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung flr die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP Drucker verwendete optimierte Auflésung (in dpi) angezeigt.
Das Drucken mit maximaler Auflésung wird nur bei den folgenden Papiertypen
unterstitzt:

* HP Premium Plus Fotopapier

* HP Premium Fotopapier

« HP Advanced Fotopapier

» Hagaki-Fotopapier

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie im Modus "Maximale Auflésung™:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Aktiviert in der Dropdown-
Liste Maximale Auflésung aus.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

8. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

9. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Um die vom Gerat verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflésung.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen
LAnzeigen der Druckauflosung” auf Seite 17

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Auflésung variiert je nach dem ausgewahlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.
8. Klicken Sie auf Auflésung um die Druckauflésung in dpi anzuzeigen.

o

Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kdnnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fur Ihre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fir verschiedene Zwecke zur Verfugung.

Erstellen benutzerdefinierter Druckaufgaben 17
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B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kdnnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben fiir die am haufigsten ausgefihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.

Papiersparender Druck: Drucken von beidseitigen Dokumenten mit mehreren
Seiten auf demselben Blatt, um den Papierverbrauch zu senken.

Fotodruck - mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weilRen Rand entlang
der Kanten.

Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menl Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewlinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fiir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefuigt.

So lIéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heilt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Léschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

<,

B Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

18 Drucken



Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kdnnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, sodass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfenster Drucken in |hrer Softwareanwendung 6ffnen.

So dndern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen 19
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3 Grundlagen zum Papier

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP Drucker
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Empfohlenes Papier fur den Druck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache - fir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhéltlich, u.
a. DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (mit oder ohne AbreiRstreifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes - gldnzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fur besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fir den Druck fur den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschusse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostenglinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm
(8,5x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreif3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Broschiirenpapier oder HP Superior Inkjet-Papier

Dabei handelt es sich um Papier mit hochglanzender oder matter Beschichtung auf
beiden Seiten flr den beidseitigen Druck. Es ist optimal bei Reproduktionen in
fotoahnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von Geschéaftsberichten,
anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier oder HP Professional Papier

Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt
fir Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere
Papier sieht nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Inkjet-Papier, hochweily

HP Papier, hochweil? ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text.
Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich flr beidseitigen Farbdruck eignet.

S
2
o
©
o
£
S
N
c
)
o
&
]
c
S
S
o

Empfohlenes Papier flir den Druck 21



(2}
-
c
3
=
D
«Q
(]
S
N
c
3
o
Q
=
[2]
=

Kapitel 3

Esist also die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok
Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und
brillante Farben sicherzustellen.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente
wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist
mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere
Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier
fur besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien,
Entwirfe, Memos und andere alltédgliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante
Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufbugeln (fiir farbige Stoffe und oder fiir helle oder weil3e
Stoffe) ist die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch mehr
Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung
und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit Inrem HP Drucker problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengtinstige Fotos in Profiqualitéat drucken kénnen. Original HP
Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck flir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

ColorLok

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltadgliche Dokumente zu
drucken und zu kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig
voneinander auf hochste Standards bei Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei
wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere
Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene
Gewichte und Formate aufweist.

22 Grundlagen zum Papier



BY Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswéhlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

Einlegen von Medien

A Wahlen Sie zum Fortfahren ein Papierformat aus.

Einlegen von kleinformatigem Papier
a. Schieben Sie die Papierquerfuhrung nach links.

{1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.
b. Legen Sie Papier ein.

71 Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der
zu bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein.

{1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

B Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt,
legen Sie es mit den zu lhnen weisenden Streifen in das Fach ein.

[l Schieben Sie die Papierquerfihrung nach rechts an das Papier heran.

Einlegen von grofRformatigem Papier
a. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

{1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.
b. Legen Sie Papier ein.

{1 Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein.

01 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.
01 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts an das Papier heran.
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Einlegen von Briefumschléagen
a. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

[1 Schieben Sie die Papierquerfuhrung nach links.

[0 Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.
b. Legen Sie Briefumschlage ein.

[1 Legen Sie einen oder mehrere Umschlage, mit den Umschlagklappen nach
links und oben weisend, rechtsbiindig in das Zufuhrfach ein.

[1 Schieben Sie den Briefumschlagstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts an den Umschlagstapel
heran.
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4 Verwenden von Patronen

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Uberpriifen der geschéatzten Tintenfiillstande
Bestellen von Tintenzubehdr

Automatisches Reinigen der Druckpatronen
Manuelles Reinigen von Druckpatronen
Auswechseln der Patronen
Gewahrleistungsinformationen fiir Patronen

=
o
=
£
©
o
=
o
>
c
[}
°
=
-
o
>

Wenn Sie ermitteln mochten, wann eine Patrone ausgetauscht werden muss, kénnen
Sie den Tintenflllstand sehr leicht prifen. Die Tintenfillstande zeigen an, wie viel Tinte
sich noch ungefahr in den Patronen befindet.

So

Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde,
ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen jedoch erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
akzeptabel ist.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf
unterschiedliche Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das
Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend
der Druckkopfwartung, durch die die Druckdusen frei und der Tintenfluss gleichmaRig
bleiben. Daruber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenrlickstédnde in den
Patronen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

tiberpriifen Sie die Tintenfiillstdnde liber die HP Photosmart Software:

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenflllstdnde der Tintenpatronen werden angezeigt.

Verwandte Themen
,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 26

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande 25
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Bestellen von Tintenzubehor

Anhand der Software, die mit dem HP Drucker geliefert wurde, kdnnen Sie die
Bestellnummern fir die Patronen bestimmen.

Bestimmen der Patronennummer

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch {iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.

Die geschatzten Tintenflllstdnde werden angezeigt. Wahlen Sie im unteren Menu
die Option Patronendetails aus.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehor und
Verbrauchsmaterialien fir den HP Drucker zu bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewlnschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Léndern/Regionen
unterstiitzt. Wenn in Ihrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung mdglich ist,
kénnen Sie sich dennoch die Informationen zum Zubehdr und zu den
Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fiir lhren Einkauf bei einem
lokalen HP Handler drucken.

So bestellen Sie Tintenpatronen vom Desktop aus:

A Offnen Sie das HP Solution Center, und wahlen Sie die Funktion fiir den Online-
Einkauf aus, um festzustellen, welches HP Zubehor bzw. welche HP
Verbrauchsmaterialien mit lhrem Drucker kompatibel sind, Zubehér und
Verbrauchsmaterialien online zu bestellen und eine druckbare Einkaufsliste zu
erstellen.

Tintenflllstandswarnungen enthalten auch Angaben und Links zum Online-Bezug
der Patronen. Weitere Informationen zu den Patronen und zur Online-Bestellung
finden Sie unter www.hp.com/buy/supplies.

B¥ Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstitzt. Wenn in lnrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung
moglich ist, kdnnen Sie sich dennoch die Informationen zum Zubehdr und zu den
Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fur lhren Einkauf bei einem
lokalen HP Handler drucken.

Verwandte Themen
LJAuswahlen der richtigen Patronen® auf Seite 27
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Auswahlen der richtigen Patronen

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Patronen verwenden. Diese Patronen sind speziell
fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos Uber einen langen Zeitraum
ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Verwandte Themen
.Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 26

Automatisches Reinigen der Druckpatronen

Wenn die Druckausgabe blass ist oder Streifen aufweist, befindet sich mdglicherweise
zu wenig Tinte in den Druckpatronen oder die Druckpatronen missen gereinigt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Uberpriifen der geschatzten Tintenflllstande®
auf Seite 25.

Wenn noch genligend Tinte in den Tintenpatronen enthalten ist, lassen Sie die
Tintenpatronen automatisch reinigen.
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Wenn gedruckte Dokumente nach der Reinigung immer noch blass aussehen, reinigen
Sie die Kontakte der Druckpatronen manuell. Weitere Informationen finden Sie unter
.Manuelles Reinigen von Druckpatronen” auf Seite 27.

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Tintenpatronen nur, wenn dies erforderlich ist, da hierbei
viel Tinte verbraucht und die Lebensdauer der Patronen verkirzt wird.

So reinigen Sie die Tintenpatronen:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen. Klicken Sie im Bereich
Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

2. Klicken Sie auf Tintenpatronen reinigen.
3. Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Manuelles Reinigen von Druckpatronen

Sie missen die Arbeitsschritte unter ,Automatisches Reinigen der Druckpatronen®
auf Seite 27 ausfuhren, bevor Sie versuchen, die Druckpatronenkontakte der betroffenen
Patronen zu reinigen.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

Manuelles Reinigen von Druckpatronen 27
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Kapitel 4

Reinigungsstéabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die nicht
an den Patronen haften bleiben konnen.

X Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum Reinigen
von Druckpatronen.

Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um die
Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte:

1.

Schalten Sie das Gerat ein, und 6ffnen Sie die Druckpatronenklappe.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Gerats ab.

Drucken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie diese dann zu sich
hin aus dem Patronenwagen heraus.

B Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus. Entfernen
und reinigen Sie diese nacheinander. Lassen Sie die Druckpatrone nicht langer
als 30 Minuten auf3erhalb des HP Drucker.

Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.

Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein fusselfreies Baumwolltuch in
destilliertes Wasser, und driicken Sie Uberschissiges Wasser aus.

Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.

-

Kupferfarbene Kontakte

2 | Tintendlsen (nicht reinigen)

28 Verwenden von Patronen



8. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in die
Halterung, bis sie einrastet.
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9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. SchlielRen Sie die Druckpatronenklappe vorsichtig, und schlieRen Sie das Netzkabel
wieder an das Gerat an.

Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Entfernen Sie die Patrone.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.

b. Driicken Sie auf die Patrone, um diese frei zu geben, und entfernen Sie die
Patrone anschlieend aus der Halterung.

Auswechseln der Patronen 29
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3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.
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b. Entfernen Sie das Kunststoffoand mithilfe des rosafarbenen Streifens.

c. Richten Sie die farbigen Symbole aneinander aus. Schieben Sie dann die Patrone
bis zum Einrasten in die Halterung.
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Verwandte Themen
* ,Auswahlen der richtigen Patronen“ auf Seite 27
« ,Bestellen von Tintenzubehdr” auf Seite 26

Gewahrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Druckpatronen ist glltig, wenn das Produkt im
zugewiesenen HP Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine
HP Tintenprodukte, die wieder aufgefillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch
verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die

HP Tinte nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewahrleistung noch nicht

erreicht wurde. Der Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/
MM/TT aufgedruckt (siehe Abbildung):

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der
gedruckten Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.

Gewahrleistungsinformationen fiir Patronen 31
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5 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

HP Support

Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1.
2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-

HP Support
Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Beheben von Druckqualitatsproblemen
Fehlerbehebung bei Druckproblemen
Fehler

Ablauf beim Support
Telefonischer Support durch HP
Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Lesen Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Dokumentation.

Support steht allen Kunden von HP zur Verfligung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen
Fachleuten:

» Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

» Aktualisierungen der Software und Druckertreiber fir das Produkt

*  Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig
auftretenden Problemen

* Proaktive Produkt-Updates, Supporthinweise und HP Neuigkeiten, die beim
Registrieren des Produkts angezeigt werden

Rufen Sie beim HP Support an. Supportoptionen und -verfigbarkeit variieren je nach

Produkt, Land/Region und Sprache.
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Telefonischer Support durch HP

Die verfuigbaren Optionen flr den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/
Region und Sprache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Dauer des telefonischen Supports
Anrufen beim HP Support
Telefonnummern flir den Support

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in
Lateinamerika (einschliefllich Mexiko) fir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar.

HP Support 33
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Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen Unterstltzung in Europa, im
Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen
Telefongeblhren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:

Produktname (HP Deskjet D2600 Printer series)

Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)

Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden

Antworten auf die folgenden Fragen:

o

o

o

Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

Kdénnen Sie das Problem erneut herbeifihren?

Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das
Problem aufgetreten ist?

Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein
Gewitter, das Gerat wurde transportiert usw.)?

Telefonnummern fiir den Support

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehdrigen
Gebuhren finden Sie unter www.hp.com/support.

Lésen von Problemen
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Nach Ablauf des telefonischen Supports

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404
] australia México www.hp.com/la/soporte
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010
17212049 Gl Nederland www.hp.com/support
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philiooi h P
Chile www.hp.com/la/soporte fippines www.hp.com/support
- Polska 801 800 235
PE www.hp.com/support/china P I h
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortuga - www.hp.com/support c
- Puerto Rico 1-877-232-0589 ()
Colombia www.hp.com/la/soporte £
- Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica www.hp.com/la/soporte - K]
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323 3
Romania 0801 033 390 el
Danmark www.hp.com/support o
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte c = g
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Pocows ( aw;glg:z;; ‘%/Z?S 812 332 4240 T >
4u
(02) 6910602 an s - v = + 5
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo :g
fi |
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071 891 391 s
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
+9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sasiall gy pall eyl
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen
eine zusatzliche Gebihr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstltzung
auf der HP Support-Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an Ihren HP
Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer fir Ihr Land/lhre Region an, und
erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

HP Support 35
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Zusiatzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Gebihr sind erweiterte Serviceangebote fir den HP Drucker
verfugbar. Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie lhr Land/Ihre Region aus.
Prifen Sie dann im Bereich flr Services und Gewahrleistung, welche erweiterten
Serviceangebote zur Verfliigung stehen.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Es treten haufig Probleme auf, wenn das Produkt tber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert
wurde. Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in
einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, missen Sie die
folgenden Schritte ausfiihren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme
1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.
2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software” auf Seite 40.

Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
Installieren Sie die HP Photosmart -Software erneut.

> s

Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Das Gerat lasst sich nicht einschalten
* Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
« Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
» Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

* Unbekannter Fehler
» Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
» Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerit lasst sich nicht einschalten

36

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Lo6sung 1: Sicherstellen, dass das Netzkabel angeschlossen ist
* Losung 2: Taste Ein langsamer dricken

Lésen von Problemen
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Losung 1: Sicherstellen, dass das Netzkabel angeschlossen ist

Losung:

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

1 | Stromanschluss
2 | Netzkabel und Netzteil

+  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, muss diese eingeschaltet sein. Sie
konnen das Gerat auch direkt an der Netzsteckdose anschlieRen.

« Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fir das
Problem sein.

* Wenn Sie das Gerat an eine schaltbare Steckdose angeschlossen haben, stellen
Sie sicher, dass die Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet
ist, aber das Gerat dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit
der Steckdose vor.
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Mogliche Ursache: Das Gerat war nicht richtig an eine Stromquelle
angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Taste Ein langsamer driicken

Losung: Das Gerat reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
bis das Gerat eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein driicken, wird das Gerat wieder ausgeschaltet.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 37
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/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt
ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der
Steckdose.

Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/
Ihre Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie
Sie sich an den technischen Support wenden kénnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedruckt.

Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* L&sung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

» LoOsung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

» L&sung 3: Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer Uberprifen

» Lo6sung 4: Sicherstellen, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten

* Losung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
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Loésung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

Losung: Verwenden Sie die Systemprogramme auf dem Computer, um lhr Produkt
als Standarddrucker festzulegen.

Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet,
aber das Produkt war nicht der Standarddrucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer.

38 Lésen von Problemen
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Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten

Lésung: Stellen Sie sicher, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit mindestens einer Patrone vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Lésung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Medien® auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Produkt befand sich kein Papier.
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Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt

Losung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlieend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.

Mégliche Ursache: |hr System erfilllte nicht die Mindestanforderungen zum
Installieren der Software.

Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Losung: Uberpriifen Sie, ob das Gerit richtig eingerichtet ist, und versuchen Sie
dann erneut, die Verbindung herzustellen.

So iiberprifen Sie die USB-Verbindung:
1. Uberpriifen Sie die ordnungsgeméaRe Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

» Ziehen Sie das USB-Kabel heraus, und stecken Sie es wieder ein. Oder
versuchen Sie, das USB-Kabel an einem anderen Anschluss anzuschliel3en.

+ SchlieRen Sie das USB-Kabel nicht an die Tastatur an.
+ Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

* Wenn mehrere USB-Gerate an lhrem Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung der anderen Gerate wahrend der Installation trennen.

2. Ziehen Sie das Netzkabel vom Geréat ab, und schlielen Sie es wieder an.

3. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 39
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4. Klicken Sie auf Wiederholen, um die Verbindung zu Gberpriifen.

5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Mogliche Ursache: Normalerweise wird ein griines Hakchen angezeigt, das fur
eine erfolgreiche Plug-and-Play-Verbindung steht. Mit einem roten X wird angezeigt,
dass Plug-and-Play fehlgeschlagen ist.

Unbekannter Fehler
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Lésung: Versuchen Sie, mit der Installation fortzufahren. Wenn dies nicht moglich
ist, brechen Sie die Installation ab, und starten Sie diese erneut. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn ein Fehler auftritt, missen Sie die Software
u. U. deinstallieren und anschlieRend neu installieren. Léschen Sie aber nicht einfach
die Programmdateien der Software fiir das Produkt vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das im Lieferumfang des Programms enthaltene Deinstallationsprogramm
der Software.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 40

Mogliche Ursache: Die Ursache des Problems ist nicht bekannt.

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Losung: Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Deskjet D2600 Series,
und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn lhre Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden
Aufforderung an den Computer angeschlossen wurde, missen Sie die Software
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deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die
Programmdateien der Software fiir den HP Drucker vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des HP Drucker.

So fiithren Sie die Deinstallation auf einem Windows-Computer durch:

BY Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn die Option Deinstallieren nicht im

6.

Windows-Startmeni erscheint (klicken Sie auf Programme oder Alle Programme,
HP, Deskjet D2600 Series, Deinstallieren).

Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf Software.

B Hinweis Die Vorgehensweise zum Offnen der Systemsteuerung héngt vom
Betriebssystem ab. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie vorgehen miissen,
schlagen Sie in der Windows-Hilfe nach.

Wahlen Sie die HP Deskjet All-in-One-Treibersoftware aus, und klicken Sie dann
auf Andern/Entfernen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer.
Starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerét trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Ihrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fir HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.

* Start] i

Um zu Uberpriifen, ob die Software ordnungsgemag installiert wurde, doppelklicken Sie
auf dem Desktop auf das Symbol HP Solution Center. Wenn in HP Solution Center die
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Hauptsymbole (Bild scannen und Dokument scannen) angezeigt werden, ist die
Software ordnungsgeman installiert.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Probleme mit
der Druckqualitat:

» Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

» Die Tinte flllt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus

» Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

» Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

» Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
* Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

» Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

» Ausdrucke sind schrag

» Tintenstreifen auf der Rickseite des Papiers

» Text hat stufenartige Konturen

Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,
helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.
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- Die Farben sehen anders aus als erwartet.
Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem
Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck, oder im Ausdruck erscheint Cyan
statt Magenta.

» Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sehen nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst aus.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben falsch aussehen oder
ineinander laufen.

» Lobsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

* Ldsung 2: Papier im Zufuhrfach berpriifen

* Ldsung 3: Papiertyp Uberprifen

» Lobsung 4: Tintenflllstdnde Uberprifen

* Ldsung 5: Druckeinstellungen Gberprifen

* LOsung 6: Drucker ausrichten

* Ldsung 7: Druckpatronen automatisch reinigen lassen

» Losung 8: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.
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HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

E¥ Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier im Zufuhrfach uberpriifen

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

» Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

» Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht
zerknittert ist. Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf
befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von
gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papiertyp uberprifen
Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einem wiederverschlieRbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
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verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurlick in den Kunststoffbeutel. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« _Einlegen von Medien* auf Seite 23
* ,Empfohlenes Papier flr den Druck® auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Tintenfiillstande liberprifen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

-
[«H
[7]
2]
=1
<
o
=]
il
o
s
2]
3
2]
=1

Losung 5: Druckeinstellungen uberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Prifen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestelltist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Sie kénnen auch priifen, ob erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verwendet werden, um das Aussehen der
Farben zu verandern.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Maoglicherweise miissen Sie eine niedrigere Druckqualitat einstellen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn
Sie ein hochwertiges Foto drucken und sicherstellen, dass Fotopapier wie
HP Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

= Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 6: Drucker ausrichten
Lésung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mégliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Druckpatronen automatisch reinigen lassen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Automatisches Reinigen der
Druckpatronen® auf Seite 27.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Méogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Die Tinte fullt den Text oder das Bild nicht vollsténdig aus

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, wenn die Tinte den Text oder das Bild
nicht komplett ausfiillt, sodass Teile fehlen oder leer sind.

» LoOsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

» Ldsung 2: Tintenfullstande Uberprifen

* Lbsung 3: Druckeinstellungen Gberprifen

* Lbsung 4: Papiertyp Uberprifen

* Lbsung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Loésung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberprufen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 2: Tintenfillstande uberprifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Patronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Druckeinstellungen liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp uberpriifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einem wiederverschlieRbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in den Kunststoffbeutel. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 23
» ,Empfohlenes Papier fiir den Druck® auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Kapitel 5

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

48

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines
randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie
befindet.

B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

» Losung 1: Papiertyp Uberprifen
* Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden
* Lo6sung 3: Bild drehen

Losung 1: Papiertyp liberpriifen

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die flr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuruck in die Plastikhille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Einlegen von Medien“ auf Seite 23
*  Empfohlenes Papier flir den Druck” auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.

So wihlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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6. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf die gewlinschte
Druckqualitatseinstellung.

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie Optimal
oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

L,Drucken mit maximaler Auflosung“ auf Seite 16

Mégliche Ursache: Die Einstellung flr die Druckqualitéat war zu niedrig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Bild drehen

Losung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
fur das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, sodass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Mogliche Ursache: Am unteren Rand der gedruckten Seite befanden sich
unerwartete Farbtone.
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Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn Ausdrucke Linien, Streifen oder
Flecken aufweisen, die Uber die gesamte Breite des Blatts verlaufen.

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
Lésung 2: Tintenfullstdnde Uberprifen

Losung 3: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung 4: Héhere Einstellung fur die Druckqualitat verwenden

LAsung 5: Drucker ausrichten

Losung 6: Druckpatronen automatisch reinigen lassen

Losung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Lésung: Prifen Sie, ob es sich bei Ihren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Tintenfillstande uberprifen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Patronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitédt verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.

So wihlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf die gewlinschte
Druckqualitatseinstellung.

o

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Aufldsung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie Optimal
oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Drucken mit maximaler Aufldsung“ auf Seite 16

Mogliche Ursache: Die Druck- oder Kopierqualitat war auf dem Produkt zu niedrig
eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Drucker ausrichten
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Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitét besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weildes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 6: Druckpatronen automatisch reinigen lassen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Automatisches Reinigen der
Druckpatronen® auf Seite 27.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendliisen mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Farben in Ihren Ausdrucken
nicht so leuchtend und intensiv wie erwartet sind.

» Lodsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

» Lobsung 2: Tintenflillstande Uberpriifen

* Ldsung 3: Druckeinstellungen Gberprifen

* Lbsung 4: Papiertyp Uberprifen

» Losung 5: Druckpatronen automatisch reinigen lassen

* Lbsung 6: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberprifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstande uberpriifen
Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckeinstellungen liberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fiir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.
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Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp liberpriifen
Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fUr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einem wiederverschlieRbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
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verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurlick in den Kunststoffbeutel. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Einlegen von Medien* auf Seite 23
«  Empfohlenes Papier flir den Druck“ auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: Druckpatronen automatisch reinigen lassen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Automatisches Reinigen der
Druckpatronen® auf Seite 27.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendliisen mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

-
[«H
[7]
(]
=1
<
o
3
il
o
s
2]
3
2]
=1

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

Probieren Sie folgende Losungswege aus, wenn |hr Ausdruck unscharf oder undeutlich
ist.

B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

{} Tipp Wenn die Lésungsvorschlage in diesem Abschnitt nicht zum Erfolg fiihren,
konnen Sie auf der HP Website nach weiteren Informationen zur Fehlerbehebung
suchen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.hp.com/support.

* Ldsung 1: Druckeinstellungen Gberpriifen

* Ldsung 2: Bild mit einer hdheren Qualitat verwenden
» Ldsung 3: Bild in kleinerem Format drucken

» Lbsung 4: Drucker ausrichten
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Losung 1: Druckeinstellungen liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Bild mit einer hoheren Qualitdat verwenden
Lésung: Verwenden Sie ein Bild mit einer héheren Auflésung.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik mit einer zu niedrigen Auflésung drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GroRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mégliche Ursache: Die Auflésung des Bilds war niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Bild in kleinerem Format drucken
Losung: Verringern Sie die Bildgrof3e, und drucken Sie erneut.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik in einem zu groRen Format drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GrofRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik gedndert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mégliche Ursache: Das Bild wurde in einem gréfieren Format gedruckt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weildes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
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3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch iiber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einem wiederverschliebaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurlick in den Kunststoffbeutel. Dadurch
wird ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 23
~+Empfohlenes Papier fir den Druck” auf Seite 21

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag

56

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.

» Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
e Losung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist

Loésung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien”“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist

Losung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich auf der Riickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.

e Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken

e Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken

Lésung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.

So entfernen Sie iliberschiissige Tinte mithilfe von Normalpapier:
1.

2.
3.
4

Legen Sie mehrere Blatter Normalpapier in das Zufuhrfach ein.
Warten Sie funf Minuten.
Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.

Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.
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Méogliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der
die Papierriickseite beim Drucken aufliegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Losung: Warten Sie mindestens dreiRig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Uiberschiissige Tinte im Produkt musste trocknen.

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie folgende Losungswege aus, wenn der Text in Ihren Ausdrucken nicht
gestochen scharf ist oder die Kanten rau sind.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehor. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

e Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden
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e Losung 2: Drucker ausrichten
* Lo6sung 3: Druckpatronendiisen reinigen

Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden

Losung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das OpenType- oder TrueType-Symbol.

T o

TrueType Symbol OpenType Symbol

Mogliche Ursache: Die Schriftart hatte eine benutzerdefinierte GroRe.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim VergroRern oder
Drucken treppenstufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines
Texts drucken moéchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder VergrofRern
einen Treppenstufeneffekt aufweist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Druckpatronendiisen reinigen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Wenn die Tintendiisen der
Druckpatronen verstopft sind, reinigen Sie diese.

Méogliche Ursache: Die Druckpatronendiisen mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

» Briefumschldge werden falsch gedruckt

» Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

» Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
» Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

» Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Briefumschlage werden falsch gedruckt

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Losung 1: Umschlage erneut in das Zufuhrfach einlegen
* Losung 2: Unterschiedliche Umschlagtypen einlegen
e Loésung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung 1: Umschlage erneut in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

E¥ Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Unterschiedliche Umschlagtypen einlegen

Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung: Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die Umschlagklappen
nach innen.

Mogliche Ursache: Die Klappen konnten sich in den Walzen verfangen.

Das Gerat druckt sinnlose Zeichen
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Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Lo6sung 1: Produkt und Computer neu starten
* Losung 2: Versuchen, ein anderes Dokument zu drucken

Losung 1: Produkt und Computer neu starten

Lésung: Schalten Sie das Produkt und den Computer fur 60 Sekunden aus.
Schalten Sie dann die Gerate wieder ein, und drucken Sie erneut.

Mogliche Ursache: Der Speicher des Produkts war voll.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Versuchen, ein anderes Dokument zu drucken

Lésung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies méglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Mogliche Ursache: Das Dokument war beschadigt.
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Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Lésung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen war festgelegt, dass die erste Seite
des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier
durch das Gerat gefuhrt wird, liegt das erste Blatt mit der Druckseite nach oben
zuunterst im Stapel.

Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Die richtigen Rander in der Softwareanwendung festlegen

* Ldsung 2: Einstellung flr Papierformat andern

» Loésung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

* Ldsung 4: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Losung 1: Die richtigen Rander in der Softwareanwendung festlegen

Losung: Uberpriifen Sie die Randeinstellungen.
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Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Gerats nicht Gberschreiten.

So iiberprifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerét
senden.
In den meisten Anwendungen kdnnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prufen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat lberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rénder in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Einstellung fir Papierformat andern

Loésung: Prifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fur Ihr Projekt gewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.
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Mogliche Ursache: Das Papierformat war fir das gedruckte Projekt nicht richtig
eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie ihn
wieder ein. Schieben Sie unbedingt die Papierquerfiihrung nach rechts bis an die
Papierkanten heran.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Die Papierfiihrungen liegen nicht richtig an.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 4: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Lésung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

BY Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 23

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.

Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Tintenflllstande der Druckpatronen Uberprifen
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e Losung 2: Prufen, ob sich Leerseiten am Ende des Dokuments befinden
¢ Losung 3: Mehr Papier in das Zufuhrfach einlegen
e Losung 4: Druckpatronen auf Schutzfolie Gberprifen

Losung 1: Tintenfiillstidnde der Druckpatronen liberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstdnde der Druckpatronen.

B¥ Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn die Druckpatronen gentigend Tinte enthalten und das Problem weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um das Problem zu ermitteln. Wenn im
Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie die Druckpatronen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, miissen Sie unter Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Mogliche Ursache: Wenn Sie schwarzen Text drucken und das Geréat eine leere
Seite ausgibt, ist die schwarze Druckpatrone leer.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Priifen, ob sich Leerseiten am Ende des Dokuments befinden

Losung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.

Mégliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wird eine zusétzliche leere
Seite ausgegeben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Mehr Papier in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Falls nur noch wenig Papier im Gerat eingelegt ist, flillen Sie das Fach mit
Papier auf. Befindet sich genltigend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus, richten
Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien* auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Gerat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Druckpatronen auf Schutzfolie liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Die Schutzfolie wurde méglicherweise
von den kupferfarbenen Kontakten entfernt, befindet sich jedoch noch auf den
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Kapitel 5

Tintendlisen. Falls sich die Schutzfolie noch auf den Tintendlisen befindet, entfernen
Sie diese vorsichtig. Bertihren Sie die Tintendlisen und Kupferkontakte nicht.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Kunststoffklebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor der Installation entfernt
werden)

3 | Tintendlsen unter Schutzstreifen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

LZAuswechseln der Patronen”“ auf Seite 29

Méogliche Ursache: Die Schutzfolie wurde nicht restlos von der Druckpatrone
entfernt.

Fehler

Wenn mit dem Gerat ein Problem vorliegt, blinken die LEDs auf dem Bedienfeld, oder es
wird eine Meldung auf dem Computerbildschirm angezeigt.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Blinkende LEDs

Geratemeldungen

Meldungen zu Dateien

Allgemeine Benutzermeldungen

Meldungen zum Papier

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss
Meldungen zu Druckpatronen

Blinkende LEDs

Die LEDs am Produkt leuchten in bestimmten Abstanden auf. Dies signalisiert das
Vorliegen eines Fehlers. Informationen zur Bedeutung der am Geréat leuchtenden bzw.
blinkenden LEDs finden Sie in der folgenden Tabelle.
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LED "EIN" | LED LEDs Beschreibung Losung
»Wieder- | ,Druckpa
aufnahm | trone
e“ priufen
Aus Aus Aus Das Produkt ist Driicken Sie die
ausgeschaltet. Taste Ein, um das
Produkt
einzuschalten.
Schnelles | Aus Aus Vom Produkt wird | Warten Sie, bis das
Blinken ein Auftrag Produkt fertig ist.
verarbeitet.
Ein Aus Beide Méglicherweise 1. Nehmen Sie die
blinken. sind die schwarze
Druckpatronen Druckpatrone
defekt. heraus.
2. SchlieRBen Sie
die
Zugangsklappe.
3. Wenn die LEDs 5
fur die Patronen [
weiterhin E
blinken, )
wechseln Sie E
die dreifarbige p
Druckpatrone 9
aus. Wenn die c
LEDs fiir die b
Patronen nicht 9
blinken,
wechseln Sie
die schwarze
Druckpatrone
aus.
Ein Blinkt Aus Im Produkt befindet | Legen Sie Papier
sich kein Papier ein, und driicken Sie
mehr. dann die Taste
Im Produkt liegt ein Wiederaufnahme.
Papierstau vor. Beseitigen Sie den
Papierstau, und
driicken Sie
Wiederaufnahme.
Schnelles | Aus Aus Die vordere SchlieRen Sie die
Blinken Zugangsklappe vordere
oder die Zugangsklappe oder
Druckpatronenklap | die
pe ist offen. Druckpatronenklapp
e.
Ein Aus Schnelles | Die Druckpatronen | Setzen Sie neue
Blinken sind nicht Druckpatronen ein,
vorhanden oder oder entnehmen Sie
fehlerhaft die vorhandenen
angebracht. und setzen Sie diese

erneut ein.
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(Fortsetzung)
LED "EIN" | LED LEDs Beschreibung Losung
»Wieder- | ,,Druckpa
aufnahm | trone
e priifen®
Die Druckpatrone Nehmen Sie die
ist moglicherweise | Druckpatrone
defekt. heraus, ziehen Sie
Die Schutzfolie die Schutzfoli_e al_o,
wurde von einer und setzen Sie ghe
oder beiden D_ruckpatrone wieder
Druckpatronen ein.
nicht abgezogen. Die Druckpatrone
Die Druckpatrone | wird von diesem
ist nicht fiir die Produkt nicht
Verwendung in unterstutzt. Weitere
diesem Produkt Informationen zu
geeignet. kompatiblen
Druckpatronen
finden Sie unter
.Bestellen von
o Tintenzubehor*
2 auf Seite 26.
=}
S Ein Ausgesch | Beide Der Offnen Sie die
= altet blinken Patronenwagen ist | vordere
5? schnell stehen geblieben. | Zugangsklappe, und
T vergewissern Sie
g sich, dass der
o Wagen nicht
= blockiert ist.
Schnelles | Schnelles | Beide Im Produkt ist ein 1. Schalten Sie
Blinken Blinken blinken schwer wiegender das Produkt
schnell Fehler aufgetreten. aus.
2. Ziehen Sie das
Netzkabel ab.
3. Warten Sie ca.
1 Minute, und
schlieBen Sie
dann das
Netzkabel
wieder an.
4. Schalten Sie
das Produkt ein.
Wenn das Problem
weiterhin besteht,
wenden Sie sich an
den HP Support.
Ein Aus Ein In beiden Wechseln Sie eine
Druckpatronen ist | oder beide der
der Tintenfillstand | Druckpatronen aus,
niedrig. wenn die
Druckqualitat nicht
mehr akzeptabel ist.
Ein Aus LED fir Der Tintenfillstand | Wechseln Sie die
dreifarbig | in der dreifarbigen | dreifarbige
e Druckpatrone aus,
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(Fortsetzung)

LED "EIN" | LED LEDs Beschreibung Losung
»Wieder- | ,Druckpa
aufnahm | trone
e“ priufen
Druckpatr | Druckpatrone ist wenn die
one Ein niedrig. Druckqualitat nicht
LED far | Die dreifarbige mehr akzeptabel ist.
schwarze | Druckpatrone Wechseln Sie die
Druckpatr | wurde entfernt. dreifarbige
one Aus Druckpatrone aus,
oder drucken Sie mit
der schwarzen
Druckpatrone im
Tintenreserve-
Modus. Weitere
Informationen finden
Sie unter ,Drucken
im Tintenreserve-
Modus*
auf Seite 72.
Ein Aus LED fur Der Tintenfiillstand | Wechseln Sie die
dreifarbig | in der schwarzen schwarze
e Druckpatrone ist Druckpatrone aus,
Druckpatr | niedrig. wenn die
one Aus Die schwarze Druckqualitat nich_t
LED fir | Druckpatrone mehr akzeptabel ist.
schwarze | wurde entfernt. Wechseln Sie die
Druckpatr schwarze
one Ein

Druckpatrone aus,
oder drucken Sie mit
der dreifarbigen
Druckpatrone im
Tintenreserve-
Modus. Weitere
Informationen finden
Sie unter ,Drucken
im Tintenreserve-
Modus*

auf Seite 72.

Geratemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat

angezeigt werden:

* Falsche Firmware-Version

Falsche Firmware-Version

Losung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP

Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung

Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.
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Kapitel 5

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produkt-Firmware stimmt nicht mit
der Versionsnummer der Software Uberein.

Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Dateien beziehen:

» Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
« Datei nicht gefunden

+ Dateiformat wird nicht unterstitzt

» Unguiltiger Dateiname

* Unterstlitzte Dateitypen fir den HP Drucker

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
Loésung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.

Mogliche Ursache: Die Geratesoftware konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Datei nicht gefunden

Losung: SchlieBen Sie einige Anwendungen, und fihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Auf Ihrem Computer stand nicht geniigend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfligung.

Dateiformat wird nicht unterstiitzt

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie
diese in einem Format, das die Software des Gerats erkennt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

L,Unterstltzte Dateitypen fiir den HP Drucker” auf Seite 68

Mogliche Ursache: Die Geratesoftware konnte das Dateiformat des Bilds nicht
erkennen oder unterstltzen, das Sie 6ffnen oder speichern méchten. Wenn die
Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die Datei
eventuell beschadigt.

Ungiiltiger Dateiname

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungltigen Symbole
enthalt.

Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war unglltig.

Unterstiitzte Dateitypen fiir den HP Drucker
Es werden die folgenden Dateiformate unterstitzt:

68 Lésen von Problemen



Die HP Photosmart Software unterstiitzt folgende Dateiformate: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF und PNG.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgeflhrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

e Fehler beim randlosen Drucken
* Fehlender Speicherplatz

Fehler beim randlosen Drucken

Losung: Randloser Druck ist nicht méglich, wenn nur die schwarze Druckpatrone
eingesetzt ist. Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln der Patronen® auf Seite 29

Mogliche Ursache: Das Produkt befand sich im Tintenreserve-Modus, und nur die
schwarze Druckpatrone war eingesetzt, als ein Druckauftrag fir randlosen Druck
gestartet wurde.

Fehlender Speicherplatz

Lésung: Schlieen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.
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Mogliche Ursache: |hr Computer verfligte nicht Giber gentigend Speicher zum
Ausfiihren der Aufgabe.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

e Tinte trocknet

Tinte trocknet

Losung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung
ausgeblendet wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
mussen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:
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Kapitel 5

* UnsachgemafRles Ausschalten

UnsachgemalRes Ausschalten

Losung: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Produkts die Taste Ein, um das
Produkt aus- und wieder einzuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Gerat ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann es beschadigt werden.

Meldungen zu Druckpatronen

70

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf die Druckpatronen
beziehen:

» Patronen anderer Hersteller eingesetzt

» Bereits zuvor verwendete Original HP Patronen eingesetzt

*  Original HP Tinte ist aufgebraucht

» Geringer Tintenflllstand

*  Drucken im Tintenreserve-Modus

» Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet
» Druckpatronen fehlen oder werden nicht erkannt

* Inkompatible Druckpatronen

»  Druckpatronen in falscher Halterung

*  Druckpatronenproblem

Patronen anderer Hersteller eingesetzt

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Original HP
Patronen zu ersetzen.

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Druckpatronen verwenden. Original HP
Druckpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverl&ssigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu iberpriifen, ob Sie Original HP Druckpatronen
erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Patronen” auf Seite 29

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde erkannt, dass eine Druckpatrone eines
anderen Herstellers (nicht HP) eingesetzt war.

Lésen von Problemen
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Bereits zuvor verwendete Original HP Patronen eingesetzt

Lésung: Prifen Sie die Druckqualitéat des aktuellen Druckauftrags. Ist diese
zufriedenstellend, befolgen Sie zum Fortfahren die auf dem Computer angezeigten
Anweisungen.

Die Tintenfullstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mégliche Ursache: Eine Original HP Druckpatrone wurde bereits zuvor in einem
anderen Drucker verwendet.

Original HP Tinte ist aufgebraucht

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Original HP
Patronen zu ersetzen.

Die Tintenfullstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Ef Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu tiberpriifen, ob Sie Original HP Druckpatronen
erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln der Patronen® auf Seite 29

Mégliche Ursache: Die Original HP Tinte in den angegebenen Druckpatronen war
aufgebraucht.

Geringer Tintenfiillstand

Losung: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzdégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie mussen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Wenn Sie eine wiederbefiillte oder nachgebaute Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Gerat verwendet wurde, ist die Anzeige des
Tintenfullstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Weitere Informationen zur Produktriickgabe und zum Recycling bei HP finden Sie
unter: www.hp.com/recycle.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen enthielten schatzungsweise
nicht mehr viel Tinte und mussten bald ausgewechselt werden.

Drucken im Tintenreserve-Modus

Losung: Wenn Sie eine Meldung bezliglich des Tintenreserve-Modus erhalten und
zwei Tintenpatronen im Produkt eingesetzt sind, vergewissern Sie sich, dass die
Schutzfolien von beiden Druckpatronen entfernt wurden. Wenn die Schutzfolie die
Kontakte einer Druckpatrone bedeckt, kann das Produkt nicht erkennen, dass die
Druckpatrone eingesetzt ist.
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Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

3 | Tintendlisen unter Schutzstreifen

Mogliche Ursache: Wenn der Drucker feststellt, dass nur eine Druckpatrone
eingesetztist, wird der Tintenreserve-Modus aktiviert. In diesem Druckmodus kénnen
Sie mit einer einzigen Druckpatrone drucken. Allerdings verringern sich dadurch die
Druckgeschwindigkeit und die Qualitat der Druckausgaben.

Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet

Losung: Wenn Druckpatronen fehlen, falsch eingesetzt wurden oder nicht fiir das
Produkt bestimmt sind, beginnen eine oder beide der Status-LEDs der Druckpatronen
zu blinken. Es kann eine der folgenden Meldungen auf dem Computerbildschirm
angezeigt werden:

Probleme mit den Druckpatronen
Falsche Druckpatrone(n)
Druckpatrone(n) falsch installiert
Fehlende Druckpatrone(n)
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Druckpatronen fehlen oder werden nicht erkannt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

« Loésung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

e Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

Lésung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstéandig eingesetzt und fest eingerastet sind.

Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir Ihr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehdér” auf Seite 26.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendlisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilsen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken
Sie die Druckpatrone anschlieRend hinein, bis sie im Fach hérbar einrastet.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

« Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kénnen.

{} Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.
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- Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte:

1. Schalten Sie das Gerat ein, und 6ffnen Sie die Druckpatronenklappe.
Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Gerats ab.

3. Dricken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie diese dann zu
sich hin aus dem Patronenwagen heraus.

B Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie diese nacheinander. Lassen Sie die Druckpatrone
nicht langer als 30 Minuten auRerhalb des HP Drucker.

4. Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.

Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein fusselfreies Baumwolltuch in
destilliertes Wasser, und driicken Sie iberschiissiges Wasser aus.

o
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6. Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

7. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.

A

=
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e
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1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Tintendlsen (nicht reinigen)

8. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in
die Halterung, bis sie einrastet.
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9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. SchlieRen Sie die Druckpatronenklappe vorsichtig, und schlieRen Sie das
Netzkabel wieder an das Gerat an.

Mégliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung: Wechseln Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kdnnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.
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76

Uberpriifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Garantie fallt und das Ende der
Garantiezeit noch nicht erreicht ist.

« Ist die Garantiezeit abgelaufen, erwerben Sie eine neue Druckpatrone.

= Ist die Garantiezeit noch nicht abgelaufen, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Verwandte Themen
LAuswechseln der Patronen“ auf Seite 29

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Inkompatible Druckpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Loésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr
Produkt verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 26.

Wenn Sie Druckpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Druckpatronen durch kompatible Druckpatronen.

Wenn Sie die richtigen Druckpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 26
«  Auswechseln der Patronen” auf Seite 29

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen waren nicht mit dem Produkt
kompatibel.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.
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Mogliche Ursache: Die Druckpatronen waren nicht fir die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Druckpatronen in falscher Halterung

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen in die richtigen
Halterungen eingesetzt wurden. Achten Sie beim Einsetzen der Druckpatronen
zudem darauf, dass sie vollstéandig eingesetzt und fest eingerastet sind.

So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehér” auf Seite 26.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendiisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstdndig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendiisen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken
Sie die Druckpatrone anschlie3end hinein, bis sie im Fach horbar einrastet.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

BY Hinweis Wenn die Druckpatronen in die falschen Halterungen eingesetzt
wurden und Sie diese nicht herausnehmen kénnen, wenden Sie sich an den HP
Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fliir den technischen
Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Druckpatronenproblem

In der Meldung wird méglicherweise mitgeteilt, welche Patrone das Problem verursacht.
Ist dies der Fall, probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu
beheben. Die Ldsungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am
Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen lasst,
probieren Sie die weiteren LOsungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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« Lo6sung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen
e Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen
e Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstandig eingesetzt und fest eingerastet sind.

Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind:

1. Stellen Sie sicher, dass das Geréat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehér” auf Seite 26.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstdndig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie durfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilisen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken
Sie die Druckpatrone anschlieRend hinein, bis sie im Fach hérbar einrastet.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Losung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte der Druckpatrone(n), die das
Problem verursacht/verursachen.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

+ Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kénnen.
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ﬂ} Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Geréat fiihren.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte:

1. Schalten Sie das Geréat ein, und 6ffnen Sie die Druckpatronenklappe.
Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Gerats ab.

3. Drucken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie diese dann zu
sich hin aus dem Patronenwagen heraus.

B Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie diese nacheinander. Lassen Sie die Druckpatrone
nicht langer als 30 Minuten auBerhalb des HP Drucker.

4. Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.
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5. Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein fusselfreies Baumwolltuch in
destilliertes Wasser, und driicken Sie Uberschissiges Wasser aus.

6. Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

7. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Tintendlsen (nicht reinigen)

8. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in
die Halterung, bis sie einrastet.
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9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. SchlieRen Sie die Druckpatronenklappe vorsichtig, und schlieRen Sie das
Netzkabel wieder an das Gerat an.

Mégliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung: Tauschen Sie die Druckpatronen aus, bei denen das Problem auftritt.
Wenn das Problem nur durch eine der Druckpatronen verursacht wird, kdnnen Sie
diese auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.
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Mogliche Ursache: Bei einer oder beiden Druckpatronen trat ein Problem auf.
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6 Stoppen des aktuellen Auftrags

So halten Sie einen Druckauftrag am HP Drucker an:

A Driicken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen. Wenn der Druckauftrag nicht
angehalten wird, driicken Sie erneut die Taste Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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7 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fiir den HP Drucker finden
Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des
HP Drucker.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Hinweis

»  Spezifikationen

*  Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

Hinweis
Hewlett-Packard Company weist auf Folgendes hin:
Die Informationen in diesem Dokument kénnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.
Alle Rechte vorbehalten. Die Verfielfaltigung, Adaptation oder Ubersetzung dieses Materials ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
Hewlett-Packard verboten, mit Ausnahme des Umfangs, den die Urheberrechtsgesetze zulassen. Die einzigen Gewahrleistungen fir HP-Produkte und
Dienste werden in den Gewathrleistungserklarungen beschrieben, die im Lieferumfang unserer Produkte und Dienste enthalten sind. Keine in diesem
Dokument beschriebene Bedingung stellt eine zusatzliche Gewdhrleistung dar. HP ist nicht haftbar fir technische oder redaktionelle Fehler sowie
Auslassungen.
© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 und Windows XP sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation.
Windows Vista ist eine eingetragene Marke oder Marke der Microsoft Corporation in den USA und/oder in anderen Landern.
Intel und Pentium sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Corporation oder seiner Tochterunternehmen in den USA und in anderen Landern.
Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP Drucker. Die vollstandigen
Produktspezifikationen finden Sie auf dem Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

+  Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15bis 32 °C (59 bis 90 °F)

+  Max. Betriebstemperatur: 5bis 40 °C (41 bis 104 °F)

«  Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend; 28 °C maximaler
Taupunkt

*  Lagerungstemperatur: —40 bis 60 °C (—40 bis 140 °F)

= Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP Drucker
leicht verzerrt sein.

+  HP empfiehlt die Verwendung eines hochstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziell starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Papierfachkapazitat
Normalpapier: Bis zu 80 Blatt

Papierformat
Eine vollstéandige Liste der unterstitzten Druckmedienformate finden Sie in der Druckersoftware.
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Papiergewicht

Papier (Letter): 75 bis 90 g/m?
Papier (Legal): 75 bis 90 g/m?
Briefumschlage: 75 bis 90 g/m?
Karten: bis zu 200 g/m?
Fotopapier: bis zu 280 g/m?

Druckauflésung

Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflosung” auf Seite 17.

Ergiebigkeit der Patronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/learnaboutsupplies.

Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitédt und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Hinweise zum Umweltschutz

« Papier

*  Kunststoff

« Datenblatter zur Materialsicherheit

* Recycling-Programm

* Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

»  Leistungsaufnahme

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Chemische Substanzen

« Toxic and hazardous substance table

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten
Produkte zu reduzieren. HP hat die folgenen Hinweise zum Umweltschutz bereitgestellt, damit Sie
sich auf Methoden konzentrieren kénnen, die es lhnen gestatten, die Umweltauswirkungen der von
lhnen gewahlten Druckausstattung zu beurteilen und zu reduzieren. Neben den speziellen
Merkmalen dieses Produkts kdnnen Sie die HP Eco Solutions Website besuchen, um weitere
Informationen zu den Umweltinitiativen von HP zu erhalten.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Die Umweltschutzmerkmale lhres Produkts

+ Smart Web Printing: Die HP Smart Web Printing Schnittstelle umfasst die Fenster
Sammelmappe und Ausschnitte bearbeiten, (iber die Sie die im Web gesammelten
Ausschnitte speichern, sortieren und drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Drucken einer Webseite" auf Seite 15.

» Informationen zum sparsamen Energieverbrauch: Weitere Informationen zum ENERGY
STAR® Zertifizierungsstatus dieses Produkts finden Sie unter ,Leistungsaufnahme”
auf Seite 87.

* Recyclingmaterialien: Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf
folgender Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit groBten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es lhnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme
Der Energieverbrauch sinkt im Energiesparmodus deutlich; damit werden naturliche Ressourcen
geschont und Geld wird gespart, ohne dass die hohe Leistungsféhigkeit dieses Produkts
beeintréchtigt wird. Den Status der ENERGY STAR®-Qualifikation des Produkts finden Sie auf dem
Merkblatt oder unter den technischen Daten. Qualifizierte Produkte werden auch unter www.hp.com/
go/energystar aufgefihrt.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This ymbol on the produtt or on 1 pockoging ndicates hal hs product mus ot be Cisposed f wilhyour ofher housshold waste Insfead, if s your espornsiblty o dispose of your waste
cauipment by handing i ovr 1 a designated coliscion pont for the recycing of waste deciical and clscronc ecpment. The separate collecion and recyeling of your wasie Sauipment

e fime of disposalwill help 1o conserve notural resources and ensore that 5 recycled in G manner thal profecis human healh and the environment. For more information oboul where

Jou can drop off your waste eduipment for tecycing, plecss confoctyour local iy ofice, your housshold woste disposal service of he shop where you putchased he product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

Lo présence de ce symbale sur e produif ou tur son emballage indique que vous e pouves pas vous débarrasser de ce prédui de la méme fagon que vos déchels courants
Au'contraire, vous e1es responsable de I'évacuation de vos equipemants uages ¢f @ cof ofel, vous éles fonu de les remelire & un point de collocle urés pour Ie recyclage des
quipemants éleciriques of slecironiques usagée. Lo . I'evacuation of 6 recyclage sépares dé vos équipements usagas permetient do préserver s ressources nalurales of do assurer
que cos equipemens sont recycles duns le respect de la santé humaine ef da I'environnement. Pour plus d informaions sur Ios isux de collecte des equipements usages, vevillez contacter
voire mairie, votre service de fraifement des déchets ménagers ou le magasin ov vous avez achefé le produit.

Entsorgung von Elektrogerdten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbal ouf dem Procult oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Resiml gnsrs werde dar, s bl dohr horVeranhring, dos
Gerat am siner enlsprechenden Stelle fr die Enfsorgung oder Wiaderverwerlung von Elekirogeraten aller Al abzugeben (2B. ein Werlsioifhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alten Elekirogercite zom Zeifpunkt hrer Entsorgung fraigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisil, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung 101 che Gesundhait des Menschen und der Umwel darsioll, Weiers nformationen darler: wo Sie alte Elskrogerate zum Recyceln abgeben ksnnen, orhallen Sie bei
den orilichen Behorden, Wertstoffhsfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodofto o sulla confezions indica che Il prodolto non deve essore smalito assieme agli lir rifufi domestci. Gli utenti devono prowvedere allo

smallimento delle apparscchiature da roftamare poriandole al luogo di raccolia idicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed elefironiche. La raccalia e il ricicaggio

<eparaii delle apparecchiafure da roflamara in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle risorse nafurali @ garanfiscono che fali apparecchiature vengano roffamaie

nel rispetio dell-ambiente e della fufela della salufe. Per ulteriori informazion sui puni di raccolia delle apparecehiature da rofiamare, contatiare il proprio comun di residenza,

il servizio di smalimento dei rifuf locale o il negoio presso il quale & siafo acquistato il prodofio.

Elimina uos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es

rsporillcd o gl o uh gl o rocoid s G feclodo o oprc: decice  loice. £ sl s scogda por saporada o e eics
momerto de o eliminccién ayudard & preserer feeursos nalurcles y o garanizar e f kol protefa [a salud y 6f medic amblente. 51 desen nformeion adiciona sobre s

ugores donde puede defor slos residuos parc su recidade, péngase en coniodi con o autordades Iocales o su ludod, con el seric d gesion de resuos domésicos o con 1

linda donde adquid el producto

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi byt likvidovan prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpady. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilch elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzlého zafizeni samostanym
sbérem a recyklaci napomeha zachovéni prirodnich zdrojs a zajisfuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalé zafizni piedlt k recyloc, mizoe sl od drods misin samospravy, od spolecnos rovidic oz fvidoc domovniho odpody nebo v obchode ke s procik
zakoupili

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of allevere del pa derll beregnede indsamlingssieder med henblik p& genbrug of elekiisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dif affaldsudslyr pa
fcpunkil for borkalfle o med o bevre naige essourcer g ke of gonbrygfinder sed pé en made,der bskyter mereskrs helbred s mijce.Huis d i vide mere
om, hvor du kan affevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsveesen eller den forrefning, hvor du kabte produklet

Afvoer van door in in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankte opparatuur

af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte

apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
ar u uw ofgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product

hebt aangeschaft

English

Frangais

Espariol

Cesky

Dansk

Nederlands

istes kasutuselt ko seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui footel v5i foote pakendil on see simbol, ei ohi seda foodat visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekii- o elekiroonikaseadmete:
ullseerimiskohta. Uliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saista loodusvarasid ning fagada, e kiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
tecvel selle kohic, kuh sacle uiliseericva seodme keiflomiseks vic, saole kisida konaliust omavalisuse) olmeizaimele uliseedmispuneisl voi kauplusest, kus e seoeme
osiste.

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
ama fuohteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitiaa, ela fuoletia ei saa havitiad falousjétteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia sits, efia havitettava laite
foimitefaan sahko ja laitteiden erilinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmisetaan myss,
el ity apahiw vk, foka sucele fmisen eveyts f ymporsioa. Sact fovioessa lsieo afiden ketlyspatoisi poikallsfa itnomaisto jcieyicils i uoteen
jalleenmyyjal.
Anbppiyn éxpnoTe guoktuiy oy Evpendik ‘Evoen
To napow oULRoNS 1o dhomhion h o GuaKeLacla 1ou Snobeyde &n 1o npoidy cu Sev nptne v neragel ol pe 8Xha owiakd anopplupara. AviBiea, euBivn e cvar va
anoppiyere TiG dxpnaTeg ouokeuts ot pia kaBopioptv povada culhoyhg anoppippaTwy yia Ty avakikhwon axpnotou nhextpikoy kai nhekrpovikod efonhiopou. H xwpiot culoyd kar
VRN T NG SUOKEUOY B3 GULBENE OTh SICTIONAN Tu UGN MopY K T EIGGRENIT G B VGKUKNIBGLY e IOV THAMD, e ¥ NpOGTOTEUTEN 1 oYela v
avBpwnuwy kai 1o neplf ov. [1a nepioodTepe NANPOPOPIEG OXETIKG e TO NOU PNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG AXPNOTEG CUOKEUES, Y10 GVAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE pE TIG KATd TENOUG appodieg
GpKES 1) e TO KATAOTUA N6 T0 0N0Io YOPAOATE T0 MPOIBY.
' kezelése a maganhaztarta az Eurépai Uniban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliuntetve, az jelzi, hogy a termék nem kezelhet gyt az egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy o keszilek hulladékonyagart eliuftasa clyon Kielah gydthelyre, amely oz elekiromos é & o clekonikus ések o itasaval foglalkozi
Aladskanyagok clilonten gyoioss & Urahasenosics hozadiérl a terméssel erofordsok megaresshes, sgyofial aet s bizisiia, hogy @ huladék rahasznosicss oz
egészségre és a komyezefre nem rialmas medon forté
elyi onkormanyzathoz, o hazlariasi hulladek begyitést

Eesti

g
=
=

Magyar

. Ha téjgkoziatast szerctne kopni azokrdl a helyekrs, ahol leadhatia tjrahosznosiiasra o hulladekanyagokar, forduljon
ével foglalkozo vallalathoz vagy o fermék forgalmazéjahoz.

L Sanas no cém Eiropas Savi privatajas

i simbbls uz lerices vai 1 lepokoluma norada, ko 8o e nedrikst izmest Kopa ar pareliom maisaimniectbas akriumiem, Jos sat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ferices,

To nododot noradilaja savakianas vietd, lai fiklu veikia nederiga elekirska un elekironiska aprikojuma ofreizéia parsirade. Speciala nederigas fefices savaksana un ofrreizéia parsirade

palidz laupit dabas resursus un nodrofina tadu ofreizjo parsiradi, kas sarga cilvaky veselibu un apkarigio vidi. Lai iegatu papildu informaciju par fo, kur ofeizeéjai parsiradei var

nogadat nederigo ierici, lodzv, saziniefies ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savikéanas dienestu vai veikalu, kura iegadajafies 5o i

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy kiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produklo arba o pokuotes nurodo, kad produklas negali bati ismestos kartu su kitomis namy akio atliekomis. Jas privalote iSmest savo afliekamq jrangq afiduodami jq

{ atliekamos elekironikos i elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus afskirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus isteklia ir uziikrinoma, kad iranga

yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bod. Del informacilos apie fai, kur galite ismesti afliekama perdirbli skirtq jrangq kreipkites | afifinkama vietos faryba, nomy okio

atlieky iévezimo farnyba arba | parductuve, kurioje pirkote produkig.

Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz ik yeh w jskiej

Symbal ten umicercaany e produkci b opakowaniy oznacze, ve togo produklu nie nelet wycuca razem i

) e zuzylego sprzgtu do punkiu fzenia 2uzytych urzadzen efekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw

przyczynia i do ochrony zasobow naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna

Doyakat u odyowiednich wiads lokalnych, w przedsisbioratwie zuimuiqcym sie usowaniem odpadow Tob w miescu zakupy produke

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colela seporada e a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ojudam na conservacao dos recursos nofurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais

informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escriferio local de sua cidade, o servico de lmpeza publica de seu bairmo ou a loja em que

adquiriu o produto.

Postup pouiivatel'ov v krajinéch Europsk pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamen, Ze nesmie by vyhodeny s inym komundinym odpadom. Namiesto toho méfe povinnos odovzda tolo zariadenie na zbermom
ekl s bezpece ecyococlekicych o lefonicych oroden. Separovony zher o ecykaco oiadeia reného 10 S9pad pomore chian prodne 2o o

Zabezpeci 1aky sposab recyklécie, kory buds chréni fudské zdravie o Zwoiné prasiadie. Dalfe informecie o separovanom Zbere @ recylacil siskafs na miesmom aboenom Grade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupoj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih kjer lahko oddote odpadno opremo za recikliranie, lohko dobite na obein,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-

Latviski

Lietuviskai

nnymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

Polski

Portugués

Kassering av fér i ial, fér hem- ocl iEU
Produkter el produlkfiorpaciaingar med den har symbolen T ine kasseras med vanligt hushélsaviall. | stllt hor d ansvar for aft produkten lamnas fllen beharig &fervinningssiation
for hantering av el- och elekironikprodukter. Genom att lamna kasserade produkler il &fervinning hidlper du fill it bevara véra gemensamma naturresurser. Dessulom skyddos bade
ménniskor och milin nar produkler dlervinns pa it sat. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller butiken dar varan képtes kan ge mer information om var du lémnar
kasserade produkter for &tervinning.

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrH . cvioz
T cumBoN BYPXY MPORYKTG MnW OMIGKOBKTA My NOKGZRG, 4e MPORYKTHT He TPAGE AQ Ce MIXEHPMA JACAHO C ROMAKMHCKHTE OMGAbLM. BUe MMaTe OTTOBOPHOCTI AG MIXEBPIATE
‘96OpYRIGHETO 50 OTGRLLM, KT 10 NPEAGRTE 1a ONPERENSH MYHKT 30 o omop. OTRenHoTo CLnpaNe  peukaMpaKe
HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3npate 1 OKOAHATA CPeRa. 30 NOREE HHBOPMOLIE KIS MOXETE 73 OCTaHTE OBOPYRAGHETO 3a OTIORbLY 30 PEUAKTHPHE Ce CEUPAETE Ch CHOTBeTHMA OPIC § FPOR B, PUPMATa 30
CU6paNE HO OTIGRMIM M1V C. WGTG3MHG, OT KOHTO CTe 3aKYMMTM NPORYKTG

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabicie 56 vo debarasclide echipomeriul uzal predando  un cen do colecoe desemnat pei reciclarea desurlor olectica i @ echipamenilor decionice

Coleclarea si reciclorea separal @ echipamentului uzat alunci cand dorii 5 il aruncali ajufa la conservarea resurselor nolurale i osigura reciclarea echipamentului iniro manier care
proleieaza sanatalea umana i mediul. Peniru informafii suplimeniare despre locul in care se poale preda echipamentul uzol pentru reciclare, lua legatura cu priméria locald, cu
serviciul de solubritole sau cu vanzslorul de la care ofi achizifionat produsul

Svenska Slovenséina Slovenéina

Banropein

Romana

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden tber die Verwendung chemischer Substanzen in HP
Produkten in dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung
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EG Nr. 1907/2006 des Européischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den
in diesem Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Toxic and hazardous substance table
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Zulassungsinformationen
Der HP Drucker erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zulassungsmodellnummer

Zulassungsmodellnummer

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SNPRB-0921-01. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Deskjet D2600
Printer series) oder der Modellnummer (z. B. CH358) verwechselt werden.
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

B2 ZIZI7IHE H&EL17(7))
ol 7|7|= 78 &(B=

ZF 2 7H-0id AF2 5
A8 £ aLlch

rrjo

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBEWZELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZQE, AREAEERI-RESEVTEV,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Kapitel 7

HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

D] DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-01-A
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Deskjet D2600 Series
Regulatory Model Number:" SNPRB-0921-01
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should
not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore

22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/qo/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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