HP Deskijet séries D2600 Printer

Aide Windows



HP Deskjet série D2600 Printer







Sommaire

1 Apprenez a utiliser I'appareil Imprimante HP
Composants de I'IMPriMante...........c..uuuiiii i e e e e 3
Fonctions du panneau de cOommande.............coooeiiiiiiiii s 4

2 Impression
IMprimer [€S dOCUMENES........coo i
IMPreSSION dES PROTOS. ...ttt e et e et nre s
IMPreSSION A'ENVEIOPPES. ... .viiiiitiie ittt ettt et e s abee e e naneas
Impression sur supports spécialisés
Impression d'une page WeD..... ...

4 Utilisation des cartouches
Vérification des niveaux d'eNcre EStMES.........oooiiii i
Commande de fournitures d'encre..........cccocceveiriieee e
Nettoyage automatique des cartouches d'encre
Nettoyage manuel des cartouches d'€nCre.............c.eeiiiiiiiiiiiiiic e
Remplacement des CartOUCNES............oiiiiiiiiii e
Informations de garantie sur [eS CartOUCNES............ooiuiii i

5 Reésolution de problémes
ASSISTANCE HP ...ttt ettt et e e eas
Dépannage concernant l'installation................c.cc......
Dépannage des problémes de qualité d'impression....
Dépannage des problémes d'iMpreSSion...........ceooiiiiieiriiiie e
= O TR SERTR

7 Renseignements techniques

AVEIISSEMENT. ...ttt e e e s et e e e e e e s et e e e e e e s e nneeeeeeeeannteeaeeean 83
Caractéristiques tEChNIQUES.............uviiiii e 83
Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement.............ccccccevvienennienn. 84

Déclarations de réglementation







1 Apprenez a utiliser I'appareil
Imprimante HP

* Composants de I'imprimante
* Fonctions du panneau de commande

Composants de lI'imprimante

Panneau de commandes

Guide de réglage de largeur du papier
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Bac d'alimentation

Rallonge du bac d'alimentation (également appelée rallonge du bac)

Guide-papier

Cartouches

Trappe d'acces avant
Port USB arriére

Raccordement électrique : Utilisez uniquement I'adaptateur secteur fourni par HP.
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0 | Trappe d'accés arriere
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Chapitre 1

Fonctions du panneau de commande

1 | Marche/Arrét : Permet de mettre le produit sous tension ou hors tension. Lorsque le produit
est hors tension, il continue a recevoir une quantité minimale de courant. Pour supprimer toute
alimentation, mettez le produit hors tension, puis débranchez le cordon d'alimentation.

2 | Poursuivre: Indique a I'appareil Imprimante HP que I'opération doit continuer une fois
I'incident résolu.

Effacer : interrompt I'opération en cours.

Voyants d'état de I'encre : Les voyants s'allument fixement lorsque le niveau d'encre est
faible et clignotent lorsque la maintenance de la cartouche d'impression est nécessaire.
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2 Impression

Choisissez une tache d'impression pour poursuivre.

« Imprimer les documents, » page 5

‘ « Impression des photos, » page 6
E « Impression d'enveloppes, » page 8

ﬂ « Impression sur supports spécialisés, » page 9

www « Impression d'une page Web, » page 15

Rubriques associées
* « Chargement des supports, » page 23
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

Imprimer les documents

La plupart des paramétres d'impression sont automatiquement gérés par I'application
logicielle. Vous ne devez les modifier manuellement que lorsque vous changez la qualité
d'impression, que vous imprimez sur des types de papier spécifiques ou des transparents
ou que vous utilisez des fonctions spéciales.

Pour imprimer depuis une application logicielle

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.

3. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Sivous devez modifier les paramétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de
dialogue Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

B Remarque Lorsque vous imprimez une photo, vous devez sélectionner les
options associées au type de papier spécifique et a I'amélioration des photos.

Imprimer les documents 5



Chapitre 2

5. Sélectionnez les options correspondant a votre tadche d'impression dans les onglets
Avancé, Raccourcis d'impression, Fonctions et Couleur.

Conseil Vous pouvez sélectionner facilement les options appropriées pour votre
travail d'impression en choisissant I'une des taches d'impression prédéfinies dans
I'onglet Raccourcis d'impression. Cliquez sur un type de tache d'impression
dans la liste Raccourcis d'impression. Les parameétres par défaut pour ce type
d'impression sont définis et résumés sous I'onglet Raccourcis d'impression. Le
cas échéant, vous pouvez régler ici les paramétres et enregistrer vos paramétres
personnalisés comme nouveau raccourci d'impression. Pour enregistrer un
raccourci d'impression personnalisé, sélectionnez le raccourci et cliquez sur
Enregistrer sous. Pour supprimer un raccourci, sélectionnez-le et cliquez sur
Supprimer.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.
7. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Rubriques associées

* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21
» « Chargement des supports, » page 23

* « Affichage de la résolution d'impression, » page 17

» « Création de raccourcis d'impression personnalisés, » page 17

» « Définition des parameétres d'impression par défaut, » page 18

* « Arrét de la tache en cours, » page 81

Impression des photos

Impression d'une photo sur du papier photo

1. Retirez tout le papier du bac d'alimentation, puis chargez le papier photo, face a
imprimer vers le bas.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.

d

Vérifiez que 'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

5. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.
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6. Dans lazone Options de base, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste
déroulante Type de papier.

7. Dans lazone Options de redimensionnement, cliquez sur le format approprié dans
la liste Format.
Sile format et le type de papier ne sont pas compatibles, le logiciel de I'appareil affiche
un message d'alerte et permet de sélectionner un autre type ou un autre format.

8. Dans la zone Options de base, sélectionnez une qualité d'impression élevée telle
que Supérieure dans la liste déroulante Qualité d'impression.

Bf Remarque Pour obtenir la résolution ppp maximale, cliquez sur l'onglet
Avancé et sélectionnez Activé dans la liste déroulante ppp maximal. Pour de
plus amples renseignements, voir « Impression en mode ppp maximal, »
page 16.

9. Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Propriétés.

10. Si vous souhaitez imprimer la photo en noir et blanc, cliquez sur I'onglet Couleur et
activez l'option Impr. en niveaux de gris (facultatif). Dans la liste déroulante,
sélectionnez I'une des options suivantes :

* Haute qualité : utilise toutes les couleurs disponibles pour imprimer vos photos
en niveaux de gris. Cette option crée des niveaux de gris naturels.

* Noir uniquement : utilise I'encre noire pour imprimer la photo en niveaux de gris.
Les niveaux de gris sont créés par différents types de points noirs, ce qui peut
générer une image d'une certaine granulosité.

11. Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.

BY Remarque Ne laissez pas de papier photo dans le bac d'alimentation si vous ne
l'utilisez pas. Il risquerait de gondoler, ce qui nuirait a la qualité des impressions. Le
papier photo doit étre plat avant I'impression.

Pour imprimer une image sans bordure

1. Retirez tout le papier du bac d'alimentation.

2. Chargez du papier photo, face a imprimer vers le bas, dans la partie droite du bac
d'alimentation.

3. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.

4. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

5. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

7. Dans la liste Format, cliquez sur le format de papier photo chargé dans le bac
d'alimentation.
S'il est possible d'imprimer une image sans bordure au format spécifié, I'option
Impression sans bordure est activée.

Impression des photos 7



Chapitre 2

8. Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur Plus, puis sélectionnez le type
de papier approprié.

BY Remarque Vous ne pouvez pas imprimer une image sans bordure si le type de
papier est défini sur Papier ordinaire ou sur un type autre que le papier photo.

9. Cochez la case Impression sans bordure si elle ne I'est pas.
Si le format et le type de papier ne sont pas compatibles avec une impression sans
bordure, le logiciel de I'appareil affiche un message d'alerte et permet de sélectionner
un autre type ou un autre format.

10. Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.

BY Remarque Ne laissez pas de papier photo dans le bac d'alimentation si vous ne
I'utilisez pas. Il risquerait de gondoler, ce qui nuirait a la qualité des impressions.
Le papier photo doit étre plat avant I'impression.

Rubriques associées

* « Chargement des supports, » page 23

*  « Impression en mode ppp maximal, » page 16

+ « Affichage de la résolution d'impression, » page 17

» « Création de raccourcis d'impression personnalisés, » page 17
» « Définition des parameétres d'impression par défaut, » page 18
* « Arrét de la tAche en cours, » page 81

Impression d'enveloppes

Vous pouvez charger une ou plusieurs enveloppes dans le bac d'alimentation de
I'appareil Imprimante HP. N'utilisez pas d'enveloppes brillantes avec des motifs en relief,
ni d'enveloppes a fermoir ou a fenétre.

Bf Remarque Reportez-vous aux fichiers d'aide de votre logiciel de traitement de texte
pour obtenir des détails sur la mise en forme du texte a imprimer sur des enveloppes.
Pour des résultats optimaux, utilisez des étiquettes pour indiquer I'adresse de
I'expéditeur.

Pour imprimer des enveloppes
1. Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

2. Chargez les enveloppes dans la partie droite du bac. Le c6té a imprimer doit étre
tourné vers le bas. Le rabat doit étre placé du c6té gauche.

3. Poussez les enveloppes dans I'imprimante jusqu'a ce qu'elles soient calées.
4. Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le bord des enveloppes.

8 Impression



5. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.

6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis sélectionnez les paramétres d'impression
suivants :

* Type de papier : Papier ordinaire
* Taille : format d'enveloppe approprié
7. Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Rubriques associées

» « Chargement des supports, » page 23

» « Affichage de la résolution d'impression, » page 17

» « Création de raccourcis d'impression personnalisés, » page 17
» « Définition des parameétres d'impression par défaut, » page 18
* « Arrét de la tache en cours, » page 81

Impression sur supports spécialisés

Impression de transparents
1. Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

2. Chargez des transparents dans la partie droite du bac. La face a imprimer doit étre
tournée vers le bas et la bande adhésive doit étre dirigée vers le haut et vers
l'imprimante.

3. Introduisez doucement les transparents dans l'imprimante jusqu'a ce qu'ils soient
bien en place, de fagon a ce que les bandes adhésives ne se chevauchent pas.

4. Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le bord des transparents.

5. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.
6. Cliquez sur I'onglet Raccourcis d'impression.

Impression sur supports spécialisés 9



Chapitre 2

10

Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur Impression de présentation,

puis indiquez les parameétres d'impression suivants :

* Type de papier : cliquez sur Plus, puis sélectionnez un type de film transparent
approprié.

* Format de papier : format de papier approprié

Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Impression de cartes postales

1.
2,

Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

Chargez des cartes dans la partie droite du bac. La face a imprimer doit étre tournée
vers le bas, le petit c6té étant dirigé vers l'imprimante.

Poussez les cartes dans l'imprimante jusqu'a ce qu'elles soient calées.
Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le bord des cartes.

Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis indiquez les paramétres d'impression
suivants :

+ Type de papier : cliquez sur Plus, puis sur Papiers spéciaux et sélectionnez un
type de carte approprié.

* Qualité d'impression : Normale ou Supérieure
* Taille : format de carte approprié
Sélectionnez les autres parameétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Impression d'étiquettes

1.
2,
3.

Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.
Déramez le paquet pour séparer les feuilles d'étiquettes, puis alignez les bords.

Chargez les feuilles d'étiquettes dans la partie droite du bac. Le cété étiquette doit
étre placé vers le bas.

Poussez les feuilles a l'intérieur de I'imprimante jusqu'a ce gu'elles soient bloquées.
Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre les feuilles.

Impression



6. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.
7. Cliquez sur I'onglet Raccourcis d'impression.

8. Dans l'onglet Raccourcis d'impression, cliquez sur Impression ordinaire, puis
indiquez les paramétres d'impression suivants :

* Type de papier : Papier ordinaire
* Format de papier : format de papier approprié
9. Cliquez sur OK.

Impression de brochures
1. Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

2. Chargez du papier dans la partie droite du bac. Le c6té a imprimer doit étre tourné
vers le bas.

3. Poussez le papier dans l'imprimante jusqu'a ce qu'il soit calé.
4. Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le papier.

5. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.
6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.
7. Indiquez les paramétres d'impression suivants :
* Qualité d'impression : Supérieure
* Type de papier : cliquez sur Plus, puis sélectionnez un papier jet d'encre HP
approprié.
* Orientation : Portrait ou Paysage
* Taille : format de papier approprié
* Impression recto verso : Manuelle
8. Cliquez sur OK pour imprimer.

Impression sur supports spécialisés 11



Chapitre 2

Impression de cartes de veeux

1.
2.
3.

Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.
Déramez le paquet pour séparer les cartes de voeux, puis alignez les bords.

Chargez les cartes de voeux dans la partie droite du bac. Le c6té a imprimer doit étre
tourné vers le bas.

Poussez les cartes dans l'imprimante jusqu'a ce qu'elles soient calées.
Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le bord des cartes.

Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis indiquez les paramétres d'impression
suivants :

* Qualité d'impression : Normale.

* Type de papier : cliquez sur Plus, puis sélectionnez un type de carte approprié.
* Taille : format de carte approprié

Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Impression de livrets

1.
2,

5.
6.
7.

Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

Chargez du papier ordinaire dans la partie droite du bac. Le c6té a imprimer doit étre
tourné vers le bas.

Poussez le papier dans I'imprimante jusqu'a ce qu'il soit calé.
Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le papier.

Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.
Cliquez sur I'onglet Raccourcis d'impression.
Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur Impression de livret.

12 Impression



8. Dans la liste déroulante Impression recto verso, choisissez I'une des options de
reliure suivantes :

* Livret areliure bord gauche
* Livret a reliure bord droit
9. Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

10. Lorsqu'un message vous y invite, rechargez les pages imprimées dans le bac a
papier, comme illustré ci-dessous.

11. Cliquez sur Continuer pour terminer l'impression du livret.

Impression d'affiches
1. Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

2. Chargez du papier ordinaire dans la partie droite du bac. Le c6té a imprimer doit étre
tourné vers le bas.

3. Poussez le papier dans l'imprimante jusqu'a ce qu'il soit calé.
4. Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le bord du papier.

5. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.

6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis indiquez les parametres d'impression
suivants :

* Type de papier : Papier ordinaire
* Orientation : Portrait ou Paysage
* Taille : format de papier approprié
7. Cliquez sur I'onglet Avancé, puis sur Caractéristiques de I'imprimante.

8. Dans la liste déroulante Impression d'affiches, sélectionnez le nombre de feuilles
pour l'affiche.

9. Cliquez sur le bouton Sélectionner les fenétres....

Impression sur supports spécialisés 13



Chapitre 2

10. Vérifiez que le nombre de fenétres sélectionné correspond au nombre de feuilles de
I'affiche, puis cliquez sur OK.

11. Sélectionnez les autres parameétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Impression de transferts sur tissu

1. Faites glisser le guide-papier complétement vers la gauche.

2. Chargez le support pour transfert sur tissus dans la partie droite du bac. Le cété a
imprimer doit étre tourné vers le bas.

3. Poussez le support dans I'imprimante jusqu'a ce qu'il soit calé.
4. Faites glisser le guide-papier pour le positionner contre le support.

5. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés de I'imprimante.

14 Impression



6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis indiquez les parametres d'impression
suivants :

* Qualité d'impression : Normale ou Supérieure
* Type de papier : Cliquez sur Plus, sur Papiers spéciaux, puis sur Autres
papiers spéciaux.
* Taille : format de papier approprié
7. Cliquez sur I'onglet Avancé.

8. Cliquez sur Caractéristiques de I'imprimante, puis définissez Image inversée sur
Activée.

k) . ')
Bf Remarque Certains logiciels prenant en charge les supports pour transfert sur
tissus ne nécessitent pas l'impression d'une image inversée.

9. Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Rubriques associées

* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

* « Chargement des supports, » page 23

* « Affichage de la résolution d'impression, » page 17

» « Création de raccourcis d'impression personnalisés, » page 17
* « Définition des parameétres d'impression par défaut, » page 18
*  « Arrét de la tache en cours, » page 81

Impression d'une page Web

Vous pouvez imprimer une page Web sur I'appareil Imprimante HP a partir de votre
navigateur.

Si votre ordinateur est équipé d'Internet Explorer version 6.0 ou supérieure, vous pouvez
utiliser I'l'mpression Web intelligente HP pour garantir une impression a la fois simple
et prévisible, grace a un contrdle du contenu et des paramétres d'impression. La fonction
Impression Web intelligente HP est accessible depuis la barre d'outils d'Internet
Explorer. Pour plus d'informations sur I'lmpression Web intelligente HP, reportez-vous
au fichier d'aide correspondant.

Impression d'une page Web
1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
2. Dans le menu Fichier de votre navigateur Web, cliquez sur Imprimer.

{r Conseil Pour obtenir les meilleurs résultats, sélectionnez I'option Impression
Web intelligente HP dans le menu Fichier. Lorsque l'option est sélectionnée,
elle est signalée par une coche.

La boite de dialogue Imprimer apparatt.
3. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

Impression d'une page Web 15



Chapitre 2

4. Si votre navigateur Web le prend en charge, sélectionnez les éléments de la page
Web que vous voulez inclure dans l'impression.
Par exemple, dans Internet Explorer, cliquez sur Options pour sélectionner les
options Tel qu'a I'écran, Le cadre sélectionné seulement et Imprimer tous les
documents liés.

5. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour imprimer la page Web.

ﬂ} Conseil Pour imprimer correctement des pages Web, vous devrez peut-étre définir
I'orientation de I'impression sur Paysage.

Rubriques associées

* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

* « Chargement des supports, » page 23

+ « Affichage de la résolution d'impression, » page 17

» « Création de raccourcis d'impression personnalisés, » page 17
» « Définition des parameétres d'impression par défaut, » page 18
* « Arrét de la tAche en cours, » page 81

Impression en mode ppp maximal

16

Utilisez le mode ppp maximal pour imprimer des images nettes de haute qualité.

Pour tirer le meilleur parti du mode ppp maximal, utilisez-le pour imprimer des images
haute qualité, comme les photos numériques. Lorsque vous sélectionnez le parametre
ppp maximal, le logiciel d'impression affiche la résolution en ppp (points par pouce)
optimisée qui sera utilisée par l'imprimante Imprimante HP. Cette résolution n'est prise
en charge que sur les types de papier suivants :

+ Papier photo HP Premium Plus

» Papier photo Premium HP

« Papier photo HP Advanced

* Hagaki photo

L'impression en mode ppp maximal prend plus de temps que l'impression avec d'autres
paramétres et requiert un espace disque plus important.

Pour imprimer en mode ppp maximal

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Avancé.

6. Dans la zone Caractéristiques de l'imprimante, sélectionnez Activé dans la liste
ppp maximal.

7. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

o,
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8. Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur Plus, puis sélectionnez le type
de papier approprié.
9. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, choisissez ppp maximal.

BY Remarque Pour voir le ppp maximal que I'appareil peut imprimer, cliquez sur
Résolution.

10. Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Rubriques associées
« Affichage de la résolution d'impression, » page 17

Affichage de la résolution d'impression

Le logiciel de I'imprimante affiche la résolution d'impression en points par pouce (ppp).
La résolution varie en fonction du type de papier et de la qualité d'impression que vous
sélectionnez dans le logiciel d'impression.

Pour afficher la résolution d'impression

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

6. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, sélectionnez la qualité d'impression
adéquate pour votre projet.

7. Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier que vous
avez chargé.

8. Cliquez sur le bouton Résolution pour afficher la résolution d'impression en ppp.

g

Création de raccourcis d'impression personnalisés

Utilisez les raccourcis d'impression pour imprimer avec les paramétres d'impression que
vous utilisez souvent. Le logiciel d'impression inclut plusieurs raccourcis d'impression
congus spécialement, disponibles dans la liste Raccourcis d'impression.

Bf Remarque Lorsque vous sélectionnez un raccourci d'impression, les options
d'impression appropriées s'affichent automatiquement. Vous pouvez laisser ces
options inchangées, les modifier ou créer vos propres raccourcis pour les taches les
plus fréquentes.

Utilisez I'onglet Raccourcis d'impression pour les taches d'impression suivantes :

« Impression ordinaire : Imprimez des documents rapidement.

* Impression de photos sans bordures : Permet d'imprimer jusqu'aux bords
supérieur, inférieur et latéral des papiers photo HP de 10 x 15cm et 13 x 18 cm.

Création de raccourcis d'impression personnalisés 17



Chapitre 2

+ Impression économe en papier : Imprimez les documents recto verso comportant
des pages multiples sur le méme feuillet, afin de réduire la consommation de papier.

* Impression de photo avec des bordures blanches : Impression de photos
présentant une bordure blanche sur les cotés.

- Impression rapide/économique : Impression rapide de brouillons de qualité.

* Impression de présentation : Impression de documents de qualité élevée, y compris
les lettres et transparents.

Pour créer un raccourci d'impression

1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
2. Vérifiez que 'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Cliquez sur I'onglet Raccourcis d'impression.
5. Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur un raccourci d'impression.
Les parametres d'impression du raccourci sélectionné s'affichent.

6. Modifiez les paramétres d'impression pour obtenir ceux que vous souhaitez pour le
nouveau raccourci d'impression.

7. Cliquez sur Enregistrer sous et entrez le nom du nouveau raccourci d'impression,
puis cliquez sur Enregistrer.
Le raccourci est ajouté a la liste.

Pour supprimer un raccourci d'impression

1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
2. Vérifiez que 'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Cliquez sur l'onglet Raccourcis d'impression.

5. Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur le raccourci d'impression que
vous souhaitez supprimer.

6. Cliquez sur Supprimer.
Le raccourci est supprimé de la liste.

2e)

=’ Remarque Seuls les raccourcis que vous avez créés peuvent étre supprimés. Les
raccourcis HP d'origine ne peuvent pas étre supprimés.

Définition des parametres d'impression par défaut

Si vous utilisez souvent les mémes parameétres pour vos impressions, vous pouvez les
définir comme parametres d'impression par défaut. Ainsi vous n'aurez plus a les entrer
lorsque vous ouvrez la boite de dialogue Imprimer depuis votre application logicielle.

18 Impression



Modification des parameétres d'impression par défaut

1. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres, placez le curseur sur
Parameétres d'impression, puis cliquez sur Paramétres de I'imprimante.

2. Modifiez les paramétres d'impression et cliquez sur OK.

Définition des parameétres d'impression par défaut 19
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Principes de base sur le papier

Vous pouvez charger de nombreux types et formats de papiers différents dans I'appareil
Imprimante HP, y compris du papier au format A4 ou Lettre, du papier photo, des
transparents et des enveloppes.

Cette section contient les rubriques suivantes :

« Chargement des supports, » page 23

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des
papiers HP congus spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Papier photo HP Advanced

Ce papier photo épais offre un finition résistante a séchage instantané facilitant les
manipulations sans taches. Ce papier résiste a I'eau, aux trainées d'encre, aux traces de
doigt et a I'hnumidité. Vos impressions auront un aspect et une texture comparables a
ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers sont disponibles en
plusieurs formats, dont les formats A4, 8,5 x 11 pouces, 10 x 15 cm (avec ou sans
languettes), 13 x 18 cm et ils existent en finition brillante ou semi-brillante (satiné mat).
Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier congu
a cet effet. Ce papier photo abordable séche rapidement pour une manipulation aisée.
Obtenez des images claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il
est disponible en finition semi-brillante et en plusieurs tailles, dont les formats A4, 8,5 x
11 pouces et 10 x 15 cm (avec ou sans onglets). Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des photos.

Papier pour brochure HP ou Papier jet d'encre HP Superior

Ces papiers munis d'un revétement brillant ou mat sur les deux faces sont destinés aux
applications recto verso. Ce papier convient parfaitement pour les reproductions de
qualité photographique, les graphiques professionnels présentés en couverture de
rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants publicitaires et les
calendriers.

Papier pour présentations HP Premium ou Papier professionnel HP

Ces papiers a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les
présentations, projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux
impression un aspect trés convaincant.

Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte trés
net. Il est suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans

Papiers recommandés pour l'impression 21
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Chapitre 3

transparence, ce qui le rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les
prospectus. Il est compatible avec la technologie ColorLok, qui atténue les phénomenes
de maculage tout en produisant des noirs plus profonds et des couleurs éclatantes.

Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des
documents dont I'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés
sur du papier multi-usage standard ou du papier de copie. Il est compatible avec la
technologie ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage tout en produisant des
noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des documents.

Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement
aux copies, brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Il est compatible avec la
technologie ColorLok, qui atténue les phénomeénes de maculage tout en produisant des
noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des documents.

Supports HP pour transfert sur tissu

Les Supports pour transfert sur tissu HP (pour tissu couleur ou pour tissu clair ou
blanc) sont la solution idéale pour créer des t-shirts personnalisés a partir de vos photos
numériques.

Films transparents HP Premium Inkjet

Les Films transparents HP Premium Inkjet conférent a vos présentations des couleurs
trés impressionnantes. Trés simples d'utilisation, ces films séchent rapidement sans
laisser de traces.

HP Photo Value Pack

Les offres économiques HP Photo Value Pack, composées de cartouches HP
authentiques et de papier photo HP Advanced, vous aident a gagner du temps et a
simplifier la sélection d'une solution d'impression photo professionnelle abordable avec
votre appareil Imprimante HP. Les encres HP authentiques et le papier photo HP
Advanced ont été congus pour fonctionner ensemble, afin de produire des photos d'une
grande longévité et au rendu éclatant, jour apreés jour. Ces produits représentent un choix
judicieux lorsque vous imprimez toutes vos photos de vacances, ou que vous souhaitez
créer plusieurs tirages afin de les partager.

ColorLok

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour
I'impression et la copie des documents quotidiens. Tous les papiers présentant le logo
ColorLok font I'objet de tests indépendants visant a déterminer leur conformité aux
normes les plus exigeantes en termes de fiabilité et de qualité d'impression. lls permettent
d'obtenir des documents aux couleurs fidéles et éclatantes, aux noirs profonds, avec un
temps de séchage inférieur a celui des autres papiers ordinaires. Les papiers munis du
logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de formats,
peuvent étre obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.
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BY Remarque A I'heure actuelle, certaines parties du site Web HP sont disponibles
uniguement en anglais.

Pour commander du papier et d'autres fournitures HP, accédez a www.hp.com/buy/
supplies. Sile systeme vous y invite, choisissez votre pays/région, suivez les invites pour
sélectionner votre produit, puis cliquez sur I'un des liens d'achat de la page.

Chargement des supports

A Sélectionnez un format de papier pour poursuivre.

Chargement de papier de petit format
a. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

0 Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.
b. Chargez du papier.

[ Insérez la pile de papier photo dans le bac dans le sens de la longueur et face
a imprimer vers le bas.

01 Faites glisser la pile de papier jusqu'a ce qu'elle soit calée.

B Remarque Sile papier photo utilisé est perforé, chargez-le de maniére
a ce que les perforations soient le plus prés de vous.

[ Faites glisser le guide de réglage en largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre
en contact avec le bord du papier.
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Chargement du papier du format standard
a. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

[ Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.
b. Chargez du papier.

[1 Insérez la pile de papier dans le bac d'entrée dans le sens de la longueur et
face a imprimer vers le bas.

[l Faites glisser la pile de papier jusqu'a ce qu'elle soit calée.
[1 Faites glisser le guide de réglage en largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre
en contact avec le bord du papier.

Chargement des enveloppes
a. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

[l Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

[J Retirez tout le papier contenu dans le bac d'alimentation principal.
b. Chargez des enveloppes

[J Insérez une ou plusieurs enveloppes contre le c6té droit du bac
d'alimentation, rabats placés sur la gauche et orientés vers le haut.

[0 Faites glisser la pile d'enveloppes jusqu'a ce qu'elle soit calée.

[ Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il soit calé contre
la pile d'enveloppes.
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4 Utilisation des cartouches

Vérification des niveaux d'encre estimés

Vérification des niveaux d'encre estimés
Commande de fournitures d'encre

Nettoyage automatique des cartouches d'encre
Nettoyage manuel des cartouches d'encre
Remplacement des cartouches

Informations de garantie sur les cartouches
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Vous pouvez aisément vérifier le niveau d'encre pour estimer le temps restant avant le
remplacement d'une cartouche d'encre. Le niveau d'encre vous indique
approximativement la quantité d'encre restant dans les cartouches d'encre.

BY Remarque Sivous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée,

ou encore une cartouche précédemment utilisée dans un autre appareil, l'indicateur
de niveau d'encre peut étre inexact, voire indisponible.

Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message indiquant un
faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une cartouche de remplacement
a portée de main afin d'éviter une perte de temps éventuelle. Le remplacement des
cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas
inacceptable.

Remarque L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes
maniéres au cours du processus d'impression, y compris lors de l'initialisation, qui
prépare le produit et les cartouches en vue de I'impression, ou encore lors de
I'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer que
I'encre s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans
la cartouche apres utilisation. Pour plus d'informations, consultez le site www.hp.com/
gol/inkusage.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du logiciel HP Photosmart

1.

2,

Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres, placez votre curseur sur
Paramétres d'impression, puis cliquez sur Boite a outils de I'imprimante.

B Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de I'imprimante &
partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans cette derniére,
cliquez sur l'onglet Fonctionnalités, puis sur le bouton Services de
I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.
Cliquez sur I'onglet Niveau d'encre estimé.
L'estimation du niveau d'encre restant dans les cartouches d'encre s'affiche.

Rubriques associées
« Commande de fournitures d'encre, » page 26
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Commande de fournitures d'encre

Pour obtenir la liste des numéros de cartouche, utilisez le logiciel fourni avec I'appareil
Imprimante HP et recherchez la référence de renouvellement des cartouches.

Recherche du numéro de cartouche
1. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres, sélectionnez Paramétres
d'impression, puis cliquez sur Boite a outils de I'imprimante.

BY Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de I'imprimante a
partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans cette derniére,
cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis sur le bouton Services de
I'imprimante.
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La Boite a outils de I'imprimante apparait.

2. Cliquez sur l'onglet Niveau d'encre estimé.
L'estimation du niveau d'encre restant dans les cartouches d'impression s'affiche.
Ouvrez le menu situé dans la partie inférieure et sélectionnez I'option Détails de la
cartouche.

Pour commander des cartouches d'impression HP authentiques pour

I'appareil Imprimante HP, consultez www.hp.com/buy/supplies. Si le systéme vous y
invite, choisissez votre pays/région, suivez les indications pour sélectionner votre produit,
puis cliquez sur I'un des liens d'achat sur la page.

E¥ Remarque Lacommande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous les
pays/toutes les régions. Méme si cette possibilité n'est pas offerte dans votre pays/
région, vous pouvez afficher des informations sur les consommables et imprimer une
liste de référence afin d'effectuer I'achat chez d'un revendeur HP local.

Pour commander des cartouches d'encre a partir de votre bureau

A Pour connaitre les fournitures HP compatibles avec votre produit, commander des
consommables en ligne ou créer une liste d'achat imprimable, ouvrez le Centre de
solutions HP et sélectionnez la fonctionnalité d'achat en ligne.
Les informations sur les cartouches et les liens vers la boutique en ligne s'affichent
également sur les messages d'alerte concernant I'encre. Vous pouvez, en outre,
rechercher des informations sur les cartouches et effectuer des commandes en ligne
en vous rendant sur le site www.hp.com/buy/supplies.

BY Remarque Lacommande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous
les pays/toutes les régions. Méme si cette possibilité n'est pas offerte dans votre
pays/région, vous pouvez afficher des informations sur les consommables et
imprimer une liste de référence afin d'effectuer I'achat chez d'un revendeur HP
local.

Rubriques associées
« Sélection des cartouches appropriées, » page 27
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Sélection des cartouches appropriées

HP recommande I'utilisation de cartouches HP authentiques. Celles-ci ont été congues
et testées avec les imprimantes HP pour vous aider a obtenir aisément d'excellents
résultats, jour aprés jour.

Rubriques associées
« Commande de fournitures d'encre, » page 26

Nettoyage automatique des cartouches d'encre

Si les pages imprimées présentent un contraste insuffisant ou comportent des trainées
d'encre, cela signifie que le niveau d'encre des cartouches est insuffisant ou que les
cartouches doivent étre nettoyées. Pour plus d'informations, voir « Vérification des
niveaux d'encre estimeés, » page 25.
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Si les cartouches contiennent suffisamment d'encre, nettoyez-les automatiquement.

Si, aprés le nettoyage, vos documents présentent encore un contraste insuffisant,
nettoyez manuellement les contacts des cartouches d'encre. Pour plus d'informations,
voir « Nettoyage manuel des cartouches d'encre, » page 27.

/\ Attention Ne nettoyez les cartouches d'encre que si cela est nécessaire. Tout
nettoyage inutile des cartouches gaspille de I'encre et réduit leur durée de vie.

Pour nettoyer les cartouches d'encre

1. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres. Dans la zone Paramétres
d'impression, cliquez sur Boite a outils de I'imprimante.

2. Cliquez sur Nettoyer les cartouches d'encre.
3. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions a I'écran.

Nettoyage manuel des cartouches d'encre

Il convient de procéder a 'opération « Nettoyage automatique des cartouches d'encre, »
page 27 avant de nettoyer les contacts de la ou des cartouche(s) d'impression qui sont
a l'origine du probléme.

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

« Destampons de caoutchouc mousse secs, un chiffon non pelucheux ou tout matériau
qui ne se déchire pas et ne dépose pas de fibres.

{} Conseil Les filtres a café, non pelucheux, conviennent parfaitement au
nettoyage des cartouches d'impression.

+ De l'eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet peut contenir des éléments
contaminateurs susceptibles d'endommager les cartouches d'impression).

/\ Attention N'utilisez ni détergent, ni alcool pour nettoyer les contacts
électriques des cartouches. Cela risquerait d'endommager la cartouche ou
I'appareil.

Nettoyage manuel des cartouches d'encre 27
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Pour nettoyer les contacts des cartouches d'impression

1. Mettez I'appareil sous tension et ouvrez la trappe d'accés aux cartouches
d'impression.
Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

2. Attendez que le chariot soit arrété et silencieux, puis débranchez le cordon
d'alimentation de I'arriére de I'appareil.

3. Appuyez sur la cartouche d'impression pour la libérer, puis tirez-la vers vous pour la
dégager de son logement.

BY Remarque Ne retirez pas les deux cartouches d'impression en méme temps.
Vous devez les retirer et les nettoyer I'une apres l'autre. Ne laissez pas une
cartouche d'impression en dehors de I'appareil Imprimante HP pendant plus de
30 minutes.
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4. Veérifiez I'état des contacts de la cartouche d'impression pour éliminer toute trace
d'encre ou de débris.

5. Imbibez d'eau distillée un tampon de caoutchouc mousse propre ou un tissu non
pelucheux et essorez-le.
6. Tenez la cartouche par les cotés.

7. Nettoyez uniquement les contacts en cuivre. Laissez sécher les cartouches d'encre
pendant une dizaine de minutes.

RN

Contacts en cuivre

2 | Buses d'encre (ne pas nettoyer)

8. Tenez la cartouche logo vers le haut, puis insérez-la dans son logement. Veillez a
bien enfoncer les cartouches d'impression jusqu'a ce qu'elles s'enclenchent.
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9. Sinécessaire, répétez cette opération pour l'autre cartouche d'impression.

10. Fermez doucement la trappe d'accés aux cartouches et rebranchez le cordon
d'alimentation a I'arriére de I'appareil.

Remplacement des cartouches

Pour remplacer les cartouches
1. Vérifiez que I'appareil est sous tension.
2. Retirez la cartouche.
a. Ouvrez la porte d'acces aux cartouches.
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Patientez le temps que le chariot d'impression se place dans la partie centrale du
produit.

b. Exercez une pression sur la cartouche, puis 6tez-la de son logement.

3. Insérez une cartouche neuve.
a. retirez la cartouche de son emballage.

Remplacement des cartouches 29
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b. Retirez 'adhésif en matiére plastique en tirant sur la languette de couleur rose.

c. Faites correspondre les icones colorées en fonction de leur forme, puis insérez
la cartouche dans son logement jusqu'a ce qu'un déclic soit émis.

d. Refermez la porte d'accés aux cartouches.
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Rubriques associées
» « Sélection des cartouches appropriées, » page 27
» « Commande de fournitures d'encre, » page 26
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Informations de garantie sur les cartouches

La garantie des cartouches HP est applicable lorsque le produit est utilisé dans le
périphérique d'impression HP spécifié. Cette garantie ne couvre pas les cartouches
d'impression HP rechargées, remises a neuf, reconditionnées ou ayant fait I'objet d'une
utilisation incorrecte ou de modifications.

Pendant la période de garantie, le produit est couvert aussi longtemps que la cartouche
d'encre n'est pas vide et que la garantie n'a pas atteint sa date d'échéance. La date de
fin de garantie, au format AAAA/MM/JJ, se trouve sur le produit comme indiqué :

Pour obtenir copie de la déclaration de garantie limitée HP, consultez la documentation
imprimée livrée avec le produit.

Informations de garantie sur les cartouches 31
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5 Reésolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :

* Assistance HP

» Dépannage concernant l'installation

» Dépannage des problémes de qualité d'impression
» Dépannage des problémes d'impression

* Erreurs

Assistance HP

*  Procédure d'assistance
* Assistance téléphonique HP
*  Options de garantie supplémentaires

Procédure d'assistance

Si vous rencontrez un probléme, procédez comme suit :
1. Consultez la documentation fournie avec le produit.

2. Visitez le site Web d'assistance en ligne de HP a |'adresse www.hp.com/support.
L'assistance en ligne HP est disponible pour tous les clients HP. Constituant le moyen
le plus rapide d'obtenir des informations a jour sur les produits et I'assistance de
spécialistes, le service d'assistance de HP propose par ailleurs les avantages
suivants :

» Un acces rapide a des spécialistes de |'assistance en ligne compétents

» Des logiciels et mises a jour des pilotes pour le produit

» Desinformations pertinentes sur les produits et le dépannage pour les problémes
les plus courants

» Des mises a jour de produits proactives, des alertes d'assistance et des
communiqués HP disponibles lors de I'enregistrement du produit

3. Appelez l'assistance HP. Les options d'assistance et la disponibilité varient selon le
produit, le pays/la région, ainsi que la langue.
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Assistance téléphonique HP

Les options d'assistance téléphonique et leur disponibilité varient selon les produits, les
pays/régions et les langues.

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Période d'assistance téléphonique

» Contact de I'assistance téléphonique

*  Numéros de téléphone d'assistance

» Dépassement de la période d'assistance téléphonique

Assistance HP 33
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Période d'assistance téléphonique

L'Amérique du Nord, I'Asie-Pacifique et 'Amérique Latine (y compris le Mexique)
bénéficient d'un an d'assistance téléphonique gratuite. Pour déterminer la durée de
I'assistance téléphonique gratuite en Europe de I'Est, au Moyen-Orient et en Afrique,
veuillez consulter le site www.hp.com/support. Les tarifs standard de I'opérateur sont
applicables.

Contact de I'assistance téléphonique

Lorsque vous appelez I'assistance HP, vous devez vous trouver devant votre ordinateur
et devant I'appareil. Les informations suivantes vous seront demandées :
* Nom du produit (HP Deskjet série D2600 Printer)
* Le numéro de série (figurant sur la partie arriere ou inférieure de I'appareil)
* Les messages qui s'affichent lorsque le probléme survient
+ Les réponses aux questions suivantes :
o Cette situation s'est-elle produite auparavant ?
o Pouvez-vous la recréer ?

o Avez-vous ajouté un composant matériel ou logiciel sur I'ordinateur au moment
ou le probléme est survenu ?

o S'est-il produit un événement quelconque avant que le probléme ne survienne
(orage, déplacement du produit, etc.) ?

Numéros de téléphone d'assistance
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Pour obtenir la liste a jour des numéros d'assistance téléphonique et des tarifs d'appel,
visitez le site www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Dépassement de la période d'assistance téléphonique

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404
] australia México www.hp.com/la/soporte
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010
17212049 Gl Nederland www.hp.com/support
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philiooi h P
Chile www.hp.com/la/soporte fippines www.hp.com/support
PE www.hp.com/support/china Eolska I 801 8?‘0 235 8
Colombia (Bogotda) www.hp.com/la/soporte ortuga - www.hp.com/support £
- Puerto Rico 1-877-232-0589 D
Colombia www.hp.com/la/soporte =
- Republica Dominicana 1-800-711-2884 )
Costa Rica www.hp.com/la/soporte - =
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323 o
Romania 0801 033 390 (]
Danmark www.hp.com/support °
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284 c
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte
— Poceus (CarkT-MeTepbypr) | 812 332 4240 .2
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 T 5
4u
(02) 6910602 an s - v = + 2
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo _g
i o
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071 891 391 s
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
+9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sasiall gy pall eyl
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Une fois la période d'assistance téléphonique expirée, toute aide apportée par HP vous
sera facturée. Vous pouvez également obtenir de I'aide sur le site Web d'assistance HP

en ligne : www.hp.com/support. Contactez votre revendeur HP ou appelez I'assistance
téléphonique de votre pays/région pour en savoir plus sur les options d'assistance

disponibles.

Assistance HP 35


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=fr&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

A
o
[7]
=
=
=
o
=]
o
(]
©
=
o
g
[ 3
3
[]
(]

Chapitre 5

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de I'appareil Imprimante HP sont disponibles
moyennant un supplément financier. Visitez le site www.hp.com/support, sélectionnez
votre pays/région et votre langue, puis explorez la section relative aux services et a la
garantie pour obtenir plus d'informations sur les plans d'assistance étendue.

Dépannage concernant l'installation

Cette section contient des informations sur le dépannage de la configuration du produit.

De nombreux problémes surviennent lorsque le produit est connecté a I'ordinateur au
moyen d'un cable USB alors que le logiciel HP Photosmart n'est pas installé sur
I'ordinateur. Si vous avez connecté le produit a votre ordinateur avant d'avoir été invité a
le faire par le biais de I'écran d'installation du logiciel, procédez comme suit :

Dépannage des problémes courants rencontrés pendant I'installation

1. Débranchez le cable USB de l'ordinateur.

2. Désinstallez le logiciel (si vous I'avez déja installé).
Pour de plus amples renseignements, voir « Désinstallation et réinstallation du
logiciel, » page 40.

3. Redémarrez 'ordinateur.

4. Mettez I'appareil hors tension, attendez une minute, puis redémarrez-le.

5. Réinstallez le logiciel de I'appareil HP Photosmart.

/\ Attention Ne branchez pas le cable USB avant d'y avoir été invité par le biais de
I'écran d'installation du logiciel.

Cette section contient les rubriques suivantes :

» L'appareil ne s'allume pas

» L'appareil est configuré mais n'imprime pas

» L'écran de contréle de configuration minimale requise s'affiche

* Un X rouge apparait a l'invite de connexion USB

« J'ai recu un message indiquant qu'une erreur inconnue s'est produite
» L'écran d'enregistrement ne s'affiche pas

+ Désinstallation et réinstallation du logiciel

L'appareil ne s'allume pas

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Vérifiez que le cordon d'alimentation est correctement branché

» Solution 2 : Appuyez sur le bouton Marche/Arrét plus lentement.
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Solution 1 : Vérifiez que le cordon d'alimentation est correctement branché

Solution:

» Assurez-vous que le cordon d'alimentation est correctement branché a I'appareil
et a I'adaptateur. Branchez le cordon d'alimentation a une prise de courant, a un
parasurtenseur ou a une prise multiple.

1 | Branchement de l'alimentation

2 | Cordon d'alimentation et adaptateur secteur

+  Sivous utilisez une prise multiple, assurez-vous que l'interrupteur dont elle est
équipée est en position de marche. Vous pouvez aussi brancher I'appareil
directement a une prise secteur.

+ Testez la prise d'alimentation pour vérifier qu'elle est en bon état. Branchez un
appareil dont vous étre sdr du bon fonctionnement et vérifiez s'il est alimenté. Si
ce n'est pas le cas, la prise d'alimentation est trés certainement défectueuse.

+ Sivous avez branché I'appareil sur une prise a interrupteur, assurez-vous que
l'interrupteur est en position de marche. S'il est sous tension mais ne fonctionne
toujours pas, il est possible que la prise de courant ait un probléme.
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Cause: L'appareil n'est pas correctement branché au bloc d'alimentation.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Appuyez sur le bouton Marche/Arrét plus lentement.

Solution: L'appareil peut ne pas répondre si vous appuyez trop rapidement sur le
bouton Marche/Arrét. Appuyez sur ce dernier une fois. |l faut parfois quelques

minutes pour mettre I'appareil sous tension. Si vous appuyez a nouveau sur le bouton
Marche/Arrét pendant cette période, vous risquez de mettre I'appareil hors tension.

/\ Attention Sil'appareil ne parvient toujours pas & se mettre sous tension, il est
peut-étre en panne. Débranchez I'appareil de la prise de courant.

Contactez I'assistance HP pour la maintenance.

Consultez le site : www.hp.com/support. Si le systéme vous y invite, choisissez
votre pays/région, puis cliquez sur Contacter HP pour obtenir des informations
sur les appels a l'assistance technique.
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Cause: Vous avez appuyeé sur le bouton Marche/Arrét trop vite.

L'appareil est configuré mais n'imprime pas
Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.
» Solution 1 : Appuyez sur le bouton Marche/Arrét pour mettre le produit sous tension.
» Solution 2 : Définissez le produit en tant qu'imprimante par défaut
» Solution 3 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur
» Solution 4 : vérifiez que les cartouches sont bien insérées et contiennent de I'encre
* Solution 5 : Chargez du papier dans le bac d'alimentation

Solution 1 : Appuyez sur le bouton Marche/Arrét pour mettre le produit sous
tension.

Solution: Regardez I'écran du produit. S'il n'affiche rien et que le bouton Marche/
Arrét n'est pas allumé, le produit est hors tension. Assurez-vous que le cordon
d'alimentation est correctement connecté au produit et branché sur une prise de
courant. Appuyez sur le bouton Marche/Arrét pour mettre le produit sous tension.

Cause: Le produit n'avait peut-étre pas été mis sous tension.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Définissez le produit en tant qu'imprimante par défaut

Solution: Utilisez les outils systéme disponibles sur votre ordinateur pour définir
votre produit en tant qu'imprimante par défaut.

Cause: Vous avez envoyeé le travail d'impression vers I'imprimante par défaut, mais
celle-ci ne correspondait pas au produit.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur
Solution: Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur.
Cause: L'appareil et I'ordinateur ne communiquent pas.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : vérifiez que les cartouches sont bien insérées et contiennent de I'encre
Solution: vérifiez que les cartouches sont bien insérées et contiennent de I'encre.
Cause: Un incident s'est produit au niveau d'une ou plusieurs cartouches.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 5 : Chargez du papier dans le bac d'alimentation
Solution: Chargez du papier dans le bac d'alimentation.
Pour plus d'informations, voir :

« Chargement des supports, » page 23

Cause: Le produit était peut-étre a court de papier.

L'écran de contrdle de configuration minimale requise s'affiche

Solution: Cliquez sur Détails pour obtenir des précisions sur le probleme, puis
corrigez-le avant de tenter d'installer le logiciel.

Cause: Votre systéme ne dispose pas de la configuration systéme minimale
requise pour installer le logiciel.

Un X rouge apparait a l'invite de connexion USB

Solution: Vérifiez que le produit est correctement installé, puis réessayez d'établir
la connexion.

Reconnexion USB
1. Vérifiez que le cable USB est correctement installé comme suit :

« Débranchez, puis rebranchez le cable USB, ou branchez-le sur un autre port
USB.

* Ne connectez pas le cable USB a un clavier.
« Vérifiez que le cable USB n'excede pas 3 meétres de long.

+ Si plusieurs périphériques USB sont connectés a votre ordinateur, vous
pouvez les débrancher avant de procéder a l'installation.

2. Débranchez, puis rebranchez le cordon d'alimentation de I'appareil.
3. Vérifiez que le cable USB et le cordon d'alimentation sont branchés.
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4. Cliquez sur Réessayer pour tenter d'établir une nouvelle connexion.
5. Continuez l'installation et redémarrez I'ordinateur lorsque vous y étes invité.

Cause: Normalement, une coche verte apparait pour indiquer que la fonction Plug
and Play a abouti. Un X rouge indique que la fonction a échoué.

J'ai regu un message indiquant qu'une erreur inconnue s'est produite

Solution: Poursuivez l'installation. Si cela ne fonctionne pas, arrétez, puis
redémarrez l'installation et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran. Si une
erreur se produit, vous devrez peut-étre désinstaller, puis réinstaller le logiciel. Ne
vous contentez pas de supprimer les fichiers de I'application sur votre ordinateur.
Veillez a les désinstaller a I'aide de I'utilitaire prévu a cet effet. Celui-ci s'installe en
méme temps que le logiciel fourni avec le produit.

Pour plus d'informations, voir :

« Désinstallation et réinstallation du logiciel, » page 40

Cause: La source de l'erreur est inconnue.

L'écran d'enregistrement ne s'affiche pas

Solution: Vous pouvez accéder a la fenétre d'enregistrement (S'enregistrer
maintenant) a partir de la barre des taches Windows en cliquant sur Démarrer,
Programmes ou Tous les programmes, HP, Deskjet série D2600, puis sur
Enregistrement du produit.
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Cause: L'écran d'enregistrement n'a pas été ouvert automatiquement.

Désinstallation et réinstallation du logiciel

Si l'installation est incompléte ou que vous avez connecté le cable USB a I'ordinateur
avant d'y étre invité par I'écran d'installation du logiciel, il peut étre nécessaire de
désinstaller puis de réinstaller le logiciel. Ne supprimez pas simplement les fichiers de
I'application de I'appareil Imprimante HP de votre ordinateur. Assurez-vous de les
désinstaller a I'aide de I'utilitaire prévu a cet effet, lequel est fourni lors de l'installation du
logiciel associé a I'appareil Imprimante HP.

Pour désinstaller le logiciel sous Windows

B Remarque Utilisez cette méthode si 'option Désinstaller n'est pas disponible dans
le menu de démarrage de Windows (cliquez sur Programmes/Tous les
programmes, HP, Deskjet série D2600, Désinstaller).
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1. Dans le panneau de configuration de Windows, cliquez deux fois sur Ajout/
Suppression de programmes.

E¥ Remarque La procédure d'ouverture du panneau de configuration dépend du
systéme d'exploitation. Si vous ne savez pas comment afficher cet élément,
consultez I'aide de Windows.

2. Sélectionnez Logiciel de pilote HP Deskjet Tout-en-un et cliquez sur Modifier/
Supprimer.
Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

3. Déconnectez le produit de I'ordinateur.

4. Redémarrez I'ordinateur.

BY Remarque Il estimportant de déconnecter le produit avant de redémarrer
I'ordinateur. Ne connectez pas le produit a I'ordinateur avant d'avoir réinstallé le
logiciel.

5. Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur de CD-ROM de votre ordinateur, puis
lancez le programme d'installation.

6. Suivez les instructions a I'écran.

Une fois I'installation du logiciel terminée, I'icone HP Digital Imaging Monitor apparait
dans la barre d'état systéeme de Windows.
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Pour vous assurer que le logiciel est correctement installé, cliquez deux fois sur l'icbne
Centre de solutions HP qui se trouve sur le bureau. Si le Centre de solutions HP affiche
les principales icbnes (Numériser image et Numériser document), cela signifie que le
logiciel a été correctement installé.

Dépannage des problemes de qualité d'impression

Utilisez cette section pour résoudre les problémes de qualité d'impression suivants :

Dépannage des problémes de qualité d'impression 41
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* Les couleurs sont erronées, imprécises ou délavées

* Les caractéres du texte ou les éléments graphiques ne sont pas entiérement
imprimés

* L'impression présente une bande de distorsion horizontale dans le bas d'une page
imprimée sans bordure

» Présence de stries ou de lignes horizontales sur les impressions

* Les impressions sont pales ou leurs couleurs sont ternes

* Les impressions sont floues ou brouillées

* Les impressions présentent des stries verticales

* Les impressions sont de travers

* Les impressions présentent des stries d'encre au dos de la feuille de papier

* Le texte présente des contours irréguliers

Les couleurs sont erronées, imprécises ou délavées

42

Si vos impressions présentent I'un des problemes de qualité suivants, essayez

d'appliquer les solutions présentées dans cette section.

» Le rendu des couleurs est |égérement différent du résultat prévu.
Par exemple, les couleurs du graphique ou de la photo présentent une nuance
différente a I'écran et sur I'impression, ou le rouge magenta est remplacé par du cyan
sur l'impression.

» Les couleurs se chevauchent ou semblent avoir bavé sur la page. Les contours
présentent un aspect dégradé au lieu d'étre nets et précis.

Si les couleurs semblent erronées ou présentent des bavures, essayez les solutions
suivantes.

» Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

» Solution 2 : vérifiez le chargement du papier dans |le bac d'alimentation

» Solution 3 : vérifiez le type de papier

» Solution 4 : Vérifiez les niveaux d'encre

» Solution 5 : vérifiez les paramétres d'impression

» Solution 6 : procédez a l'alignement de l'imprimante

» Solution 7 : Nettoyage automatique des cartouches d'impression

» Solution 8 : contactez I'assistance HP

Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

Solution: Vérifiez que vos cartouches d'encre sont des cartouches HP
authentiques.

HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les
cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apres jour.

Résolution de problemes



B Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilit¢ des consommables
non-HP. Les services ou réparations du produit requis suite a I'utilisation d'une
encre perimée ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre originales HP, rendez-vous
sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cause: Des cartouches d'encre de marque non HP ont été utilisées.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : vérifiez le chargement du papier dans le bac d'alimentation

Solution: Vérifiez que le papier est correctement chargé et qu'il n'est ni froissé, ni

trop épais.

» Chargez le papier, face a imprimer vers le bas. Par exemple, si vous chargez du
papier photo a finition brillante, chargez-le en orientant la face brillante vers le
bas.

»  Assurez-vous que le papier est a plat dans le bac d'alimentation et qu'il n'est pas
froissé. Si le papier est trop proche de la téte d'impression lors de I'impression,
I'encre risque de baver. Ce probleme peut se produire lorsque le papier est
surélevé, froissé ou trés épais (comme dans le cas d'une enveloppe postale).

Pour plus d'informations, voir :
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« Chargement des supports, » page 23

Cause: Le papier n'était pas chargé correctement, était gondolé ou trop épais.
Si le probléeme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : vérifiez le type de papier
Solution: HP recommande ['utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit.
Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour de meilleurs
résultats lors de l'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet
étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous
étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Aprés l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet
plastique. Ceci empéche le papier photo de gondoler.

Pour plus d'informations, voir :

* « Chargement des supports, » page 23
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

Cause: Le bac d'alimentation contient un type de papier incorrect.
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Chapitre 5

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Vérifiez les niveaux d'encre

Solution: Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.

Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniguement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la
qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Cause: Le niveau d'encre contenu dans les cartouches est peut-étre insuffisant.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : vérifiez les paramétres d'impression

Solution: Vérifiez les paramétres d'impression.

Vérifiez les parametres d'impression pour déterminer si le paramétrage des
couleurs est incorrect.

Vérifiez, par exemple, si le document est défini en vue d'étre imprimé en niveaux
de gris. Vous pouvez aussi vérifier si les parameétres de couleur avancés tels que
la saturation, la luminosité ou les nuances chromatiques, sont définis en vue de
modifier I'aspect des couleurs.

Vérifiez les parametres de qualité d'impression et assurez-vous qu'ils
correspondent au type de papier chargé dans le produit.

En cas de superposition des couleurs, la sélection d'un paramétre de qualité
d'impression inférieur peut étre nécessaire. Dans d'autres cas, sélectionnez un
parameétre plus élevé si vous imprimez une photo avec une qualité élevée, et
assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier photo issu de lagamme
de Papiers photo HP Advanced.

Remarque Sur certains écrans d'ordinateur, le rendu des couleurs peut étre
différent de celui d'une impression papier. Dans ce cas, ni votre produit, ni les
paramétres d'impression, ni les cartouches d'encre ne présentent d'anomalie.
Aucun résolution d'incident n'est nécessaire.

Cause: Les paramétres d'impression n'ont pas été définis correctement.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 6 : procédez a I'alignement de I'imprimante

Solution: Alignez I'imprimante.
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L'alignement de I'imprimante permet de garantir une excellente qualité d'impression.

Pour aligner I'imprimante a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4 dans le
bac d'alimentation.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.

4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.

5. Cliquez sur Alignement de I'imprimante.
Le produit imprime une page de test, aligne la téte d'impression et étalonne
l'imprimante. Recyclez ou jetez cette page.

Cause: L'alignement de l'imprimante était nécessaire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 7 : Nettoyage automatique des cartouches d'impression

Solution: Nettoyer les cartouches d'impression.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Nettoyage automatique des
cartouches d'encre, » page 27.

Cause: Le nettoyage des contacts de la cartouche était nécessaire.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 8 : contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Un probleme s'est produit au niveau de la téte d'impression.

Les caractéres du texte ou les éléments graphiques ne sont pas entiérement
imprimés
Essayez les solutions suivantes si certaines zones du texte ou de I'image sont mal
imprimées ou ne sont pas imprimées du tout.

* Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.
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Chapitre 5

* Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre

* Solution 3 : vérifiez les paramétres d'impression
» Solution 4 : vérifiez le type de papier

» Solution 5 : contactez I'assistance HP

Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.
Solution: Vérifiez que vos cartouches d'encre sont des cartouches HP
authentiques.

HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les

cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour aprés jour.

Bf Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables
non-HP. Les services ou réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une
encre périmée ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre originales HP, rendez-vous
sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cause: Des cartouches d'encre de marque non HP ont été utilisées.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre
Solution: Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.

BY Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la
qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Cause: Le niveau d'encre contenu dans les cartouches est peut-étre insuffisant.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : vérifiez les paramétres d'impression

Solution: Vérifiez les paramétres d'impression.

«  Vérifiez que le paramétre du type de papier correspond au type de papier chargé
dans le bac d'alimentation.

«  Vérifiez le paramétre de qualité d'impression et assurez-vous qu'il n'est pas défini
sur une qualité trop faible.
Imprimez I'image en sélectionnant une qualité d'impression élevée, telle que
Supérieure ou ppp maximum.
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Cause: Les parameétres de type de papier ou de qualité d'impression étaient
incorrects.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : vérifiez le type de papier
Solution: HP recommande I'utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit.
Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour de meilleurs
résultats lors de I'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine & l'intérieur d'un sachet
étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous
étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Apres lI'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet
plastique. Ceci empéche le papier photo de gondoler.

Pour plus d'informations, voir :

* « Chargement des supports, » page 23
» « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

Cause: Le bac d'alimentation contient un type de papier incorrect.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 5 : contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Un probleme s'est produit au niveau de la téte d'impression.

L'impression présente une bande de distorsion horizontale dans le bas d'une page
imprimée sans bordure

Si vos impressions sans bordure présentent une bande de distorsion horizontale dans
leur partie inférieure, essayez les solutions suivantes.

BY Remarque Ce probléme n'estpas lié aux consommables d'encre. Le remplacement
des cartouches d'encre ou de la téte d'impression n'est pas nécessaire.

» Solution 1 : vérifiez le type de papier
»  Solution 2 : Utilisez un paramétre de qualité d'impression supérieur
* Solution 3 : Faites pivoter I'image
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Solution 1 : vérifiez le type de papier
Solution: HP recommande I'utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit.
Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour de meilleurs
résultats lors de l'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine a I'intérieur d'un sachet
étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous
étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Aprés l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet
plastique. Ceci empéche le papier photo de se gondoler.

Pour plus d'informations, voir :

» « Chargement des supports, » page 23
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

Cause: Le bac d'alimentation contient un type de papier incorrect.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Utilisez un paramétre de qualité d'impression supérieur

Solution: Vérifiez le paramétre de qualité d'impression et assurez-vous qu'il n'est
pas défini sur une qualité trop faible.

Pour sélectionner la vitesse ou la qualité d'impression

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.

3. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

6. Dans laliste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier que vous
avez chargé.

7. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, sélectionnez la qualité

d'impression adéquate pour votre projet.
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Bf Remarque Pour connaitre la résolution ppp a laquelle le produit imprimera
en fonction du type de papier et de la qualité d'impression sélectionnés,
cliguez sur Résolution.

Imprimez l'image en sélectionnant une qualité d'impression élevée, telle que
Supérieure ou ppp maximum.

Pour plus d'informations, voir :

« Impression en mode ppp maximal, » page 16

Cause: Le paramétre de qualité d'impression sélectionné était insuffisant.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 3 : Faites pivoter I'image

Solution: Si le probléme persiste, faites pivoter I'image de 180 degrés a l'aide du
logiciel installé avec I'appareil ou d'une autre application pour que les nuances bleu
clair, grises ou brunes ne s'impriment plus au bas de la page.

Cause: La photo présente des nuances incorrectes au bas de la page imprimée.

Présence de stries ou de lignes horizontales sur les impressions

Si vos impressions présentent des lignes, des stries ou des marques dans le sens
longitudinal de la page, essayez les solutions suivantes.

Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.
Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre

Solution 3 : Assurez-vous que le papier est correctement chargé

Solution 4 : Utilisez un paramétre de qualité d'impression supérieur

Solution 5 : procédez a l'alignement de I'imprimante

Solution 6 : Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression
Solution 7 : contactez |'assistance HP

Solution: Vérifiez que vos cartouches d'encre sont des cartouches HP
authentiques.
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HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les
cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apreés jour.

B Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilit¢ des consommables
non-HP. Les services ou réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une
encre perimée ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre originales HP, rendez-vous
sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cause: Des cartouches d'encre de marque non HP ont été utilisées.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre

Solution: Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.
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BY Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la
qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Cause: Le niveau d'encre contenu dans les cartouches est peut-étre insuffisant.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Assurez-vous que le papier est correctement chargé
Solution: Vérifiez que le papier est correctement chargé dans le bac d'alimentation.
Pour plus d'informations, voir :
« Chargement des supports, » page 23

Cause: Le papier n'était pas correctement chargé.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Utilisez un paramétre de qualité d'impression supérieur

Solution: Vérifiez le paramétre de qualité d'impression et assurez-vous qu'il n'est
pas défini sur une qualité trop faible.
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Pour sélectionner la vitesse ou la qualité d'impression

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

6. Dans laliste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier que vous
avez chargé.

7. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, sélectionnez la qualité

d'impression adéquate pour votre projet.

o

Bf Remarque Pour connaitre la résolution ppp & laquelle le produit imprimera
en fonction du type de papier et de la qualité d'impression sélectionnés,
cliguez sur Résolution.

Imprimez l'image en sélectionnant une qualité d'impression élevée, telle que
Supérieure ou ppp maximum.

Pour plus d'informations, voir :

« Impression en mode ppp maximal, » page 16
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Cause: Le paramétre de qualité d'impression ou de copie défini sur le produit était
trop faible.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : procédez a I'alignement de I'imprimante
Solution: Alignez I'imprimante.

L'alignement de l'imprimante permet de garantir une excellente qualité d'impression.

Pour aligner I'imprimante a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4 dans le
bac d'alimentation.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.
4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.
5. Cliquez sur Alignement de I'imprimante.

Le produit imprime une page de test, aligne la téte d'impression et étalonne
l'imprimante. Recyclez ou jetez cette page.
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Cause: L'alignement de I'imprimante était nécessaire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 6 : Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression
Solution: Procédez au nettoyage des cartouches d'impression.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Nettoyage automatique des
cartouches d'encre, » page 27.

Cause: Le nettoyage des buses de la cartouche est nécessaire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 7 : contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.
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Cause: Un probléme s'est produit au niveau de la téte d'impression.

Les impressions sont pales ou leurs couleurs sont ternes
Si les couleurs de vos impressions ne sont pas aussi brillantes ou intenses que prévu,
essayez les solutions suivantes.
» Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.
» Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre
* Solution 3 : vérifiez les paramétres d'impression
» Solution 4 : vérifiez le type de papier
» Solution 5 : Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression

» Solution 6 : contactez I'assistance HP

Solution 1 : assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

Solution: Vérifiez que vos cartouches d'encre sont des cartouches HP
authentiques.
HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les

cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apreés jour.

BY Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables
non-HP. Les services ou réparations du produit requis suite a I'utilisation d'une
encre périmée ne sont pas couverts par la garantie.
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Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre originales HP, rendez-vous
sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cause: Des cartouches d'encre de marque non HP ont été utilisées.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez les niveaux d'encre
Solution: Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.

BY Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la
qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Cause: Le niveau d'encre contenu dans les cartouches est peut-étre insuffisant.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 3 : vérifiez les paramétres d'impression

Solution: Vérifiez les paramétres d'impression.

«  Vérifiez que le parameétre du type de papier correspond au type de papier chargé
dans le bac d'alimentation.

+ Vérifiez le paramétre de qualité d'impression et assurez-vous qu'il n'est pas défini
sur une qualité trop faible.
Imprimez l'image en sélectionnant une qualité d'impression élevée, telle que
Supérieure ou ppp maximum.

Cause: Les parameétres de type de papier ou de qualité d'impression étaient
incorrects.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : vérifiez le type de papier

Solution: HP recommande I'utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit.

Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour de meilleurs
résultats lors de l'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet
étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous
étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Aprés l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet
plastique. Ceci empéche le papier photo de gondoler.
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Pour plus d'informations, voir :

» « Chargement des supports, » page 23
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21

Cause: Le bac d'alimentation contient un type de papier incorrect.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression
Solution: Procédez au nettoyage des cartouches d'impression.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Nettoyage automatique des
cartouches d'encre, » page 27.

Cause: Le nettoyage des buses de la cartouche est nécessaire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 6 : contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.

Consultez le site : www.hp.com/support.
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Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Un probléeme s'est produit au niveau de la téte d'impression.

Les impressions sont floues ou brouillées
Essayez les solutions suivantes si vos impressions sont floues ou brouillées.

BY Remarque Ce probléme n'est pas lié aux consommables d'encre. Le remplacement
des cartouches d'encre ou de la téte d'impression n'est pas nécessaire.

4~ Conseil Aprés avoir consulté les solutions de cette section, vous pouvez rechercher
une aide complémentaire sur le site Web d'HP. Pour des informations
complémentaires, reportez-vous au site : www.hp.com/support.

» Solution 1 : vérifiez les paramétres d'impression

» Solution 2 : utilisez une qualité d'image plus élevée

+ Solution 3 : Réduisez le format d'impression de I'image
* Solution 4 : procédez a l'alignement de l'imprimante

Solution 1 : vérifiez les paramétres d'impression

Solution: Vérifiez les paramétres d'impression.

«  Vérifiez que le paramétre du type de papier correspond au type de papier chargé
dans le bac d'alimentation.

«  Vérifiez le paramétre de qualité d'impression et assurez-vous qu'il n'est pas défini
sur une qualité trop faible.
Imprimez I'image en sélectionnant une qualité d'impression élevée, telle que
Supérieure ou ppp maximum.
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Cause: Les paramétres de type de papier ou de qualité d'impression étaient
incorrects.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : utilisez une qualité d'image plus élevée
Solution: Utilisez une résolution d'image plus élevée.

Si vous imprimez une photo ou un graphique en résolution trop basse, l'impression
obtenue sera floue ou imprécise.

Dans le cas du redimensionnement d'une photo numérique ou d'un graphique,
l'impression obtenue peut étre floue ou imprécise.

Cause: La résolution de l'image était insuffisante.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Réduisez le format d'impression de I'image
Solution: Réduisez la taille de I'image, puis procédez a l'impression.
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Si vous imprimez une photo ou un graphique alors que le format d'impression est trop
grand, l'impression obtenue sera floue ou imprécise.

Dans le cas du redimensionnement d'une photo numérique ou d'un graphique,
I'impression obtenue peut étre floue ou imprécise.

Cause: La taille de I'image imprimée était trop grande.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : procédez a I'alignement de I'imprimante
Solution: Alignez I'imprimante.

L'alignement de I'imprimante permet de garantir une excellente qualité d'impression.

Pour aligner I'imprimante a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4 dans le
bac d'alimentation.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.
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La Boite a outils de I'imprimante apparait.

4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.

5. Cliquez sur Alignement de I'imprimante.
Le produit imprime une page de test, aligne la téte d'impression et étalonne
l'imprimante. Recyclez ou jetez cette page.

Cause: L'alignement de l'imprimante était nécessaire.

Les impressions présentent des stries verticales
Solution: HP recommande ['utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit.
Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour de meilleurs
résultats lors de I'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet
étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous
étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Apres l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet
plastique. Ceci empéche le papier photo de gondoler.

Pour plus d'informations, voir :

* « Chargement des supports, » page 23
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 21
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Cause: Le bac d'alimentation contient un type de papier incorrect.

Les impressions sont de travers

Si votre impression n'est pas disposée dans I'axe de la page, essayez les solutions
suivantes.

» Solution 1 : Assurez-vous que le papier est correctement chargé

» Solution 2 : assurez-vous qu'un seul type de papier est chargé a la fois

Solution 1 : Assurez-vous que le papier est correctement chargé
Solution: Vérifiez que le papier est correctement chargé dans le bac d'alimentation.
Pour plus d'informations, voir :

« Chargement des supports, » page 23

Cause: Le papier n'était pas correctement chargé.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : assurez-vous qu'un seul type de papier est chargé a la fois
Solution: Ne chargez qu'un seul type de papier a la fois.
Cause: Le bac d'alimentation contenait des types de papier différents.

A
o
[7]
=
=
=
o
=]
o
(]
©
=
o
g
[ 3
3
[]
(]

Les impressions présentent des stries d'encre au dos de la feuille de papier

Essayez les solutions suivantes si des stries d'encres sont présentes au dos de vos
impressions.

» Solution 1 : Effectuez I'impression sur une feuille de papier ordinaire

» Solution 2 : Attendez que I'encre séche

Solution 1 : Effectuez I'impression sur une feuille de papier ordinaire

Solution: Imprimez une ou plusieurs pages de papier ordinaire afin d'éponger
I'excés d'encre dans I'appareil.

Elimination de I'excés d'encre a I'aide de papier ordinaire

1. Chargez plusieurs feuilles de papier ordinaire dans le bac d'alimentation.

2. Patientez 5 minutes.

3. Imprimez un document contenant peu de texte, ou pas du tout.

4. Contrdlez la présence éventuelle d'encre au dos de la feuille de papier. Si le dos

de la feuille contient encore de I'encre, imprimez une autre feuille de papier
ordinaire.

Cause: De l'encre s'est accumulée dans l'appareil a I'endroit ou le dos des feuilles
de papier repose durant I'impression.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Attendez que I'encre séche

Solution: Patientez au moins 30 minutes jusqu'a ce que I'encre séche, puis
relancez l'impression.

Cause: L'élimination de I'excés d'encre présent dans le produit était nécessaire.

Le texte présente des contours irréguliers

Si vos impressions ne présentent pas un rendu assez net ou que les bords sont flous,
essayez les solutions suivantes.

Bf Remarque Ce probléme n'est pas lié aux consommables d'encre. Le remplacement
des cartouches d'encre ou de la téte d'impression n'est pas nécessaire.

* Solution 1 : utilisez des polices TrueType ou OpenType
* Solution 2 : procédez a l'alignement de I'imprimante
» Solution 3 : Nettoyez les buses de la cartouche d'impression

Solution 1 : utilisez des polices TrueType ou OpenType

Solution: Utilisez des polices TrueType ou OpenType pour étre assuré que le
produit délivrera une impression nette. Lors de la sélection d'une police, recherchez

I'icone TrueType ou OpenType.

Icéne TrueType Icéne OpenType
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Cause: La taille de la police était personnalisée.

Certains programmes logiciels proposent des polices personnalisées qui présentent
des irrégularités a I'agrandissement ou a l'impression. En outre, si vous imprimez du
texte de type bitmap, des irrégularités peuvent apparaitre a I'agrandissement ou a
I'impression.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : procédez a I'alignement de I'imprimante
Solution: Alignez I'imprimante.
L'alignement de I'imprimante permet de garantir une excellente qualité d'impression.

Pour aligner I'imprimante a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4 dans le
bac d'alimentation.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.
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3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

E¥ Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.

4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.

5. Cliquez sur Alignement de I'imprimante.
Le produit imprime une page de test, aligne la téte d'impression et étalonne
I'imprimante. Recyclez ou jetez cette page.

Cause: L'alignement de I'imprimante était nécessaire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Nettoyez les buses de la cartouche d'impression

Solution: Vérifiez les cartouches d'impression. Si les buses d'encre sont
effectivement encombrées, nettoyez la zone les environnant.

Cause: Le nettoyage des buses de la cartouche est nécessaire.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Dépannage des problemes d'impression

Cette rubrique vous aidera a résoudre les problémes d'impression suivants :

* Les enveloppes ne s'impriment pas correctement

» L'appareil imprime des caractéres incohérents

* Les pages de mon document ne sortent pas dans le bon ordre
* Les marges ne s'impriment pas comme prévu

» L'impression inclut une page blanche

Les enveloppes ne s'impriment pas correctement

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Rechargez les enveloppes dans le bac d'alimentation

» Solution 2 : Chargez un type d'enveloppe différent

» Solution 3 : Rentrez les volets afin d'éviter les bourrages papier

Solution 1 : Rechargez les enveloppes dans le bac d'alimentation

Solution: Retirez tout papier du bac d'alimentation. Insérez une pile d'enveloppes
dans le bac d'alimentation avec le rabat déployé vers la gauche et vers le haut.
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Bf Remarque Pour éviter les bourrages papier, insérez le rabat dans I'enveloppe.

Pour plus d'informations, voir :

« Chargement des supports, » page 23

Cause: La pile d'enveloppes n'est pas chargée correctement.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Chargez un type d'enveloppe différent

Solution: N'utilisez pas d'enveloppes brillantes avec des motifs en relief, ni
d'enveloppes a fermoir ou a fenétre.

Cause: Le type d'enveloppe chargé était incorrect.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Rentrez les volets afin d'éviter les bourrages papier
Solution: Pour éviter les bourrages papier, insérez le rabat dans I'enveloppe.
Cause: Les volets étaient peut-étre coincés dans les rouleaux d'alimentation.

L'appareil imprime des caractéres incohérents

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiéere
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Redémarrez le produit et I'ordinateur

* Solution 2 : Essayez d'imprimer un autre document

Solution 1 : Redémarrez le produit et I'ordinateur

Solution: Mettez le produit et I'ordinateur hors tension pendant 60 secondes, puis
remettez-les sous tension et relancez I'impression.

Cause: La mémoire du produit était saturée.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Chapitre 5

Solution 2 : Essayez d'imprimer un autre document

Solution: Essayez d'imprimer un autre document a partir de la méme application.
Si l'impression fonctionne, essayez d'imprimer une version précédente du document
qui n'est pas endommageée.

Cause: Le document était endommagé.

Les pages de mon document ne sortent pas dans le bon ordre

Solution: Imprimez le document en ordre inverse. Lorsque l'impression du
document est terminée, les pages se trouvent dans le bon ordre.

Cause: Les paramétres d'impression sont configurés pour imprimer d'abord la
premiére page du document. Selon la fagon dont le papier est inséré dans I'appareil,
la premiere page s'imprime face vers le haut en bas de la pile.

Les marges ne s'impriment pas comme prévu

60

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Définissez des marges correctes dans |'application

» Solution 2 : Vérifiez le paramétre du format de papier

» Solution 3 : chargez correctement la pile de papier

» Solution 4 : Chargez correctement la pile d'enveloppes

Solution 1 : Définissez des marges correctes dans I'application
Solution: Vérifiez les marges de l'imprimante.

Assurez-vous que les parametres de marge du document ne dépassent pas la
surface d'impression de I'appareil.

Pour vérifier les paramétres de marge

1. Consultez I'apergu du travail d'impression avant de I'envoyer a l'appareil.
Dans la plupart des applications, cliquez sur le menu Fichier puis sur Apergu
avant impression.

2. Vérifiez les marges.
L'appareil utilise les marges définies dans I'application, a condition que celles-ci
soient supérieures aux marges minimales prises en charge par l'appareil. Pour
plus d'informations sur la définition des marges dans I'application, consultez la
documentation fournie avec le logiciel.

3. Annulez la tache d'impression si les marges ne sont pas satisfaisantes et réglez
les marges dans votre application logicielle.

Cause: Les marges ne sont pas correctement définies dans votre application.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Résolution de problémes



Solution 2 : Vérifiez le paramétre du format de papier

Solution: Vérifiez que vous avez choisi le format de papier adapté a votre projet.
Assurez-vous que vous avez chargé le format de papier adéquat dans le bac
d'alimentation.

Cause: Le format de papier n'est peut-étre pas défini correctement pour le projet
que vous imprimez.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : chargez correctement la pile de papier

Solution: Retirez la pile de papier du bac d'alimentation, puis rechargez le papier.
Assurez-vous de faire glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il touche
le bord du papier.

Pour plus d'informations, voir :

« Chargement des supports, » page 23

Cause: Les guide-papier ne sont pas correctement positionnés.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Chargez correctement la pile d'enveloppes
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Solution: Retirez tout papier du bac d'alimentation. Insérez une pile d'enveloppes
dans le bac d'alimentation avec le rabat déployé vers la gauche et vers le haut.

E¥ Remarque Pour éviter les bourrages papier, insérez le rabat dans I'enveloppe.

Pour plus d'informations, voir :

« Chargement des supports, » page 23

Cause: La pile d'enveloppes n'est pas chargée correctement.

L'impression inclut une page blanche

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.
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» Solution 1 : Vérifiez le niveau d'encre des cartouches d'impression

» Solution 2 : Déterminez si des pages blanches se trouvent a la fin du document

+ Solution 3 : Chargez davantage de papier dans le bac d'alimentation

» Solution 4 : Déterminez si le ruban adhésif a été retiré des cartouches d'impression

Solution 1 : Vérifiez le niveau d'encre des cartouches d'impression

Solution: Vérifiez I'estimation des niveaux d'encre dans les cartouches
d'impression.

BY Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniguement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire
tant que la qualité d'impression est jugée acceptable.

Si les cartouches d'impression contiennent toujours de I'encre et si le probléme
persiste, imprimez un rapport d'auto-test pour déterminer si le probléme provient des
cartouches d'impression. Si le rapport d'auto-test indique un probléme, nettoyez les
cartouches d'impression. Si le probléme persiste, vous devrez peut-étre remplacer
les cartouches.

Cause: Sivous imprimez du texte noir et si l'appareil sort une page blanche, la
cartouche d'impression noire est sans doute vide.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Déterminez si des pages blanches se trouvent a la fin du document

Solution: Ouvrez votre document dans I'application logicielle et supprimez les
pages ou lignes en trop situées a la fin du document.

Cause: Le document a imprimer contient une page blanche supplémentaire.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Chargez davantage de papier dans le bac d'alimentation

Solution: Si seules quelques feuilles sont chargées dans I'appareil, ajoutez du
papier. Si le bac d'alimentation contient du papier, retirez la pile et taquez-la sur une
surface plane, puis rechargez le papier dans le bac.

Pour plus d'informations, voir :
« Chargement des supports, » page 23

Cause: L'appareil est a court de papier.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 4 : Déterminez si le ruban adhésif a été retiré des cartouches d'impression

Solution: Veérifiez toutes les cartouches d'impression. La bande adhésive a peut-
étre été retirée des contacts en cuivre, mais elle recouvre toujours les buses. Si les
buses sont toujours bloquées par un adhésif, retirez doucement celui-ci. Ne touchez
ni les buses d'encre, ni les contacts en cuivre.

1 | Contacts en cuivre

2 | Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

Pour plus d'informations, voir :
« Remplacement des cartouches, » page 29
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Cause: Labande adhésive de protection n'était pas complétement retirée de la
cartouche d'impression.

Erreurs

Lorsqu'une erreur impliquant l'appareil survient, les voyants clignotent ou un message
s'affiche sur I'écran de I'ordinateur.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Clignotement des voyants

Messages de l'appareil

Messages relatifs aux fichiers

Messages d'ordre général relatifs a I'utilisateur
Messages relatifs au papier

Messages relatifs a I'alimentation et aux connexions
Messages relatifs aux cartouches d'impression

Clignotement des voyants

Les voyants du produit clignotent selon des séquences particuliéres pour indiquer les
différents types d'erreurs. Consultez le tableau ci-dessous pour déterminer comment
corriger une erreur en fonction du comportement des voyants sur le produit.
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Chapitre 5

64

Voyant Voyant Voyants Description Solution
Activer de Vérifier
reprise cartouch

e

d'impres

sion
Eteint Eteint Eteint L'appareil est Appuyez sur le

éteint. bouton Marche/

Arrét pour mettre

I'appareil sous

tension.

Clignotem | Eteint Eteint Un travail est en Attendez que cette
ent rapide cours de traitement | tache soit terminée.
sur le produit.
Activé Eteint Tous deux | Les cartouches 1. Retirezla
clignotant | d'impression sont cartouche
S. peut-étre d'impression
défectueuses. noire.

2. Refermezla
porte.

3. Sile
clignotement
des voyants de
cartouches
persiste,
remplacez la
cartouche
d'impression
trichromique. Si
les voyants des
cartouches ne
clignotent pas,
remplacez la
cartouche
d'impression
noire.

Allumé Clignotant | Eteint Le produit est a Chargez du papier et
court de papier. appuyez sur
Un bourrage papier Poursuivre.
s'estproduitdans | giminez le bourrage
lappareil. papier, puis appuyez

sur Poursuivre.

Clignotem | Eteint Eteint La trappe d'accés Fermez-la.

ent rapide avant était ouverte.

Allumé Eteint Clignotem | Les cartouches Installez ou retirez,

ent rapide | d'impression sont puis réinsérez les

manquantes ou ne
sont pas
correctement
installées.

La cartouche
d'impression est
peut-étre
défectueuse.

cartouches
d'impression.

Enlevez la
cartouche, retirez le
ruban adhésif, puis
réinsérez la
cartouche.
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(suite)

Voyant Voyant Voyants Description Solution
Activer de Vérifier
reprise cartouch
e
d'impres
sion
Le ruban adhésif La cartouche
n'a pas été retiré de | d'impression n'est
la(des) cartouche peut-étre pas prise
(s). en charge sur le
La cartouche grﬂcfimrtn I’tpur: plusr
d'impression n'est | ! orrt a '% S su
pas congue pour ;?ﬂci ouc nes
cet appareil. IMpressio .
compatibles, voir
« Commande de
fournitures d'encre, »
page 26.
Allumé Désactivé | Clignotem | Le chariot Ouvrez la trappe o
ent rapide | d'impression est d'accés avant et E
des deux | bloqué. assurez-vous que le 0
chariot n'est pas =
bloqué. s
(]
Clignotem | Clignotem | Clignotem | Le produit a subi 1. Mettez I'appareil 'g
entrapide | entrapide | entrapide | une erreur fatale. hors tension. o
des deux 2. Débranchez le 5
cordon o
d'alimentation. &
3. Patientez
environ une
minute, puis
rebranchez le
cordon
d'alimentation.
4. Mettez I'appareil
sous tension.
Si le probléme
persiste, contactez
le centre
d'assistance HP.
Allumé Eteint Activé Le niveau d'encre Remplacez les
des cartouches cartouches lorsque
d'impression est la qualité
faible. d'impression n'est
plus acceptable.
Allumé Eteint Le voyant | Le niveau d'encre | Remplacez la
dela de la cartouche cartouche
cartouche | trichromique est trichromique lorsque
trichromiq | faible. la qualité
ul? est' La cartouche dllmpressminbr: est
allume trichromique a été plus acceptable.
Iae ;/oyant retirée. Remplacez la
e rta h cartouche
cartoucne d'trichromique ou
d'encre

imprimez en mode
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(suite)
Voyant Voyant Voyants Description Solution
Activer de Vérifier
reprise cartouch
e
d'impres
sion
noire est d'économie d'encre
éteint avec la cartouche
d'impression noire.
Pour plus
d'informations, voir
« Impression avec le
mode d'économie
d'encre, »
page 70.
Allumé Eteint Le voyant | La cartouche Remplacez la
dela d'encre noire est cartouche d'encre
cartouche | presque vide. noire lorsque la
OO | Lacartouone | Qe ¢impressr
8 éteint d'e.n(':re noire a ete acceptable
= retirée. :
§' Iag I\;oyant Remplacez la
= cartouche cartouche ;
o ; d'impression noire
'g d encre ou imprimez en
& noire est mode d'économie
g allume d'encre avec la
® cartouche
o trichromique. Pour
plus d'informations,
voir « Impression
avec le mode
d'économie
d'encre, »
page 70.

Messages de I'appareil

Messages d'erreur associés a l'appareil :
» Version incorrecte du microprogramme

Version incorrecte du microprogramme

Solution: Pour obtenir une assistance et des informations relatives a la garantie,
visitez le site d'HP, a I'adresse www.hp.com/support. Si vous y étes invité,
sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter HP pour savoir comment
contacter I'assistance technique.

Cause: Le numéro de révision du microprogramme du produit ne correspond pas
a celui du logiciel.

Messages relatifs aux fichiers
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs aux fichiers :
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» Erreur a la lecture ou a I'écriture du fichier

»  Fichier introuvable

» Format de fichier non pris en charge

*  Nom de fichier incorrect

» Types de fichier pris en charge par I'appareil Imprimante HP

Erreur a la lecture ou a I'écriture du fichier
Solution: Vérifiez le nom du dossier et du fichier.
Cause: Le logiciel de I'appareil n'a pas pu ouvrir/enregistrer le fichier.

Fichier introuvable
Solution: Fermez certaines applications et tentez d'exécuter & nouveau la tache.

Cause: Mémoire insuffisante sur l'ordinateur pour créer un fichier de
prévisualisation.

Format de fichier non pris en charge

Solution: Ouvrez le fichier dans une autre application et enregistrez-le dans un
format reconnu par le logiciel de I'appareil.

Pour plus d'informations, voir :
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« Types de fichier pris en charge par 'appareil Imprimante HP, » page 67

Cause: Le logiciel de l'appareil ne reconnait pas ou ne prend pas en charge le
format de fichier de I'image que vous tentez d'ouvrir ou d'enregistrer. Si I'extension
correspond a un type de fichier pris en charge, le fichier est peut-étre endommagé.

Nom de fichier incorrect

Solution: Vérifiez que vous n'utilisez pas de symbole incorrect dans le nom du
fichier.

Cause: Le nom du fichier indiqué est incorrect.

Types de fichier pris en charge par I'appareil Imprimante HP
Les formats de fichiers suivants sont pris en charge :

Le logiciel HP Photosmart prend en charge les formats suivants : BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF et PNG.

Messages d'ordre général relatifs a l'utilisateur
La liste suivante décrit les erreurs courantes de I'utilisateur :

* Erreur d'impression sans bordure
* Espace disque insuffisant
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Erreur d'impression sans bordure

Solution: L'impression sans bordure n'est pas possible si seule la cartouche
d'encre noire est installée. Insérez la cartouche trichromique.

Pour plus d'informations, voir :
« Remplacement des cartouches, » page 29

Cause: Une tache d'impression sans bordure a été exécutée alors que le produit
était en mode d'économie d'encre et que seule la cartouche d'encre noire était
installée.

Espace disque insuffisant
Solution: Fermez certaines applications et tentez d'exécuter a nouveau la tache.
Cause: Mémoire insuffisante sur votre ordinateur pour exécuter cette tache.

Messages relatifs au papier
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs au papier :

* Encre en cours de séchage

Encre en cours de séchage
Solution: Laissez la feuille dans le bac de sortie jusqu'a ce que le message
disparaisse. S'il est nécessaire de retirer la feuille imprimée avant que le message
disparaisse, prenez la feuille par les bords ou par le dessous et déposez-la sur une
surface plane pour la faire sécher.

Cause: Les transparents et d'autres supports exigent un temps de séchage
supérieur a la normale.
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Messages relatifs a I'alimentation et aux connexions
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs a I'alimentation et aux connexions :

* Mise hors tension incorrecte

Mise hors tension incorrecte

Solution: Le bouton Marche/Arrét du panneau de commande permet de mettre le
produit sous tension et hors tension.

Cause: Le produit n'a pas été éteint correctement la derniére fois qu'il a été utilisé.
Vous risquez d'endommager le produit si vous le mettez hors tension en utilisant
l'interrupteur d'une multiprise ou un interrupteur secteur.

Messages relatifs aux cartouches d'impression
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs aux cartouches d'impression :

» Présence de cartouches non HP

68 Résolution de problémes



» Cartouches HP précédemment utilisées

*  Encre HP épuisée

* Niveau d'encre bas

* Impression avec le mode d'économie d'encre

»  Cartouche d'impression manquante, mal installée ou non congue pour 'appareil
* Cartouches manquantes ou non détectées

» Cartouches d'impression incompatibles

» Cartouche installée dans un emplacement incorrect

* Probléeme lié a la cartouche d'impression

Présence de cartouches non HP

Solution: Suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour poursuivre ou pour
remplacer les cartouches indiquées par des cartouches HP.

HP recommande I'utilisation de cartouches d'impression HP authentiques. En effet,
celles-ci sont congues et testées avec les imprimantes HP pour vous aider a obtenir
facilement des résultats exceptionnels a chaque impression.

B Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité¢ des fournitures non
HP. Les services ou réparations de l'imprimante requis suite a I'utilisation de
fournitures non HP ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches HP authentiques, rendez-vous sur le
site :
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 29

Cause: Le produit a détecté qu'une cartouche d'impression non HP était installée.

Cartouches HP précédemment utilisées

Solution: Vérifiez la qualité de I'impression en cours. Si cette qualité est
satisfaisante, suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour continuer.

Il est possible que les niveaux d'encre ne soient pas disponibles pour les cartouches
indiquées. Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniguement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif & un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une
cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire tant
que la qualité d'impression est jugée acceptable.

Cause: La cartouche d'impression HP installée a déja servi pour une autre
imprimante.

Encre HP épuisée

Solution: Suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour poursuivre ou pour
remplacer les cartouches indiquées par des cartouches HP.
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Il est possible que les niveaux d'encre ne soient pas disponibles pour les cartouches
indiquées. Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une
cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire tant
que la qualité d'impression est jugée acceptable.

BY Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des fournitures non
HP. Les services ou réparations de I'imprimante requis suite a I'utilisation de
fournitures non HP ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches HP authentiques, rendez-vous sur le
site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 29

Cause: L'encre HP contenue dans les cartouches spécifiées est épuisée.

Niveau d'encre bas

Solution: Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniguement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une
cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire tant
que la qualité d'impression est jugée acceptable.
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Si vous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée, ou encore
une cartouche préalablement utilisée sur un autre appareil, I'indicateur de niveau
d'encre peut étre inexact, voire indisponible.

Pour renvoyer un appareil HP ou pour obtenir des informations sur le recyclage,
consultez le site suivant : www.hp.com/recycle.

Cause: Les cartouches indiquées présentent un faible niveau d'encre et doivent
étre remplacées prochainement.

Impression avec le mode d'économie d'encre

Solution: Sile produit contient deux cartouches d'impression et que le message
d'impression en mode d'économie d'encre s'affiche, vérifiez que vous avez retiré le
ruban adhésif de protection de chaque cartouche d'impression. Lorsque le ruban
adhésif recouvre les contacts de la cartouche d'impression, le produit ne peut pas
détecter que celle-ci est installée.
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1 | Contacts en cuivre

2 | Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

Cause: Sile produit détecte une seule cartouche d'impression, il passe en mode
d'économie d'encre. Ce mode permet d'imprimer avec une seule cartouche, mais il
ralentit le produit et produit des impressions de qualité inférieure.

Cartouche d'impression manquante, mal installée ou non congue pour l'appareil

Solution: Si les cartouches d'impression sont manquantes, incorrectement
installées ou non congues pour votre prroduit, les voyants d'état correspondants
clignotent. L'un des messages suivants peut s'afficher sur I'écran de votre ordinateur :
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Probléme lié aux cartouches d'impression
Cartouche(s) d'impression incorrecte(s)
Installation incorrecte de la/des cartouche(s)
Cartouche(s) d'impression manquante(s)

Cartouches manquantes ou non détectées

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probleme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Retirez les cartouches d'impression, puis réinsérez-les

» Solution 2 : Nettoyez les contacts de la cartouche d'impression

» Solution 3 : Remplacez les cartouches d'impression

Solution 1 : Retirez les cartouches d'impression, puis réinsérez-les

Solution: Retirezles cartouches d'impression, réinsérez-les et vérifiez qu'elles sont
correctement installées.
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Vérifiez également que les cartouches d'impression sont installées dans les
emplacements appropriés.

Vérification de l'installation des cartouches d’impression

1. Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Ouvrez le capot d'acces aux cartouches d'impression.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

3. Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'impression appropriées pour votre
produit. Pour plus d'informations sur les cartouches d'impression compatibles,
voir « Commande de fournitures d'encre, » page 26.

4. Enlevez la cartouche d'impression noire de I'emplacement de droite. Ne touchez
ni les buses d'encre,ni les contacts en cuivre. Vérifiez que les contacts en cuivre
ou les buses d'encre ne sont pas endommagé(e)s.

Vérifiez que le ruban adhésif a été retiré. S'il couvre toujours les buses d'encre,
retirez-le délicatement en tirant sur la languette rose. Veillez a ne pas retirer le
ruban de couleur cuivre contenant les contacts électriques.
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1 | Contacts en cuivre

Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant l'installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

5. Réinsérez la cartouche d'impression dans I'emplacement de droite. Enfoncez la
cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche.

6. Répétez les étapes 1 et 2 pour la cartouche d'impression couleur sur le coté
gauche.

Cause: Les cartouches d'impression indiquées n'ont pas été installées
correctement.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Nettoyez les contacts de la cartouche d'impression

Solution: Nettoyez les contacts de la cartouche d'impression.

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

Pour nettoyer les contacts des cartouches d'impression
1.

Des tampons de caoutchouc mousse secs, un chiffon non pelucheux ou tout
matériau qui ne se déchire pas et ne dépose pas de fibres.

O Conseil Les filtres a café, non pelucheux, conviennent parfaitement au
nettoyage des cartouches d'impression.

De I'eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet peut contenir des
éléments contaminateurs susceptibles d'endommager les cartouches
d'impression).

/\ Attention N'utilisez ni détergent, ni alcool pour nettoyer les contacts
électriques des cartouches. Cela risquerait d'endommager la cartouche ou
I'appareil.

Mettez I'appareil sous tension et ouvrez la trappe d'accés aux cartouches
d'impression.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

Attendez que le chariot soit arrété et silencieux, puis débranchez le cordon
d'alimentation de I'arriére de I'appareil.

Appuyez sur la cartouche d'impression pour la libérer, puis tirez-la vers vous pour
la dégager de son logement.
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BY Remarque Ne retirez pas les deux cartouches d'impression en méme
temps. Vous devez les retirer et les nettoyer 'une apres l'autre. Ne laissez
pas une cartouche d'impression en dehors de I'appareil Imprimante HP
pendant plus de 30 minutes.

Vérifiez I'état des contacts de la cartouche d'impression pour éliminer toute trace
d'encre ou de débris.

Imbibez d'eau distillée un tampon de caoutchouc mousse propre ou un tissu non
pelucheux et essorez-le.

Tenez la cartouche par les cétés.

Nettoyez uniquement les contacts en cuivre. Laissez sécher les cartouches
d'encre pendant une dizaine de minutes.

Erreurs 73



Chapitre 5

1 | Contacts en cuivre

2 | Buses d'encre (ne pas nettoyer)

8. Tenez la cartouche logo vers le haut, puis insérez-la dans son logement. Veillez
a bien enfoncer les cartouches d'impression jusqu'a ce qu'elles s'enclenchent.
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9. Sinécessaire, répétez cette opération pour I'autre cartouche d'impression.

10. Fermez doucement la trappe d'accés aux cartouches et rebranchez le cordon
d'alimentation a I'arriere de I'appareil.

Cause: Le nettoyage des contacts de la cartouche était nécessaire.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Remplacez les cartouches d'impression

Solution: Remplacez la cartouche d'impression indiquée. Vous pouvez également
retirer la cartouche d'impression indiquée et effectuer I'impression en mode
d'économie d'encre.

Vérifiez que la cartouche d'impression est toujours sous garantie.

« Sila date de fin de garantie est dépassée, achetez une nouvelle cartouche.

« Siladate de fin de garantie n'a pas été atteinte, contactez I'assistance HP. Visitez
le site www.hp.com/support. Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région,
puis cliquez sur Contacter HP pour savoir comment contacter I'assistance
technique.
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Rubriques associées
« Remplacement des cartouches, » page 29

Cause: La cartouche est endommageée.

Cartouches d'impression incompatibles

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Assurez-vous d'utiliser des cartouches d'impression appropriées.

* Solution 2 : Contactez I'assistance Technique HP

Solution 1 : Assurez-vous d'utiliser des cartouches d'impression appropriées.

Solution: Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'impression appropriées pour
votre produit. Pour plus d'informations sur les cartouches d'impression compatibles,
voir « Commande de fournitures d'encre, » page 26.

Sivous utilisez des cartouches d'impression incompatibles avec le produit, remplacez
les cartouches indiquées par des cartouches compatibles.

Si vous utilisez les cartouches d'impression appropriées, passez a la solution
suivante.

Pour plus d'informations, voir :
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* « Commande de fournitures d'encre, » page 26
* « Remplacement des cartouches, » page 29

Cause: Les cartouches d'impression indiquées n'étaient pas compatibles avec le
produit.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Contactez I'assistance Technique HP

Solution: Pour obtenir une assistance et des informations relatives a la garantie,
visitez le site d'HP, a I'adresse www.hp.com/support. Si vous y étes invite,
sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter HP pour savoir comment
contacter l'assistance technique.

Cause: Les cartouches d'impression n'étaient pas congues pour ce produit.

Cartouche installée dans un emplacement incorrect

Solution: Vérifiez que les cartouches sont installées dans les emplacements
appropriés. Si c'est le cas, retirez-les, puis réinsérez-les et vérifiez qu'elles sont
correctement installées.
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Vérification de l'installation des cartouches d’impression

1. Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Ouvrez le capot d'accés aux cartouches d'impression.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

3. Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'impression appropriées pour votre
produit. Pour plus d'informations sur les cartouches d'impression compatibles,
voir « Commande de fournitures d'encre, » page 26.

4. Enlevez la cartouche d'impression noire de I'emplacement de droite. Ne touchez
ni les buses d'encre,ni les contacts en cuivre. Vérifiez que les contacts en cuivre
ou les buses d'encre ne sont pas endommagé(e)s.

Vérifiez que le ruban adhésif a été retiré. S'il couvre toujours les buses d'encre,
retirez-le délicatement en tirant sur la languette rose. Veillez a ne pas retirer le
ruban de couleur cuivre contenant les contacts électriques.
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1 | Contacts en cuivre

Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant l'installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

5. Réinsérez la cartouche d'impression dans I'emplacement de droite. Enfoncez la
cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche.
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6. Reépétez les étapes 1 et 2 pour la cartouche d'impression couleur sur le cété
gauche.

BY Remarque Siles cartouches d'impression sont installées dans des
emplacements incorrects et que vous ne parvenez pas a les retirer du produit,
contactez l'assistance technique HP.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Les cartouches d'impression indiquées n'ont pas été installées
correctement.

Probléme lié a la cartouche d'impression
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Le message peut indiquer la cartouche posant probléme. Si c'est le cas, essayez les
solutions suivantes. Celles-ci sont répertoriées de telle sorte que la solution la plus
probable est indiquée en premier. Si la premiére solution n'a pas permis de résoudre le
probléme, essayez les solutions suivantes jusqu'a ce que vous soyez parvenu a résoudre
l'incident.

» Solution 1 : Retirez les cartouches d'impression, puis réinsérez-les

» Solution 2 : Nettoyez les contacts de la cartouche d'impression

» Solution 3 : Remplacez les cartouches d'impression

Solution 1 : Retirez les cartouches d'impression, puis réinsérez-les

Solution: Retirezles cartouches d'impression, réinsérez-les et vérifiez qu'elles sont
correctement installées.

Vérifiez également que les cartouches d'impression sont installées dans les
emplacements appropriés.

Vérification de l'installation des cartouches d’impression
1. Vérifiez que l'appareil est sous tension.
2. Ouvrez le capot d'accés aux cartouches d'impression.
Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

3. Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'impression appropriées pour votre
produit. Pour plus d'informations sur les cartouches d'impression compatibles,
voir « Commande de fournitures d'encre, » page 26.
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4. Enlevez la cartouche d'impression noire de I'emplacement de droite. Ne touchez
ni les buses d'encre,ni les contacts en cuivre. Vérifiez que les contacts en cuivre
ou les buses d'encre ne sont pas endommagé(e)s.

Vérifiez que le ruban adhésif a été retiré. S'il couvre toujours les buses d'encre,
retirez-le délicatement en tirant sur la languette rose. Veillez a ne pas retirer le
ruban de couleur cuivre contenant les contacts électriques.

1 | Contacts en cuivre

Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant l'installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

5. Réinsérez la cartouche d'impression dans I'emplacement de droite. Enfoncez la
cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche.
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6. Répétez les étapes 1 et 2 pour la cartouche d'impression couleur sur le c6té
gauche.

Cause: Les cartouches d'impression indiquées n'ont pas été installées
correctement.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Nettoyez les contacts de la cartouche d'impression

Solution: Nettoyez les contacts électriques des cartouches d'impression posant
probléme.
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Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

Pour nettoyer les contacts des cartouches d'impression
1.

Des tampons de caoutchouc mousse secs, un chiffon non pelucheux ou tout
matériau qui ne se déchire pas et ne dépose pas de fibres.

Q Conseil Les filtres a café, non pelucheux, conviennent parfaitement au
nettoyage des cartouches d'impression.

De I'eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet peut contenir des
éléments contaminateurs susceptibles d'endommager les cartouches
d'impression).

/\ Attention N'utilisez ni détergent, ni alcool pour nettoyer les contacts
électriques des cartouches. Cela risquerait d'endommager la cartouche ou
I'appareil.

Mettez I'appareil sous tension et ouvrez la trappe d'accés aux cartouches
d'impression.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

Attendez que le chariot soit arrété et silencieux, puis débranchez le cordon
d'alimentation de I'arriére de I'appareil.

Appuyez sur la cartouche d'impression pour la libérer, puis tirez-la vers vous pour
la dégager de son logement.
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BY Remarque Ne retirez pas les deux cartouches d'impression en méme
temps. Vous devez les retirer et les nettoyer 'une apres l'autre. Ne laissez
pas une cartouche d'impression en dehors de I'appareil Imprimante HP
pendant plus de 30 minutes.

Vérifiez I'état des contacts de la cartouche d'impression pour éliminer toute trace
d'encre ou de débris.

Imbibez d'eau distillée un tampon de caoutchouc mousse propre ou un tissu non
pelucheux et essorez-le.

Tenez la cartouche par les cétés.

Nettoyez uniquement les contacts en cuivre. Laissez sécher les cartouches
d'encre pendant une dizaine de minutes.
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1 | Contacts en cuivre

2 | Buses d'encre (ne pas nettoyer)

8. Tenez la cartouche logo vers le haut, puis insérez-la dans son logement. Veillez
a bien enfoncer les cartouches d'impression jusqu'a ce qu'elles s'enclenchent.
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9. Sinécessaire, répétez cette opération pour I'autre cartouche d'impression.

10. Fermez doucement la trappe d'accés aux cartouches et rebranchez le cordon
d'alimentation a I'arriere de I'appareil.

Cause: Le nettoyage des contacts de la cartouche était nécessaire.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Remplacez les cartouches d'impression

Solution: Remplacez les cartouches défectueuses. Si une seule des cartouches
d'impression est a I'origine du probléme, vous pouvez également la retirer du produit
et effectuer des impressions en mode d'économie d'encre.

Cause: L'une des deux cartouches d'impression (ou les deux) pose probleme.
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6 Arrét de latache en cours

Pour arréter une impression a partir de I'appareil Imprimante HP

A Appuyez sur Effacer dans le panneau de commande. Si la tache d'impression ne
s'arréte pas, appuyez a nouveau sur Effacer.
L'annulation de I'impression peut demander quelques instants.
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7 Renseighements techniques

Cette section contient les spécifications techniques et les informations légales internationales de
I'appareil Imprimante HP.

Pour obtenir des spécifications complémentaires, consultez la documentation imprimée fournie avec
I'appareil Imprimante HP.

Cette section contient les rubriques suivantes :
*  Avertissement
»  Caractéristiques techniques

*  Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement

« Déclarations de réglementation

Avertissement

Avis publiés par la société Hewlett-Packard

Les informations contenues dans ce document peuvent faire |'objet de modifications sans préavis.

Tous droits réservés. La reproduction, |'adaptation ou la traduction de ce matériel est inferdite sans I'accord écrit préalable de Hewlett-Packard, sauf
dans les cas permis par la législation relative aux droits d'auteur. Les seules garanties relatives aux produits et services HP sont décrites dans les
déclarations de garantie expresse accompagnant lesdits produits et services. Aucun élément de ce document ne constitue une garantie
supplémentaire. Hewlett-Packard ne saurait étre tenu pour responsable des erreurs ou omissions techniques ou rédactionnelles de ce document.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 et Windows XP sont des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis.

Windows Vista est une marque déposée ou une marque de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Intel et Pentium sont des marques ou des marques déposées d'Intel Corporation ou de ses filiales aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Caractéristiques techniques
Les caractéristiques techniques de I'appareil Imprimante HP sont fournies dans cette section. Pour
obtenir les spécifications compléetes du produit, consultez la fiche de données du produit (Product
Data Sheet) a I'emplacement suivant : www.hp.com/support.

Configurations systéme minimales
Le fichier Lisezmoi contient les configurations logicielles et systéme minimales.

Pour plus d'informations sur les futures éditions du systéme d'exploitation et I'assistance, visitez le
site Web de support en ligne HP a I'adresse www.hp.com/support.

Conditions d'exploitation

+  Plage de températures de fonctionnement recommandée : 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

+  Plage de températures de fonctionnement acceptable : 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Humidité : 15 a 80 % H.R. sans condensation, point de rosée : 28 °C maximum

»  Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140 °F)

«  En présence de champs électromagnétiques, la sortie de I'appareil Imprimante HP peut étre
légérement déformée.

* HP recommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire.

Capacité du bac a papier
Feuilles de papier ordinaire : Jusqu'a 80

Format du papier
Pour obtenir la liste compléte des formats de support pris en charge, reportez-vous au logiciel
d'impression.
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Grammage du papier

Papier Lettre : 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)
Papier Légal : 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)
Enveloppes : 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)
Cartes : jusqu'a 200 g/m? (110 Ib)
Papier photo : jusqu'a 280 g/m? (75 Ib)
Résolution d'impression

Pour plus d'informations sur la résolution d'impression, reportez-vous au logiciel d'imprimante. Pour
de plus amples renseignements, voir « Affichage de la résolution d'impression, » page 17.

Rendement des cartouches

Visitez le site www.hp.com/go/learnaboutsupplies pour plus d'informations sur les rendements de
cartouches estimés.

Information acoustique
Si vous disposez d'un accés a Internet, vous pouvez obtenir des informations sonores a partir du
site Web de HP. Consultez le site : www.hp.com/support.

Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement

Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de I'environnement.
Cet appareil a été congu dans une optique de recyclage. Le nombre de matériaux utilisés est
minimal, mais suffit a assurer le bon fonctionnement et la fiabilité de I'imprimante. Les piéces ont
été congues pour que les différents matériaux qui les composent se séparent facilement. Les
fixations et autres connecteurs sont facilement identifiables et accessibles et peuvent étre retirés
avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont été congues pour étre rapidement
accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation.

Pour plus d'informations, consultez le site Web HP sur la Charte de protection de I'environnement
a |'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Cette section contient les rubriques suivantes :

¢ Conseils environnementaux

e Utilisation du papier

« Plastiques
*  Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

o Programme de recyclage

o Programme de reprise et de recyclage des consommables HP

¢ Consommation électrique

o Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

o Substances chimiques

«  Toxic and hazardous substance table

Conseils environnementaux

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Les conseils
environnementaux indiqués par HP ci-dessous ont pour objectif de vous aider a évaluer et réduire
I'impact de vox choix en matiére d'impression. En complément des fonctions spécifiques dont est
doté ce produit, veuillez visiter le site HP Eco Solutions pour plus d'informations sur les initiatives
de HP en faveur de I'environnement.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Fonctions écologiques de votre produit

« Impression Web intelligente : L'interface du logiciel d'impression Web intelligente HP
comprend un Livre de clips et une fenétre Modifier les clips vous permettant de sauvegarder,
d'organiser ou d'imprimer les clips recueillis sur le Web. Pour plus d'informations, voir
« Impression d'une page Web, » page 15.

- Informations relatives aux économies d'énergie : Pour déterminer le statut de qualification
de ce produit au regard de la norme ENERGY STAR®, voir « Consommation électrique, »
page 85.

+  Matériaux recyclés : Pour plus d'informations sur le recyclage des produits HP, visitez le site :
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilisation du papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé
avec ce produit.

Plastiques

Les pieces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux
normes internationales, laquelle facilite I'identification des matiéres plastiques a des fins de
recyclage des produits en fin de vie.

Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

Les fiches techniques de sécurité (MSDS, en anglais) sont disponibles via le site Web de HP a
I'adresse suivante :

www.hp.com/go/msds

Programme de recyclage
HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de retour et de recyclage de produits de
plus en plus nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec
plusieurs des centres de recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde.
HP préserve les ressources en revendant certains de ses produits les plus utilisés. Pour plus
d'informations sur le recyclage des produits HP, consultez :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de reprise et de recyclage des consommables HP
HP s'engage a protéger I'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre
HP est disponible dans nombre de pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos
cartouches d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour plus d'informations, visitez le site
Web a I'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consommation électrique
En mode veille, la consommation d’énergie baisse de maniere significative, ce qui représente une
économie d’énergie naturelle mais aussi d’argent, sans pour autant affecter les performances
élevées de ce produit. Pour déterminer le statut de qualification de ce produit au reggard de la norme
ENERGY STAR®, consultez la fiche technique ou les fiches de spécifications du produit. Les
produits qualifiés sont également répertoriés a I'adresse www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This ymbol on the produtt or on 1 pockoging ndicates hal hs product mus ot be Cisposed f wilhyour ofher housshold waste Insfead, if s your espornsiblty o dispose of your waste
cauipment by handing i ovr 1 a designated coliscion pont for the recycing of waste deciical and clscronc ecpment. The separate collecion and recyeling of your wasie Sauipment

e fime of disposalwill help 1o conserve notural resources and ensore that 5 recycled in G manner thal profecis human healh and the environment. For more information oboul where

Jou can drop off your waste eduipment for tecycing, plecss confoctyour local iy ofice, your housshold woste disposal service of he shop where you putchased he product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

Lo présence de ce symbale sur e produif ou tur son emballage indique que vous e pouves pas vous débarrasser de ce prédui de la méme fagon que vos déchels courants
Au'contraire, vous e1es responsable de I'évacuation de vos equipemants uages ¢f @ cof ofel, vous éles fonu de les remelire & un point de collocle urés pour Ie recyclage des
quipemants éleciriques of slecironiques usagée. Lo . I'evacuation of 6 recyclage sépares dé vos équipements usagas permetient do préserver s ressources nalurales of do assurer
que cos equipemens sont recycles duns le respect de la santé humaine ef da I'environnement. Pour plus d informaions sur Ios isux de collecte des equipements usages, vevillez contacter
voire mairie, votre service de fraifement des déchets ménagers ou le magasin ov vous avez achefé le produit.

Entsorgung von Elektrogerdten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbal ouf dem Procult oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Resiml gnsrs werde dar, s bl dohr horVeranhring, dos
Gerat am siner enlsprechenden Stelle fr die Enfsorgung oder Wiaderverwerlung von Elekirogeraten aller Al abzugeben (2B. ein Werlsioifhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alten Elekirogercite zom Zeifpunkt hrer Entsorgung fraigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisil, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung 101 che Gesundhait des Menschen und der Umwel darsioll, Weiers nformationen darler: wo Sie alte Elskrogerate zum Recyceln abgeben ksnnen, orhallen Sie bei
den orilichen Behorden, Wertstoffhsfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodofto o sulla confezions indica che Il prodolto non deve essore smalito assieme agli lir rifufi domestci. Gli utenti devono prowvedere allo

smallimento delle apparscchiature da roftamare poriandole al luogo di raccolia idicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed elefironiche. La raccalia e il ricicaggio

<eparaii delle apparecchiafure da roflamara in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle risorse nafurali @ garanfiscono che fali apparecchiature vengano roffamaie

nel rispetio dell-ambiente e della fufela della salufe. Per ulteriori informazion sui puni di raccolia delle apparecehiature da rofiamare, contatiare il proprio comun di residenza,

il servizio di smalimento dei rifuf locale o il negoio presso il quale & siafo acquistato il prodofio.

Elimina uos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es

rsporillcd o gl o uh gl o rocoid s G feclodo o oprc: decice  loice. £ sl s scogda por saporada o e eics
momerto de o eliminccién ayudard & preserer feeursos nalurcles y o garanizar e f kol protefa [a salud y 6f medic amblente. 51 desen nformeion adiciona sobre s

ugores donde puede defor slos residuos parc su recidade, péngase en coniodi con o autordades Iocales o su ludod, con el seric d gesion de resuos domésicos o con 1

linda donde adquid el producto

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi byt likvidovan prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpady. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilch elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzlého zafizeni samostanym
sbérem a recyklaci napomeha zachovéni prirodnich zdrojs a zajisfuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalé zafizni piedlt k recyloc, mizoe sl od drods misin samospravy, od spolecnos rovidic oz fvidoc domovniho odpody nebo v obchode ke s procik
zakoupili

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of allevere del pa derll beregnede indsamlingssieder med henblik p& genbrug of elekiisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dif affaldsudslyr pa
fcpunkil for borkalfle o med o bevre naige essourcer g ke of gonbrygfinder sed pé en made,der bskyter mereskrs helbred s mijce.Huis d i vide mere
om, hvor du kan affevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsveesen eller den forrefning, hvor du kabte produklet

Afvoer van door in in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankte opparatuur

af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte

apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
ar u uw ofgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product

hebt aangeschaft

English

Frangais

Espariol

Cesky

Dansk

Nederlands

istes kasutuselt ko seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui footel v5i foote pakendil on see simbol, ei ohi seda foodat visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekii- o elekiroonikaseadmete:
ullseerimiskohta. Uliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saista loodusvarasid ning fagada, e kiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
tecvel selle kohic, kuh sacle uiliseericva seodme keiflomiseks vic, saole kisida konaliust omavalisuse) olmeizaimele uliseedmispuneisl voi kauplusest, kus e seoeme
osiste.

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
ama fuohteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitiaa, ela fuoletia ei saa havitiad falousjétteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia sits, efia havitettava laite
foimitefaan sahko ja laitteiden erilinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmisetaan myss,
el ity apahiw vk, foka sucele fmisen eveyts f ymporsioa. Sact fovioessa lsieo afiden ketlyspatoisi poikallsfa itnomaisto jcieyicils i uoteen
jalleenmyyjal.
Anbppiyn éxpnoTe guoktuiy oy Evpendik ‘Evoen
To napow oULRoNS 1o dhomhion h o GuaKeLacla 1ou Snobeyde &n 1o npoidy cu Sev nptne v neragel ol pe 8Xha owiakd anopplupara. AviBiea, euBivn e cvar va
anoppiyere TiG dxpnaTeg ouokeuts ot pia kaBopioptv povada culhoyhg anoppippaTwy yia Ty avakikhwon axpnotou nhextpikoy kai nhekrpovikod efonhiopou. H xwpiot culoyd kar
VRN T NG SUOKEUOY B3 GULBENE OTh SICTIONAN Tu UGN MopY K T EIGGRENIT G B VGKUKNIBGLY e IOV THAMD, e ¥ NpOGTOTEUTEN 1 oYela v
avBpwnuwy kai 1o neplf ov. [1a nepioodTepe NANPOPOPIEG OXETIKG e TO NOU PNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG AXPNOTEG CUOKEUES, Y10 GVAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE pE TIG KATd TENOUG appodieg
GpKES 1) e TO KATAOTUA N6 T0 0N0Io YOPAOATE T0 MPOIBY.
' kezelése a maganhaztarta az Eurépai Uniban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliuntetve, az jelzi, hogy a termék nem kezelhet gyt az egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy o keszilek hulladékonyagart eliuftasa clyon Kielah gydthelyre, amely oz elekiromos é & o clekonikus ések o itasaval foglalkozi
Aladskanyagok clilonten gyoioss & Urahasenosics hozadiérl a terméssel erofordsok megaresshes, sgyofial aet s bizisiia, hogy @ huladék rahasznosicss oz
egészségre és a komyezefre nem rialmas medon forté
elyi onkormanyzathoz, o hazlariasi hulladek begyitést

Eesti

g
=
=

Magyar

. Ha téjgkoziatast szerctne kopni azokrdl a helyekrs, ahol leadhatia tjrahosznosiiasra o hulladekanyagokar, forduljon
ével foglalkozo vallalathoz vagy o fermék forgalmazéjahoz.

L Sanas no cém Eiropas Savi privatajas

i simbbls uz lerices vai 1 lepokoluma norada, ko 8o e nedrikst izmest Kopa ar pareliom maisaimniectbas akriumiem, Jos sat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ferices,

To nododot noradilaja savakianas vietd, lai fiklu veikia nederiga elekirska un elekironiska aprikojuma ofreizéia parsirade. Speciala nederigas fefices savaksana un ofrreizéia parsirade

palidz laupit dabas resursus un nodrofina tadu ofreizjo parsiradi, kas sarga cilvaky veselibu un apkarigio vidi. Lai iegatu papildu informaciju par fo, kur ofeizeéjai parsiradei var

nogadat nederigo ierici, lodzv, saziniefies ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savikéanas dienestu vai veikalu, kura iegadajafies 5o i

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy kiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produklo arba o pokuotes nurodo, kad produklas negali bati ismestos kartu su kitomis namy akio atliekomis. Jas privalote iSmest savo afliekamq jrangq afiduodami jq

{ atliekamos elekironikos i elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus afskirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus isteklia ir uziikrinoma, kad iranga

yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bod. Del informacilos apie fai, kur galite ismesti afliekama perdirbli skirtq jrangq kreipkites | afifinkama vietos faryba, nomy okio

atlieky iévezimo farnyba arba | parductuve, kurioje pirkote produkig.

Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz ik yeh w jskiej

Symbal ten umicercaany e produkci b opakowaniy oznacze, ve togo produklu nie nelet wycuca razem i

) e zuzylego sprzgtu do punkiu fzenia 2uzytych urzadzen efekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw

przyczynia i do ochrony zasobow naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna

Doyakat u odyowiednich wiads lokalnych, w przedsisbioratwie zuimuiqcym sie usowaniem odpadow Tob w miescu zakupy produke

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colela seporada e a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ojudam na conservacao dos recursos nofurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais

informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escriferio local de sua cidade, o servico de lmpeza publica de seu bairmo ou a loja em que

adquiriu o produto.

Postup pouiivatel'ov v krajinéch Europsk pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamen, Ze nesmie by vyhodeny s inym komundinym odpadom. Namiesto toho méfe povinnos odovzda tolo zariadenie na zbermom
ekl s bezpece ecyococlekicych o lefonicych oroden. Separovony zher o ecykaco oiadeia reného 10 S9pad pomore chian prodne 2o o

Zabezpeci 1aky sposab recyklécie, kory buds chréni fudské zdravie o Zwoiné prasiadie. Dalfe informecie o separovanom Zbere @ recylacil siskafs na miesmom aboenom Grade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupoj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih kjer lahko oddote odpadno opremo za recikliranie, lohko dobite na obein,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-

Latviski

Lietuviskai

nnymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

Polski

Portugués

Kassering av fér i ial, fér hem- ocl iEU
Produkter el produlkfiorpaciaingar med den har symbolen T ine kasseras med vanligt hushélsaviall. | stllt hor d ansvar for aft produkten lamnas fllen beharig &fervinningssiation
for hantering av el- och elekironikprodukter. Genom att lamna kasserade produkler il &fervinning hidlper du fill it bevara véra gemensamma naturresurser. Dessulom skyddos bade
ménniskor och milin nar produkler dlervinns pa it sat. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller butiken dar varan képtes kan ge mer information om var du lémnar
kasserade produkter for &tervinning.

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrH . cvioz
T cumBoN BYPXY MPORYKTG MnW OMIGKOBKTA My NOKGZRG, 4e MPORYKTHT He TPAGE AQ Ce MIXEHPMA JACAHO C ROMAKMHCKHTE OMGAbLM. BUe MMaTe OTTOBOPHOCTI AG MIXEBPIATE
‘96OpYRIGHETO 50 OTGRLLM, KT 10 NPEAGRTE 1a ONPERENSH MYHKT 30 o omop. OTRenHoTo CLnpaNe  peukaMpaKe
HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3npate 1 OKOAHATA CPeRa. 30 NOREE HHBOPMOLIE KIS MOXETE 73 OCTaHTE OBOPYRAGHETO 3a OTIORbLY 30 PEUAKTHPHE Ce CEUPAETE Ch CHOTBeTHMA OPIC § FPOR B, PUPMATa 30
CU6paNE HO OTIGRMIM M1V C. WGTG3MHG, OT KOHTO CTe 3aKYMMTM NPORYKTG

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabicie 56 vo debarasclide echipomeriul uzal predando  un cen do colecoe desemnat pei reciclarea desurlor olectica i @ echipamenilor decionice

Coleclarea si reciclorea separal @ echipamentului uzat alunci cand dorii 5 il aruncali ajufa la conservarea resurselor nolurale i osigura reciclarea echipamentului iniro manier care
proleieaza sanatalea umana i mediul. Peniru informafii suplimeniare despre locul in care se poale preda echipamentul uzol pentru reciclare, lua legatura cu priméria locald, cu
serviciul de solubritole sau cu vanzslorul de la care ofi achizifionat produsul

Svenska Slovenséina Slovenéina

Banropein

Romana

Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se
conformer aux obligations légales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne
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EC No 1907/2006 sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit
peut étre consultée a 'adresse : www.hp.com/go/reach.

Toxic and hazardous substance table
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Déclarations de réglementation

L'appareil Imprimante HP respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de
votre pays/région.

Cette section contient les rubriques suivantes :
Numéro d'identification réglementaire de modéle

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet série D2600 Printer declaration of conformity

Numéro d'identification réglementaire de modeéle

Un numéro de modéle réglementaire a été attribué a votre produit dans un souci d'identification et
de respect de la réglementation. Le numéro de modéle réglementaire de votre produit est le
SNPRB-0921-01. Vous ne devez pas confondre ce numéro réglementaire avec le nom commercial
du produit (HP Deskjet série D2600 Printer, etc.) ou le numéro du produit (CH358, etc.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,
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Notice to users in Japan about the power cord
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Chapitre 7

HP Deskjet série D2600 Printer declaration of conformity

D] DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-01-A
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Deskjet D2600 Series
Regulatory Model Number:" SNPRB-0921-01
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:
1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should

not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/qo/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Index

A
assistance aux clients
garantie 36
assistance téléphonique 33
au-dela de la période
d'assistance 35

B
bavures d'encre 42

C
cartouches d'encre
encre HP épuisée 69
cartouches d'impression
encre non HP 69
endommagées 71
incorrectes 71
manquantes 71
message d'erreur 71
niveau bas 61
niveau d'encre bas 70
précédemment utilisées
69
configurations systéme
minimales 83
couleur
terne 52

D
déclarations de conformité aux
réglementations
numéro d'identification
réglementaire du
modéle 87
déclarations de
réglementation 87
dépannage
configuration 36
impression 58
messages d'erreur 63
problemes de télécopie 45
qualité d'impression 42
désinstallation du logiciel 40

E
encre
niveau bas 61, 70
stries au dos de la feuille de
papier 56
temps de séchage 68
enveloppes 58
environnement
programme de gestion des
produits en fonction de
I'environnement 84
spécifications relatives a
'environnement 83

F
fichier
formats non pris en
charge 67
formats pris en charge 67
nom incorrect 67

G

garantie 36
I

impression

caracteres incohérents 59
dépannage 58
distorsion de l'impression
47
les enveloppes ne
s'impriment pas
correctement 58
marges incorrectes 60
ordre des pages inversé
60
page blanche a
l'impression 61
paleur 52
qualité, dépannage 42, 45,
49, 54
stries verticales 55
impression de mauvaise
qualité 42
informations techniques

spécifications relatives a
'environnement 83
installation logicielle
désinstaller 40
réinstaller 40

M
marges
incorrectes 60
médiocre qualité d'impression
des télécopies 45
messages d'erreur
a la lecture ou a I'écriture du
fichier 67
mise hors tension incorrecte
68

N

nom de fichier incorrect 67

P
papier
types recommandés 21
parametres d'impression
qualité d'impression 41
période d'assistance
téléphonique
période d'assistance 34
problémes
impression 58
messages d'erreur 63
probléemes de connexion
I'appareil HP tout-en-un ne
s'allume pas 36
problemes de télécopie
qualité d'impression
médiocre 45
procédure d'assistance 33

Q
qualité d'impression
bavures d'encre 42

R
recyclage

91



cartouches d'encre 85
réinstallation du logiciel 40
renseignements techniques

configurations systéme

minimales 83

T
télécopie
impression de médiocre
qualité 45
texte
caractéres incohérents 59
contours irréguliers 57
non rempli 45
polices lisses 57

\'}
version du microprogramme
incorrecte 66
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