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1 Conhecer o Impressora HP

* Pecas da impressora
* Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

Painel de controle

Guia de largura do papel

Bandeja de papel

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)
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Batente de papel

Cartuchos

Porta de acesso frontal
Porta USB traseira
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Conexao de alimentagéo: Use o dispositivo apenas com o adaptador de alimentagéo
fornecido pela HP.
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Porta de acesso traseira
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Capitulo 1

Recursos do painel de controle

1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentagéo para interromper totalmente a alimentacéo.

Continuar: Instrui o Impressora HP a continuar depois de um problema ser resolvido.

Cancelar: interrompe a operagéo atual.

Luzes de status de tinta: As luzes ficam acesas quando a tinta esta acabando e piscam
quando o cartucho de impressao precisar de manutengao.

o
o
3
=
[v]
(2]
(2]
=
o
3
©
=
[+]
(7]
[7]
o
=
[
I
o

4 Conhecer o Impressora HP



2 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

“Imprimir documentos” na péagina 5

‘ “Imprimir fotos” na pagina 6
E “Imprimir envelopes” na pagina 8
ﬂ “Imprimir em midia especial” na pagina 9

www “Imprimir uma pagina da web” na pagina 15

Tépicos relacionados
*  “Colocacéo de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 19

Imprimir documentos

A maioria das configuracdes de impressédo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢odes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Imprimir documentos 5



Capitulo 2

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

{'} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséo escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 19

+ “Colocacéo de midia” na pagina 21

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 17

*  “Criar atalhos de impressao personalizados” na pagina 17

» “Definir as configuragdes-padrdo de impresséo” na pagina 18
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 79

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

it
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1.

Para imprimir uma imagem sem margens

1.

akowb

o

Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

B Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informagdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 16.

Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque

a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma

das seguintes opgoes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma varia¢do de padrées de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Remova todo o papel da bandeja de entrada.

Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de entrada.

Se uma imagem sem margens puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegédo Impressao sem margem esta ativada.

Imprimir fotos 7



Capitulo 2

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

BY Nota Vocé nao conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

9. Marque a caixa de sele¢cao Impressao sem margem caso ainda ndo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
produto exibira um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de
papel.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Tépicos relacionados
* “Colocacéo de midia” na pagina 21

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)’ na pagina 16

» “Exibir a resolugdo de impressao” na pagina 17

*  “Criar atalhos de impressao personalizados” na pagina 17

»  “Definir as configuracées-padrdo de impressao” na pagina 18
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 79

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do Impressora HP.
Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

Bf Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

8 Imprimir



5. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

6. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

*  “Colocagéo de midia” na pagina 21

» “Exibir a resolugdo de impressao” na pagina 17

»  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 17

»  “Definir as configuracbes-padrdo de impressao” na pagina 18
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 79

Imprimir em midia especial

Imprimir transparéncias

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

3. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras.

4. Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das transparéncias.

5. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Atalhos de impresséo.

Imprimir em midia especial 9



Capitulo 2
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Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e

especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.

+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir cartdes postais

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao

a seguir:

» Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartéo.

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir etiquetas

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja. A lateral da etiqueta deve
ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na dire¢gdo da impressora até que elas parem.
Deslize a guia de papel firmemente em diregdo as margens das folhas.

Imprimir



6. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.
7. Clique na guia Atalhos de impressao.

8. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impresséo:

* Tipo de papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
9. Cliqgue em OK.

Imprimir brochuras
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos.
7. Selecione as seguintes configuragdes de impresséo:
* Qualidade de impresséao: Melhor
» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impresséao dupla-face: Manual
8. Cliqgue em OK para imprimir.

Imprimir em midia especial 11



Capitulo 2

Imprimir cartées de felicitagao

1.
2.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

Coloque os cartbes de felicitagcdo no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre os cartbes na dire¢do da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configura¢des de impresséao
a seguir:

* Qualidade de impressao: Normal

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartéo.

* Tamanho: Tamanho apropriado do cartdo

Selecione as outras configuragbes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir livretos

1.
2,

3.
4,

5.
6.
7.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
voltado para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de livreto.

12 Imprimir



8. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opcgdes de dobra:

* Livreto com margem esquerda
e Livreto com margem direita
9. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

10. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

11. Clique em Continuar para finalizar a impresséao do livreto.

Imprimir posteres
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregéo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo de papel: Papel comum
* Orientagdo: Retrato ou Paisagem
¢ Tamanho: Tamanho apropriado do papel

7. Clique na guia Avangado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

8. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o nimero de folhas para o poster.
9. Cligue no botéo Selecionar janelas.

Imprimir em midia especial 13
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10. Verifique se o numero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o poéster e, em seguida, clique em OK.

11. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

Impressao de decalques para camiseta
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir



6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
* Tipo de papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e em Outros papéis
especiais.
« Tamanho: Tamanho apropriado do papel
7. Clique na guia Avancgado.

8. Cliqgue em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

k)
B Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
ndo requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

9. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 19

* “Colocacao de midia” na pagina 21

»  “Exibir a resolucdo de impressao” na pagina 17

*  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 17

» “Definir as configuracbes-padrdo de impresséo” na pagina 18
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 79

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o Impressora HP.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressdo HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

X¥ Dica Para obter resultados melhores, selecione Impressido HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selegao.

A caixa de dialogo Imprimir é exibida.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Imprimir uma pagina da web 15



Capitulo 2

ﬂ} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressdo como Paisagem.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 19

+ “Colocacéo de midia” na pagina 21

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 17

» “Criar atalhos de impressao personalizados” na pagina 17

» “Definir as configuracées-padrdo de impressao” na pagina 18
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 79

Imprimir usando a resolugdao maxima (dpi)

Use o modo de resolugao maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolu¢do maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragao
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que o Impressora HP imprimira. A impresséo em resolugdo maxima (dpi)
s6 é aceita com os seguintes tipos de papel:

+  Papel fotografico HP Premium Plus

» Papel fotografico HP Premium

» Papel Fotografico Avangado HP

+ Hagaki fotografico

A impresséo nessa resolugéo € mais demorada do que a impressao com outras
configuragbes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Naarea Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolu¢gdo maxima (dpi).

o

Br Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugao.

10. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.
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Tépicos relacionados
“Exibir a resolucdo de impressao” na pagina 17

Exibir a resolucao de impressao

O software da impressora exibe a resolugao da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugdo de impressao em dpi.

o

Criar atalhos de impressao personalizados

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

Bf Nota Quando um atalho de impress&o é selecionado, as opgdes de impresséo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

- Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15cm e 13 x 18 cm.

+  Opc¢oes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

- Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

+ Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Criar atalhos de impressao personalizados 17
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Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao.

As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

Altere as configuragbes de impresséo para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2,
3.

<,

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséao é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragoes-padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

18

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1.

2,

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Faca as alteragdes nas configuragdes de impressao e clique em OK.

Imprimir
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Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no Impressora HP, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

“Colocacéo de midia” na pagina 21

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda a utilizagao de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem ndo estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgéao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagoes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP

O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.
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Capitulo 3

Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrédo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu Impressora HP. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impressao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.
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Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Colocacao de midia

A Selecione um tamanho de papel para continuar.

Carregar papel de tamanho pequeno
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

C1 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
b. Coloque papel.

71 Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

{1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

BY Nota Se o papel fotogréafico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
que as abas fiquem mais proximas a vocé.

[l Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Carregar papel de tamanho grande
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

01 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
b. Coloque papel.

71 Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impressao voltado para baixo.

0 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

01 Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.
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Capitulo 3

Como carregar envelopes
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[l Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
1 Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Carregue os envelopes.

[0 Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as
abas voltadas para a esquerda e para cima.

[ Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

[1 Deslize a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes,
até ela parar.
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4 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

» Solicitar suprimentos de tinta

* Limpar automaticamente os cartuchos de impressao
e Limpar manualmente os cartuchos de impressao

»  Substituir os cartuchos

» Informagdes da garantia do cartucho
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Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

B Nota Se voce tiver instalado um cartucho de impress&o reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressodes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengéo do cabegote de impresséo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que é usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
gol/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impresséo e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impresséao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
S&o exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

Verificagdo dos niveis estimados de tinta 23
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Capitulo 4

Solicitar suprimentos de tinta

Para uma lista de niumeros de cartucho, use o software que veio com o Impressora HP
para descobrir o numero para encomendar.

Localizar o nimero do cartucho

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impresséo. Use o
menu na parte de baixo para selecionar Detalhes do cartucho.

Para solicitar suprimentos originais HP para o Impressora HP, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes
sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um
revendedor HP local.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Para saber que suprimentos HP funcionam com a sua impressora, encomendar
suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de
Solugdes HP e selecione o recurso de compras online.
Informagdes do cartucho e links para comprar online também sao exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes de
cartuchos e fazer encomendas online em www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées.
Se isso néo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar
informacdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para
quando for a um revendedor HP local.

Tépicos relacionados
“Escolha os cartuchos corretos” na pagina 24

Escolha os cartuchos corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e
continua.
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Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Se as paginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, é possivel que
os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para obter mais informagdes, consulte “Verificacao dos niveis estimados de finta”

na pagina 23.

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impressao.
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Se os documentos impressos apos a limpeza ainda ficarem desbotados, limpe
manualmente os contatos dos cartuchos de impressao. Para obter mais informacgoes,
consulte “Limpar manualmente os cartuchos de impressao” na pagina 25.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impress&o somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdica tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Na Central de Solugdes HP, cligue no menu Configuragdes. Na area de
Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.
3. Clique em Limpar e siga as instrugdes exibidas na tela.

Limpar manualmente os cartuchos de impressao

Vocé deve “Limpar automaticamente os cartuchos de impressao” na pagina 25 antes de
tentar limpar os contatos do(s) cartucho(s) de impressao que esta(do) com problema.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodéao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

- Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséao.
O carro de impressdo move-se para o centro do dispositivo.

2. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentagio da parte traseira do produto.

Limpar manualmente os cartuchos de impressao 25



Capitulo 4

3. Pressione delicadamente o cartucho de impresséo para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregdo para remové-lo do slot.

BY Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impresséao fora do Impressora HP por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressédo secarem
por aproximadamente dez minutos.
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Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impresséo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impress&o com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentagéo a parte traseira do produto.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao mover para o centro do equipamento.
b. Pressione para liberar o cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.

b. Remova a fita plastica, puxando a aba rosa.

Substituir os cartuchos 27
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c. Alinhe os icones de acordo com a cor e a forma e deslize o cartucho para dentro
do slot até ele ficar encaixado no lugar.
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Tépicos relacionados
+ “Escolha os cartuchos corretos” na pagina 24
+ “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto é usado no
dispositivo de impressédo HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de
tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:
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Para uma copia da Declaracéo de garantia limitada HP, consulte a documentagao
impressa que acompanha o dispositivo.
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5 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Suporte HP
* Solucao de problemas na configuragdo

* Solucao de problemas de qualidade de impressédo
* Solucao de problemas de impresséao
 Erros

Suporte HP

¢ Processo de suporte
e Suporte HP por telefone
*  Opcdes adicionais de garantia

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line
HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengao
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

» Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo

* Informagbes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéao
disponiveis quando vocé registra o produto

3. Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo
com o produto, pais ou regido e idioma.
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Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Periodo de suporte por telefone

» Fazer uma ligacao

* Numeros de telefone de suporte

*  Apds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
Ameérica Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone
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Capitulo 5
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na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:

Nome do produto (HP Deskjet D2600 Printer series)

Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)

As mensagens exibidas quando o problema ocorre

Respostas para estas perguntas:

o

o

o

Este problema ja aconteceu antes?

Vocé pode recria-lo?

Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone de suporte da HP e informacdes
de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Apo6s o periodo de suporte por telefone

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404
] australia México www.hp.com/la/soporte
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010
17212049 Gl Nederland www.hp.com/support
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philiooi h P
Chile www.hp.com/la/soporte fippines www.hp.com/support
PE www.hp.com/support/china Eolska I 801 8?‘0 235 ©
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortugal - www.hp.com/support E
- Puerto Rico 1-877-232-0589 -
Colombia www.hp.com/la/soporte P — o
- Republica Dominicana 1-800-711-2884 o
Costa Rica www.hp.com/la/soporte - E_
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323
Romania 0801 033 390 £
Danmark www.hp.com/support S
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284 -
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte ©
= Poccus (CaHkT-TNeTepbypr) | 812 332 4240 c
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 T <
4u -
(02) 6910602 an s - v = + g
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo °
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256 2
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071 891 391 s
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
+9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sasiall gy pall eyl
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
seu pais/regido para saber mais sobre as op¢des de suporte.
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Capitulo 5

Opcodes adicionais de garantia

Os planos de extenséo de servigos estao disponiveis para o Impressora HP mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informacgdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensao de servigo.

Solucao de problemas na configuragao

Esta secéo contém informagdes sobre resolucédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagédo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugao de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalacédo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagées, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 38.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> o s

Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagao do software.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* O produto nao liga

» Depois da instalacéo, o produto ndo imprime.

» Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

» Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido
» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto néo liga

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentacao esteja conectado

» Solugdo 2: Pressionar o botéo Liga/Desliga mais devagar.
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Solugao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado

Solugao:

+ Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacao. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de alimentacao

2 | Cabo e adaptador de alimentagao

» Se estiver usando um filtro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou
tente conectar o produto diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Sevocé tiver conectado o produto a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada
pode estar com problemas.
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Causa: O produto ndo estava conectado corretamente a uma fonte de alimentacéao.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Pressionar o botao Liga/Desliga mais devagar.

Solugao: O produto pode ndo responder se vocé Pressione o botéo Liga/
Desliga rapido demais. Pressionar o botédo Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o produto seja ligado. Se vocé pressionar o botédo Liga/Desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o produto.

/\ Cuidado Se o produto ainda néo funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/Desliga muito rapidamente.

Solugéo de problemas na configuragéo 35
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Capitulo 5

Depois da instalagao, o produto nao imprime.

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Pressionar o botado Liga/Desliga para ligar o equipamento

» Solugéo 2: Definir o equipamento como a impressora-padréo

» Solugao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

* Solucgao 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
» Solugdo 5: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao 1: Pressionar o botao Liga/Desliga para ligar o equipamento

Solugao: Observe o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o bot&o Liga/
Desliga néo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagédo esta bem conectado ao dispositivo € a uma tomada. Pressione o botéo
Liga/Desliga para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugdo: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padréao.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta ndo era o
equipamento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
Solugdo: Observe se os cartuchos estéo instalados corretamente e se tém tinta.
Causa: Pode ter ocorrido um problema com um ou mais cartuchos.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugao: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 21

Causa: Nao havia papel no equipamento.

Aparece a tela de verificag6es minimas do sistema

Solugado: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema nao atendia aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

Solugao: Verificar se o produto esta configurado corretamente e tentar
restabelecer a conex3o.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

« Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* Na&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

» Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalacéo.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estéo conectados.
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4. Cliqgue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagdo e reinicie o computador quando solicitado.
Causa: Normalmente, aparece uma marca de verificagao verde, indicando que o

plug-and-play funcionou corretamente. Um X vermelho indica que o plug-and-play
nao funcionou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugao: Tentar continuar a instalagédo. Se isso ndo funcionar, pare e reinicie a
instalagéo e siga as instrugdes na tela. Se ocorrer um erro, talvez seja necessario
desinstalar o software e reinstala-lo. Nao basta excluir do computador os arquivos
dos aplicativos do produto. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada
usando o utilitario de desinstalagéo fornecido na instalagdo do software do produto.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 38

Causa: A origem do erro é desconhecida.

A tela de registro ndao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Deskjet D2600 series, e, em seguida, clicando em Registro do
produto.
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Causa: A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software talvez vocé tenha de
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos
Impressora HP do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada
usando o utilitario de desinstalagédo fornecido na instalagdo do software do

Impressora HP.

Para desinstalar de um computador com Windows

Bf Nota Use esse método se a opgao Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows (clique em Programas ou Todos os programas, HP, Deskjet
D2600 series, Desinstalar).
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1. Abra o painel de controle do Windows e clique duas vezes em Adicionar ou remover
programas.

B Nota O procedimento para abrir o painel de controle varia de acordo com o
sistema operacional. Se ndo souber como fazer isso, consulte a Ajuda do
Windows.

2. Selecione Driver do multifuncional HP e clique em Adicionar/Remover.
Siga as instrugdes na tela.

3. Desconecte o dispositivo do computador.

4. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

5. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

6. Siga as instrugdes da tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.
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Para verificar se o software foi instalado apropriadamente, clique duas vezes no icone
Central de Solugdes HP na area de trabalho. Se a Central de Solugées HP mostrar os
icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi
instalado corretamente.

Solugao de problemas de qualidade de impressao

Use esta secao para solucionar estes problemas de qualidade de impresséo:

» Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Solugéo de problemas de qualidade de impresséo 39
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Capitulo 5

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

A impressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distor¢édo perto de sua parte
inferior

As impressodes tém tracos ou linhas horizontais

As impressdes estdo desbotadas ou as cores estao fracas

As impressdes estdo manchadas ou confusas

As impressoées tém tracos verticais

As impressdes estdo inclinadas ou enviesadas

Listras de tinta no verso do papel

As bordas do texto estéo irregulares

Cores erradas, imprecisas ou sangrando

40

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugbes
desta secao para obter ajuda.

As cores sao diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e sdo impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por ciano.
As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente as seguintes solugbes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.

Solucao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugéo 2: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada

Solucao 3: Observar o tipo de papel

Solucao 4: Verificar os niveis de tinta

Solucao 5: Verificar as configuragdes de impressao

Solucao 6: Alinhar a impressora

Solugéo 7: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Solucao 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais

Solugado: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos sé&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucionar um problema
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Solugédo 2: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada

Solugdo: Certifique-se de o papel esta carregado corretamente e que néo esta

amassado nem é muito grosso.

» Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

+ Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se n&o esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabecgote durante a impresséo, a
tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou
€ muito grosso, como € o caso de envelopes de correspondéncia.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 21

Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Observar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.
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Para obter mais informagdes, consulte:
* “Colocacao de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impress&do” na pagina 19

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Bf Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
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(7
=
=
@,
o
=]
Q
=
c
3
Ee]
=
o
=
(1]
3
(Y
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Verificar as configurag6es de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Observe essas configuragbes para ver se as relativas a cores estdo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configuragdes avancgadas de cor, tais como
saturagao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

«  Observe a configuragao da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.
Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressdo mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragdo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.

Bf Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressédo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressdo ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Causa: As configuragbes de impresséo estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 6: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtencdo de uma qualidade de impresséo
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuracgoes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
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4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Cliqgue em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Solugdo: Limpar os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
impressao” na pagina 25.
Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solugdes se a tinta ndo estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

Solugéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impresséo HP originais
Solucao 2: Verificar os niveis de tinta

Solucao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solucéo 4: Observar o tipo de papel

Solucéo 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais

Solugdo: Verificar se seus cartuchos s&o HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 3: Verificar as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

« Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragéo da qualidade de impressao e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Observar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
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A impressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distorgao perto de sua parte

inferior

e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informacgdes, consulte:
*  “Colocacéo de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impress&do” na pagina 19

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impresséo.
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Experimente seguir estas instruges se sua impresséo sem bordas tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

BY Nota Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabecgote de impresséao.

* Solucdo 1: Observar o tipo de papel
* Solucao 2: Definir uma qualidade de impressao mais alta
e Solucao 3: Girar a imagem.

Solugédo 1: Observar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé estd imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

*  “Colocagéo de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impress&do” na pagina 19
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Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Definir uma qualidade de impressao mais alta

Solugao: Verifique a configuragédo da qualidade de impressao e veja se nao esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botéo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.
6. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade
de impressao adequada para seu projeto.

o

B Nota Para descobrir em qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o
com base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impressao
selecionadas, clique em Resolugéo.
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Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:
“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 16

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Girar a imagem.

Solugdo: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem ndo sejam impressos na parte inferior da pagina.

Causa: A imagem da foto tinha tons estranhos impressos proximos a parte inferior
da pagina.

As impressées tém tragos ou linhas horizontais
Tente o seguinte se sua impresséo tiver linhas, listras ou marcas de um lado a outro da
pagina.
* Solucdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
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» Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta

* Solucao 3: Verificar se o0 papel esta carregado corretamente

* Solucdo 4: Definir uma qualidade de impressao mais alta

* Solucdo 5: Alinhar a impressora

* Solucdo 6: Limpar automaticamente os cartuchos de impresséo.
» Solugdo 7: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verificar se seus cartuchos s&o HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

EY Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que ndo sejam da HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que néo sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se o papel esta carregado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 21

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 5

Solucéao 4: Definir uma qualidade de impressao mais alta

Solugdo: Verifique a configuracdo da qualidade de impress&o e veja se nado esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Cligue no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade
de impresséo adequada para seu projeto.

o o

B Nota Para descobrir em qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impresséo
com base no tipo de papel e nas configuragées de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:
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“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 16

Causa: A definicdo da configuragao de impresséo ou da qualidade de impressao
do equipamento estava muito baixa.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impresséo
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigcos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao.

Solugao: Limpar os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
impressdo” na pagina 25.
Causa: O bicos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impressé&o.

As impressoes estdao desbotadas ou as cores estao fracas

Tente estas solugdes, se as cores das impressdes ndo forem tdo vivas ou intensas como
VOCé esperava.

Solucéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impresséo HP originais
Solucao 2: Verificar os niveis de tinta

Solugéo 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solucgéo 4: Observar o tipo de papel

Solucao 5: Limpar automaticamente os cartuchos de impresséo.

Solucdo 6: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verificar se seus cartuchos s&o HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

BY Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP nao seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que n&o sdo da HP estavam sendo usados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.
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Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuracédo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragéo da qualidade de impressao e veja se néo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdo maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam

incorretas.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Observar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
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Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
* “Colocacéo de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 19

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao.

Solugao: Limpar os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
impressao” na pagina 25.
Causa: O bicos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacgdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

As impressoes estao manchadas ou confusas

Experimente seguir estas solugdes se as impressdes estiverem sem nitidez ou
indistintas.

B Nota Esse problema nao esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é

preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

Q Dica Apds examinar as solugdes dessa segdo, acesse o site da HP para confirmar

se ha ajuda adicional nas solugdes. Para obter mais informagbes, acesse:
www.hp.com/support.

Solucao 1: Verificar as configuracdes de impressao
Solucédo 2: Usar uma imagem de qualidade mais alta
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e Solucédo 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
* Solucéo 4: Alinhar a impressora

Solugéao 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

«  Verifique a configuragdo da qualidade de impresséao e veja se nao esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam

incorretas.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Usar uma imagem de qualidade mais alta
Solugao: Use uma imagem com qualidade maior.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e a resolugéo estiver muito baixa, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que fiqguem manchadas ou confusas depois de impressas.
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Causa: A resolugdo da imagem estava muito baixa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
Solugdo: Reduza o tamanho da imagem e tente imprimi-la.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e o tamanho for muito grande, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, é possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em tamanho maior.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgéao 4: Alinhar a impressora

Solugdo: Alinhar a impressora.
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Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

As impressoes tém tragos verticais
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Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os

melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
* “Colocacéo de midia” na pagina 21
+ “Papéis recomendados para impress&do” na pagina 19

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugdes se as impressodes ficarem inclinadas na pagina.

* Solucao 1: Verificar se o papel esta carregado corretamente

* Solucado 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
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Solugao 1: Verificar se o papel esta carregado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacgéo de midia” na pagina 21

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
Solugdo: Coloque somente um tipo de papel por vez.

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Listras de tinta no verso do papel
Experimente seguir estas instru¢cdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.

* Solucao 1: Fazer uma impressédo em papel comum
* Solugdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo 1: Fazer uma impressao em papel comum

Solugao: Fagauma ou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.
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Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.

2. Aguarde cinco minutos.

3. Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

4. Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impress&o em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

As bordas do texto estao irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes ndo estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.
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B Nota Esse problema nao esté relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

e Solucao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType
e Solucao 2: Alinhar a impressora

* Solucao 3: Limpar os bicos do cartucho de impresséo

Solugao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType

Solugado: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou

T o

icone TrueType {cone OpenType

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
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Capitulo 5

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Limpar os bicos do cartucho de impresséao

Solugao: Verifique os cartuchos de impresséao. Se parecer que ha acimulo de fibra
ou poeira ao redor dos injetores de tinta, limpe essa area do cartucho de impresséo.

Causa: O bicos do cartucho de impresséo precisavam de limpeza.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao de problemas de impressao

Use esta se¢éo para solucionar estes problemas de impresséo:

* Envelopes impressos incorretamente

* O produto imprime caracteres sem sentido

* As paginas do meu documento estdo na ordem errada
* As margens ndo sdo impressas como esperado

* Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Recolocar os envelopes na bandeja de entrada

* Solucgao 2: Colocar um tipo diferente de envelope

+ Solugéo 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao 1: Recolocar os envelopes na bandeja de entrada

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

Br Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.
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Para obter mais informacgdes, consulte:

“Colocacgao de midia” na pagina 21
Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Colocar um tipo diferente de envelope

Solugao: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo incorreto de envelope estava carregado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ser apanhadas pelos roletes.

O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solu¢bes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucéo 1: Reinicie o produto e o computador

» Solucéo 2: Tente imprimir outro documento

Solugéao 1: Reinicie o produto e o computador

Solugdo: Desligue o produto e o computador por 60 segundos, ligue-os novamente
e tente imprimir.

Causa: A memoria do produto estava cheia.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 5

Solugédo 2: Tente imprimir outro documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versdo do documento salva anteriormente e que nédo
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

Solugao: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impressao do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa em primeiro lugar. Por causa do modo como
o papel atravessa o produto, a primeira pagina € impressa com a face voltada para
cima, e fica na parte de baixo da pilha de impressao.

As margens nao sao impressas como esperado

58

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Configurar as margens corretas no software

* Solucdo 2: Averiguar a configuracdo de tamanho do papel

* Solugao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

* Solugao 4: Colocar a pilha de envelopes corretamente

Solugao 1: Configurar as margens corretas no software
Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informacdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impressao caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Averiguar a configuragao de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragdo do tamanho de papel podia estar incorretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida,
recarregue o papel. Certifique-se de deslizar a guia de comprimento de papel para
a direita, até que ela pare nas bordas do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacéo de midia” na pagina 21
Causa: As guias do papel ndo estado posicionadas corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Colocar a pilha de envelopes corretamente

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.
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B¥ Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacgao de midia” na pagina 21

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impressao

» Solugao 2: Verificar se ha paginas em branco no final do documento
* Solucdo 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada

» Solucgéao 4: Verificar se ha fita protetora nos cartuchos de impressao

Solugao 1: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impresséao

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impress&o, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressdo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Causa: Se vocé estiver imprimindo texto em preto e o produto imprimir uma pagina
em branco, isso significa que o cartucho de impresséo preto pode estar vazio.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar se ha paginas em branco no final do documento

Solugado: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que esta sendo impresso contém uma pagina adicional em
branco.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada

Solugdo: Se o produto tiver apenas algumas folhas, carregue mais papel na
bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada, remova o
papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocacéo de midia” na pagina 21

Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugao 4: Verificar se ha fita protetora nos cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique cada cartucho de impressao. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Para mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 27
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Causa: A fita plastica de protegdo foi parcialmente removida do cartucho de
impressao.

Erros
Se o produto apresentar um erro, as luzes poder&o piscar, ou uma mensagem de erro
podera ser exibida na tela do computador.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Luzes piscantes
* Mensagens do produto
*« Mensagens de arquivos

* Mensagens gerais do usuario

* Mensagens sobre papéis

* Mensagens sobre alimentacdo e conexao
* Mensagens sobre cartuchos de impressao

Luzes piscantes

As luzes do equipamento piscam em seqliéncias especificas para informar varias
condig¢des de erro. Consulte a tabela a seguir para obter informagées sobre como
resolver a condi¢cao de erro, de acordo com as luzes que estdo acesas ou piscando no
equipamento.
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Capitulo 5

Luz Ligar | Luz Luzes Descrigao Solucao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
Desligada | Desligada | Desligada | O produto esta Pressione o botao
desligado. Liga/Desliga para
ligar o produto.
Piscando Desligada | Desligada | O dispositivo estd | Aguarde o produto
rapidamen processando um concluir a tarefa.
te trabalho.
Ligada Desligada | Ambas O(s) cartucho(s)de | 1. Remova o
piscando. | impressao pode(m) cartucho de
estar com defeito. impressao
preto.
2. Feche a porta.
3. Seos LEDs dos
cartuchos ainda
piscarem,
substitua o
cartucho de
impressao
colorido. Se os
LEDs dos
cartuchos nao
piscarem mais,
substitua o
cartucho de
impressao
preto.
Ligada Piscando | Desligada | O produto esta sem | Coloque papel e
papel. pressione
Ha um Continuar.
congestionamento Elimine o
de papel no congestionamento
produto. de papel e pressione
Continuar.
Piscando Desligada | Desligada | A porta de acesso | Feche a porta de
rapidamen frontal ou a portade | acesso frontal ou a
te acesso ao cartucho | porta de acesso ao
de impresséo estd | cartucho de
aberta. impressao.
Ligada Desligada | Piscando | Os cartuchos de Instale ou remova e
rapidame | impresséao estdo reinsira os cartuchos
nte faltando ou nao de impressao.

estdo encaixados
corretamente.

O cartucho de
impressao pode
estar com defeito.

A fita nao foi
removida de um ou

Remova o cartucho
de impresséo,
remova a fita e
recoloque o cartucho
de impresséo.

O cartucho de
impressao pode nio
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(continuagéo)
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Luz Ligar | Luz Luzes Descrigao Solugao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
dos dois cartuchos | ser compativel com
de impresséo. o dispositivo. Para
O cartucho de mais informagdes
impresséo nao foi _sobre ca_rtuchos de
projetado para ser Impressao
usado neste compatlv:als,l .
consulte “Solicitar
produto. . o
suprimentos de tinta
na pagina 24
Ligada Desligada | Ambas O carro de Abra a porta de
piscando | impresséo esta acesso frontal e
rapido travado. verifique se o carro
ndo esta bloqueado.
Piscando Piscando | Ambas O dispositivo tem 1. Desligue o
rapidamen | rapidame | piscando | um erro fatal. dispositivo.
te nte rapido 2. Desconecte o
cabo de
alimentagao.
3. Espere um
minuto e
reconecte o
cabo de
alimentagéao.
4. Ligue o produto.
Se o problema
persistir, entre em
contato com o
suporte HP.
Ligada Desligada | Ligada Os dois cartuchos | Substitua um ou os
de impresséao estédo | dois cartuchos
com pouca tinta. quando a qualidade
de impresséao nao for
mais aceitavel.
Ligada Desligada | Luz do O cartucho de Substitua o cartucho
cartucho impressao colorido | colorido quando a
de esta com pouca qualidade de
impressao | tinta. impressao nao for
colorido O cartucho de mais aceitavel.
acesa impressao colorido Substitua o cartucho
Luz do foi retirado. de impressao
cartucho colorido ou imprima
fje ~ em modo de reserva
Impressao de tinta com o
preto cartucho preto. Para
apagada obter mais
informagoes,

consulte “Imprimir no
modo de reserva de
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(continuagao)

Luz Ligar | Luz Luzes Descrigao Solucao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
tinta”
na pagina 68.
Ligada Desligada | Luz do O cartucho preto Substitua o cartucho
cartucho esta com pouca preto quando a
de tinta. qualidade de
impr(—;sséo O cartucho de imp.ressé'o,néo for
ggféfga impressao preto foi mais aceitével.
retirado. Substitua o cartucho
Luz do de impressao preto
cartucho ou imprima em modo
.de = de reserva de tinta
Impressao com o cartucho
preto colorido. Para obter
acesa mais informagodes,
consulte “Imprimir no
modo de reserva de
tinta”
na pagina 68.

Mensagens do produto
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Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

* Versao de firmware n&o correspondente

Versao de firmware nao correspondente

Solugdo: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: O numero de revisdo do firmware do produto ndo corresponde ao numero
de revisao do software.

Mensagens de arquivos
A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

* Erro na leitura ou gravacao do arquivo

* Arquivo ndo encontrado

» Formato de arquivo ndo suportado

* Nome de arquivo invalido

» Tipos de arquivo suportados para o Impressora HP

Erro na leitura ou gravagéao do arquivo
Solugao: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estao corretos.
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Causa: O software do produto ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivo ndo encontrado
Solugado: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualiza¢do da impressao.

Formato de arquivo nao suportado

Solugdo: Abra o arquivo em outro aplicativo e salve-o em um formato que o
software do produto reconheca.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Tipos de arquivo suportados para o Impressora HP” na pagina 65

Causa: O software do produto ndo reconheceu ou néo aceita o formato de arquivo
de imagem que vocé esta tentando abrir ou salvar. Se a extensao do nome do arquivo
indicar um tipo de arquivo aceito, o arquivo pode estar com problemas.

Nome de arquivo invalido

Solugdo: Verifique se vocé néo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.
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Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo suportados para o Impressora HP
Abaixo estéo os formatos de arquivo compativeis:

O software HP Photosmart aceita os seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF e PNG

Mensagens gerais do usuario
A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:

e Erro de impressao sem margem
* Espaco insuficiente no disco

Erro de impressdo sem margem

Solugao: Nao é possivel fazer impressdo sem margem apenas com o cartucho
preto instalado. Instale o cartucho de impresséo colorido.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Causa: O produto estava no modo de reserva de tinta apenas com o cartucho preto
instalado, quando comegou um trabalho de impressdo sem margem.
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Espaco insuficiente no disco
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memodria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.

Mensagens sobre papéis
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:
+ Atinta esta secando

A tinta esta secando

Solugdo: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Mensagens sobre alimentagcédo e conexao

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexao:
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* Encerramento inadequado

Encerramento inadequado
Solugado: Pressione o botédo Liga/Desliga no painel de controle do produto para
liga-lo e desliga-lo.

Causa: Na ultima vez em que o produto foi utilizado, ele nao foi desligado de
maneira adequada. Se vocé desligar o produto utilizando o interruptor do filtro de
linha ou um interruptor de parede, ele pode ser danificado.

Mensagens sobre cartuchos de impresséao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a cartuchos de impressao:

* Os cartuchos de impressao instalados ndo sdo da HP
e Cartuchos HP originais usados anteriormente

* Acabou a tinta HP original

* Pouca tinta

* Imprimir no modo de reserva de tinta

» Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou ndo adequado para o

produto
* Cartuchos de impresséo faltando ou ndo detectados

» Cartuchos de impressao incompativeis

* Cartuchos de impresséao no slot errado
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¢ Problema no cartucho de impressao

Os cartuchos de impressao instalados nao sao da HP

Solugado: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséao indicados por cartuchos originais HP.

A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impressao originais HP. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

B Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que ndo sejam da HP nao serédo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Causa: O produto detectou a instalagdo de um cartucho que nao é da HP.

Cartuchos HP originais usados anteriormente

Solugao: Verifique a qualidade de impressao do trabalho atual. Se for satisfatéria,
siga os avisos na tela do computador para prosseguir.
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Os niveis de tintas podem néo estar disponiveis para os cartuchos indicados. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito
ruim.

Causa: Um cartucho de impressao HP original foi usado anteriormente em outra
impressora.

Acabou a tinta HP original

Solugdo: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséo indicados por cartuchos originais HP.

Os niveis de tintas podem néao estar disponiveis para os cartuchos indicados. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito
ruim.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutencgao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.
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Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impresséao.

Pouca tinta

Solugdo: Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impresséao reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Para obter informagdes sobre a devolugéo de produtos HP e sobre reciclagem,
acesse: www.hp.com/recycle.

Causa: Os cartuchos de impressao indicados devem estar com pouca tinta e
podem precisar ser trocados logo.
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Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Se aparecer a mensagem do modo de reserva de tinta e houver dois
cartuchos de impressao instalados no produto, verifique se a fita plastica protetora
foi retirada de cada um dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do
cartucho de impresséo, o produto ndo tem como detectar que o cartucho esta
instalado.

-

Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Quando o produto detectou que havia apenas um cartucho de impressao
instalado, ele entrou no modo de reserva de tinta. Esse modo de impresséo permite

68 Solucionar um problema


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/recycle

imprimir com apenas um cartucho, mas torna o produto mais lento e prejudica a
qualidade dos impressos.

Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou nao adequado para
o produto

Solugao: Se os cartuchos de impressao estiverem faltando, estiverem instalados
de forma incorreta, ou nao tiverem sido projetados para o seu produto, uma ou as
duas luzes de status do cartucho de impressao piscardo. Uma das seguintes
mensagens pode ser exibida na tela do computador:

Problema no cartucho de impressao
Cartucho(s) de impressao incorreto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorretamente
Cartucho(s) de impressao faltando

Cartuchos de impressao faltando ou nao detectados

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

* Solucao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

* Solucdo 3: Substituir os cartuchos de impressao
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Solugdo 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugdao: Remova e insira novamente os cartuchos de impresséo e verifique se
estdo completamente inseridos e encaixados no lugar.

Além disso, verifique se os cartuchos de impressao estao instalados nos
compartimentos corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente

1. Verifique se o produto esta ligado.

2. Abra a porta dos cartuchos de impressao.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
produto. Para mais informagdes sobre cartuchos de impressao compativeis,
consulte “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que afita plastica tenha sido tirada. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao, deslizando-o em dire¢ao ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impresséo para frente até que se encaixe no
lugar.

[d
o
c
o
o
=}
[
=
c
3
Ee]
1
o
=
(1]
3
I

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Limpe os contatos do cartucho de impresséo.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1.

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
nao se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos
do cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou
o produto.

Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso,
e desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

Pressione delicadamente o cartucho de impresséao para baixo e, em seguida,
puxe-o em sua diregao para remové-lo do slot.

Bf Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos
de impresséo fora do Impressora HP por mais de 30 minutos.
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Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de
tinta e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao
secarem por aproximadamente dez minutos.

1 | Contatos de cor cobre
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Capitulo 5

72

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impress&o com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressé&o e conecte o cabo de
alimentacao a parte traseira do produto.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugdo: Substitua o cartucho de impresséao indicado. Vocé também pode retirar
o cartucho de impressao indicado e imprimir usando o modo de reserva de tinta.

Verifique se o cartucho de impresséo ainda esta no periodo de garantia.

« Se a garantia ja tiver acabado, adquira um novo cartucho.

+ Se a garantia ainda néo tiver acabado, entre em contato com o suporte HP. V&
para www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Entrar em Contato com HP para obter informagdes sobre
como ligar para o suporte técnico.

Tépicos associados
“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Causa: O cartucho de impresséo estava danificado.

Cartuchos de impressao incompativeis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Verificar se vocé esta usando os cartuchos de impresséo corretos

* Solucdo 2: Entrar em contato com o Suporte ao cliente HP

Solucionar um problema
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Solugao 1: Verificar se vocé esta usando os cartuchos de impresséao corretos

Solugdo: Verifique se vocé estd utilizando os cartuchos de impressao corretos
para o produto. Para mais informagdes sobre cartuchos de impressao compativeis,
consulte “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
os por cartuchos compativeis.

Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugéo.
Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24
»  “Substituir os cartuchos” na pagina 27

Causa: Os cartuchos de impresséao indicados ndo eram compativeis com o
produto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o Suporte ao cliente HP

Solugao: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo nao foram projetados para uso neste produto.
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Cartuchos de impressao no slot errado

Solugdo: Verificar se os cartuchos de impressao estéo instalados nos
compartimentos corretos. Se estiverem, retirar e recolocar os cartuchos de
impresséo e verificar se estdo completamente inseridos e travados no lugar.

Erros 73


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Capitulo 5

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente
1. Verifique se o produto esta ligado.
2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
produto. Para mais informagbes sobre cartuchos de impressdo compativeis,
consulte “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que afita plastica tenha sido tirada. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de nao remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impresséo, deslizando-o em direg&o ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impresséo para frente até que se encaixe no
lugar.

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
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Bf Nota Se os cartuchos de impresséo estiverem instalados nos compartimentos
errados e vocé ndo conseguir retira-los do produto, entre em contato com o
suporte HP para obter o atendimento técnico.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.

Problema no cartucho de impressao

A mensagem pode indicar qual cartucho esta causando o problema. Se for esse o caso,
siga estas instrugbes para resolver o problema. As solu¢des sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

* Solucdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

* Solucdo 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugéao 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugdao: Remova e insira novamente os cartuchos de impresséo e verifique se
estdo completamente inseridos e encaixados no lugar.

Além disso, verifique se os cartuchos de impressao estao instalados nos
compartimentos corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente

1. Verifique se o produto esta ligado.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséao.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
produto. Para mais informagdes sobre cartuchos de impressao compativeis,
consulte “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 24

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica tenha sido tirada. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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Capitulo 5

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao, deslizando-o em dire¢ao ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impresséo para frente até que se encaixe no
lugar.
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6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Limpar os contatos do(s) cartucho(s) de impresséo que esta(ao) com
problema.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1.

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
nao se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos
do cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou
o produto.

Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso,
e desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

Pressione delicadamente o cartucho de impresséao para baixo e, em seguida,
puxe-o em sua diregao para remové-lo do slot.

Bf Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos
de impresséo fora do Impressora HP por mais de 30 minutos.
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Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de
tinta e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao
secarem por aproximadamente dez minutos.

1 | Contatos de cor cobre

Erros 77



Capitulo 5

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impress&o com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressé&o e conecte o cabo de
alimentagao a parte traseira do produto.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugdo: Substituir os cartuchos de impressao que estdo com problema. Se
houver apenas um cartucho de impressdo com problema, vocé pode retira-lo e
imprimir usando o modo de reserva de tinta.

Causa: Um ou os dois cartuchos de impresséo estavam com problemas.
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Interromper o trabalho atual

Para interromper um trabalho de impressao no Impressora HP

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impressao nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
A impressao pode levar alguns instantes para ser cancelada.
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Capitulo 6
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7

Aviso

Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
Impressora HP sao fornecidas nesta secéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
Impressora HP.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Aviso

»  Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentacdo

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagées contidas neste documento est@o sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo, adaptacéo ou traducéo deste material sem a permissdo prévia por escrifo da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Unicas garantias aos produtos e servicos da HP séo aquelas descritas
nas declaracdes de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP né&o se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissées aqui contidos.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Windows Vista é uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium s&o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Especificacoes

As especificagdes técnicas para o Impressora HP sdo fornecidas nesta se¢do. Para as
especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/
support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais

+  Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

»  Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

+  Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacéo; 28 °C de ponto de orvalho maximo
»  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140 °F)

+  Na presenga de campos eletromagnéticos altos, € possivel que a saida do Impressora HP seja
levemente distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 metros de comprimento para minimizar
o ruido injetado em raz&o de possiveis campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de papel
Folhas de papel comum: Até 80

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

")
@
=
c
]
©
g
0
o
0
o
«
£
S
0]
=

Especificacoes 81


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3742906&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

3
o
=]
3
Q
L)
(]}
[+]
(7]
(=g
o
(2]
=
(1]
Q
(7]

Capitulo 7

Gramaturas do papel

Papel Carta: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Papel Oficio: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (indice maximo de 75 Ib)

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucao de impressao” na pagina 17.

Rendimento dos cartuchos
Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secéo contém os seguintes topicos:
» Dicas ecoldgicas

«  Utilizacéo de papel

*  Materiais plasticos

+ MSDSs (Material Safety Data Sheets)
*  Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

+  Consumo de energia
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Substancias quimicas

« Toxic and hazardous substance table

Dicas ecolégicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecolodgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opgdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes
ecologicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Os recursos ecologicos do seu produto

+  Impressao Smart Web: A interface de impressédo do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informacgdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 15.

+ Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 83.

+  Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
A utilizagdo de energia diminui significativamente em modo de Suspensé&o, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/
energystar.
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Capitulo 7

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Houssholds in the European Union
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Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne
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istes kasutuselt k& seadmete kéitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel vai toofe pakendil on see sumbol, ei tohi seda toodet visata olmejaatmete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftenchtud elektri- ja elekiroonikaseadmete
utiliseerimiskohta. Utliseeritovate seadmete eraldi kogumine ja kiiflemine aitab satista loodusvarasid ning tagada, et kdiflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohuul

teavel sele kohia, kehu sacle visseritava seadmp Killemiseks vila, saole kisida kohalikust omavalisusess, olmejasimele utliseerimispunkist o1 kauplusesh kuét e seadme
ostste.
Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

ama fuohteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitiaa, ela fuoletia ei saa havitiad falousjétteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia sits, efia havitettava laite
foimitefaan sahko ja laitteiden erilinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmisetaan myss,
el ity apahiw vk, foka sucele fmisen eveyts f ymporsioa. Sact fovioessa lsieo afiden ketlyspatoisi poikallsfa itnomaisto jcieyicils i uoteen
jalleenmyyjal.
Anbppiyn éxpnoTe guoktuiy oy Evpendik ‘Evoen
To napow oULRoNS 1o dhomhion h o GuaKeLacla 1ou Snobeyde &n 1o npoidy cu Sev nptne v neragel ol pe 8Xha owiakd anopplupara. AviBiea, euBivn e cvar va
anoppiyere TiG dxpnaTeg ouokeuts ot pia kaBopioptv povada culhoyhg anoppippaTwy yia Ty avakikhwon axpnotou nhextpikoy kai nhekrpovikod efonhiopou. H xwpiot culoyd kar
VRN T NG SUOKEUOY B3 GULBENE OTh SICTIONAN Tu UGN MopY K T EIGGRENIT G B VGKUKNIBGLY e IOV THAMD, e ¥ NpOGTOTEUTEN 1 oYela v
avBpwnuwy kai 1o neplf ov. [1a nepioodTepe NANPOPOPIEG OXETIKG e TO NOU PNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG AXPNOTEG CUOKEUES, Y10 GVAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE pE TIG KATd TENOUG appodieg
GpKES 1) e TO KATAOTUA N6 T0 0N0Io YOPAOATE T0 MPOIBY.
' kezelése a maganhaztarta az Eurépai Uniban

E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliuntetve, az jelzi, hogy a termék nem kezelhet gyt az egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy o keszilek hulladékonyagart eliuftasa clyon Kielah gydthelyre, amely oz elekiromos é & o clekonikus ések o itasaval foglalkozi
Aladskanyagok clilonten gyoioss & Urahasenosics hozadiérl a terméssel erofordsok megaresshes, sgyofial aet s bizisiia, hogy @ huladék rahasznosicss oz
egészségre és a komyezefre nem rialmas medon forté

elyi onkormanyzathoz, o hazlariasi hulladek begyitést
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. Ha téjgkoziatast szerctne kopni azokrdl a helyekrs, ahol leadhatia tjrahosznosiiasra o hulladekanyagokar, forduljon
ével foglalkozo vallalathoz vagy o fermék forgalmazéjahoz.

L Sanas no cém Eiropas Savi privatajas

i simbbls uz lerices vai 1 lepokoluma norada, ko 8o e nedrikst izmest Kopa ar pareliom maisaimniectbas akriumiem, Jos sat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ferices,

To nododot noradilaja savakianas vietd, lai fiklu veikia nederiga elekirska un elekironiska aprikojuma ofreizéia parsirade. Speciala nederigas fefices savaksana un ofrreizéia parsirade

palidz taupit dabas resursus un nodrogin fadu ofrreizéjo parsiradi, kas sarga cilveky veselibu un apkartejo vidi. Lai iegotu papildu informaciju par fo, kur ofr parsiradel vor

nogadat nederigo ierici, lodzv, saziniefies ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savikéanas dienestu vai veikalu, kura iegadajafies 5o i

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy kiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produklo arba o pokuotes nurodo, kad produklas negali bati ismestos kartu su kitomis namy akio atliekomis. Jas privalote iSmest savo afliekamq jrangq afiduodami jq

{ atliekamos elekironikos i elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus afskirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus isteklia ir uziikrinoma, kad iranga

yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bod. Del informacilos apie fai, kur galite ismesti afliekama perdirbli skirtq jrangq kreipkites | afifinkama vietos faryba, nomy okio

atlieky iévezimo farnyba arba | parductuve, kurioje pirkote produkig.

Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz ik yeh w jskiej

Symbal ten umicercaany e produkci b opakowaniy oznacze, ve togo produklu nie nelet wycuca razem i

i iie zuzylego sprzetu do punkly fzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie 0sobno i recykling fego fypu odpadéw

przyczynia i do ochrony zasobow naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna

Doyakat u odyowiednich wiads lokalnych, w przedsisbioratwie zuimuiqcym sie usowaniem odpadow Tob w miescu zakupy produke

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colela seporada e a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ojudam na conservacao dos recursos nofurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais

informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escriferio local de sua cidade, o servico de lmpeza publica de seu bairmo ou a loja em que

adquiriu o produto.

Postup pouiivatel'ov v krajinéch Europsk pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamen, Ze nesmie by vyhodeny s inym komundinym odpadom. Namiesto toho méfe povinnos odovzda tolo zariadenie na zbermom
ekl s bezpece ecyococlekicych o lefonicych oroden. Separovony zher o ecykaco oiadeia reného 10 S9pad pomore chian prodne 2o o

Zabezpeci 1aky sposab recyklécie, kory buds chréni fudské zdravie o Zwoiné prasiadie. Dalfe informecie o separovanom Zbere @ recylacil siskafs na miesmom aboenom Grade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupai z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno apremo ste dolni oddali na dolocenem zbirmem

mesto za recidranis odpacing elekincns  elekironske opreme, Z locenim sbiraniem i recldrantam odpadne oprame ob odlagants hoste pomagali ohrantt narave vire i zagotowl

da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuie zdravie ljudi in okolie. Vee informaci o mesth, kier lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, Iahko dobite na obéini,

" Romunainem podiefy al rgowi, kir 4 zdelek Kopi.

Latviski

Lietuviskai

nnymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

Polski

Portugués

Kassering av fér i ial, fér hem- ocl iEU
Produkter el produlkfiorpaciaingar med den har symbolen T ine kasseras med vanligt hushélsaviall. | stllt hor d ansvar for aft produkten lamnas fllen beharig &fervinningssiation
for hantering av el- och elekironikprodukter. Genom att lamna kasserade produkler il &fervinning hidlper du fill it bevara véra gemensamma naturresurser. Dessulom skyddos bade
ménniskor och milin nar produkler dlervinns pa it sat. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller butiken dar varan képtes kan ge mer information om var du lémnar
kasserade produkter for &tervinning.

Visxsvpnsme Ha obopyRsake 1a omagsum of & uacrh . w03

T3 CumBON BYPXY MPORYKTG WM ONIGKOBKATA My NIOKG38G, Y& MPORYKTLT HE TPAGE AG C& MIXEHPNA IACAHO C AOMAKHHCKHTE OGP, BUE UMGTE OTTOBOPHOCTIO G MIKEVPMTE
0BOpYRBGHETO 30 OMATLUK, KATO O MPEAGRSTE HO OMPEACAEN MyHKT 30 va oMb, OTETHOTO CHMPaNE H PELMKNHPGHE
1O GGOPYABOHETO 30 OTNOLUM NPH HIXELPNAHETO My MOMAFG 30 JONG3BTHETO HO MPAPOHH PECYPCH 1 FAPGHTHPA PELMKTMPGHE, MIBHPILIEHO TOKG, Y€ AQ HE JACTPALIABa YOBELIKOTO
3PGE 1 OKOMHATA CPEAG. 30 MOBEHE HHGOPHALY KVAIE MOXETE [0 OCTasHTE OBOPYABHETO 3 OTIGMUM 30 PELHKTMPAHE CE CSUPXETE ChC CLOTRETHMA OUC B TPART BH, PHPHATa 30
CH6MPQHE HQ OTMAILLY WM C MATG3AHG, O KOATO CTe JAKYNHIM NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol e pe produs sau de pe ambalaiul produsului indica faptul ca acest produs nu trebuie aruncat aldturi e celelalte deseuri casnice. In loc sa procedafi astfel, aveli
vesronsebwlwleiee st va debarasali de echipamentul uzat predandu- la un centru de colectare desemnat pentry reciclarea deseurilor electrice si - echipamentelor electronice.

Coleclarea §i reciclarea separata @ echipamentului zat alunci cand dorfi sa i aruncal ajuté la conservare resurselor naturale si asiqurd reciclarea &chipamentulul iniro maniers core
protejeoza sanatalea umana si mediul, Peniry informalil suplimentare despre locul in care se poate pred echipamentul uzat peniru reciclars, luali legatura cu priméria locald, v
serviciul de salubrifate sau cu vanzétorul de la care ofi achizifionat produsul

Svenska Slovenséina Slovenéina

Banropein

Romana

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
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(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Toxic and hazardous substance table
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Avisos sobre regulamentagao
O Impressora HP atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regido.
Esta segéo contém os seguintes tépicos:
*  Numero de identificagdo do modelo de regulamentagéo
* FCC statement
*  Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about the power cord
« HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

Numero de identificagdao do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagcdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagéo. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SNPRB-0921-01.
Esse nimero de regulamentagao n&do deve ser confundido com o nome comercial (HP Deskjet
D2600 Printer series, etc.) ou os nimeros do produto (CH358, etc.).
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Capitulo 7

86

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBEWZELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZQE, AREAEERI-RESEVTEV,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

)
@
=
c
o
8]
]
0
o
0
o
©
£
g
(<]
2
=

Avisos sobre regulamentagéo 87



Capitulo 7

HP Deskjet D2600 Printer series declaration of conformity

D] DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-01-A
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Deskjet D2600 Series
Regulatory Model Number:" SNPRB-0921-01
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:
1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should

not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/qo/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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mensagem de erro 69
nao encontrados 69
pouca tinta 59, 68
tinta que ndo édaHP 67
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a tinta HP terminou 67
configuragdes de impresséo
qualidade de impresséao
39
cores
fracas 49

D
desinstalagao do software 38

E
encerramento inadequado 66
envelopes 56

F
fax
impressodes de baixa
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