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1 Conhecer o HP All-in-One

Pecas da impressora

Recursos do painel de controle

Recursos do painel de controle (somente HP Deskjet F4424 All-in-One)

Pecas da impressora
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1 | Painel de controle o

2 | Porta de acesso frontal

3 | Guia de largura do papel da bandeja de entrada principal

4 | Bandeja de entrada

5 | Extensado da bandeja de papel (também conhecida como extenséo da bandeja)

6 | Batente de papel

7 | Cartuchos

8 | Vidro

9 | Revestimento da tampa

10 | Porta de acesso traseira

11 | Porta USB traseira

12 | Conexao de alimentagao (use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP).

13 | Tampa

14 | Luz de atengéo
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Capitulo 1

Recursos do painel de controle
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1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentagdo para interromper totalmente a alimentagao.

Cancelar: interrompe a operagéo atual.

Digitalizar: Inicia uma digitalizagdo de um original a partir do vidro.

Selecao de papel: Altera a configuracéo de tipo de papel para comum ou fotografico, para
copia. As luzes Selegdo de papel indicam o tamanho de papel selecionado e o tipo como
Carta comum ou A4, Foto grande ou Foto pequena.

5 | Tamanho real/Ajustar a pagina: Dimensiona o original até o tamanho maximo que caiba
dentro das margens do tamanho do papel selecionado para copia.

Iniciar cépia em preto: Inicia um trabalho de cépia em preto-e-branco.

Iniciar cépia colorida: Inicia um trabalho de copia colorida.

LCD de Numero de cépias: Mostra o numero de copias a serem feitas. Também mostra um
aviso quando o dispositivo fica sem papel.

9 | Indicador de Nivel de tinta: Mostra informagdes sobre o nivel de tinta de cada cartucho de
impressao, quatro indicadores para o cartucho colorido e quatro indicadores para o cartucho
preto. Também mostra avisos de problemas de cartucho de impresséo.
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Recursos do painel de controle (somente HP Deskjet F4424
All-in-One)
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1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
gquantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentacéo para interromper totalmente a alimentagao.

Cancelar: interrompe a operagéo atual.

Digitalizar: Inicia uma digitalizagdo de um original a partir do vidro.

4 | Selegao de papel: Altera a configuragéo de tipo de papel para comum ou fotografico, para
Copia PC. As luzes Selegao de papel indicam o tamanho de papel selecionado e o tipo como
Carta comum ou A4 ou Foto grande.

5 | Tamanho real/Ampliar-125%: Ajusta o original até o tamanho maximo para que caiba dentro
das margens do papel selecionado para copia.

Iniciar Copia Preto: Inicia um trabalho de cépia em preto-e-branco.

Iniciar Copia Colorida: inicia um trabalho de cépia colorida.

LCD de Numero de copias: Mostra o nimero de copias a serem feitas. Também mostra um
aviso quando o dispositivo fica sem papel.

9 | Indicador de Nivel de tinta: Mostra informagdes sobre o nivel de tinta de cada cartucho de
impressao, quatro indicadores para o cartucho colorido e quatro indicadores para o cartucho
preto. Também mostra avisos de problemas de cartucho de impressao.
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2 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

“Imprimir documentos” na péagina 7

‘ “Imprimir fotos” na pagina 8
E “Imprimir envelopes” na pagina 10
ﬂ “Imprimir em midia especial” na pagina 11

www “Imprimir uma pagina da web” na pagina 17

Tépicos associados
* “Colocacéo de midia” na pagina 23
+ “Papéis recomendados para impress&do” na pagina 21

Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Imprimir 7



Capitulo 2

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséo escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 21

* “Colocacéo de midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

* “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

» “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.
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1.

Para imprimir uma imagem sem margens

1.

akowb

o

Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

B Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informagdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 18.

Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque

a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma

das seguintes opgoes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma varia¢do de padrées de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Remova todo o papel da bandeja de entrada.

Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de entrada.

Se uma imagem sem margens puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegédo Impressao sem margem esta ativada.

Imprimir fotos 9



Capitulo 2

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

BY Nota Vocé nao conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

9. Marque a caixa de sele¢cao Impressao sem margem caso ainda ndo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
produto exibira um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de
papel.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Toépicos associados

* “Colocacéo de midia” na pagina 23

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”’ na pagina 18

» “Exibir a resolugdo de impressao” na pagina 19

» “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

»  “Definir as configuracdes-padrdo de impressao” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do HP All-in-One. Nao
use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Cologue os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

10 Imprimir



5. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

6. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Toépicos associados

*  “Colocagéo de midia” na pagina 23

» “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

» “Usar os atalhos de impressao” na pagina 19

»  “Definir as configuracbes-padrdo de impresséo” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Imprimir em midia especial

Imprimir transparéncias
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

3. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras.

4. Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das transparéncias.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir em midia especial 11
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12

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e

especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.

* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir cartdes postais

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impressao

a seguir:

+ Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartao.

* Qualidade de impresséao: Normal ou Melhor

+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir etiquetas

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja. A lateral da etiqueta deve
ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na direcao da impressora até que elas parem.
Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das folhas.

Imprimir



6.
7.
8.

9.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impresséo.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressdao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo de papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
Clique em OK.

Imprimir brochuras

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo.

Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos.

Selecione as seguintes configuragdes de impressao:

* Qualidade de impressao: Melhor

» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.

* Orientagao: Retrato ou Paisagem

* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

* Impressao dupla-face: Manual

Clique em OK para imprimir.

Imprimir em midia especial 13




Capitulo 2

Imprimir cartées de felicitagao

1.
2.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

Coloque os cartbes de felicitagcdo no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre os cartbes na dire¢do da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configura¢des de impresséao
a seguir:

* Qualidade de impressao: Normal

» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartéo.

+ Tamanho: Tamanho apropriado do cartdo

Selecione as outras configuragbes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir livretos

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
voltado para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.
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7. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de livretos.

8. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opcgdes de dobra:

e Livreto com margem esquerda
* Livreto com margem direita
Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

10. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

11. Clique em Continuar para finalizar a impressao do livreto.

Imprimir posteres
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo de papel: Papel comum
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

7. Clique na guia Avangado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

Imprimir em midia especial 15
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8. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o nimero de folhas para o poster.
9. Clique no botéo Selecionar janelas.

10. Verifiqgue se o niumero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o poster e, em seguida, clique em OK.

11. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir decalque para camiseta
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

16 Imprimir



5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragbes de impressao
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
» Tipo de papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e em Outros papéis
especiais.
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
7. Clique na guia Avangado.

8. Clique em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

B Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
nao requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

9. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impress&o” na pagina 21
* “Colocacao de midia” na pagina 23

* “Usar os atalhos de impressédo” na pagina 19

+  “Definir as configuragbes-padrdo de impresséo” na pagina 20
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdo HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressdao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

{r Dica Para obter resultados melhores, selecione Impressao HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selegéo.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Imprimir uma pagina da web 17
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ﬂ} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressdo como Paisagem.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 21

* “Colocacéo de midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

» “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

»  “Definir as configuracées-padrdo de impressao” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de resolugéo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que o HP All-in-One imprimira. A impressao em resolu¢cdo maxima (dpi)
s6 é aceita com os seguintes tipos de papel:

+  Papel fotografico HP Premium Plus

+ Papel fotografico HP Premium

+ Papel Fotografico Avangado HP

» Hagaki fotografico

A impressao nessa resolugéo é mais demorada do que a impressdo com outras
configuragbes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

o,

B Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolucgao.

10. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

18 Imprimir



Tépicos associados
“Exibir a resolucdo de impressao” na pagina 19

Exibir a resolugcao de impressao

O software da impressora exibe a resolu¢do da impress&o em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressado adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botao Resolugao para visualizar a resolugdo de impressado em dpi.

o

Usar os atalhos de impressao

Use os atalhos de impresséo para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.

Xk) . ~ , B ~ . ~

BY Nota Quando um atalho de impressao é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impressao nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressdao comum: Imprime documentos rapidamente.

+ Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

+  Opgoes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

+ Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

+ Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

+  Impressao de apresentacao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Usar os atalhos de impresséo 19
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Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao.

As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

Altere as configuragbes de impresséo para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2,
3.

<,

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséao é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragoes-padrao de impressao

Se houver configuracdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, é possivel torna-
las configuragbes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de diadlogo Imprimir no aplicativo.

20

Para alterar as configuragdes de impressao padrao

1.

2.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Faca as alteragbes nas configuragbes de impresséo e clique em OK.

Imprimir



3

Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

“Colocacéao de midia” na pagina 23

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem ndo estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressées digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estdo disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles s&o a opc¢éo perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatorios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sao pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentacoes,
propostas, relatorios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP
O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagao de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.
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Capitulo 3

Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrédo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP All-in-One. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impressao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

22 Instrugdes basicas sobre papel



Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Colocacao de midia
A Selecione um tamanho de papel para continuar.
Carregar papel de tamanho pequeno

a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
01 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

b. Coloque papel.

[l Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

U Empurre a pilha de papel para frente até ela parar.

B Nota Se o papel fotogréfico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
gue as abas fiquem mais proximas a vocé.

01 Empurre a guia de largura de papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Carregar papel de tamanho grande
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
01 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

Colocacao de midia
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Capitulo 3

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impresséo voltado para baixo.

[l Empurre a pilha de papel para frente até ela parar.

[1 Empurre a guia de largura de papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Como carregar envelopes
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[0 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
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O

Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.

b. Carregue os envelopes.

O

O
O

Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as
abas voltadas para a esquerda e para cima.

Empurre a pilha de envelopes para frente até ela parar.

Empurre a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes,
até ela parar.
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4 Digitalizar

¢ Digitalizar para um computador.

Digitalizar para um computador.

A Proceda da seguinte forma:

.
©
IN
w©
=
2
(=]

Digitalizagdo de uma unica pagina
a. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

[J Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

[J Feche a tampa.

Digitalizar 27
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b. Inicie a digitalizagao.
[1 Pressione Digitalizar.
c. Visualize e aceite.
[0 Visualize a imagem digitalizada e aceite.

Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 103
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5 Copiar

B Nota Se vocé tiver o HP Deskjet F4424 All-in-One (consulte o painel de controle do
produto para obter o nimero do modelo), consulte “Copiar (somente HP Deskjet
F4424 All-in-One)” na pagina 33 para conhecer os recursos de copia do produto.

“Copiar texto ou documentos misturados” na pagina 29

Copiar texto ou documentos misturados

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Original 1 lados para copia 1 lados
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

Copiar

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

[1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Copiar 29
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[J Feche a tampa.
c. Selecione o tipo de papel.

[l Pressione Selegao de papel para selecionar o tipo de papel.
d. Inicie a copia.

[1 Pressione Iniciar cépia em preto. Pressione varias vezes para aumentar o
numero de copias.

Tépicos associados
» “Definir o tipo de papel para cépia” na pagina 30
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103

Definir o tipo de papel para cépia

30

E possivel definir o tipo de papel de copia como Comum, Foto (grande), ou Foto
(pequena).

BY Nota As copias feitas em papel comum utilizam automaticamente a qualidade
Normal. As copias feitas em papel fotografico utilizam automaticamente a qualidade
Melhor.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base no
papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel Configuragao do painel de controle
Papel para copiadora ou papel timbrado Comum

Papel Branco Brilhante HP Comum

Papel Fotografico HP Advanced, Brilhante Foto

Papel Fotografico HP Advanced, Fosco Foto

Papel Fotografico HP Advanced 4 x 6 pol. Foto (pequena)

Papel fotografico HP Foto

Papel Fotografico Para Uso Diario HP Foto

Copiar



(continuagéo)

Tipo de papel Configuragao do painel de controle
Papel Fotografico Para Uso Diario HP, Semibrilhante Foto

Outro papel fotografico Foto

Papel HP Advanced Comum

Papel HP All-in-One Comum

Papel HP para impressao Comum

Outro papel para jato de tinta Comum

Oficio Comum

Toépicos associados
“Instrucdes basicas sobre papel” na pagina 21

Copiar
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6 Copiar (somente HP Deskjet
F4424 All-in-One)

Bf Nota Parafazercopias, o HP All-in-One e o computador precisam estar conectados
e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em execugéo
no computador antes da copia.

Consulte a etiqueta na area de acesso ao cartucho para determinar o numero do
modelo.

“Copiar texto ou documentos misturados” na pagina 33

Copiar texto ou documentos misturados

Para fazer uma cépia, o HP All-in-One e o computador devem estar ligados e conectados.
O software HP Photosmart também deve estar instalado e em execugéo no computador
antes da copia. Para verificar se o software HP Photosmart esta sendo executado em
um computador com o Windows, procure o icone do Monitor de imagem digital HP,
localizado na bandeja do sistema no canto direito inferior da tela préximo ao reldgio.
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A Proceda de uma das maneiras a seguir:
Original 1 lados para copia 1 lados

a. Coloque papel.
{1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

Copiar (somente HP Deskjet F4424 All-in-One) 33
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b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

[1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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[J Feche a tampa.
c. Selecione a quantidade de copias.

[1 Pressione Numero de Coépias para alterar o numero de copias.
d. Inicie a copia.

[0 Pressione Iniciar Copia Preto ou Iniciar Cépia Colorida.
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Tépicos associados
«  “Definir o tipo de papel para cépia” na pagina 30
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 103
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7 Trabalhar com cartuchos

Verificacdo dos niveis estimados de tinta

Solicitar suprimentos de tinta

Limpar automaticamente os cartuchos de impressao
Limpar manualmente os cartuchos de impressao
Substituir os cartuchos

Informagdes da garantia do cartucho

Verificagcao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

B Nota Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou

algum que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se
vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para substituicdo. N&o é preciso
substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varios modos,
como no processo de inicializagdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para
impressao, assim como na manutengao do cabegote de impressao, que mantém os
injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam residuos de tinta no
cartucho apds ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/

gol/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de diadlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.

Sao exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Toépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 38

Trabalhar com cartuchos 37
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Solicitar suprimentos de tinta

Para uma lista de niumeros de cartucho, use o software que veio com o HP All-in-One
para descobrir o numero para encomendar.

Localizar o nimero do cartucho

1. No Central de Solugdes HP, clique em Ajustes, aponte para Configuragoes de
impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressédo. Use o
menu na parte de baixo para selecionar Detalhes do cartucho.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

E¥ Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes
sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um
revendedor HP local.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Para saber que suprimentos HP funcionam com a sua impressora, encomendar
suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de
Solugdes HP e selecione o recurso de compras online.
Informagdes do cartucho e links para comprar online também sao exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes de
cartuchos e fazer encomendas online em www.hp.com/buy/supplies.

BY Nota Nao & possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées.
Se isso nao for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar
informagdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para
quando for a um revendedor HP local.

Tépicos associados
“Escolha os cartuchos corretos” na pagina 38

Escolha os cartuchos corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e
continua.
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Tépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 38

Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Se as paginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, € possivel que
os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para obter mais informagdes, consulte “Verificacao dos niveis estimados de finta”

na pagina 37.

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impresséo.

Se os documentos impressos apos a limpeza ainda ficarem desbotados, limpe
manualmente os contatos dos cartuchos de impresséo. Para obter mais informagdes,
consulte “Limpar manualmente os cartuchos de impress&o” na pagina 39.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressdo somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragées. Na area de
Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.
3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Limpar manualmente os cartuchos de impressao

Vocé deve “Limpar automaticamente os cartuchos de impressao” na pagina 39 antes de
tentar limpar os contatos do(s) cartucho(s) de impressao que esta(do) com problema.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodédo secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{r Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

+  Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impresséao
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.
O carro de impress&o move-se para o centro do dispositivo.

2. Espere até que o carro de impresséao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentacdo da parte traseira do produto.
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3. Pressione delicadamente o cartucho de impresséo para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregdo para remové-lo do slot.

BY Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impressao fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressédo secarem
por aproximadamente dez minutos.

-

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impresséo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impress&o com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentagéo a parte traseira do produto.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique a alimentagéo.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao mover para o centro do equipamento.
b. Pressione para liberar o cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Remova a fita plastica, puxando a aba rosa.

c. Alinhe os icones de acordo com a cor e a forma e deslize o cartucho para dentro
do slot até ele ficar encaixado no lugar.

d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

—
=
[
o
=
=3
Y
=
(2}
[}
3
[t}
[
=2
c
[2)
=2
o
(7]

42 Trabalhar com cartuchos



4. Alinhe os cartuchos.

Toépicos associados
» “Escolha os cartuchos corretos” na pagina 38
»  “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 38

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséo HP se aplica quando o produto € usado no
dispositivo de impressao HP designado. Essa garantia ndo € valida para cartuchos de
tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:

Para uma copia da Declaracédo de garantia limitada HP, consulte a documentagao
impressa que acompanha o dispositivo.
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8 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos: E
* Suporte HP %
+ Solucéo de problemas na configuragdo g_
» Solucdo de problemas de qualidade de impresséo g
» Solucdo de problemas de impresséo §
* Solucao de problemas de digitalizacédo .g
* Solucdo de problemas de cépia %
- Erros 2
Suporte HP

* Processo de suporte
*  Suporte HP por telefone
*  Opcdes adicionais de garantia

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line
HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengao
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
» Atualizagbes de software e drivers para o dispositivo
* Informagbes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns
* Atualizagbes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo
disponiveis quando vocé registra o produto
3. Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo
com o produto, pais ou regido e idioma.

Suporte HP por telefone
As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:
» Periodo de suporte por telefone
» Fazer uma ligacdo
* Numeros de telefone de suporte
* Ap6s o periodo de suporte por telefone
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone
na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Ser&o aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagdes:

Nome do produto (HP Deskjet F4400 All-in-One series)

Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)

As mensagens exibidas quando o problema ocorre

Respostas para estas perguntas:

o Este problema ja aconteceu antes?

o Vocé pode recria-lo?

o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagéo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone de suporte da HP e informacdes
de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support.

Solucionar um problema
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@ www.hp.com/support

Apo6s o periodo de suporte por telefone

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o ©
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea £
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support %
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support 2
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404 Q
] australia México www.hp.com/la/soporte g
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010 5
17212049 Gl Nederland www.hp.com/support c
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support g
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320 S
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support 00,
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philiooi h P
Chile www.hp.com/la/soporte fippines www.hp.com/support
- Polska 801 800 235
PE www.hp.com/support/china P I h
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortugal www.hp.com/support
- Puerto Rico 1-877-232-0589
Colombia www.hp.com/la/soporte
- Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica www.hp.com/la/soporte -
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323
Romania 0801 033 390
Danmark www.hp.com/support
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte
= Poccus (CaHkT-TNeTepbypr) | 812 332 4240
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 T
4u
(02) 6910602 pan S h y o =
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071 891 391 s
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
+9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sasiall gy pall eyl
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
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