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1 Introduccion a HP All-in-One

Componentes de la impresora

Funciones del panel de control

Funciones del panel de control (sélo HP Deskjet F4424 All-in-One)

Componentes de la impresora
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1 | Panel de control -

2 | Puerta de acceso delantero

3 | Guia de ancho de papel para la bandeja de entrada

4 | Bandeja de entrada

5 | Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)

6 | Tope de papel

7 | Cartuchos

8 | Cristal

9 | Parte trasera de la tapa

10 | Puerta de acceso posterior

11 | Puerto USB posterior

12 | Conexidn eléctrica (utilice solo el adaptador de alimentacién suministrado por HP.)

13 | Tapa

14 | Luz de aviso
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Capitulo 1

Funciones del panel de control

4

Encendido: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue utilizando
una cantidad minima de alimentacién. Para una desconexiéon completa, apague el producto
y desconecte el cable de alimentacién.

Cancelar: Detiene la operacion en curso.

Escaneo: inicia el escaneado de un original desde el cristal.

Seleccion del papel: cambiar el ajuste de tipo de papel de copia a normal o fotografico. Las
luces de Seleccién de papel indican el tipo y el tamafio del papel seleccionado, como Normal
Carta o A4, Foto grande o Foto pequeia.

Tamaiio real/Redimensionar para ajustar: Amplia el original a la medida maxima para que
encaje dentro de los margenes de la medida del papel seleccionado para la copia.

Iniciar copia negro: permite iniciar una copia en blanco y negro.

Iniciar copia color: permite iniciar una copia en color.

Numero de copias LCD : Muestra el nimero de copias que se van a realizar. También
muestra un aviso cuando se ha agotado el papel en el dispositivo.

Indicador del nivel de tinal: Muestra la informacién del nivel de cada cartucho, cuatro
indicadores para el cartucho de tres colores y otros cuatro para el cartucho de blanco y negro.
También muestra una advertencia si surgen problemas con el cartucho de impresion.

Introduccién a HP All-in-One



Funciones del panel de control (s6lo HP Deskjet F4424 All-
in-One)
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1 | Encendido: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue utilizando
una cantidad minima de alimentacion. Para una desconexién completa, apague el producto
y desconecte el cable de alimentacion.

Cancelar: Detiene la operacion en curso.

Escaneo: inicia el escaneado de un original desde el cristal.

4 | Seleccion del papel: cambiar el ajuste de tipo de papel de copia de PC a normal o fotografico.
Las luces de Seleccién de papel indican el tipo y el tamafio del papel seleccionado, como
Normal Carta o A4, Foto grande.

5 | Tamaiio real/Aumentar-125%: cambia el tamafio del original hasta el maximo, para caber
dentro de los margenes del tamafio de papel elegido para la copia.

Iniciar copia PC negro: iniciar una copia en blanco y negro.

Iniciar copia PC color: iniciar una copia en color.

Numero de copias LCD : Muestra el nimero de copias que se van a realizar. También
muestra un aviso cuando se ha agotado el papel en el dispositivo.

9 | Indicador del nivel de tinal: Muestra la informacion del nivel de cada cartucho, cuatro
indicadores para el cartucho de tres colores y otros cuatro para el cartucho de blanco y negro.
También muestra una advertencia si surgen problemas con el cartucho de impresion.

Funciones del panel de control (s6lo HP Deskjet F4424 All-in-One) 5
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2 Imprimir

Seleccione un trabajo de impresion para continuar.

“Imprimir documentos.” en la pagina 7

‘ “Imprimir fotografias” en la pagina 8
E “Impresion de sobres” en la pagina 10
ﬂ “Imprimir en material especializado” en la pagina 11

www “‘Impresién de una pagina web” en la pagina 17

Temas relacionados

* “Carga del papel” en la pagina 25
» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

Imprimir documentos.

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Solo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo
Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

EZ Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.

Imprimir 7



Capitulo 2

5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresién mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Atajos de impresion. Haga clic en un tipo de tarea de impresion de
la lista Atajos de impresién. La configuracion predeterminada para ese tipo de
tarea de impresion se han establecido y resumido en la ficha Atajos de
impresion. Si es necesario, ajuste los parametros personalizados y guardelos
como un nuevo atajo de impresion. Para guardar un atajo de impresién
personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar como. Para eliminar
un atajo de impresion personalizado, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Temas relacionados

» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

» “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Veala resolucién de impresién” en la pagina 19

*  “Uso de los atajos de impresién” en la pagina 19

» “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
* “Detener la tarea actual” en la pagina 105

Imprimir fotografias

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la
cara de impresion hacia abajo.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8 Imprimir



1.

Para imprimir una imagen sin bordes

1.
2,

En el area Opciones basicas, seleccione el tipo de papel fotografico de la lista
desplegable Tipo de papel.

En el area Opciones de cambio de tamaio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaiio.

Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software del producto mostrara
una alerta y le permitira seleccionar un tipo o tamafio distintos.

En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de Ia lista desplegable Calidad de impresion.

B Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp. Para obtener mas
informacion, consulte “Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

. (Opcional) Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha

Color y seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises. En la lista

desplegable, haga clic en una de las siguientes opciones:

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir sus fotos en
escala de grises. Esto crea tonalidades grises suaves y naturales.

» Solo tinta negra: utiliza tinta negra para imprimir su foto en escala de grises. Las
tonalidades grises se crean mediante la variacion de puntos negros, lo que puede
tener como resultado una imagen granulosa.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

didlogo Imprimir.

Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.

Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

Coloque la cara de impresion del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado
derecho de la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Tamafo, haga clic en el tamafo de papel fotografico cargado en la bandeja
de entrada.

Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificacién Impresion sin bordes estara activada.

Imprimir fotografias 9
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8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

BY Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

9. Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si aun no lo esta.
Sieltipoy el tamafo de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamanio distinto.

10. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

BY Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel
fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Temas relacionados

» “Carga del papel” en la pagina 25

* “Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18

*  “Veala resolucion de impresion” en la pagina 19

*  “Uso de los atajos de impresion” en la pagina 19

+ “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
» ‘“Detener la tarea actual” en la pagina 105

Impresién de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada del HP All-in-One. No
utilice sobres brillantes ni con relieve, cierres o ventanillas.

Bf Nota Paraobtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir
en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para imprimir sobres
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque los sobres en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la
que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el
lado izquierdo.

3. Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de los sobres.

10 Imprimir



5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

6. Seleccione la ficha Funciones y seleccione los siguientes ajustes de impresién:
« Tipo de papel: Papel normal
+ Tamafo: tamafo adecuado del papel.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

» “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 19

*  “Uso de los atajos de impresién” en la pagina 19

«  “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
+ “Detener la tarea actual” en la pagina 105

Imprimir en material especializado

Impresion de transparencias
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque las transparencias en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe
estar hacia abajo y la tira adhesiva hacia arriba y orientada hacia la impresora.

3. Introduzca las transparencias en la impresora hasta que se detengan (hagalo con
cuidado para que las tiras adhesivas no se peguen entre si).

4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las transparencias.

5. Abra el cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora.
6. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

Imprimir en material especializado 11
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En la lista de Atajos de impresion, seleccione Impresion de presentaciones y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

» Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione una pelicula de transparencia
adecuada.

+ Tamaho del papel: tamafio adecuado del papel.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de tarjetas postales

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque las tarjetas en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe estar
hacia abajo y el lado corto orientado hacia la impresora.

Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:

+ Tipo de papel: haga clicen Mas y Papeles especializados, y seleccione un tipo
de ficha adecuado.

+ Calidad de impresién: Normal u Optima.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de etiquetas

1.
2.
3.

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
Abanique las hojas de etiquetas para separarlas y vuelva a alinearlas.

Coloque las hojas de etiquetas en el lado derecho de la bandeja. El lado de la etiqueta
debe colocarse hacia abajo.

Empuje las hojas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Imprimir



6.
7.
8.

9.

Abra el cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista de Atajos de impresion, seleccione Impresion general cotidiana y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

* Tipo de papel: Papel normal
» Tamaiio del papel: tamafio adecuado del papel.
Haga clic en Aceptar.

Impresion de prospectos

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque el papel en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la que
se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Abra el cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora.

Haga clic en la ficha Funciones.

Especifique los siguientes ajustes de impresion:

« Calidad de impresién: Optima

» Tipo de papel: Haga clic en Mas y seleccione un papel adecuado HP para
inyeccion de tinta.

* Orientacion: Vertical u Horizontal.

« Tamano: tamafo adecuado del papel.

* Impresion a doble cara: Manual

Haga clic en Aceptar para imprimir.

Imprimir en material especializado 13
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Impresion de tarjetas de felicitacion
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Abanique las tarjetas de felicitacion para separarlas y vuelva a alinear los bordes.

3. Coloque las tarjetas de felicitacién en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel
que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

4. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
5. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

6. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

7. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
» Calidad de impresion: Normal
+ Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione el tipo de ficha adecuado.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.

8. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de folletos
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
6. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
7. En lalista Medios rapidos de impresion, haga clic en Impresion de folletos.

14 Imprimir



8. Enla lista desplegable Imprimir en ambas caras, seleccione una de las siguientes
opciones de encuadernacion:

* Folleto con encuadernacion izquierda
* Folleto con encuadernacién derecha
9. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

10. Cuando se le solicite, vuelva a cargar las paginas impresas en la bandeja del papel
como se muestra a continuacion.

11. Haga clic en Continuar para terminar la impresion del folleto.

Impresion de posters
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora.

6. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
* Orientacion: Vertical u Horizontal.
« Tamaio: tamafio adecuado del papel.

7. Haga clic en la ficha Avanzadas y en Funciones de la impresora.

8. Enlalista desplegable de Impresion de Péster, seleccione el nUmero de hojas para
el poster.

9. Haga clic en el botén Seleccionar mosaicos.

Imprimir en material especializado 15
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10. Verifique que el nUmero de mosaicos que se encuentran seleccionados coincida con
el nimero de hojas para el poster y haga clic en Aceptar.

11. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de transferencias para camisetas
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel de transferencia para camisetas en el lado derecho de la bandeja.
La cara del papel que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

Imprimir



6. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresién:
« Calidad de impresién: Normal u Optima.

« Tipo de papel: Haga clic en Mas, seleccione Papeles especializados y haga
clic en Otros papeles especializados.

« Tamaiio: tamafo adecuado del papel.
7. Haga clic en la ficha Avanzado.

8. Haga clic en Funciones de la impresora y establezca Imagen inversa en
Activada.

B Nota Algunos programas de transferencias para camisetas no necesitan que se
imprima una imagen inversa.

9. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

« “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

« “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Uso de los atajos de impresién” en la pagina 19

«  “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
+ “Detener la tarea actual” en la pagina 105

Impresion de una pagina web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP All-in-One.

Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para la navegacion por la Web, puede utilizar
HP Smart Web Printing para asegurar una impresioén web sencilla y predecible con un
control sobre lo que se desea obtener y como quedara impreso. Puede acceder a HP
Smart Web Printing desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para obtener
mas informacion sobre HP Smart Web Printing, consulte el archivo de ayuda que lo
acompana.

Para imprimir una pagina Web
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.

{} Sugerencia Para obtener resultados éptimos, seleccione HP Smart Web
Printing en el menu Archivo. Cuando se selecciona, aparece una marca de
seleccion.

Aparecera el cuadro de dialogo Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, haga clic en la ficha Opciones para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

Impresion de una pagina web 17
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ﬂ} Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacién de la impresién a Horizontal.

Temas relacionados

+ “Papel recomendado para impresion” en la pagina 23

» “Carga del papel” en la pagina 25

*  “Veala resolucién de impresién” en la pagina 19

*  “Uso de los atajos de impresién” en la pagina 19

+ “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 20
* “Detener la tarea actual” en la pagina 105

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo maximo de ppp para imprimir imagenes de alta calidad y buena definicion.

Para obtener el mejor beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta calidad como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (ppp) optimizados que la impresora HP All-in-One imprimira. La impresion de
ppp maximo es posible sdlo con los tipos de papel siguientes:

+  Papel fotografico HP Premium Plus

+ Papel fotografico HP Premium

+  Papel fotografico Avanzado HP

» Fotografia hagaki

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Enelarea Funciones de la impresora, seleccione Activado en la lista desplegable
Maximo de ppp.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

o,
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9. En lalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de ppp.

Bf Nota Para ver el maximo de ppp que imprimira el producto, haga clic en
Resolucion.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
“Vea la resolucion de impresion” en la pagina 19

Vea la resolucion de impresién

El software de la impresora muestra la resolucién de impresién en puntos por pulgada
(ppp)- La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resoluciéon de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

7. En lalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.
8. Haga clic en el boton Resolucién para ver los ppp de la resolucion de impresion.

o

Uso de los atajos de impresion

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza més a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresién.

Br Nota Alseleccionarun atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresién para realizar las siguientes tareas de impresion:

* Impresion general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

+ Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

* Opciones de ahorro de papel: imprime documentos a dos caras con varias paginas
en la misma hoja para reducir el uso de papel.

Uso de los atajos de impresion 19
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- Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

- Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

+ Impresion de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. En lalista Atajos de impresion, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Para eliminar un atajo de impresién

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

5. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

B Nota Sélo puede eliminar los atajos de impresién que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Definicion de los ajustes de impresion predeterminados

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresion, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.
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Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, sefale
Configuracion de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Definicion de los ajustes de impresion predeterminados 21
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3 Conceptos basicos relativos al
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamarios en el HP All-in-One, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

“Carga del papel” en la pagina 25

Papel recomendado para impresioén

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefados para el tipo de proyecto que va a imprimir.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en varios tamafos, como papel A4, 8,5 x

11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafas), 13 x 18 cm y dos tipos de acabado -
satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.

Papel fotografico HP Everyday

Es un papel disefiado para la impresién diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Esta disponible en varios tamafos, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 10 x 15
cm (con o sin pestafia). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Papel HP Brochure o HP Superior Inkjet

Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder
usarlos por ambas caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi
fotogréficas y graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones
especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel HP Premium Presentation o HP Professional

Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para
presentaciones, propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto
y un aspecto excelente.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto
nitido. Es suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin
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Capitulo 3

que se transparente, lo que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas. Integra la
tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas
vivos y los negros mas solidos.

Papel de impresiéon HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos
que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel
multipropésito o de copia estandar. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la
capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas solidos. Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncion de alta calidad. Puede utilizarse para
realizar copias, borradores, notas y otros tipos de documentos. Integra la tecnologia
ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los
negros mas solidos. Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.
Pack fotografico econémico HP

Los packs fotograficos econdmicos de HP proporcionan lo necesario para la impresién
fotografica de calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico
HP Advanced por lo que ahorrara tiempo y no tendra que adivinar cual es el material
adecuado para una impresion econémica profesional con HP All-in-One. Las tintas HP
originales y el papel fotografico HP Advanced han sido disefiados para ser utilizados
conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean mas reales
en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de
unas vacaciones o multiples copias para compartir.

ColorLok

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria
de documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de
manera independiente para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto
estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas
solidos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafnos y gramajes de los principales fabricantes de
papel.
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Br Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y

haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

Carga del papel

A Seleccione un tamafio de papel para continuar.

Carga de papel tamafo pequeiio
a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.

O

Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.

b. Cargue el papel.

O

O

Inserte la pila de papel en la bandeja de fotografias con el borde corto primero
y la cara de impresion hacia abajo.

Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

B Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias
perforadas, carguelo de modo que las pestafias estén mas proximas a
usted.

Mueva la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que toque el borde
del papel.
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Carga de papel a tamafo completo
a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda
[1 Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.

b. Cargue el papel.

[1 Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero
y la cara de impresion hacia abajo.

[1 Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

[l Mueva la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que toque el borde
del papel.

Carga de sobres
a. Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
[1 Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
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O

Retire todo el papel de la bandeja de entrada principal.

b. Cargar sobres.

O

O
O

Introduzca uno o varios sobres en el extremo derecho de la bandeja de
entrada con las solapas hacia arriba y a la izquierda.

Deslice la pila de sobres hasta que se detenga.

Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila
de sobres.
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4 Escaneo

» Escanear a un ordenador.

Escanear a un ordenador.

A Lleve a cabo los siguientes pasos:

Escaneo de una sola pagina
a. Carga de original.
[ Levante la tapa del producto.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

[ Cierre la tapa.

Escaneo 29
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b. Iniciar escaneo.
[l Pulse Escaneo.
c. Previsualizado y aceptado.
[0 Vista previa y aceptada de una imagen escaneada.

Temas relacionados
“Detener la tarea actual” en la pagina 105
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5 Copias

Br Nota Siutiliza HP Deskjet F4424 All-in-One (véase el niimero de modelo en el panel
de control del producto), consulte “Copiar solo (HP Deskjet F4424 All-in-One)”
en la pagina 35 para obtener mas informacién sobre las funciones de copia del
producto.

“Copia documentos de texto y de ofro tipo” en la pagina 31

Copia documentos de texto y de otro tipo

A Seleccione una de las siguientes opciones:

Original de una cara a copia a una cara
a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de entrada.

Copias

b. Carga de original.
[1 Levante la tapa del producto.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

Copias 31
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[ Cierre la tapa.
c. Seleccione el tipo de papel.

[l Pulse Seleccion del papel para seleccionar el tipo de papel.
d. [Iniciar copia.

[1 Pulse Iniciar copia negro. Pulse varias veces para aumentar el nimero de
copias.

Temas relacionados
+ “Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 32
* “Detener la tarea actual” en la pagina 105

Establecimiento del tipo de papel de copia

Puede establecer el tipo de papel para la copia en Normal, Fotos (grandes), o Fotos
(pequenas).

BY Nota Las copias realizadas en papel normal se llevan a cabo automaticamente con
el ajuste de calidad Normal. Las copias realizadas en papel fotografico se llevan a
cabo automaticamente con el ajuste de calidad Optimo.

Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tipo de papel desea seleccionar
en funcion del papel cargado en la bandeja de entrada.

Tipo de papel Ajuste del panel de control
Papel para copiadora o con membrete Normal

Papel blanco brillante HP Normal

Papel fotografico avanzado HP, satinado Foto

Papel fotografico avanzado HP, mate Foto

Papel fotografico avanzado HP de 4 x 6 pulgadas Fotos (pequeiias)

Papel fotografico HP Foto

Papel fotografico cotidiano HP Foto

32 Copias



(continua)

Tipo de papel Ajuste del panel de control
Papel fotografico de uso diario HP, semisatinado Foto

Otro papel fotografico Foto

Papel avanzado HP Normal

Papel HP All-in-One Normal

Papel de impresion HP Normal

Otro papel para inyeccion de tinta Normal

Legal Normal

Temas relacionados
“Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Copias

Establecimiento del tipo de papel de copia 33
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6 Copiar solo (HP Deskjet F4424
All-in-One)
Bf Nota Para hacer copias, HP All-in-One y el equipo deben estar conectados y

encendidos. El software del HP Photosmart debe estar instalado y en ejecucién antes
de comenzar la copia.

Para saber el numero del modelo consulte la etiqueta del area de acceso al cartucho.

“Copia documentos de texto y de otro tipo” en la pagina 35

Copia documentos de texto y de otro tipo

Para hacer una copia, el HP All-in-One y el ordenador deben estar conectados y
encendidos. El software del HP Photosmart debe estar instalado y en ejecucién antes
de comenzar la copia. Para comprobar que el software de HP Photosmart se esta
ejecutando en un equipo con Windows, asegurese de que el Monitor de procesamiento
de imagenes digitales HP aparece en la bandeja de sistema en la esquina inferior
derecha de la pantalla, junto a la hora.
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A Seleccione una de las siguientes opciones:
Original de una cara a copia a una cara

a. Cargue el papel.
{1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de entrada.

Copiar sélo (HP Deskjet F4424 All-in-One) 35
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b. Carga de original.
[l Levante la tapa del producto.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.
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[ Cierre la tapa.
c. Seleccione el numero de copias.

[1 Pulse Namero de copias para cambiar el numero de copias.
d. [Iniciar copia.

[1 Pulse Iniciar copia PC negro o Iniciar copia PC color.
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Temas relacionados
« “Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 32
* “Detener la tarea actual” en la pagina 105
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7 Trabajo con cartuchos

» Comprobacion de los niveles de tinta estimados

* Pedidos de suministro de tinta

» Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién
» Limpieza manual de los cartuchos de impresién

» Sustituya los cartuchos

» Informacién acerca de la garantia del producto

Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los
cartuchos. El nivel de tinta muestra una estimacién de la cantidad de tinta que queda en
los cartuchos.

Bf Nota Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, puede que el indicador de nivel de tinta sea inexacto
o no esté disponible.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones soélo para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de escasez de tinta, vaya
pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles retrasos de
impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias
maneras, entre ellas el proceso de inicio, que prepara el producto y los cartuchos
para la impresion, y el mantenimiento de cabeceras para mantener los inyectores de
tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta residual se queda
en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacion consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuraciéon, Configuraciéon de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 40
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Capitulo 7

Pedidos de suministro de tinta

Para consultar la lista de niumeros de cartuchos averiguar el nimero para pedidos, utilice
el software entregado con HP All-in-One.

Buscar el nimero de cartucho

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

BY Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresién. En el cuadro de didlogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botdn Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.

Aparecen los niveles de tinta estimados para los cartuchos de tinta. En el menu de
la parte inferior, seleccione Detalles del cartucho.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

B Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. Aunque no esta disponible en su pais o regién, puede ver la
informacién de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Para realizar pedidos de cartuchos desde su equipo

A Para ver los consumibles HP que corresponden a su impresora, haga el pedido en
linea o cree una lista de compra impresa, abra el Centro de soluciones HP y elija una
opcién de compra en linea.
La informacion acerca del cartucho y los enlaces a las tiendas en linea también
aparecen en los mensajes de alerta de tinta. Para mas informacion sobre cartuchos
y pedidos en linea, visite www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Elservicio de pedido de cartuchos en linea no estéa disponible en todos los
paises/regiones. Aunque no esta disponible en su pais o regién, puede ver la
informacion de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Temas relacionados
“Elija los cartuchos adecuados” en la pagina 41
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Elija los cartuchos adecuados

HP recomienda utilizar cartuchos originales HP. Los cartuchos originales HP se han
disefiado y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados
excelentes.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 40

Limpiar automaticamente los cartuchos de impresiéon

Si la impresion aparece atenuada o las paginas contienen rayas de tinta, es posible que
quede poca tinta en los cartuchos de tinta o que necesiten una limpieza. Para obtener
mas informacién, consulte “Comprobacion de los niveles de tinta estimados”

en la pagina 39.

En caso de que el nivel de tinta de los cartuchos sea correcto, limpie los cartuchos de
tinta automaticamente.

Si los documentos contintian teniendo poca intensidad después de la limpieza, limpie
manualmente los contactos de los cartuchos de tinta. Para obtener mas informacion,
consulte “Limpieza manual de los cartuchos de impresién” en la pagina 41.

/\ Precaucién Limpie los cartuchos de tinta sélo cuando sea necesario. Una limpieza
innecesaria malgasta tinta y reduce la duracién del cartucho.

Para limpiar los cartuchos de tinta

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracion. En el area
Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

2. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.
3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Limpieza manual de los cartuchos de impresion

“Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién” en la pagina 41 antes de limpiar
los contactos de cartucho de impresion en el cartucho o los cartuchos de impresién que
tienen el problema.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:
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Capitulo 7

42

Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier otro
material que no se deshaga ni deje fibras.

4} Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresién. Puede dafiar el cartucho o el producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresién

1.

Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.

El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe el
cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo de
la ranura.

BY Nota No extraiga ambos cartuchos de impresién al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera del
HP All-in-One durante mas de 30 minutos.

Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o particulas de
suciedad.

Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua destilada
y escurra el exceso de agua.

Sujete el cartucho de impresion por los lados.

Limpie Uunicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los cartuchos
de impresién durante aproximadamente diez minutos.

-

Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)
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8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra vez
en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente hacia
dentro hasta que encaje en su lugar.

9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Verifique la alimentacion.
2. Extraiga el cartucho.
a. Abra la puerta de los cartuchos.

Espere hasta que el carro de impresion se desplace hasta el centro del producto.
b. Presione hacia abajo para soltar el cartucho y saquelo de la ranura.
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3. Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.

b. Tire con cuidado de la pestafa rosa para retirar la cinta de plastico.

c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho
por la ranura hasta que ajuste en su lugar.
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4. Alinear cartuchos.

Temas relacionados
« “Elija los cartuchos adecuados” en la pagina 41
* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 40

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo
de impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos
de tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o
manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de
tinta HP no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracién
de garantia, indicando el afio/mes/dia, se encuentra en el producto cémo se indica a
continuacion:

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.
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8 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Servicio de asistencia técnica de HP

* Solucién de problemas de instalacién

* Solucidén de problemas con la calidad de impresion
* Solucidén de problemas de impresion

* Solucién de problemas de escaneo

* Solucién de problemas de copia

e Errores
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Servicio de asistencia técnica de HP

* Proceso de asistencia
* Asistencia telefénica de HP
* Opciones de la garantia adicional

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentaciéon suministrada con el producto.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/
support. La asistencia en linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP.
Es la manera mas rapida de obtener informacién actualizada sobre el producto y
asistencia de expertos, y presenta las siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones y controladores de software para el producto
* Informacién valiosa del producto y solucién de problemas habituales.

» Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de
noticias de HP disponibles cuando registra su producto.

3. Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su
disponibilidad pueden variar dependiendo del producto, pais/region e idioma.

Asistencia telefonica de HP
Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun el producto,
el pais/region y el idioma.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Periodo de asistencia telefénica
* Realizar una llamada
* Numeros de teléfono de asistencia
» Después del periodo de asistencia telefénica
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Capitulo 8

Periodo de asistencia telefénica

Existe un afio de asistencia telefonica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y
Latinoamérica (México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica
gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se
aplican las tarifas habituales de las companiias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coldoquese delante del ordenador y del
producto. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:
» Nombre del producto (HP Deskjet F4400 All-in-One series)
» Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
+ Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢Esta situacion ha ocurrido antes?
o ¢Puede volver a crear el problema?
o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando
aparecio el problema?
o ¢Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una
tormenta eléctrica, se ha movido el producto, etc.)?
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Numeros de teléfono de asistencia

Para obtener la lista mas actualizada de los nimeros de asistencia teleféonica HP con
informacion sobre los costes, consulte www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Después del periodo de asistencia telefénica

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea g
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support <]
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support %
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404 g
_ australia México www.hp.com/la/soporte Q
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010 %
17212049 ol Nederland www.hp.com/support c
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support g
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320 S
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support 00,
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philion: h y
Chile www.hp.com/la/soporte tippines www.hp.com/support
- Polska 801 800 235
PE www.hp.com/support/china P I h
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortugal www.hp.com/support
- Puerto Rico 1-877-232-0589
Colombia www.hp.com/la/soporte
- Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica www.hp.com/la/soporte -
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323
Romania 0801 033 390
Danmark www.hp.com/support
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte
= Poccus (CaHkT-TNeTepbypr) | 812 332 4240
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 T
4u
(02) 6910602 pan S h y o =
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071891 391 "
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
*9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sanial 2 all Y
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea

de HP: www.hp.com/support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de teléfono de su pais/region para obtener informacion sobre las opciones de
asistencia disponibles.

Servicio de asistencia técnica de HP
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Capitulo 8

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP All-in-One por un coste adicional. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine
los servicios en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de
ampliacion de servicios.

Solucién de problemas de instalacion

Esta seccién contiene informacion sobre la solucion de los problemas de instalacion que
puede experimentar el producto.
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Muchos problemas se producen cuando el producto esta conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha
conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalacién del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solucion de problemas de instalacion habituales
1. Desconecte el cable USB del equipo.
2. Desinstale el software (si ya lo ha instalado).

Para obtener mas informacion, consulte “Desinstalacion v reinstalacion del
software” en la pagina 55.

Reinicie el equipo.
Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

> o s

Precaucion No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

* El producto no se enciende
* He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP _All-in-One con el

equipo
» Tras configurar el producto, no imprime

* Aparecera la pantalla de comprobacién de requisitos minimos del sistema
* Aparece una X roja en la solicitud de conexién a USB

* He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

* No aparece la pantalla de registro

» Desinstalacion y reinstalaciéon del software

El producto no se enciende

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacién

*  Solucion 2: Pulse el botén Encendido mas lentamente
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Solucion 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacion

Solucién:

+ Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacién. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexion de alimentacion

2 | Cable de alimentacion y adaptador

- Si esta utilizando una regleta, asegurese de que esté encendida. O bien intente
enchufar el producto directamente en la toma de corriente.

«  Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

+  Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor estd encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algin problema con la toma de corriente.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente a una fuente de

alimentacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Pulse el botén Encendido mas lentamente

Solucién: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén Encendido
demasiado rapido. Pulse el botén Encendido una vez. La activacion del producto
puede tardar unos minutos. Si pulsa el botén Encendido otra vez durante el proceso,
es posible que apague el producto.

Solucion de problemas de instalacion 51
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/\ Precaucién Si el producto sigue sin encenderse, puede que tenga algun fallo
mecanico. Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener
asistencia.

Visite: www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o la regién y,
luego, haga clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre como
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: pulso el boton Encendido demasiado rapido.
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He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP All-in-One con el
equipo

Solucién: Primero debe instalar el software que se incluye con el producto antes
de conectar el cable USB. Durante la instalacion, no conecte el cable USB hasta que
se le solicite en las instrucciones en pantalla.

Una vez instalado el software, la conexién del equipo al producto con un cable USB
es sencilla. Sélo tiene que conectar un extremo del cable USB en la parte posterior
del equipo y el otro en la parte posterior del producto. Puede conectarlo a cualquier
puerto USB de la parte posterior del equipo.

Si ha instalado el software, desinstalelo y vuelva a instalarlo, conectando el cable
USB cuando se le pida.

Para obtener mas informacion acerca de la instalacion del software y la conexion del
cable USB, consulte la Guia esencial que se incluye con el producto.

Causa: Se ha conectado el cable USB antes de instalar el software, lo que ha
producido errores.

Tras configurar el producto, no imprime

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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» Solucion 1: Pulse el botén Encendido para encender el producto

* Solucién 2: Establezca el producto como predeterminado

» Solucidén 3: Compruebe la conexidn entre el producto y el equipo

*  Solucién 4: Compruebe que los cartuchos estan instalados correctamente y tienen
tinta

» Solucion 5: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucion 1: Pulse el boton Encendido para encender el producto

Solucién: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al boton Encendido no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacién esta firmemente conectado al producto y enchufado a
una toma de corriente. Pulse el botén Encendido para encender el producto.
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Causa: Puede que el producto no se haya encendido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Establezca el producto como predeterminado

Solucién: Utilice las herramientas del sistema del ordenador para asignar el
producto como impresora predeterminada.

Causa: Ha enviado el trabajo de impresion a la impresora predeterminada, pero
este producto no es la impresora predeterminada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe la conexion entre el producto y el equipo
Solucién: Compruebe la comunicacion entre el producto y el equipo.
Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Compruebe que los cartuchos estan instalados correctamente y tienen
tinta

Soluciéon: Compruebe que los cartuchos estan instalados correctamente y tienen
tinta.

Causa: Es posible que haya surgido un problema con uno o varios cartuchos.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 5: Cargue papel en la bandeja de entrada
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25
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Causa: Puede que al producto se le haya acabado el papel.

Aparecera la pantalla de comprobacién de requisitos minimos del sistema

Solucién: haga clic en Detalles para ver dénde reside el problema concreto y
solucionelo antes de intentar instalar el software.

Causa: El sistema no cumplia los requisitos minimos para poder instalar el
software.

(7
=]
c
o
O
=1
o
o
o
=
o
=
(]
3
D
0]

Aparece una X roja en la solicitud de conexion a USB

Solucién: Verifique que el producto esta configurado correctamente e intente
volver a establecer la conexion.

Para comprobar la conexién USB
1. Verifique que el cable USB esté configurado correctamente del siguiente modo:

» Desenchufe el cable USB y vuélvalo a enchufar o intente enchufarlo en un
puerto USB distinto.

* No conecte el cable USB a un teclado.
» Verifique que el cable USB tiene una longitud de 3 metros, o inferior.

» Sitiene conectados varios dispositivos USB al equipo, es posible que tenga
que desenchufar los demas dispositivos durante la instalacion.

2. Desenchufe el cable de alimentacién del producto y enchufelo de nuevo.
3. Compruebe que los cables de alimentacion y USB estén enchufados.

4. Haga clic en Reintentar para volver a probar la conexion.
5. Continte con la instalacion y reinicie el equipo cuando se le solicite.
Causa: Normalmente, aparece una marca verde que indica que la operacion Plug

and Play se ha realizado correctamente. Una X roja indica que la operacion Plug and
Play ha fallado.

54 Soluciéon de problemas



He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

Solucién: Intente continuar con la instalacion. Si no puede, deténgala, vuelva a
iniciarla y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Si se produce un error,
es posible que tenga que desinstalar el software y, a continuacion, volver a instalarlo.
No se limite a eliminar del equipo los archivos de la aplicacién del producto.
Asegurese de eliminarlos correctamente mediante la utilidad de desinstalacion
proporcionada al instalar el software que se incluye con el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Desinstalacion y reinstalacion del software” en la pagina 55

Causa: el origen del error es desconocido.
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No aparece la pantalla de registro

Solucion: puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Deskjet F4400 All-in-One series y, por
ultimo, en la opcién para registrar el producto.

Causa: la pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Desinstalacion y reinstalacion del software

Si la instalacion no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se le solicitara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar del equipo los archivos
de la aplicacion de HP All-in-One. Asegurese de eliminarlos correctamente mediante la
utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye con HP
All-in-One.

Para desinstalar desde un ordenador con Windows

B Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el ment Inicio de
Windows (haga clic en Programas o Todos los programas, HP, Deskjet F4400 All-
in-One series, Desinstalar).

1. Abra el panel de control de Windows y haga doble clic en Agregar o quitar
programas.

B Nota El procedimiento para abrir el panel de control cambia segun el sistema
operativo. Si no esta seguro de como hacerlo, consulte la ayuda de Windows.

2. Seleccione el software del controlador HP Deskjet All-In-One y haga clic en
Cambiar o quitar.

Siga las instrucciones en pantalla.
3. Desconecte el producto del equipo.
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4. Reinicie el equipo.

Br Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

5. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacién, inicie el programa de instalacion.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.
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Para comprobar que el software se ha instalado correctamente, haga doble clic en el
icono Centro de soluciones de HP del escritorio. Si el Centro de soluciones de HP
muestra los iconos principales (Escanear imagen y Escanear documento), el software
se habra instalado correctamente.

Solucién de problemas con la calidad de impresion

Consulte esta seccién para solucionar los siguientes problemas de calidad de impresién:

» Colores incorrectos, imprecisos o0 que se derraman
« Latinta no llena completamente el texto o los graficos

* Laimpresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

* Laimpresioén presenta rayas o lineas horizontales

» Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
* Laimpresion es borrosa

* Laimpresién presenta rayas verticales

» Laimpresion presenta inclinacion

» Latinta se derrama en la parte posterior del papel
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Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman

Si la impresion tiene uno de los siguientes problemas de calidad de impresion, pruebe
las soluciones de esta seccion.

Pruebe las soluciones siguientes si los colores tienen un aspecto erréneo o se derraman.

Los bordes del texto son desiguales

Los colores son diferentes de lo que esperaba.

Por ejemplo, los colores de su grafico o foto tienen un aspecto en la pantalla del
ordenador pero se imprimen con un aspecto diferente o bien el color magenta ha
quedado reemplazado por cian.

Los colores se mezclan o parecen como derramados por la pagina. Los bordes
pueden tener un aspecto borroso en vez de ser nitidos y bien definidos.
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Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
Solucion 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada

Solucién 3: Revise el tipo de papel

Solucién 4: Comprobacién de los niveles de tinta

Solucién 5: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién 6: Alinee la impresora
Solucién 7: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Soluciéon 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta y que no esta
arrugado ni es demasiado grueso.

= Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por ejemplo,
si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

«  Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta
arrugado. Si el papel estd demasiado cerca del cabezal de impresion mientras
se imprime, es posible que la tinta se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel
se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25

Causa: El papel se carg6 de forma incorrecta o estaba arrugado o era demasiado
grueso.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Carga del papel” en la pagina 25
» “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Comprobacion de los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

» Compruebe los ajustes de impresién para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

+ Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de entrada, como papel Papel fotografico avanzado de HP.
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B Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de tinta. No hace falta
resolver ningun problema.

Causa: Los ajustes de densidad de impresion estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Alinee la impresora
Solucién: Alinee la impresora.

Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.

Para alinear la impresora

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
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4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 7: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresién.

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

* Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
* Solucién 2: Comprobacion de los niveles de tinta

* Solucién 3: Verifique la configuracién de la impresién
* Solucion 4: Revise el tipo de papel
» Solucioén 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Comprobacion de los niveles de tinta

Solucién: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresiéon

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.
+ Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Carga del papel” en la pagina 25
+  “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Capitulo 8

Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

62

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion sin bordes tiene una banda
distorsionada en la parte inferior.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir
los cartuchos de tinta o el cabezal de impresion no es necesario.

* Solucién 1: Revise el tipo de papel
*  Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto
* Solucién 3: Rotar la imagen

Solucioén 1: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.
Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Carga del papel” en la pagina 25
»  “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Utilice un ajuste de calidad de impresién mas alto

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.

Para cambiar la calidad o velocidad de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha
colocado.

7. Enlalista desplegable Calidad de impresién, seleccione la calidad de impresion

adecuada para el trabajo que desee realizar.
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B Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresién seleccionados, haga clic en Resolucién.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

“Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Rotar la imagen

Solucién: Si el problema continda, utilice el software que instalé con el dispositivo
u otra aplicacion de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de
la imagen de color azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la
pagina.

Causa: Laimagen fotografica tenia tonos extrafios en la parte inferior de la pagina.

La impresién presenta rayas o lineas horizontales

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion tiene lineas o marcas horizontales que
van de un extremo al otro de la pagina.

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
Solucién 2: Comprobacion de los niveles de tinta

Solucién 3: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién 4: Utilice un ajuste de calidad de impresiéon mas alto

Solucioén 5: Alinee la impresora
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» Solucién 6: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.
» Solucién 7: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.
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Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Comprobacion de los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga del papel” en la pagina 25
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Utilice un ajuste de calidad de impresiéon mas alto

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.

Para cambiar la calidad o velocidad de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha
colocado.

7. Enlalista desplegable Calidad de impresién, seleccione la calidad de impresion

adecuada para el trabajo que desee realizar.
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Br Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresién seleccionados, haga clic en Resolucién.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

“Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 18

Causa: El ajuste de calidad de copia o de impresion del producto era demasiado
bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Alinee la impresora
Solucién: Alinee la impresora.
Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel érea Configuracién de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

BY Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacion, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.

Solucién de problemas con la calidad de impresion 65



Capitulo 8

4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 6: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.

Solucién: Limpiar los cartuchos de tinta.
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Para obtener mas informacion, consulte “Limpiar automaticamente los cartuchos de
impresién” en la pagina 41.

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 7: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

Pruebe las soluciones siguientes si los colores de la impresién no aparecen lo
suficientemente claros e intensos.

* Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
*  Solucién 2: Comprobacién de los niveles de tinta

» Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresion

* Solucion 4: Revise el tipo de papel

* Solucién 5: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.

» Solucion 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

66 Soluciéon de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3742083&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 2: Comprobacion de los niveles de tinta
Solucién: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresiéon

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+ Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Revise el tipo de papel

Solucion: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
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Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Carga del papel” en la pagina 25
* “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.

Solucién: Limpiar los cartuchos de tinta.

Para obtener mas informacion, consulte “Limpiar automaticamente los cartuchos de
impresién” en la pagina 41.

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresién.

La impresion es borrosa

Pruebe las soluciones siguientes si la impresion es poco nitida o poco clara.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir

los cartuchos de tinta o el cabezal de impresion no es necesario.

4 Sugerencia Tras revisar las soluciones de esta seccién puede ir a la Web de HP

para ver si hay ayuda de resolucion de problemas adicional. Para obtener mas
informaciones, visite: www.hp.com/support.

Solucién 1: Verifique la configuracién de la impresion

Solucién 2: Utilice una imagen de mejor calidad

Solucién 3: Imprima la imagen en un tamano inferior

Solucién 4: Alinee la impresora
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Solucién 1: Verifique la configuraciéon de la impresién

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+ Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Utilice una imagen de mejor calidad
Solucién: Utilice una imagen de resolucién mas alta.

Si imprime una fotografia o un grafico y la resolucion es demasiado baja, aparecera
desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido o borroso al imprimirse.

Causa: La resolucion de laimagen era baja.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Imprima la imagen en un tamaio inferior
Solucién: Reduzca el tamafio de la imagen y entonces imprimala.

Si imprime una fotografia o un grafico y el tamafio de impresion esta establecido en
un valor demasiado alto, aparecera desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laimagen se habia imprimido en un tamafio mayor.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Alinee la impresora
Solucién: Alinee la impresora.

Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

Solucién de problemas con la calidad de impresion 69



Capitulo 8

3. Enel area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacion, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.
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Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

La impresioén presenta rayas verticales

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Carga del papel” en la pagina 25
» “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresién presenta inclinacion
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion no aparece de forma recta en la pagina.

* Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
» Solucién 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que s6lo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un Unico tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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La tinta se derrama en la parte posterior del papel

Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresion.

e Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco
* Solucién 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucion 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco

Solucién: Imprima una o varias paginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1. Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de entrada.

2. Espere cinco segundos.

3. Imprima un documento con poco o ningun texto.

4. Compruebe si en la parte posterior del papel hay tinta. Si sigue habiendo tinta en
la parte posterior, pruebe de imprimir en otra hoja de papel en blanco.

Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuacién vuelva a intentar imprimir el trabajo.

Causa: El exceso de tinta del producto se tenia que secar.

Los bordes del texto son desiguales

Intente las siguientes soluciones si el texto en las impresiones no es nitido y si los bordes
son desiguales.

Br Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir
los cartuchos de tinta o el cabezal de impresion no es necesario.

e Solucién 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType
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e Solucién 2: Alinee la impresora

Solucion 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType

Solucion: Utilice fuentes TrueType u OpenType para asegurarse de que el
dispositivo pueda imprimir las fuentes con buena definicidn. Al seleccionar una
fuente, busque el icono OpenType o TrueType.

T o

icono de TrueType icono de OpenType
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Causa: Eltamafo de la fuente era un tamafo personalizado.

Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que tienen los
bordes desiguales al ampliarse o imprimirse. Asimismo, si desea imprimir un mapa
de bits de texto, éste puede tener los bordes desiguales al ampliarse o imprimirse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Alinee la impresora
Solucién: Alinee la impresora.

Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

Bf Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.

4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.

5. Haga clic en Alinear la impresora.
El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién de problemas de impresién

Los sobres se imprimen de forma incorrecta

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de impresion:

* Los sobres se imprimen de forma incorrecta

» El producto imprime caracteres sin sentido

» Elorden de las paginas del documento no es correcto
* Los margenes no se imprimen segun lo esperado

* Ha salido una pagina en blanco al imprimir
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Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Vuelva a cargar los sobres en |la bandeja de entrada

*  Solucién 2: Cargue un tipo de sobre diferente

» Solucion 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucion 1: Vuelva a cargar los sobres en la bandeja de entrada

Solucién: Retire todo el papel de la bandeja de entrada. Cargue una pila de sobres
en la bandeja de entrada, con las solapas de los sobres hacia arriba y hacia la
izquierda.

B Nota Paraevitaratascos de papel, coloque las solapas por dentro de los sobres.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25

Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 2: Cargue un tipo de sobre diferente
Solucién: No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.
Causa: El sobre cargado no era del tipo correcto.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién: Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los
sobres.

Causa: Las solapas pueden quedarse enganchadas en los rodillos.

El producto imprime caracteres sin sentido
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Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Reinicie el producto y el ordenador

» Solucion 2: Intente imprimir otro documento

Solucién 1: Reinicie el producto y el ordenador

Solucién: Apague el producto y el equipo durante 60 segundos. Vuelva a
encenderlos e intente imprimir de nuevo.

Causa: La memoria del producto estaba llena.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Intente imprimir otro documento

Solucién: Intente imprimir otro documento desde la misma aplicacién de software.
Si no hay ninguin problema, intente imprimir una version anterior del documento que
no esté danada.

Causa: Eldocumento estaba dafiado.

El orden de las paginas del documento no es correcto

Solucién: Imprima las paginas en orden inverso. Cuando termine la impresion del
documento, las paginas ya estaran ordenadas.

Causa: Los ajustes de impresion estaban configurados para comenzar a imprimir
por la primera pagina del documento. Dada la manera en que pasa el papel por el
producto, esto implica que la primera pagina se coloca al fondo de la pila boca arriba.

Los margenes no se imprimen segun lo esperado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucién 1: Configure los margenes adecuados en la aplicacién de software
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e Solucion 2: Compruebe la configuracion del tamano de papel
* Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta
e Solucién 4: Cargue la pila de sobres de forma correcta

Solucion 1: Configure los margenes adecuados en la aplicacién de software
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacion
de software, consulte la documentacién que acompana al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.
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Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacion de
software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe la configuracion del tamano de papel

Solucién: Compruebe que haya seleccionado el ajuste de tamario de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafo correcto
en la bandeja de entrada.

Causa: El ajuste de tamafio de papel no era el adecuado para el proyecto que
estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Soluciéon: Retire la pila de papel de la bandeja de entrada y vuelva a cargar el
papel. Asegurese de que desliza la guia de ancho de papel hacia la derecha hasta
que se detenga en el borde del papel.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25

Causa: Las guias del papel no estan colocadas correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Capitulo 8

Solucién 4: Cargue la pila de sobres de forma correcta

Solucién: Retire todo el papel de la bandeja de entrada. Cargue una pila de sobres
en la bandeja de entrada, con las solapas de los sobres hacia arriba y hacia la
izquierda.

Br Nota Paraevitaratascos de papel, coloque las solapas por dentro de los sobres.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga del papel” en la pagina 25
Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Ha salido una pagina en blanco al imprimir

76

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresién
Solucién 2: Compruebe si hay paginas en blanco al final del documento
Solucién 3: Cargue mas papel en la bandeja de entrada

Solucién 4: Compruebe si la cinta protectora esta en los cartuchos de impresién

Solucion 1: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresiéon

Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta aproximados que quedan en los
cartuchos de impresion.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continlia, quiza deba sustituir los cartuchos
de impresion.

Causa: Siesta imprimiendo texto en negro y sale una pagina en blanco del
producto, es probable que el cartucho de impresion negro esté vacio.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Compruebe si hay paginas en blanco al final del documento

Solucién: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicaciéon de
software y elimine las paginas o las lineas innecesarias al final del documento.

Causa: El documento que se esta imprimiendo contiene una pagina de mas en
blanco.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 3: Cargue mas papel en la bandeja de entrada

Solucién: Si so6lo quedan algunas hojas en la bandeja de entrada del producto,
cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la pila, alinéela
contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga del papel” en la pagina 25
Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Compruebe si la cinta protectora esta en los cartuchos de impresion

Soluciéon: Compruebe los cartuchos de impresion. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.

1 | Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta
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Para obtener mas informacién, véase:
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: La cinta de plastico que protege el cartucho de impresién no se ha retirado
del todo.

Soluciéon de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

* Laimagen escaneada esta en blanco

» Laimagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

» El disefio de pagina de la imagen escaneada no es correcto

« El formato del texto no es correcto

» Laimagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
Falta texto o no es correcto
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La imagen escaneada esta en blanco

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Solucién: La funcion de recorte automatico del software recorta cualquier
elemento que no forme parte de la imagen principal. En algunas ocasiones, es
posible que esto no sea lo deseable. Si es asi, puede desactivar el recorte automatico
del software y no recortar la imagen escaneada o hacerlo de forma manual.

Causa: El software estaba configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.
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El disefo de pagina de la imagen escaneada no es correcto

Solucién: Desactive el recorte automatico en el software para conservar el disefio
de la pagina.

Causa: El recorte automatico estaba cambiando el disefio de la pagina.

El formato del texto no es correcto

Solucién: Algunos programas no admiten el formato de texto enmarcado. El texto
enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software. Este
ajuste conserva los disefios complejos como, por ejemplo las distintas columnas de
un boletin, incluyendo el texto en distintos marcos (cuadros) en la aplicacion de
destino. En el software, seleccione el formato correcto para que se conserven el
disefio y el formato del texto escaneado.
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Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no eran correctos.

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto

Solucién: Realice una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

Causa: Siestaba escaneando el texto que piensa editar con el tipo de imagen
Texto, puede que el escaner no reconozca el texto en color. En el tipo de imagen
Texto, el escaneo se realiza con una resolucion de 300 x 300 ppp en blanco y negro.

Si escanea un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede que el
escaner no reconozca dicho texto.

Falta texto o no es correcto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Asegurese de que el brillo esta configurado apropiadamente en el
software

Solucién 2: Asegurese de que el cristal y la parte posterior de la tapa de documentos
estan limpios

Solucion 1: Asegurese de que el brillo esta configurado apropiadamente en el
software

Solucion: Ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.

Para ajustar el brillo

1. Enla ventana Escaneo HP, haga clic en Aclarar/Oscurecer en el menu
Basico del panel Herramientas.

2. Ajuste los indicadores de brillo.

Causa: El brillo no estaba configurado correctamente en el software.
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Capitulo 8

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos estan limpios

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y después
utilice un pafio suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Causa: Elcristal y la parte posterior de la tapa de documentos no estaban limpios.

Solucioén de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:

No ocurre nada cuando intento copiar

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
La impresién aparece ampliada en la pagina

El documento se imprime en blanco

No ocurre nada cuando intento copiar

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal
Solucién 3: Espere que el producto termine otras tareas
Solucién 4: El producto no admite el papel o el sobre
Solucién 5: Compruebe que no haya papel atascado

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién: Observe el botén Encendido ubicado en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el botén Encendido para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Espere que el producto termine otras tareas

Solucién: Compruebe la luz Encendido. Si parpadea, indica que el producto esta
ocupado.

Si el producto esta realizando otra tarea como imprimir o escanear, el trabajo de copia
se retrasara hasta que el producto finalice la tarea actual.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: El producto no admite el papel o el sobre

Solucion: No utilice el producto para hacer copias en sobres o en otro tipo de papel
que el producto no admita.

Causa: El producto no reconocié el tipo de papel insertado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Compruebe que no haya papel atascado
Solucién: Elimine el atasco de papel.

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucién 1: Coloque correctamente el original en el cristal
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» Solucién 2: Limpieza del cristal del escaner

Solucioén 1: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 2: Limpieza del cristal del escaner

Solucién: Limpie el cristal del escaner y asegurese de que no hay materiales
extrafios adheridos.

Causa: Elcristal del escaner estaba sucio, lo que ha hecho que el producto utilizara
un area de la copia mas grande que la del documento.

La impresién aparece ampliada en la pagina

Solucién: Asegurese de que la configuracion de copia se elige correctamente. Si
el problema continta, puede que se hayan acumulado particulas de suciedad en el
cristal o en el respaldo de la tapa. Esto puede hacer que el producto detecte sélo
parte de la imagen. Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y
después utilice un pafio suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Causa: El producto detecto solo parte de la imagen debido a polvo o a suciedad
en el cristal.

El documento se imprime en blanco

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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*  Solucién 1: Coloque correctamente el original en el cristal
*  Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresion

Solucion 1: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresidn hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresion

Solucién: Compruebe los niveles de tinta aproximados que quedan en los
cartuchos de impresion.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema contintia, quiza deba sustituir los cartuchos
de impresion.

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Errores

Si se produce algun error en el producto, es posible que parpadeen las luces del producto
0 que aparezca un mensaje de error en la pantalla del equipo.
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Capitulo 8

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Indicadores luminosos parpadeantes

Mensajes del producto

Mensajes sobre archivos

Mensajes generales del usuario

Mensajes sobre papel

Mensajes de alimentacion y conexién

Mensajes del cartucho de impresién

Indicadores luminosos parpadeantes

Las luces del producto parpadean en secuencias especiales para informarle sobre
diversos estados de error. Consulte la siguiente tabla para obtener informacién sobre
como resolver un error segun las luces que estan encendidas o parpadeantes en el

producto.
Luz de Luces de | Visor del | Luzde Descripcién Solucioén
aviso nivel namero encendi
estimado | de copias | do
de tinta
Parpadeo Todas ! E Encendi | Los cartuchos de instalacion de los
rapido parpadea da impresion no esta cartuchos de
ndo instalados en la impresion.
rapidame impresora.
nte
Parpadeo Encendid | !Parpadeo | Encendi | El producto se ha Coloque papel y
rapido a rapido da quedado sin papel. | pulse cualquier boton
para continuar.
Hay un atasco de Elimine el atasco de
papel en el papel y pulse
producto. cualquier botén para
continuar.
Parpadeo Todas ! E Encendi | El carro de Abra la puerta de
rapido parpadea da impresion esta acceso frontal y
ndo atascado. compruebe que el
rapidame carro no esta
nte bloqueado.
Parpadeo Nivel de E Parpade | Fallo en el escaner | Apague el producto y
rapido tinta o rapido vuelva a encenderlo.
actual -
encendido Si el problema

continlia, péngase en
contacto con la
asistencia al cliente
de HP. Mientras,
puede continuar
usando el producto
como impresora.
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(continua)

Luz de Luces de | Visordel | Luzde Descripcion Solucién
aviso nivel numero encendi
estimado | de copias | do
de tinta
Parpadeo | Todas! E Parpade | Se ha producidoun | 1. Apague el o
rapido parpadea orapido | error grave en el producto. =
ndo producto. 2. Desenchufe el 2
rapidame cable de °
nte alimentacion. %
3. Espereunminuto [
y vuelva a S
enchufar el cable  [¥%
de alimentacion. o
4. Encienda el @
producto.
Si el problema
continlia, péngase en
contacto con la
asistencia técnica de
HP.
Parpadea Seleccién | Seleccion | Parpade | Se ha pulsado Asegurese de que el
mas rapido | actual actual amas Escaneo y no ha ordenador esta
durante 10 | encendida | encendida | rapido habido respuesta encendido, que el
segundos y durante | del ordenador. software del producto
luego se 10 esta instalado y que
enciende segundo el ordenador esta
sy luego conectado al
se producto con un cable
enciend USB.
e
Parpadeo Todas ! E Encendi | Faltan cartuchos de | Instale o extraiga y
rapido parpadea da impresion o éstos vuelva a insertar
ndo no estan colocados | cartuchos de
rapidame correctamente. impresion.
nte
No se ha quitado la | Extraiga el cartucho
cinta de uno o de de impresién, quite la
ambos cartuchos de | cinta y vuelva a
impresion. insertarlo.
Es posible que el Retire y sustituya los
cartucho de cartuchos de tinta
impresion tenga negra, de tres
algun defecto. colores, o ambos.
Parpadeo Nivel de Seleccién | Encendi | Falta el cartucho de | Instale o saque y
rapido tinta de actual da impresion de tres vuelva a insertar el
tres encendida colores o no esta cartucho de
colores ! colocado impresion de tres
parpadeo correctamente. colores.
rapido
Luz de
nivel de
tinta negra
encendida
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(continua)
Luz de Luces de | Visordel | Luzde Descripcion Solucién
aviso nivel namero encendi
estimado | de copias | do
de tinta
7] Parpadeo Laluz del | Selecciéon | Encendi | Falta el cartucho de | Instale o saque y
% rapido nivel de actual da impresioén negro o vuelva a insertar el
0, titnta de encendida no esta colocado cartucho de
o) tres correctamente. impresién negro.
o colores
5 esta
) encendida
T
o Nivel de
3 tinta de
« tres
colores !
parpadeo
rapido
Encendida | Nivel de Seleccién | Encendi | El cartucho de Sustituya el cartucho
tinta de actual da impresion de tres de impresién de tres
tres encendida colores se esta colores cuando la
colores ! quedando con poca | calidad de impresion
parpadeo tinta. ya no sea aceptable.
rapido
El cartucho de Sustituya el cartucho
Luz de impresion de tres de impresion de tres
nivel de colores se ha colores, o imprima en
tinta negra quitado. modo de reserva de
encendida tinta con el cartucho
de impresién negro.
Encontrara mas
informacion en el
“Impresién en modo
de reserva de tinta”
en la pagina 92.
Encendida | Laluzdel | Seleccion | Encendi | El cartucho de Sustituya el cartucho
nivel de actual da impresion negro se | de impresion negro
tinta de encendida esta quedando sin cuando la calidad de
tres tinta. impresion ya no sea
colores aceptable.
esta
encendida El cartucho de Sustituya el cartucho
. impresién negro se | de impresion negro, o
vael de ha quitado. imprima en modo de
tinta de reserva de tinta con el
tres cartucho de
colores 'y impresion de tres
.el quarto colores. Encontrara
indicador mas informacion en el
ﬁg(r)padea “Impresion en modo

de reserva de tinta”
en la pagina 92.

Mensajes del producto

A continuacion se muestra una lista de mensajes de error relacionados con el producto:

» Laversion del firmware no coincide
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¢ Memoria llena

La version del firmware no coincide

Solucién: Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite el
sitio Web de HP en www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o region
y, a continuacién, haga clic en Contactar con HP para obtener informacion sobre
como ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: Elnumero de version del firmware del producto no coincide con el numero
de version del software.
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Memoria llena
Soluciéon: Intente hacer menos copias al mismo tiempo.

Causa: El documento que desea copiar ha sobrepasado el limite de memoria del
producto.

Mensajes sobre archivos
La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con los archivos:

* Error al leer o escribir en un archivo

* Archivo no encontrado

» Formato de archivo no admitido

*  Nombre de archivo no valido

» Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One

Error al leer o escribir en un archivo
Soluciéon: Compruebe que el nombre de carpeta y de archivo son correctos.
Causa: El software del producto no ha podido abrir o guardar el archivo.

Archivo no encontrado
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para crear un
archivo de vista previa de impresion.

Formato de archivo no admitido

Solucion: Abra el archivo en otra aplicacion y guardelo en un formato que el
software del producto reconozca.

Para obtener mas informacion, véase:

“Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One” en la pagina 88
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Capitulo 8

Causa: El software del producto no reconoce o no admite el formato de archivo de
laimagen que estaintentando abrir o guardar. Sila extension indica un tipo de archivo
admitido, es posible que esté dafado.

Nombre de archivo no valido
Solucién: Asegurese de no utilizar ningiin simbolo no valido del teclado.
Causa: El nombre de archivo introducido no era valido.

Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One
Consulte la siguiente informacién para conocer los formatos de archivo compatibles:

+ El software HP Photosmart admite los formatos de archivo siguientes: BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF y PNG

» Al escanear, el software HP Photosmart le permite guardar una imagen en los
formatos siguientes: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX y TIF

Mensajes generales del usuario

La siguiente lista contiene los mensajes relacionados con errores comunes del usuario:

* No se puede recortar

» Error de impresion sin bordes
» Sin opciones de escaneo

» Falta espacio de disco

No se puede recortar

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Cierre las aplicaciones que no se estan utilizando

* Solucién 2: Cree mas espacio en la unidad de disco duro

Solucion 1: Cierre las aplicaciones que no se estan utilizando

Solucién: Cierre los programas que no use. Esto incluye los programas que se
ejecutan en segundo plano, como protectores de pantalla y antivirus. Si deshabilita
el antivirus, recuerde que debe volver a habilitarlo cuando finalice el escaneo.

Si este error se produce con frecuencia o si experimenta problemas de memoria al
utilizar otros programas, quiza deba afiadir mas memoria al equipo. Consulte la guia
del usuario suministrada con el equipo para obtener mas informacion.

Causa: El equipo no tiene suficiente memoria.

Solucion 2: Cree mas espacio en la unidad de disco duro

Solucién: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro; por ejemplo, archivos temporales.
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Causa: Para escanear debe disponer, al menos, de 50 MB de espacio disponible
en el disco duro del equipo.

Error de impresion sin bordes

Solucién: La impresion sin bordes no es posible cuando sélo esta instalado el
cartucho de impresién negro. Instale el cartucho de impresion tricolor.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: El producto estaba en modo de reserva de tinta y sélo tenia instalado el
cartucho de impresién negro y se habia iniciado un trabajo de impresion sin bordes.
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Sin opciones de escaneo

Solucion: Asegurese de que el software esta instalado y funciona correctamente.
Para obtener mas informacién, consulte la guia de inicio que se incluye con el HP
All-in-One.

Causa: El software suministrado con el producto no esta instalado o no se esta
ejecutando.

Falta espacio de disco
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para llevar a cabo
la tarea.

Mensajes sobre papel
La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el papel:

¢ Latinta se esta secando

La tinta se esta secando

Solucion: Deje la hoja en la bandeja de salida hasta que desaparezca el mensaje.
Si es necesario, retire la hoja impresa antes de que desaparezca el mensaje,
sujetandola con cuidado por la cara impresa o por los bordes y situela en una
superficie plana para que se seque.

Causa: Las transparencias y otros soportes necesitan un tiempo de secado mayor
del habitual.

Mensajes de alimentacién y conexiéon

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con la alimentacién y la
conexion:
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Capitulo 8

No se apago correctamente

No se apagé correctamente

Solucién: Pulse el boton Encendido, que se encuentra en el panel de control del
producto para encender y apagar el producto.

Causa: La ultima vez que se utilizé el producto, no se apagé correctamente. Si el
producto se apaga con el interruptor de la regleta o desenchufandolo de la toma de
pared, podria sufrir dafios.

Mensajes del cartucho de impresion

90

La siguiente lista contiene los mensajes de error del cartucho de impresion:

Se han instalado cartuchos que no son de HP

Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados
La tinta original de HP se ha agotado

Poca tinta

Impresion en modo de reserva de tinta

El cartucho de impresién no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el producto

Faltan cartuchos de impresién o no se han detectado
Cartuchos de impresién incompatibles

Cartuchos de impresion en las ranuras equivocadas
Problema con el cartucho de impresion

Se han instalado cartuchos que no son de HP

Solucién: Siga los pasos de la pantalla del ordenador para continuar o reemplace
los cartuchos de impresion indicados con cartuchos HP auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresioén originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: Elproducto ha detectado que se ha instalado un cartucho de impresién que
no es de HP.
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Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados

Solucién: Compruebe la calidad de impresién del trabajo de impresién actual. Si
es satisfactorio, siga los pasos de la pantalla del ordenador para continuar.

Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de impresion
indicados. Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

Causa: Un cartucho de impresion original de HP fue utilizado anteriormente en otra
impresora.
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La tinta original de HP se ha agotado

Soluciéon: Siga los pasos de la pantalla del ordenador para continuar o reemplace
los cartuchos de impresion indicados con cartuchos HP auténticos.

Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de impresion
indicados. Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: La tinta HP original de los cartuchos de impresién indicados se habia
agotado.

Poca tinta

Solucién: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha
utilizado en otro producto, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que
no esté disponible.
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Para obtener informacion sobre devolucion y reciclaje de productos HP, visitenos en:
www.hp.com/recycle.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados tienen una estimacion de nivel de
tinta bajo y puede que tengan que sustituirse pronto.

Impresién en modo de reserva de tinta

Soluciéon: Sirecibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta
instalado.
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Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: Cuando el producto ha detectado que soélo hay un cartucho de tinta
instalado, se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite
imprimir con un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad del producto y afecta
a la calidad de la impresion.

El cartucho de impresién no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es
el adecuado para el producto

Soluciéon: Sifaltan cartuchos de impresién, estan instalados incorrectamente o no
son compatibles con el producto, una o las dos luces de estado del cartucho de
impresion empiezan a parpadear. Puede aparecer uno de los siguientes mensajes
en la pantalla de su equipo:

Problema con el cartucho de impresién
Cartucho(s) de impresion incorrecto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorrectamente

Cartucho(s) de impresion faltante(s)
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Faltan cartuchos de impresiéon o no se han detectado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos

» Solucidn 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

» Solucion 3: Sustitucion de los cartuchos de impresion

Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos

Solucion: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.
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Asegurese también de que los cartuchos de impresion estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener informacién sobre los cartuchos de
impresion compatibles, consulte la seccion “Pedidos de suministro de tinta”
en la pagina 40.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafa rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.

1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | Inyectores de tinta bajo la cinta
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5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion
Solucién: Limpie los contactos del cartucho de impresion.
Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

- Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

{} Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

« Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresién. Puede dafar el cartucho o el
producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresién

1. Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.
El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

2. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

E¥ Nota No extraiga ambos cartuchos de impresién al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP All-in-One durante mas de 30 minutos.

Soluciéon de problemas



4. Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafo que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6. Sujete el cartucho de impresion por los lados.

7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresion durante aproximadamente diez minutos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.

9. Si es necesario, repita esta operacion con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Sustitucion de los cartuchos de impresién

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Br Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresién desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

« Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

« Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Visite www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/region
y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.

Temas relacionados
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

Cartuchos de impresion incompatibles

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon méas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Asegurese de que utiliza los cartuchos de impresién adecuados

+ Solucion 2: Péngase en contacto con el servicio técnico de HP

Solucion 1: Asegurese de que utiliza los cartuchos de impresiéon adecuados

Soluciéon: Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

Si esta usando cartuchos de impresion que no son compatibles con el producto,
reemplace dichos cartuchos de impresion por cartuchos de impresion que sean
compatibles.

Si parece ser que esta usando los cartuchos de impresién adecuados, proceda a la
siguiente solucion.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 40
» “Sustituya los cartuchos” en la pagina 43

Causa: Los cartuchos de impresién indicados no eran compatibles con el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Péngase en contacto con el servicio técnico de HP

Solucién: Para obtener informacién sobre asistencia y sobre la garantia, visite el
sitio Web de HP en www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o region
y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre
cémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion no era el que estaba pensado para usar con este
producto.

Cartuchos de impresion en las ranuras equivocadas

Solucion: Asegurese de que los cartuchos de impresion estan instalados en las
ranuras correctas. Si lo estan, retire los cartuchos de impresion, vuelva a insertarlos
y compruebe que estan perfectamente introducidos y que encajan en su sitio.
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Coémo asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener informacién sobre los cartuchos de
impresion compatibles, consulte la seccion “Pedidos de suministro de tinta”
en la pagina 40.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafa rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre
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Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresién de tres colores en el lado
izquierdo.

Xk) . . . ra B B

BY Nota Silos cartuchos de impresién estan instalados en la ranura incorrecta y
no puede sacarlos del producto, contacte con el servicio de asistencia técnica de
HP.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Problema con el cartucho de impresion

El mensaje podria indicar qué cartucho esta causando el problema. Si el mensaje no
indica qué cartucho esta causando el problema, siga los siguientes pasos para
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determinar qué cartucho es el problematico. Después de determinar qué cartucho es el
problematico, prosiga con la primera solucién.

Para determinar qué cartucho de impresion esta teniendo el problema

1.

Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.

El carro de impresién se desplazara hasta el centro del producto.

Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta adecuados
para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion compatibles,
consulte la documentacién impresa que se proporciona con el producto.

Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha.

Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

1 | Cartucho de impresién tricolor

2 | Cartucho de impresién negra

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Compruebe que el error se haya resuelto.

« Siel error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresion negro.

« Si el problema no se ha resuelto, continte con el siguiente paso.

Abra la puerta del cartucho de impresién y vuelva a insertar el cartucho de impresién
negro deslizandolo hacia adelante dentro de la ranura de la derecha. A continuacion,
empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.
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Capitulo 8

11.

12.

Quite el cartucho de impresién de tres colores de la ranura de la izquierda.
Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

. Compruebe que el error se haya resuelto.

« Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresion de tres colores.

« Sielerror no se ha resuelto, significa que hay un problema con los dos cartuchos
de impresion.

Abra la puerta del cartucho de impresion y vuelva a insertar el cartucho de impresion

de tres colores deslizandolo hacia adelante dentro de la ranura de la izquierda. A

continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos
Solucién 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion
Solucién 3: Sustitucion de los cartuchos de impresion

Solucioén 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados

correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.

El carro de impresién se desplazara hasta el centro del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener informacion sobre los cartuchos de
impresion compatibles, consulte la seccion “Pedidos de suministro de tinta”
en la pagina 40.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
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transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacién)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zocalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresién

Solucién: Limpie los contactos de cartucho de impresion en el cartucho o los
cartuchos de impresion que tienen el problema.
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102

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

ﬂ} Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucion No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresién. Puede dafar el cartucho o el
producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresion

1.

Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.

El carro de impresién se desplazara hasta el centro del producto.

Espere hasta que el carro de impresién esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacién de la parte posterior del producto.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y sdquelo
de la ranura.

B Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP All-in-One durante mas de 30 minutos.

Examine los contactos del cartucho de impresién para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

Sujete el cartucho de impresion por los lados.

Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresion durante aproximadamente diez minutos.

=N

Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

Solucion de problemas



8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresidn firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.
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9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresién y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 3: Sustitucion de los cartuchos de impresion

Solucién: Sustituya los cartuchos de impresion que tienen el problema. Si sélo uno
de los cartuchos de impresion es problematico, también puede retirarlo e imprimir
usando el modo de reserva de tinta.

B Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion desde el panel de
control (como copiar o escanear un original). Para obtener mas informacion,
consulte “Impresion en modo de reserva de tinta” en la pagina 92.

Causa: Se habian producido problemas en uno o ambos cartuchos de impresion.
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9

Detener la tarea actual

Para detener un trabajo de impresiéon desde HP All-in-One

A Pulse Cancelar en el panel de control. Si el trabajo de impresion no se detiene, vuelva
a pulsar Cancelar.
La cancelacion de la impresion puede llevar un tiempo.
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de HP All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con
HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

* Aviso

»  Especificaciones

* Programa medioambiental de administracion de productos

*  Avisos normativos

Avisos de Hewlett-Packard Company

La informacién contenida en el presente documento esta su|e|c a cumbwos sin prevlo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la i o i6n del presente material sin previa aviorizacién por
escrito de HewleitPackard, excepto en los casos permitidos por o |eyes . propiedad o garantias para los productos y servicios
HP son las descritas en las declaraciones expresas de garantia que acompaiian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debera
inferprefarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los posibles errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que puedan
existir en el presente documento.

©2009 Hewlet-Packard Development Company, LP.

Windows, Windows 2000 y Windows XP son marcas comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.

Windows Vista es una marca comercial o marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los EE.UU. o en ofros paises.

Intel y Pentium son marcas iales o marcas ial istradas de Intel Corp o de sus filiales en EE.UU. y en otros paises.

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP All-in-One. Para consultar todas las
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema

Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support.

Especificaciones medioambientales

»  Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

+  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacién; 28 °C punto maximo de
condensacion

« Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

«  En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP
All-in-One sufra alguna distorsion.

*  HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido debido a campos electromagnéticos intensos
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Capacidad de la bandeja para papel

Hojas de papel normal (75 g/m? [20 Ib]): Hasta 80
Sobres: Hasta 10

Fichas: Hasta 30

Hojas de papel fotografico: Hasta 30
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Tamaiio de papel

Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el software de
la impresora.

Pesos de papel

Papel normal: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Sobres: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Tarjetas: hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib méaximo)
Papel fotografico: hasta 280 g/m? (75 Ib)

Especificaciones de impresion
Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
Impresién en tamafio panoramico
Método: inyeccion térmica de tinta
Idioma: PCL3 GUI

Especificaciones de copia
Procesamiento de imagenes digitales
El nimero maximo de copias varia en funciéon del modelo
La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento
La ampliacién maxima de la copia esta en el margen de 200 a 400% (segun el modelo)
La reduccion méaxima de la copia esta en el margen de 25 a 50% (segun el modelo)

Especificaciones de escaneo
Se incluye Editor de imagenes
Interfaz de software compatible con Twain

+ Resolucion: hasta 4.800 x 4.800 ppp 6ptico (depende del modelo); 19.200 ppp mejorado
(software)
Para obtener mas informacién sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.
Color: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)

+  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Resolucion de la impresion
Para obtener informacion sobre la resolucién de la impresion consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Vea la resolucion de impresion” en la pagina 19.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.
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Informacion acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:
www.hp.com/support.

Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nUmero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.
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Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Consejos ecoldgicos

*  Uso del papel

* Plasticos

. Especificaciones de seguridad de los materiales

*  Programa de reciclaje

*  Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

* Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Sustancias quimicas

Consejos ecolégicos
HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella" medioambiental. HP proporciona
una serie de consejos ecoldgicos mas abajo para ayudar a reducir el impacto medioambiental
derivado de las opciones de impresion. Ademas de las funciones especificas de este producto, visite
el sitio Web HP Eco Solutions para obtener informacién adicional sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Caracteristicas ecologicas de este producto

- impresién Smart Web: La interfaz de impresion HP Smart Web incluye la ventana Album de
recortes y Editar recortes en la que podra almacenar, organizar o imprimir los clips
descargados de la Web. Para obtener mas informacion, consulte “Impresion de una pagina
web” en la pagina 17.

» Informacién sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacion ENERGY
STAR® de este producto, consulte “Consumo de energia” en la pagina 110.

+  Materiales reciclados: Para obtener mas informacién sobre el reciclaje de los productos HP,
visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Uso del papel
Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos
Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de
la vida util del producto.
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Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje
HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite:

Programa medioambiental de administracion de productos 109
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyecciéon de tinta

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccién de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
El consumo energético disminuye significativamente cuando esta en modo de reposo, lo que supone
un ahorro de recursos naturales y de dinero sin que ello incida negativamente en el rendimiento de
este producto. Para determinar el estado de calificacion ENERGY STAR® de este producto,
consulte la hoja de datos del producto o la hoja de especificaciones. Los productos homologados
se encuentran especificados en www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on th produel o on s pekaging indicates ht ihis product must ol be cisosed of wilh your oher housshold wast, nsead, f s you responsibily o dispose of your wasle
equipment by handing if over 10,0 designared callection pomt for the recycling of waste elecircal and clecironic equipment. The separate colletion and recycling of your viaste aquipment

at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recz:\ed in a manner that protects human health and the environment. For more information about where

Jou on crop offyour wasis equipment fo recycing, Fisase contec you loce ciy chice, your househod wee Gisposal semice of he shop where you purchased e prOGuC

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

Au contraire, vous fes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, & cet effef, vous éfes tenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dachels ménagers ou le magasin ot vous avez achefe le produit

Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
et an iner enisprechendien Sillefr dic Entsorgung oder Wiedenirvwerlyng von Eleirogerien aler Ar abzugelen (2. cin Werisiffof. Die separole Sammlung und das
Rocyceln lhrr allen Elekogoreie zum Zoiurk e Enisorgung ) zum Schutz der Umwelbe uy gewalrieet, des sieaufine A ind Weis rcycel werden, i keing
Gefbirdung for e Gesundhei les Menschen und der Unineh darsiel. Weiler Informationen dariiber; wo Sie ae Elekirogerale 2um Recyceln abgeben konnen, erhalen Sie bei

den orilichen Behorden, Weristoffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che &pare sul prodolio o sulla confezione indica che Il prodofio non deve essere smaliio assieme agli alr rifiufi domesfici. Gli utenti devono provvedere allo
smalimento delle apparecchiafure da rofiamare poriandle al luogo di reccolia idicato per il ricidlaggio delle apparecchiaiure elefiriche ed elefroniche. La raccola o il iciclaggio
<eparafi delle apparecchiature da rofiamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle risorse nafurali @ garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamae
el Aspett, dellambiente o della utela della salute. P ulirior informaziont s punf di raccolia delle apparecchiature 4o rofiamare, contafiare 1 proprio comune di resdenza,

il servizio di smalimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & siato acquisiato il prodoito

acién de residucs de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unin Europea
Ete simbolo en o produclo o en ef mbalaje ndica gus o se pusds desachar o produclo unlo con 13 rescuce doméstcos. Par e convert, i debe eliminar et fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparates electrénicos y sléetricos. El reciclaje y I recogida por separado de esfos residuos
en ef momento de 12 minocién Gyuqord & Fresenar recyeos nalurales y & goramlizor que o raicoie prolie @ sclud y o medio mblsme. S dessa fformacien odicionsl sobre 0s
ugares donde puede dejar eslos residuos para o reciclado, pangase en contaclo con las autoridades Iocales de sy ciudad, con o servicio de gestion de residuos domésticos o con Ja
tienda donde adauirid el producto

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovan prirodnich zdroji o zaiisfuje, e recyklace probéhne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoini prostred:. Dalsi informace o fom, kam mizete
vyslouilé zarizen preda k recyklaci, mizefe ziskat od trads misini samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz  likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde ste produkt

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa derfl beregnede indsamlingssteder me p& genbrug af elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied p& en méde, der beskyter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vi vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparaiuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw ofgedankte

apporatuur draagt b fof het sparen van notuurlijke bronnen en ot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
rebt aangeschafft.

Dansk

Nederlands

sutuselt ko seadmete kéitlemine Euroopa Liidus
Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri ja elekiroonikaseadmete
diliseerimiskohta. Utliseeritovae seadmete eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine toimub inimeste fervisel
Usateaver selle kehio, kuhu sale utisserteva ssadme killemiseks vil, sacle kisida kohallkust omavalisuses, oimejasimete uliseerimispunkist vl kaupluses!, kust 1o ssadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella

Téma fuotieessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittac, efd fuofefta ei saa havifiad folousiatteiden mukana. Kaytaian velvollisuus on huolehia st efta hanvitettava laite
toimitetaan sahko- ja laifteiden erillinen keréys ja kierréitys saastad luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan myss,

i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.

Andppipn dxpnoTev ougkeuiv omy Eupanaiih ‘Eveon
To negion oUpBong oraw chomoy 4 o Guokeuasia 1ou unobtmwiti 61 0 npoiidy autb ev npéne va nevayel ol pe 8Mka oiias anopplpyara. AviiBera, euBiv oo tvar va
anoppiyere Tig dxpnores ouokeuis ot pia kaBopiopivn povada oukhoyig anoppippéTwy yia Ty avakikhwon axpnotou nhekpikoy kar nhextpovikol ebonhiopol. H ywpiorh ouloyh kai
vanXNisan ooty SuoKEu Ba GUREN O IaThETon Tl QUGIKGAY NP Xa: o BIAGRANN ot Ba avaKURAWBOLY it Y sPONG, (i vE AOCTATAJGY 1 ofEla 1V
avBpdnuv Kai 10 nepBaNkov. f1a nepioobrepes i OYETIKG i 10 oy HNOPEITE v GROPIYETE TIc GYPOTEG GUGKEUES Y1a VOKUKAGN, ENIKOIVVTE e TG KaTA TOnouG appGSIEG
GPXEG f HE 10 KaTAGTLIG Gnd T0 OMolo GYOPAGATE 10 NPOIBY.
A é kezelése a anha a az Eurépai Uniéban
E2 0 szimbslum, amely a fermdken vagy annak csomagolascn van felineive, az! jozi, hogy a fermsk nem kezelhels egyit oz egyéb hézarics hulladékkal, Az On feladolo,
hogy @ késeilek Pulladétamyagon olutussa clyan Hielah aysichelyre, amely o slekromes hllads e os clobonitus esck 0 fesaval foglallorit
A Fladskanyagok lkclonfiel aydiibse és irchasznositas hozagiard o fermészef oroforrésok megareesher, eqydfal art is biztosto, hogy a hulladék irahasznostase az

Eszs6gro 61 o Kormyezelre ner driaimas modon 1orénik. Ha 13jékortatas! szeroine kapni arokidl o helyekral. ol leadhafia dirahasznostiasra a hulladskanyagoka, fordlon
iy ontorményzathor, o hamrias hulladék begyGfiséve foglolkozb valiaaos vagy o formek forgoimazoiahoz.

thrivosanas no nederigam iericé pas Savienibas privétajas majsaimn
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Magyar

s
atkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

3 ices vai tas iepakojuma nordi ici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecib

1 ndodot oo sovalsanas i, iy e g leiks n lekoniska gprioium olrieid parsade. Speciaa pedrgas ces sovaldona un inerzel parsiads

5 Taupt dabos resursus un nodrosing fady olrreizéfo parsiad, kas sarga civeky veseliby un apkariEio v, Lo 16gis pepiidy informaey par 1o, kur ozl parsiradei var
hogadar nedenigo ferii 15324, sozinielies a visteio posveleibu, malsoimniccibos tkriomu savakéanas dienests vi velkal, kura fegodajaties 5o ferici

Europos Sqjungos vartotojy ir privadiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

St sinbalis il Procio arba o pkuotes nurodo, ked pradukias negal bor Kmecis kart su Kiomis namy okio aliskomis. 1o privalofe mest savo afiekam jranga afiduodari ja

{ ciekamos slehronikos i sk iranjos parcirbimo punkdus. i afekcme ranga bus aiskir surenkama i perditbar, bus Heaugom nafiralds il  uiinone, ked franga
Jra perditbia Zmogaus svelkata i gomlg sofandiu bide. Del nformacifos apie v, kur galie fmesh alskarma perdhrbh sk ranga KSkies | afinkama vielos armybe, ncimy oo
Liteky svezimo tarmyiog arba | parduotove, konojs pikele produkia

Unylizaja zutytego spragty prees vt ike wu jskiei

Symbolfen umiestczony na produkce b opokowariy 0znoczo, 2e ego produldu i nalezy wyrEucae razem  innymi odpadari domoveymi. Uylkowik fest odpoiedzialy o
dostrezenie 2uzylego ree 40 punkdy Vo 2uzyivch rzqlzef ok "elek ; I2enis osobro | recyking Tego hypo odpadow
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
Cytkok u odpowiednich wiads lokeinych, w e zhimuiaeym si¢ usowoniem odpadéw Wb w mieiscy Zakupy Produy

Descarte de equl‘ramonhs por usuarios em residéncias da Uniéo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ojodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squiptenios serit ecickidos de Foma & prijeger @ saide des petsons 6 o mefo amblente. Fara obler mais
informaces sobre onde descartar squipamenios pare eclagen, e em cortato com & ssctiorts local de 500 cdade, o Jenico de linpera pobikes de seu bt o4  Ija o qus
adepirts & produte

Postup poutivatel'ov v krajinch Eurépske] nie pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouiivani do odpadu

Tento ool na produkie alebo no jeho obele znamend, 2¢ nesmie by vyhodeny s injm komunéinym odpaom, Namiesto loha méie povinncs odovzda fofo zariadenie na zbemom
miste, Il 2 zabezpeduie recykiécia elekiickich o elekironickych zeviodlen, Seperovan zber o recykacia zariadenia uréeného na Sdpad pomdze chréni prirodns zdroje a
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

%o frme zabezpazujoce] Zher vésho komunéineho odpady alebo v predaini, ke se produkd kopil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta anak na izdalko all bl ixdoka pament, do fzdelka ne smete odlagat skupai 2 drugimi gospodinjskimi odpadki, Odpadno opremo sie dolzni oddat na dolocenem zbimem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:
*Yomunainem pometo ol o, jer e izdelok opti
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Polski

Portugués

Slovenéina

Informacion t

Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU
Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkiar alervinns pa 16l st Kommonala myadigheler, sophaniaringsloretag elier bufiken dar varan kapies kan ga mer informafion om var d lémnar
Kasserode produkier for &torvining

Visxsupname na 06opyRsane 3a omagmbum or » vacrun .
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
06OpYASGHETO 30 OTIGRMM, KGTO 0 NPSAGRETE HQ OMIPERENSH MyHKT 30 PELKTMPAKE HQ CAEKTPHYECKD MW MEXGHHHO OBOPYRBIHE 30 OTIGAML. OTRETHOTO CLOAPGNE  PeLIKTIHPaNE
140 GBOPYREGKETD 30 OTIGRAL MPH HIXEUPTANETO My MlOUGTa 30 ANGSENETO Ha PAPORH PECYPCH H TAPGHTAPG PEKTAPGNE, KEFSPLENO TOKG, 46 R 16 JACTPOLIGKA YORELKOTS
30pase M OKONHaTA CPeAa. 3a MOBeE HHBOPMOLIA KLAE NOXETE G OCTAsHTE OBOPYRBAHETO 30 OTTIGRbLM 30 PELMKTHPGHE C& CELPXCTE CLC CLOTSETH OJHC 8 FPORQ S, GMPNTTa 30
CL6UPaNE HO OMQRMLY T C. MTGSHHG, OT KOATO CTE 3aKYMHTA NPOAYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de céttre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana .

Acestsimbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indica faptul <& acest produs nu rebuie aruncat aldtur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avefi
responsabilifatea 56 va debarasali de echipamentul uzat predandu la un ceniru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilr elecirce si o echipamentelor elecironice.

Colectarea i reciclarea separatd o echipamentului uzat alunci cand dorif <4 il aruncali ajuté la conservarea resurselor naturale 51 asigurd reciclarea echipamenfulu inro manierd care
profejecza sandfalea umand 51 mediul. Periry informalii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat peniry reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu
Servicul de salubritate sau cu vanzatorul de la care af achizifionat produsul

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas
que se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales

Programa medioambiental de administracion de productos 111
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Capitulo 10

tales como REACH (Regulacién CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
Europeo). Encontrara un informe quimico sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Avisos normativos
HP All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

112

Numero de identificacion de modelo normativo

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
HP Deskjet F4400 All-in-One series declaration of conformity

Numero de identificacion de modelo normativo
A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nimero de modelo para normativas de este producto es SNPRH-0801. El
numero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Deskjet F4400 All-in-
One series, etc.) o con los nimeros de los productos (CB 745A-D, etc.).

Informacion técnica


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR. FHRLEBRBEIEREEATRAMES (VCCl) ORELCETIITRA
BEHRMEETT, CORBRF, RERRTHEAIDICLZANELTVRIYN, C
ORENZDZAPTLEDIVERHRICEEL TEAThZ EZFEREEZSIEEIT
CENBYET,

EHORBAECH > TELVERYEVWELTTEL,
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Capitulo 10

Notice to users in Japan about the power cord

HEICE. BREhECERI-REHEVTEL,
B BRI — R, HORRTEERERIEA

HP Deskjet F4400 All-in-One series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogjiao Free Trade Zone Pudong, Shanghaill PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4400 Series

Regulatory Model Number: SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the foll. g Product f and I

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any inferference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

3
o

uoldew

2

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

eo1ud9.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerfficates
US.: Hewlett ~Packard, 3000 Hanover S, Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501

114 Informacion técnica
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