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1 Popis zariadenia HP All-in-One

»  Sudasti tladiarne
* Funkcie ovladacieho panela
* Funkcie ovladacieho panela (iba HP Deskjet F4424 All-in-One)

Sucasti tlaciarne
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Ovladaci panel

Predny pristupovy kryt

Vodiaca lita papiera pre hlavny vstupny zasobnik

Vstupny zasobnik

Nastavec zasobnika papiera (oznacovany aj ako nastavec zasobnika)

Zarazka papiera

Tlacové kazety

O N/ AW N| -

Sklenena podlozka

9 | Vnutorna strana krytu

10 | Zadny pristupovy kryt

11 | Zadny port USB

12 | Pripojenie napajania (pouzivajte len so sietovym adaptérom dodanym spoloénostou HP).
13 | Veko

14 | Vystrazny indikator

Popis zariadenia HP All-in-One 3



Kapitola 1

Funkcie ovladacieho panela
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Zapnuté: sluzi na zapnutie a vypnutie zariadenia. Ked je zariadenie vypnuté, stale spotrebluva
urcité minimalne mnozstvo energie. Ak chcete Uplne vypnut napajanie, vypnite zariadenie
a potom odpojte napajaci kabel.

Zrusit” sluzi na zastavenie aktualnej €innosti.

Skenovat’: Spustenie skenovania predlohy umiestnenej na sklenenej podlozke.

Vyber papiera: Zmena nastavenia typu papiera na kopirovanie na oby¢ajny alebo fotograficky
papier. Indikatory vyberu papiera signalizuju aktualne nastavenie velkosti a typu papiera, ako
napriklad Obycajny Letter alebo A4, Velka fotografia alebo Mala fotografia.

Aktualna velkost/Prisposobit’ velkost’: Upravi velkost predlohy na maximalnu velkost,
ktora sa zmesti do okrajov vybratej velkosti papiera na kopirovanie.

Tlacidlo Kopirovat’ ¢iernobielo: Spusti Ulohu ¢iernobieleho kopirovania.

TlaCidlo Kopirovat farebne: Spusti ulohu farebného kopirovania.

Pocet kopii LCD: Sluzi na zobrazenie nastaveného poctu képii. Tiez sluzi na zobrazenie
varovania, ked sa minie papier v zariadeni.

Ukazovatel trovne atramentu: Zobrazuje informacie o urovni atramentu pre kazdu tlacovu
kazetu. K dispozicii su Styri indikatory pre trojfarebnt kazetu a Styri indikatory pre Ciernu
kazetu. Tiez sluzi na zobrazenie varovania na problémy s tlacovou kazetou.

4 Popis zariadenia HP All-in-One



Funkcie ovladacieho panela (iba HP Deskjet F4424 All-in-
One)
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1 | Zapnuté: slizi na zapnutie a vypnutie zariadenia. Ked je zariadenie vypnuté, stale spotrebuva
urcité minimalne mnozstvo energie. Ak chcete Uplne vypnut napajanie, vypnite zariadenie
a potom odpojte napajaci kabel.

Zrusit’: sluzi na zastavenie aktualnej ¢innosti.

Skenovat’: Spustenie skenovania predlohy umiestnenej na sklenenej podlozke.

4 | Vyber papiera: Zmena nastavenia typu papiera na kopirovanie z pocitaca na oby¢ajny alebo
fotograficky papier. Indikatory vyberu papiera signalizuju aktualne nastavenie velkosti a typu
papiera, ako napriklad Oby¢ajny Letter alebo A4 alebo Velka fotografia.

5 | Aktualna velkost/Zvacsit — 125 %: slizi na upravenie velkosti predlohy na maximalnu
velkost, ktora sa zmesti do okrajov vybratej velkosti papiera na kopirovanie.

PC - kopirovat’ €iernobielo: spustenie ulohy Ciernobieleho kopirovania.

PC - kopirovat’ farebne: spustenie ulohy farebného kopirovania.

Pocet kopii LCD: Sluzi na zobrazenie nastaveného poctu koépii. Tiez sluzi na zobrazenie
varovania, ked sa minie papier v zariadeni.

9 | Ukazovatel urovne atramentu: Zobrazuje informacie o Urovni atramentu pre kazdu tlacovu
kazetu. K dispozicii su $tyri indikatory pre trojfarebnu kazetu a $tyri indikatory pre giernu
kazetu. Tiez sluzi na zobrazenie varovania na problémy s tlatovou kazetou.

Funkcie ovladacieho panela (iba HP Deskjet F4424 All-in-One) 5
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6 Popis zariadenia HP All-in-One



2 Tlac

Pokracujte vyberom tlacovej ulohy.

,Tla¢ dokumentov” na strane 7

‘ .T1ac fotografii“ na strane 8
E ~T1a€ obalok" na strane 10
ﬂ ,Tla¢ na Specialne média“ na strane 11

www .Tla¢ webovej stranky“ na strane 17

Suvisiace témy
* ,Vkladanie médii“ na strane 25

]

¢ ,Odporucané papiere na tlac” na strane 23

Tla¢ dokumentov

Vacsinu nastaveni tlaCe automaticky zabezpecuje softvérova aplikacia. Nastavenia je
potrebné zmenit ru€ne iba v pripade zmeny kvality tlace, pri tlai na urcité typy papiera
a priesvitné félie alebo pri pouzivani $pecialnych funkcii.

Tla¢ zo softvérovej aplikacie

1. Skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, i je ako tlaciareri vybraté vase zariadenie.
4

Ak potrebujete zmenit nastavenia, kliknite na tla€idlo, ktoré otvori dialégové okno
Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznaené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Tlaé

EY Poznamka Pritlagi fotografie musite vybrat moZnosti pre prislugny fotograficky
papier a funkcie na zlepSenie kvality fotografii.

Tla¢ 7



Kapitola 2

5. Pomocou funkcii dostupnych na kartach Advanced (RozsSirené), Printing
Shortcuts (Klavesové skratky pre tlac), Features (Funkcie) a Color (Farba) vyberte
prislusné moznosti pre tlaCovu ulohu.

{} Tip Prislusné moznosti pre tlacovu tlohu mbzete lfahko oznadit vyberom jednej
z predvolenych tlacovych uloh na karte Printing Shortcuts (Klavesové skratky
pre tlag). V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tlac) kliknite na typ tlacovej
ulohy. Predvolené nastavenia pre tento typ tlacovej ulohy su nastavené a zhrnuté
na karte Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢). V pripade potreby tu mézete
upravit nastavenia a ulozit' vlastné nastavenia ako novu tlaGovu skratku. Ak
chcete ulozit vlastnu tlacovu skratku, vyberte skratku a kliknite na tlacidlo Save
As (Ulozit ako). Ak chcete odstranit klavesovu skratku, vyberte ju a kliknite na
tlacidlo Delete (Odstranit).

6. Dialogové okno Properties (Vlastnosti) zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.
7. Tlag spustite kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK.

Suvisiace témy

» ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 23

* ,Vkladanie médii“ na strane 25

»  Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 19

»  Pouzivanie skratiek pre tla¢" na strane 19

« ,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 20

» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105

Tla¢ fotografii

Tla¢ fotografii na fotograficky papier
1. Vyberte vSetok papier zo vstupného zasobnika a potom vlozte fotograficky papier
stranou uréenou na tla¢ nadol.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, &i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Kiliknite na tlagidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

8 Tla¢



1.

Tla¢ obrazka bez okrajov

1.
2,

>

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

V oblasti Basic options (Zakladné moznosti) vyberte odpovedajuci typ
fotografického papiera v rozbalovacom zozname Paper Type (Typ papiera).

V oblasti Resizing Options (MozZnosti zmeny velkosti) kliknite na zodpovedajicu
velkost papiera v zozname Size (Velkost).

Ak sa velkost papiera nezhoduje s typom papiera, softvér tlagiarne zobrazi vystrahu
a umozni vybrat iny typ alebo inu velkost.

V Casti Basic Options (Zakladné moznosti) vyberte v rozbalovacom zozname Print
Quality (Kvalita tlace) vysoku kvalitu tlace, ako napriklad Best (Najlepsia).

B Poznamka Ak chcete nastavit maximalne rozli$enie v dpi, prejdite na kartu
Advanced (Spresnit) a v rozbalovacom zozname Maximum dpi (Maximalne
rozli$enie) vyberte polozku Enabled (Zapnuté). Dalsie informéacie najdete v &asti
LJ1acit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 18.

Kliknutim na tlaCidlo OK sa vratite do dialdgového okna Properties (Vlastnosti).

. (Volitelné) Ak chcete vytlacit fotografiu Ciernobielo, kliknite na kartu Color (Farba) a

zaciarknite policko Print in grayscale (Tlacit' v odtiefioch sivej). V rozbalovacom

zozname vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» High Quality (Vysoka kvalita): pouziva na tla¢ fotografii v odtiefioch sivej vSetky
dostupné farby. To vytvara plynulé a prirodzené odtiene sive;.

» Black Ink Only (Iba ierny atrament): pouziva na tla¢ fotografii v odtiefioch sivej
Cierny atrament. Sivy odtieri sa vytvara zmenou vzorov &iernych bodov, €¢o méze
mat za nasledok zrnity obrazok.

Kliknite na tlacidlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlalit) alebo OK v dialégovom okne
Print (Tlacit).

Poznamka Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier sa
mdze zacat krutit, a tak znizit kvalitu vytlaCkov. Fotopapier by mal byt pred tlacou
rovny.

Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.

Na pravu stranu vstupného zasobnika vlozte fotograficky papier stranou uréenou na
tla& smerom nadol.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (MozZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciarer) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

V zozname Size (Velkost) kliknite na velkost fotografického papiera vliozeného vo
vstupnom zasobniku.

Ak je mozné na danu vefkost vytlait obrazok bez okrajov, povoli sa zaciarkavacie
policko Borderless printing (Tla¢ bez okrajov).

Tlaé

Tla¢ fotografii 9



Kapitola 2

8. V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(Dalgie) a vyberte prislusny typ papiera.

BY Poznamka Ak je pre typ papiera nastavena moznost Plain paper (Obyg&ajny
papier) alebo iny typ papiera ako fotograficky papier, nie je mozné tlacit obrazky
bez okrajov.

9. Zaciarknite policko Borderless printing (Tla¢ bez okrajov) (ak eSte nie je
zaCiarknuté).
Ak sa velkost papiera bez okrajov nezhoduje s typom papiera, softvér zariadenia
zobrazi vystrahu a umozni vybrat iny typ alebo inu velkost.

10. Kliknite na tla¢idlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v diald6govom okne
Print (Tlagcit).

Bf Poznamka Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier
sa moze zacat krutit, a tak znizit kvalitu vytlackov. Fotopapier by mal byt pred
tlaCou rovny.

Suvisiace témy
* ,Vkladanie médii“ na strane 25
«  Tladit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 18

»  Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 19

» Pouzivanie skratiek pre tla¢“ na strane 19
» ,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 20
» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105

Tla¢ obalok

Do vstupného zasobnika zariadenia HP All-in-One mozete vlozit jednu alebo viacero
obalok. Nepouzivajte lesklé obalky, obalky s reliéfom alebo obalky, ktoré maju spony
alebo okienka.

Y Poznamka Podrobnosti o Uprave textu pri tla&i na obalky najdete v siiboroch
pomocnika softvéru na spracovanie textu. Ak chcete dosiahnut’ najlepsie vysledky,
skuste pouzit na obalkach pre adresu odosielatela nalepku.

Tla¢ obalok
1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte obalky na pravu stranu zasobnika. Strana ur¢ena na tla¢ musi smerovat nadol.
Kridelko musi byt na lavej strane.

3. Zatlacte obalky do tlaciarne az na doraz.
4. Posunte vodiace lidty papiera pevne k okraju obalok.

10 Tla¢



5. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

6. Kiliknite na kartu Features (Funkcie) a potom vyberte nasledovné nastavenia tlace:
* Paper Type (Typ papiera): Plain paper (Oby¢&ajny papier)
» Size (Velkost): Prislusna velkost obalky

7. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Suvisiace témy

¢ Vkladanie médii“ na strane 25

» ,Zobrazenie rozliSenia tlace” na strane 19

» ,Pouzivanie skratiek pre tlac“ na strane 19

e Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 20

«  Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105

Tla¢ na Specialne média

Tlaé na priesvitné félie
1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte félie na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tla¢ musi smerovat nadol
a lepiaci pasik musi smerovat nahor a k tlaciarni.

3. Opatrne zatlacte fdlie do tladiarne az na doraz, aby sa lepiace pasky vzajomne
neprilepili k sebe.
4. Posunite vodiace liSty papiera pevne k okraju félii.

Tlaé

5. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).
6. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

Tla¢ na Specialne média 11
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V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla€) kliknite na polozku Presentation

Printing (Tla¢ prezentacii) a potom zadajte nasledujuce nastavenia tlace:

« Paper Type (Typ papiera): Kliknite na polozku More (Dalsie) a potom vyberte
prislusnu priesvitnu féliu.

» Paper Size (Velkost papiera): Prislusna velkost papiera

Vyberte dal$ie poZzadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Tlaé pohFadnic

1.
2,

Vodiacu liStu papiera posunte uplne dolava.

Vlozte pohladnice na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tla¢ musi smerovat
nadol a kratky okraj musi smerovat k tlaciarni.

Zatlacte pohladnice do tladiarne az na doraz.
Posunte vodiace liSty papiera pevne k okraju pohladnic.

Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

Kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom zadajte nasledovné nastavenia tlace:

+ Paper Type (Typ pavpiera): Kliknite na polozku More (Dal$ie), kliknite na poloZku
Specialty Papers (Specialne papiere) a potom vyberte prislusny typ karty.

+ Print Quality (Kvalita tlace): Normal (Normalna) alebo Best (Najlepsia)

+ Size (Velkost): Prislusna velkost karty

Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Tlaé nalepiek

1.
2.
3.

Tla¢

Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.
Prefuknutim okrajov harkov nalepiek ich oddelte od seba a potom zarovnajte okraje.

VloZte harky nalepiek na pravu stranu zdsobnika. Strana s nalepkami mé smerovat’
nadol.

ZatlaCte harky do tlagiarne az na doraz.
Posunte vodiace liSty papiera pevne k okraju harkov.



6. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

7. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

8. V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tlac) kliknite na polozku General
Everyday Printing (VSeobecna bezna tla€) a potom zadajte nasledujice nastavenia
tlace:

* Paper Type (Typ papiera): Plain Paper (Oby¢ajny papier)
* Paper Size (Velkost papiera): Prislusna velkost papiera

9. Kiliknite na tlacidlo OK.

Tla€ brozur

1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte papier na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tla¢ musi smerovat nadol.

3. Zatlacte papier do tladiarne az na doraz.

4. Posunte vodiace listy papiera pevne k okraju papiera.

Q

5. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaCiarne). E

6. Kiliknite na kartu Features (Funkcie).

7. Zadajte nasledovné nastavenie tlace:

« Print Quality (Kvalita tlace): Best (NajlepSia)
« Paper Type (Typ papiera): Kliknite na polozku More (DalSie) a potom vyberte
prislusny papier HP na atramentovu tlac.
* Orientacia: Portrait (Na vysku) alebo Landscape (Na Sirku)
» Size (Velkost): Prislusna velkost papiera
* Two-sided printing (Obojstranna tla¢): Manual (Manualna)
8. Kliknutim na tlacidlo OK spustite tlac.

Tla¢ na $pecialne média 13




Kapitola 2

14

Tla¢ pohfadnic

1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Prefuknutim okrajov pohfadnic ich oddelte od seba a potom zarovnajte okraje.

3. Vlozte pohladnice na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tla¢ musi smerovat
nadol.

4. Zatlacte pohladnice do tlaCiarne az na doraz.

5. Posunite vodiace liSty papiera pevne k okraju pohladnic.

6. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

7. Kiliknite na kartu Features (Funkcie) a potom zadajte nasledovné nastavenia tlace:
« Kvalita tla¢e: Normal (Normalna)
+  Typ papiera: Kliknite na polozku More (DalSie) a potom vyberte prisluny typ

karty.

* Velkost" Prisludna velkost karty

8. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Tla¢ brozur

1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte oby€ajny papier na pravu stranu zasobnika. Strana ur¢ena na tla¢ musi
smerovat nadol.

3. Zatlacte papier do tladiarne az na doraz.

4. Posunte vodiace liSty papiera pevne k okraju papiera.

5. Otvorte dialdgové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

6. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

Tlag



7. 'V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tlac) kliknite na polozku Booklet
Printing (Tlac brozur).

8. V rozbalovacom zozname Print On Both Sides (Tla¢ na obe strany) vyberte jednu
z nasledujucich moznosti vazby:
» Left Edge Booklet (Brozura viazana na lavej strane)
* Right Edge Booklet (Brozura viazana na pravej strane)

9. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

10. Po zobrazeni vyzvy znova vlozte vytlacené strany do zasobnika papiera podla
obrazka uvedeného nizSie.

11. Kliknutim na tlacidlo Continue (PokraCovat) dokongite tla¢ brozury.

Tla€ plagatov
1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte oby€ajny papier na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tlaé musi
smerovat nadol.

3. Zatlacte papier do tladiarne az na doraz.
4. Posunte vodiace liSty papiera pevne k okraju papiera.

Tlaé

5. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).

6. Kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom zadajte nasledovné nastavenia tlace:
» Paper Type (Typ papiera): Plain Paper (Oby¢ajny papier)
* Orientacia: Portrait (Na vysku) alebo Landscape (Na Sirku)
» Size (Velkost): Prislusna velkost papiera

7. Kliknite na kartu Advanced (Spresnenie) a potom na tlacidlo Printer Features
(Funkcie tlaciarne).

Tla¢ na $pecialne média 15
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8. Vrozbalovacom zozname Poster Printing (Tla¢ plagatov) vyberte pocet harkov pre
plagat.

9. Kiliknite na tlacidlo Select Tiles (Vybrat dlazdice).

10. Skontrolujte, ¢i sa vybraty pocet dlazdic zhoduje s po¢tom harkov pre plagat, a potom
kliknite na polozku OK.

11. Vyberte daldie poZzadované nastavenia a kliknite na tlaCidlo OK.

Tla€ na nazehlovacie média
1. Vodiacu listu papiera posurite Uplne dolava.

2. Vlozte nazehlovaci papier na pravu stranu zasobnika. Strana uréena na tla¢ musi
smerovat nadol.

3. Zatlacte papier do tlagiarne az na doraz.
4. Posunte vodiace liSty papiera pevne k okraju papiera.
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5. Otvorte dialégové okno Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne).
6. Kliknite na kartu Funkcie a potom zadajte nasledovné nastavenia tlace:

» Print Quality (Kvalita tlace): Normal (Normalna) alebo Best (NajlepSia)

* Paper Type (Typ pavpiera): Kliknite na polozku More (Dalsie), kliknite na polozku
Specialty Papers (Specialne papiere) a potom kliknite na polozku Other
specialty paper (Iny Specialny papier).

» Size (Velkost): Prislusna velkost papiera

7. Kliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

8. Kiliknite na polozku Printer Features (Funkcie tlaciarne) a potom nastavte polozku
Mirror Image (Zrkadlovy obraz) na hodnotu On (Zapnuté).

B Poznamka Niektoré softvérové programy na vytvaranie nazehlovadiek
nevyzaduju tla¢ zrkadlového obrazu.

9. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Suvisiace témy

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 23

* ,Vkladanie médii“ na strane 25

e Pouzivanie skratiek pre tla¢” na strane 19

*  Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace” na strane 20
e ,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105

Tla€ webovej stranky

Pomocou zariadenia HP All-in-One mézete vytlagit webovu stranku z webového
prehladavaca.

Ak pouzivate na prezeranie webovych stranok program Internet Explorer 6.0 alebo vyssi,
mézete pouzit moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna tlac webovych stranok
HP), aby ste zarucili jednoduchu, predvidatelnu tla¢ webovych stranok s moznostou
ovladat ¢o a ako chcete tlacit. Moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna tla¢
webovych stranok HP) je dostupna z panela s nastrojmi v programe Internet Explorer.
Dalsie informacie o moznosti HP Smart Web Printing (Inteligentna tlaé webovych
stranok HP) najdete v subore pomocnika dodavanom s touto sucastou.

Tlaé

Tla€ webovej stranky
1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku viozeny papier.
2. V ponuke File (Subor) webového prehladavaca kliknite na polozku Print (Tlacit).

{} Tip Najlepsie vysledky dosiahnete vyberom polozky HP Smart Web Printing
(Inteligentna webova tla¢ HP) v ponuke File (Subor). Vybrati moznost oznacuje
znacka zaciarknutia.

Zobrazi sa dialégové okno Print (Tlag).
3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

Tla¢ webovej stranky 17
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Tlaéit’

4. Na webovej stranke vyberte polozky, ktoré chcete zahrnut do vytlacku, ak webovy
prehladavac taki moznost podporuje.
V prehladavaci Internet Explorer napriklad mozete kliknut na kartu Options
(Moznosti) a vybrat moznosti As laid out on screen (Ako na obrazovke), Only the
selected frame (lba vybraty ramec) a Print all linked documents (Vytlagit vSetky
prepojené dokumenty).

5. Webovu stranku vytla&ite kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK.

& Tip Aby sa webové stranky vytlacili spravne, mozno bude potrebné nastavit
orientaciu tlate na moznost Landscape (Na Sirku).

Suvisiace témy
* ,Odporucané papiere na tla¢" na strane 23
* Vkladanie médii“ na strane 25

»  Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 19

]

* ,Pouzivanie skratiek pre tla¢“ na strane 19
« Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 20
» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105

pouzitim maximalneho rozliSenia

Rezim maximalneho rozliSenia slizi na tla¢ ostrych obrazkov s vysokou kvalitou.

Rezim maximalneho rozliSenia bude najprinosnejsi, ak ho pouzijete na tla¢ obrazkov

s vysokou kvalitou (napr. digitalnych fotografii). Ak zvolite rezim maximalneho rozliSenia,
softvér tlaCiarne zobrazi hodnotu optimalizovaného rozliSenia v bodoch na palec (dpi),
ktoré pouzije tlaciareri HP All-in-One pri tlaci. Tla¢ v rezime maximalneho rozliSenia je
podporovana iba na nasledujucich typoch papiera:

»  Fotograficky papier HP Premium Plus

»  Fotograficky papier HP Premium

»  Fotograficky papier HP Advanced

»  Fotograficka karta Hagaki

Tlag v rezime maximalneho rozliSenia trva dihSie ako tla¢ s inym nastavenim a vyzaduje
viac volného miesta na disku.

Tla€ v rezime maximalneho rozliSenia
1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.
2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.
4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako

Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

6. V skupinovom ramcéeku Printer Features (Funkcie tlaCiarne) vyberte polozku
Enabled (Zapnuté) v rozbalovacom zozname Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).
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7. Kliknite na kartu Features (Funkcie).

8. \{rozbal’ovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(DalSie) a vyberte prislusny typ papiera.

9. Vrozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) kliknite na polozku Maximum
dpi (Maximalne rozliSenie).

BY Poznamka Ak chcete zobrazit maximalne rozli$enie, v ktorom bude zariadenie

tlacit, kliknite na tlaCidlo Resolution (Rozlisenie).

10. Vyberte dalSie poZzadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Suvisiace témy
,Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 19

Zobrazenie rozliSenia tlace

Softvér tlaCiarne zobrazi rozliSenie tlace v bodoch na palec (dpi). RozliSenie sa mbze
liSit v zavislosti od nastavenia typu papiera a kvality tlace v softvéri tlagiarne.

Zobrazenie rozliSenia tlace

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, i je ako tlaciareri vybraté vase zariadenie.

4. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlagidlo oznaené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlagiarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Features (Funkcie).

6. V rozbafovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) vyberte nastavenie kvality
tlace podla potrieb tlace.

7. V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlace) vyberte typ papiera vlozeného do
tlaiarne.

8. Kliknutim na tlacidlo Resolution (RozliSenie) zobrazite rozliSenie tlace v bodoch na
palec (dpi).

Pouzivanie skratiek pre tlac¢

Tlagové skratky pouZzivajte pri tlaci s Casto pouzivanymi nastaveniami tlaCe. Softvér
tlaCiarne poskytuje viacero Speciélne navrhnutych tlacovych skratiek, ktoré su k dispozicii
v zozname Printing Shortcuts (TlaCové skratky).

BY Poznamka Ak zvolite niektorl skratku pre tlag, automaticky sa zobrazia prislugné
moznosti tlace. M&zZete ich ponechat bez zmeny, zmenit ich alebo vytvorit vlastné
skratky pre bezne pouzivané ulohy.

Kartu Printing Shortcuts (TlaCové skratky) mézete pouzit na nasledujuce tlaCové ulohy:

Pouzivanie skratiek pre tla¢ 19
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+ General Everyday Printing (VSeobecna kazdodenna tla¢): Rychla tla¢ dokumentov.

*  Photo Printing—Borderless (Tla¢ fotografii bez okrajov): Tla¢ na horny, dolny a
bo¢né okraje fotografickych papierov HP s velkostou 10 x 15 cm a 13 x 18 cm.

- Paper-saving Printing (Tla¢ Setriaca papier): M6Zete tlacit obojstranné dokumenty
obsahujuce viacero stran na jednom harku, aby sa zniZzila spotreba papiera.

*  Photo Printing-With White Borders (Tla¢ fotografii s bielym oramovanim): Tla¢
fotografii s bielym oramovanim okolo okrajov.

- Fast/Economical Printing (Rychla, ekonomicka tla¢): Rychle vytvaranie vytlackov
s konceptnou kvalitou.

» Presentation Printing (Tla¢ prezentacie): Tla¢ vysokokvalitnych dokumentov
vratane listov a priehladnych félii.

Vytvorenie skratky pre tla¢

1. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlagit).

2. Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.

3. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaiarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

4. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

5. V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢) kliknite na tlaCovu skratku.
Zobrazia sa nastavenia tlace vybratej skratky pre tlac.

6. Zmente nastavenia tlace podla poziadaviek pre novu tlacovu skratku.

7. Kliknite na polozku Save as (Ulozit ako), zadajte nazov pre novu tlacovu skratku a
potom kliknite na polozku Save (Ulozit).
Tlacova skratka sa prida do zoznamu.

Odstranenie tlacovej skratky

1. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlagit).

2. Skontrolujte, &i je ako tlaciareri vybraté vase zariadenie.

3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznagené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

4. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Tlacové skratky).

5. V zozname Printing Shortcuts (Tlacové skratky) kliknite na tlacovu skratku, ktoru
chcete odstranit.

6. Kiliknite na tlacidlo Delete (Odstranit).
TlaCova skratka sa odstrani zo zoznamu.

Bf Poznamka Mbzete odstranit len vlastné tladové skratky. Pévodné skratky od
spolo¢nosti HP sa nedaju odstranit.

Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace

Nastavenia, ktoré €asto pouzivate na tla¢ mbdzete nastavit ako predvolené, takze pri
otvoreni dialégového okna Print (Tla¢) budu nastavené v ramci softvérovej aplikacie.
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Zmena predvolenych nastaveni tlace

1.V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenie), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenie tlace) a potom na polozku Printer
Settings (Nastavenie tlaCiarne).

2. Zmente nastavenie tlace a kliknite na tlac¢idlo OK.

Tlaé
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3 Zakladné informacie o papieri

Do zariadenia HP All-in-One mozete vlozit papier rdzneho druhu a velkosti vratane
papiera letter alebo A4, fotopapiera, priesvitnych félii a obalok.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

,Vkladanie médii“ na strane 25

Odporucané papiere na tlac

Ak chcete dosiahnut najlepsiu kvalitu tlace, spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré z tychto papierov
k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced

Tento hruby fotograficky papier obsahuje okamzite schnuci povrch pre jednoduchu
manipulaciu bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlackom prstov.
Tla¢ ma vzhlad, ktory je porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. Je

k dispozicii v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm
(s odtfhacimi okrajmi alebo bez nich), 13 x 18 cm a dvomi povrchovymi Upravami —lesklou
alebo jemne lesklou (saténovo matnou). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia
Zivotnosti dokumentov.

Bezny fotograficky papier HP

Mozete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého
pre prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne
a umoznuje jednoduchd manipulaciu. Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto
papiera s lubovolnou atramentovou tlagiarfiou. Je k dispozicii s pololesklym povrchom
v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov a 10 x 15 cm (s odtfhacimi
okrajmi alebo bez nich). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia Zivotnosti fotografii.

Brozurovy papier HP alebo Papier HP Superior pre atramentové tlaiarne

Tieto papiere maju leskly alebo matny povrch na oboch stranach pre obojstranné
pouzitie. Predstavuju najlepSiu volbu pre reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou

a obchodnu grafiku pre obalky sprav, Specialne prezentacie, broziry, rozosielanu postu
a kalendare.

Papier HP Premium na tla¢ prezentacii alebo papier HP Professional
Tieto papiere su tazké obojstranné matné papiere idealne pre prezentacie, navrhy,
vykazy a bulletiny. Maju vysoku hmotnost pre pdsobivy vzhlad a dotyk.

Ziarivo biely papier HP pre atramentovi tlaé

Ziarivo biely papier HP pre atramentov tlag poskytuje vysoky kontrast farieb a ostry text.
Je dostato€ne nepriesvitny na obojstrannu farebnu tla¢ bez presvitania, takZe je idealny
na tla¢ novin, sprav a letakov. Obsahuje technol6giu ColorLok pre mensie rozmazavanie,
vyraznejSiu Ciernu a zivSie farby.
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Papier pre tlaciarne HP

Tlagovy papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Vytvara dokumenty, ktoré
vyzeraju a pdsobia lepsim dojmom nez dokumenty, ktoré boli vytlatené na Standartnych
viacucelovych papieroch alebo kopirovacich papieroch. Obsahuje technolégiu ColorLok
pre menSie rozmazavanie, vyraznejSiu Ciernu a zivsie farby. Je bez obsahu kyselin

z dévodu prediZenia Zivotnosti dokumentov.

Kancelarsky papier HP

Kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Je vhodny pre képie,
koncepty, poznamky a iné kazdodenné dokumenty. Obsahuje technolégiu ColorLok pre
mensie rozmazavanie, vyraznejsiu Ciernu a zivSie farby. Je bez obsahu kyselin z dévodu
prediZenia Zivotnosti dokumentov.

Nazehl'ovacie média HP
NaZzehlovacie média HP (pre farebné tkaniny alebo pre svetlé a biele tkaniny) st idealnym
rieSenim na tvorbu vlastnych tri¢iek z digitalnych fotografii.

Priesvitna félia HP Premium na atramentovu tla¢

Priesvitné folie HP Premium na atramentovu tla¢ ozivia vase farebné prezentacie a
pridaju im na pésobivosti. Félia sa jednoducho pouziva, lahko sa s fiou zaobchadza,
rychlo zasycha a nerozmazava sa.

HP Photo Value Pack

Balenia HP Photo Value Pack predstavuju pohodiné balenie originalnych kaziet HP

a fotografického papiera HP Advanced na usporu ¢asu a cenovo dostupnu tlac
profesionalnych fotografii pouzitim zariadenia HP All-in-One. Originalne atramenty HP
a fotograficky papier HP Advanced boli navrhnuté na vzajomnu spolupracu, takze vase
fotografie budi mat dihSiu Zivotnost a Zivé farby s kazdym vytlakom. Skvelé na
vytlacenie fotografii z celej dovolenky alebo zdielanie viacerych vytlackov.

Technolégia ColorLok

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat na tla¢ a kopirovanie kazdodennych dokumentov
obycajné papiere s logom ColorLok. VSetky papiere s logom ColorLok su nezavisle
testované, aby spifiali vysoké $tandardy s ohfadom na spolahlivost a kvalitu tlade

a vytvaranie dokumentov so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou ¢iernou farbou a na
rychlejSie schnutie nez bezné obyc¢ajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok

s réznymi hmotnostami a velkostami od velkych vyrobcov papiera.
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Br Poznamka V sudasnosti st niektoré Sasti webovej lokality spoloénosti HP dostupné
len v anglictine.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve si zvolte vasu krajinu/region, nasledujte vyzvy na
vyber produktu a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na strane.

Vkladanie médii
A Pokracujte vyberom velkosti papiera.
Vlozenie papiera malej velkosti

a. Posunte prie¢nu vodiacu lista papiera dolava.
[ Posunte prie¢nu vodiacu lista papiera doflava.

b. Vlozte papier.
[l Stoh fotografického papiera viozte do fotografického zasobnika kratSou
stranou dopredu a tlaCovou stranou nadol.

[ Stoh papiera zasurite az na doraz.

Bf Poznamka Fotograficky papier s perforovanymi odtfhacimi okrajmi
vlozte tak, aby boli odtfhacie okraje bliZSie k vam.

01 Posuvaijte prie€nu vodiacu liStu papiera doprava, az kym sa nezastavi na
okraji papiera.

Vlozenie papiera normalnej velkosti
a. Posunte prie¢nu vodiacu lista papiera dofava
01 Posunte prie€nu vodiacu liSta papiera dofava.
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b. Viozte papier.
[1 Stoh papiera vlozte do vstupného zasobnika kratSou stranou dopredu
a tlacovou stranou nadol.

[l Stoh papiera zasurte az na doraz.

[1 Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera doprava, az kym sa nezastavi na
okraji papiera.

Vkladanie obalok
a. Posunte prie¢nu vodiacu liSta papiera dolava.
[ Posunte prie¢nu vodiacu liSta papiera dolava.

IN
QO
=
D
Q.
=]
@
5
o
=]
3
o
2}
(1]
o
T
()
T
(]
=

26 Zakladné informacie o papieri



O

Vyberte vSetky papiere z hlavného vstupného zasobnika.

b. VloZte obalky.

O

O
O

Na vzdialenejSi koniec pravej strany vstupného zasobnika vloZte jednu alebo
viac obalok so zalozkou smerom nahor a dolava.

Stoh obalok zasufite az na doraz.
Posunite prie¢nu vodiacu liStu papiera doprava az k stohu obalok.
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4 Skenovanie

» Skenujte do pocitaca.

Skenujte do pogcitaca.
A Postupujte nasledovne:
Skenovanie jednej strany

a. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.

Skenovanie

[J Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

[1 Zatvorte veko.

Skenovanie 29
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b. Spustite skenovanie.
[1 Stlacte tlacidlo Skenovat'.
c. Pozrite si ukazku a potvrdte.
[ Pozrite si ukazku skenovaného obrazka a potvrdte.

Suvisiace témy
L,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105
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5 Kopirovanie

B Poznamka Ak mate zariadenie HP Deskjet F4424 All-in-One (pozrite si &islo modelu
na ovladacom paneli produktu), v €asti ,Kopirovanie (iba HP Deskjet F4424 All-in-
One)“ na strane 35 najdete informécie o kopirovacich funkciach tohto produktu.

~Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov“ na strane 31

Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov
A Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:
1-stranny original na 1-strannu képiu

a. Vlozte papier.
[1 Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s tplnou velkostou.
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b. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.

[1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

Kopirovanie 31
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[ Zatvorte veko.
c. Vyberte typ papiera.

[l Stlacenim tlacidla Vyber papiera vyberte typ papiera.
d. Spustite kopirovanie.

[1 Stlacte tlaCidlo Kopirovat’ €iernobielo. Viacerymi stlaCeniami mozete
zvacsit pocet kopii.

Suvisiace témy
» ,Nastavenie druhu papiera kopie“ na strane 32
» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105
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Nastavenie druhu papiera képie

Typ papiera pre kopirovanie mdzete nastavit na Oby¢ajny, Fotografia (velka) alebo
Fotografia (mala).

E¥ Poznamka Kopie urobené na oby&ajny papier sa automaticky tlagia v reZime kvality
Normal (Normalna). Képie urobené na fotograficky papier sa automaticky tlacia v
rezime kvality Best (Najlepsia).

Nasledujuca tabulka sluzi na uréenie nastavenia druhu papiera v zavislosti na papieri
vloZzenom vo vstupnom zasobniku.

Typ papiera Nastavenie ovladacieho panela
Papier na kopirovanie alebo hlavickovy papier Obyc¢ajny

Ziarivo biely papier HP Obyéajny

Fotograficky papier HP Advanced, leskly Photo (Fotografia)

Fotograficky papier HP Advanced, matny Photo (Fotografia)

Fotograficky papier HP Advanced 4 x 6 palcov Fotografia (mala)

Fotograficky papier HP Photo (Fotografia)

Fotograficky papier HP Everyday Photo (Fotografia)

32 Kopirovanie



pokracovanie

Typ papiera Nastavenie ovladacieho panela
Bezny fotograficky papier HP, pololeskly Photo (Fotografia)

Iny fotograficky papier Photo (Fotografia)

Papier HP Advanced Obycajny

Papier HP All-in-One Obyc¢ajny

Papier pre tlaciarne HP Obyc¢ajny

Iny papier na atramentovu tla¢ Obyc¢ajny

Legal Obycajny

Suvisiace témy
.Zakladné informacie o papieri na strane 23
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6 Kopirovanie (iba HP Deskjet
F4424 All-in-One)

Bf Poznamka Ak chcete vytvorit képie, zariadenie HP All-in-One musi byt prepojené
s pocitatom a obe zariadenia musia byt zapnuté. Pred kopirovanim musi byt
v pocitaci nain$talovany a spusteny softvér HP Photosmart.

Cislo modelu najdete na &titku v priestore na pristup ku kazete.

LKopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov“ na strane 35

Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov

Ak chcete vytvorit kdpiu, zariadenie HP All-in-One musi byt prepojené s pocitatom a obe
zariadenia musia byt zapnuté. Pred kopirovanim musi byt v pocitaci nainstalovany

a spusteny softvér HP Photosmart. Ak chcete skontrolovat, ¢i je v pocitaci so systémom
Windows spusteny softvér HP Photosmart, na paneli uloh v pravom dolnom rohu
obrazovky vedfa ¢asu vyhladajte ikonu programu HP Digital Imaging Monitor.
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A Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:
1-stranny original na 1-strannu koépiu

a. Vlozte papier.
71 Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s Uplnou velkostou.
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b. Vlozte prediohu.
[] Zdvihnite veko na zariadeni.

[1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.
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[1 Zatvorte veko.
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c. Vyberte pocet kopii.
[ Stlac¢enim tlacidla Pocet kopii mézete zmenit pocet kopii.
d. Spustite kopirovanie.

[ Stlacte tlacidlo PC — kopirovat’ €iernobielo alebo PC — kopirovat’
farebne.

Suvisiace témy
* ,Nastavenie druhu papiera képie“ na strane 32
e ,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 105
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7 Praca s kazetami

Kontrola pribliznych urovni atramentu

Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne
Automatické Cistenie tlaCovych kaziet

Manualne istenie tlaovych kaziet

Vymena kaziet
Informacie o zaruke na kazety

Kontrola pribliznych urovni atramentu

Uroveni atramentu sa da lahko skontrolovat, takZe mozete urcit, ako skoro bude potrebné
vymenit kazetu. Urover atramentu ukazuje pribliZné mnozstvo atramentu zostavajuceho
v kazetach.

B Poznamka Ak ste nainstalovali dopifiani alebo recyklovani kazetu alebo kazetu,

ktora sa pouzivala v inej tla€iarni, indikator Urovne atramentu moze byt nepresny
alebo nedostupny.

Poznamka Upozornenia na uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na U€ely planovania. Ak sa zobrazi hldsenie upozorriujuce na
nizku Uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tla€i. Kazety nemusite vymienat, kym sa nezhorsi kvalita
tlaCe na neprijatefnu uroven.

Poznamka Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlate mnozstvom rozli¢nych
spOsobov, a to aj v procese inicializcie, ktory sluzi na pripravu zariadenia a kaziet
na tlag, a pri udrzbe tlatovych hlav, ktora sluzi na uchovavanie tlaCovych dyz v Cistote
a na zarucenie plynulého prietoku atramentu. Okrem toho zostane v kazete po jej
pouZziti urgité zvyskové mnozstvo atramentu. Dal$ie informéacie néjdete na adrese
www.hp.com/go/inkusage.

Kontrola urovni atramentu v programe HP Photosmart

1.

Suvisiace témy
,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne” na strane 40

V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenia tlace) a potom kliknite na polozku
Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).

Bf Poznamka Suéast Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) méozete otvorit aj
v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na tlacidlo Printer Services (Sluzby tlaiarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).
Kliknite na kartu Estimated Ink Level (Odhadovana urovern atramentu).
Zobrazia sa priblizné Urovne atramentu v atramentovych kazetach.
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Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové
tlaciarne

Pozrite si zoznam Cisiel kaziet v softvéri dodanom so zariadenim HP All-in-One, kde
najdete objednavacie ¢islo.

Vyhladanie Cisla kazety

1. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenia tlace) a potom kliknite na polozku
Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaCiarne).

Bf Poznamka Sudast Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) mézete otvorit aj
v dialégovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na tlacidlo Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa okno Printer Toolbox (Nastroje tladiarne).
2. Kiliknite na kartu Estimated Ink Level (Odhadovana uUroven atramentu).

Zobrazia sa priblizné urovne atramentov pre tlatové kazety. Pomocou ponuky

v dolnej Casti vyberte polozku Cartridge details (Podrobnosti o kazete).
Ak chcete objednat originalny spotrebny material znacky HP pre zariadenie HP All-in-
One, prejdite na adresu www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve zvolte krajinu/region, podla
pokynov vyberte svoj produkt a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na stranke.

Bf Poznamka Objednavanie kaziet v rezime online nie je podporované vo vsetkych
krajinach a oblastiach. Ak nie su k dispozicii vo vasej krajine alebo oblasti, stale
mozete zobrazit informacie o spotrebnom materiali a vytladit zoznam na referenéné
Ucely pri nakupe u miestneho predajcu vyrobkov spolo¢nosti HP.

Objednavanie atramentovych kaziet priamo z pracovnej plochy pocitaca

A Ak chcete ziskat dalSie informacie o tom, ktory spotrebny material od spolo¢nosti HP
je vhodny pre vasu tlaciaren, ak chcete objednat spotrebny material cez Internet
alebo vytvorit tlaitefny nakupny zoznam, otvorte aplikaciu HP Solution Center
a vyberte funkciu internetového nakupu.
Informécie o kazetach a prepojenia na internetové obchody sa tiez zobrazia
v hlaseniach upozornujucich na stav atramentu. Informacie o kazetach a objednavani
cez Internet mézete najst’ aj navstivenim lokality www.hp.com/buy/supplies.

BY Poznamka Objednavanie kaziet v reZime online nie je podporované vo véetkych
krajinach a oblastiach. Ak nie su k dispozicii vo vasej krajine alebo oblasti, stale
mdzete zobrazit informacie o spotrebnom materiali a vytladit zoznam na
referencéné Ucely pri nakupe u miestneho predajcu vyrobkov spolo¢nosti HP.

Suvisiace témy
LVyber spravnych kaziet“ na strane 41
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Vyber spravnych kaziet

Spolo¢nost HP odportc¢a pouzivat originalne kazety znacky HP. Originalne kazety
znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s tlaciarnami znacky HP, ¢o umozriuje
opakovane a jednoducho dosahovat vynikajuce vysledky.

Suvisiace témy
,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne” na strane 40

Automatické Cistenie tlacovych kaziet

Ak su vytlagené strany bledé alebo ak obsahuju atramentové Smuhy, tlacoveé kazety mézu
obsahovat malo atramentu alebo mozu potrebovat vydistit. DalSie informacie ziskate
v ¢asti ,Kontrola pribliznych urovni atramentu® na strane 39.

Ak tlacové kazety obsahuju dostatok atramentu, vycistite ich automaticky.

Ak su dokumenty aj po vycisteni stale bledé, manualne vycistite kontakty tlaCovych kaziet.
Dalsie informacie ziskate v ¢asti ,Manualne &istenie tladovych kaziet* na strane 41.

/\ Upozornenie Tladové kazety distite iba v pripade potreby. Pri bezdévodnom gisteni
sa plytva atramentom a skracuje sa zivotnost kazety.

Cistenie tlaéovych kaziet

1. Vaplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia). V ¢asti Print
Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox (Nastroje tlaciarne).

2. Kiiknite na tlacidlo Clean the Print Cartridges (Vycistit tlaCové kazety).
3. Kiliknite na polozku Clean (Vy¢istit) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Manualne Cistenie tlacovych kaziet

Pred pokusom o vyc¢istenie kontaktov tlacovych kaziet, ktoré maju problém, by ste mali
LAutomatické Cistenie tlaCovych kaziet* na strane 41.

Skontrolujte, i mate k dispozicii nasledujuci material:

» Suchu $pongiu z penovej gumy, tkaninu neuvolfujucu vlakna alebo iny makky
material, ktory sa nedrobi a neuvolfiuje vlakna.

ﬁ} Tip Kavové filtre su bez vlakien a dobre posluzia na Cistenie tla¢ovych kaziet.

« destilovanu, filtrovanu alebo flaSkovu vodu (voda z vodovodného kohutika mbze
obsahovat necistoty, ktoré mézu poskodit tlacové kazety).

/\ Upozornenie Na &istenie kontaktov tlagovych kaziet nepouzivajte &istiace
prostriedky na valce pisacich strojov ani alkohol. M6zu pos$kodit tlacovu kazetu
alebo zariadenie.
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Cistenie kontaktov tladovej kazety

1. Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlacovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

2. Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

3. Tlagovu kazetu uvolnite lahkym stlaenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Bf Poznamka Nevyberajte siéasne obidve tladové kazety. Vzdy vyberajte a gistite
len jednu tlatovu kazetu. Tlacovu kazetu nenechavajte mimo zariadenia HP All-
in-One dlhSie ako 30 minut.

4. Skontrolujte, ¢i kontakty tlatovej kazety nie si zanesené atramentom alebo
necistotami.

5. Cistu $pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvoltiuje vidkna, namoéte do
destilovanej vody a vyzmykaijte ju.

6. TlaCovu kazetu drzte za boky.

7. Cistite iba medené kontakty. Tladové kazety nechajte zhruba na desat minat schnut.

RN

Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

8. Tlacovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a viozZte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlacte, az kym nezacvakne na miesto.
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9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlacovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej strany
zariadenia.

Vymena kaziet

Postup vymeny kaziet
1. Skontrolujte napajanie.
2. Vyberte kazetu.

a. Otvorte kryt kazety.

Pockajte, kym sa tlacovy vozik nepresunie do stredu zariadenia.
b. Stlacenim nadol uvolnite kazetu a potom ju vyberte zo zasuvky.

3. Vlozte novu kazetu.
a. Vyberte kazetu z obalu.
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b. Odstrante plastovu pasku potiahnutim za ruzové usko.

c. Najdite zhodné farebné ikony a potom zasurite kazetu do zasuvky, az kym
nezacvakne na miesto.

d. Zatvorte kryt kazety.
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4. Zarovnajte kazety.

Suvisiace témy
* Vyber spravnych kaziet” na strane 41
* ,Objednavanie spotrebného materidlu pre atramentové tladiarne“ na strane 40

Informacie o zaruke na kazety

Zaruka na tlatové kazety HP je platna v pripade, ak sa produkt pouZziva v uréenom
tlacovom zariadeni HP. Tato zaruka sa nevztahuje na tlaCové kazety HP, ktoré boli
doplifiané, recyklované, renovované a pouzivané nespravne alebo nedovolenym
spbsobom.

Zaruka na produkt plati pocas celej zaruénej doby aZz do datumu skonéenia zaruky, alebo
pokial sa neminie atrament HP. Datum skoncenia zaruky vo formate RRRR/MM/DD je
uvedeny na produkte nasledovne:

Koépiu prehlasenia o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP najdete v tlatenej dokumentacii
dodavanej so zariadenim.
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8 Vyriesenie problému

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

» Technicka podpora spolo¢nosti HP

» RieSenie problémov s instalaciou

* RieSenie problémov s kvalitou tlace
* RieSenie problémov s tlatou

* RieSenie problémov so skenovanim
» RieSenie problémov s kopirovanim

*  Chyby
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Technicka podpora spolo¢nosti HP

* Postup poskytovania podpory
» Telefonicka technicka podpora spolo¢nosti HP
« Dalie moznosti zaruky

Postup poskytovania podpory

V pripade problému postupujte nasledovne:
1. Pozrite si dokumentaciu dodavanu so zariadenim.

2. Navstivte webovu lokalitu technickej podpory online spolo¢nosti HP na adrese
www.hp.com/support. Technicka podpora online spolo€nosti HP je k dispozicii pre
vSetkych zakaznikov spolo¢nosti HP. Predstavuje najrychlejsi zdroj aktualnych
informacii o produkte a odborni pomoc a zahffaju nasledujuce funkcie:

* Rychly pristup ku kvalifikovanym odbornikom technickej podpory v rezime online
» Aktualizacie softvéru a ovladaca zariadenia
* Hodnotné informacie o produkte a rieSeni naj¢astejSich problémov
* Po zaregistrovani produktu mate k dispozicii doru€ovanie aktualizacii produktov,
upozorneni technickej podpory a noviniek od spolo€nosti HP
3. Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP. Moznosti podpory a ich
dostupnost sa liia v zavislosti od produktu, krajiny/regiénu a jazyka.

Telefonicka technicka podpora spolo¢nosti HP

Moznosti telefonickej podpory a ich dostupnost sa liSia v zavislosti od produktu, krajiny
alebo oblasti a jazyka.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

* Obdobie poskytovania telefonickej podpory

* Telefonovanie

» Telefonne Cisla oddeleni technickej podpory

* Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

VyrieSenie problému 47
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Obdobie poskytovania telefonickej podpory

Pre Severni Ameriku, tichomorsku oblast Azie a Latinski Ameriku (vratane Mexika) je
telefonicka podpora k dispozicii po dobu jedného roka. Ak chcete zistit trvanie telefonicke;j
podpory v Eurépe, na Strednom vychode a v Afrike, prejdite na stranku www.hp.com/
support. Utuju sa $tandardné telekomunika&né poplatky.

Telefonovanie

Pri telefonickom rozhovore so zamestnancom oddelenia technickej podpory spolo¢nosti
HP budte u poc¢itaCa a zariadenia. Pripravte si nasledujuce informacie:

Nazov zariadenia (HP Deskjet F4400 All-in-One series)

Sériové Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane zariadenia)

Spréavy zobrazujuce sa v danej situacii

Odpovede na nasledujuce otazky:

o Stala sa uz takato situacia v minulosti?

o Dokazete ju vyvolat znova?

o Pridali ste nejaky novy softvér alebo hardvér do pocitaca v ¢ase, ked sa zacal
prejavovat tento problém?

o Stalo sa pred touto udalostou nieco iné (napriklad burka, doslo k premiestneniu
zariadenia atd’.)?

Telefénne cisla oddeleni technickej podpory

NajaktuélnejSi zoznam telefénnych &isiel oddeleni technickej podpory spolo¢nosti HP
a cien za tieto hovory najdete na adrese www.hp.com/support.

Vyrie$enie problému
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@ www.hp.com/support

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Africa (English speaking) +27 11 2345872 EEN www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte Luxembourg www.hp.com/support =]
Argentina www.hp.com/la/soporte Malaysia www.hp.com/support _g
Australia www.hp.com/support/ Mauritius (230) 262 210 404 ey
_ australia México www.hp.com/la/soporte o
Osterreich www.hp.com/support Maroc 081 005 010 %
17212049 @) [ Nederland www.hp.com/support =
Belgié www.hp.com/support New Zealand www.hp.com/support b
Belgique www.hp.com/support Nigeria (01) 271 2320 g
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support ;*
Brasil www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Panama www.hp.com/la/soporte
invent)
Paraguay www.hp.com/la/soporte
Central America & The www.hp.com/la/soporte ;
N Peru www.hp.com/la/soporte
Caribbean Philion: h y
Chile www.hp.com/la/soporte tippines www.hp.com/support
- Polska 801 800 235
PE www.hp.com/support/china P I h
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte ortugal www.hp.com/support
- Puerto Rico 1-877-232-0589
Colombia www.hp.com/la/soporte
- Republica Dominicana 1-800-711-2884
Costa Rica www.hp.com/la/soporte -
Ceska republika 810 222 222 Reunion 0820 890 323
Romania 0801 033 390
Danmark www.hp.com/support
- Poccus (Mocksa) 095 777 3284
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte
= Poccus (CaHkT-TNeTepbypr) | 812 332 4240
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 T
4u
(02) 6910602 pan S h y o =
El Salvador www.hp.com/la/soporte ingapore z:;pg;zom suppo
Espafia www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
France www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
Deutschland www.hp.com/support .
Suomi www.hp.com/support
EAANGBa (atro To egwrepikd) |+ 30 210 6073603 N
. . . Sverige www.hp.com/support
EAGSa (evTog EANGDOG) 801 11 75400 Switzerland www.hp.com/support
EAAGSa (a6 KuTrpo) 800 9 2654 =9 -
] www.hp.com/support/taiwan
Guatemala www.hp.com/la/soporte
e ‘ny www.hp.com/support
BEFRTBE mv;?opﬁ;om/suppon/ 071891 391 "
Magyarorszag 06 40 200 629 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
N —— Turkiye (Istanbul, Ankara, 444 0307
India www.hp.com/support/india i
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 o Yxpaina (044) 230-51-06
*9714 224 9189 ° & 600 54 47 47 sanial 2 all Y
+9714 224 9189 ‘_E_m United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 1 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 ki
Uruguay www.hp.com/la/soporte
+971 4 224 9189 o
Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support
Venezuela www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7w M
Viét Nam www.hp.com/support
ltalia www.hp.com/support
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory vam spolo¢nost HP méze poskytnut
pomoc za priplatok. Pomoc méze byt k dispozicii aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP
venovanej online podpore: www.hp.com/support. Dal$ie informacie o moZnostiach
technickej podpory ziskate od obchodného zastupcu spolo¢nosti HP alebo na telefénnom
Cisle, na ktorom sa poskytuje technicka podpora pre vasu krajinu alebo vas region.

Technicka podpora spolo¢nosti HP
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Kapitola 8

DalSie moznosti zaruky

Za priplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre zariadenie HP All-in-One. Na
webovej stranke www.hp.com/support vyberte svoju krajinu alebo oblast a prestudujte si
Cast venovanu sluzbam a zaruke, kde najdete informacie o rozSirenych servisnych
planoch.

Riesenie problémov s instalaciou

Tato Cast obsahuje informacie o rieSeni problémov s instalaciou zariadenia.

Ak zariadenie pripojite k pocitacu pomocou kabla USB pred instalaciou softvéru HP
Photosmart, m6ze sa vyskytnut viacero problémov. Ak ste pripojili zariadenie k poc€itacu
skor, ako vas na to vyzval instalaény softvér, postupujte podla nasledujucich krokov:

RiesSenie beznych problémov pri instalacii
1. Odpojte kabel USB od pocitaca.
2. Odinstalujte softvér (ak ste ho uz nainstalovali).

Dalsie informéacie najdete v &asti ,Odinstalovanie a opakovana inétalacia softvéru”
na strane 55.

Restartujte pocitac.
Vypnite zariadenie, pockajte jednu minutu a potom ho znova zapnite.
Preinstalujte softvér HP Photosmart.

> o s

Upozornenie Nepripajajte kabel USB k pocitacu, kym vas k tomu nevyzve
inStalacna obrazovka softvéru.

Tato Cast obsahuje nasledujice témy:

» Zariadenie sa nezapne

+ Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouzivani zariadenia HP All-
in-One s pocCitacom.

» Zariadenie po instalacii netlaci

» Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)

* Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil Eerveny znak X

» Zobrazuje sa hlasenie, Ze sa vyskytla neznama chyba

* Nezobrazuje sa registrana obrazovka

* QOdinstalovanie a opakovana inStalacia softvéru

Zariadenie sa nezapne

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Skontrolujte, i je pripojeny napajaci kabel

* RieSenie 2: Stlacte tlaCidlo Zapnuté pomalSie

50 Vyrie$enie problému
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Riesenie 1: Skontrolujte, ¢i je pripojeny napajaci kabel

RieSenie:

»  Skontrolujte, €i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu a do napajacieho
adaptéra podfa nasledujuceho obrazka. Zasufite napdjaci kabel do elektrickej
zasuvky, prepatového chrani¢a alebo predlZzovacieho napajacieho kabla.
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1 | Napajanie

2 | Napajaci kabel a adaptér

» Ak pouzivate predlzovaci napajaci kabel, skontrolujte, Ci je zapnuty. Pripadne
skuste zapoijit zariadenie priamo do elektrickej zasuvky.

»  Skontrolujte, ¢i zasuvka funguje. Zapnite spotrebic, o ktorom viete, ze je v
poriadku, a skontrolujte, i napajanie funguje. Ak napajanie nefunguje, mbze byt
problém so zasuvkou.

* Ak ste zapojili zariadenie do vypinatelnej zasuvky, skontrolujte, €i je zapnuta. Ak
je zadsuvka zapnuta, ale zariadenie stale nefunguje, méze byt problém so
z4suvkou.

Pric¢ina: Zariadenie nie je riadne pripojené k napajaciemu zdroju.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 2: Stlacte tlacidlo Zapnuté pomalsie

RieSenie: Ak stladite tla€idlo Zapnuté prili$ rychlo, zariadenie nemusi zareagovat.
Jedenkrat stlacte tlaidlo Zapnuté. Zapinanie zariadenia moze trvat niekolko minut.
Ak pocas tejto doby znova stlacite tlacidlo Zapnuté, méze sa stat, Ze zariadenie
vypnete.

Riesenie problémov s instalaciou 51
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/\ Upozornenie Ak sa zariadenie stale nezapne, je mozné, Ze ma mechanicku
poruchu. Odpojte zariadenie z elektrickej zasuvky.

Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte ich o
servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisludnu
krajinu alebo prislusny regién a kliknite na polozku Contact HP (Kontaktovat HP).
Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Tlacidlo Zapnuté ste stlagili prili$ rychlo.
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Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouzivani zariadenia HP All-
in-One s pocitacom.

Riesenie: Pred pripojenim kabla USB musite najskér nainstalovat softvér dodany
so zariadenim. Pocas instalacie kabel USB nepripajajte, kym vas k tomu nevyzve
pokyn na obrazovke.

Po nainstalovani softvéru je pripojenie pocitaca k zariadeniu pomocou kabla USB
jednoduché. Jednoducho zastréte jeden koniec kabla USB do zadnej €asti pocitaca
a druhy do zadnej Casti zariadenia. Kabel mézete pripojit k lubovolnému portu USB
v zadnej Casti pocitaca.

Ak ste softvér uz nainstalovali, odintalujte ho. Pri opatovnej instalacii pripojte kabel
USB az po vyzve.

Dalsie informacie o intalacii softvéru a pripojeni kabla USB najdete v Uvodne;j
priru¢ke dodavanej so zariadenim.

Pri¢ina: Kabel USB bol pripojeny pred nainstalovanim softvéru. Pripojenie kabla
USB pred vyzvanim méze spdsobit chyby.

Zariadenie po instalacii netlaci

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie

52 Vyrie$enie problému


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3742083&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Stlacenim tlacidla Zapnuté zapnite zariadenie

* RieSenie 2: Nastavte zariadenie ako predvolenu tladiarer

* RieSenie 3: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitacom

* RieSenie 4: Skontrolujte, ¢i su kazety spravne nainstalované a &i obsahuju atrament
* RieSenie 5: Vlozte papier do vstupného zasobnika

Riesenie 1: Stlacenim tlacidla Zapnuté zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na displej zariadenia. Ak sa na displeji ni¢ nezobrazuje a
tlaCidlo Zapnuté nesvieti, zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, €i je napajaci kabel
pevne pripojeny k zariadeniu a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Zapnuté
zapnite zariadenie.
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Pri¢ina: Zariadenie pravdepodobne nebolo zapnuté.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Nastavte zariadenie ako predvolent tla€iaren

RieSenie: Pomocou systémovych nastrojov v poCitaci mbzete nastavit vase
zariadenie ako predvolenu tlaciaren.

Pri¢ina: TlaCovu ulohu ste odoslali do predvolenej tlaciarne, ale toto zariadenie
nebolo nastavené ako predvolena tlaciaren.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitacom
RiesSenie: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitacom.
Pri¢ina: Zariadenie a pocita¢ medzi sebou nekomunikuju.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Skontrolujte, ¢i su kazety spravne nainstalované a ¢i obsahuju
atrament

RieSenie: Skontrolujte, i sU kazety spravne nainstalované a ¢i obsahuju atrament.
Pri¢ina: Mozno sa vyskytol problém s jednou alebo viacerymi kazetami.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie problémov s instalaciou 53
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Riesenie 5: Vlozte papier do vstupného zasobnika
RieSenie: VlozZte papier do vstupného zasobnika.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:

,Vkladanie médii“ na strane 25

Pri¢ina: V zariadeni sa pravdepodobne minul papier.

Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)

RieSenie: Kliknutim na polozku Details (Podrobnosti) sa zobrazia podrobnosti o
problémoch, ktoré je potrebné pred instalaciou softvéru vyriesit.
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Pri¢ina: Vas$ systém nespifia minimalne poziadavky na instalaciu softvéru.

Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil cerveny znak X

RieSenie: Skontrolujte, i je zariadenie nastavené spravne, a potom skuste znova
vytvorit spojenie.

Opakovanie pokusu o vytvorenie spojenia USB
1. Nasledujucim postupom skontrolujte spravne pripojenie kabla USB:

» Odpojte kabel USB a pripojte ho znova alebo skuste zapoijit kabel USB do
iného portu USB.

» Kabel USB nepripajajte ku klavesnici.
» Skontrolujte, ¢i kabel USB nie je dIhSi ako 3 metre.
* Ak je k pocitacu pripojenych viac zariadeni USB, poc¢as inStalacie by ste
ostatné zariadenia mali odpgjit.
2. Odpojte napajaci kabel zariadenia a potom ho znova pripojte.
3. Skontrolujte pripojenie napajacieho kabla a kabla USB.

4. Kliknutim na tlac¢idlo Retry (Znova) zopakujte pokus o vytvorenie spojenia.
5. Pokracujte v instalacii a po vyzve restartujte pocitac.

54 Vyrie$enie problému



Prigina: Zeleny indikator signalizuje ispe$nl operaciu ,plug and play“. Cerveny
indikator X signalizuje neuspe$nu operaciu ,plug and play“.

Zobrazuje sa hlasenie, Zze sa vyskytla neznama chyba

RieSenie: Pokuste sa pokraCovat v instalacii. Ak to nie je mozné, zastavte a potom
opatovne spustite inStalaciu a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak nastane
chyba, mozno budete musiet softvér odinstalovat a potom znovu nainstalovat.
Nestaci jednoducho odstranit subory softvéru zariadenia z pocitaca. Treba ich riadne
odstranit pouzitim pomdcky na odinstalovanie, ktora bola nain$talovana spolu so
softvérom zariadenia.
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Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Odinstalovanie a opakovana inStalacia softvéru” na strane 55

Pri¢éina: Chyba neznameho povodu.

Nezobrazuje sa registracna obrazovka

RieSenie: Registracnu obrazovku Sign up now (Prihlasenie) mdZete zobrazit

z panela Gloh systému Windows kliknutim na tlagidlo Start (Start) a postupnym
kliknutim na polozky Programs (Programy) alebo All Programs (All programs)
(VSetky programy), HP, Deskjet F4400 All-in-One series a Product Registration
(Registracia produktu).

Pri€ina: Nezobrazila sa automaticky registraéna obrazovka.

Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru

Ak inStalacia nie je Uplna alebo ak ste pripojili kabel USB pred vyzvou instalaéného
softvéru, mozno budete musiet odinstalovat a znovu nainstalovat softvér. Nikdy nestaci
iba odstranit programové subory zariadenia HP All-in-One z pocita¢a. Musia sa odstranit
pomdckou na odinstalovanie, ktora sa spristupnila po nainstalovani softvéru dodavaného
so zariadenim HP All-in-One.

Odinstalovanie z pocitaéa so systémom Windows

Bf Poznamka Tento spdsob pouzite, ak polozka Uninstall (Odinstalovat) nie je k
dispozicii v ponuke Start (Start) systému Windows (kliknite na polozku Programs
(Programy) alebo All Programs (V3etky programy), HP, Deskjet F4400 All-in-One
series, Uninstall (Odinstalovat)).

Riesenie problémov s instalaciou 55
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Kapitola 8

1. Otvorte ovladaci panel systému Windows a dvakrat kliknite na polozku Add or
Remove Programs (Pridat alebo odstranit programy).

BY Poznamka Postup otvorenia ovladacieho panela sa lisi podia operaéného
systému. Ak neviete, ako to urobit, pozrite si Pomocnika systému Windows.

2. Vyberte polozku HP Deskjet All-In-One Driver Software (Softvér ovladaca
zariadenia HP Deskjet All-In-One) a potom kliknite na tla¢idlo Change/Remove
(Zmenit alebo odstranit).

Postupujte podla inStrukcii na obrazovke.
3. Odpojte zariadenie od pocitaca.
4. Restartujte pocitac.

BY Poznamka Je ddlezité, aby ste zariadenie odpojili pred restartovanim poé&itaga.
Nepripajajte zariadenie k pocitacu, kym nedokoncite opakovanu instalaciu
softvéru.

5. Do jednotky CD-ROM pocitaca viozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
inStalaény program.
6. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokoncCeni inStalacie softvéru sa na paneli tuloh systému Windows zobrazi ikona
HP Digital Imaging Monitor (Sledovanie digitalneho zobrazovania HP).

Ak chcete overit, Ci bola inStalacia softvéru vykonana spravne, dvakrat kliknite na ikonu
zariadenia HP Solution Center na pracovnej ploche. Ak sa v aplikacii HP Solution Center
zobrazia zakladné ikony (Scan Picture (Skenovat obrazok) a Scan Document
(Skenovat dokument)), softvér bol nain$talovany spravne.

Riesenie problémov s kvalitou tlace

Tuto Cast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kvalitou tlace:

56 Vyrie$enie problému



Nespravne,

nepresné alebo zlievajuce sa farby

Atrament celkom nevypiiia text alebo grafické prvky

VytlaGok ma v blizkosti spodného okraja vytlacku bez okrajov vodorovny pas so

skreslenim

Vytlacky obsahuju vodorovné pruhy alebo &iary

Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby

Vytlacky vyzeraju rozmazané alebo neostré

Vytlagky obsahuju zvislé Smuhy

Vytlacky su Sikmé alebo skosené

Atramentové pruhy na zadnej strane papiera

Okraje textu su zubaté
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Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby

Ak vytlacok obsahuje niektory z nasledujucich problémov s kvalitou tlace, skuste pouzit
rieSenia v tejto Casti.

Farby vyzeraju inak, nez ste oCakavali.

Napriklad farby obrazka alebo fotografie vyzeraju inak na obrazovke pocita€a a inak
po vytlaceni alebo purpurové bola na vytlacku nahradené za azudrovu.

Farby na strane sa zlievaju alebo vyzeraju ako rozmazané. Okraje mdzu mat vzhlad
ako perie namiesto ostrych a definovanych okrajov.

Ak farby vyzeraju nespravne, nepresne alebo ak sa zlievaju, skuste pouzit nasledujuce
rieSenia.

RieSenie 1:

Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie 2:

Skontroluijte, &i je vo vstupnom zasobniku vloZeny papier

RieSenie 3:

Skontrolujte typ papiera

RieSenie 4:

Skontrolujte Urovne atramentu

RieSenie 5:

Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie 6:

Zarovnajte tladiaren

RieSenie 7:

Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RieSenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie:

Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi

kazetami znacky HP.

Spoloénost HP odportéa pouzivat originalne atramentové kazety znac¢ky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s
tlaciarnami znacky HP, o umoznuje opakovane a lahko dosahovat vyborné

vysledky.

Riesenie problémov s kvalitou tlace 57
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B Poznamka Spolognost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis zariadenia z dovodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materidlu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedcCeni, ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RiesSenie 2: Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku viozeny papier
RieSenie: Skontrolujte, Cije papier vloZeny spravne a &i nie je pokréeny alebo prilis
hruby.

*  Vlozte papier so stranou, na ktoru chcete tlagit, smerom nadol. Ak vkladate
napriklad leskly fotograficky papier, vlozte papier lesklou stranou nadol.

« Skontrolujte, &i je papier poloZzeny vo vstupnom zasobniku rovno a &i nie je
pokréeny. Ak sa papier nachadza pri tlagi prilis blizko tlacovej hlavy, méze sa
rozmazavat atrament. To sa méze stat napriklad v pripade, ak sa papier zdvihne,
pokrci alebo ak je velmi hruby, ako napriklad listova obalka.

Dalsie informéacie ziskate v asti:
,Vkladanie médii“ na strane 25
Pri¢ina: Papier bol vlozeny nespravne alebo bol pokréeny alebo prili§ hruby.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte typ papiera
RiesSenie: Spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.
Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.
Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonéeni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:
* ,Vkladanie médii“ na strane 25

.Zakladné informacie o papieri* na strane 23

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 4: Skontrolujte irovne atramentu
RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

Pricéina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Poznamka Upozornenia na urover atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlagi. Kazety nemusite vymiefat dovtedy, kym kvalita
tlace nebude neprijatelna.
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RieSenie 5: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

Skontrolujte v nastaveniach tlace, ¢i nie su nespravne nastavené farby.
Skontrolujte napriklad to, ¢i dokument nie je nastaveny na tla¢ v odtiefoch sivej.
Alebo skontrolujte, ¢i rozSirené nastavenia farieb, ako napriklad sytost, jas alebo
tén farieb, nie su nastavené na upravu vzhladu farieb.

Skontrolujte, ¢i sa nastavenie kvality tlaCe zhoduje s typom papiera viozenym v
zariadeni.

Ak sa farby zlievaju, mbze byt potrebné zvolit nizSie nastavenie kvality tlace.
Alebo ak tlacite vysokokvalitnu fotografiu, vyberte vySSie nastavenie a potom
skontrolujte, &i je vo vstupnom zasobniku viozeny fotograficky papier, ako
napriklad fotograficky papier HP Advanced.

Poznamka Na niektorych obrazovkach pocitacov sa farby mézu zobrazovat
odliSne od vytlatkov na papieri. V takomto pripade nie je Zziadny problém so
zariadenim, s nastaveniami tlace ani atramentovymi kazetami. NevyZaduje sa
Ziadne dalSie rieSenie problémov.

Pri¢ina: Nastavenia tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 6: Zarovnajte tlaCiaren

RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu tlaciarne.

Zarovnanie tlacovej hlavy tlaCiarne méze pomdct zarudit vynikajucu kvalitu tlace.

Zarovnanie tla¢iarne

1.

2.

Do vstupného zasobnika vilozte nepouzity oby&ajny biely papier velkosti letter,
A4 alebo legal.
V aplikacii HP Solution Center kliknite na poloZku Settings (Nastavenia).
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Kapitola 8

3. V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

¥ Poznamka Sugast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mozete
otvorit aj v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dial6govom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaCiarne).

4. Kiiknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).

5. Kliknite na polozku Align the Printer (Zarovnat tlacové hlavy).
Zariadenie vytlaci testovaciu stranku, zarovna tlacovu hlavu a vykona kalibraciu
tlagiarne. Stranu recyklujte alebo zahodte do odpadu.

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlacové hlavy tlacgiarne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 7: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
poloZzku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Atrament celkom nevypina text alebo grafické prvky

60

Ak atrament nevypina text alebo obrazok uplne, takze sa zda, Ze niektoré &asti chybaju
alebo su prazdne, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

RieSenie 1: Skontrolujte, &i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie 2: Skontrolujte Urovne atramentu
Riesenie 3: Skontrolujte nastavenia tlace
RieSenie 4: Skontrolujte typ papiera

RieSenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi
kazetami znacky HP.

Spolo&nost HP odporuca pouzivat’ originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s
tlaciarnami znacky HP, €o umoznuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

Vyrie$enie problému
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Bf Poznamka Spolognost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis zariadenia z dovodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materidlu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedCeni, ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.
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RiesSenie 2: Skontrolujte irovne atramentu
RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Urover atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlagi. Kazety nemusite vymiefat dovtedy, kym kvalita
tlace nebude neprijatelna.

Pricéina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

+  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

+  Skontrolujte, ¢i kvalita tlace nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.
Vytlaéte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pri€ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte typ papiera
RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré st vhodné pre toto zariadenie.
Vzdy skontrolujte, &i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlagi
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.
Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokon€eni tlace vratte vSetok nepouzity
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fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

*  Vkladanie médii“ na strane 25
LZakladné informacie o papieri“ na strane 23

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RiesSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

VytlaGok ma v blizkosti spodného okraja vytlacku bez okrajov vodorovny pas so
skreslenim

Ak vytlaCok bez okrajov obsahuje v dolnej Casti rozmazany pas alebo €iaru, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.

¥ Poznamka Tento problém nema Ziadnu sUvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

» RieSenie 1: Skontrolujte typ papiera
* RieSenie 2: Pouzite vySSie nastavenie kvality tlace
* Rie$enie 3: Otodte obrazok

RieSenie 1: Skontrolujte typ papiera

Riesenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonéeni tlade vratte vSetok nepouZity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

Dalsie informéacie ziskate v &asti:

¢ Vkladanie médii“ na strane 25
« Zakladné informacie o papieri* na strane 23
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Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Pouzite vyssie nastavenie kvality tlace
RieSenie: Skontrolujte, i kvalita tlaCe nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Vyber rychlosti a kvality tlace

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku viozeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, &i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznagené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie
tlaciarne), Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Features (Funkcie) .

6. Vrozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlaCe) vyberte typ papiera viozeného
do tlagiarne.

7. Vrozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) zvolte nastavenie kvality
tlace odpovedajuce projektu.
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BY Poznamka Ak chcete zistit, pri akom rozli$eni bude zariadenie tlagit na
zaklade zvoleného nastavenia typu papiera a kvality tlace, kliknite na tlacidlo
Resolution (RozliSenie).

Vytlagte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Dal$ie informacie ziskate v ¢asti:

LJladit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 18

Pri¢ina: Kvalita tlaCe bola nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Otocte obrazok

RieSenie: Ak problém pretrvava, otocte fotografiu o 180 stuprfiov pomocou softvéru
nainstalovaného so zariadenim alebo iného softvéru tak, aby sa svetlomodré,
svetlosivé alebo svetlohnedé odtiene netladili v spodnej Casti stranky.

Pri€ina: Fotografia obsahuje nespravne odtiene, ktoré sa tla¢ia v spodnej Casti
stranky.

Vytlacky obsahuju vodorovné pruhy alebo Eiary

Ak vytlaCok obsahuje &iary, pruhy alebo znacky, ktoré prechadzaju krizom cez Sirku
strany, vyskuSajte nasledujuce riesenia.
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Kapitola 8

* RieSenie 1: Skontrolujte, &i pouzivate originalne atramentové kazety HP
* Riesenie 2: Skontrolujte Urovne atramentu

» RieSenie 3: Skontrolujte, Ci je papier viloZzeny spravne

* RieSenie 4: PouZite vySSie nastavenie kvality tlace

* RieSenie 5: Zarovnaijte tladiaren

* RieSenie 6: Vykonajte automatickeé Cistenie tlacovych kaziet.

* Riesenie 7: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi
kazetami znacky HP.

Spolognost HP odporuca pouzivat’ originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s
tlaCiarnami znacky HP, €¢o umoziiuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

Bf Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis zariadenia z dovodu pouZzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedZeni, zZe ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte trovne atramentu

RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytujl iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tladi. Kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlaCe nebude neprijatelna.

Pri¢ina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte, €i je papier vlozeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, i je papier vo vstupnom zasobniku vloZzeny spravne.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:
,Vkladanie médii“ na strane 25

Pricina: Papier nebol vlozeny spravne.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Pouzite vyssie nastavenie kvality tlace

Riesenie: Skontrolujte, ¢i kvalita tlaCe nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Vyber rychlosti a kvality tlace

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZeny papier.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, &i je ako tlaCiarer vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako

Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie
tlaCiarne), Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kliknite na kartu Features (Funkcie) .

6. Vrozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlaCe) vyberte typ papiera viozeného
do tlaciarne.

7. V rozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) zvolte nastavenie kvality
tlace odpovedajuce projektu.

P oON

BY Poznamka Ak chcete zistit, pri akom rozlieni bude zariadenie tlagit na
zaklade zvoleného nastavenia typu papiera a kvality tlace, kliknite na tlacidlo
Resolution (RozliSenie).

Vytlagte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

LTladit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 18

Pricéina: Kvalita tlace alebo kopirovania na zariadeni je nastavena na prili§ nizku
hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Zarovnajte tlaCiaren
RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu tlaciarne.

Zarovnanie tlacovej hlavy tlaCiarne méze pomdct zarudit vynikajucu kvalitu tlace.

Zarovnanie tlacovych hlav tla¢iarne v programe HP Photosmart

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti letter,
A4 alebo legal.
2. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia).
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Kapitola 8

3. V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

¥ Poznamka Sugast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mozete
otvorit aj v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dial6govom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).

4. Kiiknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).

5. Kliknite na polozku Align the Printer (Zarovnat tlacové hlavy).
Zariadenie vytlaci testovaciu stranku, zarovna tlacovu hlavu a vykona kalibraciu
tlagiarne. Stranu recyklujte alebo zahodte do odpadu.

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlacové hlavy tlacgiarne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 6: Vykonajte automatické cistenie tlacovych kaziet.

RieSenie: Vycistite tlaCové kazety.

Dalsie informacie najdete v &asti ,Automatické &istenie tladovych kaziet"
na strane 41

Pri¢ina: Dyzy tlacovej kazety vyzaduju vycistenie.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 7: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a pozZiadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby
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Ak farby na vytlacku nie su tak jasné a intenzivne, ako ste oCakavali, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.

RieSenie 1: Skontrolujte, &i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie 2: Skontrolujte urovne atramentu

RieSenie 3: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie 4: Skontrolujte typ papiera

RieSenie 5: Vykonaijte automatické Cistenie tlaovych kaziet.

RieSenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP
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Riesenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie: Skontrolujte, €i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi
kazetami znacky HP.

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s
tlaciarnami znacky HP, ¢o umozniuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

Bf Poznamka Spolognost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis zariadenia z dovodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materidlu sa nevztahuje zaruka.
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Ak ste presvedCeni, ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte irovne atramentu
RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Urover atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlagi. Kazety nemusite vymiefat dovtedy, kym kvalita
tlace nebude neprijatelna.

Pricéina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

+  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera vlioZzenym vo
vstupnom zasobniku.

+  Skontrolujte, ¢i kvalita tlace nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.
Vytlaéte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pri€ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 4: Skontrolujte typ papiera

RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, ¢i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonceni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.
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Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

* . Vkladanie médii“ na strane 25
o Zakladné informacie o papieri‘ na strane 23

Pric¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vloZzeny nespravny typ papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Vykonajte automatické Cistenie tlacovych kaziet.
RieSenie: Vycistite tlaCové kazety.

Dalsie informéacie najdete v &asti ,Automatické istenie tlatovych kaziet"
na strane 41

Pri¢ina: Dyzy tlacovej kazety vyzaduju vycistenie.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisludnu krajinu alebo prisludny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Vytlacky vyzeraju rozmazané alebo neostré
Ak je vytlacok neostry alebo nejasny, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

BY Poznamka Tento problém nema Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

68 Vyrie$enie problému


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3742083&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

RieSenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace

Tip Po skontrolovani rieSeni v tejto ¢asti mdzete prejst na webovu lokalitu
spolo¢nosti HP, kde mézete najst dalSie tipy na rieSenie problémov. Dal$ie informacie
ziskate na nasledujucej adrese: www.hp.com/support.

Riesenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace
RieSenie 2: Pouzite obrazok s vy$Sou kvalitou
Riesenie 3: Vytladte obrazok s mensou velkostou
Riesenie 4: Zarovnajte tlaciaren

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

- Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera vioZzenym vo
vstupnom zasobniku.

»  Skontrolujte, ¢i kvalita tlace nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Vytlaéte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).
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Pri¢ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pouzite obrazok s vyssSou kvalitou

RieSenie: Pouzite obrazok s vy$Sim rozliSenim.

Ak tlagite fotografiu alebo grafiku a rozliSenie je prili$ nizke, vytlacok bude rozmazany
alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlatky mézu
byt rozmazané alebo neostré.

Pri¢ina: RozliSenie obrazka bolo nizke.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vytlacte obrazok s mensou velkost'ou

RiesSenie: Zmensite velkost obrazka a potom ho vytlacte.

Ak tlagite fotografiu alebo obrazok a velkost tlage je nastavena na prili§ vysoku
hodnotu, vytlatok bude rozmazany alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlatky mézu
byt rozmazané alebo neostré.

Priéina: Obrazok bol vytlaéeny s va¢sou velkostou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Zarovnajte tlaCiaren

RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu tlaciarne.
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Kapitola 8
Zarovnanie tlacovej hlavy tlaGiarne méze poméct zarudit’ vynikajucu kvalitu tlace.

Zarovnanie tlacovych hlav tlac¢iarne v programe HP Photosmart

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti letter,
A4 alebo legal.

2. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia).

3. V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na poloZku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

Bf Poznamka Suéast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mozete
otvorit aj v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dial6govom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na poloZzku Printer Services (Sluzby tlaciarne).
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Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).
Kliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).
5. Kiliknite na polozku Align the Printer (Zarovnat tlacové hlavy).
Zariadenie vytlagi testovaciu stranku, zarovna tlacovu hlavu a vykond kalibraciu
tlaCiarne. Stranu recyklujte alebo zahodte do odpadu.

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tlaciarne.

Vytlacky obsahuju zvislé Smuhy
Riesenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.
Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.
Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonéeni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

¢ Vkladanie médii“ na strane 25
LZakladné informacie o papieri“ na strane 23

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Vytlaéky su Sikmé alebo skosené
Ak sa vytlacok nezobrazuje rovno na strane, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.
» RieSenie 1: Skontrolujte, &i je papier vlozeny spravne
* RieSenie 2: Skontrolujte, &i je vloZeny iba jeden typ papiera
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Riesenie 1: Skontrolujte, i je papier vloZzeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, €i je papier vo vstupnom zasobniku vloZzeny spravne.
Dalsie informacie ziskate v &asti:
,Vkladanie médii“ na strane 25
Pric¢ina: Papier nebol vlozeny spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte, €i je vlozeny iba jeden typ papiera
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RieSenie: Naraz vkladajte iba jeden druh papiera.

Priéina: Vo vstupnom zasobniku bolo vloZzenych viac typov papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Atramentové pruhy na zadnej strane papiera
Ak je na zadnej strane vytlacku rozmazany atrament, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

* RieSenie 1: Tla¢ na harok oby&ajného papiera
* RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne

Riesenie 1: Tla¢ na harok obyc¢ajného papiera
RieSenie: Vytlacte jeden alebo viacero harkov oby¢ajného papiera, aby sa vpil
vSetok nadbyto€ny atrament v zariadeni.
Odstranenie nadbytoéného atramentu pouzitim obyc¢ajného papiera
1. Vlozte niekolko harkov oby¢ajného papiera do vstupného zasobnika.
2. Pockajte pat minat.
3. Vytlacte dokument obsahujuci malo textu alebo neobsahujuci Zziadny text.
4. Skontrolujte zadnu stranu papiera, ¢i neobsahuje atrament. Ak je na zadnej strane

papiera stale atrament, skuste tlaCit na dalSi harok obycajného papiera.

Pri€ina: Vnutri zariadenia je nazhromazdeny atrament v mieste, kde lezi po€as
tlae zadna strana papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne

RieSenie: Pockajte aspon tridsat minat, az kym neuschne atrament vnutri
zariadenia, a potom skuste spustit tla¢ovu ulohu znova.

Pri¢ina: Nadbyto¢ny atrament v zariadeni potreboval uschnut.

Okraje textu su zubaté

Ak text na vytlackoch nie je ostry a okraje su nerovné, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.
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Bf Poznamka Tento problém nemé Ziadnu stvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

* RieSenie 1: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType
* RieSenie 2: Zarovnaijte tlaiaren

Riesenie 1: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType

RieSenie: Pouzitim pisiem TrueType alebo OpenType zaistite, aby zariadenie
tlacilo hladké pisma. Pri vybere pisma hladajte ikonu TrueType alebo OpenType.

T o

Ikona pisma TrueType Ikona pisma OpenType
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Pric¢ina: Pismo ma pouzivatelom definovanu velkost.

Niektoré softvérové aplikacie umozniuju pouzitie vlastnych pisem, ktoré maju pri
zvacseni a tlagi zubkované hrany. Ak chcete vytlait text prevedeny na bitovd mapu,
mdbze mat zvacSeny a vytlaceny text zabkované okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Zarovnaijte tladiaren
RieSenie: Zarovnaijte tlaCovu hlavu tlaciarne.

Zarovnanie tlacovej hlavy tlaiarne méze poméct zarudit’ vynikajucu kvalitu tlace.

Zarovnanie tlacovych hlav tlac¢iarne v programe HP Photosmart

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti letter,
A4 alebo legal.

2. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia).

3. V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

Bf Poznamka Suéast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mozete
otvorit aj v dialégovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dial6govom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na poloZku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).
Kliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).
5. Kiliknite na polozku Align the Printer (Zarovnat tlacové hlavy).
Zariadenie vytlaéi testovaciu stranku, zarovna tlacovu hlavu a vykoné kalibraciu
tlaCiarne. Stranu recyklujte alebo zahodte do odpadu.

Pric¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tlaciarne.

72 Vyrie$enie problému



Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie problémov s tlacou

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s tlacou:
+ Obalky sa netlacia korektne

e Zariadenie tlai nezmyselné znaky

» Strany dokumentu sa tlagia v chybnom poradi

» Okraje sa netlacia podla o¢akavania

* Pocas tlace vySla prazdna strana
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Obalky sa netlacia korektne
Vyskusajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Znova vlozte obalky do vstupného zasobnika
* RieSenie 2: Vlozte iny typ obalky
* RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera

Riesenie 1: Znova viozte obalky do vstupného zasobnika

RieSenie: Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika. VloZte balik obélok do
vstupného zasobnika so zalozkou smerom viavo nahor.

Bf Poznamka Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsufite zaloZzky do obalok.

Dalsie informacie ziskate v &asti:

.Vkladanie médii“ na strane 25

Pricina: Balik obalok je viozeny nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.
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Kapitola 8

RieSenie 2: Vlozte iny typ obalky

Riesenie: Nepouzivajte lesklé obalky, obalky s reliéfom alebo obalky, ktoré maju
spony alebo okienka.

Pric¢ina: Vlozili ste nespravny typ obalky.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera
RieSenie: Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsurite zalozky do obalok.

Pric¢ina: Zalozky sa mbzu zachytit vo val€ekoch.

Zariadenie tla¢i nezmyselné znaky

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RiesSenie 1: Restartujte zariadenie a pocitac

* RiesSenie 2: Skuste vytladit iny dokument

RieSenie 1: Restartujte zariadenie a pocitac

Riesenie: Na 60 sekund vypnite zariadenie a pocita¢ a potom obe zariadenia
zapnite a skuste tlacit znova.

Pricina: Pamat zariadenia je plna.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skuste vytlacit iny dokument

RieSenie: Skuste vytlacit iny dokument z rovnakej softvérovej aplikacie. Ak je
pokus Uspesny, skuste vytlagit predchadzajucu ulozenut verziu dokumentu, ktora nie
je poSkodena.

Pric¢ina: Dokument bol poSkodeny.

Strany dokumentu sa tlacia v chybnom poradi

RiesSenie: Vytlacte dokument v opaénom poradi. Po dokonéeni tlaée budu stranky
dokumentu zoradené v spravnom poradi.

Pri¢ina: Nastavenia tlace urc€uju, Ze sa najprv vytlaci prva strana dokumentu. Z
dovodu spbésobu podavania a prechodu papiera cez zariadenie bude prva strana
naspodku stohu potlacenou stranou nahor.
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Okraje sa netlac¢ia podl'a oéakavania
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Nastavte spravne okraje v softvérovej aplikacii
» RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera
* RieSenie 3: Vlozte stoh papiera spravne
* RieSenie 4: Vlozte stoh obalok spravne

RieSenie 1: Nastavte spravne okraje v softvérovej aplikacii
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RieSenie: Skontrolujte okraje tlace.

Skontrolujte, &i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.

Kontrola nastaveni okrajov

1. Pred odoslanim tlacovej ulohy do zariadenia si mézete pozriet jej ukazku.
Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite
na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).

2. Skontrolujte okraje.
Zariadenie pouziva okraje, ktoré ste nastavili v softvérovej aplikacii, pokial su
vacésie ako miniméalne okraje podporované zariadenim. DalSie informacie o
nastaveni okrajov v softvérovej aplikacii najdete v dokumentacii dodavanej so
softvérom.

3. Ak vam okraje nevyhovuju, zruste ulohu tlace a upravte okraje v softvérovej
aplikacii.

Pri¢ina: Vo softvérovej aplikacii nie s spravne nastavené okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera

RieSenie: Skontrolujte, €i ste vybrali spravne nastavenie velkosti papiera pre
projekt. Skontrolujte, i je vo vstupnom zasobniku vloZeny papier so spravnou
velkostou.

Pri¢ina: Nastavenie velkosti papiera je nespravne pre projekt, ktory tladite.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

RieSenie: Vyberte stoh papiera zo vstupného zasobnika a opatovne ho vlozte do
zasobnika. Dbajte na to, aby ste prie€nu vodiacu liStu papiera posuvali doprava, az
kym sa nezastavi na okrajoch papiera.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Vkladanie médii“ na strane 25
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Pricina: Vodiace liSty papiera nie su spravne umiestnené.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Vlozte stoh obalok spravne

RieSenie: Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika. Vlozte balik obalok do
vstupného zasobnika so zalozkou smerom vlavo nahor.

BY Poznamka Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsurite zalozky do obalok.
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Dalsie informacie ziskate v &asti:
»Vkladanie médii“ na strane 25
Pri¢ina: Balik obalok je vlozeny nespravne.

Pocas tlace vysSla prazdna strana
VyskuSajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Skontrolujte urovne atramentu v tla¢ovych kazetach
* RieSenie 2: Skontrolujte prazdne strany na konci dokumentu
» Riesenie 3: Vlozte dalSi papier do vstupného zasobnika
* RieSenie 4: Skontrolujte, &i tlaCové kazety neobsahuju ochrannu pasku

RieSenie 1: Skontrolujte irovne atramentu v tlaovych kazetach

RiesSenie: Skontrolujte odhadovanu uroveri atramentu v tlaCovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytuji iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlace neprijatelna.

Ak je v tlacovych kazetach atrament, ale problém pretrvava, vytlacte spravu o
vlastnom teste, aby ste zistili, &i sa problém tyka tlaCovych kaziet. Ak sprava o
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vlastnom teste poukazuje na problém, vy istite tlatové kazety. Ak problém pretrvava,
budete musiet vymenit tlacovu kazetu.

Pri€ina: Ak tladite Cierny text a zo zariadenia vyjde prazdna strana, je
pravdepodobne prazdna Cierna tlacova kazeta.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte prazdne strany na konci dokumentu

RieSenie: Otvorte subor dokumentu v softvérovej aplikacii a odstrarite stranky
alebo riadky, ktoré su na konci dokumentu navyse.
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Priéina: Dokument, ktory tlacite, obsahuje prazdnu stranku navyse.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vlozte d'alSi papier do vstupného zasobnika

RieSenie: Ak v zariadeni zostava iba par harkov, do vstupného zasobnika vlozte
viac papiera. Ak je vo vstupnom zasobniku dostatok papiera, vyberte ho, urovnajte
stoh papierov o rovny povrch a znova ho vlozte do zasobnika.

Dalsie informacie ziskate v &asti:

.Vkladanie médii“ na strane 25

Pri¢ina: V zariadeni sa minul papier.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Skontrolujte, i tlacové kazety neobsahuju ochrannu pasku

RieSenie: Skontrolujte kazdu tlacovu kazetu. Mohlo sa stat, ze paska bola
odstranena z medenych kontaktov, ale stale zakryva atramentové dyzy. Ak paska
stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju z tlacovych kaziet odstrarite. Nedotykajte
sa atramentovych dyz ani medenych kontaktov.

1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred instalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou
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Kapitola 8

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

»vymena kaziet“ na strane 43
Pricina: Z tlaCovej kazety bola nedokonale odstranena ochranna plastova paska.

RieSenie problémov so skenovanim

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov so skenom:

Naskenovany obraz je prazdny

Naskenovany obraz je nespravne orezany

Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

Format textu je nespravny

Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované iary

Text je nespravny alebo chyba

Naskenovany obraz je prazdny

RieSenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potlatenou stranou nadol.

Pricina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.

Naskenovany obraz je nespravne orezany

RiesSenie: Funkcia automatického orezavania v softvéri vykona orezanie ploch,
ktoré nie su sucastou hlavného obrazka. Niekedy to nemusi zodpovedat vasim
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predstavam. V takom pripade vypnite automatické orezavanie v softvéri a orezte
skenovany obrazok ru¢ne alebo vobec.

Pri¢ina: Softvér je nastaveny na automatické orezanie skenovanych obrazkov.

Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

RieSenie: V softvéri vypnite automatické orezavanie, aby sa zachovalo rozlozenie
strany.

Priéina: Funkcia automatického orezania v softvéri meni rozloZenie strany.
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Format textu je nespravny

RieSenie: Niektoré aplikacie nevedia pracovat’ s oramovanym textom. Oramovany
text je jednym z nastaveni skenovania dokumentu v softvéri. Zachova celkové
rozlozenie dokumentu, napriklad viac stipcov v bulletine, a umiestni text do
jednotlivych ramov (poli) v cielovej aplikacii. V softvéri vyberte spravny format, aby
sa zachovalo rozlozenie a formatovanie skenovaného textu.

Pri¢ina: Nastavenia skenovania dokumentu su nespravne.

Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované €iary
RieSenie: Vytvorte z originalneho textu ¢iernobielu kdpiu a potom ju naskenujte.

Pri¢ina: Ak na skenovanie textu, ktory chcete upravovat, pouzijete typ obrazka
Text, mbze sa stat, Zze skener nerozliSi farebny text. Pri nastaveni typu obrazka
Text sa skenuje Ciernobielo s rozliSenim 300 x 300 dpi.

Ak ma skenovany text v okoli obrazky a grafické prvky, skener nemusi text rozoznat.

Text je nespravny alebo chyba
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Skontrolujte, Ci je v softveri spravne nastaveny jas
* RieSenie 2: Skontrolujte Cistotu sklenenej podlozky a zadnej Casti veka na dokumenty

RieSenie 1: Skontrolujte, €i je v softvéri spravne nastaveny jas

RieSenie: Upravte jas v softvéri a potom original naskenujte znova.

Uprava jasu

1. V okne HP Scanning (Skenovanie HP) kliknite na poloZku Lighten/Darken
(Zosvetlit alebo stmavit) v ponuke Basic (Zakladné nastavenie) alebo na paneli
Tools (Nastroje).

2. Nastavte indikatory jasu.
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Pric¢ina: Jas nie je nastaveny v softvéri spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte €istotu sklenenej podlozky a zadnej ¢asti veka na
dokumenty

RieSenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a pomocou makkej tkaniny
utrite sklenenu podlozku a spodnu stranu krytu dokumentov.

Pricina: Sklenena podlozka a zadna Cast veka na dokumenty nie su Cisté.
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RieSenie problémov s kopirovanim

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kopirovanim:
* Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane

«  Cast originalu sa neskopiruje alebo je odseknuta

* Vytladok sa na strane zobrazi zvacSeny

+ Vytlaok je prazdny

Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Zapnite zariadenie
* RieSenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku
* RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokongi iné ulohy

* RiesSenie 4: Zariadenie nepodporuje papier alebo obalku
* Riesenie 5: Skontrolujte, &i v zariadeni nie je uviaznuty papier

RiesSenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na tladidlo Zapnuté umiestnené na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, €i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu
a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tladidla Zapnuté zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku

RieSenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potlagenou stranou nadol.
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Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokon¢i iné ulohy

RieSenie: Skontrolujte svetelny indikator Zapnuté. Ak blika, zariadenie je
zaneprazdnené.

Ak zariadenie vykonava inu ulohu, napriklad tlacenie alebo skenovanie, kopirovacia
uloha bude odlozena, az kym zariadenie nedokon¢i aktualnu ulohu.

Pri¢ina: Zariadenie je zaneprazdnené inou tlohou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Zariadenie nepodporuje papier alebo obalku

RieSenie: Zariadenie nepouzivajte na kopirovanie na obalky ani iné papiere, ktoré
zariadenie nepodporuje.

Pric¢ina: Zariadenie nerozpoznalo vlozeny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Skontrolujte, €i v zariadeni nie je uviaznuty papier
RieSenie: Odstrarite zaseknuty papier.
Pri€¢ina: V zariadeni sa zasekol papier.

Cast’ originalu sa neskopiruje alebo je odseknuta
VyskusSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
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Kapitola 8

* RieSenie 1: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku
* Riesenie 2: Vydistite sklenenu podlozku skenera

Riesenie 1: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku

RieSenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potla¢enou stranou nadol.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vycistite sklenenu podlozku skenera

RieSenie: Vygcistite sklenenu podlozku skenera a skontrolujte, & na nej nie su
usadené Ziadne cudzie materialy.

Pricina: Sklenena podlozka skenera je znecistena a spdsobuje, Ze zariadenie
zahrnie do kopie oblast, ktora je vacsia ako dokument.

Vytlacok sa na strane zobrazi zvaésSeny

RiesSenie: Skontrolujte spravnost vyberu nastaveni kopirovania. Ak problém
pretrvava, na sklenenej podlozke alebo na spodnej €asti veka mézu byt necistoty. To
mdbze spdsobit, ze zariadenie rozpozna len ¢ast obrazka. Vypnite zariadenie, odpojte
napajaci kabel a pomocou makkej tkaniny utrite sklenenu podlozku a spodnu stranu
krytu dokumentov.

Pri¢ina: Zariadenie zistilo iba ¢ast obrazka z dévodu prachu alebo necistot na
sklenenej podlozke.

Vytlacok je prazdny

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skudani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
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¢ Riesenie 1: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku
* RieSenie 2: Skontrolujte Urovne atramentu v tlaovych kazetach

Riesenie 1: Polozte predlohu spravne na sklenent podlozku

RieSenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potlagenou stranou nadol.
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Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte trovne atramentu v tlacovych kazetach

RieSenie: Skontrolujte odhadovanu uroveri atramentu v tlaCovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Urover atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlace neprijatelna.

Ak je v tlacovych kazetach atrament, ale problém pretrvava, vytlacte spravu o
vlastnom teste, aby ste zistili, i sa problém tyka tlaCovych kaziet. Ak sprava o
vlastnom teste poukazuje na problém, vycistite tlacové kazety. Ak problém pretrvava,
budete musiet vymenit tlacovu kazetu.

Pric¢ina: Bolo potrebné vycistit' tlacové kazety alebo nebol dostatok atramentu.

Chyby
Ak sa na zariadeni vyskytne chyba, indikatory na zariadeni za¢nu blikat alebo sa na
obrazovke pocitaCa zobrazi chybové hlasenie.
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:
« Blikajuce indikatory
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Kapitola 8

» Hlasenia tykajuce sa zariadenia

» Hlasenia suvisiace so subormi

* VS8eobecné hlasenia suvisiace s pouzivatelom

» Hlasenia suvisiace s papierom

» Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim

» Hilasenia tlacovych kaziet

Blikajuce indikatory

Indikatory na zariadeni blikaju v definovanych postupnostiach, ktoré informuju o réznych
chybovych stavoch. Informacie o chybovych stavoch a im zodpovedajucim blikajucim
alebo svietiacim indikatorom na zariadeni najdete v nasledujucej tabulke.

Vystrazny | Indikator | Zobrazeni | Indikato | Popis RieSenie
indikator y e poctu r
odhadov | képii zapnuti
anej a
urovne
atrament
u
Rychlo Vsetky ! E Svieti TlaCové kazety nie | Nainstalujte tlaCové
blika rychlo su nainstalované kazety.
blikaju v tlaciarni.
Rychlo Svieti ! rychlo Svieti V zariadeni sa minul | Vlozte papier
blika blika papier. a pokracujte
stlaéenim
fubovorlného tlacidla.
V zariadeni sa Vyberte zaseknuty
zasekol papier. papier a pokracujte
stlaéenim
fubovolného tlacidla.
Rychlo VSetky ! E Svieti Vozik tlacovej Otvorte predny
blika rychlo kazety sa pristupovy kryt a
blikaju zablokoval. skontrolujte, ¢i nie je
zablokovany tlacovy
vozik.
Rychlo Aktudlna E Rychlo Zlyhanie skenera Vypnite zariadenie a
blika uroven blika znova ho zapnite.
alramentu Ak problém
pretrvava, obratte sa
na stredisko sluzieb
zakaznikom HP.
Zatial mozete dalej
pouzivat zariadenie
ako tlaciaren.
Rychlo VSetky ! E Rychlo Vyskytla sa vazna 1. Vypnite
blika rychlo blika chyba zariadenia. zariadenie.
blikaju 2. Odpojte napéjaci

kabel.
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pokracovanie

Vystrazny | Indikator | Zobrazeni | Indikato | Popis RieSenie
indikator y e poctu r
odhadov | kopii zapnuti
anej a
urovne
atrament
u >
£
. ‘0
3. Pockajte o
priblizne minGtua  [¥3)
potom znovu o
zapojte napajaci ‘e
kabel. §
4. Zapnite ;
zariadenie. >
Ak problém
pretrvava, obratte sa
na podporu
spolocnosti HP.
Rychlo Aktualny Aktualny Rychlo Tlac¢idlo Skenovat’ | Skontrolujte, i je
blika 10 sek | vyber vyber blika 10 | bolo stlacené a zapnuty pocitac,
und svieti svieti sekund | poéita€ nereaguje. | nainStalovany softvér
a potom a potom zariadenia a Ci je
svieti svieti pocita¢ pripojeny
pomocou kabla USB
k zariadeniu.
Rychlo VSetky ! E Svieti Tlacové kazety InStalujte tlacoveé
blika rychlo chybaju alebo nie su | kazety alebo kazety
blikaju spravne vyberte a opatovne
nainstalované. vlozte.
Z jednej alebo Vyberte tlacovu
oboch tla¢ovych kazetu, odstrante
kaziet nebola pasku a kazetu znova
odstranena paska. | vlozte.
TlaGova kazeta Vyberte a vymerite
méze byt chybna. Ciernu alebo
trojfarebnu kazetu
alebo obe tlacoveé
kazety.
Rychlo Urovefi Aktualny Svieti Trojfarebna tlatova | NainStalujte alebo
blika trojfarebn | vyber kazeta chyba alebo | vyberte a znova
ého svieti nie je spravne vlozte trojfarebnu
atramentu usadena. tlaovu kazetu.
! rychlo
blika
Indikator
urovne
Cierneho
atramentu
svieti
Rychlo Indikator | Aktualny Svieti Cierna tladova Nainstalujte alebo
blika urovne vyber kazeta chyba alebo | vyberte a znova
trojfarebn | svieti nie je spravne vlozte €iernu tlacovu
ého usadena. kazetu.
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pokracovanie

Vystrazny | Indikator | Zobrazeni | Indikato | Popis RieSenie

indikator y e poctu r
odhadov | koépii zapnuti
anej a
urovne
atrament

< u

5

& atramentu
3_ svieti

g Uroven

° Cierneho
=2 atramentu
g I rychlo

< blika

Svieti Uroven Aktualny Svieti Trojfarebna tlacova | Ak je kvalita tlace uz
trojfarebn | vyber kazeta obsahuje neprijatelna, vymenite
ého svieti malo atramentu. trojfarebnu tlacovu
atramentu kazetu.

! a Stvrty
indikator Trojfarebna tlacova | Vymerite trojfarebnu
rychlo kazeta bola tlaGovu kazetu alebo
blikaja odstranena. tlacte v rezime

_ Setrenia atramentu s
Indikator giernou tlaovou
urovne kazetou. Dalsie
cierneho informacie najdete
atr.ar'.nentu v Casti ,Tlac v rezime
sviei zalohy atramentu*

na strane 91.

Svieti Indikator Aktualny Svieti Cierna tlagova Ak je kvalita tlae uz
urovne vyber kazeta obsahuje neprijatelna, vymerite
trojfarebn | svieti malo atramentu. Ciernu tlacovu kazetu.
ého
atramentu Cierna tlagova Vymeiite &iernu
svieti kazeta bola tlaGovu kazetu alebo
. . odstranena. tlacte v rezime
Uroven Setrenia atramentu s
cierneho trojfarebnou tlatovou
'atravmen’tu kazetou. Dalsie
! a Stvrty informacie najdete
|r]d|kator v Gasti ,Tlac v rezime
ry_chl_o' zalohy atramentu”
blikaju na strane 91.

Hlasenia tykajuce sa zariadenia

Dalej je uvedeny zoznam chybovych hlaseni stvisiacich so zariadenim:

* Revizia firmvéru sa nezhoduje

+ Pamat je plna

Revizia firmvéru sa nezhoduje

RieSenie:

Informacie o podpore a zaruke najdete na webovej lokalite spolo€nosti

HP na adrese www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3742083&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Hlasenia suvisiace so subormi

alebo prislusny region a kliknite na polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia
sa kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Cislo revizie firmvéru zariadenia sa nezhoduje s &islom revizie softvéru.

Pamat’ je plna
RieSenie: Skuste naraz urobit menej kopii.
Pri¢ina: Kopirovany dokument prekrocil pamatovu kapacitu zariadenia.
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Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich so subormi:

*  Chyba gitania alebo zapisu do suboru

* Subor sa nenasiel

» Format suboru nie je podporovany

* Neplatny nazov suboru

* Podporované typy suborov pre zariadenie HP All-in-One

Chyba ¢itania alebo zapisu do suboru
RieSenie: Skontrolujte, ¢i pouzivate spravny nazov prie€inka a suboru.
Pri€ina: Softvér zariadenia nemohol otvorit alebo ulozit subor.

Subor sa nenasiel
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.
Pri¢ina: V pocitali nie je dostatok paméte na vytvorenie suboru s ukdzkou tlace.

Format suboru nie je podporovany

RieSenie: Otvorte subor v inej aplikacii a ulozte ho vo formate, ktory podporuje
softvér zariadenia.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Podporované typy suborov pre zariadenie HP _All-in-One"“ na strane 88

Priéina: Softvér zariadenia nerozpoznal alebo nepodporuje format stuboru
fotografie, ktory sa pokusate otvorit alebo ulozit. Ak je subor s touto priponou
podporovany, moze to znamenat, Ze subor je poSkodeny.

Neplatny nazov suboru
RieSenie: Skontrolujte, €i v nazve suboru nie su pouzité neplatné znaky.
Pri¢ina: Zadany nazov suboru je neplatny.
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Podporované typy suborov pre zariadenie HP All-in-One
Pozrite si nasledujuce podporované formaty suborov:

+  Softvér zariadenia HP Photosmart podporuje nasledujuce formaty suborov: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF a PNG

«  Pri skenovani umoznuje softvér HP Photosmart ulozit obrazok v nasledujucich
formatoch suborov: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX a TIF

VsSeobecné hlasenia suvisiace s pouzivatelom
Nasledujuci zoznam je zoznamom beznych chybovych hlaseni spésobenych uzivatefom:
* Nie je mozné orezat
» Chyba tlae bez okrajov

* Moznosti skenovania nie su k dispozicii
* Nedostatok miesta na disku
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Nie je mozné orezat’

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Ukondite vSetky aplikacie, ktoré nepouzivate

* RiesSenie 2: Uvolnite viac miesta na pevnom disku

RieSenie 1: Ukoncite vSetky aplikacie, ktoré nepouzivate

RiesSenie: Zatvorte vSetky aplikacie, ktoré nepouzivate. To sa tyka i aplikacii, ktoré
su spustené na pozadi, napriklad SetriCov obrazovky a antivirusovych programov. Ak
ste zatvorili antivirusovy program, nezabudnite ho po dokonéeni skenovania
opatovne spustit’.

Ak sa uvedené problémy vyskytuju €asto alebo ak sa problémy s paméatou vyskytuju
i pri praci s inymi aplikaciami, odporid¢ame pridat do pocitaca pamat. DalSie
informacie najdete v priru¢ke pouzivatela dodavanej s poc¢itacom.

Pri¢ina: Pocita¢ nema dostatok pamaéte.

Riesenie 2: Uvolnite viac miesta na pevnom disku

RieSenie: Vyprazdnite kdS na pracovnej ploche. Mozno bude potrebné odstranit
subory z pevného disku; (odstrante napr. do¢asné subory).

Pricina: Pre ucely skenovania musi byt na pevnom disku poc¢ita¢a k dispozicii
aspofi 50 MB volného miesta.
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Chyba tlace bez okrajov

RieSenie: Tla¢ bez okrajov nie je mozna pri nainStalovanej samotnej Ciernej
tlacovej kazete. Nainstalujte trojfarebnu tlaCovu kazetu.

Dalsie informacie ziskate v &asti:
~vymena kaziet“ na strane 43

Pri¢ina: Zariadenie tlaciv rezime Setrenia atramentu iba s ¢iernou tla¢ovou kazetou
a je spustena tlacova uloha bez okrajov.

Moznosti skenovania nie su k dispozicii
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Riesenie: Skontrolujte, & je nainstalovany a spusteny prislugny softvér. Dalsie
informacie najdete v Uvodnej prirucke dodavanej so zariadenim HP All-in-One.

Pri¢ina: Softvér dodany so zariadenim nie je spusteny alebo nebol nainstalovany.

Nedostatok miesta na disku
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.
Pri€¢ina: V pocitai nie je dostatok pamate na vykonanie ulohy.

Hlasenia suvisiace s papierom
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s papierom:

* Atrament zasycha

Atrament zasycha

RieSenie: Nechaijte list vo vystupnom zasobniku, kym sprava nezmizne. Ak je
vytlageny list potrebné vybrat skér ako zmizne sprava, uchopte list opatrne na
spodnej strane alebo za okraje, polozte ho na rovny povrch a nechajte doschnut.

Pric¢ina: Na priesvitnych féliach a niektorych dalSich médiach schne atrament
pomalSie, ako je obvyklé.

Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s pripojenim alebo
napajanim:

* Nespravne vypnutie

Nespravne vypnutie

RieSenie: Zariadenie sa zapina a vypina stlacenim tlacidla Zapnuté, ktoré je
umiestnené na ovladacom paneli zariadenia.
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Kapitola 8

Pric¢ina: Zariadenie nebolo spravne vypnuté po ostatnom pouziti. Ak vypnete
zariadenie pomocou vypinaca na predlzovacom napajacom kabli alebo nastenného
vypinaca, mbze sa poskodit.

Hlasenia tlacovych kaziet

90

Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s tlacovou kazetou:

* Nainstalované su tlacové kazety inej znacky ako HP

* Nainstalované su predtym pouzité originalne kazety HP

*  Originalny atrament HP sa spotreboval

* Hladina atramentu je nizka

* Tlag v rezime zalohy atramentu

+ Tladova kazeta chyba, je nespravne vloZena alebo nie je uréena pre toto zariadenie
+ Tlacové kazety chybaju alebo neboli zistené

* Nekompatibilné tlacové kazety

+ Tlacové kazety v nespravnej zasuvke

* Problém s tlatovou kazetou

Nainstalované su tlacové kazety inej znacky ako HP

RiesSenie: Pokracujte podla vyziev na obrazovke pocitaca alebo vymerite
oznacené tlacové kazety za originalne kazety znacky HP.

Spolo&nost HP odporuca pouzivat’ originalne tlacoveé kazety znac¢ky HP. Originalne
tlacové kazety znacky HP su navrhnuté a testované s tlagiarfiami od spoloénosti HP,
aby ste mohli vzdy jednoducho dosahovat vynikajuce vysledky.

B Poznamka Spolo&nost HP neru&i za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaiarne z dévodu pouZitia spotrebného
materialu inej znacky ako HP sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedCeni, Ze ste kupili originalne tlacové kazety HP, navstivte nasledujucu
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
.vYymena kaziet“ na strane 43
Pricina: Zariadenie zistilo, Ze je nainStalovana tlacova kazeta inej znacky ako HP.

Nainstalované su predtym pouzité originalne kazety HP

RieSenie: Skontrolujte kvalitu tlace aktualnej tlacovej ulohy. Ak je uspokoijiva,
pokracujte podla vyziev na obrazovke pocitaca.

Urovne atramentu pre oznadené tladové kazety pravdepodobne nie st dispozicii.
Upozornenia na uroven atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty
na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce na nizku urover
atramentu, zvazte zakupenie ndhradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude kvalita tlace
neprijatelna.
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Pri¢ina: Originalna tlacova kazeta HP bola predtym pouzita v inej tlaciarni.

Originalny atrament HP sa spotreboval

RieSenie: Pokracujte podla vyziev na obrazovke pocitaca alebo vymerite
oznacené tlacové kazety za originalne kazety znacky HP.

Urovne atramentu pre oznadené tladové kazety pravdepodobne nie st dispozicii.
Upozornenia na uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty
na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce na nizku urover
atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude kvalita tlace
neprijatelna.
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B Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spofahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tladiarne z dévodu pouzitia spotrebného
materialu inej znacky ako HP sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedceni, Ze ste kupili originalne tlacové kazety HP, navstivte nasledujicu
stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
~vYymena kaziet“ na strane 43

Pri€¢ina: Originalny atrament v uvedenych tlacovych kazetach HP sa vycerpal.

Hladina atramentu je nizka

RieSenie: Upozornenia na uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfujuce na
nizku Urover atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlaCe neprijatelna.

Ak ste nainstalovali dopiﬁanu alebo recyklovanu kazetu alebo kazetu, ktora sa
pouzivala v inom zariadeni, indikator Urovne atramentu moze byt nepresny alebo
nedostupny.

Informacie o vrateni a recyklovani produktov spolo¢nosti HP najdete na nasledujicej
adrese: www.hp.com/recycle.

Pri¢ina: Pre oznacené tlacové kazety sa zistil nizky stav atramentu a Coskoro méze
byt potrebna ich vymena.

Tla€ v rezime zalohy atramentu

RieSenie: Ak sa zobrazi hlasenie o rezime Setrenia atramentu a v tlaciarni su
nainstalované dve tlacové kazety, skontrolujte, €i bola odstranena ochranna plastova
paska z kazdej tlaovej kazety. Ak plastova paska zakryva kontakty tlacovej kazety,
zariadenie nemoze zistit, ¢i je nainStalovana tlacova kazeta.
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Kapitola 8

N

Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

3 | Atramentové dyzy pod paskou

Pri¢ina: Ak zariadenie zisti, Ze je nainstalovana iba jedna tlaCova kazeta, aktivuje
sa rezim Setrenia atramentu. Tento rezim tlate umozriuje tladit' s jednou tlacovou
kazetou, ale spomaluje zariadenie a ovplyviuje kvalitu vytlackov.

Tlacova kazeta chyba, je nespravne vliozena alebo nie je uréena pre toto
zariadenie

RieSenie: Ak tlacové kazety chybaju, ak su nespravne nainstalované alebo ak nie
su ur€ené pre vase zariadenie, jeden alebo oba stavové indikatory tlaCovej kazety
zacnu blikat. Na obrazovke pocitata sa méze zobrazit' jedno z nasledujucich hlaseni:

Print Cartridge Problem (Problém s tlacovou kazetou)

Incorrect Print Cartridge(s) (Nespravne tlacové kazety)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Nespravne nainstalované kazety)
Print Cartridge(s) Missing (Chybajtce tlacové kazety)

Tlacové kazety chybaju alebo neboli zistené

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skudani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* Riesenie 1: Vyberte a znova vlozte tlatové kazety

* RiesSenie 2: Vydistite kontakty tlacovej kazety

» Riesenie 3: Vymerite tlacové kazety

RieSenie 1: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety

RieSenie: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety a skontrolujte, &i su uplne
zasunuté a zaistené na mieste.
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Takisto skontrolujte, €i su tlacové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlacovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.
2. Otvorte kryt tlacovej kazety.

Tlagovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

3. Skontrolujte, &i pouzivate spravne tladové kazety pre vase zariadenie. Dalsie
informacie o kompatibilnych tlaCovych kazetach najdete v €asti ,Objednavanie
spotrebného materialu pre atramentové tlaiarne” na strane 40.

4. Vyberte Ciernu tlacovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, &i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, ¢i bola odstranena priehladna plastova paska. Ak priehladna
plastova paska stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarte potiahnutim
za ruzové usko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.
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1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vlozte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlacovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.

6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlacovu kazetu na lavej stane.

Pri¢ina: Oznacené tlacové kazety boli nainStalované nespravne.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vycistite kontakty tlacovej kazety

RiesSenie: Vycdistite kontakty tlacovej kazety.

Skontrolujte, ¢i mate k dispozicii nasledujuci material:

Suchu Spongiu z penovej gumy, tkaninu neuvolfujicu vliakna alebo iny makky
material, ktory sa nedrobi a neuvolTfiuje vlakna.

{} Tip Kavové filtre st bez viakien a dobre posluzia na €istenie tlaCovych kaziet.

destilovanu, filtrovanu alebo flfaskovu vodu (voda z vodovodného kohutika méze
obsahovat necistoty, ktoré mézu poskodit tlacové kazety).

/\ Upozornenie Na &istenie kontaktov tlagovych kaziet nepouzivajte &istiace
prostriedky na valce pisacich strojov ani alkohol. M6Zu poSkodit tlacovu
kazetu alebo zariadenie.

Cistenie kontaktov tladovej kazety

1.

Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlacovej kazety.

Tla€ovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

Tlacovu kazetu uvolnite lahkym stla¢enim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Bf Poznamka Nevyberajte si¢asne obidve tladové kazety. Vzdy vyberajte a
Cistite len jednu tlatovu kazetu. Tla€ovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP All-in-One dihSie ako 30 minut.

Skontrolujte, ¢i kontakty tlacovej kazety nie s zanesené atramentom alebo
necistotami.

Cistl $pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfiuje viakna, namodte
do destilovanej vody a vyzmykaijte ju.
Tlacovu kazetu drzte za boky.

Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechajte zhruba na desat min(Gt
schnut.
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1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

8. TlaCovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vilozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlaéte, az kym nezacvakne na miesto.

9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlacovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.

Pricina: Kontakty tlaCovej kazety potrebuju vycistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vymeiite tlacové kazety

RieSenie: Vymente oznacenu tlacovu kazetu. Mézete takisto vybrat oznacenu
tlacovu kazetu a tladit pouzitim rezimu Setrenia atramentu.

Ef Poznamka V rezime Setrenia atramentu moze zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocitaca. TlaCovu Ulohu nemézete spustit’ z ovladacieho panela (napriklad tla¢
fotografie z pamatovej karty).
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Kapitola 8

Skontrolujte, Ci je este tlacova kazeta v zaruke a €i nebol prekro¢eny datum skoncenia
platnosti zaruky.

* Ak bol prekro€eny datum skonéenia platnosti zaruky, kupte si novu tlatovu
kazetu.

* Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonc&enia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Suvisiace témy
.vymena kaziet‘ na strane 43
Pri¢ina: TlaCové kazeta je poSkodena.

Nekompatibilné tlacové kazety

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

+ RieSenie 1: Skontrolujte, & pouzivate spravne tlacové kazety

* Riesenie 2: Obratte sa na oddelenie technickej podpory pre zakaznikov spolo¢nosti
HP

Riesenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate spravne tlacové kazety

RieSenie: Skontrolujte, &i pouzivate spravne tlacové kazety pre vasSe zariadenie.
Zoznam kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlatenej dokumentacii dodavanej
so zariadenim.

Ak pouzivate tlacové kazety, ktoré nie su kompatibilné s vasim zariadenim, vymerite
uvedené tlaCové kazety za kompatibilné tlaCové kazety.

Ak sa zd3, Ze pouzivate spravne tlacové kazety, pokracujte nasledujucim rieSenim.

Dalsie informéacie ziskate v &asti:

* ,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaCiarne“ na strane 40
~vymena kaziet“ na strane 43

Pri¢ina: Oznacené tlaCové kazety nie su kompatibilné so zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Obrat'te sa na oddelenie technickej podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti HP

RieSenie: Informécie o podpore a zaruke najdete na webovej lokalite spolo€nosti

HP na adrese www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu

alebo prislusny region a kliknite na polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia
sa kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.
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Pricina: Tlacové kazety nie su uréené pre toto zariadenie.

Tlacové kazety v nespravnej zasuvke

RieSenie: Skontrolujte, &i su tlacové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.
Ak su, vyberte a znova vlozte tlacové kazety a skontrolujte, €i su Uplne zasunuté a
zaistené na mieste.
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Kontrola spravneho nainstalovania tlacovych kaziet

1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.

Tlaovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

3. Skontrolujte, & pouZivate spravne tladové kazety pre vase zariadenie. Dalsie
informacie o kompatibilnych tlaCovych kazetach najdete v asti ,Objednavanie
spotrebného materidlu pre atramentové tladiarne® na strane 40.

4. Vyberte Ciernu tlaCovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, €i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, €i bola odstranena priehladnéa plastova paska. Ak priehfadna
plastova paska stéle zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarite potiahnutim
za ruzové usSko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.
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1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vlozte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlacovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.

6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlatovu kazetu na lavej stane.

B Poznamka Ak s tladové kazety nainstalované v nespravnych zasuvkach a
nemézete ich vybrat zo zariadenia, kontaktujte oddelenie technickej podpory
spolo¢nosti HP a poziadajte ich o servisny zasah.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prisludny region a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné
informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Oznacené tlaCové kazety boli nainstalované nespravne.

Problém s tlacovou kazetou

Hlasenie mbze signalizovat, ktora kazeta spdsobuje problém. Ak hlasenie nesignalizuje,
ktora kazeta spdsobuje problém, podla nasledujucich krokov zistite, ktora kazeta
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spOsobuje problém. Po zisteni, ktora kazeta spdsobuje problém, pokracujte prvym
rieSenim.

Urcenie problémovej tlacovej kazety
1.
2.

Skontrolujte, &i je zariadenie zapnuté.
Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlagovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.
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Skontrolujte, €i pouzivate spravne tlacové kazety pre vase zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlacenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

Vyberte Ciernu tlaCovu kazetu zo zasuvky vpravo.

Tlagovu kazetu uvolnite stlaéenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky smerom k
sebe.

1 | Trojfarebna tlacova kazeta

2 | Cierna tladova kazeta

Zatvorte kryt tlatovej kazety.

Skontrolujte, ¢ sa chyba odstranila.

» Ak sa chyba odstranila, potom problém spésobovala Cierna tlacova kazeta.
* Ak sa chyba neodstranila, pokradujte nasledujucim krokom.

Otvorte kryt tlacovej kazety a znova vlozte Ciernu tlacovu kazetu jej posunutim
dopredu do zasuvky vpravo. Potom zatlacte tlaCovu kazetu dopredu, az kym
nezacvakne do zasuvky.
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11

12.

Vyberte trojfarebnu tlatovu kazetu zo zasuvky vliavo.
Tlagovu kazetu uvolnite stlaenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky smerom k
sebe.

Zatvorte kryt tlaCovej kazety.

. Skontrolujte, ¢i sa chyba odstranila.

* Ak sa chyba odstranila, potom problém spésobovala trojfarebna tlaCovéa kazeta.
* Ak sa chyba neodstranila, potom problém spdsobovali obe tlacové kazety.

. Otvorte kryt tlacovej kazety a znova vlozte trojfarebnu tlaCovu kazetu jej posunutim

dopredu do zasuvky vlavo. Potom zatlacte tlaCovu kazetu dopredu, az kym
nezacvakne do z4suvky.

Zatvorte kryt tlacovej kazety.

RieSenie 1: Vyberte a znova vlozte tlaCové kazety
RieSenie 2: Vydistite kontakty tlatovej kazety
RieSenie 3: Vymerite tlaCové kazety

RieSenie 1: Vyberte a znova vilozte tlacové kazety

RiesSenie: Vyberte a znova vloZte tlacové kazety a skontrolujte, &i st Uplne
zasunuté a zaistené na mieste.

Takisto skontrolujte, i su tlacové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlaCovych kaziet

1. Skontrolujte, €i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.

Tlaovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

3. Skontrolujte, & pouZivate spravne tlagové kazety pre vase zariadenie. Dal$ie
informacie o kompatibilnych tlacovych kazetach najdete v €asti ,Objednavanie
spotrebného materialu pre atramentové tladiarne” na strane 40.

4. Vyberte Ciernu tlaCovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, €i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, €i bola odstranena priehladna plastova paska. Ak priehladna
plastova paska stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarite potiahnutim
za ruzove usko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.
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1 | Medené kontakty
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Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vlozte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlacovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.

6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlacovu kazetu na lavej stane.
Pri¢ina: Oznacené tlacové kazety boli nainStalované nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vydistite kontakty tlacovej kazety
RieSenie: Vycistite kontakty tlaCovych kaziet, ktoré spésobuju problém.
Skontrolujte, ¢i mate k dispozicii nasledujuci material:

*  Suchu $pongiu z penovej gumy, tkaninu neuvolfiujucu vlakna alebo iny makky
material, ktory sa nedrobi a neuvolfuje vidkna.

O Tip Kavovéfiltre st bez vlakien a dobre posluzia na Cistenie tlaCovych kaziet.

» destilovanu, filtrovanu alebo flaSkovu vodu (voda z vodovodného kohutika moze
obsahovat necistoty, ktoré mézu poskodit tlacové kazety).

/\ Upozornenie Na &istenie kontaktov tlaovych kaziet nepouzivaijte istiace
prostriedky na valce pisacich strojov ani alkohol. MéZu poskodit’ tlacovu
kazetu alebo zariadenie.
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Cistenie kontaktov tlaéovej kazety

1.

8.

Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlaovej kazety.

TlaCovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

Tla¢ovu kazetu uvolnite lahkym stlatenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Bf Poznamka Nevyberajte si¢asne obidve tladové kazety. Vzdy vyberajte a
Cistite len jednu tlatovu kazetu. TlaGovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP All-in-One dihSie ako 30 minut.

Skontrolujte, ¢i kontakty tlacovej kazety nie su zanesené atramentom alebo
necistotami.

Cistu $pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfuje viakna, namodte
do destilovanej vody a vyZmykajte ju.
TlaCovu kazetu drzte za boky.

Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechajte zhruba na desat mindt
schnut.

1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

Tla¢ovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vlozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlaéte, az kym nezacvakne na miesto.
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9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlacovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.

Pric¢ina: Kontakty tlaCovej kazety potrebuju vycistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vymeiite tlacové kazety
RieSenie: Vymerite tlacové kazety, ktoré spdsobuju problém. Ak spésobuje
problém iba jedna tlacova kazeta, mdzete ju vybrat a tlacit pouzitim rezimu Setrenia
atramentu.
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BY Poznamka V rezime Setrenia atramentu mozZe zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocita€a. Tlacovu ulohu nemdézete spustit z ovladacieho panela (napriklad
kopirovanie alebo skenovanie prediohy). Dalsie informacie ziskate v &asti ,Tlac
v rezime zalohy atramentu“ na strane 91.

Pri¢ina: Jedna alebo obidve tlacové kazety spdsobuju problém.
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9 Zastavenie aktualnej ulohy

Zastavenie tlacovej ulohy zo zariadeniaHP All-in-One

A Na ovladacom paneli stlacte Zrusit'. Ak zariadenie nezastavi Ulohu tlace, stlacéte
Zrusit’ znova.
ZruSenie tlate mdze chvilu trvat.
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10 Technické informacie

V tejto Casti st uvedené technické Specifikacie a informéacie medzinarodnych noriem pre zariadenie
HP All-in-One.

Dalsie $pecifikacie najdete v tladenej dokumentacii dodavanej so zariadenim HP All-in-One.

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

Upozornenie

Specifikacie

Program environmentalneho dozoru vyrobku
Vyhlasky regulaénych organov

Upozornenie

Upozornenia spoloénosti Hewlett-Packard

Informécie v tomto dokumente sa mézu zmenit bez upozomenia.

Vsetky prava so v 6. R 2 osok alebo p fohto materiély bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spolocnosti Hewlett-Packard je az na vynimky vyplyvajice zo zakonov na ochranu dusevného vlastniciva zakazané. Jeding zéruky na produkly a
sluzby HP 50 uvedené vo vyslovnych zéruénych vyhléseniach, kioré s suéasfou tychto produktov a sluzieb. Ziadne tu uvedené informécie by nemali
byt povazované za podklad pre dodatoénd zaruku. Spoloénost HP nebude niest zodpovednost za technické ani redakéné chyby alebo opomenutia
obsiahnuté v fomto dokumente.

©2009 Hewlett-Packard Development Company, LP.

Windows, Windows 2000 a Windows XP st registrované ochranné znamky spolocnosti Microsoft Corporation v USA.

Windows Vista je registrovana ochranné znémka alebo ochranna znémka spoloénosti Microsoft Corporation v USA dlebo v inych krajindch.

Intel a Pentium 5o ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spoloénosti Intel Corporation alebo jej pobociek v USA a inych krajindch.

Specifikacie
V tejto Casti s uvedené technické Specifikacie zariadenia HP All-in-One. Kompletné $pecifikacie
zariadenia najdete v dokumentaciu k zariadeniu na adrese www.hp.com/support.

Systémové poziadavky
Softvérové a systémové poziadavky sa nachadzaju v sibore Readme.

Informacie o buducich vydaniach opera¢nych systémov a o podpore najdete na webovej lokalite

podpory online spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Poziadavky na prevadzkové prostredie

Odporuéany rozsah prevadzkovych teplét: 15 °C az 32 °C
Rozsah moznej prevadzkovej teploty prostredia: 5 °C az 40 °C

Vlhkost: relativna vihkost 15 az 85 %, bez kondenzacie; maximalny rosny bod 28 °C

Rozsah teplét mimo prevadzky (pri skladovani): —40 °C az 60 °C

V pritomnosti silnych elektromagnetickych poli méze byt vystup zo zariadenia HP All-in-One

mierne deformovany.
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Spolognost HP odportiéa pouzivat kabel USB s dizkou 3 malebo krat$i, aby sa minimalizoval

indukovany Sum spésobeny potencialnymi silnymi elektromagnetickymi poliami.

Kapacita zasobnika papiera

Pocet harkov obyc¢ajného papiera (75 g/m? [20 Ib]): Az 80
Obalky: max. 10

Indexové karty: max. 30

Pocet harkov fotografického papiera: max. 30

Vel'kost papiera
UpIny zoznam podporovanych velkosti médii najdete v softvéri tlagiarne.

Technické informacie
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Kapitola 10

Hmotnosti papiera

Oby¢ajny papier: 75 az 90 g/m? (20 az 24 Ib)
Obalky: 75 az 90 g/m? (20 az 24 Ib)

Karty: max. 200 g/m?

Fotograficky papier: max. 280 g/m? (75 Ib)

Specifikacie tlace

+  Rychlost tlaCe zavisi od zloZitosti dokumentu.

«  Tla¢ s panoramatickou velkostou

*  Metdda: tepelna atramentova tla¢ systémom ,drop-on-demand*
« Jazyk: PCL3 GUI

Specifikacie kopirovania

- Digitélne spracovanie obrazu

+ Maximalny pocet képii sa liSi podla modelu.

*  Rychlost kopirovania zavisi od zlozitosti dokumentu a od modelu

*  Maximalne zvacSenie kopie v rozsahu 200 — 400 % (v zavislosti od modelu)
+  Maximalne zmenSenie kopie v rozsahu 25 — 50 % (v zavislosti od modelu)

Specifikacie skenovania
+  Obsahuje editor obrazkov.
Softvérové rozhranie kompatibilné so Standardom Twain
RozliSenie: optické rozlisenie max. 4800 x 4800 ppi (liSi sa podla modelu), optimalizované
rozliSenie 19200 ppi (softvérové)
Dalsie informacie o rozliSeni v ppi najdete v softvéri skenera.
Farby: 48-bitové farby, 8-bitové, odtiene sivej (256 urovni Sedej)
Maximalna skenovana plocha pri skenovani zo sklenenej podlozky: 21,6 x 29,7 cm

RozliSenie tlace

Informécie o rozligeni tlagiarne najdete v softvéri tlagiarne. DalSie informacie najdete v &asti
,Zobrazenie rozliSenia tlate“ na strane 19.

Vyt'aznost’ kazety
Dalsie informacie o odhadovanych kapacitach tladovych kaziet najdete na adrese www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Informacie o zvuku

Ak mate pristup na Internet, dalSie informacie o akustickych hodnotach mézete ziskat z webove;j
lokality spolo¢nosti HP. Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Program environmentalneho dozoru vyrobku

Spolo¢nost Hewlett-Packard sa zavazuje vyrabat kvalitné vyrobky sposobom, ktory prispieva k
ochrane zivotného prostredia. Na potrebu budiceho recyklovania sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto
produktu. Pocet typov materialu bol obmedzeny na minimum. Toto obmedzenie nema vplyv na
spravnu funkénost’ a spolahlivost vyrobku. Jednotlivé typy materidlov sa od seba daju jednoducho
oddelit. Spony a iné spoje je mozné lahko najst, st dobre pristupné a daju sa rozobrat pomocou
beznych nastrojov. Délezité ¢asti su skonstruované tak, aby v pripade nutnej opravy boli dobre
pristupné a demontovatelné.

Dalsie informacie najdete na webovej stranke venovanej angaZovanosti spoloénosti HP v
problematike Zivotného prostredia na lokalite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:
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»  Ekologické tipy

*  Vyuzitie papiera

- Plasty

* Informaéné listy o bezpe&nosti materialu

e Program recyklovania

*  Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP

*  Spotreba energie
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Chemické latky

Ekologické tipy

Spolo¢nost HP je odhodlana pomahat zakaznikom znizit ich vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nost

HP poskytuje ekologické tipy uvedené nizSie na pomoc pri zameriavani sa na spdsoby
vyhodnocovania a znizenia vplyvu tlacovych preferencii. Okrem $pecifickych funkcii tohto zariadenia
navstivte webovu lokalitu ekologickych rieSeni spolo¢nosti HP, kde najdete dalSie informacie

o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Ekologické funkcie vasho zariadenia

- Inteligentna webova tla¢: Rozhranie inteligentnej webovej tlace HP obsahuje okna Clip
Book (Schranka klipov) a Edit Clips (Upravit klipy), v ktorych mézete ukladat, organizovat
alebo tlagit klipy ziskané z webu. DalSie informéacie ziskate v &asti , Tla¢ webovej stranky”
na strane 17.

+ Informacie o Uspore energie: Ak chcete zistit stav spdsobilosti tohto vyrobku podla programu
ENERGY STAR®, pozrite si ¢ast' ,Spotreba energie” na strane 110.

- Recyklované materialy: DalSie informacie tykajlce sa recyklacie produktov spolognosti HP
najdete na adrese:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Vyuzitie papiera
Tento produkt umoZziiuje pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN
12281:2002.

Plasty

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov,
¢o zvySuje moznost ich identifikacie pre Ucely recyklacie na konci Zivotnosti produktu.

Informacné listy o bezpe€nosti materialu

Informacné listy o bezpeénosti materialu (MSDS) je mozné ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti
HP na adrese:

www.hp.com/go/msds

Program recyklovania

Spolo¢nost Hewlett-Packard ponuka stale vacsie mnozstvo programov vratenia a recyklacie
vyrobkov v mnohych krajinach a regiénoch a spolupracuje s najvacsimi strediskami pre recyklaciu
elektroniky na svete. Spolo¢nost Hewlett-Packard Setri zdroje opatovnym predajom svojich
najoblibenejsich vyrobkov. DalSie informécie tykajlce sa recyklacie vyrobkov HP najdete na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP

Spolo¢nost HP sa zavazuje k ochrane Zivotného prostredia. Program spolo¢nosti HP recyklovania
spotrebného materialu pre atramentovu tla¢ je dostupny v mnohych krajinach &i oblastiach
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a umozfiuje bezplatnt recyklaciu pouzitych tladovych a atramentovych kaziet. DalSie informacie
najdete na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spotreba energie
Spotreba energie je v rezime spanku vyrazne nizsia, ¢o Setri prirodné zdroje aj prevadzkové naklady
bez ovplyvnenia vysokého prevadzkového vykonu tohto vyrobku. Ak chcete zistit stav sposobilosti
tohto vyrobku podla programu ENERGY STAR®, pozrite si dokumentaciu k zariadeniu alebo jeho
$pecifikacie. Vyrobky spifiajtce kritéria st uvedené aj na stranke www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on th produel o on s pekaging indicates ht ihis product must ol be cisosed of wilh your oher housshold wast, nsead, f s you responsibily o dispose of your wasle
equipment by handing if over 10,0 designared callection pomt for the recycling of waste elecircal and clecironic equipment. The separate colletion and recycling of your viaste aquipment

at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recz:\ed in a manner that protects human health and the environment. For more information about where

Jou on crop offyour wasis equipment fo recycing, Fisase contec you loce ciy chice, your househod wee Gisposal semice of he shop where you purchased e prOGuC

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

Au contraire, vous fes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, & cet effef, vous éfes tenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dachels ménagers ou le magasin ot vous avez achefe le produit

Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
et an iner enisprechendien Sillefr dic Entsorgung oder Wiedenirvwerlyng von Eleirogerien aler Ar abzugelen (2. cin Werisiffof. Die separole Sammlung und das
Rocyceln lhrr allen Elekogoreie zum Zoiurk e Enisorgung ) zum Schutz der Umwelbe uy gewalrieet, des sieaufine A ind Weis rcycel werden, i keing
Gefbirdung for e Gesundhei les Menschen und der Unineh darsiel. Weiler Informationen dariiber; wo Sie ae Elekirogerale 2um Recyceln abgeben konnen, erhalen Sie bei

den orilichen Behorden, Weristoffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che &pare sul prodolio o sulla confezione indica che Il prodofio non deve essere smaliio assieme agli alr rifiufi domesfici. Gli utenti devono provvedere allo
smalimento delle apparecchiafure da rofiamare poriandle al luogo di reccolia idicato per il ricidlaggio delle apparecchiaiure elefiriche ed elefroniche. La raccola o il iciclaggio
<eparafi delle apparecchiature da rofiamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle risorse nafurali @ garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamae
el Aspett, dellambiente o della utela della salute. P ulirior informaziont s punf di raccolia delle apparecchiature 4o rofiamare, contafiare 1 proprio comune di resdenza,

il servizio di smalimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & siato acquisiato il prodoito

acién de residucs de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unin Europea
Ete simbolo en o produclo o en ef mbalaje ndica gus o se pusds desachar o produclo unlo con 13 rescuce doméstcos. Par e convert, i debe eliminar et fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparates electrénicos y sléetricos. El reciclaje y I recogida por separado de esfos residuos
en ef momento de 12 minocién Gyuqord & Fresenar recyeos nalurales y & goramlizor que o raicoie prolie @ sclud y o medio mblsme. S dessa fformacien odicionsl sobre 0s
ugares donde puede dejar eslos residuos para o reciclado, pangase en contaclo con las autoridades Iocales de sy ciudad, con o servicio de gestion de residuos domésticos o con Ja
tienda donde adauirid el producto

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovan prirodnich zdroji o zaiisfuje, e recyklace probéhne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoini prostred:. Dalsi informace o fom, kam mizete
vyslouilé zarizen preda k recyklaci, mizefe ziskat od trads misini samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz  likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde ste produkt

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa derfl beregnede indsamlingssteder me p& genbrug af elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied p& en méde, der beskyter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vi vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparaiuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw ofgedankte

apporatuur draagt b fof het sparen van notuurlijke bronnen en ot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
rebt aangeschafft.

Dansk

Nederlands

sutuselt ko seadmete kéitlemine Euroopa Liidus
Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri ja elekiroonikaseadmete
diliseerimiskohta. Utliseeritovae seadmete eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine toimub inimeste fervisel
Usateaver selle kehio, kuhu sale utisserteva ssadme killemiseks vil, sacle kisida kohallkust omavalisuses, oimejasimete uliseerimispunkist vl kaupluses!, kust 1o ssadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella

Téma fuotieessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittac, efd fuofefta ei saa havifiad folousiatteiden mukana. Kaytaian velvollisuus on huolehia st efta hanvitettava laite
toimitetaan sahko- ja laifteiden erillinen keréys ja kierréitys saastad luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan myss,

i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.

Andppipn dxpnoTev ougkeuiv omy Eupanaiih ‘Eveon
To negion oUpBong oraw chomoy 4 o Guokeuasia 1ou unobtmwiti 61 0 npoiidy autb ev npéne va nevayel ol pe 8Mka oiias anopplpyara. AviiBera, euBiv oo tvar va
anoppiyere Tig dxpnores ouokeuis ot pia kaBopiopivn povada oukhoyig anoppippéTwy yia Ty avakikhwon axpnotou nhekpikoy kar nhextpovikol ebonhiopol. H ywpiorh ouloyh kai
vanXNisan ooty SuoKEu Ba GUREN O IaThETon Tl QUGIKGAY NP Xa: o BIAGRANN ot Ba avaKURAWBOLY it Y sPONG, (i vE AOCTATAJGY 1 ofEla 1V
avBpdnuv Kai 10 nepBaNkov. f1a nepioobrepes i OYETIKG i 10 oy HNOPEITE v GROPIYETE TIc GYPOTEG GUGKEUES Y1a VOKUKAGN, ENIKOIVVTE e TG KaTA TOnouG appGSIEG
GPXEG f HE 10 KaTAGTLIG Gnd T0 OMolo GYOPAGATE 10 NPOIBY.
A é kezelése a anha a az Eurépai Uniéban
E2 0 szimbslum, amely a fermdken vagy annak csomagolascn van felineive, az! jozi, hogy a fermsk nem kezelhels egyit oz egyéb hézarics hulladékkal, Az On feladolo,
hogy @ késeilek Pulladétamyagon olutussa clyan Hielah aysichelyre, amely o slekromes hllads e os clobonitus esck 0 fesaval foglallorit
A Fladskanyagok lkclonfiel aydiibse és irchasznositas hozagiard o fermészef oroforrésok megareesher, eqydfal art is biztosto, hogy a hulladék irahasznostase az

Eszs6gro 61 o Kormyezelre ner driaimas modon 1orénik. Ha 13jékortatas! szeroine kapni arokidl o helyekral. ol leadhafia dirahasznostiasra a hulladskanyagoka, fordlon
iy ontorményzathor, o hamrias hulladék begyGfiséve foglolkozb valiaaos vagy o formek forgoimazoiahoz.
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3 ices vai tas iepakojuma nordi ici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecib

1 ndodot oo sovalsanas i, iy e g leiks n lekoniska gprioium olrieid parsade. Speciaa pedrgas ces sovaldona un inerzel parsiads

5 Taupt dabos resursus un nodrosing fady olrreizéfo parsiad, kas sarga civeky veseliby un apkariEio v, Lo 16gis pepiidy informaey par 1o, kur ozl parsiradei var
hogadar nedenigo ferii 15324, sozinielies a visteio posveleibu, malsoimniccibos tkriomu savakéanas dienests vi velkal, kura fegodajaties 5o ferici

Europos Sqjungos vartotojy ir privadiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

St sinbalis il Procio arba o pkuotes nurodo, ked pradukias negal bor Kmecis kart su Kiomis namy okio aliskomis. 1o privalofe mest savo afiekam jranga afiduodari ja

{ ciekamos slehronikos i sk iranjos parcirbimo punkdus. i afekcme ranga bus aiskir surenkama i perditbar, bus Heaugom nafiralds il  uiinone, ked franga
Jra perditbia Zmogaus svelkata i gomlg sofandiu bide. Del nformacifos apie v, kur galie fmesh alskarma perdhrbh sk ranga KSkies | afinkama vielos armybe, ncimy oo
Liteky svezimo tarmyiog arba | parduotove, konojs pikele produkia

Unylizaja zutytego spragty prees vt ike wu jskiei

Symbolfen umiestczony na produkce b opokowariy 0znoczo, 2e ego produldu i nalezy wyrEucae razem  innymi odpadari domoveymi. Uylkowik fest odpoiedzialy o
dostrezenie 2uzylego ree 40 punkdy Vo 2uzyivch rzqlzef ok "elek ; I2enis osobro | recyking Tego hypo odpadow
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
Cytkok u odpowiednich wiads lokeinych, w e zhimuiaeym si¢ usowoniem odpadéw Wb w mieiscy Zakupy Produy

Descarte de equl‘ramonhs por usuarios em residéncias da Uniéo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ojodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squiptenios serit ecickidos de Foma & prijeger @ saide des petsons 6 o mefo amblente. Fara obler mais
informaces sobre onde descartar squipamenios pare eclagen, e em cortato com & ssctiorts local de 500 cdade, o Jenico de linpera pobikes de seu bt o4  Ija o qus
adepirts & produte

Postup poutivatel'ov v krajinch Eurépske] nie pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouiivani do odpadu

Tento ool na produkie alebo no jeho obele znamend, 2¢ nesmie by vyhodeny s injm komunéinym odpaom, Namiesto loha méie povinncs odovzda fofo zariadenie na zbemom
miste, Il 2 zabezpeduie recykiécia elekiickich o elekironickych zeviodlen, Seperovan zber o recykacia zariadenia uréeného na Sdpad pomdze chréni prirodns zdroje a
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

%o frme zabezpazujoce] Zher vésho komunéineho odpady alebo v predaini, ke se produkd kopil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta anak na izdalko all bl ixdoka pament, do fzdelka ne smete odlagat skupai 2 drugimi gospodinjskimi odpadki, Odpadno opremo sie dolzni oddat na dolocenem zbimem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:
*Yomunainem pometo ol o, jer e izdelok opti

Lietuviskai
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Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU
Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkiar alervinns pa 16l st Kommonala myadigheler, sophaniaringsloretag elier bufiken dar varan kapies kan ga mer informafion om var d lémnar
Kasserode produkier for &torvining

Visxsupname na 06opyRsane 3a omagmbum or » vacrun .
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
06OpYASGHETO 30 OTIGRMM, KGTO 0 NPSAGRETE HQ OMIPERENSH MyHKT 30 PELKTMPAKE HQ CAEKTPHYECKD MW MEXGHHHO OBOPYRBIHE 30 OTIGAML. OTRETHOTO CLOAPGNE  PeLIKTIHPaNE
140 GBOPYREGKETD 30 OTIGRAL MPH HIXEUPTANETO My MlOUGTa 30 ANGSENETO Ha PAPORH PECYPCH H TAPGHTAPG PEKTAPGNE, KEFSPLENO TOKG, 46 R 16 JACTPOLIGKA YORELKOTS
30pase M OKONHaTA CPeAa. 3a MOBeE HHBOPMOLIA KLAE NOXETE G OCTAsHTE OBOPYRBAHETO 30 OTTIGRbLM 30 PELMKTHPGHE C& CELPXCTE CLC CLOTSETH OJHC 8 FPORQ S, GMPNTTa 30
CL6UPaNE HO OMQRMLY T C. MTGSHHG, OT KOATO CTE 3aKYMHTA NPOAYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de céttre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana .

Acestsimbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indica faptul <& acest produs nu rebuie aruncat aldtur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avefi
responsabilifatea 56 va debarasali de echipamentul uzat predandu la un ceniru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilr elecirce si o echipamentelor elecironice.

Colectarea i reciclarea separatd o echipamentului uzat alunci cand dorif <4 il aruncali ajuté la conservarea resurselor naturale 51 asigurd reciclarea echipamenfulu inro manierd care
profejecza sandfalea umand 51 mediul. Periry informalii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat peniry reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu
Servicul de salubritate sau cu vanzatorul de la care af achizifionat produsul

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Chemické latky

Spolo¢nost HP je odhodlana poskytovat' svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej
produktoch v sulade so zakonnymi poziadavkami, ako je napriklad norma REACH (nariadenie ES

Program environmentalneho dozoru vyrobku 111



-
o
(2]
=2
=
(2]
x
8
=
=
o
=
3
QO
@
(]
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¢. 1907/2006 Eurépskeho parlamentu a Eurépskej rady). Vykaz chemického zlozZenia tohto produktu
mbzete najst na nasledujucej adrese: www.hp.com/go/reach.

Vyhlasky regulaénych organov
Zariadenie HP All-in-One vyhovuje poziadavkam predpisov vo vasej krajine alebo oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

112

Identifikaéné &islo modelu pre zakonné ucely

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet F4400 All-in-One series declaration of conformity

Identifika€né €islo modelu pre zakonné ucely

Kvoli identifikacii pre zakonné Gcely je vyrobok oznaéeny identifikaénym ¢islom modelu pre zakonné
ucely (Regulatory Model Number). Identifikaéné &islo modelu pre zakonné Ucely tohto zariadenia je
SNPRH-0801. Nezamienajte toto Cislo s obchodnym nazvom zariadenia (HP Deskjet F4400 All-in-
One series atd’.) ani s islom zariadenia (CB 745A-D atd.).

Technické informacie


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet F4400 All-in-One series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogjiao Free Trade Zone Pudong, Shanghaill PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4400 Series

Regulatory Model Number: SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the foll. g Product f and I

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any inferference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

a1oeuwo.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerfficates
US.: Hewlett ~Packard, 3000 Hanover S, Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501
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