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Willkommen

Willkommen bei der Hilfe fiir die HP Deskjet D730 Drucker. Fiir detaillierte Informationen
zur gemeinsamen Verwendung von Computer und Drucker wahlen Sie in der folgenden
Tabelle das entsprechende Thema aus. Sie kdnnen auch Uber den Inhaltsbereich auf
der linken Seite nach den gewtinschten Informationen suchen.

Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000-Computer verwenden, sind einige
Funktionen ggf. nicht verfligbar. Weitere Informationen finden Sie unter ,Hinweis flr
Benutzer von Windows 2000“ auf Seite 119.

BY Hinweis Informationen zur Installation der Software finden Sie im
Einflhrungshandbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

Abschnitt Beschreibung

~Spezielle Merkmale*® Informationen zu den speziellen Merkmalen des Druckers

auf Seite 7

+Erste Schritte“ auf Seite 8 Anleitungen zum Bedienen des Druckers sowie zum Verwenden
und Austauschen von Tintenpatronen

+AnschlieRen des Druckers" Anleitungen zum Anschlief3en des Druckers an einen Computer

auf Seite 17

,Drucken von Fotos* Anweisungen zum Drucken von Fotos, Bearbeiten von Fotos vor

auf Seite 18 dem Drucken, Einsetzen einer Tintenpatrone, Aufbewahren und

Behandeln von Fotopapier sowie Austauschen von Fotos mit
Freunden und Familienmitgliedern

,Drucken von anderen Anweisungen zum Drucken verschiedenster Dokumente wie E-

Dokumenten” auf Seite 25 Mails, GruRkarten, Briefumschlage, Etiketten, Poster,
Broschuren, Transparentfolien und Aufbligelmedien

»Iipps zum Drucken® Anleitungen zum Verwenden der Druckaufgaben, Auswahlen

auf Seite 40 eines Papiertyps, Andern der Druckaufldsung, Festlegen der

Seitenreihenfolge, Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt,
Anzeigen eines Dokuments in der Seitenansicht und zum
beidseitigen Drucken

+Druckersoftware” Anleitungen zum Definieren des HP Deskjet als
auf Seite 51 Standarddrucker, Festlegen der Druckeinstellungen und
Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware

Wartung“ auf Seite 55 Anleitungen zum Einsetzen und Warten der Tintenpatronen,
Anzeigen des Tintenfillstands, Drucken einer Testseite und
Entfernen von Tintenriickstédnden

Willkommen 5



Kapitel 1

6

(Fortsetzung)
Abschnitt Beschreibung
~Fehlerbehebung*® Informationen zum Beheben von Problemen mit der Hardware
auf Seite 64 und Software

,HP Support“ auf Seite 117

Informationen zum Kontaktieren des HP Supports

»Shop zum Kauf von Zubehér
und Verbrauchsmaterialien fiir
den Druck” auf Seite 63

Informationen zum Bestellen von Verbrauchsmaterial fiir den
Drucker

,Druckerspezifikationen®
auf Seite 119

Informationen zur Kapazitat des Papierfachs, zu den
Systemvoraussetzungen und zu anderen Spezifikationen des
Druckers

»Recycling-Programm flr
HP Inkjet-Verbrauchsmaterial®
auf Seite 120

Informationen zum Recyceln von Tintenpatronen

Willkommen



Spezielle Merkmale

Herzlichen Gliickwunsch! Der HP Deskjet ist mit zahlreichen interessanten
Leistungsmerkmalen ausgestattet:

* Benutzerfreundlich: Einfache Installation und Bedienung

* Randloser Druck: Mit der Funktion fiir randlosen Druck kénnen Sie Fotos im Format
10 x 15 cm bis zum Papierrand bedrucken. Weitere Informationen finden Sie unter
,Drucken von randlosen Fotos" auf Seite 18.

+ Geschitzte Tintenfiillstinde: Uber die Option Geschitzte Tintenfiillstande in der
Toolbox des Druckers kénnen Sie den ungefahren Tintenfiillstand jeder Patrone
ermitteln. Weitere Informationen finden Sie unter ,Anzeigen des geschatzten
Tintenflllstands* auf Seite 59.

* Tintenreserve-Modus: Drucken mit einer Tintenpatrone. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus* auf Seite 15.
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3 Erste Schritte

+  Uberblick
 Tasten und LEDs
+ Papierfach

+ Tintenpatronen
» Tintenreserve-Modus

Uberblick
Klicken Sie auf die folgenden Links, um Informationen zur Ausstattung des Druckers
anzuzeigen.

N

,~Jasten und LEDs" auf Seite 9

2 | ,Papierfach” auf Seite 12

1 ‘ LJintenpatronen® auf Seite 14

8 Erste Schritte



1 ‘ LAnschlieRen des Druckers® auf Seite 17

Tasten und LEDs

Mit den Tasten kdnnen Sie den Drucker ein- und ausschalten oder einen Druckauftrag
abbrechen bzw. neu starten. An den Drucker-LEDs kdnnen Sie den Status des Druckers
erkennen.

.Netztaste und -LED" auf Seite 9
.Taste "Abbrechen™ auf Seite 10
+Wiederaufnahmetaste und -LED" auf Seite 10

AlOW|IN| -~

LJintenpatronenstatus-LEDs" auf Seite 11

Netztaste und -LED

Verwenden Sie die Netztaste zum Ein- und Ausschalten des Druckers. Nach dem
Driicken der Netztaste kann es einige Sekunden dauern, bis der Drucker betriebsbereit
ist.

Tasten und LEDs 9



Kapitel 3

1 ‘ Netztaste und -LED

Die Netz-LED blinkt, wenn der Drucker einen Auftrag verarbeitet.

/\ Vorsicht Verwenden Sie immer die Netztaste zum Ein- und Ausschalten des
Druckers. Wenn Sie zum Ein- und Ausschalten eine Steckerleiste, einen

Uberspannungsschutz oder eine schaltbare Steckdose verwenden, kann der Drucker
beschadigt werden.

Taste "Abbrechen"

Driicken Sie die Taste Abbrechen, um den aktuellen Druckauftrag abzubrechen.

1 ‘ Taste "Abbrechen”

Wiederaufnahmetaste und -LED

Die Wiederaufnahme-LED blinkt, wenn eine Aktion erforderlich ist, z. B. wenn Papier
eingelegt oder ein Papierstau beseitigt werden muss. Driicken Sie nach Beheben des
Problems die Taste Wiederaufnahme.

10 Erste Schritte



1 ‘ Wiederaufnahmetaste und -LED

Tintenpatronenstatus-LEDs

Die Tintenpatronenstatus-LEDs sind auf dem Bedienfeld angebracht.

1 | LED fur dreifarbige Tintenpatrone

Tasten und LEDs 11
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2 | LED fur schwarze Tintenpatrone

1. Die linke Status-LED zeigt den Status der dreifarbigen Tintenpatrone an, die sich auf
der linken Seite der Tintenpatronenhalterung befindet.

» Die LED leuchtet, wenn die dreifarbige Tintenpatrone fast verbraucht ist.
» Die LED blinkt, wenn die dreifarbige Tintenpatrone gewartet werden muss.

2. Die rechte Status-LED zeigt den Status der schwarzen Tintenpatrone an, die sich auf
der rechten Seite der Tintenpatronenhalterung befindet.

» Die LED leuchtet, wenn die schwarze Tintenpatrone fast verbraucht ist.
« Die LED blinkt, wenn die schwarze Tintenpatrone gewartet werden muss.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenpatronenstatus-LEDs leuchten oder
blinken* auf Seite 73.

Papierfach
In den folgenden Themen finden Sie Informationen zum Papierfach:

* Aufklappen des Papierfachs
* Verwenden des Papierfachs
» Einklappen des Papierfachs

Aufklappen des Papierfachs

So klappen Sie das Papierfach auf:
1. Klappen Sie das Papierfach herunter.

3. Wenn Sie im Modus "Entwurf (schnell)" drucken, klappen Sie den Anschlagbligel der
Ausgabefachverlangerung nach oben.

12 Erste Schritte



Verwenden des Papierfachs

Sie kdnnen auf unterschiedlichen Druckmedienformaten drucken, indem Sie die
Papierfliihrung nach links bzw. rechts verschieben. Die gedruckten Seiten werden oben
im Papierfach ausgegeben.

Einklappen des Papierfachs

So klappen Sie das Papierfach ein:
1. Nehmen Sie alle Druckmedien aus dem Papierfach.
2. Wenn der Anschlagbligel der Fachverlangerung aufgeklappt ist, klappen Sie ihn zu.

Papierfach 13



Kapitel 3

3. Schieben Sie die Fachverlangerung in das Papierfach hinein.

Tintenpatronen

In den Drucker kénnen zwei Tintenpatronen eingesetzt werden.

Y

1 | Schwarze Tintenpatrone

2 | Dreifarbige Tintenpatrone

E¥ Hinweis Manche Modelle werden nur mit einer dreifarbigen Tintenpatrone
ausgeliefert. Sie erhalten aber eine bessere Druckqualitat, wenn Sie zusatzlich zur
dreifarbigen eine schwarze Tintenpatrone einsetzen. Sie kénnen zwar auch ohne
schwarze Tintenpatrone drucken, jedoch erfolgt die Druckausgabe langsamer.
AuBerdem unterscheiden sich die gedruckten Farben von denen, die Sie mit einer
schwarzen und einer dreifarbigen Tintenpatrone erhalten.

Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter ,Shop zum Kauf
von Zubehér und Verbrauchsmaterialien fir den Druck® auf Seite 63.

14 Erste Schritte



Verwandte Themen

e ,Shop zum Kauf von Zubehor und Verbrauchsmaterialien flir den Druck®
auf Seite 63

e ,Warten von Druckpatronen® auf Seite 62

Tintenreserve-Modus

Im Tintenreserve-Modus druckt der Drucker mit nur einer Druckpatrone. Der
Tintenreserve-Modus wird gestartet, sobald eine Druckpatrone aus der Halterung
entfernt wird.

B Hinweis Wenn der Drucker im Tintenreserve-Modus arbeitet, wird eine Meldung auf
dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie die Meldung zum Drucken im Tintenreserve-
Modus erhalten und beide Druckpatronen eingesetzt sind, vergewissern Sie sich,
dass von beiden Druckpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die
Schutzfolie die Kontakte der Druckpatrone bedeckt, kann der Drucker nicht erkennen,
dass die Druckpatrone eingesetzt ist.

So entfernen Sie die Schutzfolie von einer Druckpatrone:

A Halten Sie die Druckpatrone so, dass die Kupferkontakte nach unten und zum
Drucker hin zeigen, und entfernen Sie die Schutzfolie.

1 ‘ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Druckpatronen. Dies kann zum Verstopfen der Diisen, Versagen der Patronen
oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte flihren. Ziehen Sie
nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische Kontakte.

Weitere Informationen Uber den Tintenreserve-Modus finden Sie in folgenden Themen:

e Drucken im Tintenreserve-Modus
* Beenden des Tintenreserve-Modus

Drucken im Tintenreserve-Modus

Das Drucken im Tintenreserve-Modus verlangsamt den Druckvorgang und beeintrachtigt
die Qualitat der Druckausgaben.

Tintenreserve-Modus 15



16

Kapitel 3

Eingesetzte Tintenpatrone Ergebnis

Schwarze Tintenpatrone Farben werden als Graustufen gedruckt.

I ) Farben werden gedruckt, Schwarz wird jedoch
Dreifarbige Tintenpatrone
als Grauton ausgegeben.

Beenden des Tintenreserve-Modus

Zum Beenden des Tintenreserve-Modus missen Sie zwei Tintenpatronen in den Drucker
einsetzen.

Informationen zum Einsetzen einer Tintenpatrone finden Sie unter ,Auswechseln von
Tintenpatronen® auf Seite 56.

Erste Schritte



4 AnschlieBRen des Druckers

* USB-Anschluss

USB-Anschluss

Der Drucker wird mit einem USB-Kabel (Universal Serial Bus) an den Computer
angeschlossen.

BY Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.
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Genaue Anweisungen zum AnschlieRen iber ein USB-Kabel finden Sie im
Starthandbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

BY Hinweis Das USB-Kabel gehért moglicherweise nicht zum Lieferumfang des
Druckers.

USB-Anschluss 17



5 Drucken von Fotos

Die Druckersoftware bietet verschiedene Funktionen, mit denen das Drucken digitaler
Fotos vereinfacht und die Fotoqualitat verbessert werden kann.

Drucken von Fotos

~Drucken von randlosen Fotos" auf Seite 18. ,Drucken von Fotos mit Rand" auf Seite 20.

Durchfiihren anderer Fotodruckaufgaben

¢ Drucken Sie ein mit EXIF-Druck formatiertes Foto, sofern die verwendete Software
EXIF-Druck unterstiitzt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,EXIF-Druck”
auf Seite 23.

* Um ausgezeichnete Fotos zu erhalten, miissen Sie darauf achten, dass das
Fotopapier nicht gewellt ist. Weitere Informationen zur Lagerung von Fotopapier
finden Sie unter ,Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23.

* Sparen Sie zusatzlich durch Verwendung von HP Fotopapier fir den taglichen
Gebrauch. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Einsparen von Kosten und
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Tinte beim Drucken von Fotos* auf Seite 24.

Drucken von randlosen Fotos

Mit der Funktion zum randlosen Drucken kann auf bestimmten Papiertypen und
Papierformaten bis an die Réander gedruckt werden.

B Hinweis Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000 Computer verwenden,
sind einige Funktionen ggf. nicht verfligbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Hinweis fur Benutzer von Windows 2000“ auf Seite 119.

Richtlinien

* Wabhlen Sie ein geeignetes Papierformat fir den randlosen Druck aus. Eine
vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der
Druckersoftware.

» Drucken Sie keine randlosen Fotos im Tintenreserve-Modus. Sorgen Sie daflr, dass
immer zwei Tintenpatronen im Drucker eingesetzt sind.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus* auf Seite 15.

+ Offnen Sie die Datei in einer Anwendung (z. B. HP Photosmart), und dndern Sie die
GroRe des Fotos. Die GréRe muss dem Papierformat entsprechen, in dem Sie das
Foto drucken méchten.

* Verwenden Sie HP Advanced Fotopapier fiir maximale Lichtbestandigkeit.

18 Drucken von Fotos



» Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Fotopapier glatt und nicht gewellt ist.
Informationen dazu, wie Sie das Wellen von Fotopapier vermeiden, finden Sie unter
,Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23.

+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 30 Blatt Fotopapier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.
2. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist.

3. Legen Sie das Fotopapier rechtsbundig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

4. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken

B Hinweis Wenn in derverwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Fotos
verfugbar ist, sollten Sie die diesbeziliglichen Anweisungen in der Anwendung
befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.
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1. Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart.

2. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

3. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

4. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Fotodruck - randlos. Legen Sie dann
die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitit: Normal oder Optimal

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitit (hdchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflésung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Maximale Auflésung“ auf Seite 47.

« Papiertyp: Der entsprechende Fotopapiertyp
» Papierformat: Das entsprechende Fotopapierformat fiir randlosen Druck
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

5. Andern Sie ggf. die Einstellungen fiir die HP Real Life Technologies. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,HP Real Life technologies Photo Fix"“
auf Seite 22.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von randlosen Fotos 19
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Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie iber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von Fotos mit Rand

B Hinweis Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000 Computer verwenden,
sind einige Funktionen ggf. nicht verfiigbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000“ auf Seite 119.

Richtlinien

* Verwenden Sie HP Advanced Fotopapier fiir maximale Lichtbestandigkeit.

* Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Normalpapier glatt und nicht gewellt ist.
» Legen Sie nicht zu viele Blatter in das Papierfach ein: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.
2. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist.

3. Legen Sie das Fotopapier rechtsbuindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

4. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierflihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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2 ‘ GroR¥formatige Fotos
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Drucken

B Hinweis Wenn inder verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Fotos

verfugbar ist, sollten Sie die diesbezliglichen Anweisungen in der Anwendung
befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart.

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Fotodruck - mit weiBem Rand. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitidt: Normal oder Optimal

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitét (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflésung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Maximale Auflésung” auf Seite 47.

* Papiertyp: Der entsprechende Fotopapiertyp
» Papierformat: Das entsprechende Fotopapierformat
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

Andern Sie ggf. die Einstellungen fiir die HP Real Life Technologies. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,HP Real Life technologies Photo Fix"“
auf Seite 22.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe* auf Seite 53.

Drucken von Fotos auf Normalpapier

Richtlinien

Verwenden Sie HP Advanced Fotopapier fur maximale Lichtbestandigkeit.
Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Normalpapier glatt und nicht gewellt ist.
Legen Sie nicht zu viele Blatter in das Papierfach ein: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung

1.
2,

Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.

B Hinweis Je nach Format kann das Papier (iber die Kante des Fachs
hinausragen.

Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken von Fotos auf Normalpapier 21
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Kapitel 5

Drucken

E¥ Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Fotos
verfligbar ist, sollten Sie die diesbeziiglichen Anweisungen in der Anwendung
befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

1. Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart.

2. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

3. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

4. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Fotodruck - Normalpapier. Legen Sie
dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitiat: Normal, Optimal oder Entwurf
+ Papiertyp: Der entsprechende Normalpapiertyp
* Papierformat: Letter oder A4

« Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

5. Andern Sie ggf. die Einstellung fiir ,HP Real Life technologies Photo Fix*
auf Seite 22.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die ,Direkthilfe“ auf Seite 53.

HP Real Life technologies Photo Fix

HP Real Life Technologies optimieren die Qualitédt von gedruckten Fotos.

In den meisten Fallen muss die Standardeinstellung Normal nicht gedndert werden. Sie
fuhrt zu scharferen Bildern und verbessert die Qualitat und Klarheit von Bildern mit
niedriger Aufldsung, die z. B. aus dem Internet heruntergeladen wurden.

Sie kénnen die Einstellung in Vollstdndig dndern, wenn die Fotos unter- oder
Uberbelichtet sind, dunkle Bereiche oder rote Augen enthalten oder verwaschene Farben
aufweisen.

Sie kénnen auch die Einstellung Aus auswahlen, wenn Sie das Foto manuell in einem
Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart bearbeiten méchten.

> Tipp Im Modus Aus oder Normal kénnen Sie rote Augen entfernen, indem Sie das
Kontrollkastchen Rote Augen entfernen markieren.

22 Drucken von Fotos



So andern Sie die Einstellungen in HP Real Life technologies:
1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften” auf Seite 52.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Fotos nachbearbeiten von HP Real Life
Technologies die gewtinschte Einstellung fir das Foto aus, das Sie drucken méchten.

EXIF-Druck

Beim EXIF-Druck (Exchangeable Image File Format 2.2) handelt es sich um einen
internationalen digitalen Bildbearbeitungsstandard, der die digitale Fotografie vereinfacht
und die Qualitat gedruckter Fotos erhdht. Wenn ein Foto mit einer EXIF-kompatiblen
Digitalkamera aufgenommen wird, erfasst die EXIF-Funktion Informationen, wie z. B.
Belichtungszeit, Blitztyp und Farbsattigung, und speichert diese in der Bilddatei. Die
Druckersoftware verwendet diese Informationen dann fir die automatische Ausfiihrung
bildspezifischer Verbesserungen, um exzellente Fotos zu erstellen.

Zum Drucken von mit EXIF-Druck optimierten Fotos bendétigen Sie Folgendes:

« Eine Digitalkamera mit EXIF-Druck-Unterstutzung
» Exif-Druck-kompatible Software wie HP Photosmart

So drucken Sie EXIF-Druck-optimierte Fotos:

1. Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm mit EXIF-Druck-
Unterstiitzung (z. B. HP Photosmart).

2. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitit auf Normal oder Optimal.
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B Hinweis Offnen Sie fir maximale Qualitat (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflosung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Maximale Auflésung” auf Seite 47.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Die Druckersoftware optimiert das zu druckende Bild automatisch.

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Beachten Sie folgende Hinweise, um die Qualitat des HP Fotopapiers zu erhalten.

Lagerung und Behandlung von Fotopapier 23
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Lagerung

* Bewahren Sie nicht verwendetes Fotopapier in einem verschlossenen
Kunststoffbeutel auf. Lagern Sie das verpackte Fotopapier auf einer ebenen Flache
an einem kihlen Ort.

* Entnehmen Sie dem Plastikbeutel zum Drucken nur die Menge Papier, die Sie
umgehend verwenden mdchten. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier nach dem
Drucken zuruck in den Plastikbeutel.

* Nicht verwendetes Papier sollte nichtim Papierfach verbleiben. Das Papier kann sich
dann wellen, wodurch sich die Qualitat der Fotos verschlechtert.

Behandlung

* Berlhren Sie Fotopapier immer nur an den Kanten. Fingerabdriicke auf dem
Fotopapier konnen die Druckqualitat beeintrachtigen.

* Wenn sich die Ecken des Fotopapiers um mehr als 10 mm wellen, glatten Sie das
Papier, indem Sie es in die Plastikhulle legen und diese vorsichtig in Gegenrichtung
der Wellung biegen, bis das Papier wieder glatt ist.

Fotopapier muss zum Drucken glatt sein.

Einsparen von Kosten und Tinte beim Drucken von Fotos

Verwenden Sie zum Einsparen von Kosten und Tinte beim Drucken von Fotos
HP Normales Fotopapier, und stellen Sie die Druckqualitat auf Normal ein.

HP Normales Fotopapier wurde entwickelt, um Qualitatsfotos mit geringerem
Tintenverbrauch zu erstellen.
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B Hinweis Wenn Sie qualitativ hochwertigere Fotos herstellen méchten, verwenden
Sie HP Advanced Fotopapier, und stellen Sie die Druckauflésung auf Optimal oder
Maximale Auflésung ein. Weitere Informationen zum Modus mit maximaler
Aufldsung finden Sie unter ,Maximale Auflésung® auf Seite 47.
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6 Drucken von anderen
Dokumenten

1l = ™M

~E-Mails* .Dokumente*” .Briefe" auf Seite 27 ~Briefumschlage”“
auf Seite 25 auf Seite 26 auf Seite 28
= [
.Postkarten” .Karteikarten” L,Etiketten* ~Jransparentfolien”
auf Seite 29 auf Seite 30 auf Seite 31 auf Seite 32
~Prospekte” ,GruRkarten® ~Broschiren® ~Poster”
auf Seite 33 auf Seite 34 auf Seite 35 auf Seite 36

=

LJransferpapier zum

Aufbigeln*®
auf Seite 38

»Tipps zum Drucken* auf Seite 40: Wenn Sie diese Tipps zum Drucken berticksichtigen,
kénnen Sie mit minimalen Kosten und geringem Aufwand eine optimale Druckqualitat
erzielen.

,Druckersoftware“ auf Seite 51: Weitere Informationen zur Druckersoftware.
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Drucken von E-Mails

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitét des Papierfachs: 80 Blatt Normalpapier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

Drucken von E-Mails 25
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3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Druckaufgaben entweder Alilgemeines normales
Drucken oder Schnelles Drucken (Sparbetrieb) aus, und legen Sie dann die
folgenden Druckeinstellungen fest:

+ Papiertyp: Normalpapier
+ Papierformat: Das entsprechende Papierformat

4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie uUber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von Dokumenten

Richtlinien
« Verwenden Sie ,Schnelles Drucken (Sparbetrieb)” auf Seite 42 fiir Dokumente in
Entwurfsqualitat.

* Verwenden Sie ,Beidseitiger Druck* auf Seite 44 zum Einsparen von Papier.
+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.
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Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.

BY Hinweis Je nach Format kann das Papier iiber die Kante des Fachs
hinausragen.

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Papierformat: Das entsprechende Papierformat
4. Wahlen Sie die folgenden Druckeinstellungen aus:

» Druckqualitat, wenn Sie mit einer anderen Druckqualitat als "Normal" drucken
mochten.

» Beidseitiger Druck, wenn Sie das Papier beidseitig bedrucken méchten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Beidseitiger Druck"
auf Seite 44.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von Briefen

Richtlinien

» Informationen zum Bedrucken eines Briefumschlags flir Ihren Brief finden Sie unter
,Briefumschlage” auf Seite 28.

« Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.
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Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

B Hinweis Wenn Sie Papier mit Briefkopf bedrucken, muss der Briefkopf nach
unten und in Richtung Drucker weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken von Briefen 27
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Kapitel 6

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

+ Papiertyp: Normalpapier
+ Papierformat: Das entsprechende Papierformat

4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie ber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Bedrucken von Briefumschlagen

28

Richtlinien
* Verwenden Sie keine Briefumschlage, die folgende Merkmale aufweisen:
o Klammern oder Sichtfenster
o Dicke, unregelmafige oder gewellte Rander
o Glanzende oder gepragte Oberflache
o Knicke, Risse oder anderweitige Beschadigungen
* Sie kdnnen einen einzelnen Briefumschlag oder mehrere Briefumschlage drucken.

* Richten Sie die Kanten der Briefumschlage vor dem Einlegen in das Papierfach so
aus, dass sie genau Ubereinander liegen.

» Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 10 Briefumschlage.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Briefumschlage rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links
befindet.

3. Schieben Sie die Briefumschlage bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiuihrung fest gegen die Umschlagkanten.

Drucken von anderen Dokumenten



Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Format: Das entsprechende Umschlagformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von Postkarten

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Postkarten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

3. Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.
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Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier, und wahlen Sie
den entsprechenden Hagaki-Kartentyp aus.

* Druckqualitiat: Normal oder Optimal
* Format: Das entsprechende Kartenformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Gber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

B Hinweis Informationen zur Vorgehensweise bei fehlendem Papier finden Sie unter
.Kein Papier* auf Seite 91.

Bedrucken von Karteikarten und anderen kleinformatigen
Druckmedien

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 30 Karten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

3. Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.
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Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Format: Das entsprechende Kartenformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

B Hinweis Informationen zur Vorgehensweise bei fehlendem Papier finden Sie unter
.Kein Papier” auf Seite 91.

Bedrucken von Etiketten

Richtlinien

* Verwenden Sie nur Papier-, Kunststoff- oder durchsichtige Etiketten, die speziell fur
Tintenstrahldrucker entwickelt wurden.

* Verwenden Sie nur vollstandige Etikettenbdgen.

+ Die Bogen durfen nicht zusammenkleben oder zerknittert sein, und die Etiketten
dirfen sich nicht von der Schutzfolie ablésen.

+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Etikettenbégen (nur Bégen
im Format Letter oder A4 verwenden).

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie
die Kanten bilindig aus.

3. Legen Sie die Etikettenbdgen rechtsbiindig in das Fach. Die Etiketten miissen nach
unten weisen.

4. Schieben Sie die Bogen bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Bogen.
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Kapitel 6

Drucken

4,

Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von
Etiketten verfiigbar ist, sollten Sie die diesbeziiglichen Anweisungen in der
Anwendung befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
» Papierformat: Das entsprechende Papierformat
Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Bedrucken von Transparentfolien

Richtlinien

.

Die besten Ergebnisse werden mit HP Premium Inkjet-Transparentfolien erzielt.
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 30 Transparentfolien.

Druckvorbereitung

1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Transparentfolien rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten und der Klebestreifen nach oben und in Richtung des Druckers
zeigen.

3. Schieben Sie die Transparentfolien vorsichtig bis zum Anschlag in den Drucker, und
achten Sie darauf, dass sich die Klebestreifen nicht beriihren.

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Transparentfolien.

Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
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Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

« Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann die entsprechende
Transparentfolie aus.

* Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende Papierformat aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe* auf Seite 53.

Drucken von Prospekten

Richtlinien

Offnen Sie die Datei in einer Softwareanwendung, und weisen Sie das gewlinschte
Prospektformat zu. Das Format muss dem Papierformat entsprechen, in dem Sie den
Prospekt drucken méchten.

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitét des Papierfachs: 30 Blatt Prospektpapier.

Druckvorbereitung

1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.
2. Legen Sie das Papier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker. c

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers. %
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Drucken g

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®

auf Seite 52.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
3. Legen Sie die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitat: Optimal

» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann das entsprechende
HP Inkjet-Papier aus.

* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
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Kapitel 6

* Format: Das entsprechende Papierformat
+ Beidseitiges Drucken: Manuell
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Beidseitiger Druck*
auf Seite 44.
4. Klicken Sie zum Drucken auf OK.
Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften

erhalten Sie Uiber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von GruBRkarten

34

GruBkarten
» Klappen Sie vorgefaltete Karten auf, bevor Sie diese in das Papierfach einlegen.

* Verwenden Sie HP GruRkartenpapier, um qualitativ hochwertige Ergebnisse zu
erzielen.

» Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Karten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Fachern Sie die GrulRkarten auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie die
Kanten dann bindig aus.

3. Legen Sie die Gruf3karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten weisen.

4. Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Drucken

B Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von
GrulRkarten verfiigbar ist, befolgen Sie die diesbeziiglichen Anweisungen in der
Anwendung. Halten Sie sich andernfalls an die nachstehenden Anweisungen.

Drucken von anderen Dokumenten



1.

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitidt: Normal

» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann den entsprechenden
Kartentyp aus.

* Format: Das entsprechende Kartenformat

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe auf Seite 53.

Drucken von Broschiiren

Beim Broschiirendruck werden die Seiten des Dokuments automatisch so sortiert und
skaliert, dass die Reihenfolge der Seiten nach dem Drucken und Falzen als Broschire
richtig ist.

Wenn beispielsweise eine vierseitige Broschire beidseitig gedruckt werden soll, werden
die Seiten wie folgt sortiert und gedruckt:

Richtlinien
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Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung

1.
2,

Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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Kapitel 6

Drucken

1.

7.

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckaufgaben auf Beidseitiges Drucken
(Duplex).

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck eine der folgenden Optionen
furr die Bindung aus:

* Broschiire mit Bindung links

+ Broschiire mit Bindung rechts

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Legen Sie nach entsprechender Aufforderung die gedruckten Seiten wie
nachstehend dargestellt in das Papierfach ein.

Klicken Sie auf Weiter, um die Broschiire zu drucken.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Drucken von Postern

Richtlinien

Beim Posterdruck werden die Teilabschnitte des Posters automatisch auf
Einzelseiten angeordnet, die anschlieBend zusammengeklebt werden kénnen.
Nachdem die Teilabschnitte des Posters gedruckt wurden, kénnen Sie die Rander
der einzelnen Blatter abschneiden und die Blatter entsprechend zusammenkleben.
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Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung

1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.
2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbuindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.
3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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Drucken T
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* 2
auf Seite 52. g
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden E
Druckeinstellungen fest: §
* Papiertyp: Normalpapier o
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* Format: Das entsprechende Papierformat
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und anschlieend auf
Druckerfunktionen.
4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Posterdruck die Anzahl der Blatter fir das Poster
aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Ausschnitte auswahlen.
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6. Vergewissern Sie sich, dass die ausgewahlte Ausschnittsanzahl mit der Anzahl der
Blatter des Posters Ubereinstimmt, und klicken Sie auf OK.

7. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe” auf Seite 53.

Bedrucken von Aufbugelfolie

Richtlinien

« Beim Drucken eines gespiegelten Dokuments werden Text und Bilder horizontal
spiegelverkehrt zur Bildschirmanzeige ausgegeben.

P

«  Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 10 Blatt Transferpapier zum
Aufbigeln.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Transferpapier zum Aufbligeln rechtsbiindig in das Fach. Die zu
bedruckende Seite muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
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Drucken

E¥ Hinweis Wenn in der von Ihnen verwendeten Anwendung eine Option zum
Bedrucken von Transferpapier zum Aufbiligeln verfiigbar ist, befolgen Sie die
diesbezliglichen Anweisungen. Halten Sie sich andernfalls an die nachstehenden
Anweisungen.
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1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitidt: Normal oder Optimal
» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier und zuletzt auf
Weitere Spezialpapiertypen.
* Format: Das entsprechende Papierformat
3. Kiicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

4. Klicken Sie auf Druckerfunktionen, und setzen Sie die Option Spiegelbild auf
Ein.

B Hinweis Bei einigen Softwareanwendungen ist das Spiegeln des Bilds zum
Bedrucken von Transferpapier zum Aufbigeln nicht erforderlich.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Direkthilfe auf Seite 53.

c
]
2
c
)
£
E]
=
[<]
(=]
c
]
S
)
°
c
©
c
o
>
c
]
X
]
-]
S
(a]

Bedrucken von Aufbugelfolie 39



7 Tipps zum Drucken

Anweisungen zum Verwenden der Druckaufgaben, Auswéhlen eines Papiertyps, Andern
der Druckauflésung, Festlegen der Seitenreihenfolge, Drucken mehrerer Seiten auf ein
Blatt, Anzeigen eines Dokuments in der Seitenansicht und zum beidseitigen Drucken.
Klicken Sie auf einen der folgenden Links:

Priifen des Druckers

* ,AnschlieRen des Druckers* auf Seite 17.
«  Drucken einer Testseite" auf Seite 40.

Einsparen von Zeit

« ,Druckaufgaben® auf Seite 41.
«  Festlegen der Seitenreihenfolge® auf Seite 42.

Kosteneinsparungen

* ,Schnelles Drucken (Sparbetrieb) auf Seite 42.

« ,Drucken von mehreren Seiten auf einem Blatt Papier” auf Seite 43.
« ,Drucken in Graustufen“ auf Seite 43.

« Beidseitiger Druck” auf Seite 44.

Optimieren der Qualitat von Druckausgaben

« Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats” auf Seite 45.

» ,Auswabhlen einer Papiersorte“ auf Seite 46.

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét® auf Seite 46.
» ,Druckauflésung* auf Seite 47.

¢ ,Maximale Auflésung“ auf Seite 47.

» ,Andern der GroRe eines Dokuments* auf Seite 48.

Drucken einer Testseite

Sie kénnen durch Drucken einer Testseite Uiberpriifen, ob der Drucker korrekt vom
Computer druckt.

So drucken Sie eine Testseite:

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.

2. Offnen Sie die ,Toolbox" auf Seite 62 des Druckers.

3. Klicken Sie auf dem Register "Geratewartung" auf die Schaltflaiche Testseite
drucken.
Das Dialogfeld "Testseite drucken" wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Seite drucken.
Recyceln oder entsorgen Sie die Testseite.
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Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kdnnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfiigung.

B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kdnnen dann die Druckeinstellungen
Ubernehmen oder &ndern.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
» Verwenden von Druckaufgaben

» Erstellen von Druckaufgaben

* Ld&schen von Druckaufgaben

Verwenden von Druckaufgaben

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" konnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:

« ,Allgemeines normales Drucken” auf Seite 45

+ Fotodruck - Normalpapier® auf Seite 21

« Fotodruck - randlos” auf Seite 18

» Fotodruck - mit weiRem Rand“ auf Seite 20

» ,Beidseitiger Druck® auf Seite 44

» ,Drucken von Prasentationen auf Seite 50

* ,Schnelles Drucken (Sparbetrieb)” auf Seite 42

e Broschirendruck® auf Seite 35

Erstellen von Druckaufgaben

Sie kénnen nicht nur die vordefinierten Aufgaben in der Liste "Druckaufgaben”
verwenden, sondern auch eigene Aufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe fir den Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie &ndern und die gednderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).
Anschlieend brauchen Sie fiir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auswahlen und mussen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:
1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften” auf Seite 52.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewtinschten Eintrag.
Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
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4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

5. Geben Sie in das Feld Neuen Aufgabennamen hier eingeben einen Namen fiir die
neue Druckaufgabe ein, und klicken Sie auf Speichern.

Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefligt.

Léschen von Druckaufgaben
Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.

BY Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

So lIéschen Sie eine Druckaufgabe:
1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie I6schen mdchten.
4. Klicken Sie auf Loschen.
Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

Festlegen der Seitenreihenfolge

Mit der Einstellung fiir die Seitenreihenfolge legen Sie fest, in welcher Reihenfolge die
Seiten eines mehrseitigen Dokuments gedruckt werden.

So legen Sie die Seitenreihenfolge fest:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

3. Kiicken Sie auf Dokumentoptionen, und klicken Sie dann auf Layoutoptionen.
4. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen fir die Seitenreihenfolge:

* Druck mit letzter Seite beginnen: Die erste Seite des Dokuments wird zuletzt
gedruckt. Mit dieser Einstellung kann Zeit eingespart werden, da Sie auf diese
Weise die gedruckten Seiten nicht umsortieren missen. Dies ist die geeignete
Einstellung fir die meisten Druckauftrage.

+ Druck mit erster Seite beginnen: Druckt die letzte Seite des Dokuments zuletzt.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Schnelles Drucken (Sparbetrieb)

Im schnellen Druckmodus kénnen Sie schnell Druckausgaben in Entwurfsqualitat
erstellen.

So verwenden Sie den schnellen Druckmodus (Sparbetrieb):
1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
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3. Kilicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Schnelles Drucken (Sparbetrieb).
4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Drucken von mehreren Seiten auf einem Blatt Papier

Sie kénnen bis zu 16 Seiten auf ein Blatt Papier drucken.
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So drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt Papier:

1.
2,
3.

Drucken in Graustufen

Sie kdnnen statt eines Farbfotos auch ein Schwarzweilfoto drucken.

Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften” auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die
auf jedem Blatt Papier gedruckt werden sollen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seitenreihenfolge ein Layout flr die Seiten aus.
Oben auf der Registerkarte wird eine Vorschau der Seitenreihenfolge angezeigt.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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So drucken Sie in Graustufen:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Farbe.

3. Klicken Sie auf In Graustufen drucken.
4

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste In Graustufen drucken eine der folgenden

Optionen aus:

* Hohe Qualitat: Fir den Graustufendruck des Fotos werden alle verfligbaren
Farben verwendet. Dadurch werden weiche und naturliche Grauschattierungen
erstellt.

* Nur schwarze Tinte: Fir den Graustufendruck des Fotos wird ausschliellich
schwarze Tinte verwendet. Die Grauschattierung wird dabei durch variierende
Muster aus schwarzen Farbpunkten erstellt, sodass méglicherweise ein
grobkérnigeres Bild entsteht.

5. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Beidseitiger Druck

Verwenden Sie den beidseitigen Druck (auch als Duplexdruck bezeichnet), um beide
Seiten des Papiers zu bedrucken. Diese Mdéglichkeit ist nicht nur kostengtinstig, sondern
tragt auch zum Umweltschutz bei.

Informationen zum Erstellen eines beidseitig gedruckten Dokuments mit einer Bindung
finden Sie unter ,Gebundene beidseitig gedruckte Dokumente” auf Seite 48.

So bedrucken Sie beide Seiten eines Dokuments:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften® auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckaufgaben auf Beidseitiges Drucken
(Duplex).

4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck auf die Option Manuell.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Die Seiten mit ungeraden Seitennummern werden zuerst gedruckt.

6. Wenn die Seiten mit den ungeraden Seitennummern gedruckt sind, legen Sie die
Blatter mit der bedruckten Seite nach oben erneut ein.

7. Klicken Sie auf Weiter, um jetzt die Seiten mit geraden Seitenzahlen zu drucken.
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Allgemeines normales Drucken

Verwenden Sie die Druckaufgabe "Allgemeines normales Drucken", wenn Sie
Dokumente schnell drucken mdchten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Drucken von Dokumenten® auf Seite 26
L,Drucken von E-Mails" auf Seite 25

Seitenansicht

Verwenden Sie die Funktion fur die Seitenansicht, um ein Dokument vor dem Drucken
in der Seitenansicht auf dem Computer anzuzeigen. Wenn das Dokument nicht wie
gewunscht angezeigt wird, kdbnnen Sie den Druckauftrag abbrechen und die
Druckeinstellungen nach Bedarf andern.

So zeigen Sie die Seitenansicht eines Dokuments an:

1.
2.
3.
4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften” auf Seite 52.
Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen oder Farbe.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seitenansicht anzeigen.

OK.

Das Dokument wird vor dem Drucken in der Seitenansicht angezeigt.
Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Klicken Sie auf OK, um das Dokument zu drucken.

* Klicken Sie auf Abbrechen, um den Druckauftrag abzubrechen. Passen Sie die
Druckeinstellungen nach Bedarf an, bevor Sie den Druckauftrag senden.

Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats

Im Dialogfenster Benutzerdefiniertes Papierformat konnen Sie fir den Ausdruck ein
benutzerdefiniertes Papierformat festlegen.

B Hinweis Diese Funktion ist nicht fiir alle Papiertypen verfiigbar.

So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Papierformat:

1.
2,
3.

Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat den Eintrag Benutzerdefiniert aus.
Das Dialogfeld Benutzerdefiniertes Papierformat wird angezeigt.

Geben Sie in das Feld Name einen Namen fiir das benutzerdefinierte Papierformat
ein.

Geben Sie in den Feldern Breite und Lange die Abmessungen des
benutzerdefinierten Papierformats ein.

Die minimalen und maximalen MaRe werden unterhalb der Felder angezeigt.
Wahlen Sie die MaReinheit aus: Zoll oder Millimeter.
Klicken Sie auf Speichern, um das benutzerdefinierte Papierformat zu speichern.
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Kapitel 7

8. Kilicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Benutzerdefiniertes Papierformat zu
schlielRen.

9. Um das benutzerdefinierte Papierformat zu verwenden, wahlen Sie es in der
Dropdown-Liste Papierformat aus.

Auswahlen einer Papiersorte

Wenn Sie qualitativ hochwertige Dokumente drucken mochten, ist es empfehlenswert,
einen bestimmten Papiertyp auszuwahlen.

So wahlen Sie einen bestimmten Papiertyp aus:
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Kiicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie den
gewtinschten Papiertyp aus.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitt

Der HP Deskjet wahlt automatisch anhand des von lhnen ausgewahlten Papiertyps eine
Einstellung fir die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus. Sie kénnen die
Einstellung fir die Druckqualitédt auch dndern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.

Druckqualitatseinstellungen

* Entwurf (schnell) - Das Drucken erfolgt mit der h6chsten Geschwindigkeit und dem
niedrigsten Tintenverbrauch.

* Normal - Diese Einstellung bietet den besten Kompromiss zwischen Druckqualitat
und Geschwindigkeit. Sie ist fur die meisten Dokumente geeignet.

* Optimal - Diese Einstellung bietet den besten Kompromiss zwischen hoher
Druckqualitat und Geschwindigkeit. Sie ist besonders fiir hochwertige
Druckausgaben geeignet. Die meisten Dokumente werden mit der Einstellung
"Optimal" langsamer als im Modus "Normal" gedruckt.

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitat (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflosung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
.Maximale Auflésung“ auf Seite 47.

So wahlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:
1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf den eingelegten Papiertyp.

4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat die geeignete Qualitatseinstellung
fur Ihr Projekt aus.

Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (Punkte pro Zoll) angezeigt. Die
Aufldsung (in dpi) variiert je nach dem Papiertyp und der Druckqualitat, die Sie in der
Druckersoftware auswahlen.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften® auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte auf die eingelegte Papiersorte.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat die geeignete Qualitatseinstellung
fur Ihr Projekt aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Auflésung, damit die Druckauflésung in dpi
angezeigt wird.

Maximale Aufldosung

Im Druckmodus mit maximaler Auflésung erhalten Sie hochwertige, scharfe Bilder.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Auflésung (z. B. digitalen Fotos) von
Vorteil. Wenn Sie die Einstellung fur die maximale Aufldésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP Deskjet verwendete optimierte Aufldsung (in dpi) angezeigt.
Das Drucken mit maximaler Auflésung wird nur fiir HP Advanced Fotopapier unterstitzt.

Das Drucken mit maximaler Aufldésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher benétigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung:

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

3. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Aktiviert in der Dropdown-
Liste Maximale Auflosung aus.

B Hinweis Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Inaktiviert aus, um den Modus mit
maximaler Auflosung zu inaktivieren.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Papiertyp aus.
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Kapitel 7

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitidt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Wenn die maximale Aufldsung angezeigt werden soll, die der
HP Deskjet druckt, klicken Sie auf Auflésung.

7. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Andern der GréRBe eines Dokuments

Mit der Druckersoftware kdnnen Sie ein Dokument, das fiir ein bestimmtes Papierformat
formatiert wurde, in einem anderen Papierformat drucken. Dies kann nutzlich sein, wenn
Ihnen das richtige Papierformat nicht zur Verfiigung steht.

Wenn Sie beispielsweise ein Dokument im Format Letter erstellt haben, jedoch kein
Papier in diesem Format verfligbar ist, kdnnen Sie das Dokument in einem anderen,
gerade verfligbaren Papierformat drucken.

So dndern Sie die GroRe eines Dokuments fiir ein anderes Papierformat:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften* auf Seite 52.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Kilicken Sie auf An Papierformat anpassen, und wahlen Sie dann in der Dropdown-
Liste das Zielpapierformat aus.
Beim Zielpapierformat handelt es sich um das Papierformat, auf dem gedruckt wird,
und nicht um das Format, fiir welches das Dokument formatiert wurde.

4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Gebundene beidseitig gedruckte Dokumente

48

Wenn Sie die gedruckten Seiten zu einem Buch binden mdchten, wahlen Sie die
entsprechenden Druckeinstellungen aus.

Beidseitig gedruckte Dokumente kénnen als Buch (Bindung an der Seite) oder als Block
(Bindung an der Oberkante) gebunden werden. Die Buchbindung ist der am haufigsten
verwendete Bindungstyp.

So erstellen Sie ein beidseitig gedrucktes Dokument mit Buchbindung:
A Fuhren Sie die ,Anweisungen® auf Seite 44 fir das normale beidseitige Drucken aus.

So erstellen Sie ein beidseitig gedrucktes Dokument mit Blockbindung:

1. Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften®
auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Klicken Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck auf die Option Manuell.
4. Aktivieren Sie die folgenden Kontrollkastchen:

» Seiten nach oben spiegeln

+ Layout beibehalten

d
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5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
Die Seiten mit den ungeraden Seitenzahlen werden zuerst gedruckt.

6. Wenn die Seiten mit den ungeraden Seitenzahlen gedruckt sind, legen Sie die Blatter
mit der bedruckten Seite nach oben und entsprechend der Ausrichtung des
Dokuments (Hochformat oder Querformat) erneut ein.

Abbildung 7-1 Hochformat

7. Klicken Sie auf Weiter, um jetzt die Seiten mit den geraden Seitenzahlen zu drucken.

Drucken einer Webseite

Mit dem HP Deskjet konnen Sie lGber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewlinschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen tber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
2. Klicken Sie im MenU Datei Ihres Webbrowsers auf Drucken.

X Tipp Wahlen Sie fiir optimale Ergebnisse im Menii Datei die Option HP Smart
Web Printing aus. Die Option wird entsprechend markiert.

Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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4. Sofern der Browser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die Sie
drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wahlen Sie
Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und Alle
durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

Tipp Sie missen als Orientierung moglicherweise Querformat festlegen, damit die
Webseiten richtig ausgedruckt werden.

Drucken von Prasentationen

Verwenden Sie die Option "Drucken von Prasentationen" zum Drucken von qualitativ
hochwertigen Dokumenten wie Briefen, Broschiiren und Transparentfolien. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter:

« ,Drucken von Briefen“ auf Seite 27

» ,Drucken von Prospekten® auf Seite 33

» ,Bedrucken von Transparentfolien auf Seite 32
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8 Druckersoftware

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern,
auf bestimmten Papier- bzw. Foliensorten drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mdchten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Festlegen des HP Deskjet als Standarddrucker

» Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

» Dialogfeld mit den Druckereigenschaften

» Direkthilfe

* Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware
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Festlegen des HP Deskjet als Standarddrucker

Sie kénnen den HP Deskjet als Standarddrucker fiir alle Programme einrichten. Dies
bedeutet, dass der HP Deskjet automatisch in der Druckerliste ausgewabhlt ist, wenn Sie
in der Anwendung im Meni Ablage auf Drucken klicken.

Benutzer von Windows Vista

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieend auf
Systemsteuerung.

2. Klicken Sie auf Drucker.

3. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standarddrucker festlegen aus.

Windows XP
1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, dann auf Drucker und Faxgerate.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standard definieren.

Windows 2000
1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und
klicken Sie auf Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standarddrucker festlegen.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen
Der HP Deskjet verwendet die Standard-Druckeinstellungen fiir alle Dokumente, wenn
Sie keine anderen Einstellungen festlegen.

Sie kénnen beim Drucken Zeit sparen, wenn Sie haufig verwendete Optionen als
Standardeinstellungen festlegen. Sie miissen die gewtinschten Optionen dann nicht
jedes Mal erneut angeben, wenn Sie den Drucker verwenden.
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So dndern Sie die Standard-Druckeinstellungen:
1. Doppelklicken Sie rechts in der Windows-Taskleiste auf das Symbol fir HP Digital
Imaging Monitor.
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1 | Symbol fir HP Digital Imaging Monitor

Das HP Solution Center wird angezeigt.
2. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Druckereinstellungen.

3. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Dialogfeld mit den Druckereigenschaften

Der Drucker wird durch Software gesteuert, die auf dem Computer installiert ist. Uber die
Druckersoftware, den so genannten Druckertreiber, konnen Sie die Druckeinstellungen

fur ein Dokument andern.
Offnen Sie zum Andern der Druckeinstellungen das Dialogfeld mit den
Druckereigenschaften.

Bf Hinweis Das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften wird auch als Dialogfeld
"Druckeinstellungen" bezeichnet.

Q Tipp Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfenster mit den
Druckereigenschaften erhalten Sie iber die Direkthilfe. Weitere Informationen finden
Sie unter ,Direkthilfe* auf Seite 53.
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So o6ffnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften:
1. Offnen Sie die zu druckende Datei.

2. Klicken Sie auf Datei, auf Drucken und anschlieRend auf Eigenschaften oder
Einstellungen.
Das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften wird angezeigt.

B Hinweis Die Schritte zum Aufrufen des Dialogfelds fiir die

Druckereigenschaften kdnnen je nach Softwareanwendung variieren. §

]

Direkthilfe g

Uber die Direkthilfe erhalten Sie weitere Informationen zu den verfiigbaren E
Druckoptionen.

So verwenden Sie die Direkthilfe:
1. Zeigen Sie mit der Maus auf die Option, zu der Sie Informationen bendétigen.
2. Driicken Sie die rechte Maustaste.
Das Fenster Direkthilfe wird angezeigt.
3. Klicken Sie mit der Maus in das Fenster Direkthilfe.
Eine Erlduterung der Funktion wird angezeigt.

Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware

Laden Sie regelmaRig die neuesten Aktualisierungen der Druckersoftware herunter. Auf
diese Weise stehen lhnen immer die neuesten Funktionen und Verbesserungen zur
Verfligung.

B Hinweis Wenn Sie die von der HP Website heruntergeladene Aktualisierung der
Druckersoftware installieren, wird die bereits auf dem Computer installierte Software
HP Photosmart nicht aktualisiert. Informationen zum Aktualisieren der
HP Photosmart-Software finden Sie in der HP Photosmart-Hilfe.

So laden Sie Aktualisierungen der Druckersoftware herunter:
1. Stellen Sie eine Verbindung mit dem Internet her.
2. Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Programme bzw. Alle Programme, zeigen

Sie auf HP, und klicken Sie auf HP Update.

Das Fenster HP Update wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Weiter.

HP Update durchsucht die HP Website nach Aktualisierungen zur Druckersoftware.

*  Wenn auf dem Computer die neueste Version der Druckersoftware installiert ist,
wird im Fenster HP Update die Meldung Zurzeit sind keine Softwareupdates
verfugbar angezeigt.

* Wenndie neueste Version der Druckersoftware auf dem Computer nicht installiert
ist, wird im Fenster HP Update eine Liste mit Optionen zum Herunterladen von
spateren Versionen der Software angezeigt.

4. Wenn ein Software-Update verfiigbar ist, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben
dem Namen der Aktualisierung.
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5. Klicken Sie auf Installieren.
6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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9 Wartung

Der HP Deskjet benétigt nur wenig Wartung. Von Zeit zu Zeit missen Sie die
Druckpatronen auswechseln, ausrichten und reinigen. Dieser Abschnitt enthalt
Anweisungen dazu, wie Sie den HP Deskjet in bestem Betriebszustand halten. Fiihren
Sie diese einfachen Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Arbeiten mit Druckpatronen

Wenn Sie Druckpatronen austauschen missen, achten Sie darauf, dass Sie Uber die
richtigen Druckpatronen fur lhren Drucker verfligen, und setzen Sie diese in den
Patronenwagen ein.

Arbeiten mit Druckpatronen

Ausrichten der Tintenpatronen

Automatisches Reinigen von Tintenpatronen
Anzeigen des geschatzten Tintenfullstands

Pflegen des Druckergehduses

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
Manuelles Reinigen von Tintenpatronen

Warten von Druckpatronen

Drucker-Toolbox

Wartung

Auswahlnummern
Drucken mit einer Tintenpatrone
Auswechseln von Tintenpatronen

Auswahlnummern
Achten Sie beim Kauf von Ersatzpatronen auf die Auswahlnummer der Patrone.

Die Auswahlnummer finden Sie an drei verschiedenen Stellen:

Etikett mit Auswahlnummer: Sehen Sie auf dem Etikett der Tintenpatrone nach, die
Sie auswechseln.
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1 | Etikett mit Auswahlnummer

* Druckerdokumentation: Eine Liste der Auswahlnummern fur Tintenpatronen finden
Sie im Referenzhandbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

» Dialogfenster Informationen zu Tintenpatronen: Zum Anzeigen einer Liste der
Auswahlnummern fir Tintenpatronen 6ffnen Sie die ,Toolbox" auf Seite 62 des
Druckers, klicken Sie auf die Registerkarte Geschétzter Tintenfiillstand und
anschlief3end auf die Schaltflache Informationen fiir Tintenpatronen.

Drucken mit einer Tintenpatrone

Der Drucker kann auch mit nur einer Tintenpatrone verwendet werden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus” auf Seite 15.

Auswechseln von Tintenpatronen

Wenn der Tintenfillstand einer Tintenpatrone niedrig ist, wird auf dem
Computerbildschirm eine entsprechende Meldung angezeigt. Sie kénnen die
Tintenfiillstdnde auch mit Hilfe der fiir das Produkt installierten Software Uberpriifen.
Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn der Tintenstand niedrig ist.

E¥ Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Hinweis Der Drucker kann im Tintenreserve-Modus betrieben werden. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus* auf Seite 15.

/A Warnung Bewahren Sie neue und gebrauchte Tintenpatronen auRerhalb der
Reichweite von Kindern auf.

So setzen Sie eine Tintenpatrone ein:
1. Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste aus.
2. Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.
Der Patronenwagen wird auf die rechte Seite des Druckers gefahren.
3. Dricken Sie die Tintenpatrone nach unten.
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4. Ziehen Sie die Patrone aus dem Wagen.

Dricken der Netztaste

Offnen der Druckerabdeckung

Dricken der Tintenpatrone nach unten

AW IN|~

Herausziehen der Patrone aus dem Wagen

5. Nehmen Sie die Ersatzpatrone aus der Verpackung, und ziehen Sie vorsichtig die
Schutzfolie ab. Halten Sie die Patrone so, dass der Kupferstreifen nach unten und
zum Drucker zeigt.

1 \ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Tintenpatrone. Dies kann zum Verstopfen der Diisen, Versagen der Patronen
oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte fuhren. Ziehen Sie
nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische Kontakte.
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N

Tintendisen

2 | Kupferkontakte

6. Schieben Sie die Patrone leicht schrag nach oben geneigt in den Wagen, bis Sie
einen Widerstand spuren.

7. Dricken Sie die Patrone in den Wagen.
Wenn die Tintenpatrone in die Halterung einrastet, horen Sie ein Klicken.
8. SchlieRen Sie die Abdeckung des Druckers.

9. Richten Sie die Tintenpatronen aus, um optimale Druckqualitat zu erzielen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Ausrichten der Tintenpatronen“ auf Seite 58.

Verwandte Themen

e ,Shop zum Kauf von Zubehoér und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck”
auf Seite 63

* ,Warten von Druckpatronen® auf Seite 62

* ,Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial“ auf Seite 120

Ausrichten der Tintenpatronen

58

Richten Sie die Tintenpatronen aus, nachdem Sie diese in den Drucker eingesetzt haben.
Dadurch wird eine optimale Druckqualitat gewahrleistet.

So richten Sie die Druckpatronen aus:
1. Legen Sie unbenutztes weiles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.

2. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Drucker-Toolbox" auf Seite 62.
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3. Kilicken Sie auf Tintenpatronen ausrichten.
4. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Das Produkt druckt eine Testseite, richtet die Druckpatronen aus und flihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Recyceln oder entsorgen Sie die Testseite.

Automatisches Reinigen von Tintenpatronen

Wenn die Druckausgabe blass ist oder Streifen aufweist, befindet sich mdglicherweise
zu wenig Tinte in den Tintenpatronen oder die Tintenpatronen miissen gereinigt werden.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Anzeigen des geschatzten
Tintenflllstands® auf Seite 59.

Wenn noch gentligend Tinte in den Tintenpatronen enthalten ist, lassen Sie die
Tintenpatronen automatisch reinigen.

Wenn gedruckte Dokumente nach der Reinigung immer noch blass aussehen, reinigen
Sie die Kontakte der Druckpatronen manuell. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Manuelles Reinigen von Tintenpatronen® auf Seite 60.

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Druckpatronen nur, wenn dies erforderlich ist, da hierbei
viel Tinte verbraucht und die Lebensdauer der Patronen verkirzt wird.

So reinigen Sie die Tintenpatronen:
1. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Drucker-Toolbox" auf Seite 62.
2. Kilicken Sie auf Tintenpatronen reinigen.
3. Kilicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wartung

Anzeigen des geschatzten Tintenfullstands

So zeigen Sie den geschatzten Tintenflllstand der im Drucker eingesetzten
Tintenpatronen an:

BY Hinweis Die Tinte aus den Tintenpatronen wird beim Druckprozess fiir
unterschiedliche Zwecke verwendet, z. B. fiir den Initialisierungsprozess, bei dem das
Gerat und die Patronen fiir den Druckvorgang vorbereitet werden, und fir die
Druckkopfwartung, die sicherstellt, dass die Tintendusen nicht verstopfen und die
Tinte gleichmaRig fliet. Dartber hinaus verbleiben nach der Verwendung
Tintenriickstande in den Patronen. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

So priifen Sie den Tintenfiillstand:

1. Offnen Sie die ,Toolbox" auf Seite 62 des Druckers.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Auf der Registerkarte Geschétzter Tintenfiillstand finden Sie auch Informationen
zum Bestellen von Druckpatronen. Zum Anzeigen dieser Informationen klicken Sie
auf die Schaltflache Informationen fiir Druckpatronen.

Anzeigen des geschatzten Tintenfillstands 59
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B Hinweis Wenn die Patronen bereits verwendet wurden, bevor Sie in den Drucker
eingesetzt wurden, bzw. wenn es sich um wiederbefillte Patronen handelt, sind die
geschatzten Tintenfilllstdnde auf der Registerkarte Geschétzter Tintenfiillstand
moglicherweise nicht korrekt oder nicht verfligbar.

Pflegen des Druckergehauses

Der HP Deskjet tragt die Tinte mit einem feinen Strahl auf das Papier auf, und daher kann
es gelegentlich zu Tintenflecken kommen.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Reinigungsmittel. Haushaltsreiniger und
Lésungsmittel kénnen die Oberfliche des Druckergehduses beschadigen. Achten
Sie darauf, dass keine Flissigkeiten in den Drucker gelangen. Schmieren Sie auf
keinen Fall die Metallstangen des Patronenwagens. Die Gerausche bei Bewegung
des Patronenwagens sind normal.

So entfernen Sie Tintenriickstdnde vom Druckergehduse:
1. Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Reinigen Sie die AulRenseite des Produkts mit einem weichen, leicht mit Wasser
befeuchteten Tuch.

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Haut Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer
grobkoérnigen Seife oder Waschpaste.

Weille Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien Colorwaschmittel.

/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heilles Wasser kann dazu fiihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.

Manuelles Reinigen von Tintenpatronen

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Patronenkontakte erst, wenn ein Problem mit der
Druckqualitat aufgetreten ist und andere Mafinahmen nicht erfolgreich waren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Druckqualitat ist schlecht*
auf Seite 98.

Wenn derHP Deskjet in einer staubigen Umgebung eingesetzt wird, kdnnen sich feine
Schmutzpartikel an den Kontakten der Druckpatronen festsetzen. Diese Schmutzpartikel
koénnen auf Druckausgaben Streifen verursachen. Reinigen Sie in diesem Fall die
Druckpatronenkontakte von Hand.

Zum Reinigen der Druckpatronen benétigen Sie Folgendes:
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» Destilliertes Wasser (normales Leitungswasser kann Verunreinigungen enthalten,
die zur Beschadigung der Druckpatrone filhren kénnen)

» Reinigungsstabchen oder andere weiche, fusselfreie Materialien, die nicht an der
Druckpatrone haften

Achten Sie darauf, dass die Tinte beim Reinigen nicht auf Hande oder Kleidung gelangt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Entfernen von Tinte von der Haut oder
der Kleidung“ auf Seite 60.

So bereiten Sie die Reinigung vor:

1. Offnen Sie die Abdeckung des HP Deskiet.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen zur rechten Seite des HP Deskjet gefahren wird
und zum Stillstand gekommen ist.

3. Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und legen Sie diese mit den Kupferkontakten
nach oben auf ein Stlick Papier.

/\ Vorsicht Achten Sie darauf, dass sich die Druckpatronen nicht I&nger als 30
Minuten auRerhalb des HP Deskjet befinden.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte manuell:

1. Befeuchten Sie ein Reinigungsstabchen mit destilliertem Wasser, und entfernen Sie
Uberschissiges Wasser durch Zusammendriicken des Stabchens.

2. Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte vorsichtig mit dem Reinigungsstébchen.

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Tintendiisen der Druckpatronen. Das Beriihren
der Tintendlsen kann zum Verstopfen der Diisen, zum Versagen der Patrone
oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte fiihren.

\QI\

i

1 | Tintendlsen (nicht berlhren)

2 | Kupferkontakte

3. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis auf dem Reinigungsstabchen keine
Tintenriickstande und kein Staub mehr zu sehen sind.

4. Setzen Sie die Druckpatronen wieder in den HP Deskjet ein, und schlieen Sie dann

die Druckerabdeckung. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Auswechseln
von Tintenpatronen® auf Seite 56.
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Warten von Druckpatronen

Befolgen Sie diese Richtlinien zur Wartung und Aufbewahrung von HP Druckpatronen,
damit eine gleichbleibend hohe Druckqualitat gewahrleistet ist.

* Bewahren Sie aus dem Geréat entfernte Druckpatronen in einem luftdichten
Kunststoffbehalter auf, damit die Tinte nicht austrocknet.

* Nehmen Sie unbenutzte Druckpatronen erst aus ihrer Originalverpackung, wenn Sie
diese bendtigen. Bewahren Sie die Druckpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis
35 °C oder 59 bis 95 °F).

« Entfernen Sie die Schutzfolie erst von den Tintendlisen, wenn Sie bereit zum
Einsetzen der Druckpatrone sind. Wenn die Schutzfolie von der Druckpatrone
entfernt wurde, versuchen Sie nicht, sie wieder zu befestigen. Beim erneuten
Befestigen der Schutzfolie wird die Druckpatrone beschadigt.

/\ Vorsicht Schalten Sie den Drucker stets {iber die Netztaste aus, bevor Sie das
Netzkabel abziehen oder die Mehrfachsteckdose ausschalten. Auf diese Weise sind
die Druckpatronen im Drucker ausreichend geschiitzt. Belassen Sie die aktuellen
Druckpatronen stets im Drucker, auch wenn Sie ihn langere Zeit nicht verwenden.

Drucker-Toolbox

Die Toolbox des Druckers enthalt eine Reihe nitzlicher Hilfsmittel, mit denen die
Druckerleistung gesteigert werden kann.

Mit der Toolbox des Druckers kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:

« Ausrichten der Tintenpatronen” auf Seite 58

« ,Automatisches Reinigen von Tintenpatronen® auf Seite 59
,Drucken einer Testseite“ auf Seite 40

* ,Anzeigen des geschatzten Tintenflllstands” auf Seite 59

So offnen Sie die Drucker-Toolbox:

1. Offnen Sie das ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften® auf Seite 52.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen und anschlieend auf die Schaltflache
Druckerwartung.
Die Toolbox wird nun angezeigt.
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Shop zum Kauf von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien fur den
Druck

Die Nachbestellnummern fir Druckpatronen finden Sie in der mit dem HP Deskjet
gelieferten gedruckten Dokumentation. Sie kénnen die Nachbestellnummer fir die
Druckpatrone auch iber die mit dem HP Deskjet gelieferte Software ermitteln. Sie konnen
Druckpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie kénnen darlber hinaus von
einem HP Handler vor Ort die richtige Bestellnummer flr lhr Gerat ermitteln lassen und
Uber diesen Handler Druckpatronen beziehen.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewlinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

BY Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Hinweis Die Online-Bestellung von Druckpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstltzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht méglich ist, erhalten
Sie bei lhnrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Druckpatronen.

So bestellen Sie Druckpatronen vom Desktop aus:

A Stellen Sie eine Verbindung zu HP SureSupply her. Daraufhin wird eine Liste mit
Original HP Druckerzubehér und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit
Ihrem Gerat kompatibel ist/sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der
bendtigten Produkte. (Die verfugbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)

So bestellen Sie HP Zubehor und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck liber

HP Solution Center:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfeld
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken Sie dann
auf die Option Druckerdienste.
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.

3. Klicken Sie auf Bestellinformationen fiir Tintenpatronen.
Die Bestellnummern der Tintenpatronen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien bzw. das erforderliche Zubehor sind/ist bereits
ausgewahlt. Sie kdnnen die Menge andern, Artikel hinzufligen oder I6schen und
anschlieRend die Bestellung aufgeben.

Shop zum Kauf von Zubehér und Verbrauchsmaterialien fir den Druck 63
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11 Fehlerbehebung

* Fehlermeldungen
* Installationsprobleme

*  Drucker-LEDs leuchten oder blinken
*  Drucker druckt nicht

* Druckausgabe dauert lange

*  Probleme mit den Tintenpatronen

* Probleme mit dem Papier

» Fotos werden nicht richtig gedruckt

»  Probleme mit randlosen Dokumenten
» Druckqualitat ist schlecht

» Dokumente werden falsch gedruckt

*  Wenn weiterhin Probleme auftreten

Fehlermeldungen

Wenn auf der Bildschirmanzeige eine Fehlermeldung ausgegeben wird, suchen Sie in
den folgenden Abschnitten nach einer Lésung:

» Fehlermeldungen zu Tintenpatronen

» Falsches Papier oder Papierformat

+ Es ist kein Papier mehr eingelegt

» Fehler beim Schreiben tber den USB-Anschluss

+ Es ist keine bidirektionale Kommunikation méglich, oder der Drucker reagiert nicht

Fehlermeldungen zu Tintenpatronen

Wenn eine Fehlermeldung zu den Druckpatronen angezeigt wird, schlagen Sie unter den
folgenden Themen nach:

» Falsche oder fehlende Druckpatrone

*  Meldung "Problem mit Tintenpatrone"

»  Druckpatronenwagen blockiert

* Meldung “Druckpatrone befindet sich in der falschen Halterung®
* Druckpatronen anderer Hersteller

» Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

* HP Originaltinte aufgebraucht

» Niedriger Tintenflllstand

*  Drucken im Tintenreserve-Modus

Falsche oder fehlende Druckpatrone

Das Drucken ist nur méglich, wenn die richtigen Druckpatronen eingesetzt sind. Wenn
Sie eine Fehlermeldung zu den Druckpatronen erhalten, ist mindestens eine der
Druckpatronen nicht fiir den Drucker geeignet.
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Um das Problem zu beheben, befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt ,Losen von
Problemen aus Fehlermeldungen zu Tintenpatronen® auf Seite 83.

Meldung "Problem mit Tintenpatrone"

Das Drucken ist nicht méglich, wenn die Tintenpatronen defekt oder nicht richtig
eingesetzt sind.

Wenn eine Meldung zu einem Tintenpatronenproblem angezeigt wird, befolgen Sie die
Anweisungen im Abschnitt ,Lésen von Problemen aus Fehlermeldungen zu
Tintenpatronen® auf Seite 83.

Druckpatronenwagen blockiert

Wenn der Drucker wahrend eines Druckauftrags zum Stillstand kommt, befolgen Sie die
Anweisungen im Abschnitt ,Patronenwagen ist blockiert“ auf Seite 86.

Meldung “Druckpatrone befindet sich in der falschen Halterung“

Losung: Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone immer in die linke Halterung des
Patronenwagens ein.

Setzen Sie die schwarze Druckpatrone in die rechte Halterung des Patronenwagens
ein.

Méogliche Ursache: Wenn Sie diese Fehlermeldung erhalten, ist die Druckpatrone
in die falsche Halterung eingesetzt.

Druckpatronen anderer Hersteller

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen auszuwechseln. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Auswechseln von Tintenpatronen*

auf Seite 56.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fiir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Druckpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mégliche Ursache: Vom Produkt wurde erkannt, dass eine Druckpatrone eines
anderen Herstellers eingesetzt wurde.
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Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

Lésung: Prifen Sie die Druckqualitét des aktuellen Druckauftrags. Ist diese
zufriedenstellend, befolgen Sie die auf dem Computer angezeigten Anweisungen.

Die Tintenflllstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Eine HP Originaldruckpatrone wurde bereits zuvor in einem
anderen Drucker verwendet.

HP Originaltinte aufgebraucht

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen auszuwechseln. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Auswechseln von Tintenpatronen®

auf Seite 56.

Die Tintenflllstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Druckpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Die Original HP Tinte in den angegebenen Druckpatronen ist
aufgebraucht.

Niedriger Tintenfiillstand

Lésung: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Wenn Sie eine wiederbefiillte oder nachgebaute Druckpatrone einsetzen oder eine
Druckpatrone, die bereits in einem anderen Drucker verwendet wurde, ist die Anzeige
des Tintenflllstands ggf. ungenau oder fehit.

Weitere Informationen zum Austauschen von Druckpatronen finden Sie unter
+Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 56.

Mogliche Ursache: Mindestens eine Tintenpatrone weist einen niedrigen Fllstand
auf und muss méglicherweise bald ausgewechselt werden.

Drucken im Tintenreserve-Modus

Losung: Wenn Sie die Meldung zum Drucken im Tintenreserve-Modus erhalten
und im Drucker zwei Tintenpatronen eingesetzt sind, stellen Sie sicher, dass von
beiden Tintenpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die Schutzfolie die
Kontakte der Tintenpatrone bedeckt, kann der Drucker nicht erkennen, dass die
Tintenpatrone eingesetzt ist.

So entfernen Sie die Schutzfolie von einer Druckpatrone:

A Halten Sie die Druckpatrone so, dass die Kupferkontakte nach unten und zum
Drucker hin zeigen, und entfernen Sie die Schutzfolie.

1 \ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Druckpatronen. Dies kann zum Verstopfen der Diisen, Versagen der
Patronen oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte flhren.
Ziehen Sie nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische Kontakte.

Mogliche Ursache: Wenn der Drucker erkennt, dass nur eine Tintenpatrone
eingesetzt ist, wechselt er in den Tintenreserve-Modus. In diesem Druckmodus
konnen Sie mit einer einzigen Tintenpatrone drucken. Allerdings werden die
Druckgeschwindigkeit und die Qualitat der Druckausgaben verringert.

Falsches Papier oder Papierformat
Wenn Sie uber die entsprechende Funktion in Microsoft Word Umschléage des Typs
"Umschlag 10" bedrucken, wird eine Fehlermeldung in Bezug auf den Papiertyp oder
das Papierformat angezeigt. Aulerdem blinken die Wiederaufnahme- und die
Druckpatronenstatus-LED.
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Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus:

* Losungsweg 1: Dricken der Wiederaufnahmetaste
» Losungsweg 2: Einstellen des Papierformats in Microsoft Word

Losungsweg 1: Driicken der Wiederaufnahmetaste

Loésung: Dricken Sie nach dem Erscheinen der Fehlermeldung die
Wiederaufnahmetaste. Der Umschlag sollte dann korrekt bedruckt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Léosungsweg 2: Einstellen des Papierformats in Microsoft Word

Losung: Stellen Sie in Microsoft Word im Dialogfeld Druckereinstellungen das
Papierformat auf der Registerkarte Funktionen auf den Wert "Umschlag 10" ein.

BY Hinweis Stellen Sie das Papierformat nicht iber den Ordner “Drucker” oder das
Druckersymbol rechts unten auf dem Bildschirm neben der Uhr ein, da sich diese
Einstellung auf alle Anwendungen auswirkt. Stellen Sie das Papierformat nur in
Microsoft Word ein.

So stellen Sie das Papierformat in Microsoft Word ein:

1. Klicken Sie in Microsoft Word auf Datei und dann auf Drucken.

2. Stellen Sie sicher, dass der gewtinschte Drucker markiert ist, und klicken Sie dann
auf Eigenschaften.

3. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat den Eintrag Umschlag 10 aus.

5. Klicken Sie im Dialogfenster "Eigenschaften" auf OK.

6. Klicken Sie im Dialogfenster "Drucken" auf Abbrechen.

7. Drucken Sie den Umschlag mithilfe der Funktion "Umschlage und Etiketten". Der
Umschlag sollte ohne Fehler gedruckt werden.

E¥ Hinweis Stellen Sie nach dem Drucken der Umschlége das Papierformat
wieder auf die Standarddruckeinstellungen ein.

Es ist kein Papier mehr eingelegt

Wenn die Meldung "Kein Papier" angezeigt wird, beachten Sie die Richtlinien unter ,Kein
Papier” auf Seite 91.

Fehler beim Schreiben liber den USB-Anschluss

Der Drucker empfangt moéglicherweise keine richtigen Daten von einem anderen USB-
Gerat oder dem USB-Hub. SchlieRen Sie den Drucker direkt an den USB-Anschluss des
Computers an.
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Es ist keine bidirektionale Kommunikation moéglich, oder der Drucker reagiert nicht

Wenn das verwendete USB-Kabel zu lang ist, kann der Drucker moglicherweise nicht mit
dem Computer kommunizieren.

Wenn diese Fehlermeldung angezeigt wird, vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel
nicht langer als 3 m ist.

2,

& Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.

Installationsprobleme

Wenn wahrend der Softwareinstallation ein Problem auftritt, lesen Sie folgende Themen:
» Installationsprogramm kommt zum Stillstand

* Meldung "Unbekanntes Gerat" wird angezeigt

»  Druckername wird nicht angezeigt

Wenn weiterhin Probleme auftreten, wenden Sie sich an den technischen Support von
HP unter www.hp.com/support.

Installationsprogramm kommt zum Stillstand

Mogliche Ursache: Wenn das Installationsprogramm beim Suchen nach neuer
Hardware zum Stillstand kommt, liegt ein Kommunikationsproblem vor. Dies kann
folgende Ursachen haben:

+ Das USB-Kabel ist alt oder beschadigt.
« Eine Anwendung, wie z. B. ein Virenschutzprogramm, wird ausgefiihrt.
« Ein anderes Gerét (z. B. ein Scanner) ist an den Computer angeschlossen.

Losung:

So beheben Sie das Problem:

1. Vergewissern Sie sich, dass aufder Drucker, Tastatur und Maus keine weiteren
USB-Gerate an den Computer angeschlossen sind.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel des Druckers ab, und schlielen Sie es wieder an.

3. Verbinden Sie den Drucker direkt mit einem USB-Anschluss des Computers
(nicht mit einem USB-Hub).

4. Wenn der Drucker immer noch nicht erkannt wird, tauschen Sie das USB-Kabel
aus, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

5. Klicken Sie auf Abbrechen, und starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das USB- und das Netzkabel ab.

7. Beenden Sie alle Virenschutzprogramme oder anderen Anwendungen, die auf
dem Computer ausgefuhrt werden.

o

B Hinweis Beenden Sie das Virenschutzprogramm entsprechend den
Anweisungen des Herstellers.
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8. Installieren Sie die Druckersoftware erneut:

a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein.

b. Fihren Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm aus. Wenn im
Installationsprogramm die entsprechende Aufforderung angezeigt wird,
schliel®en Sie das USB- und das Netzkabel an den Drucker an, und schalten
Sie den Drucker ein.

BY Hinweis SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

c. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation
abzuschlieRen.

9. Starten Sie das Virenschutzprogramm erneut.

Meldung "Unbekanntes Gerat" wird angezeigt

Mogliche Ursache: Wenn Sie wahrend der Installation ein USB-Kabel zwischen
Drucker und Computer anschlieRen, wird die Meldung "Unbekanntes Gerat"
angezeigt. Das Problem kénnte durch ein defektes USB-Kabel verursacht werden.

Loésung:

@’ Hinweis Dies ist kein Problem, wenn Sie Windows 2000 verwenden. Wird diese
Meldung unter Windows 2000 angezeigt, kdnnen Sie mit der Softwareinstallation
fortfahren.

So beheben Sie das Problem:

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Drucker ab.

Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab.

Warten Sie ca. 30 Sekunden.

Schlielien Sie das Netzkabel wieder an den Drucker an.
SchlielRen Sie das USB-Kabel wieder an den Drucker an.

Wenn die Meldung "Unbekanntes Gerat" weiterhin angezeigt wird, verwenden
Sie ein anderes USB-Kabel.

o0k oN=

Druckername wird nicht angezeigt

Losung: Wenn bei der Installation der Druckersoftware kein Fehler aufgetreten ist,
aber der Drucker weder im Ordner Drucker der Systemsteuerung noch in der
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Druckerliste angezeigt wird, nachdem Sie im Meni Datei auf Drucken geklickt
haben, installieren Sie die Druckersoftware erneut.

So installieren Sie die Druckersoftware erneut:

1. Beenden Sie alle Virenschutzprogramme oder anderen Anwendungen, die auf
dem Computer ausgefihrt werden.

BY Hinweis Beenden Sie das Virenschutzprogramm entsprechend den
Anweisungen des Herstellers.

2. Deinstallieren Sie die Druckersoftware:
a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein, und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bf Hinweis Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet
wird, klicken Sie im Windows Explorer auf das CD-Laufwerk, und
doppelklicken Sie auf die Datei "setup.exe". Doppelklicken Sie z. B. auf
"D:\setup.exe".

b. Klicken Sie nach Aufforderung auf Alle entfernen.
3. Installieren Sie die Druckersoftware erneut:
a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein.
b. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation
abzuschlieRRen.
4. Starten Sie das Virenschutzprogramm erneut.

Drucker-LEDs leuchten oder blinken

Durch die Drucker-LEDs wird der Status des Druckers angezeigt.

1 | ,Netz-LED" auf Seite 9
2 | ,Wiederaufnahme-LED" auf Seite 10
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3 | ,Tintenpatronenstatus-LEDs" auf Seite 11

Klicken Sie auf den entsprechenden Link, um die Ursache der blinkenden LEDs zu
erfahren und das Problem zu beheben.

E¥ Hinweis Blinkende LEDs kénnen verschiedene Ursachen haben. Sie werden daher
eventuell feststellen, dass es mehrere mogliche Erklarungen fir die Lichtmuster an
Ihrem Drucker gibt.

* Netz-LED blinkt

*  Wiederaufnahme-LED blinkt

*  Netz- und Wiederaufnahme-LEDs blinken

» Tintenpatronenstatus-LEDs leuchten oder blinken

Netz-LED blinkt

Netz-LED

t[NetzteD

Wenn die Netz-LED blinkt, bereitet der Drucker den Druckvorgang vor. Die LED blinkt so
lange, bis der Drucker alle Daten empfangen hat.
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Wiederaufnahme-LED blinkt

1 \ Wiederaufnahme-LED

Wenn die Wiederaufnahme-LED blinkt, Giberpriifen Sie Folgendes:

* Im Drucker ist kein Papier mehr vorhanden.
Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein, und driicken Sie die
Wiederaufnahmetaste.

+ Es liegt ein Papierstau vor.
Informationen zum Beseitigen von Papierstaus finden Sie unter ,Papierstau”
auf Seite 89.

* Der Drucker ist blockiert.
Anweisungen zum Beheben des Problems finden Sie unter ,Patronenwagen ist
blockiert* auf Seite 86.

Netz- und Wiederaufnahme-LEDs blinken
Der Drucker muss neu gestartet werden.
1. Driicken Sie die Netztaste, um den Drucker auszuschalten, und driicken Sie dann
erneut die Netztaste, um ihn wieder einzuschalten.
Wenn die LEDs weiterhin blinken, fahren Sie mit Schritt 2 fort.
Driicken Sie die Netztaste, um den Drucker auszuschalten.
Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers aus der Steckdose.
Schlief’en Sie das Netzkabel des Druckers wieder an die Steckdose an.
Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste ein.

akrowbd

Tintenpatronenstatus-LEDs leuchten oder blinken
Der Drucker verfiigt Gber zwei Tintenpatronenstatus-LEDs.
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1. Die linke Status-LED zeigt den Status der dreifarbigen Tintenpatrone an, die sich auf
der linken Seite der Tintenpatronenhalterung befindet.

2. Dierechte Status-LED zeigt den Status der schwarzen Tintenpatrone an, die sich auf
der rechten Seite der Tintenpatronenhalterung befindet.

Wenn eine oder beide Tintenpatronenstatus-LEDs leuchten und nicht blinken

+  Uberpriifen Sie, ob alle Patronen noch geniigend Tinte enthalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Anzeigen des geschatzten Tintenflllstands®
auf Seite 59.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat
nicht mehr ausreichend ist.

* Wenn beide Tintenpatronen noch einen ausreichenden Fillstand aufweisen, driicken
Sie die Wiederaufnahmetaste. Wenn die Tintenpatronenstatus-LED weiterhin
leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn eine oder beide Tintenpatronenstatus-LEDs leuchten und blinken

» Die linke LED blinkt, wenn ein Problem mit der dreifarbigen Tintenpatrone (links)
vorliegt, die rechte LED blinkt, wenn ein Problem mit der schwarzen Tintenpatrone
(rechts) vorliegt. Weitere Informationen zum Beheben des Problems mit der
Tintenpatrone finden Sie unter ,L6sen von Problemen aus Fehlermeldungen zu
Tintenpatronen® auf Seite 83.

* Wenn beide LEDs blinken, priifen Sie, ob die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Auswechseln von Tintenpatronen”
auf Seite 56.

*« Wenn die LED beim Drucken eines randlosen Dokuments blinkt, finden Sie weitere
Informationen unter ,Richtlinien zum randlosen Drucken” auf Seite 96.

Fihren Sie andernfalls die folgenden Schritte aus:

m
(]
=
[]
=
o
()
=
()
=2
c
=]
«

74 Fehlerbehebung



1. Heben Sie die Druckerabdeckung an, nehmen Sie die rechte Tintenpatrone heraus,
und schlieRen Sie die Abdeckung wieder.
2. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

+  Wenn die Netz-LED blinkt: Offnen Sie die Druckerabdeckung, setzen Sie die
entfernte Tintenpatrone erneut ein, und nehmen Sie dann die andere
Tintenpatrone heraus. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

*  Wenn die Netz-LED nicht leuchtet: An der von lhnen entfernten Tintenpatrone ist
ein Problem aufgetreten. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

3. Fuhren Sie eine ,manuelle Reinigung“ auf Seite 60 der Tintenpatrone durch.

Setzen Sie die gereinigte Tintenpatrone anschlieRend wieder in den Drucker ein.

Wenn die LED weiterhin blinkt, ,ersetzen Sie die Tintenpatrone” auf Seite 55.

Drucker druckt nicht

Wenn der Drucker nicht druckt, erhalten Sie in den folgenden Abschnitten weitere
Informationen:

«  Uberpriifen Sie Folgendes

*  Drucken nicht méglich

»  Drucker druckt immer noch nicht

Uberpriifen Sie Folgendes

Drucken

Wenn der Drucker nicht druckt, Gberpriifen Sie, ob die folgenden Bedingungen erfullt

sind:

» Der Drucker ist an die Stromversorgung angeschlossen.

» Alle Verbindungskabel sind fest eingesteckt.

» Der Drucker ist eingeschaltet.

» Es werden die richtigen Tintenpatronen fiir den Drucker verwendet, und sie sind
richtig eingesetzt.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Tintenpatronen® auf Seite 14 und
+Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 56.

» Das Papier oder andere Druckmedien sind richtig in das Papierfach eingelegt.
+ Die Druckerabdeckung ist geschlossen.
* Die hintere Zugangsklappe ist angebracht.

nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus:

» Loésungsweg 1: Sicherstellen, dass der Drucker eingeschaltet ist

» Losungsweg 2: Drucken einer Testseite

* Losungsweg 3: Leeren der Warteschlange

« Lésungsweg 4: Uberpriifen der Kabelverbindungen des Druckers

« Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckertreiberkonfiguration

« Lésungsweg 6: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist
» Losungsweg 7: Manuelles Leeren der Warteschlange

» Loésungsweg 8: Neustarten des Druck-Spoolers
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Losungsweg 9: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Lésungsweg 1: Sicherstellen, dass der Drucker eingeschaltet ist

Lésung: Uberpriifen Sie die Netz-LED an der Vorderseite des Druckers. Wenn sie
nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das
Netzkabel fest am Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken Sie zum
Einschalten des Druckers die Netztaste.

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 2: Drucken einer Testseite

Losung: Drucken Sie eine Testseite, um zu Uberprifen, ob das Produkt drucken
und mit dem Computer kommunizieren kann.

So drucken Sie eine Testseite

1. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.

2. Offnen Sie die ,Toolbox"* auf Seite 62 des Druckers.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Geratewartung" auf die Schaltflache Testseite
drucken.
Das Dialogfenster "Testseite drucken" wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Seite drucken.
Recyceln oder entsorgen Sie die Testseite.

Wenn sich keine Testseite drucken lasst, vergewissern Sie sich, dass das Produkt
korrekt konfiguriert ist. Im Starthandbuch zum Produkt finden Sie weitere
Informationen zu dessen Konfiguration.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehlerbehebung



Losungsweg 3: Leeren der Warteschlange
Lésung: Starten Sie lhren Computer neu, um die Druckwarteschlange zu leeren.

So leeren Sie die Druckwarteschlange
1. Starten Sie lhren Computer neu.
2. Uberpriifen Sie nach dem Neustart die Druckwarteschlange.
a. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieend auf Drucker.
*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieend auf Drucker und
Faxgerite.
*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen
Sie auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.
b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.
Wenn keine Druckauftrdge mehr anstehen, wurde das Problem ggf. behoben.
3. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Der Computer musste zum Leeren der Druckwarteschlange
neu gestartet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 4: Uberpriifen der Kabelverbindungen des Druckers

Lésung: Trennen Sie das USB-Kabel vom Computer und vom Produkt, und
schlieen Sie es danach wieder an.

So ziehen Sie das USB-Kabel ab und schlieBen es wieder an

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

3. Lassen Sie die Verbindung 5 bis 6 Sekunden lang unterbrochen.

4. Schlielen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt und am Computer an.

7

® ===

/ HIITE

MRl 1

o
c
S

2
]

<
[

-]
[

2

=
[

L

Drucker druckt nicht 77



Kapitel 11

Nach dem erneuten Anschliel3en des USB-Kabels sollte der Drucker mit dem
Ausdruck der Auftrage in der Warteschlange beginnen.

B Hinweis Wenn Sie das Produkt iiber einen USB-Hub anschlieRen,
vergewissern Sie sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Ist dies der Fall,
versuchen Sie, das Gerat direkt an Ihren Computer anzuschlieRen.

5. Wenn das Produkt nicht automatisch mit dem Druckvorgang beginnt, starten Sie
einen weiteren Druckauftrag.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel musste entfernt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckertreiberkonfiguration

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Standarddrucker konfiguriert
ist und den korrekten Druckertreiber verwendet.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus

» Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt
ist.

Der Standarddrucker ist mit einem Hakchen in einem schwarzen Kreis markiert.

3. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als

Standard definieren aus.

So liberpriifen Sie den Druckertreiber:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol neben dem Produkt, und
wahlen Sie Eigenschaften aus.
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3. Kiicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse, um sicherzustellen, dass das
Produkt den korrekten Anschluss verwendet.
Der Anschluss, der vom Produkt verwendet wird, ist hervorgehoben und mit
einem Hakchen markiert. Das Produkt muss auf die Verwendung des
Anschlusses DOT4 oder USBOOX (wobei X fur eine Zahl steht) eingestellt sein.

4. Wenn das Produkt einen falschen Anschluss verwendet, klicken Sie auf den
korrekten Anschluss, um diesen auszuwahlen.
Der jetzt vom Produkt verwendete Anschluss wird hervorgehoben und mit einem
Hakchen markiert.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Uberpriifen Sie den Treiber, der im Dropdown-Menii Treiber aufgelistet ist, um
sicherzustellen, dass vom Produkt der korrekte Treiber verwendet wird.
Der Name lhres Produkts sollte als Treiber aufgelistet werden.

7. Wenn ein falscher Treiber ausgewahlt ist, wahlen Sie im Dropdown-Meni
Treiber den korrekten Treiber aus.

8. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Mogliche Ursache: War mehr als ein Produkt auf einem Computer konfiguriert,
war das verwendete Produkt eventuell nicht der Standarddrucker, oder
moglicherweise wurde der falsche Treiber konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 6: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt nicht angehalten wurde und
nicht offline ist.

So iiberprifen Sie, ob der Drucker angehalten oder offline ist:

1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

+  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu Offnen.

3. Vergewissern Sie sich, dass im Menu Drucker die Optionen Drucker
angehalten oder Drucker offline verwenden nicht markiert sind. Wenn eine
Option markiert ist, klicken Sie auf die Mentoption, um die Markierung zu
entfernen. Wenn das Men die Option Drucker online verwenden enthélt,
wahlen Sie diese Option aus, um sie zu markieren.

4. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten
Druckversuch.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde angehalten, oder es war offline.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 7: Manuelles Leeren der Warteschlange
Losung: Leeren Sie die Warteschlange manuell.

So leeren Sie die Druckwarteschlange manuell
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieffend auf Drucker und
Faxgerite.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.
3. Klicken Sie im Menil Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder

Druckdokument I6schen, und klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

4. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, fihren Sie einen

Neustart des Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

5. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann
einen erneuten Druckversuch.

Wenn die Druckwarteschlange nicht leer ist oder wenn diese zwar leer ist, aber

die Druckauftrage weiterhin nicht gedruckt werden, fahren Sie mit dem nachsten

Schritt zur Losung des Problems fort.

Mogliche Ursache: Die Druckwarteschlange musste manuell geleert werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 8: Neustarten des Druck-Spoolers
Losung: Starten Sie den Druck-Spooler neu.

So stoppen Sie den Druck-Spooler und starten ihn anschlieBend erneut
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

* Unter Windows XP und Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-
Taskleiste auf Start und anschliefend auf Systemsteuerung.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie anschlieRend auf Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung und dann auf Dienste.

3. Blattern Sie in der Liste nach unten, und klicken Sie auf Druckwarteschlange.
Klicken Sie dann auf Beenden, um den Dienst zu stoppen.
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4. Kilicken Sie auf Starten, um den Dienst erneut zu starten, und dann auf OK.
5. Starten Sie den Computer neu, und fiihren Sie anschlieRend einen erneuten
Druckversuch aus.

Mogliche Ursache: Der Druck-Spooler musste neu gestartet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 9: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht
Lésung: Uberpriifen Sie, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht.

So iiberprifen Sie die Softwareanwendung
1. Schlief3en Sie die Softwareanwendung, und 6ffnen Sie diese erneut.
2. Versuchen Sie erneut, von der Softwareanwendung aus zu drucken.

2,

¥ Hinweis Das Drucken von einer DOS-Anwendung aus wird vom Drucker
moglicherweise nicht unterstiitzt. Stellen Sie fest, ob es sich bei der Software
um ein Windows- oder ein DOS-Programm handelt, indem Sie die
Systemanforderungen des Programms uberprifen.

3. Versuchen Sie, vom Editor aus zu drucken, um festzustellen, ob das Problem bei
der Softwareanwendung oder beim Treiber liegt.

So drucken Sie vom Editor aus

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme.

b. Klicken Sie auf Zubehor und danach auf Editor.

c. Geben Sie einige Zeichen in den Editor ein.

d. Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken.

4. Wenn der Druck vom Editor, aber nicht von der Softwareanwendung aus
funktioniert, setzen Sie sich mit dem Hersteller der jeweiligen Anwendung in
Verbindung.

Mogliche Ursache: Die Softwareanwendung war ausgefallen, oder sie verfligte
nicht Uber eine korrekte Schnittstelle zum Drucktreiber.

Drucker druckt immer noch nicht
1. Wahlen Sie das Thema unten aus, das das Problem am besten beschreibt:
« Papierstau” auf Seite 89
.Kein Papier” auf Seite 91
« ,Patronenwagen ist blockiert“ auf Seite 86
2. Wenn der Drucker immer noch nicht druckt, fahren Sie den Computer herunter, und
starten Sie ihn neu.
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Druckausgabe dauert lange

Wenn der Drucker langsam druckt, kdnnen hierfiir zahlreiche Griinde vorliegen. Weitere
Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

» Mehrere Anwendungen sind gedffnet

+ Komplexe Dokumente, Grafiken oder Fotos werden gedruckt

* Als Druckmodus ist "Optimal" oder "Maximale Auflésung" ausgewahlt

*  Drucker druckt im Tintenreserve-Modus

» Druckersoftware ist veraltet

«  Computer entspricht nicht den Systemanforderungen

Mehrere Anwendungen sind geoéffnet

Der Computer verfligt nicht Giber genligend Ressourcen, damit der Drucker mit optimaler
Geschwindigkeit drucken kann.

SchlielRen Sie wahrend des Druckvorgangs alle nicht benétigten Anwendungen, um die
Druckgeschwindigkeit zu erhéhen.

Komplexe Dokumente, Grafiken oder Fotos werden gedruckt

Das Drucken von Dokumenten mit Grafiken oder Fotos dauert Ianger als das Drucken
von Textdokumenten.

Als Druckmodus ist "Optimal" oder "Maximale Auflésung" ausgewahlt

Der Drucker druckt langsamer, wenn als Druckqualitat Optimal oder Maximale
Auflosung ausgewahlt ist. Wahlen Sie einen anderen Modus fir die Druckqualitat aus,
um die Geschwindigkeit des Druckers zu erhéhen.

Drucker druckt im Tintenreserve-Modus

Das Drucken im Tintenreserve-Modus erfolgt mdglicherweise langsamer. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus*” auf Seite 15.

Zur Erhéhung der Druckgeschwindigkeit sollten Sie daher zwei Tintenpatronen
einsetzen.

Druckersoftware ist veraltet
Mdglicherweise ist eine veraltete Druckersoftware installiert.

Informationen zum Aktualisieren der Druckersoftware finden Sie unter ,Herunterladen
von Aktualisierungen der Druckersoftware” auf Seite 53.

Computer entspricht nicht den Systemanforderungen

Wenn der Computer nicht Giber geniigend Arbeitsspeicher verfiigt oder auf der Festplatte
nur wenig Speicherplatz verfligbar ist, nimmt die Verarbeitung der Daten fiir den
Druckvorgang mehr Zeit in Anspruch.
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1. Uberpriifen Sie, ob der Arbeitsspeicher und der Festplattenspeicher des Computers
sowie die Geschwindigkeit des Prozessors den Systemanforderungen entsprechen.
Die Systemanforderungen kdnnen Sie der Readme-Datei zum Drucker entnehmen.

2. Geben Sie Speicherplatz auf der Festplatte frei. Loschen Sie dazu nicht mehr
bendtigte Dateien.

Probleme mit den Tintenpatronen

Wenn der Drucker immer langsamer bzw. gar nicht druckt, kann die Tintenpatrone
fehlerhaft sein. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

¢ Losen von Problemen aus Fehlermeldungen zu Tintenpatronen
» Patronenwagen ist blockiert

Losen von Problemen aus Fehlermeldungen zu Tintenpatronen

Nach der Installation der Tintenpatrone beginnt eine oder beginnen beide
Tintenpatronenstatus-LEDs zu blinken. Der Drucker druckt nicht. Es kann eine der
folgenden Meldungen auf dem Computerbildschirm angezeigt werden:

Probleme mit den Tintenpatronen
Falsche Tintenpatrone(n)
Tintenpatrone(n) falsch eingesetzt
Fehlende Tintenpatrone(n)

2,

¥ Hinweis Im unten beschriebenen Verfahren, ist die ,problematische” Tintenpatrone
jene, die durch die Warn-LED identifiziert wird. Die linke LED blinkt, wenn ein Problem
mit der dreifarbigen Tintenpatrone (links) vorliegt, die rechte LED blinkt, wenn ein
Problem mit der schwarzen Tintenpatrone (rechts) vorliegt. Wenn beide LEDs
blinken, liegt entweder fiir beide Tintenpatronen ein Problem vor oder der Drucker
kann nicht erkennen, welche der beiden Tintenpatronen das Problem verursacht.

So stellen Sie fest, welche der beiden Tintenpatronen das Problem verursacht:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Abdeckung des Druckers. Warten Sie, bis der Patronenwagen zur
rechten Seite des Druckers gefahren und zum Stillstand gekommen ist.

3. Nehmen Sie die dreifarbige Tintenpatrone aus der linken Halterung heraus. Driicken
Sie die Tintenpatrone herunter, und ziehen Sie diese aus dem Patronenwagen.
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4. SchlieRen Sie die Abdeckung des Druckers.

5. Prifen Sie, ob das Problem behoben wurde.
*  Wurde das Problem behoben, liegt ein Problem mit der dreifarbigen

Tintenpatrone vor.

*  Wurde das Problem nicht behoben, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

6. Offnen Sie die Abdeckung des Druckers und setzen Sie die dreifarbige Tintenpatrone
wieder in die linke Halterung ein. Driicken Sie die Tintenpatrone in die Halterung, bis
sie einrastet.

7. Wiederholen Sie die einzelnen Schritte, um die andere Tintenpatrone aus der rechten
Halterung herauszunehmen.
8. Prifen Sie, ob das Problem behoben wurde.
*  Wurde das Problem behoben, liegt ein Problem mit der schwarzen Tintenpatrone
vor.
* Wurde das Problem nicht behoben, liegt ein Problem mit beiden Tintenpatronen
vor.
9. l|dentifizieren Sie die problematische Tintenpatrone, und fahren Sie mit den folgenden
Lésungsvorschlagen fort.
Gehen Sie die folgenden Abschnitte der Reihe nach durch. Sobald die
Tintenpatronenstatus-LED aufhért zu blinken, wurde das Problem behoben.
» Losung 1: Tintenpatronen herausnehmen und erneut einsetzen
* Ldsung 2: Tintenpatronenkontakte reinigen
* Lobsung 3: Im Tintenreserve-Modus drucken
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Losung 1: Tintenpatronen herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Der elektrische Kontakt zum Drucker ist gestort. Das Herausnehmen und
erneute Einsetzen der Tintenpatrone kann abhelfen.

B Hinweis HP gibt keine Garantie beziiglich der Qualitdt nachgebauter oder
wiederbeflllter Patronen.

So stellen Sie sicher, dass die korrekten Tintenpatronen in den Drucker

eingesetzt wurden:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist. Driicken Sie die
Netztaste, falls diese nicht leuchtet.

2. Offnen Sie die Druckerabdeckung. Warten Sie dann, bis der Patronenwagen
stehen bleibt.

3. Dricken Sie leicht auf das Ende der problematischen Tintenpatrone, um sie
freizugeben.

4. Nehmen Sie die Tintenpatrone heraus, und Uberpriifen Sie diese:

/\ Vorsicht Beriihren Sie die Kupferkontakte und die Tintendiisen nicht.

1 | Tintendisen (nicht berihren)

2 | Kupferkontakte

+ Uberpriifen Sie die elektrischen Kontakte auf Verunreinigungen.

* Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig von den Diisen
abgezogen wurde.

/\ Vorsicht Versuchen Sie nicht, die Kupferkontakte zu entfernen!

5. Lesen Sie die Nummer auf dem Etikett der Tintenpatrone, und vergewissern Sie
sich, dass die Patrone mit lnrem Drucker kompatibel ist. Die kompatiblen
Tintenpatronen sind im Referenzhandbuch aufgefuhrt, das mit Ihrem Drucker
ausgeliefert wurde.
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1 | Auswahinummer

6. Wenn die Tintenpatrone die falsche Auswahlnummer aufweist, setzen Sie eine
neue Tintenpatrone ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 56.

7. Schliel3en Sie die Abdeckung des Druckers.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Tintenpatronenkontakte reinigen
Losung: Wenn die Auswahlnummer der Tintenpatrone richtig ist und das Problem
auf dem vorherigen Losungsweg nicht behoben werden konnte, reinigen Sie die
Tintenpatrone. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Manuelles Reinigen
von Tintenpatronen® auf Seite 60.
Wenn die Status-LED nach der Reinigung der Tintenpatrone weiterhin blinkt,
ersetzen Sie die Tintenpatrone. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»<Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 56.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Im Tintenreserve-Modus drucken

Losung: Wenn Sie keine Ersatzpatrone zur Hand haben, kénnen Sie im
Tintenreserve-Modus drucken. Entfernen Sie die problematische Tintenpatrone, und
drucken Sie mit der verbleibenden Patrone.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus* auf Seite 15.

Patronenwagen ist blockiert

86

Der Patronenwagen (Halterung) kann an den Seiten oder in der Druckermitte stecken
bleiben. Dies wird als blockierter Patronenwagen (oder Druckerschlitten) bezeichnet. In
diesem Fall wird durch eine Fehlermeldung angezeigt, dass die Druckpatrone feststeckt.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus:
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* Losung 1: Gerat aus- und wieder einschalten

* Ldsung 2: Papierstaus beseitigen

* Ldsung 3: Patronenwagen bewegen

* Ldsung 4: Stromanschlisse Uberprifen

* Ldsung 5: Druckpatronen herausnehmen und erneut einsetzen

Losung 1: Gerat aus- und wieder einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt aus und anschlieRend wieder ein.

/\ Vorsicht Uberpriifen Sie zunachst, ob sich lockere oder beschadigte Teile im
Drucker befinden. Wenn dies der Fall ist, finden Sie weitere Informationen unter
www.hp.com/support.

So schalten Sie den Drucker aus:

1. Schalten Sie den Drucker aus, indem Sie auf die Netztaste driicken und sie
wieder loslassen. Wenn sich der Drucker nicht ausschalten lasst, fahren Sie mit
dem néachsten Lésungsweg fort.

2. Driicken Sie nach dem Ausschalten des Druckers die Netztaste erneut, um den
Drucker wieder einzuschalten.

BY Hinweis Die Aufwarmphase des Druckers kann bis zu zwei Minuten dauern.
Die Leuchten kénnen aufblinken, und der Wagen kann sich bewegen. Warten
Sie bis zum Ende der Aufwarmphase, bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

3. Wenn die Netz-LED leuchtet und nicht blinkt, drucken Sie eine Selbsttestseite.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken einer Testseite”
auf Seite 40.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papierstaus beseitigen

Losung: Entfernen Sie ggf. Papierstaus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Papierstau” auf Seite 89.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Patronenwagen bewegen

Losung: Wenn der Druckerwagen blockiert ist, bewegen Sie diesen gemaf den
folgenden Anweisungen.

So bewegen Sie den Druckerwagen:

1. Dricken Sie die Netztaste, um den Drucker auszuschalten. Ziehen Sie dann das
Netzkabel vom Drucker ab.

2. Offnen Sie die Druckerabdeckung, und versuchen Sie, den Druckerwagen per
Hand von einer Seite zur anderen zu bewegen.
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1 ‘ Patronenwagen von der Zugangsklappe aus

Wenn sich der Patronenwagen nicht bewegen I&sst, muss lhr Drucker gewartet
werden. Wenn sich der Patronenwagen bewegen lasst, fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen im Patronenwagen verriegelt sind
und sich nicht geldst haben. Uberpriifen Sie auRerdem, ob sich Fremdkdrper in
der Nahe des Patronenwagens befinden, die seine Bewegung verhindern.

4. Vergewissern Sie sich, dass sich der Patronenwagen frei iber die gesamte Breite
des Druckers bewegen kann. Schieben Sie hierzu den Wagen vorsichtig nach
links und anschlieRend nach rechts. Entfernen Sie eventuell vorhandene
Fremdkorper.

5. Schlief3en Sie die obere Abdeckung, und schliel3en Sie anschlieend das
Netzkabel wieder an.

6. Dricken Sie zum Einschalten des Druckers die Netztaste.

7. Starten Sie den Druckauftrag erneut, um zu priifen, ob das Problem damit
behoben wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 4: Stromanschliisse liberpriifen

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass der Drucker korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist.

So uberpriifen Sie die Stromanschliisse:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer und der Drucker uber die fur Ihr Land/
lhre Region vorgeschriebenen Netzstecker verfiigen.

2. Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers von jeglichen Steckerleisten und
jeglichem Uberspannungsschutz ab, und stecken Sie es direkt in eine
Netzsteckdose.

3. Starten Sie den Druckauftrag erneut, um zu priifen, ob das Problem damit
behoben wurde.

BY Hinweis Druckt der Drucker, wenn er direkt an eine Netzsteckdose
angeschlossen wird, versorgen die Steckerleisten oder der
Uberspannungsschutz den Drucker méglicherweise nicht ausreichend mit
Strom.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckpatronen herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Die unsachgemafe Anordnung oder das unsachgemafie Einsetzen der
Druckpatronen kann zum Blockieren des Patronenwagens fiihren. Nehmen Sie die
Druckpatronen heraus, und setzen Sie diese erneut ein. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Auswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 56.

Probleme mit dem Papier

Informationen zum Beheben eines Papierstaus oder Lésen anderer Probleme mit Papier
finden Sie in den folgenden Abschnitten:

* Papierstau
e Drucker zieht kein Papier ein

* Kein Papier
* Mehrere Seiten werden gleichzeitig gedruckt

Papierstau

Losung: Wenn sich Papierim Gerat staut, Gberpriifen Sie zuerst den Bereich hinter
der riickwartigen Zugangsklappe.

E¥ Hinweis Wenn haufig Papierstaus auftreten, verwenden Sie schwereres Papier.
Informationen zu den Papiergewichtspezifikationen finden Sie unter
+Druckerspezifikationen* auf Seite 119.
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So beseitigen Sie einen Papierstau:

1.
2.

6.

8.
9.

Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach.

Wenn Sie gerade Etiketten drucken, Gberprifen Sie, ob sich ein Etikett vom
Etikettenbogen geldst hat.

Schalten Sie den Drucker aus.
Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers aus der Steckdose.

Nehmen Sie die hintere Zugangsklappe ab. Driicken Sie dazu den Hebel nach
rechts, und ziehen Sie die Klappe nach auf3en.

Ziehen Sie das gestaute Papier hinten aus dem Drucker heraus, und bringen Sie
die hintere Zugangsklappe sorgfaltig wieder an.

Wenn der Papierstau von der Riickseite des Druckers aus nicht beseitigt werden
kann, 6ffnen Sie die Druckerabdeckung, entfernen Sie das gestaute Papier von
der Vorderseite des Druckers aus, und schlie3en Sie dann die
Druckerabdeckung.

/\ Vorsicht Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig heraus, da der Drucker
durch das Entfernen von Papier Uber die Vorderseite beschadigt werden
kann.

Legen Sie wieder Papier in das Papierfach ein.
Stecken Sie das Netzkabel des Druckers wieder in die Steckdose.

10. Schalten Sie den Drucker ein.
11. Drucken Sie das Dokument erneut.

Mogliche Ursache: Papier hatte sich im Produkt gestaut.
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Drucker zieht kein Papier ein
Lésung: Verwenden Sie eine oder mehrere der folgenden Losungsmadglichkeiten:
» Legen Sie weniger Papier in das Papierfach ein.
* Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach, und legen Sie es dann wieder ein.
* Verwenden Sie einen anderen Papiertyp.
* Legen Sie keine unterschiedlichen Papiertypen in das Papierfach

Kein Papier
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus:
» Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papierfach nicht leer ist
«  Lésungsweg 2: Uberpriifen der hinteren Zugangsklappe zum Drucker
+  Losungsweg 3: Uberpriifen des Papiers
* Ldsungsweq 4: Verwenden des HP Reinigungs-Kits flir die Papierzuflihrung
» Ldsungsweqg 5: Reinigen der Walzen
* Ldsungsweq 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papierfach nicht leer ist
Losung: Wenn das Papierfach leer ist, miissen Sie Papier einlegen.

Mogliche Ursache: Das Papierfach war leer.

Lésungsweg 2: Uberpriifen der hinteren Zugangsklappe zum Drucker

Losung: Wenn Sie die hintere Klappe abgenommen haben, um einen Papierstau
zu beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig nach
vorne, bis sie einrastet.

Mégliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe wurde vom Produkt entfernt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 3: Uberpriifen des Papiers

Lésung: Uberpriifen Sie das Papier, das im Papierfach eingelegt ist, sowie die
Druckeinstellungen.

So uberpriifen Sie das Papier im Papierfach:

1. Ziehen Sie das Netzkabel bei eingeschaltetem Produkt von der Riickseite des
Produkts ab.

2. Warten Sie 30 Sekunden lang, und schlief3en Sie das Netzkabel wieder am
Produkt an.

3. Wenn Sie das Produkt noch nicht eingeschaltet haben, schalten Sie es jetzt durch
Driicken der Netztaste ein.

4. Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Papierfach, und vergewissern Sie sich,
dass samtliches Papier in Bezug auf Format und Typ einheitlich ist.

5. Entfernen Sie alle angerissenen, staubigen, zerknitterten oder geknickten Blatter.
Wenn das Papier gewellt ist, biegen Sie es zum Glatten in die entgegengesetzte
Richtung, oder ersetzen Sie es.

Bf Hinweis Verwenden Sie Normalpapier, bis das Problem gel®st ist.

6. StoRen Sie die Seiten des Papierstapels auf einer glatten Oberflache auf, um sie
biindig auszurichten.

7. Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel aus 10 bis 25 Blattern besteht.

8. Legen Sie den Papierstapel in die Papierzufuhr mit der kurzen Kante in Richtung
des Druckers und der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorn in den Drucker.

9. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.

BY Hinweis Legen Sie nicht zu viel Papier in das Papierfach ein. Vergewissern
Sie sich, dass der Stapel in das Papierfach passt und nicht héher als die obere
Kante der Papierquerfiihrung ist.

10. Vergewissern Sie sich, dass die Druckeinstellungen, das Papierformat und der
Papiertyp mit dem Papier im Papierfach ibereinstimmen.
Im Folgenden finden Sie Informationen zum Uberpriifen und Andern dieser
Einstellungen.

11. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.
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So stellen Sie das Papierformat ein:

1.

2,
3.
4

So wahlen Sie einen bestimmten Papiertyp aus:
1.

2

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass der richtige Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Druckereigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich mit den Formatanderungsoptionen in der Liste Format auf
das gewtlinschte Format.

In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fur
die verschiedenen Papiertypen aufgefiihrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen
kénnen. Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswabhlliste unter Papierformat
durch, um festzustellen, ob bereits ein Papierformat fiir das von Ihnen verwendete
Papier definiert ist.

Papiertyp Empfohlene Papierformateinstellungen

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Briefumschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
GruRkartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten

Kartenformate nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein
benutzerdefiniertes Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A

Aufbugeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panoramafotopapier Liste mit geeigneten Panoramaformaten (wenn die

aufgefiihrten Formate nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein
Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit Abrei3streifen), 4 x 6 Zoll (mit Abreif3streifen),
Letter, A4 oder geeignetes Format in Liste

Transparentfolien Letter oder A4

Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat

Formate

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie den
gewtlinschten Papiertyp aus.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann
auf OK.

Mogliche Ursache: Es gab ein Problem mit dem eingelegten Papier, oder die

Druckeinstellungen stimmten nicht mit dem Papier Uberein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 4: Verwenden des HP Reinigungs-Kits fiir die Papierzufiihrung

Losung: Einige Deskjet Produkte erfordern ein sogenanntes HP Reinigungs-Kit fir
die Papierzufiihrung, um die Papierzufuhrwalzen zu reinigen und dieses Problem zu
beheben. Wenn Sie feststellen mdchten, ob dies fiir Ihr Produkt zutrifft, wechseln Sie

zu: www.hp.com/support.

Suchen Sie nach “HP Reinigungs-Kit fir die Papierzufiihrung®, um weitere
Informationen zu diesem Kit abzufragen und zu bestimmen, ob es fiir Ihr Produkt

erforderlich ist.

Mogliche Ursache: Die Papierzufuhrwalzen waren verschmutzt und mussten mit
dem HP Reinigungs-Kit flir die Papierzufiihrung gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 5: Reinigen der Walzen
Lésung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

» Ein fusselfreies Tuch oder ein anderes weiches Material, das sich weder auflost
noch ausfasert.
+ Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser.

So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Gerat aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
2. Entfernen Sie die hintere Zugangsklappe, um Zugang zu den Walzen zu erhalten.

m
(]
=
[]
=
o
()
=
()
=2
c
=]
«

94 Fehlerbehebung


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=de&h_product=3456977&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschiissiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.
7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn durch keinen der oben genannten Losungswege das Problem
geldst werden konnte, wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fur den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: |hr Produkt muss gewartet werden.

Mehrere Seiten werden gleichzeitig gedruckt
Wenn mehrere Seiten gleichzeitig gedruckt werden, Uberprifen Sie Folgendes:

» Papiergewicht
» Das Papier wurde nicht richtig eingelegt

Papiergewicht

Wenn das Gewicht des verwendeten Papiers geringer als das empfohlene Papiergewicht
ist, kann es vorkommen, dass fiir den Druck mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen
werden. Verwenden Sie Papier, dessen Gewicht im empfohlenen Gewichtsbereich liegt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Papiergewicht® auf Seite 119.

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt

Wenn der Drucker mehrere Seiten gleichzeitig druckt, kann dies daran liegen, dass das
Papier zu weit in den Drucker hineingeschoben wurde oder die Papierfiihrung nicht fest
am Papier anliegt. Legen Sie das Papier erneut in das Papierfach ein. Schieben Sie das
Papier so weit hinein, bis Sie einen Widerstand sptiren, und schieben Sie dann die
Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papierstapels.

Auch wenn unterschiedliche Papiertypen in den Drucker eingelegt wurden, kann es
vorkommen, dass mehrere Seiten gleichzeitig gedruckt werden. Beispielsweise konnten
Fotopapier und Normalpapier zugleich eingelegt sein. Leeren Sie das Papierfach, und
legen Sie nur den Papiertyp ein, der fur das zu druckende Dokument geeignet ist.
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Fotos werden nicht richtig gedruckt
Wenn lhre Fotos nicht korrekt gedruckt werden, priifen Sie die Papierfach- oder
Druckereinstellungen.

«  Uberpriifen des Papierfachs
+  Uberpriifen der Druckereigenschaften

Uberpriifen des Papierfachs
1. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier mit der zu druckenden Seite nach unten
in das Papierfach eingelegt ist.
2. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag nach vorn.
3. Schieben Sie die Papierflihrung fest gegen die Kante des Papiers.
Achten Sie darauf, dass das Papier dabei nicht gebogen oder gewellt wird.
Weitere Informationen finden Sie unter:

¢ Drucken von Dokumenten“ auf Seite 26
«  Drucken von Fotos" auf Seite 18

Uberpriifen der Druckereigenschaften

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften” auf Seite 52,
und uberprifen Sie folgende Einstellungen:

Registerkarte Einstellung

Format: Das entsprechende Papierformat
Papiertyp: Das entsprechende Fotopapier
Funktionen Druckqualitat: Optimal oder Maximale Auflésung

Hinweis Weitere Informationen zum Modus mit maximaler
Aufldsung finden Sie unter ,Maximale Auflésung” auf Seite 47.

Probleme mit randlosen Dokumenten

Wenn beim Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos Probleme auftreten,
beachten Sie die Richtlinien und Losungen in den folgenden Themen:

* Richtlinien zum randlosen Drucken

+ Bild wird schrag gedruckt

» Foto weist an den Randern blasse Stellen auf

* Foto mit unerwinschtem Rand

Richtlinien zum randlosen Drucken
Beachten Sie beim Drucken randloser Fotos oder Prospekte die folgenden Richtlinien:
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* Vergewissern Sie sich, dass das auf der Registerkarte Druckaufgaben in der
Dropdown-Liste Papierformat festgelegte Papierformat mit dem Format des im
Papierfach eingelegten Papiers ibereinstimmt.

» Wahlen Sie den entsprechenden Papiertyp auf der Registerkarte Druckaufgaben in
der Dropdown-Liste Papiertyp aus.

+ Wahlen Sie beim Drucken in Graustufen auf der Registerkarte Farbe unter In
Graustufen drucken die Option Hohe Qualitat aus.

* Drucken Sie keine randlosen Dokumente im Tintenreserve-Modus. Sorgen Sie dafiir,
dass beim Drucken von randlosen Dokumenten immer zwei Tintenpatronen im
Drucker eingesetzt sind.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Tintenreserve-Modus* auf Seite 15.

Bild wird schrag gedruckt

Prifen Sie, ob ein Problem mit dem Quellbild vorliegt. Wenn Sie beispielsweise ein
gescanntes Bild drucken, Uberpriifen Sie, ob das Bild nicht bereits schrag eingescannt
wurde.

Wenn das Problem nicht beim Quellbild liegt, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach.

2. Legen Sie das Fotopapier richtig in das Papierfach ein.

3. Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrung fest an der Kante des Papiers anliegt.
4. Befolgen Sie die Anweisungen zum Einlegen des jeweiligen Papiertyps.

Foto weist an den Randern blasse Stellen auf
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Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist. Wenn das Fotopapier
gewellt ist, legen Sie es in eine Plastikhille, und biegen Sie es vorsichtig in die
Gegenrichtung der Wellung, bis das Papier wieder glatt ist. Wenn das Problem weiterhin
besteht, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Unter ,Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23 finden Sie Anweisungen
dazu, wie sich das Aufwellen von Fotopapier vermeiden lasst.

Foto mit unerwiinschtem Rand

Wenn das Bild mit einem unerwiinschten Rand gedruckt wird, fihren Sie zur
Problembehebung die folgenden Schritte aus:

,Richten Sie die Tintenpatronen aus“ auf Seite 58.

Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*

auf Seite 52, klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und UGberprifen Sie, ob
das ausgewahlte Papierformat mit dem fiir das Foto festgelegten Papierformat und
dem Format des im Drucker eingelegten Papiers ibereinstimmt.

Prifen Sie, ob ein Problem mit dem Quellbild vorliegt. Wenn Sie beispielsweise ein
gescanntes Bild drucken, iberpriifen Sie, ob das Bild nicht bereits schrag
eingescannt wurde.

Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Softwareanwendung randloses Drucken
unterstitzt.

Druckqualitat ist schlecht

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

98

Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus

Der randlose Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der
Unterkante auf

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Fehlerbehebung



Falsche,

Ausdrucke sind schrag

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers
Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen
Text hat stufenartige Konturen

ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,
helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.

Die Farben sehen anders aus als erwartet.
Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem
Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck.

Sie erwarteten eine bestimmte Farbe im Ausdruck, aber es erscheint eine véllig
andere Farbe.
In lhrem Ausdruck wurde beispielsweise Magenta durch Cyan ersetzt.

Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sind nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst.

Losung 1: HP empfiehlt Original HP Tintenpatronen

Losung 2: Papier im Zufuhrfach berpriifen

Lésung 3: Papiertyp Uberpriifen

Ldsung 4: Prifen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet
Ldsung 5: Druckeinstellungen Uberpriifen

Losung 6: Tintenpatronen reinigen

Losung 1: HP empfiehlt Original HP Tintenpatronen

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei Ihren Patronen um Original HP Tintenpatronen
handelt.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fiir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Druckpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurde Tinte anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Papier im Zufuhrfach lberpriifen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

* Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

* Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe an der Tintenpatrone befindet,
kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von gewelltem,
zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf. Vergewissern
Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Drucken von anderen Dokumenten“ auf Seite 25
« Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papiertyp tiberpriifen
Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Advanced Papier und allen anderen
Papiertypen, die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 4: Priifen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet

Lésung: Uberpriifen Sie, ob nur eine Tintenpatrone eingesetzt ist, sodass das
Produkt im Tintenreserve-Modus druckt.

Wenn das Produkt im Tintenreserve-Modus druckt, weicht die Text- und Fotoqualitat
von der Qualitat beim Drucken mit allen Tintenpatronen ab.

Wenn die Druckqualitat zufriedenstellend ist, drucken Sie weiter im Tintenreserve-
Modus. Ansonsten ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~Jintenreserve-Modus* auf Seite 15
« ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 56

Mogliche Ursache: Nur eine Tintenpatrone war eingesetzt, und das Produkt
druckte im Tintenreserve-Modus.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 5: Druckeinstellungen uberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Prufen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestellt ist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Oder priifen Sie, ob die erweiterten Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton so eingestellt sind, dass das Erscheinungsbild
der Farben geandert wird.

»  Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Méglicherweise miissen Sie eine niedrigere Druckqualitat einstellen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn
Sie ein hochwertiges Foto drucken und sicherstellen, dass Fotopapier wie
HP Premium Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

B Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 46

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Tintenpatronen reinigen

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Tintenpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Tintenpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Tintenpatronen austauschen.

Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen miissen gereinigt werden.

Die Tinte fullt den Text oder das Bild nicht vollsténdig aus

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

+ Lésungsweq 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

+ Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps

* Lbésungsweg 3: HP empfiehlt Original HP Tintenpatronen

+ Lésungsweg 4: Uberpriifen der Druckpatronen
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* Losungsweg 5: Auswechseln der Druckpatrone

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ ,Auswahlen einer Papiersorte“ auf Seite 46

» ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitdt* auf Seite 46

+ ,Maximale Auflésung” auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fur den Papiertyp oder die Druckqualitat

waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Advanced Papier und allen anderen
Papiertypen, die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Lagerung und Behandlung von Fotopapier® auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 3: HP empfiehlt Original HP Tintenpatronen
Losung: Prifen Sie, ob es sich bei Ihren Patronen um Original HP Tintenpatronen
handelt.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fiir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Druckpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mégliche Ursache: Es wurde Tinte anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 4: Uberpriifen der Druckpatronen

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Druckpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfilllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu Uberprifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Anzeigen des geschéatzten Tintenflllstands“ auf Seite 59
« ,Drucken einer Testseite" auf Seite 40
« Automatisches Reinigen von Tintenpatronen” auf Seite 59

Méogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden oder enthielten
nicht gentigend Tinte.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 5: Auswechseln der Druckpatrone

Lésung: Ersetzen Sie die angegebene Druckpatrone. Sie kénnen die angegebene
Druckpatrone auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.
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Uberpriifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Garantie fallt und das Ende der
Garantiezeit noch nicht erreicht ist.
« Ist die Garantiezeit abgelaufen, erwerben Sie eine neue Druckpatrone.

« Ist die Garantiezeit noch nicht abgelaufen, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie nach
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschliefend auf Kontakt
zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support
anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Der randlose Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der
Unterkante auf

104

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines
randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie

befindet.

E¥ Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf die Druckpatronen. Daher miissen
die Druckpatronen nicht ausgewechselt werden.

« Loésung 1: Uberpriifen des Papiertyps
» Lo6sung 2: Prifen der Einstellung fir die Druckqualitat
* Losung 3: Drehen des Bilds

Lésung 1: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Advanced Papier und allen anderen
Papiertypen, die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Lagerung und Behandlung von Fotopapier” auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitat

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualititseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitét
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 46
+ ,Maximale Auflésung® auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellung fur die Druckqualitét war zu niedrig.

Fehlerbehebung


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=de&h_product=3456977&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Drehen des Bilds

Losung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
flr das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, sodass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Mogliche Ursache: |hr Foto wies hellblaue, graue oder braune Farbténe am
unteren Rand der Seite auf.

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Lésungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losungsweg 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitat

Losungsweg 3: Ruhenlassen der Druckpatrone, wenn diese heruntergefallen ist
LAsungsweqg 4: Reinigen der Druckpatronendisen

Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckpatronen

Lésungsweg 6: Auswechseln der Druckpatrone

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

¢ ,Drucken von Dokumenten® auf Seite 26
¢ Drucken von Fotos" auf Seite 18

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, oder es wurde
falsch eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitat

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 46
« _Maximale Aufldsung” auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat war zu niedrig.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 3: Ruhenlassen der Druckpatrone, wenn diese heruntergefallen ist
Losung: Warten Sie eine halbe Stunde, bis sich die Druckpatrone erholt hat.
Mogliche Ursache: Die Druckpatrone wurde nicht vorsichtig genug eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 4: Reinigen der Druckpatronendiisen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Wenn die Tintendiisen der
Druckpatronen verstopft sind, reinigen Sie sie.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Manuelles Reinigen von Tintenpatronen® auf Seite 60

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendliisen mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 5: Uberpriifen der Druckpatronen

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Druckpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstdnde der Druckpatronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu Gberprifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAnzeigen des geschatzten Tintenflllstands® auf Seite 59

¢, Drucken einer Testseite” auf Seite 40
« Automatisches Reinigen von Tintenpatronen” auf Seite 59

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden oder enthielten
nicht gentigend Tinte.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 6: Auswechseln der Druckpatrone

Losung: Ersetzen Sie die angegebene Druckpatrone. Sie kdnnen die angegebene
Druckpatrone auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.

Uberpriifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Garantie fallt und das Ende der
Garantiezeit noch nicht erreicht ist.

» Ist die Garantiezeit abgelaufen, erwerben Sie eine neue Druckpatrone.

» Ist die Garantiezeit noch nicht abgelaufen, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie nach
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschliefend auf Kontakt
zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support
anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen
Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps
Lésungsweg 3: Uberpriifen der Druckpatronen
Losungsweg 4: Auswechseln der Druckpatrone

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

» Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Auswahlen einer Papiersorte” auf Seite 46
«  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit‘ auf Seite 46
«  Maximale Auflésung” auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Advanced Papier und allen anderen
Papiertypen, die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Lagerung und Behandlung von Fotopapier* auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésungsweg 3: Uberpriifen der Druckpatronen

Loésung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Druckpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstdnde der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzdégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn sich in den Druckpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um zu tberpriifen, ob ein Problem mit
den Druckpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Anzeigen des geschatzten Tintenflllstands” auf Seite 59
» ,Drucken einer Testseite” auf Seite 40
« ,Automatisches Reinigen von Tintenpatronen” auf Seite 59

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden oder enthielten
nicht gentigend Tinte.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 4: Auswechseln der Druckpatrone

Losung: Ersetzen Sie die angegebene Druckpatrone. Sie kdnnen die angegebene
Druckpatrone auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.
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Uberpriifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Garantie fallt und das Ende der
Garantiezeit noch nicht erreicht ist.

« |st die Garantiezeit abgelaufen, erwerben Sie eine neue Druckpatrone.

» |st die Garantiezeit noch nicht abgelaufen, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Website auf: www.hp.com/support. Wéhlen Sie nach
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschliefend auf Kontakt
zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support
anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

+ Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

» Loésungsweg 2: Verwenden eines hochwertigeren Bilds

» Loésungsweg 3: Drucken des Bilds in kleinerem Format

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ZAuswahlen einer Papiersorte auf Seite 46
» ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 46
« ,Maximale Aufldsung” auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Verwenden eines hochwertigeren Bilds
Losung: Verwenden Sie ein Bild mit einer héheren Aufldsung.

Wenn Sie ein Foto oder ein Grafik mit zu niedriger Auflésung drucken, sieht der
Ausdruck unscharf oder verschwommen aus.

Wenn die GroRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Méogliche Ursache: Die Auflésung des Bilds war niedrig.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 3: Drucken des Bilds in kleinerem Format
Losung: Verringern Sie die Bildgrofie, und drucken Sie erneut.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik in einem zu groen Format drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die Grofde eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Das Bild wurde in einem groReren Format gedruckt.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Lesen Sie diesen Abschnitt, wenn Ihre Ausdrucke Linien, Streifen oder Flecken
aufweisen, die quer oder langs Uber die Seite verlaufen.

2,

& Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf die Druckpatronen. Daher
mussen die Druckpatronen nicht ausgewechselt werden.

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Advanced Papier und allen anderen
Papiertypen, die fir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Lagerung und Behandlung von Fotopapier® auf Seite 23

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag

110

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.

+ Lbsungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

» Losungsweg 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist

+ Losungsweg 3: Uberpriifen der Zugangsklappe

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

¢, Drucken von Dokumenten® auf Seite 26
~Drucken von Fotos* auf Seite 18

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, oder es wurde
falsch eingelegt.

Fehlerbehebung



Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist

Losung: Legen Sie jeweils nur Papier eines Typs ein.
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 3: Uberpriifen der Zugangsklappe
Losung: Vergewissern Sie sich, dass die hintere Klappe fest angebracht ist.

Mogliche Ursache: Die hintere Klappe sal nicht fest.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich auf der Riickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.

« Losungsweg 1: Bedrucken einer Seite Normalpapier

¢ Losungsweg 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Losungsweg 1: Bedrucken einer Seite Normalpapier

Losung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.

So entfernen Sie liberschiissige Tinte mithilfe von Normalpapier:

1.

2,
3.
4

Legen Sie mehrere Blatt Normalpapier in das Papierfach ein.
Warten Sie funf Minuten.
Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.

Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.

Mogliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der

die Papierriickseite beim Drucken aufliegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Losung: Warten Sie mindestens dreiRig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Uiberschissige Tinte im Produkt musste trocknen.
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Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

+ Lésungsweg 2: Uberpriifen der Druckeinstellungen

» Ldsungsweg 3: Reinigen der Walzen

+ L&sungsweg 4: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Lésungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

« Drucken von Dokumenten® auf Seite 26
e Drucken von Fotos" auf Seite 18

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitét aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Auswahlen einer Papiersorte” auf Seite 46

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat® auf Seite 46
.Maximale Aufldsung“ auf Seite 47

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 3: Reinigen der Walzen
Losung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendtigen Sie die folgenden Materialien:

« Ein fusselfreies Tuch oder ein anderes weiches Material, das sich weder auflost
noch ausfasert.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).
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So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Geréat aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
2. Entfernen Sie die hintere Zugangsklappe, um Zugang zu den Walzen zu erhalten.

3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschussiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.
7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.
Mogliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 4: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefiihrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie nach Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie
anschlielend auf Kontakt zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem
technischen Support anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Sie brauchten Unterstiitzung, um die ordnungsgemafie
Funktion des Gerats oder der Software herzustellen.

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losungsweg 1: Verwenden von TrueType- oder OpenType-Schriftarten
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* Losungsweg 2: Ausrichten der Druckpatronen

Lésungsweg 1: Verwenden von TrueType- oder OpenType-Schriftarten

Losung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das TrueType- oder das OpenType-Symbol.

T 0

TrueType-Symbol OpenType-Symbol

Mogliche Ursache: Die Schriftart hatte eine benutzerdefinierte GrofRe.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim VergroRern oder
Drucken stufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines Texts
drucken méchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder Vergrofiern einen
Treppenstufeneffekt aufweist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Ausrichten der Druckpatronen
Lésung: Richten Sie die Druckpatronen aus.
Weitere Informationen finden Sie unter:
w#Ausrichten der Tintenpatronen* auf Seite 58

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten ausgerichtet werden.

Dokumente werden falsch gedruckt

Wenn Dokumente nicht korrekt gedruckt werden, suchen Sie in den folgenden
Abschnitten nach Lésungsmdglichkeiten:

» Text und Bilder sind falsch ausgerichtet

»  Dokument wird schrag oder nicht zentriert gedruckt

» Teile des Dokuments fehlen oder sind falsch positioniert

» Briefumschlag wird schrag bedruckt

* Neue Druckeinstellungen wurden im Dokument nicht ibernommen

Text und Bilder sind falsch ausgerichtet

Losung: Wenn der Text und die Bilder in lhren Druckausgaben nicht korrekt
ausgerichtet sind, missen Sie die Druckpatronen ausrichten.
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Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Ausrichten der Tintenpatronen*®
auf Seite 58.

Dokument wird schrag oder nicht zentriert gedruckt

Losung:
1. Uberpriifen Sie, ob das Papier richtig in das Zufuhrfach eingelegt ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken von Dokumenten*
auf Seite 26.
2. Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrung fest an der Kante des Papiers anliegt.

3. Drucken Sie das Dokument erneut.

Teile des Dokuments fehlen oder sind falsch positioniert

Losung: Offnen Sie das Dialogfenster ,Dialogfeld mit den Druckereigenschaften*
auf Seite 52, und Uberprifen Sie folgende Einstellungen:

Registerkarte Einstellung

Hochformat oder Querformat: Uberpriifen Sie die
Ausrichtung.

Funktionen Format: Uberpriifen Sie das Papierformat.

An Papierformat anpassen: Aktivieren Sie diese
Option, um die GrofRe von Text und Grafiken an das
ausgewabhlte Papierformat anzupassen.

Wenn noch immer Teile des Dokuments fehlen, werden die Druckereinstellungen
moglicherweise von den Einstellungen in der Softwareanwendung auRer Kraft
gesetzt. Wahlen Sie die gewlinschten Einstellungen in der jeweiligen Anwendung
aus.

Briefumschlag wird schrag bedruckt

Losung:

1. Stecken Sie die Umschlagklappe in den Briefumschlag, bevor Sie diesen in den
Drucker einlegen.
Weitere Informationen zum Einlegen von Umschlagen finden Sie im Abschnitt
.Bedrucken von Briefumschlagen®“ auf Seite 28.

2. Stellen Sie sicher, dass die Papierfilhrung fest an der Kante des Briefumschlags
anliegt.

3. Bedrucken Sie den Briefumschlag erneut.
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Kapitel 11

Neue Druckeinstellungen wurden im Dokument nicht {ibernommen

Losung: Die Druckereinstellungen unterscheiden sich von den Druckeinstellungen
in der Anwendung. Wahlen Sie die entsprechenden Einstellungen in der Anwendung

aus.

Wenn weiterhin Probleme auftreten

Wenn noch immer Probleme auftreten, nachdem Sie die Themen zur Fehlerbehebung
durchgearbeitet haben, fahren Sie den Computer herunter, und starten Sie ihn neu.

Wenn Sie nach dem Neustart des Computers noch immer Fragen haben, wenden Sie
sich an den technischen Support von HP unter www.hp.com/support.

Informationen tber den Support-Prozess finden Sie unter ,HP Support” auf Seite 117.

m
(]
=
[]
=
o
()
=
()
=2
c
=]
«

116 Fehlerbehebung


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=de&h_product=3456977&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

A HP Support

*  Gewahrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen

*  Support-Prozess
»  Telefonischer HP Support

Gewahrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen

Die Gewahrleistung flr die HP Tintenpatrone(n) ist glltig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
befiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.

Die Gewahrleistung wird ilbernommen, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht und das Ende des
Gewahrleistungszeitraums nicht erreicht ist. Das Ablaufdatum der Gewahrleistung ist auf der
Tintenpatrone im Format JJJJ/MM/TT an folgender Stelle aufgebracht:

HP Support

Das HP Limited Warranty Statement (Gewahrleistungserklarung) finden Sie im Referenzhandbuch,
das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

Support-Prozess

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1. Schlagen Sie in der im Lieferumfang des HP Deskjet enthaltenen Dokumentation nach.

2. Weitere Informationen erhalten Sie auf der HP Support-Website unter www.hp.com/support.
Der Online-Support von HP steht allen HP Kunden zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

«  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
* Aktualisierte Versionen der Software und Druckertreiber fiir den HP Deskjet

*  Wichtige Produktinformationen zum HP Deskjet und Fehlerbehebungsinformationen zu
haufig auftretenden Problemen

» Nach der Registrierung proaktive Gerateaktualisierungen, Supporthinweise und HP
Newsletters

3. Nur Europa: Wenden Sie sich an lhren Handler vor Ort. Bei einem Hardwaredefekt miissen Sie
das Gerat zu lhrem Handler zurlickbringen. (Wahrend der Garantiezeit ist die Reparatur
kostenlos. Danach werden Ihnen die Arbeitszeit und die Ersatzteile in Rechnung gestelit.)

4. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportleistungen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je
nach Produkt, Land/Region und Sprache unterschiedlich.

Telefonischer HP Support

»  Dauer des telefonischen Supports

*  Anrufen beim HP Support

» Nach Ablauf des kostenlosen telefonischen Supports

Telefonischer HP Support 117
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Dauer des telefonischen Supports
Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) fur den Zeitraum von einem Jahr verfiigbar. Informationen zur Dauer des
telefonischen Supports in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie auf der Website
www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebihren an.

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an lhren Computer, und stellen Sie ggf. den HP Deskjet in Reichweite auf. Halten
Sie die folgenden Informationen bereit:

.

.

Modellnummer des Gerats (auf dem Etikett an der Vorderseite)
Seriennummer des Gerats (auf dem Etikett an der Rick- oder Unterseite)

E/f Hinweis Auf die Seriennummer des Gerats kdnnen Sie auch Uber die Druckersoftware
zugreifen. Klicken Sie hierzu in der Windows-Taskleiste auf Start > Alle Programme >
HP > HP Solution Center. Klicken Sie auf der Seite Hilfe unter Tools auf Technische

Informationen.

Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden

Antworten auf die folgenden Fragen:

o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

o Koénnen Sie das Problem reproduzieren?

o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem

aufgetreten ist?
o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das
Gerat wurde transportiert usw.)?

Nach Ablauf des kostenlosen telefonischen Supports
Nach Ablauf des kostenlosen telefonischen Supports kénnen Sie den HP Support gegen eine
Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-
Website www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen Sie die Support-
Telefonnummer flr Ihr Land/lhre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur
weiteren Unterstiitzung.

HP Support
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B Technische Daten

»  Druckerspezifikationen

*  Hinweis fur Benutzer von Windows 2000

e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
*  Zulassungshinweise

Druckerspezifikationen
Der HP Deskjet hat die folgenden Spezifikationen und Anforderungen.

Abmessungen und Gewicht

Abmessungen (ohne ausgezogenes Papierfach): 140,9 mm (Héhe) x 437,7 mm (Breite) x 307 mm
(Tiefe) (8,14 Zoll x 18,46 Zoll x 12,09 Zoll)

Gewicht (ohne Tintenpatronen): 2,8 kg (6,16 Ib)
Gewicht (mit Tintenpatronen): 2,9 kg (6,32 Ib)

Speicher
8 MB integrierter Speicher

Mindestsystemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Readme-Datei entnehmen.

2,

[Bf Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.
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Papierfachkapazitat
Normalpapier: Bis zu 80 Blatt

Papierformat
Eine vollstéandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der Druckersoftware.

Papiergewicht

Papier (Letter): 65 bis 90 g/m?
Papier (Legal): 70 bis 90 g/m?
Briefumschlage: 70 bis 90 g/m?
Karten: bis zu 200 g/m?
Fotopapier: bis zu 280 g/m?

Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen

Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen finden Sie unter
www.hp.com/pageyield.

Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000

Unter Windows 2000 bietet dieses Produkt einen eingeschrankten Funktionsumfang. Dies bezieht
sich u. a. auf Folgendes:

+ Die HP Photosmart-Software ist nicht verfligbar.

» Die Onlinehilfe ist nicht installiert, aber sie kann unter www.hp.com/support aus dem Internet
heruntergeladen werden.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Der Drucker wurde so konzipiert, dass er recycelt werden kann. Die Anzahl der

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 119
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verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und
Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach
zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar, leicht zuganglich und
kdénnen mit tblichen Werkzeugen demontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Verwendbares Papier

*  Kunststoff

« Datenblatter zur Materialsicherheit

*  Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial

*  Energy Star® Hinweis

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Verwendbares Papier

Dieser Drucker ist firr die Verwendung von Recyclingpapier gemag DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Datenblatter zur Materialsicherheit finden Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen LaAndern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit gré3ten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei.

Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial ist in vielen Landern/Regionen verfligbar und ermdglicht es lhnen, gebrauchte
Tintenpatronen kostenlos zu recyceln. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® Hinweis

Dieses Produkt wurde so konzipiert, dass der Stromverbrauch reduziert und natirliche Ressourcen
geschutzt werden, ohne dass dies die Leistung des Produkts beeintrachtigt. Es reduziert den
gesamten Stromverbrauch - sowohl wahrend des Betriebs als auch im inaktiven Zustand. Dieses
Produkt erfillt die Bedingungen von ENERGY STAR®, einem freiwilligen Programm, das ins Leben
gerufen wurde, um die Entwicklung von Biroprodukten mit effizienter Energienutzung zu férdern.

Technische Daten


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Umweltbehdrde
EPA. Da HP ein ENERGY STAR-Partner ist, erfiillt dieses Gerat die ENERGY STAR-Richtlinien zur
Energieeinsparung.

Weitere Informationen zu den ENERGY STAR-Richtlinien finden Sie auf folgender Website:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipmen!
The Time of disposal il help o conseme natural esgureas and cnsure thal | 1 recyclod in & manner Thl proiect human healih and e envronment. For mirs inrmelion Gboul where

you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local ciy office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

Lo présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchels courans

Au contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, @ cet effel, vous e fenu de les remelfire @ un point de collecte agrés pour le recyclage des
équipements éleciriques el électroniques usages. Le I, I'évacuation ef le recyclage séparés de vos équipements usagés permefient de préserver les ressources nafurelles et de s'assurer
e ces équipements sont recyclés dons s rebpect de s humcine ef o 'smvionement. Four Pl & informations so 1o Heux de collals des équipements usagee, veuilez contacter
Voire mairie, volre service de raitement des déchets ménagers ou le magasin o0 vous avez acheté le produt.

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibl an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Ger an einer enisprechenden Stelle fur die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.8. ein Wertsioifhof). Die separate Sammlung unt
Rocycoln Ires oo Elokiragerdte zum Zeifpun et Exisorgun nagt zum Sehos der Umwell boi ond gewshrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeol werden, i ing
Gofhindung 11 cie Gesundhet des Menschen und der Unwsl sl Walere nformafionen dardber,wo Sie alt Elskirogerdie zom Recyceln abgeber konnen, srhalion Sis bei
den srilichen Behbrden, Werlsiofihsfen oder dorl, wo Sie das Gera erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodolto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli ufenti devono prowwedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roffamare portandole al luogo di raccolta indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed clefironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiafure da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e garantiscono che foli apparecchiature vengano roffamafe
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salute. Per ultericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sfato acquistato il prodofto

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor el products junta con los resduos domésticos. Pr el conrrio, s debe eliminar ete fpo de resdu, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punio de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. €l reciclaie y la recogida por separado de estos residucs
el momenlo de o shminocion ayudard & reservar fecoreos nalorclee y & Garaniisar ave ol reccilc profeia [ siud y of medio ambierie. 51 desea iformadon adiciondl sabre o
gares dond puede defor ssios rsiduos peva so 1eciclade, pongose en contaco con b utordades locales de o0 ciudad, con ol servido de geshion de residuos domédicos o con la
fienda donde adquirio el producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

foto znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidoven prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za to, 7e vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslovzlého zafizeni samostanym
Sharem o recyhlaci napomeha zachovén! prtodnich 20refs & 2ciaf, 26 racyllace probahne 2pdsobem thénicim ke zchav o Zvoin prosted, Do informace o fom, kam Mmizete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadeiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse of affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pé produklef ller pa defs emballage indikerer, af produkiet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | iedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved o llerert 4ot pés il berbgnede incsamlagssiedr med herbik o8 genbrug of elekrsk 6g elekironsk affaldsocay Dan separate indsaming 06 gerbrog af o afdlisudsyr ph
fidspunkiet for borlskaffelse er med fl ot bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. His du vl vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, kan du konakle kommunen, det lokale renovationsvzesen eller den forreining, hvor du keble produket.

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan da dit product niet mag worden ofgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af e leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedanke
apparafuur draagt b fof het sparen van naturlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermf. Voor meer informatie over
waar u uw ofgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kuni u confact opnemen met het in vw woonplacs, de of de winkel waar u het product
hebt aangescha

English

Frangais

Espaiiol

Cesky

Dansk

Nederlands

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui toofel vai toofe pakendil on see sumbol, ei fohi seda toodet visata olmejaatmete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftenchtud elektri- ja elekiroonikaseadmete
ufiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitlemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, et kéitlemine toimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunklist vai kauplusest, kust fe seadme
stsite.

Eesti

ettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinfa osoittao, effd fuofetta ei saa haviftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahk- jo Havitettavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sacstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myas,
efta kierrays tapohtuu favall, joka suojelee ihmisien ferveylta o ymparistod. Saat farvitiaessa lisstietoja dteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, [ateyhtisila foi tuotteen
jalleenmyyialta
Anoppiyn & s ouokeuby omy Eupwnaiki Ever
To nagion OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 101 nobreYe 81 10 npoibY aurb Bev npéner va neaye pal pe éMa orwiaxds anopelppara. Avifira, By oac dvar va
anoppiyETE Tig GXpOTES OUKELES Ot pia KaBOpIOEVN ovaba aUNeYAS anoppIRpGTY Yia TNy avakiKhwan GyeMoToU MAEpIKoL Kal Nhextpovikay ekonkiopiou. H yupior culoy kal
avaruhwon Ty Gxpnorwy ouokeuy'8a cupPaker om diatipnon Ty GUTIKGY NbEWY Kai o Siacgakion on Ba avaxukkwBouV p TEroioy TPoo, o va npocTaTEUETa N uyeia TV
avBpiinuy Kai 10 nepiBakhov. [1a NEPICCOTEpES ANPOROPIES OXETIKG e T0 ML KNOPEE va GMIOPRIYETE TIG AKPIOTEG OUOKEUES Y10 AVaKUKAWOI, ENIKOIVWVAGTE i TIG KaTa TONoUS appoBIES
GPYES 1 T0 KATGOTNIA ANG T0 OMoIo GYOPAGTE To NPoILY.
é kezelése a anha a «az Eurépai Uniéban

£ @ szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van feltintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hézfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyagan sishessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az slekiromos hlode és oz elokironikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérsésahes, sgyafal 4z s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess oz

észségre és o kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia bjrahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion

elyi Snkormanyzathoz,  heztartasi hulladék begytitésével foglalkozé vallalathoz vagy o fermek forgolmozéishor.
etotdju atbri as no iga am Eiropas Savienibas privétajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par aibrivotanos no nederigas ierices,
fo nododof noraditaja savakianas viets, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofeizeia parsirade. Speciala nederigas ierices savaksana un olrreizsia parstrade
pelide taupit dabas resursus, un nedroina 16d oreizelo parshad:, kas saro@ civeky veseiy un ApkériZjo vl L 12gCio papicy Iformci par 1 kor ohTeineial parsradel var
nogadat nederigo erici, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliskomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
j atliekomos elekironikos r elekiros rangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus ofskiroi surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus istekliai ir uzfikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos tarnybaq, namy ukio
afliky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

i 2uzylego sprzstu do punktu fzenia 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolze nornatcie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu
Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Eio siibelo no FIo0uio 0u n embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefronicos. A colefo separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudom na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que o equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saide das pessoas e © meio ambiente. Para obter mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adqirv o produ.
Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani [udské zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kipil
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z locem sbiranjem in reciiranem dpadne cprame ob odlagamy kests pomagel: shrani naravne e in zogoionl,
do bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varvje zdravie fjudi in okolie. Vet informaci o mesih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikiranie, lahko dobite na obéini,
v komunalnem podiefu ali frgovin, kier e izdelek kupil
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Prodler eler produkgersockangar med den har symbolen r nf kasseros med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
{61 hanioring o o och dlokironikproduiier. Genom it lamna kasserade prodokier il &eninning haiper d i i bevara véra gemensamma naforosuser. Dessulon skyddos bade
méniskor e milon nér produkiar alervinns ph ai st Kommunale myndigheler, sophaniaringsreag Sl bufikon dor varan Kopies kan go mer mformation om ver d lamnar
kosserade produkier for &tervinning.
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Toom cuMson supxy MPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPTA JGERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIG 43 MIXEHPITE
0BopyREGHETO 30 OMORbL, KATO [0 NPERGRSTE Ha ONPEAENEN MyHKT 1 g P m omagsun. OTRenHoro cuéupane  peunkmpane
va 30 oMM npn y nowara 1 G TPAPORAA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, IBHPLIEHD TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APCBE  OKOTHGTA CPERa. 30 NIOBCHE MHPOPNOUMA KEAE MOXETS O OCTIBATS OBOPYASIETO 30 OMGRbLM 30 POUHKTMPAHE Ce CBPXETe CLC CHOTSETHHR OPUC 8 PORQ B4, GMpMaT 30
CH6MpaNE Ha OTIObLY W C. MGTGIMHG, OT KOATO CTe aKYMMTM NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de cétre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaijul produsului indica faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaturi de celelalie deseuri casnice. In loc sé procedafi asfel, avefi
responsabilitatea sé va debarasali de echipamentul vzo predandu la un centru de coleclare desemna peniru reciclarea deseurilor electrice si a_echipamentelor elecironice.
Coleciarea si reciclarea separata _echipameniului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajuté la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipameniului infro manier care
profejeaza sandiaiea umana si mediul. Peniru informali suplimeniare despre locul in care se poate preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legafura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Zulassungshinweise

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet D730 Drucker declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving anfenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

ALEXE SHLHEBZE 7171)
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Anhang B

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBE. BRAEEBSEREE S IAMNERS (VCC) OBECEIIIFR
BEGHAEETT. CORBE, FERETEATI_LEANELTVETA, ©
DEBAZTAPTLED I SEBCEEL TEAT D ESEREE3ERT
CERBYET.

BORORHAECH > TELLVEYEVZLTTZL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, BRENEBRI-RESEVTZL,
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Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet D730 Drucker declaration of conformity

(N | DECLARATION OF CONFORMITY
F according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: VCVRA-0810-01
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet D730 Printer

Regulatory Model Number:"  VCVRA-0810
AC Power Adapter: 0957-2242
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001
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This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501
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