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Accesibilidad

La impresora HP presenta ciertas
caracteristicas que permiten que
personas discapacitadas puedan tener
acceso a ella.

Visioén

Los usuarios con problemas visuales o
baja vision pueden tener acceso al
software de la impresora mediante el
uso de las funciones y las opciones de
accesibilidad de Windows. También
admite gran parte de la tecnologia de
asistencia como, por ejemplo, lectores
de pantalla, lectores de Braille y
aplicaciones de conversion de voz a
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Movilidad

Los usuarios con problemas de
movilidad pueden ejecutar las
funciones del software de la impresora
mediante los comandos del teclado. El
software también admite opciones de
accesibilidad a Windows como
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys y
MouseKeys. Los usuarios que tengan

problemas de fuerza y movilidad
pueden trabajar con las puertas, los
botones, las bandejas del papel y las
guias del papel de la impresora.

Asistencia

Si desea obtener mas informacion
sobre la accesibilidad de este producto
y el compromiso de HP a este respecto,
visite el sitio Web de HP en la direccién:
www.hp.com/accessibility.
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Bienvenido

Bienvenido a la ayuda de la Impresora HP Deskjet D730. Para obtener detalles sobre
cémo usar el equipo y la impresora juntos, consulte la tabla siguiente y elija el tema
adecuado. También puede utilizar el panel del cuadro de contenido de la izquierda para
encontrar informacion.

Si utiliza el producto en un ordenador con Windows 2000, es posible que algunas
funciones no estén disponibles. Para obtener mas informacion, consulte “Informacion
para usuarios de Windows 2000” en la pagina 115.

B Nota Para obtener informacién sobre la instalacion del software, consulte la guia
de procedimientos iniciales que se incluye con la impresora.
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Funciones especiales Obtenga mas informacién sobre las funciones especiales de la

en la pagina 7 impresora.

“Primeros pasos” Obtenga mas informacién sobre cémo funciona la impresora y

en la pagina 8 coémo utilizar y reemplazar los cartuchos.

“Conectar la impresora” Obtenga mas informacién sobre como conectar la impresora a

en la pagina 17 Su equipo.

“Impresién de fotografias” Obtenga mas informacién sobre como imprimir fotografias,

en la pagina 18 ajustar su apariencia antes de imprimirlas, instalar un cartucho

de impresion, almacenar y manejar el papel fotografico y
compartir fotos con amigos y familiares.

“Impresién de otros Obtenga mas informacién sobre cémo imprimir diversos
documentos” documentos, como correo electronico, tarjetas de felicitacion,
en la pagina 25 sobres, etiquetas, carteles, folletos, transparencias y

transferencias que se fijan con la plancha.

1

“Sugerencias de impresion’ Obtenga mas informacion para utilizar medios rapidos de

en la pagina 39 impresion, seleccionar el tipo de papel, cambiar la resolucion de
impresion, establecer el orden de las paginas, imprimir varias
paginas en una sola hoja, mostrar la vista previa de un
documento y utilizar impresiones a dos caras.

“Software de la impresora” Obtenga mas informacién sobre como establecer HP Deskjet
en la pagina 49 como impresora predeterminada, configurar los ajustes
predeterminados de la impresora y descargar las
actualizaciones del software de la misma.

Bienvenido 5
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Seccion

Descripcién

“Mantenimiento”
en la pagina 53

Obtenga mas informacién sobre como instalar y cuidar los
cartuchos de tinta, ver cuanta tinta queda en un cartucho,
imprimir una pagina de prueba y quitar las manchas de tinta.

“Solucién de problemas”
en la pagina 62

Encuentre una solucion a un problema en el hardware o
software.

“Asistencia técnica de HP”
en la pagina 113

Obtenga informacion sobre como ponerse en contacto con el
servicio de asistencia de HP.

“Buscar suministros de tinta
en la pagina 61

Ordene suministros para la impresora.

“Especificaciones de la
impresora” en la pagina 115

Obtenga mas informacién sobre la capacidad del papel, los
requerimientos y otras especificaciones para la impresora.

“Programa de reciclaje de
suministros de HP para

inyeccion de tinta”
en la pagina 116

Obtenga informacion sobre como reciclar los cartuchos.

Bienvenido



2 Funciones especiales

Enhorabuena. La HP Deskjet cuenta con varias funciones muy practicas:

» Intuitiva: facil de instalar y utilizar.

* Impresioén sin bordes: Imprima fotografias de 4 x 6 pulgadas sin bordes blancos
con esta funcion. Para obtener mas informacion, consulte “Impresion de fotografias
sin bordes” en la pagina 18.

* Niveles de tinta estimados: Conozca el nivel de tinta aproximado de cada cartucho
de tinta mediante la opcion Niveles de tinta estimados que esta en la caja de
herramientas de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte “Ver
estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57.

*  Modo de reserva de tinta: impresion con un cartucho. Para obtener mas
informacién, consulte “Modo de reserva de tinta” en la pagina 15.
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3 Primeros pasos

* Unvistazo a la impresora
+ Botones y luces

+ Bandeja para papel

» Cartuchos de tinta

* Modo de reserva de tinta

Un vistazo a la impresora

Haga clic en los siguientes enlaces para obtener informacién sobre las funciones de la
impresora.

N

“Botones y luces” en la pagina 9
2 | “Bandeja para papel” en la pagina 12

1 ‘ “Cartuchos de tinta” en la pagina 14
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1 ‘ Puerto “Conectar la impresora” en la pagina 17

Botones y luces

Los botones de la impresora sirven para encenderla, apagarla, cancelar trabajos de
impresion y reanudar un trabajo. Las luces de la impresora ofrecen informacion visual
acerca del estado de la impresora.

“Boton y luz de encendido” en la pagina 9

“Boton Cancelar” en la pagina 10

“Boton e indicador luminoso Reanudar” en la pagina 10

AlOW|IN| -~

“Luces de estado del cartucho de tinta” en la pagina 11

Botdn y luz de encendido

Utilice el botdn Encendido para encender y apagar laimpresora. Puede que laimpresora
tarde unos segundos en encenderse una vez pulsado el botén Encendido.

Botones y luces 9

Primeros pasos




Capitulo 3

1 ‘ Boton y luz de encendido

La luz de encendido parpadea cuando la impresora esta procesando informacion.

/\ Precaucién Utilice siempre el boton Encendido para encender y apagar la
impresora. El uso de supresores de sobrevoltaje, protectores contra sobrecargas o
interruptores de pared para encender y apagar la impresora pueden causar fallas en
el dispositivo.

Botén Cancelar
Si desea cancelar el trabajo de impresidn en curso, presione Cancelar.

1 ‘ Boton Cancelar

Botoén e indicador luminoso Reanudar

La luz de Reanudar parpadea cuando es necesario realizar una accién, como cargar
papel o eliminar un atasco de papel. Una vez solucionado el problema, pulse el botén
Reanudar para continuar con la impresion.
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1 ‘ Botdn e indicador luminoso Reanudar

Luces de estado del cartucho de tinta
Las luces de estado de los cartuchos de impresion estan ubicados en el panel de control.

1 | Luz del cartucho de tinta de tres colores

Primeros pasos

Botones y luces 11



Capitulo 3

2 | Luz de cartucho de tinta negra

1. Laluz de estado de la izquierda representa el cartucho de tinta de tres colores, que
esta instalado en el lado izquierdo del receptaculo del cartucho de tinta.

+ Cuando queda poca tinta en el cartucho, la luz esta encendida y no parpadea.
» Laluz parpadea cuando el cartucho de tres colores necesita reparacion.
2. Laluz de estado de la derecha hace referencia al cartucho de impresién negro
instalado en el compartimento del lado derecho del carro del cartucho de impresion.
» Cuando queda poca tinta en el cartucho de impresién negro, la luz se mantiene
encendida sin parpadear.
* Laluz parpadea cuando el cartucho de impresion negro necesita mantenimiento.

Para obtener mas informacioén, consulte “Las luces de estado de los cartuchos de tinta
estan encendidas o parpadean” en la pagina 71.

Bandeja para papel
Si desea obtener informacion acerca de la bandeja para papel, seleccione uno de los
siguientes temas.
» Como desplegar la bandeja para papel
* Uso de la bandeja para papel
+ Como plegar la bandeja para papel

Coémo desplegar la bandeja para papel

Desplegado de la bandeja para papel
1. Baje la bandeja para papel.
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3. Siva aimprimir en modo Borrador rapido, despliegue el tope de la extension de la
bandeja.

Uso de la bandeja para papel

Imprima en soportes de distintos tamafios desplazando la guia del papel hacia la derecha
o hacia la izquierda. La impresora deposita las paginas impresas sobre la bandeja para

papel.

Cémo plegar la bandeja para papel

Plegado de la bandeja para papel
1. Retire el papel o soporte de la bandeja para papel.
2. Si el tope de la extension de la bandeja esta desplegado, pliéguelo.

Primeros pasos

Bandeja para papel 13



Capitulo 3

Cartuchos de tinta

Se pueden usar dos cartuchos de tinta en la impresora.

Y

Cartucho de tinta negra

=N

2 | Cartucho de tinta de tres colores
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B Nota Es posible que en el embalaje de la impresora sélo se incluya un cartucho de
tinta de tres colores. Para obtener mejores resultados, instale ademas del cartucho
de tres colores un cartucho de tinta negra. Es posible imprimir sin cartucho de tinta
negra aunque puede que la impresora funcione mas lentamente y que los colores
impresos no se correspondan con los que aparecerian si se hubiera instalado un
cartucho de tinta negra y otro de tres colores.

Para obtener mas informacién acerca de como realizar pedidos de cartuchos de
impresion, consulte “Buscar suministros de tinta” en la pagina 61.

Temas relacionados
+ “Buscar suministros de tinta” en la pagina 61
+ “Mantenimiento de los cartuchos de tinta” en la pagina 60

Modo de reserva de tinta

En el modo de reserva de tinta, la impresora funciona con un solo cartucho de impresion.
El modo de reserva de tinta se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se retira del
carro de cartuchos de impresién.

Bf Nota Cuando la impresora funciona en modo de reserva de tinta, aparece un
mensaje en la pantalla. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos instalados en
la impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de
ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del
cartucho de tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho esta instalado.

Para retirar la cinta de plastico de un cartucho de tinta

A Sujete el cartucho de manera que las tiras de cobre estén abajo y orientadas hacia
la impresora y, a continuacién, retire la cinta de plastico con cuidado.

1 ‘ Retire la cinta de plastico.

/\ Precaucién No toque las boquillas de tinta ni los contactos de cobre del
cartucho de tinta. Si lo hace, podrian aparecer problemas por obstrucciones,
fallos relacionados con la tinta o malas conexiones eléctricas. No quite las bandas
de cobre. Son contactos eléctricos necesarios.

Si desea obtener mas informacion sobre el modo de reserva de tinta, consulte los temas
siguientes:

Primeros pasos

Modo de reserva de tinta 15



Capitulo 3

*  Funcionamiento en el modo de reserva de tinta
* Coémo salir del modo de reserva de tinta

Funcionamiento en el modo de reserva de tinta

La impresion en el modo de reserva de tinta reduce la velocidad de la impresora y
repercute en la calidad de las copias impresas.

Cartucho de tinta instalado Resultado

Cartucho de tinta negra Los colores se imprimen como escala de grises.

Los colores se imprimen, pero el negro se

Cartucho de tinta de tres colores . . "
convierte en gris y no es un negro auténtico.

Como salir del modo de reserva de tinta

Para salir del modo de reserva de tinta, basta con tener instalados los dos cartuchos en
la impresora.

Si desea obtener informacion sobre la instalacion de un cartucho de tinta, consulte
“Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.
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4 Conectar la impresora

+ USB

USB

La impresora se conecta al equipo con un cable USB (bus serie universal).

2,

[ Nota Para conseguir un mejor rendimiento de impresion, utilice un cable USB 2.0
compatible.
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Si desea obtener instrucciones sobre como conectar la impresora con un cable USB,
consulte la guia Primeros pasos que acompaia a la impresora.

B Nota Puede que la impresora no incluya un cable USB.

uSB 17



5 Impresion de fotografias

El software de la impresora ofrece varias funciones que facilitan la impresion de
fotografias digitales y mejoran la calidad de las fotografias.

Aprenda a imprimir fotografias

“Impresién de fotografias sin bordes” “Impresién de fotografias con un borde”
en la pagina 18. en la pagina 20.

Aprenda a realizar otras tareas de impresion fotografica

* Imprima una fotografia con formato Exif Print si el software es compatible con el
estandar Exif Print. Para obtener mas informacion, consulte “Exif Print”
en la pagina 23.

» Evite que el papel fotografico se curve para las mejores fotos en todo momento. Para
obtener mas informacion acerca de como almacenar el papel fotografico, consulte
“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23.

* Ahorre dinero usando papel fotografico HP Everyday. Para obtener mas informacion,
consulte “Ahorre dinero y tinta cuando imprima fotos” en la pagina 24.
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Impresién de fotografias sin bordes

Utilice la impresion sin bordes para imprimir la pagina completa en determinados tipos
de papel y en varios tamafios de papel.

Ef Nota Si utiliza el producto en un ordenador con Windows 2000, es posible que
algunas funciones no estén disponibles. Para obtener mas informacién, consulte
“Informacién para usuarios de Windows 2000” en la pagina 115.

Directrices

« Utilice un tamano del papel sin bordes adecuado. Para ver una lista completa de los
tamafos de los soportes de impresion, consulte el software de la impresora.

* No imprima fotografias sin bordes en el modo de reserva de tinta. Tenga siempre
instalados dos cartuchos de tinta en la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién “Modo de reserva de tinta”
en la pagina 15.

* Abra el archivo en un programa adecuado, como HP Photosmart, y ajuste el tamafio
de la fotografia. Asegurese de que el tamafio se corresponde con el tamario del papel
que desea utilizar.

» Para obtener una mayor resistencia al desvanecimiento de la imagen, use papel
fotografico avanzado HP.

18 Impresion de fotografias



* Asegurese de que el papel fotografico que utiliza no esté doblado. Para obtener
informacién sobre cémo evitar que el papel fotografico se curve, consulte las
“instrucciones de almacenamiento del papel fotografico” en la pagina 23.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 30 hojas de papel fotografico.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Compruebe que el papel fotografico esté plano.

3. Coloque el papel fotografico en el lateral derecho de la bandeja. La cara que se va
a imprimir debera estar hacia abajo y el borde corto orientado hacia la impresora.

4. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
5. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresién

Bf Nota Siel programa que esta utilizando dispone de una funcién para imprimir
fotografias, siga las instrucciones de ese programa. De lo contrario, siga los pasos
que aparecen a continuacion.
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1. Abra la fotografia con un programa que permita editar, por ejemplo, el software
HP Photosmart.

2. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

4. En la lista Atajos de impresion, haga clic en Impresién de fotografias sin
bordes y seleccione las siguientes opciones:

+ Calidad de impresién: Normal u Optima.

Lt

Br Nota Para obtener la calidad maxima de dip, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de dpi. Para obtener
mas informacion, consulte “Maximo de dpi” en la pagina 46.

» Tipo de papel: tipo adecuado de papel fotografico.
* Tamaio del papel: tamafio adecuado de papel fotografico sin bordes.
* Orientacidn: Vertical u Horizontal

5. Sies necesario, cambie la configuracion de las opciones de la tecnologia HP Real
Life. Para obtener mas informacion, consulte “Tecnologias Real Life de HP para
corregir fotografias” en la pagina 22.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresién de fotografias sin bordes 19



Capitulo 5

Impresién de fotografias con un borde

BY Nota Si utiliza el producto en un ordenador con Windows 2000, es posible que

algunas funciones no estén disponibles. Para obtener mas informacién, consulte
“Informacién para usuarios de Windows 2000” en la pagina 115.

Directrices

Para obtener una mayor resistencia al desvanecimiento de la imagen, use papel
fotografico avanzado HP.

Asegurese de que el papel normal que utiliza esta plano.
No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacién para imprimir

1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Compruebe que el papel fotografico esté plano.
3 3. Coloque el papel fotografico en el lado derecho de la bandeja. La cara que se va a
% imprimir debe colocarse hacia abajo y el borde corto orientado hacia la impresora.
§: 4. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
e 5. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
g
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2 ‘ Fotografias grandes
Impresioén

Ef Nota Siel programa que esta utilizando dispone de una funcién para imprimir

fotografias, siga las instrucciones de ese programa. De lo contrario, siga los pasos
que aparecen a continuacion.
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1. Abra la fotografia con un programa que permita editar, por ejemplo, el software
HP Photosmart.

2. Abra el “Cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

4. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en Impresion de fotografias con bordes
blancos y seleccione las siguientes opciones:

+ Calidad de impresién: Normal u Optima.

ol

Br Nota Para obtener la calidad maxima de dip, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de dpi. Para obtener
mas informacion, consulte “Maximo de dpi” en la pagina 46.

* Tipo de papel: tipo adecuado de papel fotografico.
* Tamaiio del papel: tamafio adecuado de papel fotografico.
» Orientacion: Vertical u Horizontal.

5. Sies necesario, cambie la configuracion de las opciones de la tecnologia HP Real
Life. Para obtener mas informacion, consulte “Tecnologias Real Life de HP para
corregir fotografias” en la pagina 22.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.
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Impresién de fotos sobre papel normal

Directrices

« Para obtener una mayor resistencia al desvanecimiento de la imagen, use papel
fotografico avanzado HP.

* Asegurese de que el papel normal que utiliza esta plano.
* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.

B Nota Dependiendo del tamafio del papel, éste sobresaldra del borde de la
bandeja.

4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresién de fotos sobre papel normal 21



Capitulo 5

Imprimir

E¥ Nota Siel programa que esta utilizando dispone de una funcién para imprimir
fotografias, siga las instrucciones de ese programa. De lo contrario, siga los pasos
que aparecen a continuacion.

1. Abra la fotografia con un programa que permita editar, por ejemplo, el software
HP Photosmart.

2. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

4. En lalista Atajos de impresion, haga clic en Impresion de fotografias: Papel
normal y seleccione las siguientes opciones:

« Calidad de impresién: Normal, Optima o Borrador rapido
+ Tipo de papel: Un tipo adecuado de papel normal

* Tamaiio del papel: Carta o A4

« Orientacién: Vertical u Horizontal

5. Sies necesario, cambie la configuracion “Tecnologias Real Life de HP para corregir
fotografias” en la pagina 22.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.
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Utilice “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51 para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

Tecnologias Real Life de HP para corregir fotografias

Las Tecnologias Real Life de HP realzan la calidad de las fotos impresas.

En la mayoria de los casos, no es necesario que cambie la configuracién Basica de
impresion predeterminada. La configuracion basica mejora las imagenes que imprima y
la calidad y claridad de las imagenes con baja resolucién, como las que se descargan
desde Internet.

Puede cambiar la configuracion a Maxima si las imagenes que imprime estan
subexpuestas o superexpuestas, contienen areas oscuras u 0jos rojos, o tiene colores
que parecen lavados.

También puede seleccionar la opcidon Apagada si prefiere editar la imagen de forma
manual en un programa de software como, por ejemplo, el software HP Photosmart.

Q Sugerencia Puede eliminar el efecto de ojos rojos cuando esté usando los modos
Apagado o Basico seleccionando la casilla Eliminar ojos rojos.
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Para cambiar la configuracion de las Tecnologias Real Life de HP

1.
2,
3.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.

En la lista desplegable Correccién de fotografias de las Tecnologias Real Life de
HP, seleccione la configuracién correspondiente para la foto que esté imprimiendo.

Exif Print

El formato Exif Print (formato de archivo de imagen intercambiable 2.2) es un estandar
internacional de imagenes digitales que simplifica la fotografia digital y mejora la calidad
de las fotografias impresas. Cuando se toma una foto con una camara digital compatible
con el estandar Exif Print, se captura cierta informacién (como tiempo de exposicion, tipo

de flash y saturacién del color) que se almacena en el archivo de imagen. El software de
la impresora utiliza posteriormente esta informacion para llevar a cabo, de manera
automatica, mejoras especificas en la imagen, lo que permite crear excelentes
fotografias.

Para imprimir fotografias mejoradas con Exif Print, necesitara lo siguiente:

Para imprimir fotografias mejoradas con Exif Print
1.

Lt

Una camara digital compatible con el estandar Exif Print

Software para fotografia, compatible con el estandar Exif Print, como el software
HP Photosmart

Abra la fotografia con un programa compatible con el estandar Exif Print que le
permita editar, por ejemplo, el software HP Photosmart.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

Haga clic en la ficha Funciones.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
fotografico apropiado.

En la lista desplegable Calidad de impresién, haga clic en Normal o en Optima.
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B Nota Para obtener la calidad maxima de dip, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de dpi. Para obtener mas
informacion, consulte “Maximo de dpi” en la pagina 46.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.
El software de la impresora optimizara de forma automatica la imagen impresa.

Almacenamiento y manejo de papel fotografico

Siga estas instrucciones para mantener la calidad del papel fotografico HP.

Almacenamiento y manejo de papel fotografico 23
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Capitulo 5

Almacenamiento

Conserve el papel fotografico sin utilizar en una bolsa de plastico cerrada. Alimacene
el papel fotografico embalado en una superficie plana y en un lugar fresco.

Cuando esté listo para imprimir, retire del envoltorio de plastico nicamente el papel
que tiene pensado utilizar inmediatamente. Cuando haya terminado de imprimir,
devuelva el papel que no haya utilizado al envoltorio de plastico.

No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja para papel. El papel podria
empezar a curvarse, lo que puede reducir la calidad de las fotografias.

Manejo

Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si hay huellas dactilares en el
papel fotografico, puede reducirse la calidad de impresion.

Si las esquinas del papel fotografico se curvan mas de 10 mm (0,4 pulgadas), alise
el papel colocandolo en la bolsa de almacenamiento y doblandolo con cuidado en
direccion contraria a la curva hasta que el papel esté plano.

El papel fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Ahorre dinero y tinta cuando imprima fotos

Para ahorrar dinero y tinta al imprimir fotografias, utilice Papel fotografico cotidiano HP
y establezca la calidad de impresion en Normal.

El Papel fotografico cotidiano HP esta disefiado para crear fotografias de calidad
utilizando menos tinta.

E¥ Nota Para obtener fotografias de mayor calidad, utilice papel fotografico avanzado

de HP y establezca la resolucion de la impresion en Optima o Maximo de ppp. Para
obtener mas informacién sobre el modo maximo de ppp, consulte “Maximo de dpi”
en la pagina 46.
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6 Impresion de otros documentos

|11

“Correo electronico”
en la pagina 25

“Tarjetas postales’
en la pagina 29

“Prospectos”
en la pagina 32

=

“Transferencias para
camisetas”

en la pagina 37

“Sugerencias de impresion” en la pagina 39: minimice costes y esfuerzo al tiempo que

“Documentos”
en la pagina 26

“Fichas”
en la pagina 30

[ A

“Tarjetas de
felicitacion”
en la pagina 33

_EBI

“Cartas”
en la pagina 27

“Etiquetas”
en la pagina 31

]

“Folletos”
en la pagina 34

A

“Sobres”
en la pagina 28

“Transparencias”

en la pagina 32

Fl

“Posters”
en la pagina 36

maximiza la calidad de sus copias impresas con las sugerencias de impresion.

“Software de la impresora” en la pagina 49: obtenga mas informacién acerca del

software de la impresora.

Impresion de correo electréonico

Directrices

No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel normal.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en

la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

Impresién de correo electronico
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Capitulo 6

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresién

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista de Atajos de impresion, seleccione Impresiéon general cotidiana o
Impresidén rapida/econdmica y especifique los siguientes valores de configuracion
de impresion:

* Tipo de papel: Papel normal
+ Tamaho del papel: tamafio adecuado del papel.
4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcién de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacién, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresiéon de documentos

26

Directrices

* Para borradores, use “Impresion rapida/econémica” en la pagina 41.
» Para ahorrar papel, use “Impresién a doble cara” en la pagina 43.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.

B Nota Dependiendo del tamafio del papel, éste sobresaldra del borde de la
bandeja.

4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresioén de otros documentos



Impresién
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista de Atajos de impresién, seleccione Impresion general cotidiana y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

* Tipo de papel: Papel normal
* Tamaiio del papel: tamafio adecuado del papel.
4. Seleccione los siguientes valores de configuracion de impresion:
» Calidad de impresion si desea otra calidad de impresion distinta a la Normal
* Imprimir en ambas caras si desea imprimir en ambas caras del papel
Para obtener mas informacion, consulte la secciéon “Impresién a doble cara”
en la pagina 43.
5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacién, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresion de cartas

Directrices

« Sidesea obtener informacion sobre la impresion de un sobre para carta, consulte
“sobres” en la pagina 28.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.
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E¥ Nota Si utiliza papel con membrete, éste debe colocarse hacia abajo y en
direccion a la impresora.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresién de cartas 27
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Capitulo 6

Impresion

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista de Atajos de impresion, seleccione Impresién de presentaciones y
especifique los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
+ Tamano del papel: tamafo adecuado del papel.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcién de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresién de sobres

Directrices

Evite el uso de sobres con las siguientes caracteristicas:

o Cierres metdlicos o ventanas

o Bordes gruesos, irregulares o curvados

o Recubrimientos brillantes o con relieves

o Arrugas, rasgaduras u otros dafios

Puede imprimir uno o varios sobres.

Alinee los bordes de los sobres antes de insertarlos en la bandeja para papel.
No sobrepase la capacidad de la bandeja: 10 sobres.

Preparacion para imprimir

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque los sobres en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la
que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el
lado izquierdo.

Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de los sobres.
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Impresion

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Seleccione la ficha Funciones y seleccione los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
« Tamaiio: tamafio adecuado del papel.

3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresién de tarjetas postales

Directrices
No sobrepase la capacidad de la bandeja: 20 tarjetas postales.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque las tarjetas en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe estar
hacia abajo y el lado corto orientado hacia la impresora.

3. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
4. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.
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Impresiéon
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:

» Tipo de papel: haga clic en Mas y Papeles especializados, y seleccione un tipo
de ficha adecuado.

+ Calidad de impresién: Normal u Optima.
» Tamaiho: tamafio adecuado de la ficha.
3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresiéon que desee y haga clic en Aceptar.
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Capitulo 6

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

B Nota Para obtener informacion sobre cémo resolver un mensaje de papel agotado,
consulte “Falta papel” en la pagina 87.

Impresién de fichas y otros soportes de impresiéon
pequenos

Directrices
No sobrepase la capacidad de la bandeja: 30 tarjetas.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque las tarjetas en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe estar
hacia abajo y el lado corto orientado hacia la impresora.

3. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
4. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

Impresion

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
» Tipo de papel: Papel normal
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.

3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

3
T
=
®
2,
[}
=]
Q
[
o
-
=
o
(7}
Q
o
(2}
c
3
[}
3
-
[o]
(7]

Utilice la funcién de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

E¥ Nota Para obtener informacion sobre cdmo resolver un mensaje de papel agotado,
consulte “Falta papel” en la pagina 87.
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Impresién de etiquetas

Directrices

Utilice sélo etiquetas de papel, plastico o transparentes disefiadas especificamente
para impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice sélo hojas de etiquetas completas.
Evite utilizar etiquetas pegajosas, arrugadas o despegadas de la hoja protectora.

No sobrepase la capacidad de la bandeja: 20 hojas de etiquetas (use solo hojas
tamano Carta o A4)

Preparacion para imprimir

1.
2,
3.

Impresién

2,

4,

[ Nota Siel programa que esta utilizando dispone de una funcién para imprimir

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
Abanique las hojas de etiquetas para separarlas y vuelva a alinearlas.

Coloque las hojas de etiquetas en el lado derecho de la bandeja. Ellado de la etiqueta
debe colocarse hacia abajo.

Empuje las hojas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

etiquetas, siga las instrucciones de ese programa. En caso contrario, siga las
instrucciones que se detallan a continuacion.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista de Atajos de impresion, seleccione Impresion general cotidiana y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

* Tipo de papel: Papel normal
« Tamaio del papel: tamafio adecuado del papel.
Haga clic en Aceptar.
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Utilice la funcidn de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.
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Capitulo 6

Impresién de transparencias

Directrices

» Sidesea obtener resultados 6ptimos, utilice pelicula de transparencias para
inyeccion de tinta HP Premium.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 30 transparencias.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque las transparencias en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe
estar hacia abajo y la tira adhesiva hacia arriba y orientada hacia la impresora.

3. Introduzca las transparencias en la impresora hasta que se detengan (hagalo con
cuidado para que las tiras adhesivas no se peguen entre si).

4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las transparencias.

Impresién
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista de Atajos de impresion, seleccione Impresiéon de presentaciones y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

» Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione una pelicula de transparencia
adecuada.

+ Tamaho del papel: tamafio adecuado del papel.
4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresioén de prospectos

Directrices

* Abra el archivo en un programa adecuado y asigne el tamafio de prospecto que
desee. Compruebe que el tamafio se corresponda con el tamafio del papel en el que
desee imprimir el prospecto.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 30 hojas de papel para prospectos.
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Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la que
se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Impresion
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Funciones.
3. Especifique los siguientes ajustes de impresion:
« Calidad de impresién: Optima
» Tipo de papel: Haga clic en Mas y seleccione un papel adecuado HP para
inyeccion de tinta.
* Orientacion: Vertical u Horizontal.
» Tamano: tamafo adecuado del papel.

* Impresién a doble cara: Manual
Para obtener mas informacion, consulte la secciéon “Impresién a doble cara”
en la pagina 43.
4. Haga clic en Aceptar para imprimir.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresidén de tarjetas de felicitacion
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Tarjetas de felicitacion

+ Desdoble las tarjetas dobladas y coldquelas en la bandeja del papel.

+ Para obtener mejores resultados, utilice papel para tarjetas de felicitacion HP.
* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 20 tarjetas.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Abanique las tarjetas de felicitacion para separarlas y vuelva a alinear los bordes.

3. Coloque las tarjetas de felicitacion en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel
que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.
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Capitulo 6

4. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
5. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

Impresion

EkK) . ra OH . .z . . .

B’ Nota Siel programa que esta utilizando dispone de una funcion para imprimir
tarjetas de felicitacion, siga las instrucciones de ese programa. En caso contrario,
siga las instrucciones que se detallan a continuacion.

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
» Calidad de impresion: Normal
» Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione el tipo de ficha adecuado.
» Tamano: tamafio adecuado de la ficha.

3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresion de folletos

Al usar la opcién de impresion de folletos, automaticamente se organizan las paginas
del documento y se ajusta su tamafio de modo que el orden de las paginas sea el correcto
al plegar el documento en forma de folleto.

Por ejemplo, si se ha enviado a la impresora un folleto de cuatro paginas para que se
imprima en ambas caras del papel, las paginas se reordenaran e imprimiran de la
siguiente manera:
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Directrices
No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacion para imprimir

1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.
3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
Impresién
1. Abra el “Cuadro de didlogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
3. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en Impresién a doble cara.
4. En la lista desplegable Imprimir en ambas caras, seleccione una de las siguientes
opciones de encuadernacion:
* Folleto con encuadernacion izquierda
* Folleto con encuadernacion derecha 8
5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar. E
6. Cuando se le solicite, vuelva a cargar las paginas impresas en la bandeja del papel g
como se muestra a continuacion. _:c_;’
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7. Haga clic en Continuar para terminar la impresion del folleto.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacioén sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.
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Capitulo 6
Impresién de posters

Directrices

« Para imprimir pésters, las secciones de éstos se organizardn automaticamente en
hojas independientes que se pueden unir. Una vez impresas las secciones del poster,
recorte los bordes de las hojas y péguelas para formarlo.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 80 hojas de papel.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
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Impresioén

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
+ Orientacion: Vertical u Horizontal.
* Tamafo: tamano adecuado del papel.

3. Haga clic en la ficha Avanzadas y en Funciones de la impresora.
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4. Enlalista desplegable de Impresion de Péster, seleccione el nimero de hojas para
el poster.

5. Haga clic en el botén Seleccionar mosaicos.

6. Verifique que el numero de mosaicos que se encuentran seleccionados coincida con
el numero de hojas para el poster y haga clic en Aceptar.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.
Utilice la funcidn de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las

funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.

Impresion de transferencias para camisetas

Directrices

+ Cuando se imprime un documento con una imagen inversa, el texto y las imagenes
aparecen invertidos horizontalmente con respecto a lo que aparece en la pantalla del
equipo.

* No sobrepase la capacidad de la bandeja: 10 transferencias para camisetas.

Preparacion para imprimir
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel de transferencia para camisetas en el lado derecho de la bandeja.
La cara del papel que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
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Capitulo 6

Impresion

Bf Nota Siel programa que esta utilizando incluye una funcién para imprimir
transferencias para camisetas, siga las instrucciones de ese programa. En caso
contrario, siga las instrucciones que se detallan a continuacion.

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
« Calidad de impresién: Normal u Optima.

+ Tipo de papel: Haga clic en Mas, seleccione Papeles especializados y haga
clic en Otros papeles especiales.

* Tamafo: tamano adecuado del papel.
3. Haga clic en la ficha Avanzado.

4. Haga clic en Funciones de la impresora y establezca Imagen inversa en
Activada.

B Nota Algunos programas de transferencias para camisetas no necesitan que se
imprima una imagen inversa.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Utilice la funcion de ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que aparecen en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte “Ayuda ;Qué es esto?” en la pagina 51.
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7 Sugerencias de impresion

Obtenga mas informacion para utilizar medios rapidos de impresién, seleccionar el tipo
de papel, cambiar la resolucion de impresion, establecer el orden de las paginas, imprimir
varias paginas en una sola hoja, mostrar la vista previa de un documento y utilizar
impresiones a dos caras. Seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

Compruebe la impresora

» “Conectar la impresora” en la pagina 17.
* “Impresién de una pagina de prueba” en la pagina 39.

Ahorro de tiempo
+ “Atajos de impresién” en la pagina 40.
+ “Definicién del orden de paginas” en la pagina 41.

Ahorro de dinero

+ “Impresion rapida/econémica” en la pagina 41.

» “Impresién de varias paginas en una sola hoja de papel” en la pagina 42.
+ “Impresién en escala de grises” en la pagina 42.

+ “Impresién a doble cara” en la pagina 43.

Mejore la calidad de las copias impresas

+ “Definicién de un tamafio de papel personalizado” en la pagina 44.
+ “Seleccion de tipos de papel” en la pagina 44.

+ “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45.

* “Resolucion de la impresion” en la pagina 45.

+  “Maximo de dpi” en la pagina 46.

« “Ajuste de tamafio de un documento” en la pagina 46.

Impresién de una pagina de prueba

Puede imprimir una pagina de prueba para comprobar que la impresora puede imprimir
desde el equipo correctamente.

Impresion de una pagina de prueba

1. Cargue papel normal blanco Carta o A4 sin usar en la bandeja para papel.

2. Abra la “Caja de herramientas” en la pagina 60 de la impresora.

3. En laficha Servicios de dispositivo, haga clic en el botédn Imprimir una pagina de
prueba.
Aparecera el cuadro de didlogo de impresién de la pagina de prueba.

4. Haga clic en el botén Imprimir pagina.
Recicle o tire la hoja de prueba.
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Capitulo 7

Atajos de impresién

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza mas a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

B Nota Alseleccionar un atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresién adecuadas. Puede dejarlas tal cual o modificarlas.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* Uso de los atajos de impresion

» Creacion de atajos de impresién

+ Eliminar atajos de impresién

Uso de los atajos de impresiéon

Utilice la ficha Atajos de impresion para realizar las siguientes tareas de impresion:
* “Impresién general cotidiana” en la pagina 43

* “Impresion de fotos: Papel normal” en la pagina 21

» “Impresién de fotografias sin bordes” en la pagina 18

« “Impresién de fotografias con bordes blancos” en la pagina 20

* “Impresién a doble cara” en la pagina 43

» “Impresién de presentaciones” en la pagina 48

* “Impresién rapida/econémica” en la pagina 41

*  “Impresién de folletos” en la pagina 34

Creacion de atajos de impresiéon

Ademas de los atajos de impresion disponibles en la lista de Atajos de impresion, puede
crear los suyos.

Si habitualmente imprime en pelicula de transparencia, por ejemplo, puede crear atajos
de impresién seleccionando Atajos de impresion de presentaciones, cambiando el tipo
de papel a Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium y, a continuacion, guardar
los atajos modificados bajo un nuevo nombre como, por ejemplo, Presentaciones de
transparencias. Luego de crear el atajo de impresion, simplemente seleccionelo al
imprimir en pelicula de transparencia en lugar de cambiar cada vez la configuracion de
impresion.

Para crear un atajo de impresion

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.
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4. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

5. En la casilla Ingrese aqui un nuevo nombre de atajo, ingrese un nombre para el
nuevo atajo y luego haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Eliminar atajos de impresién

Puede eliminar accesos directos de impresion que ya no utilice.

2,

B Nota Solo puede eliminar los atajos de impresion que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Para eliminar un atajo de impresion

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Hagaclic en la ficha Atajos de impresion.

3. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

4. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

Definicion del orden de paginas

El orden de paginas determina el orden en el que se imprimen los documentos de varias
paginas.

Para establecer el orden de las paginas

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Avanzado.

3. Haga clic en Opciones del documento y en Opciones de disefo.

4. Seleccione una de las siguientes opciones de Orden de paginas:

» De delante hacia atras: la primera pagina del documento se imprime en ultimo
lugar. Este valor de configuracion ahorra tiempo ya que no se tienen que volver
a ordenar las paginas impresas. Este es el valor adecuado para la mayoria de
los trabajos de impresion.

* De atras hacia delante: la uUltima pagina del documento se imprime en ultimo
lugar.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresién rapida/econémica

Utilice laimpresion rapida/econémica para crear copias impresas con calidad de borrador
de forma rapida.
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Capitulo 7

Para utilizar Impresion rapida/econémica.

1.
2,
3.

4,

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista Medios rapidos de impresion, haga clic en Impresién rapida/
econémica.

Especifique el ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresién de varias paginas en una sola hoja de papel

Puede imprimir hasta 16 paginas en una unica hoja de papel.
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Impresion de varias paginas en una misma hoja de papel

1.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nUmero de paginas que
desea que aparezcan en cada hoja de papel.

Enlalista desplegable Orden de las paginas, seleccione un disefio paralas paginas.
Se muestra la vista previa en la parte superior de la ficha Funciones.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresién en escala de grises

Puede imprimir una foto en blanco y negro, en lugar de hacerlo en color.
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Para imprimir en escala de grises

1.

2,
3.
4

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

Haga clic en la ficha Color.

Haga clic en Imprimir en escala de grises.

En la lista desplegable Imprimir en escala de grises , seleccione una opcion.

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir la foto en escala
de grises. Se crean unos tonos suaves y naturales de grises.

» Soélo tinta negra: utiliza la tinta nega para imprimir la foto en escala de grises.
Las tonalidades de gris se crean variando los patrones de puntos negros, que
pueden provocar una imagen granulada.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion a doble cara

Utilice la impresion a doble cara para imprimir en ambas caras del papel. La impresion
a doble cara no es s6lo mas econdmica, sino también mas ecolégica.

Para crear un documento a doble cara con encuadernacion, consulte la seccion
“Encuadernacion de documentos a doble cara” en la pagina 47.

Para imprimir un documento a doble cara

1.
2,
3.

7.

Impresion general cotidiana

Utilice la opcién Impresién general cotidiana para imprimir documentos rapidamente.
Para obtener mas informacién, consulte:

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista desplegable Atajos de impresién, haga clic en Impresion a doble
cara.

En la lista desplegable Imprimir en ambas caras, haga clic en Manualmente.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.
La impresora imprimira las paginas impares en primer lugar.

Una vez impresas las paginas impares, vuelva a cargar las paginas impresas con el
lado impreso hacia arriba.

Haga clic en Continuar para imprimir las paginas pares.

“Impresién de documentos” en la pagina 26
“Impresion de correo electronico” en la pagina 25
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Capitulo 7

Vista previa

Utilice la funcion de vista previa para ver una impresion en el equipo antes de imprimir
un documento. Si la impresion no tiene el aspecto correcto, podra cancelar el trabajo de
impresion y ajustar la configuracién de impresidn segun sea necesario.

Para ver un documento antes de imprimir

1.

2.
3.
4

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

Haga clic en la ficha Funciones o Color.

Marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.
Antes de que se imprima el documento, aparecera una vista previa.

Realice una de las siguientes acciones:

* Haga clic en Aceptar para imprimir el documento.

+ Haga clic en Cancelar para cancelar el trabajo de impresion. Realice los ajustes
de impresién necesarios antes de imprimir el documento.

Definicion de un tamano de papel personalizado

Utilice el cuadro de didlogo Tamaiio del papel personalizado para imprimir en papeles
con un tamafio especial.

B Nota Esta funcion no esta disponible para todos los tipos de papel.

Para definir el tamaio del papel personalizado

1.
2,
3.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.

En la lista desplegable Tamaiio, seleccione Personalizar .

Aparecera el cuadro de didlogo Tamario del papel personalizado.

En el cuadro Nombre, introduzca un nombre para el tamafio del papel personalizado.
En los cuadros Ancho y Alto, introduzca las dimensiones del tamafio del papel
personalizado.

Se muestran las dimensiones minimas y maximas debajo del Ancho y el Alto.
Seleccione la unidad de medida: Pulgadas o Milimetros.

Haga clic en Guardar para guardar el tamafio de papel personalizado.

Haga clic en Aceptar para salir del cuadro de didlogo Tamaiio del papel
personalizado.

Para utilizar el tamafio del papel personalizado, seleccione el nombre en la lista
desplegable Tamafio.

Seleccion de tipos de papel

Al realizar una impresién de mayor calidad, HP recomienda que seleccione un tipo de
papel especifico.
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Seleccion de un tipo de papel especifico

1.
2,
3.

4,
5.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.

Haga clic en Mas en la lista desplegable Tipo de papel y seleccione el tipo de papel
que desea utilizar.

Haga clic en Aceptar.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Cambio de la calidad o velocidad de impresion

HP Deskjet selecciona automaticamente un ajuste de calidad y velocidad de impresion
en funcion del tipo de papel seleccionado. Asimismo, puede cambiar el ajuste de la
calidad de impresion para personalizar la velocidad y la calidad del proceso de impresion.

Ajustes de calidad de impresién

Borrador rapido produce una salida de calidad-borrador a la maxima velocidad de
impresion utilizando la minima cantidad de tinta.

Normal proporciona la mejor relacion entre la calidad y la velocidad de impresion y
es apropiado para la mayoria de los documentos.

Optima proporciona la mejor relacién entre alta calidad y velocidad y puede utilizarse
para impresiones de alta calidad. Para la mayoria de los documentos, el ajuste
Optimo imprime mas lento que el ajuste Normal.

Nota Para obtener la calidad maxima de dip, vaya a la ficha Avanzado y seleccione
Activado de la lista desplegable Maximo de dpi. Para obtener mas informacion,
consulte “Maximo de dpi” en la pagina 46.

Para seleccionar la calidad y velocidad de impresiéon

1.

2,
3.
4

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.
En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel cargado.

En la lista desplegable Calidad de impresién, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el proyecto..

Resolucion de la impresion

El software de la impresora muestra la resolucién de impresion en puntos por pulgada
(ppp). La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resolucién de la impresion

1.
2,
3.

Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
Haga clic en la ficha Funciones.
En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel cargado.

Resolucion de la impresion 45
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Capitulo 7

4. Enlalista desplegable Calidad de impresion, seleccione la configuracién adecuada
para la calidad de impresién del proyecto.

5. Haga clic en el botén Resolucién para ver los dpi de la resolucién de impresion.

Maximo de dpi
Utilice el modo maximo de ppp para imprimir imagenes de alta resolucién y buena
definicion.
Para obtener el mejor beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta resolucién como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (dpi) optimizados que la impresora HP Deskjet imprimira. La impresion de ppp
maximo es posible solo con el papel fotografico avanzado de HP.

Imprimir en el maximo de dpi lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de dpi
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Avanzadas.

3. EneléreaFunciones de la impresora, seleccione Activado en la lista desplegable
Maximo de dpi.

Bf Nota Para desactivar el modo de maximo de ppp, seleccione Desactivado en
la lista desplegable.

4. Haga clic en la ficha Funciones.

5. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
fotografico apropiado.

6. En lalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de dpi.

2,

[ Nota Para ver el maximo dpi que HP Deskjet imprimira, haga clic en
Resolucion.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Ajuste de tamano de un documento

Utilice el software de impresion para imprimir un documento con formato para un tamafio
de papel determinado en otro tamafio de papel. Esta funcién puede resultar util si no se
dispone del tamafio de papel correspondiente.

Por ejemplo, si ha creado un documento con formato para papel tamafio carta pero no
dispone de papel de este tamafio, podra imprimir el documento en cualquier otro tamafio
de papel que tenga.

Para cambiar el tamaio de papel de un documento por un tamaio distinto.
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Funciones.
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3. Haga clic en Ajustar al tamafio del papel y seleccione el tamafio del papel de
destino en la lista desplegable.
El tamario del papel de destino es aquél en el que va a imprimir, no el tamafo definido
previamente como formato del documento.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Encuadernacion de documentos a doble cara

Si desea encuadernar las paginas impresas en forma de libro, puede ajustar la
configuracion de impresion para que se adapte a la encuadernacion.

Los documentos impresos a doble cara pueden ir encuadernados en forma de libro
(encuadernacion lateral) o en forma de bloque de notas (encuadernacion superior). La
encuadernacion en forma de libro es la forma mas comun de encuadernacion.

Para imprimir un documento a doble cara con encuadernacion en forma de libro

A Sigalas “instrucciones” en la pagina 43 para obtener informacién sobre la impresion
basica a doble cara.

Para imprimir un documento a doble cara encuadernado en forma de bloque de
notas

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Haga clic en la ficha Funciones.

3. Enlalista desplegable Impresién a doble cara, haga clic en Manual.

4. Marque las siguientes casillas de verificacion:
* Orientacion vertical de las paginas
* Conservar disefio

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en Aceptar.
La impresora imprimira las paginas impares en primer lugar.

6. Una vez impresas las paginas impares, vuelva a cargar las paginas impresas con el
lado impreso hacia arriba segun la orientaciéon del documento, horizontal o vertical.

Figura 7-1 Vertical

Figura 7-2 Horizontal
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Capitulo 7

7. Haga clic en Continuar para imprimir las paginas pares.

Impresién de una pagina Web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP Deskjet.

Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para la navegacion por la Web, puede utilizar
HP Smart Web Printing para asegurar una impresién web sencilla y predecible con un
control sobre lo que se desea obtener y como quedara impreso. Puede acceder a HP
Smart Web Printing desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para obtener
mas informacioén sobre HP Smart Web Printing, consulte el archivo de ayuda que lo
acompania.

Para imprimir una pagina Web
1. Asegurese de que haya papel en la bandeja de entrada.
2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.

Q Sugerencia Para obtener resultados 6ptimos, seleccione HP Smart Web
Printing en el menu Archivo. Cuando se selecciona, aparece una marca de
seleccion.

Aparecera el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, haga clic en la ficha Opciones para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

-

Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacién de la impresion a Horizontal.

Impresion de presentaciones
Utilice la opcion Impresién de presentaciones para imprimir documentos de alta calidad,
incluidos cartas, folletos y transparencias. Para obtener mas informacién, consulte:
* “Impresién de cartas” en la pagina 27
* “Impresion de prospectos” en la pagina 32
* “Impresién de transparencias” en la pagina 32
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8 Software de la impresora

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Sélo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Establecimiento de HP Deskjet como impresora predeterminada
» Configuracioén de los ajustes de impresion predeterminados

» Cuadro de didlogo Propiedades de la impresora

* Ayuda ;Qué es esto?

» Descarga de actualizaciones de software de |la impresora
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Establecimiento de HP Deskjet como impresora
predeterminada

Puede establecer el HP Deskjet como la impresora predeterminada que deben utilizar
todas los programas de software. Esto significa que HP Deskjet se selecciona
automaticamente en la lista de impresoras cuando elige Imprimir en el menu Archivo
de un programa de software.

Usuarios de Windows Vista

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en Panel
de control.

2. Haga clic en Impresoras.

3. Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del HP Deskjet y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

Usuarios de Windows XP
1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y en Impresoras y faxes.

2. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el icono del HP Deskjet y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

Usuarios de Windows 2000

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Configuraciéon y
haga clic en Impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el icono del HP Deskjet y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

Configuracion de los ajustes de impresion
predeterminados

La HP Deskjet utilice los ajustes de impresion predeterminados para todos los
documentos, a menos que se especifiquen otros ajustes.
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Para ahorrar tiempo al imprimir, configure los ajustes predeterminados de impresion de
aquellas opciones que utilice con mayor frecuencia. Asi no tendra que especificar las
opciones cada vez que vaya a utilizar la impresora.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. Haga doble clic en el icono de HP Digital Imaging Monitor, en el lado derecho de la
barra de tareas de Windows.

1 | Icono de HP Digital Imaging Monitor

Aparecera el Centro de soluciones HP.

2. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracién, sefiale Configuracion
de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

3. Modifique la configuracion de impresion y haga clic en Aceptar.

Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora

La impresora se controla mediante el software instalado en el equipo. Utilice el software
de la impresora, conocido como controlador de impresora, para cambiar los ajustes de
impresion de un documento.

Si desea cambiar los ajustes de impresion, acceda al cuadro de didlogo Propiedades de
la impresora.

B¥ Nota El cuadro de didlogo Propiedades de la impresora también puede aparecer
con el nombre Preferencias de impresion.

> Sugerencia Utilice la ayuda ;Qué es esto? para obtener mas informacion sobre las
funciones que ofrece el cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora. Para obtener
mas informacion, consulte “Ayuda ; Qué es esto?” en la pagina 51.
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Para abrir el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora

1. Abra el archivo que desee imprimir.

2. Haga clic en Archivo, en Imprimir y en Propiedades o Preferencias.
Aparece el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.

B Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de la impresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Ayuda ;Qué es esto?

Utilice la ayuda ¢ Qué es esto? para obtener mas informacién sobre las opciones de
impresion disponibles.

Para utilizar la Ayuda ;Qué es esto?
1. Coloque el cursor sobre la funcidn de la que desea obtener mas informacion.
2. Haga clic con el boton derecho del ratén.

Se muestra el cuadro ;,Qué es esto?

3. Coloque el cursor sobre el cuadro ¢ Qué es esto? y haga clic con el botén izquierdo
del ratén.
Aparece una explicacion de la funcién correspondiente.

Descarga de actualizaciones de software de la impresora

Descargue las actualizaciones de software mas recientes de la impresora cada pocos
meses para asegurarse de que dispone de las Ultimas funciones y mejoras.

2,

B Nota Cuando se instala la actualizacion del software de la impresora que se ha
descargado desde el sitio Web de HP no se actualiza el software HP Photosmart que
debe haber instalado en el equipo. Para obtener mas informacién acerca de como
actualizar el software HP Photosmart, consulte la Ayuda HP Photosmart.

Para descargar una actualizacién de software de la impresora
1. Asegurese de que esta conectado a Internet.
2. Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Programas o Todos los

programas, HP y luego seleccione Actualizacion de HP .

Aparece la ventana Actualizacion de HP .

3. Haga clic en Siguiente.

Actualizacion de HP buscara actualizaciones de software para la impresora en el

sitio Web de HP.

+ Siestainstalada en el equipo la version de software de la impresora mas reciente,
No hay actualizaciones disponibles para su sistema en este momento
aparecera en la ventana Actualizacién de HP .

+ Si el equipo no tiene instalada la ultima version del software de la impresora, la
ventana Actualizacién de HP mostrara una lista de opciones para descargar las
versiones mas recientes.

4. Siesta disponible una actualizacion de software, marque la casilla de verificacion
junto al nombre de la actualizacién.

Descarga de actualizaciones de software de la impresora 51
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Capitulo 8

5. Haga clic en Instalar.
6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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9 Mantenimiento

La HP Deskjet necesita poco mantenimiento. También debe sustituir, alinear o limpiar
los cartuchos de impresion con cierta frecuencia. Esta seccidn proporciona instrucciones
para mantener HP Deskjet en perfecto estado de funcionamiento. Realice estos
procedimientos de mantenimiento cuando sea necesario.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Trabajo con cartuchos de impresiéon

Cuando haya que sustituir los cartuchos de tinta, asegurese de tener los cartuchos de
tinta adecuados para la impresora e instalelos en el carro del cartucho de impresién.

Trabajo con cartuchos de impresion

Alinear los cartuchos de impresion

Limpieza automatica de los cartuchos de tinta
Ver estimacion de los niveles de tinta
Mantenimiento de la carcasa de la impresora
Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa
Limpieza manual de los cartuchos de tinta
Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Caja de herramientas de la impresora
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Numeros de seleccién

Impresion con un cartucho

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Numeros de seleccion

Al comprar cartuchos nuevos de tinta, tenga en cuenta el numero de seleccion del
cartucho.

Dicho numero se encuentra en tres lugares:

En la etiqueta del nimero de seleccion: mire la etiqueta del cartucho que va a
sustituir.
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1 | Etiqueta del nimero de seleccion

* Enla documentacion de la impresora: para obtener una lista de los niumeros de
seleccion de los cartuchos de tinta, consulte la guia de referencia que se proporciona
con la impresora.

* En el cuadro de didlogo Informacién sobre cartuchos de impresién: para obtener
una lista de los niumeros de seleccién de los cartuchos de tinta, abra la “Caja de
herramientas” en la pagina 60 de la impresora, haga clic en la ficha Nivel de tinta
estimado y, a continuacion, en el botén Informaciéon sobre cartuchos de tinta.

Impresién con un cartucho

La impresora puede funcionar con un solo cartucho de tinta instalado. Para obtener mas
informacién, consulte la seccion “Modo de reserva de tinta” en la pagina 15.
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Sustitucion de los cartuchos de tinta

Cuando el nivel de tinta del cartucho de impresion es bajo, aparece un mensaje en la
pantalla del equipo. También puede comprobar los niveles de tinta utilizando el software
instalado con el producto. Slga estas instrucciones cuando el nivel de tinta sea bajo.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines
de planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense
en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No
hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion se
vuelva inaceptable.

Nota Laimpresora puede funcionar en modo de reserva de tinta. Para obtener mas
informacién, consulte “Modo de reserva de tinta” en la pagina 15.

/A Advertencia Mantenga los cartuchos de tinta, ya sean nuevos o usados, fuera del
alcance de los nifios.

Instalacién de un cartucho de tinta

1. Pulse el botén de encendido para encender la impresora.

2. Abra la cubierta de la impresora.
El carro de del cartucho de impresion se mueve hacia el extremo derecho de la
impresora.
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3. Presione hacia abajo el cartucho de tinta.
4. Retire el cartucho de impresion del carro.

Pulse el botén de encendido.

Abra la cubierta de la impresora.

Empuije el cartucho de tinta hacia abajo.

AW IN|~

Retire el cartucho de impresion del carro

5. Retire el embalaje del cartucho de tinta nuevo y quite con cuidado la cinta de plastico.
Sostenga el cartucho de manera que la tira de cobre quede en la parte inferior y esté
orientada hacia la impresora.
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1 ‘ Retire la cinta de plastico.

/\ Precaucién No toque las boquillas de tinta ni los contactos de cobre del
cartucho de tinta. Si lo hace, podrian aparecer problemas por obstrucciones,
fallos relacionados con la tinta 0 malas conexiones eléctricas. No quite las bandas
de cobre. Son contactos eléctricos necesarios.
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N

Boquillas de tinta

2 | Contactos de cobre

6. Deslice el cartucho de tinta firmemente e introduzcalo ligeramente inclinado hacia
arriba en el carro, hasta que note resistencia.
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7. Empuje el cartucho hacia dentro del carro.
Cuando el cartucho de tinta esté correctamente colocado, oira un chasquido.

8. Cierre la cubierta de la impresora.

9. Alinee los cartuchos de tinta para obtener una calidad de impresion 6ptima. Para
obtener mas informacion, consulte “Alinear los cartuchos de impresién”
en la pagina 56.

Temas relacionados

» “Buscar suministros de tinta” en la pagina 61

* “Mantenimiento de los cartuchos de tinta” en la pagina 60

*  “Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta”
en la pagina 116

Alinear los cartuchos de impresién

Una vez instalados los cartuchos de tinta, alinéelos para garantizar la mejor calidad de
impresion.
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Para alinear los cartuchos de tinta

1. Cargue papel normal blanco nuevo Carta o A4 en la bandeja para papel.

2. Abra la Caja de herramientas de la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte “Caja de herramientas de la impresora”
en la pagina 60.

3. Haga clic en Alinear cartuchos de tinta.

4. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones de la pantalla.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea los cartuchos de impresién y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja de prueba.

Limpieza automatica de los cartuchos de tinta

Si la impresion aparece atenuada o las paginas contienen rayas de tinta, es posible que
quede poca tinta en los cartuchos de tinta o que necesiten una limpieza. Para obtener
mas informacion, consulte “Ver estimacién de los niveles de tinta” en la pagina 57.

En caso de que el nivel de tinta de los cartuchos sea correcto, limpie los cartuchos de
tinta automaticamente.

Si los documentos contintian teniendo poca intensidad después de la limpieza, limpie
manualmente los contactos de los cartuchos de tinta. Para obtener mas informacion,
consulte “Limpieza manual de los cartuchos de tinta” en la pagina 58.

/\ Precaucién Limpie los cartuchos de tinta sélo cuando sea necesario. Una limpieza
innecesaria malgasta tinta y reduce la duracion del cartucho.
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Para limpiar los cartuchos de tinta

1. Abra la Caja de herramientas de la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte “Caja de herramientas de la impresora”
en la pagina 60.

2. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.

3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Ver estimacion de los niveles de tinta

Siga estas instrucciones para ver la estimacion de los niveles de tinta de los cartuchos
instalados en la impresora:

B Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el dispositivo y los
cartuchos para la impresién, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacién consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Para comprobar los niveles de tinta

1. Abrala “Caja de herramientas” en la pagina 60 de la impresora.

2. Haga clic en la ficha de niveles de tinta estimados.
La ficha Nivel de tinta estimado también contiene informacién sobre pedidos de
cartuchos de tinta. Para ver esta informacion, haga clic en el botén Informacién
sobre cartuchos de impresion.

BY Nota Silos cartuchos de impresién se han usado antes de su instalacién en la
impresora o se han rellenado, los niveles de tinta estimados en la ficha Nivel de tinta
estimado pueden ser inexactos o no estar disponibles.

Mantenimiento de la carcasa de la impresora

Como HP Deskjet expulsa una fina capa de tinta en el papel, es posible que aparezca
alguna mancha.

/\ Precaucién No utilice ningtin producto de limpieza, ya que los detergentes y
productos de limpieza domésticos podrian dafar el acabado de la impresora. para
evitar que se introduzcan liquidos. No lubrique la varilla metalica por la que se desliza
el carro de los cartuchos de tinta. Es normal que, al desplazarse de un extremo a
otro, el carro haga ruido.

Limpieza de manchas o tinta seca desde el exterior
1. Apague el producto y desconecte el cable de alimentacion.
2. Limpie el exterior del producto con un trapo suave ligeramente humedecido en agua.
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Eliminacién de tinta de la piel y de la ropa

Siga las instrucciones que se detallan a continuacién para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucién
La piel Lave la zona con un jabén abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color Lave la tela con amoniaco espumoso en agua fria.

/\ Precaucién Use siempre agua fria para quitar la tinta de una tela. El agua tibia o
caliente puede hacer que la tela adquiera el color de la tinta.

Limpieza manual de los cartuchos de tinta

/\ Precaucién No limpie los contactos de los cartuchos de impresién a menos que
haya problemas con la calidad de impresién y otras medidas no hayan funcionado.
Para obtener mas informacion, consulte “Mala calidad de impresion”
en la pagina 95.
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Si en el entorno en el que se utiliza HP Deskjet hay mucho polvo, se puede ir acumulando
suciedad en los contactos del cartucho de tinta. Los restos de suciedad pueden provocar
la aparicion de rayas en las paginas impresas. Este problema puede solucionarse con
una limpieza manual de los contactos del cartucho de tinta.

Para limpiar los cartuchos de tinta, necesitara lo siguiente:

+ Agua destilada (el agua del grifo puede contener sustancias contaminantes que
dafen el cartucho)

« Bastoncillos de algoddn u otro material suave y sin pelusa que no se adhiera a los
cartuchos de tinta

Tenga cuidado de no ensuciarse las manos o la ropa con tinta mientras limpia. Para
obtener mas informacion, consulte “Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa”
en la pagina 58.

Pasos previos a la limpieza

1. Abra la cubierta de HP Deskjet.

2. Espere hasta que el carro del cartucho de tinta se desplace hacia la derecha de
HP Deskjet y se detenga.

3. Retire los cartuchos de tinta y coléquelos sobre un trozo de papel con las tiras de
cobre hacia arriba.

/\ Precaucién No deje los cartuchos fuera de HP Deskjet durante mas de 30
minutos.
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Limpieza manual de los contactos de los cartuchos de tinta

1. Humedezca ligeramente un bastoncillo de algodén con agua destilada y escurra el
agua sobrante.

2. Limpie suavemente los contactos de cobre del cartucho de tinta con el bastoncillo de
algodon.

/\ Precaucién No toque los inyectores de tinta del cartucho de impresion. Si lo
hace, podrian producirse obstrucciones, errores relacionados con la tinta o
problemas con las conexiones eléctricas.

1 | Boquillas de tinta (no tocar)

2 | Contactos de cobre

Limpieza manual de los cartuchos de tinta 59



Capitulo 9

3. Repita este proceso hasta que no quede ningun residuo ni polvo en el bastoncillo.
4. Inserte los cartuchos de tinta en HP Deskjet y cierre la cubierta. Para obtener mas
informacion, consulte la seccidon “Sustitucion de los cartuchos de tinta”
en la pagina 54.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Siga estas directrices para mantener y almacenar cartuchos de tinta HP y para asegurar
una buena calidad de impresion.

* Cuando extraiga un cartucho de impresién de la impresora, guardelo en un
contenedor de plastico hermético para protegerlo y para evitar que se seque la tinta.

» Conserve todos los cartuchos de tinta que no utilice dentro del embalaje original
sellado hasta que los vaya a utilizar. Guarde los cartuchos de tinta a temperatura
ambiente (de 15 a 35 °C).

* No extraiga la cinta de plastico que cubre los inyectores de tinta hasta que esté
preparado para instalar el cartucho en la impresora. Si se ha retirado la cinta de
plastico del cartucho de tinta, no intente volver a adherirla. Si lo hace, podria dafar
el cartucho.

/\ Precaucién Siempre apague la impresora con el botén de Encendido antes de
desenchufarla o de apagar la toma de corriente mdltiple. Esto permite que la
impresora almacene correctamente los cartuchos de impresién. Cuando almacene
la impresora, deje siempre el cartucho de impresién que esta utilizando dentro.
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Caja de herramientas de la impresora

La Caja de herramientas de la impresora tiene varias herramientas utiles para mejorar
su rendimiento.

Utilice la Caja de herramientas de la impresora para realizar las siguientes tareas:
« “Alinear los cartuchos de impresién” en la pagina 56

» “Limpieza automatica de los cartuchos de tinta” en la pagina 57

* “Impresién de una pagina de prueba” en la pagina 39

*  “Ver estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57

Para abrir la Caja de herramientas de la impresora

1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.

2. Haga clic en la ficha Funciones y en el boton Servicios de la impresora.
Aparece la Caja de herramientas.
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10 Buscar suministros de tinta

Para obtener una lista de los numeros de referencia de cartuchos de impresion, consulte
la documentacién impresa suministrada con el HP Deskjet. También puede utilizar el
software que acomparia al HP Deskjet para determinar el nimero de referencia del
cartucho de impresion. Puede pedir cartuchos en linea desde el sitio Web de HP.
Ademas, puede ponerse en contacto con un distribuidor local de HP para saber cuales
son los numeros de referencia de los cartuchos de tinta para su dispositivo y adquirirlos.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

299

[ Nota Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP solo esta disponible en
inglés.

Nota El servicio de pedido de cartuchos de impresion en linea no esta disponible
en todos los paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, péngase
en contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de como
adquirir cartuchos de impresion.

Para realizar pedidos de cartuchos de impresiéon desde su equipo

A Vaya a HP SureSupply . Vera una lista de consumibles de impresion HP auténticos
compatibles con su dispositivo, ademas de opciones para comprar con facilidad los
consumibles que necesite (las opciones varian segun el pais/la region).

Para encargar consumibles de impresién HP mediante Centro de soluciones HP

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

2. Haga clic en la ficha de niveles de tinta estimados.

3. Haga clic en Detalles del cartucho.
Aparece el numero de referencia del cartucho de tinta.

4. Haga clic en Comprar en linea.
HP envia informacién detallada de la impresora, incluidos el nimero de modelo, el
numero de serie y los niveles de tinta, a un revendedor en linea autorizado. Los
consumibles que necesita estan preseleccionados; puede cambiar las cantidades,
agregar o eliminar articulos y, a continuacion, pasar por caja.
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Solucién de problemas

Mensajes de error

Problemas de instalacion

Las luces de la impresora parpadean o estan encendidas.
La impresora no imprime

El documento se imprime lentamente
Problemas con el cartucho de tinta
Problemas relacionados con el papel

Las fotos no se imprimen correctamente
Problemas con los documentos sin bordes
Mala calidad de impresion

Los documentos se imprimen mal

Si sigue teniendo problemas

Mensajes de error

Sila pantalla del equipo muestra un mensaje de error, consulte los temas siguientes para
encontrar una solucién:

Mensajes de error del cartucho de tinta

El papel no coincide o Tamafo de papel

El papel se ha agotado

Error al enviar datos al puerto USB

No se puede establecer la comunicacion bidireccional o la impresora no responde

Mensajes de error del cartucho de tinta

Si aparece un mensaje de error de los cartuchos de impresion, consulte uno de los temas
siguientes:

62

Cartucho de impresion erroneo o falta cartucho de impresién
Mensaje de problemas con los cartuchos de tinta

El carro de los cartuchos de impresion esta atascado

El cartucho de impresion esta en la ranura incorrecta
Cartuchos que no son de HP

Cartuchos originales de HP usados anteriormente

Tinta HP original agotada

Tinta agotandose
Impresién en modo de reserva de tinta

Cartucho de impresion erréneo o falta cartucho de impresion

La impresora sélo imprimira cuando estén instalados los cartuchos de tinta correctos. Si
recibe un mensaje de error sobre los cartuchos de tinta, uno o ambos cartuchos no se
podran usar en la impresora.

Solucién de problemas



Para solucionar el problema, siga las instrucciones en “Resolucion de los mensajes de
error del cartucho de tinta” en la pagina 80.

Mensaje de problemas con los cartuchos de tinta

La impresora no puede imprimir si los cartuchos de tinta estan defectuosos, o no estan
instalados correctamente.

Si recibe un mensaje sobre un problema con un cartucho de tinta, siga las instrucciones
en “Resolucion de los mensajes de error del cartucho de tinta” en la pagina 80 para
solucionar el problema.

El carro de los cartuchos de impresion esta atascado

Silaimpresora se atasca cuando esta imprimiendo un documento, siga las instrucciones
en “El carro del cartucho de tinta esta atascado” en la pagina 83.

El cartucho de impresién esta en la ranura incorrecta

Solucion: Instale siempre el cartucho de tinta de tres colores en el compartimiento
izquierdo del carro.

Instale el cartucho de tinta negra en el compartimiento derecho del carro.

Causa: Si ha recibido este mensaje de error, el cartucho de tinta se ha instalado
en el lado incorrecto del carro.

Cartuchos que no son de HP

Solucion: Siga los pasos de la pantalla del ordenador para continuar o reemplazar
los cartuchos de impresion indicados. Para obtener mas informacion, consulte
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Elproducto ha detectado que se ha instalado un cartucho de impresién que
no es de HP.

Cartuchos originales de HP usados anteriormente

Solucién: Compruebe la calidad de impresién del trabajo de impresién actual. Si
es satisfactorio, siga los pasos de la pantalla del ordenador para continuar.

Mensajes de error 63
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Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de impresién
indicados. Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en laimpresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

Causa: Un cartucho de impresion original de HP fue utilizado anteriormente en otra
impresora.

Tinta HP original agotada

Solucién: Sigalos pasos de la pantalla del ordenador para continuar o reemplazar
los cartuchos de impresion indicados. Para obtener mas informacion, consulte
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.

Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de impresion
indicados. Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en laimpresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

Bf Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Latinta HP original de los cartuchos de impresién indicados se ha agotado.

Tinta agotandose

Solucién: Losavisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en laimpresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresién
se vuelva inaceptable. Si ha instalado un cartucho de impresién recargado o
remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra impresora, el indicador
de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

Para obtener mas informacién sobre la sustitucion de cartuchos de impresion,
consulte “Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.

Causa: Al menos un cartucho tiene poca tinta y puede que tenga que sustituirse
pronto.
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Impresiéon en modo de reserva de tinta

Solucién: Sirecibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en la impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho esta
instalado.

Para retirar la cinta de plastico de un cartucho de tinta

A Sujete el cartucho de manera que las tiras de cobre estén abajo y orientadas
hacia la impresora y, a continuacion, retire la cinta de plastico con cuidado.

1 ‘ Retire la cinta de plastico.

/\ Precauciéon No toque las boquillas de tinta ni los contactos de cobre del
cartucho de tinta. Si lo hace, podrian aparecer problemas por obstrucciones,
fallos relacionados con la tinta 0 malas conexiones eléctricas. No quite las
bandas de cobre. Son contactos eléctricos necesarios.

Causa: Cuando la impresora detecta que sélo hay un cartucho de tinta instalado,
se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite imprimir con
un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad de la impresora y afecta a la
calidad de la impresion.

El papel no coincide o Tamario de papel

Al imprimir en sobres N° 10 en la herramienta de sobres de Microsoft (MS) Word, se
muestra un mensaje de error de El papel no coincide o de Tamaio del papel y las
luces de Reanudar y de los Cartuchos parpadean.

Pruebe las siguientes soluciones:

e Solucién 1: Pulse el botén Resume (Reanudar).
e Solucién 2: Sélo ajuste el tamafio del papel en Microsoft Word.

Solucién 1: Pulse el botén Resume (Reanudar).

Solucién: Luego de que se muestra el mensaje de error, presione el botdn
Reanudar. El sobre se imprimira correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Mensajes de error
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Capitulo 11

Solucion 2: Sélo ajuste el tamaino del papel en Microsoft Word.

Solucién: En Microsoft Word, antes de imprimir sobres, ajuste el tamafio de papel
a sobre n°10 en la ficha Funciones del cuadro de didlogo Preferencias de la
impresora.

Bf Nota No ajuste el tamafio del papel desde la carpeta Impresoras ni desde el
icono de la impresora ubicado en el angulo inferior derecho de la pantalla al lado
del reloj, porque esto puede afectar todas las aplicaciones. Sélo ajuste el tamafio
del papel en Microsoft Word.

Para configurar el tamaio del papel en Microsoft Word

1. En Microsoft Word, haga clic en Archivo y a continuacion haga clic en
Imprimir.

Asegurese de que la impresora correcta esté seleccionada, y luego haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha Funciones.

En la lista desplegable Tamaio, seleccione Sobre n°10.

Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en Cancelar en el cuadro de dialogo de Impresion.

Imprima el sobre usando la funcién Sobres y etiquetas en Microsoft Word. El
sobre debe imprimirse sin errores.

N

No o ke

B Nota Cuando haya terminado de imprimir los sobres, establezca el tamafio
de papel con los valores de impresion predefinidos.

El papel se ha agotado

Si recibe un mensaje que indica que no hay papel, siga las directrices en “Falta papel”
en la pagina 87.

Error al enviar datos al puerto USB

Es posible que laimpresora no esté recibiendo la informacion correcta de otro dispositivo
USB o del concentrador USB. Conecte la impresora directamente al puerto USB del PC.

No se puede establecer la comunicacion bidireccional o la impresora no responde

Es posible que la impresora no pueda establecer la comunicacién con el equipo si el
cable USB es demasiado largo.

Si recibe este mensaje de error, asegurese de usar un cable USB que no mida mas de
tres metros (aproximadamente 9,8 pies).

B Nota Para conseguir un mejor rendimiento de impresién, utilice un cable USB 2.0
compatible.
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Problemas de instalaciéon
Si el programa de instalacion de software se detiene o falla, compruebe los siguientes
temas para obtener mas informacion:
» El programa de instalacion se detiene
* Aparece el mensaje "Dispositivo desconocido"
* Elnombre de la impresora no aparece

Si sigue teniendo problemas, visite el centro de asistencia técnica de HP en www.hp.com/
support.

El programa de instalacion se detiene
Causa: Siel programa de instalacion se detiene al buscar hardware nuevo, es que
se ha producido un problema de comunicacion por una de las siguientes causas:
« El cable USB esta desgastado o defectuoso.
* Hay algun software, como un programa antivirus, que esta funcionando.
» Otro dispositivo, como un escaner, esta conectado al equipo.

Solucion:

Para resolver el problema

1. Asegurese de que no hay mas dispositivos USB conectados al equipo, aparte de
la impresora, el teclado y el ratén.

2. Desconecte y vuelva a conectar el cable USB.

3. Compruebe que la impresora esta conectada directamente a un puerto USB del
equipo y no a través de un concentrador USB.

4. Si el programa de instalacion todavia no localiza la impresora, sustituya el cable
USB y haga lo siguiente.

5. Haga clic en Cancelar y reinicie el equipo.
Apague la impresora y desconecte el cable USB vy el de alimentacion.

7. Cierre los programas de antivirus y otras aplicaciones que se estén ejecutando
en el equipo.

o

Bf Nota Para salir de un programa antivirus, siga las instrucciones del
fabricante.

8. Vuelva a instalar el software de la impresora:
a. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad correspondiente.

b. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Cuando el programa de
instalacion se lo pida, conecte el cable USB y el cable de alimentacién a la
impresora y asegurese de que la impresora esta encendida.

B Nota No conecte el cable USB hasta que se le indique.

c. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla para finalizar la instalacion.
9. Reinicie el programa antivirus.
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Capitulo 11

Aparece el mensaje "Dispositivo desconocido”

Causa: Durante la instalacién, puede que aparezca el mensaje "Dispositivo
desconocido" al conectar un cable USB entre la impresora y el equipo. Podria ser
debido a que el cable USB es defectuoso.

Solucioén:

Br Nota Siesta utilizando Windows 2000, la aparicién de este mensaje no supone
ningun problema y puede continuar con la instalacion del software.

Para resolver el problema

Desconecte el cable USB de la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.

Espere aproximadamente 30 segundos.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion a la impresora.

Vuelva a conectar el cable USB a la impresora.

Sitodavia aparece el mensaje "Dispositivo desconocido"”, sustituya el cable USB.

o0k wN=

El nombre de la impresora no aparece

Solucién: Si el software de la impresora parece haberse instalado correctamente,
pero el nombre de la impresora no aparece en la lista de impresoras después de
haber hecho clic en Imprimir en el menu Archivo o en la carpeta Impresoras del
Panel de control, vuelva a instalar el software de la impresora.

Para volver a instalar el software de la impresora

1. Cierre los programas de antivirus y otras aplicaciones que se estén ejecutando
en el equipo.

B Nota Para salir de un programa antivirus, siga las instrucciones del
fabricante.

2. Desinstale el software de la impresora:

a. Inserte el CD de software de la impresora en su unidad correspondiente y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

BY Nota Siel programa de instalacién no inicia automaticamente, haga clic
en la letra de la unidad del CD en el explorador de Windows vy, a
continuacion, haga doble clic en el archivo setup.exe. Por ejemplo, haga
doble clic en D:\setup.exe.

b. Cuando se solicite, haga clic en Quitar todos.
3. Vuelva a instalar el software de la impresora:

a. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad correspondiente.

b. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla para finalizar la instalacion.
4. Reinicie el programa antivirus.
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Las luces de la impresora parpadean o estan encendidas.

Los indicadores luminosos informan del estado de la impresora.

1 | “Luz de encendido” en la pagina 9

“Luz Reanudar” en la pagina 10

“Luces de estado de los cartuchos de tinta” en la pagina 11

Para solucionar el problema que provoca el parpadeo de las luces, seleccione el
correspondiente enlace.

BY Nota Puede haber mas de unarazon para que las luces de laimpresora parpadeen,
por lo que es posible que deba consultar varias soluciones.

* Laluz de encendido parpadea

* Laluz Reanudar parpadea

* Las luces Encendido y Reanudar parpadean

» Las luces de estado de los cartuchos de tinta estan encendidas o parpadean
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Capitulo 11

La luz de encendido parpadea

1 ‘ Luz de encendido

Si la luz de encendido parpadea, indica que la impresora se esta preparando para
imprimir. El indicador luminoso deja de parpadear cuando la impresora ha recibido todos
los datos.

La luz Reanudar parpadea

1 | Luz Reanudar

Si la luz Reanudar parpadea, compruebe lo siguiente:

* Puede que la impresora se haya quedado sin papel.
Coloque papel en la bandeja de entrada y pulse el boton Reanudar.

* Puede que se haya producido un atasco de papel.
Si desea obtener mas informacién sobre cdmo retirar un papel atascado, consulte
“Atasco de papel” en la pagina 86.

* Puede que la impresora se haya atascado.
Para obtener instrucciones sobre como corregir este problema, consulte “El carro del
cartucho de tinta esta atascado” en la pagina 83.
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Las luces Encendido y Reanudar parpadean

Es posible que sea necesario reiniciar la impresora.

1.

LA S A

Pulse el botén de encendido para apagar la impresora y vuelva a pulsar el botdn de
encendido para reiniciarla.

Prosiga con el paso 2 si las luces siguen parpadeando.

Pulse el botdn de encendido para apagar la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora de la toma de corriente.
Vuelva a conectar el cable de alimentacion de la impresora a la toma de corriente.
Pulse el botdn de encendido para encender la impresora.

Las luces de estado de los cartuchos de tinta estan encendidas o parpadean

La impresora tiene dos luces de estado del cartucho de tinta.

La luz de estado de la izquierda representa el cartucho de tinta de tres colores, que
esta instalado en el lado izquierdo del receptaculo del cartucho de tinta.

La luz de estado de la derecha hace referencia al cartucho de impresién negro
instalado en el compartimento del lado derecho del carro del cartucho de impresion.

Si una o ambas luces de estado estan encendidas y no parpadean

Verifique si algun cartucho de impresion tiene poca tinta. Para obtener mas
informacion, consulte “Ver estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57.

E¥ Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si a ninguno de los cartuchos le queda poca tinta, pulse el botdn Reanudar. Si la luz
de estado del cartucho de tinta permanece encendida, apague y vuelva a encender
la impresora.
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Capitulo 11

Si una o ambas luces de estado estan encendidas y parpadean

* Laluzde laizquierda parpadea cuando el problema estéa en el cartucho de impresion
de tres colores (a la izquierda) y la de la derecha cuando el problema esta en el
cartucho de negro (a la derecha). Para resolver el error con el cartucho, consulte
“Resolucion de los mensajes de error del cartucho de tinta” en la pagina 80.

» Siambas luces parpadean, compruebe que estén instalados los cartuchos de
impresion correctos. Para obtener mas informacion, consulte “Sustitucion de los
cartuchos de tinta” en la pagina 54.

« Siestaba imprimiendo un documento sin bordes cuando la luz empez6 a parpadear,
consulte “Directrices para impresion sin bordes” en la pagina 93.

De lo contrario, siga los siguientes pasos:

1. Levante la cubierta de la impresora, retire el cartucho de tinta de la derecha y, a
continuacion, baje la cubierta.
2. Siga estos pasos:
+ Silaluz de encendido esta parpadeando: Abra la cubierta de la impresora,
recoloque el cartucho de impresion que habia extraido y, a continuacion, extraiga
el otro cartucho de tinta. Continte en el paso 3.
+ Silaluz de encendido esta apagada: existe un problema con el cartucho de tinta
que ha extraido. Continle en el paso 3.
3. “Limpie manualmente” en la pagina 58 los cartuchos de tinta.
Tras limpiar el cartucho de tinta, vuelva a colocarlo en la impresora.
Si la luz de estado del cartucho de tinta sigue parpadeando, “sustituya el cartucho”
en la pagina 53.

La impresora no imprime
Si la impresora no imprime, consulte los temas siguientes para encontrar mas
informacion:
« Compruebe lo siguiente
* No se puede imprimir
« Sila impresora sigue sin imprimir

Compruebe lo siguiente
Si la impresora no imprime, compruebe que:
* Laimpresora esta conectada a la fuente de alimentacion.
» Las conexiones de los cables son firmes.
* Laimpresora esta encendida.

* Los cartuchos de tinta son los cartuchos adecuados para la impresora y estan
correctamente instalados.

Para obtener mas informacion, consulte “Cartuchos de tinta” en la pagina 14 y
“Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.

* El papel u otro tipo de soporte de impresidn esta correctamente cargado en la
bandeja.

* Lacubierta de la impresora esta cerrada.
* La puerta de acceso posterior esta bien encajada.
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No se puede imprimir

Pruebe las siguientes soluciones:

Solucién 1: Asegurese de que la impresora esté encendida.

Solucién 2: Imprimir una pagina de prueba

Solucién 3: Suprima la cola de impresion

Solucién 4: Compruebe la conexién del cable de impresora

Solucién 5: Verifique la configuracion del controlador de la impresora

Solucién 6: Mire si la impresora esta en pausa o sin conexién

Solucién 7: Suprima la cola de impresion de forma manual

Solucién 8: Reinicie la cola de impresion

Solucién 9: Verifique si la aplicacion esta causando el problema

Solucién 1: Asegurese de que la impresora esté encendida.

Solucién: Observe la luz de Encendido situada en la parte frontal de la impresora.
Si no esta encendida, la impresora esta apagada. Asegurese de que el cable de
alimentacion esta bien conectado a la impresora y a una toma de corriente. Pulse el
boton Encendido para encender la impresora.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Imprimir una pagina de prueba

Solucién: Imprima una hoja de prueba para ver si el producto puede imprimiry que
se esta comunicando con el ordenador.

Impresion de una pagina de prueba

1. Cargue papel normal blanco Carta o A4 sin usar en la bandeja para papel.

2. Abra la “Caja de herramientas” en la pagina 60 de la impresora.

3. En laficha Servicios de dispositivo, haga clic en el botdon Imprimir una pagina
de prueba.
Aparecera el cuadro de didlogo de impresién de la pagina de prueba.

4. Haga clic en el boton Imprimir pagina.
Recicle o tire la hoja de prueba.

Si la hoja de prueba no se imprime, asegurese de que ha configurado el dispositivo
correctamente. Consulte la guia de procedimientos iniciales que venia con el
producto para obtener informacién sobre configuracion.

Causa: El producto no se ha configurado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Capitulo 11

Solucioén 3: Suprima la cola de impresion
Solucién: Reinicie el ordenador para borrar la cola de impresion.
Para vaciar la cola de impresion
1. Reinicie la computadora.
2. Una vez reiniciado el equipo, compruebe la cola de impresion.

a. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en
Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras
y faxes.

* Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.

b. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

Si no hay trabajos de impresion pendientes, puede ser que el problema se
haya resuelto.

3. Intente imprimir nuevamente.
Causa: El ordenador se ha tenido que reiniciar para borrar la cola de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 4: Compruebe la conexion del cable de impresora

Solucién: Desconecte el cable USB del ordenador y del dispositivo y luego vuelva
a conectarlo.

Para desconectar y volver a conectar el cable USB

1. Desconecte el cable USB de la unidad.

2. Desconecte el cable USB del ordenador.

3. Deje el cable USB desconectado durante 5 6 6 segundos.

4. Vuelva a conectar el cable USB al dispositivo y al ordenador.
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Después de reconectar el cable USB, el dispositivo deberia comenzar a imprimir
los trabajos en la cola.

B Nota Siva arealizar la conexién del dispositivo mediante un concentrador
USB, asegurese de que esta encendido. Si lo esta, intente conectarlo
directamente al equipo.

5. Si el dispositivo no empieza a imprimir automaticamente, inicie otro trabajo de
impresion.
Causa: El cable USB se tenia que desconectar.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Verifique la configuracion del controlador de la impresora

Solucion: Compruebe que el dispositivo se ha establecido como impresora
predeterminada y que utiliza el controlador correcto.

Para verificar que el dispositivo esta establecido como impresora
predeterminada
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
*  Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras y faxes.
*  Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.
2. Asegurese de que el dispositivo correcto esta establecido como impresora
predeterminada
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion dentro de un
circulo negro.
3. Si el dispositivo incorrecto esta establecido como impresora predeterminada,
haga clic con el botdén derecho sobre el producto correcto y seleccione
Establecer como predeterminado.

Para verificar el controlador de impresiéon
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.
*  Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.
2. Haga clic con el boton derecho en el icono que esta al lado del dispositivo y
seleccione Propiedades.
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3. Haga clic en la ficha Puertos para verificar que el dispositivo esta usando el
puerto correcto.
El puerto que el dispositivo esta usando aparece resaltado y tiene al lado una
marca de seleccion. Debe configurar el dispositivo para utilizar DOT4 o el puerto
USBO0O0X (donde X se reemplaza por un numero).

4. Silaunidad esta usando el puerto incorrecto, haga clic en el puerto correcto para
seleccionarlo.
El puerto que el dispositivo esta usando aparecera ahora resaltado y tiene al lado
una marca de seleccion.

5. Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Compruebe el controlador que aparece en el menu desplegable Controlador
para asegurarse de que la unidad esta usando el controlador correcto.
El nombre de su dispositivo deberia aparecer como controlador.

7. Siestaseleccionado un controlador incorrecto, seleccione el controlador correcto
del menu desplegable Controladores.

8. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Causa: Sihabia mas de un dispositivo configurado en el mismo equipo, el
dispositivo en uso puede no ser la impresora predeterminada o puede haberse
configurado el controlador incorrecto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 6: Mire si la impresora esta en pausa o sin conexion
Solucién: Compruebe que el dispositivo no esta en pausa o desconectado.

Como comprobar si la impresora esta en pausa o sin conexion

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.

*  Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.

* Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora asegurese de que no estan seleccionados Pausa en la
impresién o Usar la impresora sin conexién. Si aparece una marca de
selecciodn en cualquiera de estas dos opciones, haga clic en la opcién del menu
para eliminarla. Si el menu tiene la opcion Usar la impresora en linea,
seleccione esta opcién para que aparezca una marca de seleccion junto a ella.

4. Siha hecho algun cambio, trate de imprimir de nuevo.
Causa: El producto estaba en pausa o fuera de linea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 7: Suprima la cola de impresion de forma manual
Solucién: Vacie de forma manual la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion manualmente

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras y faxes.

*  Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en
Expulsar el documento en impresion y a continuacion haga clic en Si para
confirmar.

4. Siaun aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de
nuevo después de reiniciar el ordenador.

5. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia 'y
trate de imprimir de nuevo.

Si la cola de impresion no esta vacia, o si esta vacia pero los trabajos todavia
tienen problemas para imprimirse, pruebe la siguiente solucién.

Causa: La cola de impresion se tenia que borrar manualmente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 8: Reinicie la cola de impresion

Solucién: Reinicie la cola de impresion.

Para detener y reiniciar la cola de impresion

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

*  Windows XP y Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic
en Inicio y, a continuacion, en Panel de control.

*  Windows 2000: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y, a continuacion, haga clic en Panel de
control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas y a continuacién en
Servicios.

3. Baje por lalista y haga clic en Cola de impresién y a continuacién haga clic en
Detener para detener el servicio.

4. Haga clic en Iniciar para reiniciar el servicio y a continuacién haga clic en
Aceptar.

5. Reinicie el equipo e intente volver a imprimir tras el reinicio del sistema.

Causa: La cola de impresion se tenia que reiniciar.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 9: Verifique si la aplicaciéon esta causando el problema

Solucién: Verifique si la aplicacién es el problema.

Para verificar la aplicacion de software
1. Cierre la aplicacién y vuelva a abrirla.
2. |Intente volver a imprimir desde la aplicacion.

B Nota Puede que laimpresora no permita imprimir desde una aplicacion
DOS. Determine si la aplicacion de software esta basada en Windows o en
DOS revisando los requisitos del sistema de la aplicacion.

3. Intente imprimir desde el Bloc de notas para ver si el problema es la aplicacion
o el controlador.

Para imprimir desde el Bloc de notas

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas.

b. Haga clic en Accesorios y luego en Bloc de notas.
c. Escriba unos pocos caracteres de texto en el Bloc de notas.
d. Seleccione Archivo y después Imprimir.
4. Silaimpresion funciona desde el Bloc de notas pero no desde la aplicacion,
pdéngase en contacto con el fabricante de dicha aplicacion para recibir asistencia.

Causa: La aplicacion fallaba o no se conectaba con el controlador de impresion de
forma correcta.

Si la impresora sigue sin imprimir
1. Seleccione, entre los temas que se enumeran a continuacion, el que mejor describa
el problema:
+ “Atasco de papel” en la pagina 86
+ “Falta papel” en la pagina 87
« “El carro del cartucho de tinta esta atascado” en la pagina 83
2. Silaimpresora sigue sin imprimir, apague y reinicie el equipo.

El documento se imprime lentamente

Si laimpresora imprime con lentitud, puede deberse a varios motivos. Para obtener mas
informacidn, consulte los siguientes temas:

» Hay varios programas de software abiertos

+ Se estan imprimiendo documentos complejos, graficos o fotografias

+ Se ha seleccionado el modo de impresion éptimo o con Maximo de ppp

» Laimpresora esta en el modo de reserva de tinta
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« El software de la impresora no esta actualizado
* El equipo no reune los requisitos del sistema

Hay varios programas de software abiertos

El equipo no tiene recursos suficientes para que la impresora funcione a su velocidad
optima.

Para aumentar la velocidad de la impresora, cierre todos los programas de software que
no esté utilizando en el momento de la impresion.

Se estan imprimiendo documentos complejos, graficos o fotografias

Los documentos que contienen graficos o fotografias se imprimen mas lentamente que
los documentos de texto.

Se ha seleccionado el modo de impresién 6ptimo o con Maximo de ppp

Cuando se selecciona la calidad de impresién Optima o Maximo de ppp, la impresora
funciona mas despacio. Para aumentar la velocidad de laimpresora, seleccione un modo
de calidad de impresion diferente.

La impresora esta en el modo de reserva de tinta

Puede que la impresora vaya mas lenta si imprime en modo de reserva de tinta. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion “Modo de reserva de tinta”
en la pagina 15.

Para aumentar la velocidad de impresion, inserte dos cartuchos en la impresora.

El software de la impresora no esta actualizado
Es posible que el software de la impresora instalado no esté actualizado.

Para obtener mas informacién sobre la actualizacion del software de la impresora,
consulte la seccion “Descarga de actualizaciones de software de la impresora”
en la pagina 51.

El equipo no reune los requisitos del sistema

Si su sistema no tiene suficiente RAM o espacio libre suficiente en el disco duro, el tiempo

de procesamiento de la impresora sera mayor.

1. Compruebe que el espacio en el disco duro, la memoria RAM y la velocidad del
procesador se ajustan a los requisitos del sistema.
Los requisitos del sistema se enumeran en el archivo Léame que acompafia a la
impresora.

2. Elimine archivos que no necesite para liberar espacio en el disco duro.

Problemas con el cartucho de tinta

Si la impresion se ralentiza o la impresora no imprime, puede que haya algun problema
con el cartucho de impresién. Para obtener mas informacién, consulte los siguientes
temas:
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» Resolucién de los mensajes de error del cartucho de tinta
» El carro del cartucho de tinta esta atascado

Resolucion de los mensajes de error del cartucho de tinta

80

Una vez instalado un cartucho de impresion, uno o ambas luces de estado del cartucho
comienzan a parpadear. La impresora no imprimira. Puede aparecer uno de los
siguientes mensajes en la pantalla de su equipo:

Problema con el cartucho de impresién
Cartucho(s) de impresion incorrecto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorrectamente
Cartucho(s) de impresion faltante(s)

B Nota En los procedimientos a continuacién, el cartucho "con problemas" se
identifica a través de la luz parpadeante. La luz de la izquierda parpadea cuando el
problema esta en el cartucho de impresion de tres colores (a la izquierda) y la de la
derecha cuando el problema esta en el cartucho de negro (a la derecha). Si ambas
parpadean, el problema esta en los dos cartuchos, o bien, la impresora no puede
detectar el cartucho problematico.

Para averiguar cual es el cartucho problematico.

1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abra la cubierta de la impresora. Espere hasta que el receptaculo del cartucho de
tinta se desplace hacia la derecha de la impresora y se detenga.

3. Saque el cartucho de impresion tricolor de su ranura, a la izquierda. Presione hacia
abajo el cartucho y deslicelo hacia el exterior del carro.

4. Cierre la cubierta de la impresora.

5. Compruebe si se ha corregido el error.
» Encaso afirmativo, el problema esta en el cartucho de impresion de tres colores.
» Si el problema no esta resuelto, continte con el siguiente paso.

6. Abra la tapa y vuelva a colocar el cartucho de impresion tricolor, deslizdndolo en la
ranura de la izquierda. Empuje el cartucho de impresién hasta que encaje en su lugar.

Solucién de problemas



7. Repita los pasos para sacar el otro cartucho de la ranura de la izquierda.
8. Compruebe si se ha corregido el error.
« Sifuera asi, el problema esté en el cartucho de impresion en negro.
» Sinose hubiera solucionado, el problema esta en los dos cartuchos de impresion.
9. Cuando haya identificado el cartucho problematico, prosiga con las soluciones
citadas a continuacion.

Siga las instrucciones siguientes en el orden en que aparecen. Cuando la luz del estado
del cartucho de impresién deja de parpadear, se ha solucionado el problema.

* Solucién 1: Retire y reinstale los cartuchos de impresion

* Solucidn 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

* Solucién 3: Imprima en modo de reserva de tinta

Solucién 1: Retire y reinstale los cartuchos de impresion

Solucién: Es posible que el cartucho de impresion no logre un contacto eléctrico
completo con la impresora. Extraer y volver a instalar el cartucho puede ayudar.

B Nota HP no puede garantizar la calidad de los cartuchos recargados o
remanufacturados.

Para comprobar e instalar los cartuchos adecuados

1. Asegurese de que la impresora esté encendida. Presione el botén de
Encendido si no esta iluminado.

2. Abrala cubierta de la impresora y espere hasta que el carro de impresién quede
inactivo y en silencio.

3. Presione suavemente hacia abajo sobre el extremo del cartucho con problemas
para liberarlo.

4. Retire el cartucho e inspecciénelo:

/\ Precauciéon No toque los contactos de cobre ni los inyectores de tinta.
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N

Boquillas de tinta (no tocar)

2 | Contactos de cobre

» Compruebe que los contactos eléctricos no estén sucios.
* Asegurese de que se haya removido toda la cinta protectora del inyector.

/\ Precauciéon No intente quitar la banda eléctrica de cobre.

5. Leaelnumero de seleccon de la etiqueta del cartucho de impresién y asegurese
de que sea compatible con su impresora. Los cartuchos de impresion
compatibles estan detallados en la guia de referencia de la impresora que
acompafaba la impresora.

1 | Namero de seleccién

6. Si se ha utilizado un niimero incorrecto de cartucho, instale un nuevo cartucho.
Para obtener mas informacion, consulte “Sustitucion de los cartuchos de tinta”
en la pagina 54.

7. Cierre la cubierta de la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Solucién: Si el numero de seleccion del cartucho de impresion es correcto y la
solucidn anterior no ha servido para resolver el problema, intente limpiar el cartucho
de impresién. Para obtener mas informacién, consulte “Limpieza manual de los
cartuchos de tinta” en la pagina 58.
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Si la luz de estado del cartucho de tinta sigue parpadeando después de limpiarlo,
sustituya el cartucho de impresion. Para obtener mas informacion, consulte
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 54.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Imprima en modo de reserva de tinta

Solucién: Sino posee un cartucho de impresion de reemplazo, aun puede imprimir
en tinta en modo de reserva. Extraiga el cartucho con problemas e imprima con el
cartucho que queda.

Para obtener mas informacion, consulte “Modo de reserva de tinta”
en la pagina 15.

El carro del cartucho de tinta esta atascado

El receptaculo (carro) del cartucho de impresién puede atascarse en uno de los lados o
en el centro de la impresora. Esto es lo que se llama un atasco del carro. Cuando ocurre
esto, puede aparecer el mensaje de error El receptaculo del cartucho de impresion
esta atascado.

Pruebe las siguientes soluciones:

Solucién 1: Encienda y apague la impresora

Solucién 2: Elimine los atascos de papel que haya

Solucién 3: Mueva el carro de la impresora

Solucién 4: Compruebe la fuente de alimentacion

Solucién 5: Retire y reinstale los cartuchos de impresiéon

Solucién 1: Encienda y apague la impresora

Solucion: Apague y vuelva a encender.

/\ Precaucién Compruebe que no haya piezas sueltas ni rotas en la impresora.

Si encuentra piezas sueltas o rotas, vaya a www.hp.com/support.

)
©
£

2

2
<)
1
S
)

°
c

]
3]

3
<]

(2]

Problemas con el cartucho de tinta 83


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3456977&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Capitulo 11

Para apagar la impresora

1. Pulse y suelte el boton de Encendido para apagar la impresora. Si no se apaga,
pruebe la solucidn siguiente.

2. Después de apagar la impresora, pulse el boton Encendido para volver a
encender la impresora.

B Nota Laimpresora puede que pase por una fase de calentamiento que
puede durar hasta dos minutos. Pueden encenderse indicadores y puede que
el carro se mueva. Espere hasta que termine la fase de calentamiento antes
de pasar al paso siguiente.

3. Silaluz de Encendido esta encendida y no parpadea, imprima una pagina de
prueba. Para obtener mas informacion, consulte “Impresion de una pagina de
prueba” en la pagina 39.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Elimine los atascos de papel que haya

Solucién: Quite el papel atascado que encuentre. Para obtener mas informacion,
consulte “Atasco de papel” en la pagina 86.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Mueva el carro de la impresora

Soluciéon: Si el carro de la impresora sigue encallado, intente moverlo tal como se
describe en el procedimiento siguiente.

Para mover el carro de la impresora

1. Pulse el boton de encendido para apagar la impresora y desconecte el cable de
alimentacion de la impresora.

2. Abrala cubierta de la impresora e intente mover el carro de impresién de un lado
al otro manualmente.

1 ‘ Carro de impresion en la puerta de acceso
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Si el carro de impresidn no se mueve, entonces significa que la impresora
necesita el servicio de reparacion. Si el carro de impresién no se mueve, continte
con el siguiente paso.

3. Compruebe que los cartuchos de impresion se encuentran bien fijados en el carro
de la impresora y que no estén sueltos. Verifique también que no haya
obstrucciones debajo o alrededor del carro de la impresora que le impidan
moverse.

4. Verifique si el carro de impresion puede moverse libremente a lo ancho de la
unidad empujandolo suavemente a la izquierda y luego a la derecha. Elimine
cualquier obstruccion que haya.

5. Cierre la cubierta superior y vuelva a conectar el cable de alimentacion.
Pulse el boton Encendido para encender la impresora.

7. Intente imprimir el documento de nuevo para ver si este procedimiento ha resuelto
el problema.

o

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 4: Compruebe la fuente de alimentacién

Solucién: Compruebe que la impresora esté bien conectada a una fuente de
alimentacion adecuada.

Para comprobar la fuente de alimentacion

1. Compruebe que tanto el ordenador como la impresora disponen de los cables de
alimentacién adecuados para la regién.

2. Desenchufe el cable de la impresora de cualquier toma de corriente mdltiple o
supresor de sobretension y enchufelo directamente a una toma de corriente.

3. Intente imprimir el documento de nuevo para ver si este procedimiento ha resuelto
el problema.

B Nota Silaimpresora imprime cuando se enchufa directamente a una toma
de pared, la toma de corriente multiple o supresor de sobretension puede
estar impidiendo que llegue voltaje suficiente a la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 5: Retire y reinstale los cartuchos de impresion

Solucién: La colocacion o instalacion incorrectas de los cartuchos de impresion
pueden hacer que el carro de laimpresora se atasque. Retire y reinstale los cartuchos
de impresién. Para obtener mas informacion, consulte “Sustitucién de los cartuchos
de tinta” en la pagina 54.

Problemas relacionados con el papel

Para solucionar atascos de papel y problemas similares, compruebe los temas
siguientes:
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86

» Atasco de papel
* Laimpresora no alimenta el papel

+ Falta papel
* Laimpresora imprime sobre varias hojas a la vez

Atasco de papel

Solucién: En caso de atasco de papel, compruebe primero la puerta de acceso
posterior.

Br Nota Silos atascos de papel son frecuentes, pruebe usar un papel de mayor

gramaje. Consulte la seccion “Especificaciones de la impresora”
en la pagina 115 para obtener mas informacion sobre las especificaciones del
peso del papel.

Para retirar un papel atascado

1.
2.

>

6.

Retire el papel de la bandeja para papel.

Si esta imprimiendo etiquetas, compruebe que no se haya desprendido ninguna
al pasar por la impresora.

Apague la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacion de la impresora de la toma de corriente.

Retire la puerta de acceso posterior. Presione el asa hacia la derecha y tire de
la puerta.

Retire el papel atascado desde la parte posterior de la impresora y vuelva a
colocar la puerta de acceso posterior.
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8.
9.

10.
1.

Si no puede retirar el papel atascado desde la parte posterior de la impresora,
suba la cubierta, retire el papel por la parte delantera de la impresora y vuelva a
bajar la cubierta.

/\ Precauciéon Retire el papel atascado cuidadosamente para evitar dafiar la
impresora al extraer el papel por la parte delantera.

Vuelva a cargar papel en la bandeja.

Enchufe nuevamente el cable de alimentacién de la impresora en la toma de
corriente.

Encienda la impresora.
Vuelva a imprimir el documento.

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

La impresora no alimenta el papel

Solucién: Pruebe una o varias de las siguientes soluciones:

.

Reduzca el numero de hojas en la bandeja para papel.
Retire el papel de la bandeja y vuelva a cargarlo.
Utilice un tipo de papel diferente.

No mezcle tipos de papel en la bandeja de entrada

Falta papel

Pruebe las siguientes soluciones:

Solucién 1: Asegurese de que la bandeja de papel no esté vacia

Solucién 2: Compruebe la puerta posterior de la impresora

Solucién 3: Compruebe el papel

Solucién 4: Utilice el kit de limpieza del alimentador de papel HP (HP Paper Feed

Cleaning Kit
Solucién 5: Limpie los rodillos

Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para

solicitar asistencia

Solucion 1: Asegurese de que la bandeja de papel no esté vacia

Solucion: Sila bandeja de papel esta vacia, afiada mas papel.

Causa: La bandeja de papel estaba vacia.

Solucion 2: Compruebe la puerta posterior de la impresora

Soluciéon: Siha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva
a colocarla. Empujela con cuidado hasta que encaje en su sitio.
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88

Causa: La puerta posterior ha sido retirada del producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 3: Compruebe el papel

Soluciéon: Compruebe el papel cargado en la bandeja de papel y los ajustes de
impresion.

Para comprobar el papel de la bandeja de papel

1.

N

Con el producto encendido, desenchufe el cable de alimentacion de la parte
posterior.

Espere 30 segundos, y luego conecte el cable de alimentacién en la parte
posterior del dispositivo.

Si el dispositivo alin no esta encendido, enciéndalo con el botén de
Encendido.

Quite el papel de la bandeja de papel y compruebe que todo el papel de labandeja
es del mismo tamafio y tipo.

Quite cualquier papel roto, sucio, arrugado o torcido.

Si el papel esta ondulado, estirelo curvandolo cuidadosamente hacia el lado
contrario, o quitelo.

BY Nota Utilice papel normal en el producto hasta resolver el problema.

Apoye la pila de papel sobre una superficie plana para alinear los bordes.
Verifique que la pila de papel contenga entre 10 y 25 hojas.

Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde mas corto hacia la
impresora y la cara de impresion hacia abajo. Deslice la pila de papel dentro de
la impresora hasta que se detenga.

Mueva la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que entre en contacto
con el borde del papel.

B Nota Nosobrecargue labandejade papel. Asegurese de que la pila de papel
encaja en la bandeja de papel y de que su altura no supera la de la guia de
ancho del papel.
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10. Asegurese de que la configuracion de impresion, el tamafo y el tipo de papel
coinciden con el papel cargado en la bandeja.

Consulte las tareas siguientes para obtener informacién sobre la comprobacion
y modificacion de estos parametros.

11. Intente imprimir nuevamente.

Para establecer el tamaiio del papel

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de haber seleccionado la impresora correcta.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades de la

1.

2.
3.
4

impresora.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones de cambio de tamaio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaiio.

En la siguiente tabla se indican los ajustes de tamafio de papel recomendados
para los distintos tipos de papel que puede cargar en la bandeja de entrada.
Asegurese de comprobar todas las opciones de la lista Tamafo para ver si ya
existe un tamafio de papel definido para el tipo de papel que esta utilizando.

Tipo de papel

Ajustes de tamaiio de papel recomendados

Papel normal, para usos
diversos o de copia

Cartao A4

Sobres

Tamario de sobre mostrado adecuado

Papel para tarjetas de
felicitacion

Cartao A4

Fichas

Tamanio indicado de fichas adecuado (si los tamafios
indicados no son adecuados, puede especificar un tamafio
de papel personalizado)

Papel para inyeccion de | Carta o A4
tinta

Transferencias para Cartao A
camisetas

Etiquetas Carta o A4
Membrete Carta o A4

Problemas relacionados con el papel 89
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(continua)

Tipo de papel Ajustes de tamaiio de papel recomendados

Papel fotografico Tamafio panoramico indicado adecuado (si los tamafios

panoramico indicados no son adecuados, puede especificar un tamafo
de papel personalizado)

Papel para fotografia 10 x 15 cm (con pestafia), 4 x 6 pulg. (con pestafa), carta,
A4 o tamafio indicado adecuado

Peliculas de Carta o A4

transparencias

Papeles de tamafio Tamanfio de papel personalizado

personalizado

Seleccion de un tipo de papel especifico
1. Abra el “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50.
2. Haga clic en la ficha Funciones.

3. Haga clic en Mas en la lista desplegable Tipo de papel y seleccione el tipo de
papel que desea utilizar.

4. Haga clic en Aceptar.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresiéon que desee y haga clic en
Aceptar.

Causa: Habia un problema con el papel cargado en la bandeja de papel o los
ajustes de impresion no coinciden.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Utilice el kit de limpieza del alimentador de papel HP (HP Paper Feed
Cleaning Kit)

Solucién: Algunos de los productos Deskjet necesitan un kit especial que se llama
kit de limpieza del alimentador de papel HP para limpiar los rodillos de alimentacion
de papel y solucionar este problema. Para comprobar si esto afecta a su producto,

consulte: www.hp.com/support.

Busque "HP Paper Feed Cleaning Kit" para obtener mas informacién sobre este kit
y para comprobar si su producto lo requiere.

Causa: Los rodillos de alimentacion de papel estaban sucios y necesitaban ser
limpiados con el kit de limpieza del alimentador de papel (HP Paper Feed Cleaning
Kit).

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 5: Limpie los rodillos
Solucién: Limpieza de los rodillos.
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Asegurese de tener los siguientes materiales:

* Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

« Agua destilada, filtrada o embotellada.

Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.
2. Quite la puerta posterior para acceder a los rodillos.

3. Moje el pafio sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion: Si ha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores, contacte
con el servicio de asistencia de HP.

Visita: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Su producto necesita asistencia técnica.

La impresora imprime sobre varias hojas a la vez
Si la impresora imprime sobre varias hojas a la vez, compruebe lo siguiente:

*  Gramaje del papel
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Capitulo 11

* Es posible que el papel esté cargado incorrectamente

Gramaje del papel

Si el gramaje del papel es inferior al recomendado, es posible que la impresora imprima
sobre varias hojas a la vez. Utilice papel que cumpla las especificaciones recomendadas.
Para obtener mas informacién, consulte “Pesos de papel” en la pagina 115.

Es posible que el papel esté cargado incorrectamente

Si el papel esta colocado demasiado cerca de la parte posterior de la impresora o si la
guia del papel no esta firmemente apoyada en la impresora, ésta podria imprimir en
varias hojas de papel a la vez. Vuelva a cargar papel en la bandeja empujandolo hasta
que note cierta resistencia y deslice la guia del papel firmemente hacia el borde de la
pila del papel.

También es posible que la impresora imprima en varias hojas si se han cargado distintos
tipos de papel. Por ejemplo, podria haberse mezclado el papel fotografico con el papel
normal. Vacie la bandeja y cargue unicamente el tipo de papel apropiado para el
documento que esta imprimiendo.

Las fotos no se imprimen correctamente

Si las fotografias no se imprimen correctamente, compruebe la bandeja para papel o
consulte las propiedades de impresion.

» Comprobacion de la bandeja de papel
* Comprobacioén de las propiedades de la impresora

Comprobacién de la bandeja de papel

1. Compruebe que el papel fotografico esta colocado en la bandeja para papel con la
cara que desea imprimir hacia abajo.

2. Deslice el papel hacia delante hasta el tope.
3. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
No presione la guia demasiado para que no se doble ni se curve el papel.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Impresién de documentos” en la pagina 26
* “Impresién de fotografias” en la pagina 18

Comprobacion de las propiedades de la impresora

Abra “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50 y compruebe las
siguientes opciones:

Ficha Configuracién

Tamaio: tamafio adecuado del papel.
Funciones Tipo de papel: tipo adecuado de papel fotografico.

Calidad de impresién: Optima o Maximo de dpi
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(continua)

Ficha Configuracion

Nota Para obtener mas informacién sobre el modo maximo de
dpi, consulte “Maximo de dpi” en la pagina 46.

Problemas con los documentos sin bordes

Si tiene problemas para imprimir documentos o fotografias sin bordes, observe las
directrices y compruebe las soluciones que se ofrecen en los temas siguientes:

» Directrices para impresion sin bordes

* Laimagen se imprime sesgada

» Las fotografias se decoloran en los bordes

» La fotografia tiene un borde no deseado

Directrices para impresion sin bordes

Cuando imprima fotografias o prospectos sin bordes, siga estas directrices:

« Compruebe que el tamafio de papel especificado en la lista desplegable Tamafo de
papel de la ficha Atajos de impresidn se corresponde con el tamafo del papel
cargado en la bandeja.

« Seleccione el tipo de papel apropiado en la lista desplegable Tipo de papel de la
ficha Atajos de impresion.

« Siimprime en escala de grises, seleccione Alta calidad en Imprimir en escala de
grises de la ficha Color.

* No imprima documentos sin bordes en modo de impresion con tinta de reserva. A la
hora de imprimir documentos sin bordes, tenga siempre instalados dos cartuchos de
tinta en la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion “Modo de reserva de tinta”
en la pagina 15.

La imagen se imprime sesgada

Compruebe que no hay ningin problema con la imagen original. Por ejemplo, siva a
imprimir una imagen escaneada, compruebe que la imagen no estaba doblada cuando
se escaneo.

Problemas con los documentos sin bordes 93
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Capitulo 11

Si el problema no ha sido provocado por la imagen original, siga estos pasos:

1. Retire todo el papel que haya en la bandeja.

2. Cargue correctamente el papel fotografico en la bandeja para papel.

3. Compruebe que la guia del papel esta colocada firmemente contra el borde del papel.
4. Siga las instrucciones de carga correspondientes al tipo de papel elegido.

Las fotografias se decoloran en los bordes

Compruebe que el papel fotografico no esté curvado. Si lo esta, coléquelo en una bolsa
de plastico y doblelo con cuidado en direccion contraria a la curva hasta que el papel
esté plano. Si el problema continua, utilice papel fotografico que no esté curvado.

Para obtener instrucciones sobre como evitar que el papel se arrugue, consulte
“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23.

La fotografia tiene un borde no deseado

Si la copia impresa tiene un borde no deseado, pruebe las siguientes soluciones:

(7
e
c
o,
[«})
5
o
o
!
S
o
=2
o
3
o
0]

Solucién de problemas



“Alinee los cartuchos de tinta” en la pagina 56.

Abra “Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora” en la pagina 50, haga clic en
la ficha Funciones y compruebe que el tamafio de papel seleccionado coincide tanto
con el tamafio del papel del formato de la fotografia como con el papel cargado en
la impresora.

Compruebe que no hay ningun problema con la imagen original. Por ejemplo, si va
a imprimir una imagen escaneada, compruebe que la imagen no estaba doblada
cuando se escaneo.

Asegurese de que la aplicacién de software que esta utilizando admite la impresion
sin bordes.

Mala calidad de impresién

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman
La tinta no llena completamente el texto o los graficos

La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

La impresién presenta rayas o lineas horizontales

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
La impresion es borrosa

La impresion presenta rayas verticales

La impresion presenta inclinacion

La tinta se derrama en la parte posterior del papel

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada
Los bordes del texto son desiguales

Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman

Si la impresion tiene uno de los siguientes problemas de calidad de impresion, pruebe
las soluciones de esta seccion.

Los colores son diferentes de lo que esperaba.
Por ejemplo, los colores de su grafico o foto tienen un aspecto en la pantalla del
ordenador pero se imprimen con un aspecto diferente.

Esperaba ver un color en la impresion pero ha aparecido un color completamente
diferente.

Por ejemplo, el color magenta ha sido reemplazado por cian en su impresion.
Los colores se mezclan o parecen como derramados por la pagina. Los bordes
pueden tener un aspecto borroso en vez de ser nitidos y bien definidos.
Solucion 1: HP recomienda utilizar cartuchos de impresion HP originales
Solucion 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada

Solucién 3: Revise el tipo de papel

Solucién 4: Mire si el producto esta en modo de tinta de reserva de tinta
Solucidn 5: Verifique la configuracion de la impresion

Solucion 6: Limpie los cartuchos de impresién
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Solucion 1: HP recomienda utilizar cartuchos de impresiéon HP originales

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresién HP
originales.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

Bf Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaba utilizando tinta que no es de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta y que no esta
arrugado ni es demasiado grueso.

» Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por ejemplo,
si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

» Siel papel esta demasiado cerca del cartucho de impresion mientras se imprime,
es posible que la tinta manche. Suele ocurrir cuando el papel se levanta, se
arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres. Asegurese de que el papel
descanse en la bandeja de entrada y de que no esta arrugado.

Para obtener mas informacion, véase:

+  “Impresién de otros documentos” en la pagina 25
+ “Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: El papel se cargé de forma incorrecta o estaba arrugado o era demasiado
grueso.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Para obtener mas informacion, véase:

“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Mire si el producto esta en modo de tinta de reserva de tinta

Solucién: Mire si el producto esta imprimiendo en modo de reserva de tinta con
s6lo un cartucho de impresion instalado.

Si el producto esta en modo de reserva de tinta, la calidad del texto y de las fotos
sera diferente de los impresos con todos los cartuchos de impresién.

Si esta satisfecho de la calidad de impresion, continde imprimiendo en modo de
reserva de tinta. O vuelva a insertar el cartucho de impresion que falta.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Modo de reserva de tinta” en la pagina 15
» “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 54

Causa: Faltaba un cartucho de impresion y el producto estaba imprimiendo en
modo de reserva de tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Verifique la configuracion de la impresién

Solucién: Revise la configuracion de la impresion.

» Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son 0 no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

» Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de entrada, como papel HP Premium.

B¥ Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de impresién. No hace falta
resolver ningun problema.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la calidad o velocidad de impresién” en la pagina 45

Causa: Los ajustes de densidad de impresién estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Capitulo 11

Solucion 6: Limpie los cartuchos de impresion

Solucién: Imprima un informe de autocomprobacion para determinar si existe
algun problema con los cartuchos de impresion. Si aparece algun tipo de problema
en el informe, limpie los cartuchos de impresion. Si el problema continda, quiza deba
sustituir los cartuchos de impresion.

Causa: Debe limpiar los cartuchos de impresion.

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

98

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Verifique la configuracién de la impresion

Solucién 2: Revise el tipo de papel

Solucién 3: HP recomienda utilizar cartuchos de impresiéon HP originales
Solucién 4: Compruebe los cartuchos de impresién

Solucién 5: Cambio del cartucho de impresién

Solucién 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+ Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Seleccion de tipos de papel” en la pagina 44

+ “Cambio de la calidad o velocidad de impresién” en la pagina 45
+ “Maximo de dpi” en la pagina 46

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Revise el tipo de papel

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Para obtener mas informacion, véase:

“‘Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: HP recomienda utilizar cartuchos de impresion HP originales

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresién HP
originales.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaba utilizando tinta que no es de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 4: Compruebe los cartuchos de impresion

Solucién: Imprima un informe de autocomprobacion para determinar si existe
algun problema con los cartuchos de impresién. Si aparece algun tipo de problema
en el informe, limpie los cartuchos de impresion. Si el problema contintda, quiza deba
sustituir los cartuchos de impresion.

Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos de impresion.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresién se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacion para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si el informe de autocomprobacion indica un problema, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continta, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Ver estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57
* “Impresién de una pagina de prueba” en la pagina 39
» “Limpieza automatica de los cartuchos de tinta” en la pagina 57

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.
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Capitulo 11

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresién indicado. También puede quitar el
cartucho de impresién indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

» Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte con el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

100

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion sin bordes tiene una banda
distorsionada en la parte inferior.

B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Asi que sustituir los cartuchos de
tinta no es necesario.

* Solucion 1: Revise el tipo de papel
» Solucién 2: Compruebe el ajuste de calidad de impresién
» Solucién 3: Rotar la imagen

Solucioén 1: Revise el tipo de papel

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Para obtener mas informacién, véase:

“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Compruebe el ajuste de calidad de impresién

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior
para aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

» “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45
* “Maximo de dpi” en la pagina 46

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Rotar la imagen

Solucion: Si el problema continua, utilice el software que instalé con el dispositivo
u otra aplicacién de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de

la imagen de color azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la
pagina.

Causa: Laimagen de la fotos tenia matices en azul claro, gris 0 marrén que se han
imprimido cerca de la parte inferior de la pagina.

La impresidn presenta rayas o lineas horizontales

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucion 2: Compruebe el ajuste de calidad de impresion

Solucion 3: Si se le cay6 el cartucho de impresién, espere a que se recupere
Solucién 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresién

Solucién 5: Compruebe los cartuchos de impresiéon

Solucién 6: Cambio del cartucho de impresion

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucion: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Para obtener mas informacién, véase:

* “Impresién de documentos” en la pagina 26
* “Impresién de fotografias” en la pagina 18

Causa: El papel no se estaba alimentando correctamente o no se cargd
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Compruebe el ajuste de calidad de impresion

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior
para aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45
+ “Maximo de dpi” en la pagina 46

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Si se le cay6 el cartucho de impresion, espere a que se recupere
Solucién: Deje que el cartucho de tinta se recupere durante media hora.

Causa: Un cartucho de impresion se ha caido o se ha manipulado bruscamente
durante la instalacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresién

Soluciéon: Compruebe los cartuchos de impresion. Si parece que hay fibras o polvo
alrededor de los inyectores de tinta, limpie el area.

Para obtener mas informacion, véase:
“Limpieza manual de los cartuchos de tinta” en la pagina 58

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 5: Compruebe los cartuchos de impresién

Solucién: Imprima un informe de autocomprobacion para determinar si existe
algun problema con los cartuchos de impresion. Si aparece algun tipo de problema
en el informe, limpie los cartuchos de impresion. Si el problema continda, quiza deba
sustituir los cartuchos de impresion.

Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos de impresion.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si alin queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si el informe de autocomprobacion indica un problema, limpie los
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cartuchos de impresion. Si el problema continuda, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

*  “Ver estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57
* “Impresién de una pagina de prueba” en la pagina 39
« “Limpieza automatica de los cartuchos de tinta” en la pagina 57

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresién indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

» Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte con el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Verifique la configuracién de la impresion

» Solucidn 2: Revise el tipo de papel

*  Solucién 3: Compruebe los cartuchos de impresién

* Solucién 4: Cambio del cartucho de impresién

Solucion 1: Verifique la configuracion de la impresién

Solucién: Revise la configuracion de la impresion.

» Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

» “Seleccion de tipos de papel” en la pagina 44
* “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45
*  “Maximo de dpi” en la pagina 46

Mala calidad de impresion 103
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Capitulo 11

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Revise el tipo de papel

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Para obtener mas informacion, véase:
“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe los cartuchos de impresién

Solucién: Imprima un informe de autocomprobacién para determinar si existe
algun problema con los cartuchos de impresion. Si aparece algun tipo de problema
en el informe, limpie los cartuchos de impresion. Si el problema continda, quiza deba
sustituir los cartuchos de impresion.

Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos de impresion.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si el informe de autocomprobacion indica un problema, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continua, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

* “Ver estimacion de los niveles de tinta” en la pagina 57
» “Impresién de una pagina de prueba” en la pagina 39
+ ‘“Limpieza automatica de los cartuchos de tinta” en la pagina 57

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

» Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

« Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte con el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, €lija su pais/
regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresién estaba dafado.

La impresidn es borrosa

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Verifique la configuracion de la impresion

* Solucidn 2: Utilice una imagen de mejor calidad

* Solucion 3: Imprima la imagen en un tamafio inferior

Solucioén 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

» Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Seleccion de tipos de papel” en la pagina 44

* “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45

*  “Maximo de dpi” en la pagina 46

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Utilice una imagen de mejor calidad
Solucion: Utilice una imagen de resolucion mas alta.

Si imprime una fotografia o un grafico y la resolucién es demasiado baja, aparecera
borrosa al imprimirla.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laresolucién de laimagen era baja.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Imprima la imagen en un tamafo inferior
Solucién: Reduzca el tamafio de la imagen y entonces imprimala.

Si imprime una fotografia o un grafico y el tamafio de impresion esta establecido en
un valor demasiado alto, aparecera desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laimagen se habia imprimido en un tamafo mayor.

La impresion presenta rayas verticales

Remitase a esta secciodn si la impresion de la pagina tiene rayas o marcas verticales
o horizontales.

B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Asi que sustituir los cartuchos
de tinta no es necesario.

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Para obtener mas informacién, véase:

“Almacenamiento y manejo de papel fotografico” en la pagina 23

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresién presenta inclinacién
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion no aparece de forma recta en la pagina.

+ Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
» Solucién 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
*  Solucién 3: Compruebe la puerta posterior

Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Para obtener mas informacion, véase:

+ “Impresién de documentos” en la pagina 26
+  “Impresion de fotografias” en la pagina 18

Causa: El papel no se estaba alimentando correctamente o no se cargd
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un solo tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe la puerta posterior
Solucion: Asegurese de que la puerta trasera esté ajustada con firmeza.
Causa: La puerta trasera no estaba colocada correctamente.

La tinta se derrama en la parte posterior del papel
Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresion.

e Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco
e Solucién 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco

Solucién: Imprima una o varias paginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1. Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de papel.

2. Espere cinco segundos.

3. Imprima un documento con poco o ningun texto.

4. Compruebe si en la parte posterior del papel hay tinta. Si sigue habiendo tinta en
la parte posterior, pruebe de imprimir en otra hoja de papel en blanco.

Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuacion vuelva a intentar imprimir el trabajo.

Causa: El exceso de tinta del producto se tenia que secar.

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
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» Solucién 2: Verifique la configuracion de la impresion
* Solucién 3: Limpie los rodillos

* Solucién 4: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Para obtener mas informacién, véase:

*  “Impresién de documentos” en la pagina 26
» “Impresion de fotografias” en la pagina 18

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

« Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

« Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Seleccion de tipos de papel” en la pagina 44

+ “Cambio de la calidad o velocidad de impresion” en la pagina 45

+ “Maximo de dpi” en la pagina 46

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Limpie los rodillos
Solucién: Limpieza de los rodillos.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

« Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

+ Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.
2. Quite la puerta posterior para acceder a los rodillos.
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3. Moje el pafio sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siharealizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Los bordes del texto son desiguales

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType

* Solucion 2: Alinee los cartuchos de tinta

Solucién 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType

Solucion: Utilice fuentes TrueType u OpenType para asegurarse de que el
dispositivo pueda imprimir las fuentes con buena definicion. Al seleccionar una
fuente, busque el icono OpenType o TrueType.
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T O

icono de TrueType icono de OpenType

Causa: Eltamafo de la fuente era un tamafo personalizado.

Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que tienen los
bordes desiguales al ampliarse o imprimirse. Asimismo, si desea imprimir un mapa
de bits de texto, éste puede tener los bordes desiguales al ampliarse o imprimirse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Alinee los cartuchos de tinta
Solucién: alinee los cartuchos de impresion.
Para obtener mas informacion, véase:

“Alinear los cartuchos de impresién” en la pagina 56

Causa: Era necesario alinear los cartuchos de impresion.

Los documentos se imprimen mal

Si el documento no se imprime correctamente, consulte los temas siguientes para saber
como puede resolver el problema:

+ El texto y las imagenes estan mal alineados

+ El documento se imprime descentrado o sesgado

» Faltan partes del documento o se imprimen en un lugar equivocado

* Los sobres se imprimen sesgados

» El documento no refleja la nueva configuracion de impresion

El texto y las imagenes estan mal alineados

Solucién: Si el texto y las imagenes de las copias impresas aparecen mal
alineados, alinee los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, consulte “Alinear los cartuchos de impresion”
en la pagina 56.
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El documento se imprime descentrado o sesgado

Solucioén:

1. Compruebe que el papel esté colocado correctamente en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, consulte “Impresiéon de documentos”
en la pagina 26.

2. Compruebe que la guia del papel esta colocada firmemente contra el borde del
papel.

3. Vuelva a imprimir el documento.

Faltan partes del documento o se imprimen en un lugar equivocado

Solucién: Abra “Cuadro de didlogo Propiedades de la impresora”
en la pagina 50 y compruebe las siguientes opciones:

Ficha Configuracion

Vertical u Horizontal: compruebe que ha seleccionado
la orientacion adecuada.

Tamaio: compruebe que ha seleccionado el tamafio de
Funciones papel adecuado.

Ajustar al tamano del papel: Seleccione esta opcién
para ajustar el texto y los graficos al tamafio de papel
especificado en la lista desplegable correspondiente.

Si siguen faltando partes del documento, debera anular la configuracién de la
impresora e introducir la configuracion de impresién del software. Seleccione la
configuracion de impresion adecuada en el programa de software.

Los sobres se imprimen sesgados

Solucién:

1. Introduzca la solapa en el interior del sobre antes de cargarlo en la impresora.
Para obtener mas informacion sobre la carga de sobres, consulte “Impresion de
sobres” en la pagina 28.

2. Compruebe que la guia del papel esta ajustada firmemente al borde del sobre.

3. Vuelva a imprimir el sobre.

El documento no refleja la nueva configuraciéon de impresiéon

Solucion: Puede que la configuracion de la impresora sea diferente a la del
programa de software. Seleccione la configuraciéon de impresiéon adecuada en el
programa.
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Si sigue teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas después de consultar los apartados de solucién de
problemas, apague el equipo y reinicielo.

Si sigue teniendo preguntas una vez reiniciado el equipo, visite el centro de asistencia
técnica de HP en www.hp.com/support.

Para obtener informacion acerca del proceso de asistencia, consulte la seccion
“Asistencia técnica de HP” en la pagina 113.
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A Asistencia técnica de HP

* Informacion sobre la garantia de los cartuchos de tinta
»  Proceso de asistencia
* Asistencia telefénica de HP

Informacién sobre la garantia de los cartuchos de tinta

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de
impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no incluye productos de tinta de HP
que hayan sido rellenados, refabricados, modificados, utilizados incorrectamente o manipulados.

Durante el periodo de garantia el producto quedara cubierto siempre y cuando no se haya agotado
la tinta de HP ni se haya producido la fecha de expiracion de la garantia. La fecha de caducidad de
la garantia, que se especifica en el formato AAAA/MM/DD, se encuentra en el producto tal como se
indica a continuacion.
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Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la guia de referencia
que se suministra con la impresora.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentacién que acompafia a HP Deskjet.
2. Consulte el sitio Web de ayuda en linea de HP en www.hp.com/support. Todos los clientes de

HP tienen acceso a la ayuda en linea de HP. Es la manera mas rapida de obtener informacion
actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las siguientes funciones:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
* Actualizaciones de software y controladores de HP Deskjet
* Informacion valiosa sobre HP Deskjet y la solucion de los problemas habituales

* Actualizaciones activas del dispositivo, avisos de asistencia y comunicados de prensa HP
que estan disponibles al registrar el dispositivo.

3. Para Europa soélo: péngase en contacto con el punto de distribucién mas cercano. Si el
dispositivo presenta un fallo de hardware, se le pedira que lo lleve al punto de venta local. (El
servicio técnico es gratuito durante el periodo de garantia limitada del dispositivo. Una vez
pasado el periodo de garantia, debera pagar dicho servicio técnico).

4. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones de asistencia técnica y disponibilidad varian
en funcion del dispositivo, el pais o region y el idioma.

Asistencia teleféonica de HP

» Periodo de asistencia telefénica

* Realizacién de llamadas
» Después del periodo de asistencia telefénica
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Periodo de asistencia telefonica
Se ofrece un afio de asistencia telefénica en Norteamérica, Asia Pacifico y Latinoamérica (México
incluido). Para determinar la duracién de la asistencia telefonica en Europa, Oriente Medio y Africa,
consulte www.hp.com/support. Se aplicaran las tarifas habituales de las compafiias telefénicas.

Realizacién de llamadas

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del equipo y de la HP Deskjet. Se
le solicitara la siguiente informacién:

»  Numero de modelo del dispositivo (situado en la etiqueta de la parte delantera del mismo).
»  Numero de serie del dispositivo (situado en la parte posterior o inferior del dispositivo).

|§/f’ Nota EIl numero de serie puede consultarse desde el software de la impresora. Para
acceder al numero de serie de la impresora mediante el software, en la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > HP Solution Center. En la
pagina Ayuda, haga clic en Informacién técnica, bajo Herramientas.
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* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢ Esta situacion se ha producido antes?
o ¢Puede volver a reproducir el problema?
o ¢Ha agregado algun hardware o software nuevo al equipo mas o menos cuando surgio el
problema?
o ¢Seha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una tormenta eléctrica,
se ha movido el dispositivo, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefénica
Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede encontrar ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP:
www.hp.com/support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al numero de teléfono
de su pais/region para obtener informacién sobre las opciones de asistencia disponibles.
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B Informacion técnica

»  Especificaciones de la impresora

* Informacion para usuarios de Windows 2000
*  Programa medioambiental de administraciéon de productos
*  Avisos sobre la normativa legal

Especificaciones de la impresora
HP Deskjet tiene las siguientes especificaciones y requisitos.

Especificaciones fisicas
Tamanio de la impresora (sin la bandeja extendida): 140,9 mm de alto x 437,7 mm de ancho x 307
mm de fondo (8,14 pulgadas de alto x 18,46 pulgadas de ancho x 12,09 pulgadas de fondo)

Peso de la impresora (sin cartuchos de tinta): 2,8 kg (6,16 Ib)
Peso de la impresora (con cartuchos de impresioén): 2,9 kg (6,32 Ib)

Memoria
memoria integrada de 8 MB

Requisitos minimos del sistema
Los requisitos del sistema y de software se encuentran en el archivo Léame.

E/f Nota Para conseguir un mejor rendimiento de impresion, utilice un cable USB 2.0 compatible.
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Capacidad de la bandeja para papel
Hojas de papel normal: Hasta 80

Tamafiio de papel
Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el software de
la impresora.

Pesos de papel

Papel Carta: de 65 a 90 g/m? (de 16 a 24 Ib)

Papel Legal: de 70 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Sobres: de 70 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Tarjetas: hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib maximo)

Papel fotografico: hasta 280 g/m? (papel indice de 75 Ib maximo)

Rendimiento de los cartuchos de impresion:
Visite www.hp.com/pageyield para obtener mas informacion sobre el rendimiento estimado de los
cartuchos.

Informacién para usuarios de Windows 2000

Este producto ofrece una funcionalidad limitada en el caso de Windows 2000, que incluye, pero no
esta limitada a lo siguiente:

+ El software HP Photosmart no esta disponible.

+ La pantalla Ayuda no esta instalada, pero esta disponible como una descarga web en
www.hp.com/support.

Informacion para usuarios de Windows 2000 115
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Programa medioambiental de administracion de productos

116

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado teniendo en cuenta su posible reciclaje. El niumero de
materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del
producto. Los materiales distintos se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto
los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando
herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a
ellas rapidamente, con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Utilizacion del papel

«  Plasticos

«  Documentacién sobre la seguridad de los materiales

*  Programa de reciclaje

¢ Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

¢ Nota sobre Energy Star®

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Utilizacion del papel
Este producto esta adaptado al uso de papel reciclado de acuerdo con la norma DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Documentacion sobre la seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS) en el sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclaje y devolucién de productos en varios paises/
regiones y colabora con algunos de los centros de reciclaje electronico mas importantes del mundo.
HP contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos
mas conocidos.

Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclaje de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién y de tinta usados de forma gratuita. Para obtener mas
informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Nota sobre Energy Star®

Este producto se ha disefiado para reducir el consumo energético y preservar los recursos naturales
sin que su rendimiento se vea comprometido. Esta disefiado para reducir el consumo total de
energia tanto cuando esta en funcionamiento como cuando no lo esta. Este producto esta calificado

Informacion técnica
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para ENERGY STAR®, programa voluntario establecido para promocionar el desarrollo de
productos de oficina con consumos de energia eficientes.

ENERGY STAR

ENERGY STAR es una marca de servicio registrada en Estados Unidos por la Agencia de
Proteccion Medioambiental de los Estados Unidos. Como empresa colaboradora de ENERGY
STAR, HP garantiza que sus productos satisfacen las normas de ENERGY STAR sobre la eficiencia
de la energia.

Para obtener mas informacién acerca de las normas de ENERGY STAR, visite el siguiente sitio
Web:

www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipmen!
The Time of disposal il help o conseme natural esgureas and cnsure thal | 1 recyclod in & manner Thl proiect human healih and e envronment. For mirs inrmelion Gboul where

you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local ciy office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

Lo présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchels courans

Au contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, @ cet effel, vous e fenu de les remelfire @ un point de collecte agrés pour le recyclage des
équipements éleciriques el électroniques usages. Le I, I'évacuation ef le recyclage séparés de vos équipements usagés permefient de préserver les ressources nafurelles et de s'assurer
e ces équipements sont recyclés dons s rebpect de s humcine ef o 'smvionement. Four Pl & informations so 1o Heux de collals des équipements usagee, veuilez contacter
Voire mairie, volre service de raitement des déchets ménagers ou le magasin o0 vous avez acheté le produt.

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibl an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Ger an einer enisprechenden Stelle fur die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.8. ein Wertsioifhof). Die separate Sammlung unt
Rocycoln Ires oo Elokiragerdte zum Zeifpun et Exisorgun nagt zum Sehos der Umwell boi ond gewshrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeol werden, i ing
Gofhindung 11 cie Gesundhet des Menschen und der Unwsl sl Walere nformafionen dardber,wo Sie alt Elskirogerdie zom Recyceln abgeber konnen, srhalion Sis bei
den srilichen Behbrden, Werlsiofihsfen oder dorl, wo Sie das Gera erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodolto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli ufenti devono prowwedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roffamare portandole al luogo di raccolta indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed clefironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiafure da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e garantiscono che foli apparecchiature vengano roffamafe
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salute. Per ultericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sfato acquistato il prodofto

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor el products junta con los resduos domésticos. Pr el conrrio, s debe eliminar ete fpo de resdu, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punio de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. €l reciclaie y la recogida por separado de estos residucs
el momenlo de o shminocion ayudard & reservar fecoreos nalorclee y & Garaniisar ave ol reccilc profeia [ siud y of medio ambierie. 51 desea iformadon adiciondl sabre o
gares dond puede defor ssios rsiduos peva so 1eciclade, pongose en contaco con b utordades locales de o0 ciudad, con ol servido de geshion de residuos domédicos o con la
fienda donde adquirio el producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

foto znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidoven prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za to, 7e vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslovzlého zafizeni samostanym
Sharem o recyhlaci napomeha zachovén! prtodnich 20refs & 2ciaf, 26 racyllace probahne 2pdsobem thénicim ke zchav o Zvoin prosted, Do informace o fom, kam Mmizete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadeiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili
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Espaiiol

Cesky

Bortskaffelse of affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
B Ociie symbol pa produkiet eller pa dets emballage indikerer, af produktet ikke m bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stede! er det dit ansvar at boriskaffe affaldsudsiyr
Bl o lovers 651 s derl bercgned mdsamiingseioder med henblik pé gonbrug of clokirsk og slekronis affaldoudyr Don separate ndsamiing 0g Genbrug of i cfidldscsyr p.
B4l tidkpunkiet for boriskaffelse er med fl ot bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt il His du vl vide mere

om, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, kan du konakle kommunen, det lokale renovationsvzesen eller den forreining, hvor du keble produket.

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het producl of de verpokking geeft aan dat dif product niet mag worden ofgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur

af e leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedanke
apparafuur draagt b fof het sparen van naturlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermf. Voor meer informatie over
waar u uw ofgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kuni u confact opnemen met het in vw woonplacs, de of de winkel waar u het product
hebt aangescha

Nederlands

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui toofel vai toofe pakendil on see sumbol, ei fohi seda toodet visata olmejaatmete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftenchtud elektri- ja elekiroonikaseadmete
ufiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitlemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, et kéitlemine toimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunklist vai kauplusest, kust fe seadme
stsite.

Eesti

ettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinfa osoittao, effd fuofetta ei saa haviftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahk- jo Havitettavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sacstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myas,
efta kierrays tapohtuu favall, joka suojelee ihmisien ferveylta o ymparistod. Saat farvitiaessa lisstietoja dteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, [ateyhtisila foi tuotteen
jalleenmyyialta
Anoppiyn & s ouokeuby omy Eupwnaiki Ever
To nagion OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 101 nobreYe 81 10 npoibY aurb Bev npéner va neaye pal pe éMa orwiaxds anopelppara. Avifira, By oac dvar va
anoppiyETE Tig GXpOTES OUKELES Ot pia KaBOpIOEVN ovaba aUNeYAS anoppIRpGTY Yia TNy avakiKhwan GyeMoToU MAEpIKoL Kal Nhextpovikay ekonkiopiou. H yupior culoy kal
avaruhwon Ty Gxpnorwy ouokeuy'8a cupPaker om diatipnon Ty GUTIKGY NbEWY Kai o Siacgakion on Ba avaxukkwBouV p TEroioy TPoo, o va npocTaTEUETa N uyeia TV
avBpiinuy Kai 10 nepiBakhov. [1a NEPICCOTEpES ANPOROPIES OXETIKG e T0 ML KNOPEE va GMIOPRIYETE TIG AKPIOTEG OUOKEUES Y10 AVaKUKAWOI, ENIKOIVWVAGTE i TIG KaTa TONoUS appoBIES
GPYES 1 T0 KATGOTNIA ANG T0 OMoIo GYOPAGTE To NPoILY.
é kezelése a anha a «az Eurépai Uniéban

£ @ szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van feltintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hézfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyagan sishessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az slekiromos hlode és oz elokironikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérsésahes, sgyafal 4z s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess oz

észségre és o kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia bjrahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion

elyi Snkormanyzathoz,  heztartasi hulladék begytitésével foglalkozé vallalathoz vagy o fermek forgolmozéishor.
etotdju atbri as no iga am Eiropas Savienibas privétajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par aibrivotanos no nederigas ierices,
fo nododof noraditaja savakianas viets, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofeizeia parsirade. Speciala nederigas ierices savaksana un olrreizsia parstrade
pelide taupit dabas resursus, un nedroina 16d oreizelo parshad:, kas saro@ civeky veseiy un ApkériZjo vl L 12gCio papicy Iformci par 1 kor ohTeineial parsradel var
nogadat nederigo erici, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliskomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
j atliekomos elekironikos r elekiros rangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus ofskiroi surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus istekliai ir uzfikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos tarnybaq, namy ukio
afliky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

i 2uzylego sprzstu do punktu fzenia 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolze nornatcie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu
Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Eio siibelo no FIo0uio 0u n embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefronicos. A colefo separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudom na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que o equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saide das pessoas e © meio ambiente. Para obter mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adqirv o produ.
Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani [udské zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kipil
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z locem sbiranjem in reciiranem dpadne cprame ob odlagamy kests pomagel: shrani naravne e in zogoionl,
do bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varvje zdravie fjudi in okolie. Vet informaci o mesih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikiranie, lahko dobite na obéini,
v komunalnem podiefu ali frgovin, kier e izdelek kupil
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Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenina

Kassering av i ial, fér hem- och priy -] iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symbolen r nf kasseros med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
{61 hanioring o o och dlokironikproduiier. Genom it lamna kasserade prodokier il &eninning haiper d i i bevara véra gemensamma naforosuser. Dessulon skyddos bade
méniskor e milon nér produkiar alervinns ph ai st Kommunale myndigheler, sophaniaringsreag Sl bufikon dor varan Kopies kan go mer mformation om ver d lamnar
kosserade produkier for &tervinning.

Wixsvpnisne Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyM of B HaCTHH B 103

Toom cuMson supxy MPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPTA JGERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIG 43 MIXEHPITE
0BopyREGHETO 30 OMORbL, KATO [0 NPERGRSTE Ha ONPEAENEN MyHKT 1 g P m omagsun. OTRenHoro cuéupane  peunkmpane
va 30 oMM npn y nowara 1 G TPAPORAA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, IBHPLIEHD TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APCBE  OKOTHGTA CPERa. 30 NIOBCHE MHPOPNOUMA KEAE MOXETS O OCTIBATS OBOPYASIETO 30 OMGRbLM 30 POUHKTMPAHE Ce CBPXETe CLC CHOTSETHHR OPUC 8 PORQ B4, GMpMaT 30
CH6MpaNE Ha OTIObLY W C. MGTGIMHG, OT KOATO CTe aKYMMTM NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de cétre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaijul produsului indica faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaturi de celelalie deseuri casnice. In loc sé procedafi asfel, avefi
responsabilitatea sé va debarasali de echipamentul vzo predandu la un centru de coleclare desemna peniru reciclarea deseurilor electrice si a_echipamentelor elecironice.
Coleciarea si reciclarea separata _echipameniului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajuté la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipameniului infro manier care
profejeaza sandiaiea umana si mediul. Peniru informali suplimeniare despre locul in care se poate preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legafura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Avisos sobre la normativa legal
» FCC statement
* Notice to users in Korea

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

» Toxic and hazardous substance table

» Impresora HP Deskjet D730 declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital

device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-

able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment

generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in

accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.

However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can

be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct

the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving anfenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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Apéndice B

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBE. BRAEEBSEREE S IAMNERS (VCC) OBECEIIIFR
BEGHAEETT. CORBE, FERETEATI_LEANELTVETA, ©
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CERBYET.

BORORHAECH > TELLVEYEVZLTTZL,

Notice to users in Japan about the power cord
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Toxic and hazardous substance table
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Impresora HP Deskjet D730 declaration of conformity

(N | DECLARATION OF CONFORMITY
F according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: VCVRA-0810-01
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet D730 Printer

Regulatory Model Number:"  VCVRA-0810
AC Power Adapter: 0957-2242
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

]
L
c
o
@
b}
c
°
7]
]
E
g
(<]
Res
£

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501
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