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1 ขอมลูเบือ้งตนของเครือ่งพมิพ
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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ

เครือ่งพมิพ HP LaserJet Professional P1560 series เครือ่งพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series

● ความเรว็: 22 หนาตอนาที (ppm) สําหรับขนาด A4, 23 หนาตอนาที
สําหรับขนาด Letter

● ถาด: ชองใสกระดาษ (10 แผน) และถาดปอนหลัก (250 แผน)

● ถาดกระดาษออก: 125 แผน

● การเชือ่มตอ: พอรต Hi-Speed USB 2.0

● การพมิพสองดาน: พิมพสองดานดวยตนเอง (ใชไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ และปุม ทํางาน  ทีแ่ผงควบคมุ)

● ความเรว็: 25 หนาตอนาทสีําหรับขนาด A4, 26 หนาตอนาทสีําหรับ
ขนาด Letter

● ถาด: ชองใสกระดาษ (10 แผน) และถาดปอนหลัก (250 แผน)

● ถาดกระดาษออก: 125 แผน

● การเชือ่มตอ: พอรต Hi-Speed USB 2.0 และการเชือ่มตอเครือขาย
แบบออนบอรด

● การพมิพสองดาน: พิมพสองดานอัตโนมัติ
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

พมิพสองดาน ประหยดักระดาษโดยใชการพิมพสองดานเปนการตัง้คาการพิมพเร่ิมตน

● เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Professional P1560 series สนับสนนุการพิมพสองดานดวยตนเอง

● เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series สนบัสนนุการพิมพสองดานอัตโนมัตแิละดวยตนเอง

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคิล

นาํตลับหมึกพมิพกลับมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคืน HP

การประหยัดพลังงาน ประหยดัพลังงานดวยการเปดใชโหมดปดอัตโนมัตสิําหรับอุปกรณ

HP Smart Web Printing ใช HP Smart Web Printing เพื่อเลือก จัดเกบ็ และจัดเรียงขอความและกราฟกจากเว็บเพจตางๆ แลวแกไขและ
พมิพส่ิงทีป่รากฏบนหนาจอ ชวยใหทานสามารถควบคมุสิ่งทีท่านตองการสําหรับการพมิพขอมูลทีจํ่าเปน พรอมทั้ง
ลดการสิ้นเปลือง

ดาวนโหลด HP Smart Web Printing จากเว็บไซตนี้: www.hp.com/go/smartweb
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ

ประโยชน คณุสมบตัทิีส่นบัสนนุ

คณุภาพการพมิพ ● ตลับหมึกพมิพของแทของ HP

● ขอความและกราฟกขนาด 600 x 600 จุดตอนิ้ว (dpi)

● FastRes (1200 dpi)

● การตัง้คาแบบปรับเปล่ียนไดเพื่อเพ่ิมคุณภาพการพิมพใหดยีิ่งขึ้น

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Server 2003 (32 บิตและ 64 บิต)

● Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6

ใชงานงาย ● คุณสมบัติ HP Smart Install จะติดตั้งซอฟตแวรอุปกรณเมื่อทานเชื่อมตอสายเคเบิล
USB ระหวางอุปกรณกับคอมพิวเตอร

● ตลับหมึกพมิพของแทของ HP ตดิตัง้ไดงาย

● เขาใชตลับหมึกพิมพและทางเดนิกระดาษผานฝาปดตลับหมึกพมิพไดโดยสะดวก

● สามารถปรับเปล่ียนถาดกระดาษโดยใชมือเดียว

การจดัการกระดาษทีย่ดืหยุน ● ถาดปอนหลักสําหรับกระดาษหวัจดหมาย ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส วัสดพุิมพทีก่ําหนด
ขนาดเอง โปสการด กระดาษหนา

● ชองปอนกระดาษแผนเดยีวสําหรับกระดาษหวัจดหมาย ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส วัสดุ
พิมพทีก่ําหนดขนาดเอง โปสการด กระดาษหนา

● ถาดกระดาษออกดานบนขนาด 125 แผน

● พิมพทัง้สองดาน

◦ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Professional P1560 series: พิมพสองดาน
ดวยตนเอง

◦ เครือ่งพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series: พมิพสองดาน
อัตโนมัติ

การเชือ่มตออนิเตอรเฟซ ● พอรต Hi-Speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพมิพภายในสําหรับการเชื่อมตอกับเครือขาย 10/100Base-T (รุนเครือ
ขายเทานั้น)

การประหยดัพลงังาน ● อุปกรณจะประหยดัพลังงานไฟฟาใหโดยอัตโนมัต ิโดยลดปริมาณการใชพลังงานลงใน
ชวงที่ไมมีงานพิมพ

การพมิพแบบประหยดั ● คุณสมบัติการพมิพ N หนา (การพมิพหลายหนาบนกระดาษหนึง่แผน) และการพมิพบน
กระดาษทั้งสองดานจะชวยประหยดักระดาษ

● EconoMode (อาจชวยประหยดัหมึกพมิพ)
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ประโยชน คณุสมบตัทิีส่นบัสนนุ

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองพรอมตัววัดระดับหมึกในตลับหมึกพิมพจะแสดง
ระดบัคงเหลือของอุปกรณส้ินเปลือง ไมสามารถใชงานไดสําหรับวัสดสุิ้นเปลืองทีไ่มใช

ของ HP

● รับรองการใชสําหรับตลับหมึกพมิพของแทของ HP

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองไดอยางงายดาย

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมอืผูใชแบบออนไลนสามารถใชงานรวมกบัโปรแกรมอานหนาจอแบบขอความ

● สามารถเปดฝาปดและฝาครอบทัง้หมดโดยใชมือ

ความปลอดภยั ● ตัวล็อค Kensington ที่ดานหลังของอุปกรณ
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มมุมองผลติภณัฑ

ภาพดานหนาและดานขาง

ภาพ 1-1  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1560 และ P1600 series

4

2

5
6

3

1

7

1 ถาดกระดาษออก

2 สวนเสริมของถาดกระดาษออก

3 ชองปอนกระดาษ

4 ถาดปอนหลัก

5 ปุมเพาเวอร

6 แทบ็ยกฝาตลับหมึกพิมพ

7 แผงควบคมุ
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ภาพดานหลงั

ภาพ 1-2  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1560 และ P1600 series

2

1

3

4

1 พอรต USB

พอรตเครือขายภายในของ HP (เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series เทานัน้)

2 เตาเสียบ

3 ล็อค Kensington

4 อุปกรณพมิพสองหนาและแผงเขาถงึกระดาษติด (เคร่ืองพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series เทานัน้)

ตาํแหนงของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขรุน

ฉลากที่ระบุหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขซีเรียลอยูที่ดานหลังของอุปกรณ
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เคาโครงแผงควบคมุ

แผงควบคุมประกอบดวยไฟสัญญาณส่ีดวงและปุมสองปุม

หมายเหต:ุ ดูคําอธิบายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณท่ี ตีความรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
ในหนา 77

ภาพ 1-3  แผงควบคุม เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1560 และ P1600 series

2
3
4
5
6

1

1 ไฟสถานะตลับหมึก : เมื่อตลับหมึกใกลหมด ไฟสถานะตลับหมึก  จะสวาง เมื่อตลับหมึกไมอยูในเคร่ือง ไฟสถานะตลับหมึก  จะกะพริบ

2 ไฟสัญญาณเตอืน : แสดงวาฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู หรือเกิดขอผดิพลาดอื่นๆ

3 ไฟสัญญาณพรอม : เมื่ออุปกรณพรอมพิมพ ไฟสัญญาณพรอม  จะตดิสวาง เมื่ออุปกรณกําลังประมวลผลขอมูล ไฟสัญญาณพรอม  จะ

กะพริบ

4 ไฟสัญญาณทาํงาน : ระบุวามีขอผดิพลาดทีย่งัทาํงานตอได (มีไฟสัญญาณเตือน )

5 ปุมทํางาน  : หากตองการพมิพหนาการกาํหนดคา ใหกดปุมทาํงาน  คางไว แลวปลอยปุมเมื่อไฟสัญญาณพรอม  กะพริบ หากตองการพิมพ

หนาสาธิต ใหกดปุมทํางาน  แลวปลอย เมื่อไฟสัญญาณทํางาน  กะพริบ ใหกดปุมทํางาน  เพื่อทํางานพมิพตอไป

6 ปุมยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกงานพมิพ ใหกดปุมยกเลิก 
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2 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตีท้ี่สนับสนุนสําหรับ Windows
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ระบบปฏบิตัิการทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
ผลิตภัณฑจะใหมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows® ดังตอไปน้ี:

● Windows 7 (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Server 2003 (32 บิต และ 64 บิต)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอัพเกรดจาก Windows 2000 Server เปน Windows Server 2003 การใช
Windows Server 2003 Point and Print หรือการใช Windows Server 2003 Terminal Services and
Printing ใหไปที่ http://www.microsoft.com

10 บท 2   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows ท่ีทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได ซอฟตแวรน้ีจะ
เรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหทานสามารถเขาไปที่คุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การ
พิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ไดรเวอรรุนลาสุดมีอยูที่ www.hp.com/support/ljp1560series หรือ www.hp.com/support/
ljp1600series

นอกเหนือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ติดตัง้ระหวาง HP Smart Install หรือจากซีดีผลิตภัณฑแลว ยงัสามารถดาวนโหลด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพตอไปน้ีไดจากเว็บ:

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 Universal สําหรับ Windows (HP UPD PCL 5) (เคร่ืองพิมพ HP LaserJet
Professional P1600 series เทาน้ัน)

● ไดรเวอร XPS (XML Paper Specification)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD โปรดดทูี่ www.hp.com/go/upd

THWW ไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุนสําหรับ Windows 11
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เลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพที่ถกูตองสาํหรบั Windows
หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนไดรเวอร HP Universal
Print

หากเปนไปได ใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ติดตัง้ระหวาง HP Smart Install หรือจากซีดีผลิตภัณฑ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
UPD เปนไดรเวอรเคร่ืองพิมพสํารอง

HP Universal Print Driver (UPD)

หมายเหต:ุ เม่ือตองการใช HP UPD ทานจะตองปดการใชงานคุณสมบัติ HP Smart Install

HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดียวที่ทําใหทานสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทกุรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ ทานจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคุณสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd
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ลาํดบัความสาํคญัของคาการพมิพ
การเปล่ียนแปลงการตัง้คาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบ การเปล่ียนการตั้งคาท่ีน่ีจะแทนที่การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และโดยทั่วไปจะไมแทนท่ีการ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คาท่ีเปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยท่ัวไปจะไมไปแทนที่คาท่ีกําหนดไวที่อ่ืน
ในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ
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การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพ
ทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงานพมิพ
ทัง้หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครื่อง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กาํหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการนีเ้ปนก
ระบวนการที่ใชเปนสวนใหญ

1. Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows
Server 2008 (ใชมมุมองเมน ูStart
เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพ
และโทรสาร)

-หรือ-

Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows
Server 2008 (ใชมมุมองเมน ูเริม่ แบบ
คลาสสกิ): คลิก เริ่ม คลิก การตัง้คา แลว
คลิก เครือ่งพมิพ

-หรือ-

Windows Vista และ

Windows 7: คลิก เริ่ม คลิก แผง
ควบคมุ จากนั้นในหมวดหมูสําหรับ
ฮารดแวรและเสยีง ใหคลิก เครือ่งพมิพ

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows
Server 2008 (ใชมมุมองเมน ูStart
เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพ
และโทรสาร)

-หรอื-

Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows
Server 2008 (ใชมมุมองเมน ูเริม่ แบบ
คลาสสกิ): คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลว
คลิก เครื่องพมิพ

-หรอื-

Windows Vista และ

Windows 7: คลิก เริม่ คลิก แผง
ควบคมุ จากนัน้ในหมวดหมูสําหรับ
ฮารดแวรและเสยีง ใหคลิก เครือ่งพมิพ

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตัง้
คาอุปกรณ)
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows

ใชยทูลิติีย้กเลกิการตดิตัง้เพือ่เอาซอฟตแวร Windows ออก

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP และคลิก เครื่องพมิพ HP LaserJet Professional P1560 และ P1600

3. คลิก ยกเลกิการตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

ใชแผงควบคมุ Windows เพือ่เอาซอฟตแวรออก

Windows XP

1. คลิก เริ่ม, แผงควบคมุ แลวคลิก เพิม่หรอืเอาโปรแกรมออก

2. คนหาและเลือกอุปกรณจากรายการ

3. คลิกปุม เปลี่ยนแปลง/เอาออก เพ่ือเอาซอฟตแวรออก

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก เริ่ม, แผงควบคมุ แลวคลิก โปรแกรมและคณุลักษณะ

2. คนหาและเลือกอุปกรณจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก ถอนการตดิตัง้/เปลีย่นแปลง
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ยทูลิติีท้ีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนยทูิลิตี้สําหรับ Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือซอฟตแวรจัดการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพท่ัวไปที่ชวยในการใชเคร่ืองพิมพอยาง
คุมคา ควบคุมการใชสี รักษาความปลอดภัยเคร่ืองพิมพ และจัดการอุปกรณส้ินเปลืองโดยใชการกําหนดคาระยะไกล การ
ติดตาม การแกไขปญหาความปลอดภัย และการรายงานของผลิตภัณฑการพิมพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรที่ได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปท่ีโฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนเว็บเซิรฟเวอรในตัว
ของ HP

อุปกรณน้ีประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรแบบในตวั ซ่ึงชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและกิจกรรมเครือขาย ขอมูล
น้ีปรากฏอยูในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตทานตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชอง
แอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส่ังพิมพหนาการกําหนดคา) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู พิมพหนาขอมูล ในหนา 52)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ สวนเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 54
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3 ใชอปุกรณรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสําหรับ Mac

● พิมพดวย Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุสําหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X v10.4, v10.5 และ v10.6

หมายเหต:ุ สนับสนุนโปรเซสเซอร PPC และ Intel® Core™

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP LaserJet จัดหาไฟล PostScript® Printer Description (PPD), ไดรเวอร CUPS และยูทิลิตี้
เคร่ืองพิมพ HP สําหรับ Mac OS X ไฟล PPD ของเคร่ืองพิมพ HP รวมถึงไดรเวอร CUPS จัดหาฟงกชันการพิมพที่ครบถวน
และการเขาใชคุณลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองพิมพ HP

เอาซอฟตแวรออกสาํหรบั Mac

ใชยูทิลิตี้ยกเลิกการตดิตั้งเพ่ือเอาซอฟตแวรออก

1. เบราสไปที่โฟลเดอรตอไปน้ี

Library/Printers/hp/laserjet/P1100_P1560_P1600Series/

2. คลิกสองคร้ังที่แฟม HP Uninstaller.app

3. คลิกปุม ดาํเนินการตอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเอาซอฟตแวรออก

ลาํดบัความสาํคญัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Mac

การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดบัความสําคญัตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีทานทําการเปล่ียนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (ตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่ทานใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาท่ี
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print (พิมพ), Print Setup (ตั้งคาการพิมพ) หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่ทานใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print (พิมพ) จะมีความ
สําคัญนอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการเปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup (ตัง้คาหนากระดาษ)

● การตัง้คาทีร่ะบบตัง้ไวสาํหรับไดรเวอรเครื่องพมิพ: การตั้งคาท่ีระบบตั้งไวสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพกําหนดการตั้ง
คาท่ีใชในงานพิมพทั้งหมด นอกเสียจากวา มีการเปล่ียนแปลงการตั้งคาในกลองโตตอบ Page Setup (ตั้งคาหนา
กระดาษ) หรือ Print (พิมพ)
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การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพ
ทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงานพมิพ
ทัง้หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครื่อง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาทีท่านตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทึกเปน) และพิมพชือ่ที่
ตองการตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้ทานตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาที่บันทกึไวทุกคร้ังที่ทาน
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X v10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวั
เลือกทีต่ิดตั้งได)

Mac OS X v10.5 และ v10.6

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตัวเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนด
คาตัวเลือกที่ตดิตัง้

ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

ยทูลิิตีเ้ครือ่งพมิพ HP สําหรบั Mac

ใชยทูิลิตี้ HP LaserJet เพ่ือพิมพหนาขอมูลของผลิตภัณฑ และเปล่ียนแปลงการตั้งคาปดอัตโนมัติจากคอมพิวเตอร Mac

เม่ือตองการเปดยทูิลิตี ้HP LaserJet ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

▲ เปด Print Queue (ควิงานพิมพ) แลวคลิกที่ไอคอน Utility (ยทูิลิตี้)

ยทูลิติีท้ีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac

เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ของ HP

อุปกรณน้ีประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรแบบในตวั ซ่ึงชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและกิจกรรมเครือขาย ขอมูล
น้ีปรากฏอยูในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

THWW ซอฟตแวรสําหรับ Mac 19



เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตทานตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชอง
แอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส่ังพิมพหนาการกําหนดคา) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู พิมพหนาขอมูล ในหนา 52)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ สวนเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 54
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พมิพดวย Mac

การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการต้ังคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตัง้เปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คณุตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดกัีบขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับ
ใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคณุตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทาน้ัน ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร
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3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความท่ีคณุตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดบัและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน) ดวย Mac

อตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ การพิมพสองดานอัตโนมัติใชไดกับผลิตภัณฑ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ัน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุนวัสดุพิมพบางขนาดเทาน้ันสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ ใชขัน้ตอนการพิมพสองดานดวย
ตนเองสําหรับขนาดของวัสดุพิมพที่ไมสามารถใชไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การพิมพสองดานอัตโนมัตถูิกเปดใชงานตามคาเร่ิมตน เม่ือตองการปดการใชงานการพิมพสองดานอัตโนมัติ ใหเปล่ียนแปลง
การตั้งคาอุปกรณ ดูที่ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Macintosh ในหนา 19

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดปอนเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ หากกําลังปอนกระดาษพิเศษ เชน กระดาษหัว
จดหมาย ใหปอนในลักษณะควํ่าลงในถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)
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4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

ดวยตนเอง

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดปอนเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ หากกําลังปอนกระดาษพิเศษ เชน กระดาษหัว
จดหมาย ใหปอนในลักษณะควํ่าลงในถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. Mac OS X v10.4: ในรายการดร็อปดาวน โครงราง ใหเลือกรายการ เยบ็เลมที่ขอบดานยาว หรือ เยบ็เลมทีข่อบดาน
สัน้

-หรอื-

Mac OS X v10.5 และ v10.6: คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย สองดาน

4. คลิก พมิพ ปฏิบัตติามคําแนะนําในกลองโตตอบที่แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรกอนท่ีจะวางปกกระดาษไวในถาดเพ่ือ
พิมพดานที่สอง

5. ไปท่ีอุปกรณและนํากระดาษเปลาออกจากถาด

6. หยิบปกกระดาษท่ีพิมพแลวจากถาดกระดาษออก แลวใสเขาไปในถาดปอน โดยใหดานที่พิมพแลวควํ่าลง และขอบดาน
บนหันเขาหาอุปกรณ

7. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกปุม ดาํเนินการตอ เพ่ือทํางานพิมพใหเสร็จส้ิน
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4 เชือ่มตออปุกรณ

● ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน

● เชือ่มตอดวย USB

● เชือ่มตอเขากับเครือขาย
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ระบบปฏบิตัิการเครอืขายทีส่นบัสนนุ

หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนฟงกชันเครือขาย

ระบบปฏิบัตกิารตอไปน้ีสามารถทํางานกับการพิมพในเครือขาย:

● Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Vista (Starter Edition, 32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต, Service Pack 2)

● Windows XP (64 บิต, Service Pack 1)

● Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Server 2003 (Service Pack 1)

● Mac OS X v10.4, v10.5 และ v10.6

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com
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เชือ่มตอดวย USB
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ทานตองใชสายเคเบิล USB ชนิด A-to-B ที่ยาวไมเกิน 2 เมตร (6.56 ฟุต)

ตดิตัง้เครือ่งพมิพดวย HP Smart Install

หมายเหต:ุ การติดตั้งแบบน้ีใชไดกับ Windows เทาน้ัน

HP Smart Install จะใหทานติดตั้งไดรเวอรและซอฟตแวรสําหรับอุปกรณดวยการเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดย
ใชสายเคเบิล USB

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองใชซีดกีารติดตั้งในระหวาง HP Smart Install อยาใสซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดีของ
คอมพิวเตอร

1. เปดอุปกรณ

2. เชือ่มตอสายเคเบิล USB

3. โปรแกรม HP Smart Install ควรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัต ิทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือติดตัง้ซอฟตแวร

● หากโปรแกรม HP Smart Install ไมไดเร่ิมตนขึ้นโดยอัตโนมัต ิอาจเปนเพราะคุณลักษณะเลนอัตโนมัตอิาจถูก
ปดการใชงานบนคอมพิวเตอร เรียกดูคอมพิวเตอรและดับเบิลคลิกที่ไดรฟ HP Smart Install เพ่ือเรียกใช
โปรแกรม

● หากโปรแกรมแจงใหทานเลือกชนิดการเชื่อมตอ ใหเลือกตัวเลือก กาํหนดคาใหพมิพโดยใช USB

การตดิตัง้ดวยซดีี

1. ใสซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดขีองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หามตอสายเคเบิล USB จนกวาจะมีขอความแจงใหทราบ

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมไดเปดขึน้โดยอัตโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือตดิตั้งซอฟตแวร

เม่ือทานใชซีดีเพ่ือติดตัง้ซอฟตแวร ทานจะสามารถเลือกชนิดการติดตั้งดังตอไปน้ี:

● ตดิตั้งแบบงาย (แนะนํา)

ระบบจะไมแจงใหทานยอมรับหรือทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน

● ตดิตั้งแบบขั้นสูง

ระบบจะแจงใหทานยอมรับหรือทําการเปล่ียนแปลงการตัง้คาเร่ิมตน
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เชือ่มตอเขากบัเครอืขาย
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series สามารถเชือ่มตอไปยังเครือขายโดยผานพอรตเครือขายภายใน
ของ HP

โปรโตคอลเครอืขายที่ใชได

ในการเชื่อมตออุปกรณเขากับเครือขาย ทานจะตองมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลตอไปน้ี

● เครือขาย TCP/IP แบบใชสายท่ีใชงานได

ตดิตัง้อปุกรณบนเครอืขายแบบใชสาย

หมายเหต:ุ ในการแกไขปญหาการเชื่อมตอเครือขาย ดู การแกปญหาการเช่ือมตอบนเครือขาย ในหนา 99

ทานสามารถติดตั้งอุปกรณบนเครือขายโดยใช HP Smart Install หรือจากซีดีผลิตภัณฑ กอนที่จะเร่ิมกระบวนการติดตั้ง ให
ปฏิบัติดังตอไปน้ี:

● ตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ต CAT-5 เขากับพอรตที่ใชไดในฮับหรือเราเตอรอีเธอรเน็ต

● ตอสายอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตที่ดานหลังของอุปกรณ

● ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะเครือขายติดสวางบนพอรตเครือขายท่ีดานหลังของอุปกรณ

HP Smart Install บนเครือขายแบบใชสาย

หมายเหต:ุ การติดตั้งแบบน้ีใชไดกับ Windows เทาน้ัน

1. พิมพหนาการกําหนดคาและคนหาแอดเดรส IP ของอุปกรณ ดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 52

2. เปดเว็บเบราเซอรโดยใชคอมพิวเตอรที่ทานตองการติดตัง้อุปกรณ

3. พิมพแอดเดรส IP สําหรับอุปกรณในบรรทัดแอดเดรสของเบราเซอร
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4. คลิกแท็บ HP Smart Install

5. คลิกปุม ดาวนโหลด

6. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพ่ือดําเนินการติดตั้งอุปกรณจนเสร็จสมบูรณ

การตดิตัง้จากซดีบีนเครือขายแบบใชสาย

หมายเหต:ุ เม่ือทานใชซีดีเพ่ือตดิตั้งซอฟตแวร ทานสามารถเลือก ตดิตั้งแบบงาย (แนะนํา) หรือ ติดตั้งแบบขั้นสูง (ระบบ
จะแจงใหทานยอมรับหรือทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน)

1. ใสซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดขีองคอมพิวเตอร

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมไดเปดขึน้โดยอัตโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือตั้งคาอุปกรณและติดตั้งซอฟตแวร

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาทานเลือก กําหนดคาใหพมิพผานเครอืขาย เม่ือมีพรอมตปรากฏขึ้น

กาํหนดการตัง้คาเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลีย่นรหสัผานเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานท่ีมีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว คลิกแถบ เครอืขาย และคลิกลิงค รหสัผาน

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม
Apply (ใช)

2. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง รหสัผาน และในชอง Confirm Password (ยืนยนัรหัสผาน)

3. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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ทีอ่ยู IP

สามารถตัง้แอดเดรส IP ของอุปกรณดวยตนเอง หรือสามารถกําหนดคาโดยอัตโนมัติโดยใช DHCP, BootP หรือ AutoIP

ในการเปล่ียนแอดเดรส IP ดวยตนเอง ใหใชแท็บ เครอืขาย ในเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

การตัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและดเูพลก็ซ

หมายเหต:ุ ในเน้ือหาสวนน้ี ดเูพล็กซ หมายถึง การส่ือสารแบบสองทิศทาง ไมใชการพิมพสองดาน

ใชแท็บ เครอืขาย ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว เพ่ือตั้งคาความเร็วการเชื่อมตอ หากจําเปน

การเปล่ียนแปลงการตัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอที่ไมถูกตอง อาจทําใหอุปกรณไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนๆ
ได สําหรับสถานการณสวนใหญ ควรปลอยใหอุปกรณอยูในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงอาจทําใหอุปกรณปดแลวเปดอีก
คร้ัง ใหทําการเปล่ียนแปลงเม่ืออุปกรณอยูในสถานะวางเทาน้ัน
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5 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่รองรับ

● ประเภทกระดาษที่รองรับ

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ใสกระดาษลงในถาด
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การทําความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนกระดาษที่หลากหลายและวัสดุพิมพอ่ืนๆ ตามคําแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรง
ตามคําแนะนําน้ีอาจใหคุณภาพการพิมพต่ํา กระดาษติดเพ่ิมขึ้น และเคร่ืองพิมพเกิดสึกหรอกอนเวลาอันควร

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ท่ีออกแบบมาเพ่ือใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชืน้ หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขอกาํหนดเกีย่วกับกระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพบนกระดาษพิเศษ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพื่อใหไดผลลัพธที่พึงพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือ
วัสดพิุมพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาประเภท และขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด

ขอควรระวงั: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาท่ียดึอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความแมนยํา
มาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสีย
หายได

ชนดิวัสดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีที่หนบี แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพิมพเลเซอรเทานัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับ
อนุมัตใิหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนาํของส่ือสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนัน้จะเปนกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับ
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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เปลีย่นแปลงไดรเวอรเครือ่งพมิพใหเหมาะสมกบัประเภทและขนาดกระดาษ
การเลือกกระดาษจากประเภทและขนาดจะทําใหคุณภาพงานพิมพดีขึน้อยางเห็นไดชดัสําหรับกระดาษที่มีนํ้าหนักมาก
กระดาษมัน และแผนใส การใชคาท่ีผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือ
แผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ สวนซองจดหมายใหพิมพตาม ขนาด เสมอ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในกลองรายการ ชนิด หรือ ขนาด ใหเลือกชนิดหรือขนาดของวัสดุพิมพที่ถูกตอง

5. คลิก OK
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ขนาดกระดาษทีร่องรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือผลลัพธการพิมพท่ีดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทกระดาษในไดรเวอรพิมพของทานกอนพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุนวัสดุพิมพบางขนาดเทาน้ันสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ ใชขั้นตอนการพิมพสองดานดวย
ตนเองสําหรับขนาดของวัสดุพิมพท่ีไมสามารถใชไดกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

ตาราง 5-1  กระดาษและขนาดกระดาษทีใ่ชได

ขนาด ขนาด ถาดปอนหลกั ชองปอนกระดาษ

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กําหนดเอง ขนาดเลก็ทีส่ดุ: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญทีสุ่ด: 216 x 356 มม.

ตาราง 5-2  ซองจดหมายและโปสการดทีใ่ชได

ขนาด ขนาด ถาดปอนหลกั ชองปอนกระดาษ

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย
Monarch

98 x 191 มม.
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ตาราง 5-2  ซองจดหมายและโปสการดทีใ่ชได (ตอ)

ขนาด ขนาด ถาดปอนหลกั ชองปอนกระดาษ

โปสการด Japanese 100 x 148 มม.

โปสการด
Japanese แบบคูทีม่ี
การพลิกหมุน

148 x 200 มม.
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ประเภทกระดาษทีร่องรบั
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljp1560series
หรือ www.hp.com/support/ljp1600series

ชนดิกระดาษ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) ถาดปอนหลัก ชองปอนกระดาษ

ธรรมดา

รีไซเคิล

กระดาษหนัง

กระดาษเบา

กระดาษหนักปานกลาง

กระดาษหนัก

กระดาษหนักพิเศษ

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษทีพ่ิมพไวแลว

กระดาษทีเ่จาะรูไวแลว

กระดาษสี

กระดาษปอนด

กระดาษหยาบ

ซองจดหมาย

ฉลาก

การดสตอ็ค

แผนใส

โปสการด
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก

ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาดปอนหลัก กระดาษ ชวง:

กระดาษปอนด 60 g/m2 ถงึ

163 g/m2

กระดาษปอนด 75 g/m2 จํานวน
250 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา

60 g/m2 ถงึ 90 g/m2
ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. แผนใสไมเกนิ 125 แผน

ชองปอนกระดาษ กระดาษ ชวง:

กระดาษปอนด 60 g/m2 ถงึ

163 g/m2

เทียบเทากับกระดาษปอนด 75 g/m2

จํานวน 10 แผน

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. ปกกระดาษสูงสุด: 1 มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ ชวง:

กระดาษปอนด 60 g/m2 ถงึ

163 g/m2

กระดาษปอนด 75 g/m2 ไมเกิน
125 แผน

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. แผนใสไมเกนิ 75 แผน

ซองจดหมาย กระดาษปอนดนอยกวา 60 g/m2 ถงึ

90 g/m2

ซองจดหมายไมเกิน 10 ซอง
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ใสกระดาษลงในถาด
ขอควรระวงั: การพิมพกระดาษที่ยบั มีรอยพับ หรือขาด อาจทําใหกระดาษติดขัดได ดูขอมูลเพ่ิมเตมิที่ แกปญหากระดาษ
ติดขัด ในหนา 81

ชองปอนกระดาษ

ชองปอนกระดาษแผนเดียวสามารถรองรับวัสดุพิมพไดไมเกิน 10 แผน หรือซองจดหมาย 1 ซอง แผนใส 1 แผนหรือฉลาก
หรือการดสต็อค 1 แผน ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงายหนาท่ีตองการพิมพขึ้น เพ่ือปองกันกระดาษติด
และบิดเบ้ียว ใหปรับตัวก้ันกระดาษทุกคร้ังกอนที่จะปอนกระดาษ

ถาดปอนหลกั

ถาดปอนหลักบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดไมเกิน 250 แผน หรือกระดาษท่ีมีนํ้าหนักมากกวาน้ันในปริมาณท่ีนอยกวา
(25 มม. หรือกระดาษปกเล็กกวาน้ัน)

ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหนาท่ีตองการพิมพอยูดานบน ปรับตัวก้ันกระดาษดานขางและดานหลังทุก
คร้ัง เพ่ือปองกันไมใหกระดาษตดิขัดหรือบิดเบ้ียว

หมายเหต:ุ เม่ือตองการเตมิกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง วิธีน้ีจะ
ชวยปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพตดิกันเม่ือถูกดงึเขาอุปกรณ และลดปญหากระดาษตดิขัด

แนวกระดาษทีบ่รรจใุนถาด

ควรใชเฉพาะวัสดุพิมพที่แนะนําสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร ดูที่ ขนาดกระดาษท่ีรองรับ ในหนา 35

หากใชกระดาษที่ตองใชการวางแนวท่ีเฉพาะเจาะจง ใหปอนกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ชนดิกระดาษ วิธกีารใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัว
จดหมาย

● หงายขึ้น

● ขอบดานบนหนัเขาหาอุปกรณ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ ● หงายขึ้น

● รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

ซองจดหมาย ● หงายขึ้น

● ขอบสั้นดานซายหันเขาหาอุปกรณ
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หมายเหต:ุ ใชชองปอนกระดาษแผนเดียวเพ่ือพิมพซองจดหมายหน่ึงซองหรือวัสดพิุมพแบบพิเศษอ่ืนๆ ใชถาดปอน
กระดาษหลักเพ่ือพิมพซองจดหมายหลายๆ ซองหรือวัสดุพิมพแบบพิเศษอ่ืนๆ

1. กอนที่จะปอนวัสดุพิมพ ใหเล่ือนตวัก้ันกระดาษออกใหกวางกวาวัสดุพิมพเล็กนอย

2. วางวัสดุพิมพลงในถาดและปรับตัว้ก้ันกระดาษตามกวางที่ถูกตอง
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6 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● พิมพดวย Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
ทานสามารถหยดุคํารองของานพิมพโดยใชแผงควบคมุหรือใชโปรแกรมซอฟตแวร สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการหยุด
คํารองของานพิมพจากคอมพิวเตอรบนเครือขาย โปรดดูท่ีวิธีใชแบบออนไลนของซอฟตแวรเครือขายที่เฉพาะเจาะจง

หมายเหต:ุ หลังจากทานส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุ

▲ กดปุมยกเลิก  บนแผงควบคุม

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือทานสงงานพิมพ กลองโตตอบจะปรากฏข้ึนบนหนาจอของทานสักครู เพ่ือใหสามารถยกเลิกงานพิมพได

หากมีการสงคํารองของานพิมพหลายงานไปยงัอุปกรณโดยผานทางซอฟตแวร งานดังกลาวอาจรออยูในควิงานพิมพ (เชน
ใน Windows Print Manager) โปรดดูที่เอกสารคูมือโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับคําแนะนําท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการ
ยกเลิกคํารองของานพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP, Windows Server 2008 และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู เริ่ม ตามคา
เริม่ตน): คลิก เริม่ แลวคลิก เครือ่งพมิพและโทรสาร

-หรอื-

Windows XP, Windows Server 2008 และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู เริ่ม แบบ
คลาสสิก): คลิก เริ่ม แลวคลิก เครือ่งพิมพ

-หรอื-

Windows Vista and Windows 7: คลิก เริม่ คลิก แผงควบคมุ จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและ
เสียง ใหคลิก เครือ่งพมิพ

2. ในรายการเคร่ืองพิมพ ใหคลิกสองคร้ังที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่ทานตองการยกเลิก คลิกขวาที่งานพิมพ แลวคลิกที่ ยกเลิก หรือ ลบ
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พมิพดวย Windows

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกอุปกรณ แลวคลิก คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ

ดวูธิใีชสาํหรบัตวัเลอืกการพมิพดวย Windows
ความชวยเหลือสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปนคนละสวนกับความชวยเหลือสําหรับโปรแกรม โดยความชวยเหลือสําหรับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะอธิบายถึงปุม, กลองกาเคร่ืองหมาย และเมนูแบบดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ รวม
ทั้งคําแนะนําเก่ียวกับการงานพิมพทั่วไป เชน การพิมพสองดาน, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว และการพิมพหนา
แรกสุดหรือหนาปกบนกระดาษอีกอยางหน่ึง

คุณสามารถเปดหนาจอความชวยเหลือไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● ในกลองโตตอบ คณุสมบัต ิของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหคลิกที่ปุม ความชวยเหลือ

● กดปุม F1 บนแปนพิมพ

● คลิกเคร่ืองหมายคําถามท่ีมุมขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● คลิกขวาท่ีรายการใดๆ ในไดรเวอร

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพิมพดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ ขัน้สูง

2. ในสวน สําเนา ใหใชปุมลูกศรเพ่ือปรับจํานวนสําเนา

หากทานตองการพิมพสําเนาหลายชุด ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย เรยีงชดุ เพ่ือเรียงชุดสําเนา

3. คลิกปุม ตกลง

พมิพขอความสเีปนสดีาํดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ ขัน้สูง

2. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ

3. คลิกปุม ตกลง

THWW พิมพดวย Windows 43



บนัทกึการตัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองสาํหรบันาํกลบัมาใชดวย Windows

ใชชดุตัง้คาแบบรวดเรว็สําหรบัการพิมพ

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ กําหนดลกัษณะ รายการ ชดุตัง้คาแบบรวดเร็วสําหรับงานพมิพ
จะปรากฏบนแท็บทั้งหมด ยกเวนแท็บ บริการ

2. ในรายการ ชดุตัง้คาแบบรวดเรว็สาํหรบังานพมิพ ใหเลือกชุดตัง้คาแบบรวดเร็วชดุใดชุดหน่ึง แลวคลิก ตกลง เพ่ือพิมพ
งานโดยใชการตั้งคาท่ีกําหนดไวลวงหนา

สรางชดุต้ังคาแบบรวดเรว็สําหรบัการพิมพทีก่าํหนดเอง

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ กําหนดลกัษณะ รายการ ชดุตัง้คาแบบรวดเร็วสําหรับงานพมิพ
จะปรากฏบนแท็บทั้งหมด ยกเวนแท็บ บริการ

2. เลือกชุดตัง้คาแบบรวดเร็วที่มีอยูเปนพ้ืนฐาน

3. เลือกตัวเลือกการพิมพสําหรับชุดตั้งคาแบบรวดเร็วชุดใหม

4. คลิก บันทกึเปน พิมพชื่อสําหรับชดุตั้งคาแบบรวดเร็ว แลวคลิก ตกลง

ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพดวย Windows

เลือกขนาดกระดาษ

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. เลือกขนาดจากรายการ ขนาด

3. คลิกปุม ตกลง

เลอืกขนาดหนาทีก่าํหนดเอง

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. คลิกปุม กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึน้

3. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก บันทกึ

4. คลิกปุม ปด แลวคลิกปุม ตกลง

เลือกประเภทกระดาษ

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. เลือกประเภทจากรายการ ประเภท

3. คลิกปุม ตกลง
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เลอืกความละเอียดในการพมิพ

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกหน่ึงจากรายการแบบดรอปดาวน โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับตวัเลือกที่
ใชไดแตละรายการท่ีวิธีใชแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เม่ือตองการใชความละเอียดคณุภาพแบบราง ในสวน คณุภาพการพิมพ ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย
EconoMode

3. คลิกปุม ตกลง

พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษทีแ่ตกตางดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย ใชกระดาษ/ปกที่ตางออกไป แลวเลือกการตั้งคาท่ีจําเปนสําหรับหนาปก หนาอ่ืนๆ และปกหลัง

3. คลิกปุม ตกลง

ปรบัขนาดเอกสารใหพอดกีบัขนาดหนากระดาษดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ เอฟเฟกต

2. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบหลนลง

3. คลิกปุม ตกลง

เพิม่ลายน้าํลงในเอกสารดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ เอฟเฟกต

2. เลือกลายนํ้าจากรายการ ลายน้ํา

เม่ือตองการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานั้น มิฉะน้ัน ลายนํ้าจะถูกพิมพใน
แตละหนา

3. คลิกปุม ตกลง

พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน) ดวย Windows

อตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ การพิมพสองดานอัตโนมัติใชไดกับผลิตภัณฑ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ัน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุนวัสดุพิมพบางขนาดเทาน้ันสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ ใชขั้นตอนการพิมพสองดานดวย
ตนเองสําหรับขนาดของวัสดุพิมพที่ไมสามารถใชไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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กอนที่คุณจะสามารถใชคณุสมบัติพิมพสองดานอัตโนมัตไิด คุณตองทําเคร่ืองหมายในชอง อนุญาตใหพมิพสองดานโดย
อัตโนมัต ิในแถบ การตัง้คาอุปกรณ ของกลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การเปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 14

1. ปอนกระดาษโดยควํ่าหนาลงในชองปอนกระดาษหรือในถาดปอนหลัก

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

3. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน หากทานจะเยบ็เอกสารที่ขอบดานบน ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พลกิหนา
ขึน้

4. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพงาน

ดวยตนเอง

กอนที่คุณจะสามารถใชคณุสมบัติพิมพสองดานดวยตนเองได คณุตองทําเคร่ืองหมายในชอง อนุญาตใหพมิพสองดานดวย
ตนเอง ในแถบ การตัง้คาอุปกรณ ของกลองโตตอบคณุสมบัติเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การเปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 14

1. ปอนกระดาษโดยควํ่าหนาลงในชองปอนกระดาษหรือในถาดปอนหลัก

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

3. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน (ดวยตนเอง) หากทานจะเยบ็เอกสารท่ีขอบดานบน ใหคลิกกลอง
กาเคร่ืองหมาย พลิกหนาขึน้
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4. คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน

5. นําปกกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก แลวใสลงในถาดปอนหลักโดยใหดานที่พิมพแลวควํ่าลง โดย
ไมตองเปล่ียนการวางแนว

6. ที่แผงควบคุมบนอุปกรณ ใหกดปุมทํางาน  เพ่ือทําการพิมพดานที่สอง

สรางหนงัสือเลมเลก็ดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

2. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน (ดวยตนเอง)

3. ในรายการ โครงรางหนังสอืเลมเลก็ ใหคลิกตัวเลือก เยบ็เลมทีข่อบดานซาย หรือ เยบ็เลมทีข่อบดานขวา ตวัเลือก หนาตอ
แผน เปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

4. คลิกปุม ตกลง

พมิพหลายหนาตอแผนดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

2. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการ หนาตอแผน

3. เลือกตัวเลือกที่ถูกตองสําหรับ พิมพหนาและเสนขอบ, ลาํดบัหนา และ การวางแนว

4. คลิกปุม ตกลง
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษดวย Windows

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ งานพมิพที่ออกมา

2. ในสวน การวางแนว เลือกตวัเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตวัเลือก หมุน 180 องศา

3. คลิกปุม ตกลง

ใช HP ePrint

HP ePrint คือชุดของบริการพิมพทางเว็บที่ทําใหเคร่ืองพิมพ HP ที่รองรับสามารถพิมพเอกสารประเภทตอไปน้ีได:

● ขอความอีเมลและเอกสารแนบท่ีสงไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ HP โดยตรง

● เอกสารจากแอปพลิเคชันการพิมพของอุปกรณเคล่ือนที่บางรุน

ใช HP Cloud Print

ใช HP Cloud Print เพ่ือพิมพขอความอีเมลและเอกสารแนบโดยการสงไปยงัอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณที่ใช
อีเมลได

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย ในการใช HP Cloud Print คุณตองเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต และใชงาน HP Web Services

1. ใชงาน HP Web Services ใน HP Embedded Web Server (EWS) โดยทําตามขัน้ตอนเหลาน้ี:

a. หลังจากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหพิมพหนาการกําหนดคา และหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอรที่คอมพิวเตอรของคณุ และปอน IP แอดเดรสในชองแอดเดรส HP EWS จะปรากฏขึ้น

c. คลิกแถบ HP Web Services หากเครือขายของคุณไมใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีเพ่ือเขาถึงอินเตอรเน็ต ใหดําเนิน
การขั้นตอนถัดไป หากเครือขายของคุณใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีเพ่ือเขาถึงอินเตอรเน็ต ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี
กอนดําเนินการขั้นตอนถัดไป:

i. เลือกแถบ การตัง้คาพร็อกซี่

ii. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ทําเครือ่งหมายในชองนี้หากเครอืขายของคณุใชเซิรฟเวอรพรอ็กซี่เพือ่เขาถงึ
อินเตอรเน็ต

iii. ในฟลด เซิรฟเวอรพร็อกซี ่ใหปอนแอดเดรสและหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี แลวคลิกปุม Apply
(ใช)
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d. เลือกแถบ HP Web Services แลวคลิกปุม เปดใชงาน เคร่ืองพิมพจะกําหนดคาการเชื่อมตออินเตอรเน็ต และ
ขอความจะปรากฏขึน้แจงวาจะพิมพเอกสารขอมูล

e. คลิกปุม OK หนา ePrint จะพิมพออกมา ในหนา ePrint ใหคนหาอีเมลแอดเดรสที่กําหนดใหกับเคร่ืองพิมพโดย
อัตโนมัติ

2. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบไปกับขอความอีเมล แลวสงขอความไปยงัอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ไปที่
www.hpeprintcenter.com เพ่ือดูรายการประเภทเอกสารที่รองรับทั้งหมด

3. หรือสามารถเลือกใชเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือกําหนดคาการรักษาความปลอดภัย และเพ่ือกําหนดคาการพิมพ
เร่ิมตนสําหรับงาน HP ePrint ทั้งหมดท่ีสงไปยังเคร่ืองพิมพน้ี:

a. เปดเว็บเบราเซอรและไปที ่www.hpeprintcenter.com

b. คลิก Sign In (ลงชื่อเขาใช) และปอนขอมูลการตรวจสอบ HP ePrintCenter ของคุณหรือลงทะเบียนแอคเคาท
ใหม

c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลิกปุม + Add printer (+ เพ่ิมเคร่ืองพิมพ) เพ่ือเพ่ิม ในการเพ่ิม
เคร่ืองพิมพ คณุตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซ่ึงเปนสวนของอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพทีอ่ยูกอนสัญลักษณ @

หมายเหต:ุ รหัสน้ีจะใชได 24 ชัว่โมงเทานั้นนับจากเวลาที่คุณใชงาน HP Web Services หากหมดอายุ ใหทํา
ตามคําแนะนําเพ่ือใชงาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม

d. คลิกปุม Setup (การตั้งคา) กลองโตตอบ HP ePrint Settings (การตัง้คา HP ePrint) จะปรากฏข้ึน โดยมี
สามแถบดังน้ี:

● Allowed Senders (ผูสงที่อนุญาต) ในการปองกันเคร่ืองพิมพของคุณจากการพิมพเอกสารที่ไม
ตองการ ใหคลิกแถบ Allowed Senders (ผูสงที่อนุญาต) คลิก Allowed Senders Only (ผูสงที่
อนุญาตเทาน้ัน) แลวเพ่ิมอีเมลแอดเดรสที่คุณตองการใหใชงาน ePrint ได

● Print Options (ตวัเลือกการพิมพ) ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ทั้งหมดที่สงไปยังเคร่ืองพิมพ
น้ี ใหคลิกแถบ Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) แลวเลือกการตั้งคาท่ีคุณตองการใช

● Advanced (ขั้นสูง) ในการเปล่ียนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ใหคลิกแถบ Advanced (ขั้นสูง)

ใช AirPrint

รองรับการส่ังพิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือรุนที่สูงกวา ใช AirPrint เพ่ือส่ังพิมพไปยัง
เคร่ืองพิมพโดยตรงจาก iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS หรือรุนท่ีสูงกวา) หรือ iPod touch (รุนที่สามหรือสูงกวา) ในแอป
พลิเคชันตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอ่ืนบางแอปพลิเคชนั

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย
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ในการพิมพ ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1.
แตะที่รายการ action 

2. แตะ Print

หมายเหต:ุ หากคุณกําลังพิมพคร้ังแรก หรือหากคณุเลือกเคร่ืองพิมพที่ใชไมไดกอนหนาน้ี คุณตองเลือกเคร่ืองพิมพ
กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป

3. กําหนดคาตัวเลือกการพิมพแลวแตะ Print
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7 จดัการและบาํรงุรกัษา

● พิมพหนาขอมูล

● ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

● การตัง้คาการประหยดั

● การตัง้คาโหมดเงียบ

● จัดการวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● อัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ
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พมิพหนาขอมลู
ทานสามารถพิมพหนาขอมูลตอไปน้ี

หนาการกาํหนดคา

หนาการกําหนดคาจะแสดงคุณสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของอุปกรณ นอกจากน้ียงัมีรายงานบันทึกสถานะดวย ในการพิมพ
หนาการกําหนดคา ใหทําวิธใีดวิธหีน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุมทํางาน  คางไว เม่ือไฟสัญญาณพรอม  ตดิสวาง และเคร่ืองไมไดกําลังพิมพงานใดอยู ปลอยปุมทํางาน  เม่ือ

ไฟสัญญาณพรอม  เร่ิมกะพริบ หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

● เลือก หนาการกาํหนดคา จากรายการ พิมพหนาขอมูล บนแท็บ บรกิาร ในการกําหนดลักษณะเคร่ืองพิมพ

● เครื่องพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series เทานั้น: เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว (ดูที่ เปดเว็บ
เซิรฟเวอรในตวั ในหนา 53) คลิกแท็บ ขอมลู แลวเลือก พมิพหนาขอมลู คลิกปุม พมิพ ที่อยูขางๆ พมิพหนาการ
กาํหนดคา

หนาแสดงสถานะวสัดสุิ้นเปลอืง

หนาแสดงสถานะวัสดส้ิุนเปลืองจะใหขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซ็นตของหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับหมึกพิมพ (ใชไดเฉพาะในกรณีที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพของแทของ HP
เทาน้ัน)

● จํานวนหนาและงานพิมพที่ถูกประมวลผล (ใชไดเฉพาะในกรณีที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพของแทของ HP เทาน้ัน)

● ขอมูลการส่ังซ้ือและการรีไซเคิล

ในการพิมพหนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● เลือก หนาแสดงสถานะวสัดสุิ้นเปลอืง จากรายการ พมิพหนาขอมลู บนแท็บ บริการ ในการกําหนดลักษณะเคร่ืองพิมพ

● เครื่องพมิพ HP LaserJet Professional P1600 series เทานั้น: เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว (ดูที่ เปดเว็บ
เซิรฟเวอรในตวั ในหนา 53) คลิกแท็บ ขอมลู แลวเลือก พมิพหนาขอมลู คลิกปุม พมิพ ที่อยูขางๆ พมิพหนาแสดง
สถานะวัสดสุิ้นเปลอืง

หนาสาธติ

หนาสาธิตจะมีตัวอยางขอความและกราฟก ในการพิมพหนาสาธิต ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุมทํางาน  คางไว แลวปลอยปุมเม่ือไฟสัญญาณพรอม  ติดสวาง และเคร่ืองไมไดกําลังพิมพงานใดอยู หนาสาธิต

จะพิมพออกมา

● เลือก หนาสาธติ จากรายการ พิมพหนาขอมูล บนแท็บ บรกิาร ในการกําหนดลักษณะเคร่ืองพิมพ
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ใชเวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP
หมายเหต:ุ เฉพาะ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่สนับสนุนเว็บเซิรฟเวอรในตวั

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) เพ่ือดูสถานะของอุปกรณและเครือขายและเพ่ือจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอร

● ดขูอมูลสถานะของอุปกรณ

● ระบุอายุการใชงานที่เหลืออยูของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคาอุปกรณที่ระบบตั้งไว

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

ทานไมตองติดตั้งซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพิวเตอร เพียงแตใชเว็บเบราเซอรที่ไดรับการสนับสนุนดงัตอไปน้ี:

● Microsoft Internet Explorer 6.0 (และใหมกวา)

● Firefox 1.0 (ขึ้นไป)

● Mozilla 1.6 (ขึ้นไป)

● Opera 7.0 (ขึน้ไป)

● Safari 1.2 (ขึน้ไป)

● Konqueror 3.2 (ขึน้ไป)

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะทํางานเม่ืออุปกรณน้ีเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อมตอที่ใช
IPX หรือการเชื่อมตอทางตรงดวย USB

หมายเหต:ุ ทานไมตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตในการเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว อยางไรก็ตาม หากทานคลิกลิงค
ในหนาใดๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือที่จะเปดไซตที่เชือ่มโยงกับลิงค

เปดเวบ็เซริฟเวอรในตวั

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชื่อโฮสตของอุปกรณในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรที่สนับสนุน
ในการคนหาแอดเดรส IP ใหพิมพหนาการกําหนดคาท่ีอุปกรณ โดยกดปุม ทํางาน  คางไว เม่ือไฟสัญญาณพรอม  สวาง

และไมไดกําลังพิมพงานอ่ืน ปลอยปุมทํางาน  เม่ือไฟสัญญาณพรอม  เร่ิมกะพริบ หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series สนับสนุน IPv4 และ IPv6 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไป
ที่ www.hp.com/go/ljp1600series

คาํแนะนาํ: หลังจากท่ีเปด URL ใหทําเคร่ืองหมายไว เพ่ือใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแท็บส่ีแท็บซ่ึงมีการตั้งคาและขอมูลเก่ียวกับอุปกรณ น่ันคือ แท็บ ขอมลู, แท็บ การตัง้คา, แท็บ
HP Smart Install และแท็บ เครอืขาย

THWW ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP 53
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สวนเวบ็เซริฟเวอรในตวั

แทบ็ขอมูล

กลุมหนาขอมูลประกอบดวยหนาตอไปน้ี:

● สถานะอุปกรณ แสดงสถานะของอุปกรณและวัสดุส้ินเปลืองของ HP

● หนาการกาํหนดคา แสดงขอมูลที่พบบนหนาการกําหนดคา

● สถานะวัสดสุิ้นเปลอืง แสดงสถานะของวัสดุส้ินเปลืองของ HP และหมายเลขชิ้นสวน ในการส่ังซ้ือวัสดุใหม ใหคลิก สัง่ซื้อ
วสัดสุิ้นเปลอืง ที่ดานขวาบนของหนาตาง

● สรุปเครอืขาย แสดงขอมูลที่พบบนหนาสรุปเครือขาย

● พมิพหนาขอมลู ใหทานพิมพหนาการกําหนดคาหรือหนาแสดงสถานะวัสดส้ิุนเปลือง

แทบ็การตัง้คา

ใชแท็บน้ีเพ่ือกําหนดคาอุปกรณจากคอมพิวเตอร หากอุปกรณเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหติดตอผูควบคุมอุปกรณกอนการ
เปล่ียนแปลงการตั้งคาบนแท็บน้ี

แทบ็เครือขาย

ผูควบคุมเครือขายสามารถใชแท็บน้ีเพ่ือควบคมุการตั้งคาท่ีเก่ียวกับเครือขายสําหรับอุปกรณ เม่ือเชื่อมตอเขากับเครือขาย IP

แทบ็ HP Smart Install

หมายเหต:ุ แท็บน้ีใชไดกับ Windows เทาน้ัน

ใชแท็บน้ีเพ่ือดาวนโหลดและตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ลงิค

ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากทานใชการ
เชื่อมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะ
สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลาน้ีได การเชือ่มตออาจตองการใหทานปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และเปดใชอีกคร้ัง

● สัง่ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง คลิกที่ลิงคน้ีเพ่ือเชื่อมตอไปยังเว็บไซต Sure Supply (www.hp.com/post-embed/
ordersupplies-na) และส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองของแทจาก HP หรือผูขายที่ทานตองการ

● สนับสนุน เชือ่มตอเขากับไซตสนับสนุนผลิตภัณฑ ทานสามารถคนหาความชวยเหลือเก่ียวกับหัวขอทั่วไป
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การตัง้คาการประหยดั

EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกได
ยาวนานขึ้นและชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคณุภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากมีการใชคุณสมบัติ EconoMode ตลอดเวลา เม่ือกลไกของตลับหมึกหมด
อายุการใชงาน เปนไปไดวาผงหมึกอาจจะยังเหลืออยู หากคณุภาพการพิมพลดลงในกรณีเชนน้ี ทานตองใสตลับหมึกใหม
แมวาจะยงัเหลือผงหมึกอยูในตลับก็ตาม

เปดหรือปด EconoMode ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● ในคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพใน Windows ใหเปด แท็บ กระดาษ/คณุภาพ และเลือกตัวเลือก EconoMode

● ในเว็บเซิรฟเวอรในตวั (เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ัน) ใหเปดแท็บ การตัง้คา แลว
เลือกตัวเลือก การตัง้คา PCL ใชรายการ การตัง้คา เพ่ือเลือก เปด หรือ ปด

หมายเหต:ุ การปดใชงาน EconoMode โดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั จะสงผลกระทบตองานพิมพท่ีใชไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ PCL 5 Universal (ดาวนโหลดไดจากเว็บ)

ในการยกเลิกการเลือก EconoMode สําหรับงานพิมพท่ีใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่มีอยูในซีดีผลิตภัณฑ ทานจะตอง
ยกเลิกการเลือก EconoMode ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ในยูทิลิตี้เคร่ืองพิมพ HP สําหรับ Macintosh ใหคลิก การตัง้คาการพิมพ แลวคลิก Economode & ความเขมของ
หมึกพมิพ

โหมดปดอตัโนมตัิ

โหมดปดอัตโนมัตเิปนคุณลักษณะประหยัดพลังงานของผลิตภัณฑน้ี หลังจากท่ีพนระยะเวลาตามที่ผูใชกําหนด ผลิตภัณฑจะ
ลดการใชพลังงานโดยอัตโนมัต ิ(ปดอัตโนมัติ) ผลิตภัณฑจะกลับสูสถานะพรอมอีกคร้ังเม่ือมีการกดปุมหรือไดรับงานพิมพ
เม่ือผลิตภัณฑอยูในโหมดปดอัตโนมัติ ไฟสัญญาณ LED บนแผงควบคุมและไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอรจะดับลง

หมายเหต:ุ แมวาไฟสัญญาณของผลิตภัณฑจะดับลงเม่ืออยูในโหมดปดอัตโนมัต ิแตผลิตภัณฑจะทํางานตามปกตเิม่ือไดรับ
งานพิมพ

รุนไรสายไมรองรับโหมดเปดอัตโนมัติ/ปดอัตโนมัติ รองรับโหมดพักเคร่ืองที่ใชพลังงาน 3.4W ในรุนไรสาย

เปลีย่นแปลงการหนวงเวลาของการปดอตัโนมัติ

ทานสามารถเปล่ียนแปลงระยะเวลาท่ีผลิตภัณฑอยูในสถานะวาง (การหนวงเวลาปดอัตโนมัติ) กอนที่จะเขาสูโหมดปด
อัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คาการหนวงเวลาปดอัตโนมัติที่ระบบต้ังไวคือ 5 นาที

1. เปดคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ

2. เลือกการหนวงเวลาจากรายการแบบดึงลง ปดอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ การตัง้คาที่ถูกเปล่ียนจะไมมีผลจนกวาจะมีการสงงานพิมพไปยงัผลิตภัณฑ
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การตัง้คาโหมดเงยีบ
เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดเงียบที่จะลดเสียงดังระหวางการพิมพ เม่ือเปดโหมดเงียบ เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง

หมายเหต:ุ โหมดเงียบจะลดความเร็วในการพิมพ แตอาจปรับปรุงคุณภาพการพิมพใหดีขึ้น

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพื่อใชโหมดเงียบ

1. เปดคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ

2. คลิกตัวเลือก เปดใชงาน เพ่ือเปดคุณสมบัติ โหมดเงียบ

56 บท 7   จัดการและบํารุงรักษา THWW



จดัการวสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ
การใชงาน จัดเก็บ และตรวจสอบตลับหมึกพิมพอยางถูกตองจะชวยใหไดรับงานพิมพที่มีคุณภาพสูง

จดัการตลบัหมกึพมิพ

การจดัเกบ็ตลับหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมึกพมิพทีไ่มใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพของแทของ HP โปรดด ูการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 59

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่
เว็บไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเคร่ืองพิมพแจงวา
ตลับหมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตาม
ขั้นตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปนี้

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

รไีซเคลิอุปกรณสิ้นเปลอืง

หากตองการติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP ใหทําตามคําแนะนําท่ีอยูในกลองบรรจุอุปกรณน้ัน หรือดูที่คูมือในการเร่ิมตน
ใชงานเคร่ืองพิมพ

หากตองการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลือง ใหนําอุปกรณส้ินเปลืองที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุอุปกรณส้ินเปลืองใหมมา แลวใชฉลาก
สงคนืที่มาพรอมกัน เพ่ือสงอุปกรณดังกลาวกลับไปยัง HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูขอมูลท่ีครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึงให
มาพรอมกับอุปกรณส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ

THWW จัดการวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม 57

http://www.hp.com/go/anticounterfeit


คาํแนะนาํในการเปลีย่น

การเกลี่ยผงหมกึ

เม่ือมีหมึกเหลืออยูในตลับหมึกพิมพเพียงเล็กนอย อาจทําใหมีบริเวณที่ซีดจางหรือสวางปรากฏอยูในหนาที่พิมพ ทาน
อาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวโดยการกระจายผงหมึกใหม

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

2. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพิมพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาในเคร่ืองพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หากงานพิมพยงัจางอยู ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหม

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา ดขูอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลที่อยูทางดานในของกลอง
ตลับหมึกพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ

ขอควรระวงั: เพ่ือไมใหตลับหมึกเสียหาย ใหจับตลับหมึกพิมพที่ปลาย
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3. ดงึแถบและเทปท้ังหมดใหหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคลิ

4. คอยๆ เอียงตลับหมึกพิมพไปดานหนาและหลัง เพ่ือใหผงหมึกกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอในตลับหมึก
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5. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในอุปกรณ แลวปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเชด็ผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

หมายเหต:ุ เม่ือผงหมึกเหลือนอย หนาท่ีพิมพจะมีสวนที่จางหรือซีด ทานอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชัว่คราวโดย
การกระจายผงหมึกใหม ในการกระจายผงหมึกซํ้าอีกคร้ัง ใหนําตลับหมึกพิมพออกจากอุปกรณ และคอยๆ เขยาตลับหมึกจาก
ขางหนาไปขางหลัง

เปลีย่นลูกกลิ้งดงึกระดาษ

การใชงานปกติกับส่ือที่มีคุณภาพดีก็ยงัสามารถเกิดการสึกหรอได สวนการใชส่ือที่มีคุณภาพไมดอีาจทําใหตองเปล่ียนลูกกล้ิง
ดึงกระดาษบอยมากขึ้น

หากอุปกรณดึงกระดาษไมถูกตองอยางสมํ่าเสมอ (วัสดุพิมพไมถูกปอนผาน) ทานอาจจะตองเปล่ียนหรือทําความสะอาดลูก
กล้ิงดึงกระดาษ ดทูี่ ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ ในหนา 67 เพ่ือส่ังซ้ือลูกกล้ิงดึงกระดาษใหม

คาํเตอืน! กอนที่จะเปล่ียนลูกกล้ิงดึงกระดาษ ใหปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด และรอจนอุปกรณเยน็ลง
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ขอควรระวัง: โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนน้ีเพื่อปองกันความเสียหายตออุปกรณ

1. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง ใชกระดาษปด
ตลับหมึกพิมพไว

2. คนหาลูกกล้ิงดึงกระดาษ
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3. ปลดแท็บสีขาวขนาดเล็กที่แตละดานของลูกกล้ิงดึงกระดาษ จากน้ันหมุนลูกกล้ิงดึงกระดาษไปทางดานหนา

4. คอยๆ ดึงลูกกล้ิงดงึกระดาษข้ึน และนําออก

5. วางลูกกล้ิงดึงกระดาษใหมในชอง ชองกลมและเหล่ียมทั้งสองดาน จะชวยใหทานติดตั้งลูกกล้ิงไดถูกตอง
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6. หมุนดานบนของลูกกล้ิงดึงกระดาษออกจากตัว จนกระทั่งเขาท่ีทั้งสองดาน

7. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในอุปกรณ แลวปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

เปลีย่นแผนคัน่

การใชงานปกติกับส่ือที่มีคณุภาพดีก็ยงัสามารถเกิดการสึกหรอได สวนการใชส่ือที่มีคุณภาพไมดีอาจทําใหตองเปล่ียนแผนคั่น
บอยมากขึ้น

หากอุปกรณดึงกระดาษคร้ังละหลายๆ แผนอยูเปนประจํา ทานอาจตองเปล่ียนแผนคั่น

คาํเตอืน! กอนที่จะเปล่ียนแผนคั่น ใหปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด และรอจนอุปกรณเยน็ลง

หมายเหต:ุ กอนที่จะเปล่ียนแผนคั่น ใหทําความสะอาดลูกกล้ิงดงึกระดาษ ดูที่ ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ
ในหนา 67

1. นํากระดาษออกและปดถาดปอนหลัก ตั้งคาอุปกรณบนดานหนา
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2. ที่ดานลางของอุปกรณ ใหไขสกรูที่ยดึแผนคั่นออก

3. ถอดแผนคัน่
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4. ใสแผนคั่นใหม และไขสกรูเขาท่ี

5. เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับเตาเสียบ และเปดอุปกรณ
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ทาํความสะอาดอปุกรณ

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ

หากทานตองการทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษกอนเปล่ียนอันใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

1. ถอดปล๊ักไฟอุปกรณ แลวถอดลูกกล้ิงดึงกระดาษ ตามท่ีอธิบายไวใน เปล่ียนลูกกล้ิงดงึกระดาษ ในหนา 61

2. ใชผาท่ีไมมีขนชุบไอโซโพรพิลแอลกอฮอลเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิง

คาํเตอืน! แอลกอฮอลติดไฟงาย ควรเก็บแอลกอฮอลและผาใหหางจากเปลวไฟ กอนที่จะปดอุปกรณและตอสายไฟ
โปรดรอใหแอลกอฮอลแหงสนิท

หมายเหต:ุ ในบางเขตของแคลิฟอรเนีย กฎระเบียบการควบคุมมลพิษทางอากาศจํากัดการใชไอโซโพรพิล
แอลกอฮอล (IPA) แบบของเหลวเปนนํ้ายาทําความสะอาด ในเขตดังกลาวของแคลิฟอรเนีย โปรดละเลยคําแนะนํากอน
หนาน้ี และใชผาท่ีไมมีขนชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดงึกระดาษ

3. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพ่ือขจัดคราบสกปรกออก

4. รอใหลูกกล้ิงดึงกระดาษแหงสนิท กอนที่จะติดตั้งกลับสูอุปกรณ

5. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ
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ทาํความสะอาดทางเดนิของกระดาษ

หากผงหมึกเปนจุดดางหรือมีจุดบนงานพิมพ ใหทําความสะอาดทางผานกระดาษ ใหใชแผนใสเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกออก
จากทางผานกระดาษ อยาใชกระดาษที่เคยเย็บเขาเลมแลวหรือกระดาษที่มีเน้ือหยาบ

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุด ใหใชแผนใส หากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสําหรับถายเอกสาร
(60 ถึง 163 g/m2) ที่มีผวิเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณอยูในสภาวะพักงานและไฟสัญญาณพรอม  ทํางานสวางขึ้น

2. ปอนวัสดุพิมพไวในถาดปอน

3. เปด คณุสมบตั ิของเคร่ืองพิมพ

4. คลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ

5. ในพ้ืนที่ หนาทําความสะอาด ใหคลิกปุม เริม่ เพื่อประมวลผลหนาทําความสะอาด

หมายเหต:ุ กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความ
สะอาดจะหยดุเปนระยะๆ อยาปดอุปกรณจนกวากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง ทานอาจตองทํากระบวนการทําความ
สะอาดซํ้าหลายคร้ังเพ่ือทําความสะอาดอุปกรณอยางหมดจด

ทาํความสะอาดบรเิวณตลบัหมกึพมิพ

ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดเน้ือที่สวนน้ีจะทําใหคุณภาพ
งานพิมพดีขึ้น
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คาํเตอืน! กอนการทําความสะอาดอุปกรณ ใหปดเคร่ืองโดยดึงสายไฟออก แลวรอใหเคร่ืองเย็นลง

1. ถอดปล๊ักไฟจากอุปกรณ เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษท่ีเปนฟองนํ้าสีดําภายในอุปกรณ เพราะอาจทําใหอุปกรณเสียหายได

ขอควรระวงั: อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเปนเวลานาน เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณเสียหาย ใหใชกระดาษคลุมไว

2. ใหใชผาแหงที่ไมมีขนเชด็ส่ิงสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาท่ี และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

4. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ
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อพัเดตสาํหรบัผลติภณัฑ

อปัเดตเฟรมแวร

อัพเดตสําหรับเฟรมแวรและซอฟตแวรและคําแนะนําในการติดตัง้สําหรับอุปกรณน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/
ljp1560series หรือ www.hp.com/support/ljp1600series คลิก Downloads and drivers (ดาวนโหลดและ
ไดรเวอร) คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือกดาวนโหลดสําหรับผลิตภัณฑ

THWW อัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ 71
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8 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● ตคีวามรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● แกปญหากระดาษติดขดั

● แกไขปญหาการจัดการกระดาษ

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● แกไขปญหาซอฟตแวรสําหรับอุปกรณ
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การแกปญหาทั่วไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ ทานสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟสัญญาณ พรอม  สวางขึ้น หากไฟสัญญาณไมติดสวาง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. เปดแลวปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ เพื่อยกเลิกใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

b. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

c. ตรวจสอบสวิตชเปด/ปดวาเปดอยู

d. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดขูอ
กําหนดแรงดันไฟฟาท่ีฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากทานกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

e. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง

f. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 99

3. ตรวจสอบวาไฟสัญญาณบนแผงควบคุมติดสวางหรือไม ดทูี่ ตคีวามรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ ในหนา 77

4. ตรวจสอบวากระดาษท่ีใชเปนไปตามขอกําหนด

5. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง

6. ตรวจสอบวาทานไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับอุปกรณน้ี ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือใหแนใจวาทานใชไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับอุปกรณน้ี

7. พิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 52

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ แกปญหากระดาษติดขัด ในหนา 81
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8. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูท่ีฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากหนาน้ีพิมพออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของอุปกรณทํางานเปนปกต ิคอมพิวเตอรที่ทานใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรมมีปญหา

9. พิมพเอกสารขนาดส้ันจากโปรแกรมอ่ืนที่เคยใชการไดในอดีต หากวิธีน้ีใชไดผล แสดงวาโปรแกรมที่ทานใชมีปญหา
หากวิธีน้ีใชไมไดผล (เอกสารไมพิมพออกมา) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากทานเชือ่มตออุปกรณเขากับเครือขาย ใหเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล USB
เชื่อมตออุปกรณเขากับพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง แลวเลือกชนิดการเชื่อมตอใหมที่ทานกําลังใช

c. หากคุณภาพงานพิมพยอมรับไมได ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● ตรวจสอบวาการตัง้คาการพิมพถูกตองสําหรับวัสดุพิมพที่ทานใช ดูที่ เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพให
เหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ ในหนา 34

● ใชขั้นตอนใน แกไขปญหาคุณภาพของภาพ ในหนา 91 เพ่ือแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ทานใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ผลิตภัณฑ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)
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การเรยีกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
ในการเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ เม่ือเคร่ืองเร่ิมทํางานใหกดปุมทั้งสองปุมบนแผงควบคุมคางไวพรอมกันจนกวาไฟสัญญาณทั้งหมดจะ
กะพริบพรอมกัน
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ตคีวามรปูแบบไฟสญัญาณแผงควบคุม

ตาราง 8-1  รายละเอียดไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ “ไฟดบั”1

สัญลักษณสําหรับ “ไฟสวาง”1

สัญลักษณสําหรับ “ไฟกะพริบ”1

1 ดูคาํอธิบายความหมายของสัญลักษณและไฟสญัญาณบนแผงควบคมุที่ เคาโครงแผงควบคมุ ในหนา 8

ตาราง 8-2  ไฟสญัญาณบนแผงควบคมุ

สถานะไฟสญัญาณ รปูแบบไฟสญัญาณ สภาพของอปุกรณ การปฏบิตัิ

ไฟสัญญาณทั้งหมดดบั

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอรดบั
อยู

อุปกรณอยูในโหมดปด
อัตโนมัตหิรือปดเคร่ืองอยู

กดปุมเพาเวอรเพ่ือยกเลิก
การใชงานโหมดปด
อัตโนมัตหิรือเปดเคร่ือง
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ตาราง 8-2  ไฟสัญญาณบนแผงควบคมุ (ตอ)

สถานะไฟสญัญาณ รปูแบบไฟสญัญาณ สภาพของอปุกรณ การปฏบิตัิ

ไฟสัญญาณทัง้หมดดบั

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

ตวัจัดรูปแบบไมไดเชือ่ม
ตอกบัอุปกรณอยางถูก
ตอง

1. ปดอุปกรณ

2. รอ 30 วินาท ีจาก
นัน้เปดอุปกรณอีก
คร้ัง

3. รอใหอุปกรณเร่ิม
การทาํงาน

ตดิตอฝายสนับสนุนลูกคา

ของ HP โปรดดทูี ่การ
สนบัสนนุลูกคา

ในหนา 115

ไฟสัญญาณเตือน , ไฟสัญญาณพรอม

 และไฟสัญญาณทาํงาน  สวางสลับกนัที

ละดวง ไฟสถานะตลับหมึก  ดับอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

ตวัจัดรูปแบบกําลังเร่ิมตน
การทํางาน

ไมจําเปนตองดาํเนนิการ
ใดๆ รอใหกระบวนการ
เร่ิมการทํางานสิ้นสุดลง
อุปกรณจะเขาสูสถานะ
พรอมเมื่อกระบวนการ
เร่ิมการทํางานเสร็จสิ้น

ไฟสัญญาณทัง้หมดสวางสลับกนัทีละดวง

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณกําลังประมวลผล
หนาทําความสะอาด

ไมจําเปนตองดาํเนนิการ
ใดๆ รอใหกระบวนการ
ทําความสะอาดสิ้นสุดลง
อุปกรณจะเขาสูสถานะ
พรอมเมื่อกระบวนการ
ทําความสะอาดเสร็จสิ้น

ไฟสัญญาณพรอม  ติดสวาง และไฟ

สัญญาณอื่นๆ ทัง้หมดดับอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณอยูในสถานะ
พรอม

ไมจําเปนตองดาํเนนิการ
ใดๆ อุปกรณพรอมที่จะ
รับงานพมิพ
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ตาราง 8-2  ไฟสญัญาณบนแผงควบคมุ (ตอ)

สถานะไฟสญัญาณ รปูแบบไฟสญัญาณ สภาพของอปุกรณ การปฏบิตัิ

ไฟสัญญาณพรอม  กะพริบ และไฟ

สัญญาณอื่นๆ ทัง้หมดดบัอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณกําลังรับหรือ
ประมวลผลขอมูล

ไมจําเปนตองดําเนนิการ
ใดๆ อุปกรณกําลังรับหรือ
ประมวลผลงานพมิพ

ในการยกเลิกงานปจจุบัน
ใหกดปุมยกเลิก 

ไฟสัญญาณเตือน  กะพริบ และไฟ

สัญญาณอื่นๆ ทัง้หมดดบัอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณเกดิขอผดิพลาด
ซึ่งสามารถแกไขไดที่
อุปกรณ เชน กระดาษตดิ
ฝาเปดอยู หรือไมมี
กระดาษในถาดทีเ่หมาะ
สม

ตรวจสอบอุปกรณ ระบุขอ
ผิดพลาด แลวแกไขขอผิด
พลาด หากขอผิดพลาดคอื
ไมมีกระดาษอยูในถาดที่
เหมาะสม หรืออุปกรณอยู
ในโหมดปอนกระดาษ
ดวยตนเอง ใหใสกระดาษ
ทีเ่หมาะสมไวในถาดและ
ปฏิบัตติามคําแนะนําบน
หนาจอ หรือเปดและปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพือ่
ทําการพิมพตอ

ไฟสัญญาณเตือน  กะพริบ ไฟสัญญาณ

พรอม  ติดสวาง และไฟสัญญาณอื่นๆ

ทัง้หมดดับอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณเกดิขอผดิพลาด
อยางตอเนือ่งและจะกลับสู
การทาํงานปกติดวยตวัเอง

ในการกลับสูการทํางาน
ปกติ และพมิพขอมูลที่
พรอมใชงาน ใหกดปุม

ทํางาน 

หากกลับสูการทํางานปกติ
สําเร็จแลว อุปกรณจะเขา
สูสถานะกําลังประมวลผล
ขอมูล และจะพิมพงานตอ
จนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสู
การทํางานปกติได
อุปกรณจะยงัคงอยูใน
สถานะขอผิดพลาดทีย่งั
ทํางานตอได ลองเอา
กระดาษออกจากทางผาน
ของกระดาษหรือวัสดุ
พมิพ แลวปดและเปด
เคร่ืองอีกคร้ัง
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ตาราง 8-2  ไฟสัญญาณบนแผงควบคมุ (ตอ)

สถานะไฟสญัญาณ รปูแบบไฟสญัญาณ สภาพของอปุกรณ การปฏบิตัิ

ไฟสัญญาณเตือน , ไฟสัญญาณพรอม

 และไฟสัญญาณทาํงาน  ติดสวาง ไฟ

สถานะตลับหมึก  ดับอยู

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

อุปกรณเกดิขอผดิพลาด
รายแรงและไมสามารถ
กลับสูการทํางานปกตไิด

1. ปดอุปกรณ

2. รอ 30 วินาท ีจาก
นัน้เปดอุปกรณอีก
คร้ัง

3. รอใหอุปกรณเร่ิม
การทาํงาน

หากขอผิดพลาดยงัคงอยู
โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูที่
การสนบัสนนุลูกคา

ในหนา 115

ไฟสัญญาณพรอม  และไฟสถานะตลับ

หมึก  ติดสวาง

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

ตลับหมึกพิมพใกลจะหมด
อายกุารใชงาน

สั่งซื้อตลับหมึกพมิพใหม
และเตรียมไวใหพรอม ดู
ที ่สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณ
เสริม และอุปกรณสิ้น
เปลือง ในหนา 106

ไฟสถานะตลับหมึก  กะพริบ

หมายเหต:ุ ไฟแบ็คไลทของปุมเพาเวอร
สวางอยู

มีการถอดตลับหมึกพมิพ
ออกจากอุปกรณ

ใสตลับหมึกกลับเขาสู
อุปกรณ
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แกปญหากระดาษติดขดั
ในการแกปญหากระดาษติดขัด ทานตองระมัดระวังอยาใหกระดาษที่ติดอยูฉีกขาด หากมีเศษกระดาษชิน้เล็กๆ หลงเหลืออยู
ในอุปกรณ ก็อาจทําใหกระดาษติดขดัเพ่ิมเติมได

ขอควรระวงั: กอนดึงกระดาษท่ีตดิออก ใหปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

● ถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง หรือมีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป

หมายเหต:ุ ในการใสกระดาษเพ่ิมทุกคร้ัง ตองนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด แลวปรับปกกระดาษใหตรง วิธน้ีีจะ
ชวยปองกันไมใหเคร่ืองดึงกระดาษทีละหลายๆ แผน และลดปญหากระดาษตดิ

● กระดาษหรือวัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดที่ HP แนะนํา

● อุปกรณจําเปนตองไดรับการทําความสะอาด เพ่ือขจัดฝุนและส่ิงสกปรกอ่ืนๆ ออกจากทางกระดาษ

ผงหมึกที่หกเลอะเทอะอาจตกคางอยูในอุปกรณหลังนํากระดาษท่ีตดิออกมาแลว ผงหมึกสวนน้ีจะหมดไปหลังจากพิมพตอไป
อีกไมก่ีแผน

ขอควรระวงั: หากเส้ือผาหรือมือของทานเปอนผงหมึก ใหลางออกดวยนํ้าเยน็ หากใชนํ้ารอน จะทําใหผงหมึกติดเน้ือผา

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษตดิอาจเกิดขึ้นไดที่ตําแหนงในเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี

1 3 4

2

1 บริเวณภายใน

2 ถาดปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออก

4 ฝาปดดานหลังและอุปกรณพิมพสองหนา (เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series)
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ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากถาดปอน

ขอควรระวัง: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพ่ือแคะกระดาษท่ีติดออก การรับประกันจะไม
ครอบคลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เม่ือนํากระดาษที่ติดออกมา ใหดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพใน
แนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีบางขัน้ตอนอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษตดิ

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

2. เอาปกกระดาษออกจากถาดปอนหลักหรือชองปอนกระดาษ
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3. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานท่ียื่นออกมามากท่ีสุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเคร่ืองพิมพอยาง
ระมัดระวัง

4. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ
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นาํกระดาษทีต่ดิอยูภายในอุปกรณพมิพสองหนาออก

หมายเหต:ุ เฉพาะเคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1600 series เทาน้ันที่มีอุปกรณพิมพสองหนาอัตโนมัติ

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

2. เปดฝาปดดานหลัง
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3. จับกระดาษท่ีติดอยูอยางระมัดระวัง และคอยๆ ดึงออกมาจากอุปกรณ

4. ปดฝาปดดานหลัง

5. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

THWW แกปญหากระดาษติดขัด 85



ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากสวนทีร่บักระดาษออก

ขอควรระวัง: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพ่ือแคะกระดาษท่ีติดออก การรับประกันจะไม
ครอบคลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

2. ขณะที่ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู ใหใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากท่ีสุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และ
คอยๆ ดึงออกจากอุปกรณอยางระมัดระวัง
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3. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง แลวปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

นาํกระดาษทีต่ดิอยูภายในเครือ่งออก

1. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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2. หากทานมองเห็นกระดาษที่ติดอยู ใหจับกระดาษอยางระมัดระวัง และคอยๆ ดึงออกมาจากอุปกรณ

หมายเหต:ุ หากทานมองเห็นกระดาษท่ีติดอยู ใหไปยังขั้นตอนถัดไป

หากทานเอากระดาษที่ติดอยูออกไดแลว ใหขามขั้นตอนถัดไป

3. กดแถบสีเขียว แลวเปดแผงเขาถึงกระดาษติด จากน้ันใหจับกระดาษอยางระมัดระวัง และคอยๆ ดึงออกมาจากอุปกรณ
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4. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง แลวปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

แกไขกระดาษตดิครัง้แลวครัง้เลา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดวางกระดาษในถาดปอนกระดาษจนเต็มเกินไป ความจุของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทกระดาษท่ีใช

● ตรวจสอบวา ไดปรับตัวก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสมแลว

● ตรวจดวูาถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

● อยาเพ่ิมกระดาษลงในถาดปอนขณะเคร่ืองกําลังพิมพงาน

● ใชวัสดพิุมพในประเภทและชนิดที่ HP แนะนําเทาน้ัน

● หามคล่ีกระดาษกอนใสลงในถาดกระดาษ ในการทําใหกระดาษไมติดกัน ใหจับกระดาษใหแนนดวยมือทั้งสองขาง และ
บิดโดยการหมุนมือของคณุไปในทิศทางตรงขามกัน

● อยาปลอยใหกระดาษเรียงซอนกันอยูบนถาดกระดาษออก เน่ืองจากประเภทวัสดพิุมพและจํานวนหมึกพิมพที่ใชจะมีผล
กับความจุของถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายไฟท่ีเคร่ืองพิมพและแหลงจายไฟแนนแลว เสียบสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่มีสายดิน

เปลีย่นแปลงการตัง้คาการแกไขกระดาษตดิ

เม่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาท่ีเสียหายขณะกระดาษติดอีกคร้ัง

1. เปดกลองโตตอบคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ

2. คลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ

3. คลิกตัวเลือก อัตโนมัต ิหรือตัวเลือก ปด ภายใต การแกไขกระดาษตดิ
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แกไขปญหาการจดัการกระดาษ
ปญหาวัสดพิุมพตอไปน้ีอาจทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษตดิขัด หรืออุปกรณเสียหาย

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

คณุภาพงานพิมพไมด ีหรือมีผงหมึกติด กระดาษมีลักษณะชื้น หยาบ หนกั เรียบเกินไป
หรือมีลายนูนหรือมีขอบกพรอง

โปรดใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีความเรียบ
100-250 Sheffield และความชืน้ 4-6%

ตวัอักษรบางสวนขาดหายไป กระดาษติด หรือ
โคงงอ

กระดาษไดรับการจัดเกบ็อยางไมถกูตอง เกบ็กระดาษโดยวางราบไวในหอบรรจุที่กนั
ความชื้น

กระดาษแตละแผนมีความแตกตางหลากหลาย พลิกกระดาษ

กระดาษงอมาก กระดาษมีความชื้นสูงเกนิไป เกรนกระดาษผิด
ทศิทาง หรือมีเกรนส้ัน

ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษติด, อุปกรณเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรอยแทงเปนรู ใชกระดาษทีม่ีรอยตดัหรือมีรอยแทงเปนรู

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ กระดาษมีขอบหยัก ใชกระดาษคุณภาพสูงสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษมีลักษณะชื้น หยาบ หนกั หรือเรียบเกนิ
ไป เกรนกระดาษผิดทิศทาง หรือมีเกรนสั้น

ลองใชกระดาษประเภทอ่ืนทีม่ีความเรียบ
100-250 Sheffield และความชืน้ 4-6%

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพที่ไดเอียง (เยื้อง) อาจปรับตัวกัน้กระดาษไมถกูตอง นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด ปรับปกกระดาษ
ใหตรง แลวใสกระดาษลงในถาดอีกคร้ัง ปรับตัว
กัน้กระดาษใหตรงกับความกวางและความยาว
ของกระดาษหรือวัสดทุี่จะพมิพ แลวลองพมิพอีก
คร้ัง

และใสกระดาษไดเพยีงคร้ังละแผนเทานั้น ถาดอาจใสกระดาษไวมากเกนิไป ดงึกระดาษบางสวนออกจากถาด

วัสดุพมิพอาจยบัยน มีรอยพบั หรือชํารุด ตรวจดใูหแนใจวาวัสดุพมิพไมยบั มีรอยพับ หรือ
ชํารุด ลองพมิพบนวัสดุจากหอใหมหรือหออื่น

อปุกรณไมดึงกระดาษจากถาด อาจตัง้อุปกรณใหใชกบัโหมดปอนกระดาษดวย
ตนเอง

ตรวจสอบวาอปุกรณไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง แลวลองพมิพงานของทานอีก
คร้ัง

ลูกกล้ิงดงึกระดาษอาจสกปรกหรือชํารุด ตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ด ูการบริการและ
การสนบัสนุน ในหนา 109 หรือแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

ตัง้ตัวควบคมุการปรับความยาวของกระดาษใน
ถาดปอนหลักไวยาวเกนิกวาความยาวของวัสดุ
พมิพ

ตัง้การปรับความยาวกระดาษใหอยูในระดบั
ความยาวทีถู่กตอง
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ
ทานสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดทูี่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 31

● ทําความสะอาดเคร่ืองพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ ทําความสะอาดทางเดนิของกระดาษ ในหนา 68

ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง

สวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

หมายเหต:ุ หากขั้นตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหาได โปรดตดิตอผูแทนจําหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตัง้จาก HP

งานพิมพซีดหรือจาง

● ตลับหมึกพมิพใกลจะหมดอายกุารใชงาน

● กระจายผงหมึกเพื่อยดือายุการใชงาน ดูที ่การเกล่ียผงหมึก
ในหนา 58

● กระดาษหรือวัสดพุิมพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอยีดของ
Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● หากสีซีดจางทัง้หนา อาจปรับความหนาแนนในการพมิพไวจางเกิน

ไป หรืออาจใช EconoMode อยู ใหปรับความหนาแนนในการพมิพ
ใหเขมขึ้น และยกเลิกการใชงาน EconoMode ในหนา Properties
ของเคร่ืองพมิพ

จดุดางของผงหมึก

● กระดาษหรือวัสดพุิมพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอยีดของ
Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● อาจจะตองทาํความสะอาดอุปกรณ ดูที ่ทาํความสะอาดอุปกรณ
ในหนา 67

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย ติดตั้งตลับหมึกพมิพของแทของ HP
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ตวัอักษรขาดหาย

● กระดาษหรือวัสดพุิมพแผนนัน้อาจชํารุด ลองพิมพงานอีกคร้ัง

● ความชื้นของกระดาษหรือวัสดพุิมพอาจไมสม่ําเสมอ หรือมีความชืน้
เปนจุดๆ บนพื้นผิว ลองพมิพดวยกระดาษหรือวัสดพุิมพแผนใหม

● กระดาษหรือวัสดพุิมพในล็อตนีม้ีคณุภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจ
ทาํใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก ลองใชกระดาษหรือวัสดุพิมพ
ชนดิหรือยีห่ออื่น

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพมิพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา

โหมดเงียบ ในหนา 56

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย ตดิตั้งตลับหมึกพิมพของแทของ HP

เสนในแนวดิง่

แทงไวแสงในตลับหมึกพิมพอาจมีรอยขีดขวน ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพของแท

ของ HP

พืน้หลงัเปนสีเทา

● เปล่ียนไปใชกระดาษหรือวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัเบากวานี้

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของอุปกรณ สภาพความแหงสูง (ความชื้น
ต่าํ) อาจทําใหคาเงาพืน้หลังเพิม่มากขึน้

● การตั้งคาความเขมอาจสูงเกนิไป ปรับการตัง้คาความเขม

● ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพของแทของ HP
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รอยเปอนจากผงหมกึ

● หากรอยเปอนอยูที่ขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตัวกั้นกระดาษ
สกปรก ใหผาแหงทีไ่มมีขนเช็ดทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● อุณหภูมิตวัละลายอาจต่ําเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพิมพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา
โหมดเงียบ ในหนา 56

● ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพของแทของ HP

ผงหมึกไมตดิแนนกบักระดาษ

● อุณหภูมิฟวเซอรอาจต่ําเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ทาํความสะอาดภายในอปุกรณ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพิมพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา
โหมดเงียบ ในหนา 56

● เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับชองตอไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทน
การเสียบเขากบั power strip

ความผดิพลาดซ้ําๆ ในแนวตัง้

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากเกดิรอยขึ้นซ้ําๆ ที่จุดเดียวกนับนหนา
เอกสาร ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับใหม

● ชิน้สวนภายในอาจเปอนผงหมึก หากรอยเกดิขึน้ที่ดานหลังของ
กระดาษหรือวัสดุพมิพ ปญหานีอ้าจหมดไปหลังจากพิมพตอไปอีก
สองสามแผน

● ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง
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ตวัอักษรผิดรปูราง

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรไมสม่ําเสมอ อาจเกดิจากเนื้อ
กระดาษหรือวัสดุพมิพอาจล่ืนเกินไป ลองใชกระดาษหรือวัสดพุมิพ
อื่น

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรเปนคล่ืนๆ อาจตองตรวจซอม
อุปกรณ พมิพหนาการกําหนดคา หากตัวอักษรผิดรูปราง โปรดตดิตอ

ผูแทนจําหนาย หรือผูใหบริการทีไ่ดรับการรับรองจาก HP

หนาเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถกูตองและตวักั้นกระดาษ
ไมชดิหรือหางจากปกกระดาษเกนิไป

● อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกนิไป

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

โคงงอหรอืเปนคลืน่

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ ทัง้ความรอน
และความชืน้สูงจะทาํใหกระดาษหรือวัสดุพมิพโคงงอได

● กระดาษหรือวัสดพุิมพอาจวางอยูในถาดปอนนานเกนิไป ใหลองกลับ
ดานปกกระดาษในถาด และลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป
180 องศา

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพมิพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา

โหมดเงียบ ในหนา 56

● อุณหภูมิตวัละลายอาจสูงเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง หากยงั
คงมีปญหาอยู ใหเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพมิพซึ่งใชอุณหภูมิฟวเซอรต่าํ
กวา เชน แผนใส หรือวัตถทุีจ่ะใชพมิพซึ่งมีน้ําหนกัเบา
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ยนหรอืเปนรอยพบั

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดพุมิพอยางถกูตอง

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด และลองหมุนปกกระดาษ
ในถาดปอนไป 180 องศา

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพิมพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา

โหมดเงียบ ในหนา 56

● สําหรับซองจดหมาย ส่ิงนีอ้าจเกดิจากชองอากาศทีอ่ยูภายในซอง นํา
ซองจดหมายออกมา และกดใหแบนราบ จากนัน้จึงลองอีกคร้ัง

ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ

● หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก การถายโอนผงหมึกไปยงั
วัสดุพมิพอาจไมเหมาะสม (ผงหมึกที่กระจายอยูรอบๆ เพียงเล็กนอย

ถอืเปนเร่ืองปกติสําหรับการพิมพเลเซอร) ลองใชการตั้งคาวัสดุพมิพ
ชนิดอื่น หรือใชวัสดุพมิพชนิดอื่น

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด

● ใชวัสดพุมิพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพิมพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา
โหมดเงียบ ในหนา 56
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ความชืน้

หมายเหต:ุ อุปกรณนีร้ะบายความรอนโดยใชวิธพีาความรอน ความรอน
และความชืน้ทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการพมิพอาจเล็ดลอดผานชองระบาย
อากาศที่สวนภายนอกของอุปกรณหรือผานทางถาดรับกระดาษออก

หยดน้ําเล็กๆ ทีเ่กิดจากกระบวนการระบายความรอนจะไมทาํใหอุปกรณได
รับความเสียหาย

ตรวจสอบการทาํงานตามปกตขิองอปุกรณ

การปลอยความชื้นเปนผลมาจากการทํางานตามปกตขิองอุปกรณ อยางไร
กต็าม HP ขอแนะนาํใหใชขั้นตอนตอไปนีเ้พือ่ตรวจสอบวาอุปกรณกําลัง
ปลอยไอน้ําและไมมีปญหาในการทาํงาน

1. ปดเคร่ือง แลวเปดอีกคร้ัง

2. สงงานพมิพไปยงัอุปกรณ แลวตรวจสอบวาอุปกรณทาํงานอยางถกู
ตอง

3. เมื่อทานพมิพงานและมองเหน็ไอน้ํา ใหพิมพงานอีกคร้ังโดยใช
กระดาษแผนเดมิ ทีจ่ริงแลวไมควรมไีอน้าํปรากฏใหเหน็ หรือควรมี
ไอน้าํนอยมากในระหวางกระบวนการพิมพ

จาํกัดหรอืลดไอน้ําหรอืไอระเหย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณตั้งวางอยูในบริเวณทีอ่ากาศถายเทได
สะดวก โดยเปนไปตามขอกําหนดดานสภาพแวดลอมที่ระบุไวใน
คูมือนี ้ดทูี่ คณุลักษณะดานสภาพแวดลอม ในหนา 119

● อยาวางอปุกรณหรือจัดเกบ็กระดาษไวใกลกบัทางเขาออกภายนอก
อาคาร เพราะอุณหภมูิที่เปล่ียนแปลงอาจทําใหความชื้นเพิม่สูงขึน้

● ใชรีมกระดาษทีย่งัไมไดเปดใช ซึ่งยงัไมไดสัมผัสกบัความชืน้สูง

● จัดเก็บกระดาษไวในภาชนะที่ผนกึแนนไมใหอากาศเขา ซึ่งจะมีการ
ดดูซับความชืน้นอยกวา

● ตัง้อุปกรณเปนโหมดเงียบ แลวสั่งพมิพงานอีกคร้ัง ดูที ่การตัง้คา

โหมดเงียบ ในหนา 56
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ปรบัปรงุคณุภาพของภาพ

เปลีย่นความเขมในการพิมพ

ทานสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพจากกลองโตตอบคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ

1. Windows XP, Windows Server 2008 และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู เริม่ ตามคา
เริม่ตน): คลิก เริม่ แลวคลิก เครื่องพมิพและโทรสาร

-หรอื-

Windows XP, Windows Server 2008 และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู เริม่ แบบ
คลาสสิก): คลิก เริ่ม แลวคลิก เครือ่งพิมพ

-หรอื-

Windows Vista: คลิก เริม่ คลิก แผงควบคมุ จากนั้น ในหมวดของ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เครือ่งพมิพ

2. ในรายชื่อเคร่ืองพิมพ ใหคลิกขวาท่ีชือ่ของผลิตภัณฑน้ี แลวคลิกรายการเมนู คณุสมบัต ิเพ่ือเปดกลองโตตอบคุณสมบัติ
ของเคร่ืองพิมพ

3. คลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ แลวปรับแถบเล่ือน ความเขมในการพมิพ ไปยงัคาท่ีตองการ

4. คลิกปุม ใช เพ่ือยอมรับการตัง้คา แลวคลิกปุม ตกลง เพ่ือปดกลองโตตอบ
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การแกปญหาประสทิธิภาพการทาํงาน

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง ทานอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึก
พมิพ

ตรวจดวูาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนื้อหามี
อยูครบทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเคร่ืองพมิพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนดิอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา

วัสดพุิมพทีม่ีขนาดแคบหรือเล็กอาจพมิพไดชา

การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพิมพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคุณภาพ
สูงสุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เคร่ืองพิมพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่แกปญหากระดาษ
ติดขัด ในหนา 81

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสียหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ทีต่ออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของทาน

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนัได
หากทานมีฮารดไดรฟแบบติดตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัพอรต
เดียวกันกบัเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานี้อาจ
รบกวนการทาํงานของเคร่ืองได หากตองการ
เชื่อมตอและใชเคร่ืองพิมพ ทานจะตองยกเลิกการ
เชื่อมตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

หมายเหต:ุ เรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับอุปกรณ ดูที่ การเรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน ในหนา 76 หาก
ปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขในเน้ือหาสวนน้ี

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากทานเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

หมายเหต:ุ กอนที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนน้ี ใหเรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับอุปกรณ ดทูี่ การเรียกคืน
การตั้งคาจากโรงงาน ในหนา 76

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยนัวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 52

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตัง้คาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหปลอยการตั้งคาน้ีไวในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน)

4. ทานสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน ตัวอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหน่ึงรอบ

หากทานสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดยีวกันทั้งหมด
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ตรวจสอบวาคําส่ัง ping ใชการไดสําเร็จสําหรับอุปกรณอ่ืนๆ บนเครือขาย (หากไมสําเร็จ แสดงวาไฟรวอลลอาจปดก้ัน
คําส่ัง ping)

ลองเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตรวจสอบวาคอมพิวเตอรกําลังส่ือสารกับอุปกรณ

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถส่ังพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดยีวกันใชหรือไม?

ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของทาน

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลบนหนาการกําหนดคา นอกจากน้ีทานยงัสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอล ดูที่ สวนเว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 54

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชนัการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบการตั้งคาเครือขายบนหนาการกําหนดคา

● ยนืยันการตั้งคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีแผง
ควบคุม)
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แกไขปญหาซอฟตแวรสาํหรบัอปุกรณ

การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 

ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชื่อไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชือ่หลังจาก
ขอความนีจ้ะเปนไดเรคทอรีชัว่คราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แตสามารถ
กําหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ทีม่าพรอมกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows

แกไขปญหาทัว่ไปของ Macintosh

ตาราง 8-3  ปญหาใน Mac OS X

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมปรากฏใน Printer Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตัง้คาเครือ่งพมิพ) หรอืรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

ทานอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจสอบวาแฟม .GZ ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาที่

ประกอบดวยตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาที่ทานกาํลังใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอกีคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในแฟม PostScript Printer Description (PPD) ลบแฟม .GZ ออกจากโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาที่

ประกอบดวยตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาที่ทานกาํลังใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

ตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

THWW แกไขปญหาซอฟตแวรสําหรับอุปกรณ 101



ชือ่อปุกรณไมปรากฏในรายการอปุกรณใน Printer Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตัง้คาเครื่องพมิพ) หรอืรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบใหแนใจวาสายเชือ่มตอไดเชือ่มตออยางถกูตอง อุปกรณเปดอยู และไฟ
สัญญาณ “พรอม”  สวางอยู

กําลังใชชื่ออุปกรณทีไ่มถูกตอง พมิพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชือ่อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อบนหนาการ
กําหนดคาตรงกบัชือ่อุปกรณใน Printer Setup Utility (ยูทลิิตี้การตัง้คา
เคร่ืองพมิพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดเวอรเครือ่งพมิพไมไดทาํการตัง้คาโดยอตัโนมตัสิาํหรบัอปุกรณทีเ่ลอืกใน Printer Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตัง้คาเครื่องพมิพ) หรอืรายการ Print & Fax (พมิพ
และโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบใหแนใจวาสายเชือ่มตอไดเชือ่มตออยางถกูตอง อุปกรณเปดอยู และไฟ
สัญญาณ “พรอม”  สวางอยู

ทานอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจสอบวา PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาที่

ประกอบดวยตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาทีท่านกาํลังใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนาํในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในแฟม PostScript Printer Description (PPD) ลบแฟม .GZ ออกจากโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาที่

ประกอบดวยตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาทีท่านกาํลังใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

ตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครื่องพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ เร่ิมตนควิการพมิพอีกคร้ัง เปด print monitor (การตรวจสอบเคร่ืองพิมพ) และ
เลือก Start Jobs (เร่ิมงานพมิพ)

กําลังใชชื่ออุปกรณทีไ่มถูกตอง อุปกรณอื่นทีม่ีชื่อทีเ่หมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจ
ไดรับงานพิมพของทาน

พมิพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชือ่อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อบนหนาการ
กําหนดคาตรงกบัชือ่อุปกรณใน Printer Setup Utility (ยูทลิิตี้การตัง้คา
เคร่ืองพมิพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
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ทานไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผดิพลาดนีเ้กดิขึน้เม่ือไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB ไว หากเพิม่การด USB อื่น ทานอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB อปุกรณจะไมปรากฏใน Printer Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตัง้คาเครือ่งพมิพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หลงัจาก
ทีเ่ลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีอ้าจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจดวูาเคร่ือง Macintosh ของทานรองรับ USB

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของทานเปน Mac OS X v10.4
ขึน้ไป

● ตรวจดวูาเคร่ือง Macintosh ของทานมีซอฟตแวร USB ทีเ่หมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

● ตรวจสอบวาทานใชสายเคเบิล USB ความเร็วสูงทีเ่หมาะสม

● ตรวจดูใหแนใจวาทานไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟ
จากแหลงเชือ่มตอที่พวงกนั ปลดการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชือ่ม
ตอที่พวงกนัและเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงทีค่อมพิวเตอร
โฮสต

● ตรวจสอบวามีฮบั USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย
ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมด แลวเชือ่มตอสายเคเบิลโดยตรงกบัพอรต

USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอรทีท่ําหนาทีเ่ปนโฮสต

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac เปนฮบั USB แบบไมมีกระแสไฟ
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน
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สัง่ซือ้ชิ้นสวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

สัง่ซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP สวนเว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 54
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หมายเลขชิ้นสวน
รายการอุปกรณเสริมตอไปน้ีคือรายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและอุปกรณเสริมท่ีมีอาจ
เปล่ียนแปลงไปไดตลอดการใชงานอุปกรณ

อปุกรณเสรมิสาํหรบัการจดัการกระดาษ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ลูกกล้ิงดงึกระดาษ ลูกกล้ิงดึงกระดาษสําหรับถาดปอนหลัก RL1-1497-000CN

ชดุแผนคั่น แผนคัน่สําหรับถาดปอนหลัก RM1-4227-000CN

ตลบัหมกึพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกพมิพสีดํามาตรฐาน ดูรายการตอไปนีเ้พือ่ระบุหมายเลขชิน้สวนของ
ตลับหมึกพมิพ

● ตลับหมึกพมิพ

● หนาแสดงสถานะวัสดุสิ้นเปลือง

● หนาการนําทางวิธใีช

● บนหนาเว็บเซิรฟเวอรในตัว แทบ็ ขอมลู ให
คลิก ลงิคสถานะของวสัดสุิน้เปลอืง หรือปุม
รายละเอยีดของวสัดสุิน้เปลอืง

● ไปที ่www.hp.com/post-embed/
ordersupplies-na

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A-to-B ความยาว 2 เมตร 8121-0868
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B การบรกิารและการสนับสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา

● การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet Professional P1566, P1606dn หนึง่ปนับจากวันที่ซื้อ

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามท่ีไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนท่ีไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเคร่ืองพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตัง้ผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานท่ีซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาท่ีของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกัดสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเง่ือนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณ
อักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พิสูจนแลว
วามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet 111



ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขัน้สดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีคุณเปนตวัแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคุณกับ HP หรือซัพพลาย
เออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา “ซอฟตแวร”
อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอิเล็ค
ทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคุณไม
ยอมรับ EULA น้ี หามตดิตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานท่ีที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คณุอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดท่ียงัไมไดใชกลับคืน

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”) ซอฟตแวร
ที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคล
ภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ที่ไดใหสิทธิ์แกคุณจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยทั่วไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน license.txt คณุควร
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคุณไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคล
ภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code) (เชน GNU
General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบท่ีหนาการสนับสนุน
ผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธีการรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิ์แหงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คุณจะมีสิทธิต์อไปน้ีภายใตเง่ือนไขที่วา คณุไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดท้ังหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิค์ุณในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การติดตัง้ การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคณุแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเร่ืองกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพ่ือจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพ่ิม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดับแรก คุณตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP ที่ระบุโดย
HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP คุณอาจไม
สามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับการ
ปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขั้นปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไมใช
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การโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรที่โอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี เม่ือ
โอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิ์ของคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ

b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชิงพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิ์ในกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP หรือซัพพลายเอ
อรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ ์ความลับทางการคา สิทธิบัตรและกฎหมาย
เคร่ืองหมายการคาท่ีนํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอจํากัด
กรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยนิยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คุณจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะท่ีสัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคณุ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่สัมพันธ
กับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึ้นอยูกับนโยบายเร่ืองสิทธิ์สวนบุคคของ HP ทั้งน้ี HP จะไมใช
ขอมูลดงักลาวในรูปแบบที่เปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพ่ือปรับปรุงการใชงานของคุณหรือให
บริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผดิ ในกรณีของความเสียหายใดๆ ที่คุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP และซัพพลายเออรของ
HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงินที่คุณจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ
ดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายท่ีนํามาใช ไมมีกรณีใดที่ HP หรือซัพพลายเออร
ของ HP จะรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัตกิารณ ความเสียหายทางออมหรือความเสียหายอันเปนผลสืบ
เน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาคธรุกิจ การบาดเจ็บสวน
บุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใชซอฟตแวร แมวา HP
หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขางตนไมสามารถตอบ
สนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดของความ
เสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังนั้นขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไมสามารถนํามาใชกับ
คุณ

9. ลูกคาท่ีเปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคณุเปนตัวแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัติตาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์เชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดทั้งหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ์ HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดท่ีไมไดรับรองแกคณุอยางชดัแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิน้สวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปล่ียนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการ
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปล่ียนดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มีสองประเภท
ไดแก 1) ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองชําระคาเดินทาง
และคาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคา
สามารถเปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสวนใหโดย
ไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทัง้น้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนทีพ่รอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพ่ิมโดยขึ้นอยูกับเง่ือนไขดานสถานที่ หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่ม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมี
การสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงโดยปกตคิือ
หา (5) วันทําการ ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียก
เก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคณุไมสงคืนชิน้สวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใช
บริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา

ขอบริการสนบัสนุนทางโทรศพัทสําหรับประเทศ/พืน้ทีข่องทาน

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ที่จะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljp1560series หรือ www.hp.com/
support/ljp1600series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljp1560series หรือ www.hp.com/go/
ljp1600series

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคุณตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือบรรจุ
หีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขัน้ตอนน้ีสําคญัมากทีจ่ะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่ใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

2. ถอดสายเคเบิล สายเชือ่มตอ รวมทั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน การด EIO แลวเก็บไว

3. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศ/พ้ืนที่อ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุ
เดิม หากยังคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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C ขอกําหนด

● ขอกําหนดภายนอก

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● คณุลักษณะดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดภายนอก

ตาราง C-1  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ1

ขอกาํหนดรายละเอยีด เครื่องพมิพ HP LaserJet Professional
P1560 series

เครือ่งพมิพ HP LaserJet Professional
P1600 series

น้าํหนักอุปกรณ 5.9 กก. 6.5 กก.

ความสูงของอุปกรณ 245 มม. 245 มม.

ความลึกต่ําสุดของอุปกรณ 239 มม. 280 มม.

ความลึกสูงสุดของอุปกรณ 369 มม. 410 มม.

ความกวางของอุปกรณ 382 มม. 382 มม.

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน ดทูี ่www.hp.com/support/ljp1560series หรือ www.hp.com/support/ljp1600series
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การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟา และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/ljp1560_regulatory หรือ www.hp.com/go/ljp1600_regulatory

คณุลกัษณะดานสภาพแวดลอม

ตาราง C-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสภาพแวดลอม

 การทาํงาน1 การจดัเกบ็1

อุณหภูมิ 15° ถงึ 32.5°C -20° ถงึ 40°C

ความชืน้สัมพทัธ 10% ถงึ 80% 10% ถึง 90%

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน ดทูี่ www.hp.com/support/ljp1560series หรือ www.hp.com/support/ljp1600series
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน

● ขอกําหนดความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเก่ียวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนท่ีเปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเคร่ืองรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่ํานงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคณุภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

พลังงานท่ีใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอมหรือโหมด ปดอัตโนมัต ิซ่ึงไมเพียงชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธภิาพการทํางานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพิมพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® เปนไปตามขอกําหนด ENERGY STAR ของ
สํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สําหรับอุปกรณภาพ เคร่ืองหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัตติามขอกําหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัตติามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูที่:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตวัเอง/อัตโนมัติ (การพิมพสองดาน) และการพิมพหลายหนาในแผนเดียว ทําใหสามารถลด
ปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet หลังจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กับ
HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุของตลับหมึก
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HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนท่ีจะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสตกิและโลหะกลับ
มาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการท้ิงขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคิลและใชในวัสดุ
ใหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผดิชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดงักลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพของ
HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคุณเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือการ
รับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศนูยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ในทองถ่ิน
ของคุณ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ USPS โปรด
มอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดุไวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพิ่มเติมสําหรับการสงคนืคร้ังละมากๆโปรดเยี่ยมชม www.hp.com/recycle หรือ
โทรศพัทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูลอาจ
เปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
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ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา U.S. Postal Service ใหบริการสงคืนตลับหมึก
โดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคนืวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคณุสมบัติตรงตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเตมิ

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัสถานที่ทีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรด
ติดตอเจาหนาที่ในพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาท่ีคณุซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพ่ือปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองทีมี่สารเคมีเปนสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเพือ่ความเขาใจที่ตรงกนั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1; DoC#: BOISB-0902-00-rel. 1.0

ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet Professional P1566/P1606 series

รุนขอบังคบั:2) BOISB-0902-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับผงหมกึ: CE278A

เปนผลิตภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1:2005 / EN55022:2006 +A1:2007 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1 +A2
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกาํหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเคร่ืองหมาย CE

 ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานที่ไมพงึประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) เพือ่วัตถปุระสงคดานขอบังคับ ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคบั หมายเลขนีไ้มเกี่ยวของกบัชื่อผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83713, USA

มนีาคม 2010

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรปตดิตอ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards Europe,
Herrenberger Stra?e 140, D-71034 Böblingen, เยอรมน,ี (FAX+49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกาตดิตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA,
(Phone: 208-396-6000)
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ขอกาํหนดความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณเลเซอร
ซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัตติาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการรับรองวา
เปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard) ของ U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุ
การแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝาครอบเคร่ือง
ภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดงัน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเคร่ืองไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

คาํแนะนาํเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเคร่ืองพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพใชกระแสไฟฟา 110-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับที่มีสายดิน

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟที่ใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี
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ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Professional P1566, P1606dn, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Professional P1566, P1606dn - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.

ประกาศ GS (เยอรมน)ี

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert warden.
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ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตรุก)ี

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur
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ดชันี

A
AirPrint 49

D
dpi (จุดตอน้ิว)

ขอกําหนดรายละเอียด 4

E
ePrint 48

AirPrint 49
HP Cloud Print 48

EWS. โปรดดู เว็บเซิรฟเวอรในตัว

G
General Protection FaultException

OE 101

H
HP Cloud Print 48
HP Customer Care 115
HP Universal Print Driver 12
HP Web Jetadmin 16

I
IP แอดเดรส

การกําหนดคาดวยตนเอง 30

J
Jetadmin, HP Web 16

M
Macintosh

การตัง้คาไดรเวอร 19,  21
การสนับสนุน 115
การด USB, การแกไขปญหา 103
ปรับขนาดเอกสาร 21
ปญหา, การแกไขปญหา 101
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 18

เอาซอฟตแวรออก 18
ไดรเวอร, การแกไขปญหา 101

T
TCP/IP

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26

W
Windows

การตั้งคาไดรเวอร 14
การแกไขปญหาตางๆ 101
ไดรเวอรการพิมพกลาง 12

ก
กระดาษ

ขนาด, การเลือก 44
ขนาดกําหนดเอง, การเลือก 44
ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา

Macintosh 21
ขนาดที่รองรับ 35
จํานวนหนาตอแผน 22
ชนิด, การเลือก 44
ปก, ใชกระดาษที่ตางออกไป 44
ประเภทที่สนับสนุน 37
หนาแรก 21
หนาแรกและหนาสุดทาย, ใชกระดาษที่
แตกตาง 44

กระดาษ, การส่ังซ้ือ 106
กระดาษติด

การปองกัน 89
ตําแหนง 81
ถาด, แกไข 82
ถาดกระดาษออก, แกไข 86
สาเหตุทั่วไป 81

กระดาษพิเศษ
ขอกําหนด 33

การขนสงเคร่ืองพิมพ 116

การจัดการกระดาษ
การแกไขปญหา 90

การจัดการเครือขาย 29
การตั้งคา

คาลวงหนาของไดรเวอร
(Macintosh) 21

ลําดับความสําคัญ 13,  18
ไดรเวอร 14,  19

การตั้งคา EconoMode 55
การตั้งคากระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

Macintosh 21
การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ 30
การตั้งคาเร่ิมตน, เรียกคืน 76
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 21
การทําความสะอาด

ทางผานของกระดาษหรือวัสดุพิมพ
68

ผลิตภัณฑ 67
ภายนอก 70

การทิ้ง, หมดอายุ 125
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 125
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 116
การปอนวัสดุพิมพ

ชองปอนกระดาษ 39
การพิมพ

การแกไขปญหา 98
หนาการกําหนดคา 52
หนาสาธิต 52
หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง 52

การพิมพสองดาน 23
Macintosh 23
ดูเพ่ิมเติมที่ การพิมพแบบสองหนา

การพิมพแบบ n-up 22
การพิมพแบบสองหนา 23

Macintosh 23
ดูเพ่ิมเติมที่ การพิมพสองดาน
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การยกเลิก
การพิมพ 42

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร
Windows 15

การยกเลิกคําส่ังพิมพ 42
การรับประกัน

การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 112
การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

114
ตลับหมึกพิมพ 111
ผลิตภัณฑ 110

การรีไซเคิล 3,  123
การสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 124

การรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลือง 57
การสนับสนุน

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 116
ออนไลน 115

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 115

การสนับสนุนทางเทคนิค
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 116

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 115

การสนับสนุนออนไลน 115
การส่ังซ้ือ

หมายเลขชิ้นสวนสําหรับ 107
อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

106
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง

เว็บไซต 105
การหยุดคําส่ังพิมพ 42
การหยุดคําส่ังพิมพชั่วคราว 42
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 112
การเกล่ียผงหมึก 58
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 57
การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ 119
การเชือ่มตอกับเครือขาย 28
การเชือ่มตอเครือขาย 28
การแกปญหา

หนากระดาษวาง 98
การแกปญหากระดาษติด

ตําแหนง 81
การแกไข 74

ความชื้นที่สวนขอบ 96
ความผิดพลาดซํ้าๆ ในแนวตัง้ 93

งานพิมพซีดหรือจาง 91
จุดดางของผงหมึก 91
ตวัอักษรขาดหาย 92
ตวัอักษรผิดรูปราง 94
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 99
ปญหาเครือขาย 99
ปญหาในการปอนกระดาษ 90
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 95
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 93
พ้ืนหลังเปนสีเทา 92
มวนงอ 94
ยน 95
รอยเปอนจากผงหมึก 93
หนาเอียง 90,  94
เปนคล่ืน 94
เปนรอยพับ 95
เสนในแนวดิ่ง 92
ไอนํ้าหรือไอระเหยจากอุปกรณ 96
ดูเพ่ิมเติมที่ การแกไขปญหา; การแกไข
ปญหา

การแกไขปญหา 74
การจัดการกระดาษ 90
คณุภาพงานพิมพ 91
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 99
ปญหาของ Macintosh 101
ปญหาเครือขาย 99
พิมพกระดาษชา 98
รายการตรวจสอบ 74
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 77
สายเคเบิล USB 98
เก่ียวกับ Windows 101
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 98
ดูเพ่ิมเติมที่ การแกไข; การแกไข
ปญหา; การแกไข; การแกไขปญหา

ข
ขนาด, วัสดุพิมพ

การเลือกถาด 34
ขอกําหนด

ภายนอก 118
สภาพแวดลอม 119
ไฟฟาและเสียง 119

ขอกําหนดดานขนาด, เคร่ืองพิมพ 118
ขอกําหนดทางเสียง 119
ขอกําหนดทางไฟฟา 119
ขอกําหนดภายนอก 118
ขอกําหนดรายละเอียด

คณุลักษณะของผลิตภัณฑ 4
ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้ 119

ขอกําหนดเก่ียวกับความสูง 119
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอม 119
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 119

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 119
ขอควรระวัง iii
ขอจํากัดของวัสดุ 125
ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา

128
ขอผิดพลาด

ซอฟตแวร 101
ขอผิดพลาดจาก Spool32 101
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิดปกติ

101

ค
ความละเอียด

การแกไขปญหาคุณภาพ 91
ขอกําหนดรายละเอียด 4

ความเขมในการพิมพ 97
คําอธิบาย, เอกสาร iii
คําอธิบายของเอกสาร iii
คําเตอืน iii
คุณภาพ

ขอกําหนดรายละเอียด 4
คุณภาพการพิมพ

ปรับปรุง 91
คุณภาพของภาพ

การแกไขปญหา 91
คุณภาพงานพิมพ

ขอกําหนดรายละเอียด 4
ความชื้นที่สวนขอบ 96
ความผิดพลาดซํ้าๆ ในแนวตัง้ 93
งานพิมพซีดหรือจาง 91
จุดดางของผงหมึก 91
ตวัอักษรขาดหาย 92
ตวัอักษรผิดรูปราง 94
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 95
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 93
พ้ืนหลังเปนสีเทา 92
มวนงอ 94
ยน 95
รอยเปอนจากผงหมึก 93
หนาเอียง 94
เปนคล่ืน 94
เปนรอยพับ 95
เสนในแนวดิ่ง 92
ไอนํ้าหรือไอระเหยจากอุปกรณ 96

คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 3
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คาลวงหนา (Macintosh) 21
เครือขาย

การตัง้คา, การดู 29
การตัง้คา, การเปลียน 29
การตัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอ

30
คาคอนฟเกอเรชัน IP แอดเดรส 30
รหัสผาน, การตั้งคา 29
รหัสผาน, การเปล่ียน 29
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26

เคล็ดลับ iii
โครงการท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอม 123

ง
งานพิมพ 41

จ
จํานวนหนาตอแผน 22
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนดรายละเอียด 4

ช
ชุดตัง้คาแบบรวดเร็ว 44
ชองปอนกระดาษ

การบรรจุ 39
ขนาดบรรจุ 38

ซ
ซอฟตแวร

HP Web Jetadmin 16
การตัง้คา 13,  18
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 15
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 112

ถอนการตดิตั้งสําหรับ Windows
15

ปญหา 101
ยกเลิกการตดิตั้ง Macintosh 18
ระบบปฏิบัติการ Windows ที่
สนับสนุน 10

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 18
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 16,  19

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 101
Windows, การเปด 43
กลาง 12
การตัง้คา 13,  14,  18,  19

การตั้งคา Macintosh 21
คาลวงหนา (Macintosh) 21
ชุดตั้งคาแบบรวดเร็ว (Windows)

44
ประเภทกระดาษ 37

ไดรเวอร PCL
กลาง 12

ไดรเวอรการพิมพกลาง 12

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 57
การรับประกัน 111
การรีไซเคิล 57,  123
หมายเลขชิน้สวน 107
ไมใชของ HP 57

ตลับหมึกพิมพ
การจัดเก็บ 57
การรับประกัน 111
การรีไซเคิล 57,  123
การเกล่ียผงหมึก 58
หมายเลขชิน้สวน 107
ไมใชของ HP 57

ถ
ถอนการติดตัง้ซอฟตแวร Windows

15
ถาด

ความจุ 38
ถาด 1 23

กระดาษติด, แกไข 82
ถาด, ถาดกระดาษออก

ความจุ 38
ถาดกระดาษ

กระดาษติด, แกไข 82
การบรรจุ 39
การพิมพสองดาน 23
คุณสมบัติ 4

ถาดกระดาษ, ออก
กระดาษติด, แกไข 86
คุณสมบัติ 4

ถาดกระดาษออก
ขนาดบรรจุ 38
คุณสมบัติ 4

ถาดกระดาษออกดานบน
คุณสมบัติ 4

ถาดกระดาษออกดานหลัง
คุณสมบัติ 4

ถาดปอน
การปอนกระดาษแผนเดียว 39

ถาดปอนกระดาษ
กระดาษติด, แกไข 82
คณุสมบัติ 4
ปญหาในการปอนกระดาษ, การ
แกไข 90

ถาดปอนหลัก
ขนาดบรรจุ 38

ท
ทางผานกระดาษ, การทําความสะอาด

68
ทําความสะอาด

ลูกกล้ิงดึงกระดาษ 67
แท็บการตั้งคา (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 54
แท็บขอมูล (เว็บเซิรฟเวอรในตวั) 54
แท็บเครือขาย (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 54

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 116
แบตเตอร่ีที่ใหมา 125

ป
ประกาศ EMC ของเกาหลี 129
ประกาศ VCCI ของญ่ีปุน 128
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 128,

130
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 128,  130

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด
130

ประกาศเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน 127
ประเภท, กระดาษ

การเลือกถาด 34
ปรับขนาดเอกสาร

Macintosh 21
ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ 91
ปรับสเกลเอกสาร

Macintosh 21
ปญหาในการปอนกระดาษ, การแกไข

90
เปล่ียน

ลูกกล้ิงดึงกระดาษ 61
แผนคั่น 64

เปด/ปด
การแกไขปญหา 74
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ผ
ผงหมึก

กระจายเปนเสนขอบ 95
การเกล่ีย 58
จุดดาง 91
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 93
รอยเปอน 93
เหลือนอย 91

ผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรสําหรับ Windows 9
มุมมอง 6

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 125
แผงควบคุม

การตัง้คา 13,  18
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 77

แผนคัน่
เปล่ียน 64

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 116

พ
พอรต

การแกไขปญหาเคร่ือง Macintosh
103

ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 4
พอรต USB

การแกไขปญหา 98
การแกไขปญหาเคร่ือง Macintosh

103
ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 4

พอรตอินเตอรเฟซ
ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 4

ฟ
ไฟฟา

การใช 119

ม
มุมมอง, ผลิตภัณฑ 6

ย
ยกเลิกการติดตั้ง

ซอฟตแวร Windows 15
ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ
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