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Acerca Deste Manual

A AVISO! O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das instrugdes podera resultar
em ferimentos pessoais ou morte.

/A CUIDADO: O texto identificado desta forma indica que a n&o observéancia das indicagbes do aviso
podera resultar em danos no equipamento ou na perda de informagdes.

B NOTA: O texto identificado desta forma fornece informagdes suplementares importantes.
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1 Funcionalidades de diagnéstico do
computador

HP Insight Diagnostics

B NOTA: O software HP Insight Diagnostics est&o incluidos no CD apenas nalguns modelos de
computadores.

O utilitario HP Insight Diagnostics permite-lhe visualizar informagdes sobre a configuragdo de hardware
do computador e executar testes de diagndstico do hardware nos subsistemas do computador. O
utilitario simplifica o processo para identificar, diagnosticar e isolar questdes de hardware de forma
efectiva.

O separador Survey (Inquérito) é apresentado ao chamar o HP Insight Diagnostics. Este separador
mostra a configuragao actual do computador. A partir do separador Survey, podem ser acedidas varias
categorias de informagdes sobre o computador. Outros separadores fornecem informagdes adicionais,
incluindo opgdes de teste de diagndsticos e resultados do teste. As informagbes em cada ecra do
utilitario podem ser guardadas como um ficheiro HTML e armazenadas numa disquete ou unidade flash
USB.

Utilize o HP Insight Diagnostics para determinar se todos os dispositivos instalados no computador séo
reconhecidos pelo sistema e se estao a funcionar correctamente. A execucao de testes é opcional mas
recomendada apdés a instalagao ou ligagdo de um novo dispositivo.

Devera executar os testes, guardar os resultados e imprimi-los para que tenha os relatérios impressos
disponiveis antes de efectuar uma chamada para o Centro de Suporte ao Cliente.

Bf NOTA: Os dispositivos de outras empresas podem nao ser detectados pelo HP Insight Diagnostics.

Aceder ao HP Insight Diagnostics

Para aceder ao HP Insight Diagnostics, € necessario criar um conjunto de discos de recuperagéo e em
seguida iniciar o CD que contém o utilitario. Também pode ser transferido de http://www.hp.com.
Consulte Descarregar a ultima versao do HP Insight Diagnostics na pagina 6, para mais informagdes.
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Ef NOTA: O software HP Insight Diagnostics esta incluido como parte do conjunto de discos de

recuperacgao apenas nalguns modelos de computadores.

Se ja tiver criado um conjunto de discos de recuperagao, inicie o procedimento seguinte a partir do
passo 4.

1. Clique em Iniciar > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager para abrir
o Assistente de Cépias de Seguranca e Recuperagéao e clique em Seguinte.

2. Seleccione Create a set of recovery discs (Recommended) (Criar um conjunto de discos de
recuperacao) (Recomendado) e cligue em Next (Seguinte).

3. Siga ainstrugdes no assistente para criar um conjunto de discos de recuperagao.

4. Utilize o Explorador do Windows para pesquisar no conjunto de discos de recuperagéo o CD com
o directdrio compaq\hpdiags.

5. Com o computador ligado, insira 0 CD numa unidade 6ptica do computador.
6. Encerre o sistema operativo e desligue o computador.

7. Ligue o computador. O sistema reiniciara para o CD.

B NOTA: Se o sistema nao iniciar o CD na unidade optica, pode ser necessario alterar a ordem
de arranque no utilitdrio Computer Setup (F10) para que o sistema tente iniciar na unidade 6ptica
antes de o fazer na unidade de disco rigido. Para mais informagées, consulte o Manual do Uftilitario
Computer Setup (F10).

8. Seleccione o idioma apropriado e clique em Continuar.

B NOTA: Recomendamos que aceite o teclado padréo atribuido para o seu idioma, excepto se
pretender testar um teclado especifico.

9. Na pagina de Licenga de utilizador final, clique em Concordo se concordar com os termos. O
utilitario HP Insight Diagnostics é iniciado com o separador Survey apresentado.

Separador Survey
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O separador Survey apresenta informagdes importantes sobre a configuragdo do sistema.

Na secc¢éo View do lado esquerdo o ecra, pode seleccionar a visualizagdo Summary para ver dados
limitados da configuragéo, ou seleccionar a visualizagdo Advanced (Avangadas) para ver todos os
dados na categoria seleccionada.

No campo Category, é possivel seleccionar a apresentagédo das seguintes categorias de informacgéo:
All — Fornece uma lista de todas as categorias de informagéo sobre o computador.

Overview — Fornece uma lista de informacdes gerais sobre o computador.

Architecture — Fornece informagdes sobre o BIOS do sistema e o dispositivo PCI.

Asset Control — Mostra o nome do produto, etiqueta do imobilizado, nimero de série do sistema e
informagdes do processador.

Communication — Mostra informagdes sobre as definicbes de porta paralela (LPT) e série (COM) do
computador, para além de informagdes do controlador de rede e USB.

Graphics — Mostra informagdes sobre o controlador de graficos do computador.
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Input Devices — Mostra informagdes sobre o teclado, rato e outros dispositivos de entrada ligados ao
computador.

Memory — Mostra informagdes sobre toda a meméria instalada no computador. Estas informacdes
incluem as ranhuras de meméria na placa de sistema e todos os médulos de memodria instalados.

Miscellaneous — Mostra informagdes da versdo HP Insight Diagnostic, da memdria de configuragao
do computador (CMOS), dados da placa do sistema e dados da BIOS de gestado do sistema.

Storage (Armazenamento) — Mostra informagdes sobre o suporte de dados ligado ao computador.
Esta lista inclui todos os discos fixos, unidades de disquetes e unidade opticas.

System — Mostra informagdes sobre o modelo de computador, processador, chassis e BIOS, para
além de informagdes de bus PCI e altifalante interno.
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Separador Test

O separador Test mostra como escolher os varios componentes do sistema a testar. Também é possivel
escolher o tipo e 0 modo de teste.

Existem trés tipos de testes possiveis de escolha:

Quick Test — Fornece um script pré-determinado onde um exemplo de cada componente de
hardware é utilizado e nao requer qualquer intervencgédo do utilizador, no modo Unattended ou no
modo Interactive.

Complete Test — Fornece um script pré-determinado em que cada componente de hardware é
completamente testado. Existem mais testes disponiveis no modo Interactive, mas requerem
intervencao do utilizador.

Custom Test — Fornece a maior flexibilidade no controlo de testes de um sistema. O modo
Custom Test permite-lhe seleccionar especificamente os dispositivos, testes e respectivos
parametros que sdo executados.

Para cada tipo de teste, é possivel optar entre dois modos de teste:

Interactive Mode — Fornece o controlo maximo do processo de teste. O software de diagnostico
pedir-lhe-a informacdes durante a execugao de alguns testes que necessitam da sua interacgao.
Também podera determinar se o teste passou ou falhou.

Unattended Mode — Nao solicita qualquer pedido e ndo requer qualquer interacgao. Se forem
encontrados erros, estes serao apresentados apds a conclusao do teste.

Para iniciar os testes:

1.
2,

Seleccione o separador Test.

Seleccione o separador para o tipo de teste que pretende executar: Quick, Complete, or
Custom.

Seleccione Test Mode: Interactive ou Unattended.

Escolha como pretende que o teste seja executado, por Nimero de ciclos ou por Tempo total
do teste. Quando escolher a execugéo do teste relativamente a um nimero especificado de ciclos,
indique o numero de ciclos a executar. Se pretender que o teste de diagnosticos seja executado
segundo um determinado periodo de tempo, indique o tempo em minutos.

Ao efectuar um teste rapido (Quick Test) ou um teste completo (Complete Test), seleccione o
dispositivo a ser testado a partir da lista pendente. Ao efectuar um teste personalizado (Custom
Test), clique no botdo Expand e seleccione os dispositivos a testar ou clique no botdo Check
All para seleccionar todos os dispositivos.

Clique no botédo Begin Test (Iniciar teste) no canto inferior direito do ecra para iniciar o teste. O
separador Status, que Ihe permite monitorar o progresso do teste, é apresentado automaticamente
durante o teste. Quando o teste estiver concluido, o separador Status mostra se o dispositivo
passou ou falhou.

Se forem encontrados erros, va para o separador Log e clique em Error Log para obter
informagdes mais detalhadas e acgbes recomendadas.

4 Capitulo 1 Funcionalidades de diagnéstico do computador PTPT



Separador Status

O separador Status apresenta o estado dos testes seleccionados. O tipo de teste executado (Quick,
Complete ou Custom) também é apresentado. A barra de progressao principal apresenta a
percentagem completa do conjunto de testes actuais. Enquanto o teste estiver em execugéo, um botao
de Cancel Testing é apresentado para utilizagdo se pretender cancelar o teste.

Apbs o teste estar concluido, o botdo Cancel Testing é substituido pelo botdo Retest. O botao
Retest repetira o ultimo conjunto de testes executados. Esta opgéo permite-lhe executar novamente o
conjunto de testes sem ter que reintroduzir os dados no separador Test.

O separador Status também mostra:

e Os dispositivos que estao a ser testados

e O estado do teste (em execugao, passado ou falhado) de cada dispositivo a ser testado
e A evolugéo global do teste de todos os dispositivos a ser testados

e A evolugéo do teste de cada dispositivo a ser testado

e Os tempos de teste decorridos para cada dispositivo a ser testado

Separador Log
O separador Log contém um separador Test Log e um separador Error Log.

O Test Log apresenta todos os testes que foram executados, o nimero de vezes da execugao, o
numero de vezes que o teste falhou, e o tempo que cada teste demorou a ser concluido. O botao Clear
Test Log limpara o conteddo do Test Log.

O Error Log apresenta os testes para os dispositivos que falharam durante os testes de diagndstico e
inclui as seguintes colunas de informagoes.

e A seccao Device apresenta o dispositivo testado.
e A seccao Test apresenta o tipo de teste executado.
e A seccao Description descreve o erro que o teste de diagndstico encontrou.

e A Recommended Repair dara uma acgao recomendada que devera ser executada para resolver
o hardware em falha.

e A contagem Failed Count corresponde ao niumero de vezes que o dispositivo falhou num teste.

e O Error Code fornece um cédigo numérico para a falha. Os cédigos de erro estdo definidos no
separador Help.

O botéo Clear Error Log limpara o conteudo do Registo de erros.

Separador Help

O separador Help contém um separador HP Insight Diagnostics, um separador Error Codes e um
separador Test Components.

O separador HP Insight Diagnostics contém topicos de ajuda e inclui funcionalidades de procura e
de indice.
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O separador Error Codes disponibiliza uma descri¢cdo de cada cddigo de erro numérico que possa
aparecer no separador Error Log localizado no separador Log. A cada codigo corresponde uma
mensagem de erro (Message) e uma acgdo Recommended Repair que devera ajudar a resolver o
problema. Para localizar rapidamente uma descri¢ao do codigo de erro, introduza o cédigo na caixa na
parte superior do separador e clique no botdo Find Error Codes.

O separador Test Components apresenta informagdes de nivel baixo nos testes executados.

Guardar e imprimir informagdes no HP Insight Diagnostics

Pode guardar as informagdes apresentadas nos separadores Survey e Log do HP Insight Diagnostics
numa disquete ou unidade flash USB 2.0 (64 MB ou superior). Nao pode guardar na unidade de disco
rigido. O sistema criara automaticamente um ficheiro HTML que possui 0 mesmo aspecto das
informagdes apresentadas no ecra.

1.

@

5.

Insira uma disquete ou unidade flash USB 2.0 (a capacidade deve ser de 64 MB ou superior). As
unidades Flash USB 1.0 nado s&o suportadas.

Clique em Save no canto inferior direito do ecréa.
Seleccione Save to the floppy ou Save to USB key.

Introduza o nome do ficheiro na caixa File Name (Nome de ficheiro) e clique no botdo Save
(Guardar). Um ficheiro html serd guardado na disquete inserida ou unidade flash USB.

NOTA: Naoremova a disquete nem a chave USB até ver uma mensagem a indicar que o ficheiro
html foi gravado no suporte.

Imprima as informac¢des a partir do dispositivo de armazenamento utilizado para as guardar.

Ef NOTA: Para sair do HP Insight Diagnostics, clique no bot&o Exit Diagnostics no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, remova o CD da unidade 6ptica.

Descarregar a ultima versao do HP Insight Diagnostics
1.

2
3
4.
5
6
7

8.

Va para http://www.hp.com.

Clique na ligacdo Descarregamentos de software e controladores.

Introduza o numero do produto (por exemplo, dx1000) na caixa de texto e prima a tecla Enter.
Seleccione o modelo especifico do seu computador.

Seleccione o SO.

Clique na ligagdo Diagnéstico.

Cliqgue em HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Seleccione um idioma e clique em Download.

Bf NOTA: O descarregamento inclui instrugdes sobre como criar o CD de arranque.

Proteger o Software

Para proteger o software de perdas ou danos, devera guardar uma cdpia de seguranca de todo o
software do sistema e de todas as aplicagcbes e respectivos ficheiros armazenados na unidade de disco
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rigido. Consulte a documentacéo do sistema operativo ou do utilitario de copia de seguranca para obter
instrugdes sobre como efectuar copias de seguranga dos ficheiros de dados.
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HP Backup and Recovery Manager

8

By

O HP Backup and Recovery Manager € uma aplicagao versétil, de utilizagao facil que lhe permite criar
cépias de segurancga e recuperar a unidade de disco rigido principal do PC: A aplicagédo funciona no
ambiente Windows para criar copias de seguranga do Windows, de todas as aplicagbes e de todos os
ficheiros de dados. As cépias de seguranca podem ser agendadas para ocorrer automaticamente a
intervalos especificados ou para ser iniciadas manualmente. Os ficheiros importantes podem ser
arquivados de forma separada das copias de segurancga regulares.

O HP Backup and Recovery Manager esta pré-instalado na unidade C: e cria uma partigcao de
recuperacao.

Os pontos de recuperacao e as copias de seguranga dos ficheiros podem ser copiados para discos CD
ou DVD, enquanto todas as cépias de seguranga podem ser copiadas para discos rigidos de rede ou
secundarios.

A HP recomenda vivamente a criagdo imediata de um Conjunto de Discos de Recuperagéo antes de
utilizar o computador e de agendar copias de seguranga regulares e automaticas de Pontos de
Recuperagéo.

Para criar um Conjunto de Discos de Recuperacao:

1. Clique em Iniciar > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager para abrir
o Assistente de Cépias de Seguranca e Recuperagéao e clique em Seguinte.

2. Seleccione Create a set of recovery discs (Recommended) (Criar um conjunto de discos de
recuperacao) (Recomendado) e cligue em Next (Seguinte).

3. Siga as instrugbes apresentadas no assistente.

Para mais informagdes sobre a utilizagdo do HP Backup and Recovery Manager, consulte o0 manual
HP Backup and Recovery Manager User Guide seleccionando Iniciar > HP Backup and Recovery >
HP Backup and Recovery Manager Manual.

NOTA: E possivel encomendar um Conjunto de Discos de Recuperagao, telefonando para o centro
de suporte de HP. Va para o Web site que se segue, seleccione a sua regido e clique na hiperligacao
Technical support after you buy (Suporte técnico pés-venda) no cabegalho Call HP (Chamar HP)
para obter o nimero de telefone do centro de suporte para a sua regiao.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

Capitulo 1 Funcionalidades de diagnéstico do computador PTPT
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Resolucao de Problemas

Seguranca e conforto

A AVISO! A utilizag&o indevida do computador pessoal ou a sua no instalagdo num ambiente de
trabalho confortavel podera resultar em desconforto ou ferimentos graves. Consulte o Manual de
Seguranga e Conforto, disponivel no Web site em http://www.hp.com/ergo para mais informacdes sobre
a escolha de um espaco de trabalho e a criacdo de um ambiente de trabalho confortavel e seguro.

AVISO! Contém pecas com carga eléctrica e pecas méveis no interior.

Desligue a energia do equipamento antes de retirar a caixa.

Reponha e fixe a caixa antes de voltar a ligar o equipamento.

Antes de contactar o suporte técnico

Se detectar problemas com o computador, execute as solugdes adequadas a seguir apresentadas para
tentar isolar o problema antes de contactar o suporte técnico.

PTPT

Execute a ferramenta de diagnosticos HP.

Execute o auto-teste do disco rigido no Computer Setup. Para mais informagdes, consulte o
Manual do Ultilitario Computer Setup (F10).

Preste atengdo a uma série de sinais sonoros emitidos pelo computador. Os sinais sonoros sao
cédigos de erro que ajudam a diagnosticar o problema. Consulte Interpretar os Cédigos Sonoros

do POST na pagina 17, para interpretar os cédigos.

Se o ecra estiver em branco, ligue o monitor a uma porta de video diferente no computador, caso
exista alguma disponivel. Também podera utilizar outro monitor que tem a certeza que esta a
funcionar correctamente.

Se estiver a trabalhar numa rede, ligue outro computador com outro cabo a ligagao de rede. Pode
existir um problema na tomada ou no cabo de rede.

Se adicionou recentemente novo hardware, remova o hardware e verifique se o computador
funciona correctamente.

Se instalou software recentemente, desinstale-o e verifique se o computador funciona bem.

Inicie o computador em Modo de segurancga para verificar se ele arranca sem todos os
controladores carregados. Quando iniciar o sistema operativo, utilize a op¢éo “Ultima configuragao
conhecida”.

Seguranga e conforto 9
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e  Consulte o suporte técnico global online em http://www.hp.com/support.

e Consulte Sugestdes uteis na pagina 10 neste manual, para sugestdes de ambito geral.

Para o ajudar a resolver os problemas online, o HP Instant Support Professional Edition disponibiliza
diagndsticos de resolugado automatica. Se necessitar de contactar o suporte da HP, utilize a
funcionalidade de conversagéao online do HP Instant Support Professional Edition's. Aceda ao

HP Instant Support Professional Edition através do enderego: http://www.hp.com/go/ispe.

Aceda ao Business Support Center (BSC) em http://www.hp.com/go/bizsupport, para ter acesso as
mais recentes informacdes de suporte online, software e controladores, notificagdes pré-activas e a
comunidade mundial de utilizadores e especialistas da HP.

Se for necessario contactar a assisténcia técnica, esteja preparado para efectuar os seguintes
procedimentos de modo a assegurar que a chamada de servigo é devidamente processada:

e Quando ligar para o suporte técnico, posicione-se a frente do computador.

e Antes de efectuar a chamada telefénica, escreva o numero de série do computador, o numero de
identificagcao do produto e o numero de série do monitor.

e Despenda o tempo necessério para resolver o problema em conjunto com o técnico de suporte.
e Remova todo o hardware que tenha sido recentemente adicionado ao sistema.

e Remova todo o software que tenha sido recentemente instalado.

Ef NOTA: Para obter informagdes sobre vendas e actualizagdes de garantias (Care Packs), contacte
um agente ou fornecedor de servigos autorizado.

Sugestoes uteis

Se detectar problemas no computador, monitor ou software, consulte a lista de sugestées gerais a
seguir apresentada antes de executar qualquer acgao:

e  Certifique-se de que o computador e o0 monitor estao ligados a uma tomada eléctrica em
funcionamento.

e Verifique se o interruptor de selecgéo da tensado (nalguns modelos) esta definido para a tensao
adequada a sua regido (115 V ou 230 V).

e Verifique se o computador esta ligado e se o indicador luminoso de energia esta aceso.
e Verifique se o monitor estd ligado e se o indicador luminoso verde do monitor esta aceso.
e Regule, aumentando, os controlos de luminosidade e contraste do monitor, se este estiver escuro.

e Prima e mantenha premida uma tecla. Se o sistema emitir um sinal sonoro, o teclado devera estar
a funcionar correctamente.

e Verifique se existem cabos soltos ou ligages incorrectas.

e Active o computador premindo qualquer tecla do teclado ou o botdo de energia. Se o sistema
permanecer no modo de suspenséo durante mais de quatro segundos, encerre o computador
premindo e mantendo premido o botdo de energia durante, pelo menos, quatro segundos e, em
seguida, prima novamente o botdo de energia para reiniciar o computador. Se o sistema nao
encerrar, desligue o cabo de energia, aguarde alguns segundos e, em seguida, ligue-o novamente.
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O computador sera reiniciado se o inicio automatico perante perda de energia estiver definido no
Computer Setup. Se nao for reiniciado, prima o botdo de energia para ligar o computador.

e Reconfigure o computador depois de instalar uma placa de expansao ou outros dispositivos que
nao sejam Plug and Play.

e Certifique-se de que foram instalados todos os controladores de dispositivos necessarios. Por
exemplo, se estiver a utilizar uma impressora, necessita de um controlador para esse modelo de
impressora.

e Remova todos os suportes de arranque (disquete, CD ou dispositivo USB) do sistema antes de o
ligar.

e Se instalou um sistema operativo diferente do instalado de fabrica, certifique-se de que ele é
suportado pelo sistema.

e Se o sistema tiver multiplas origens de video (adaptadores incorporados, PCl ou PCI-Express)
instaladas e um Unico monitor, este deve estar ligado ao conector do monitor na origem
seleccionada como o adaptador VGA principal. Durante o arranque, os outros conectores do
monitor estdo desactivados e se o monitor estiver ligado a estas portas, ndo funcionara. Pode
seleccionar a fonte VGA padrao no Computer Setup.

CUIDADO: Quandop computador esta ligado a electricidade da rede, existe sempre tenséo presente
na placa de sistema. E necessario desligar o cabo de energia antes de abrir o computador para evitar
danos na placa de sistema ou nos componentes.

Sugestodes uteis 11



Resolver problemas gerais

E possivel que esteja ao seu alcance resolver facilmente os problemas descritos nesta secgdo. Se néo
conseguir resolver um problema ou n&o estiver familiarizado com a operagao a executar, contacte um
revendedor HP autorizado ou o fornecedor de servigos.

Nao consigo ligar o computador.

Motivo

Solugao

Os cabos nao estéo ligados a fonte de energia.

Certifique-se de que os cabos que ligam o computador a fonte
de energia externa estéo correctamente ligados a uma tomada
com corrente eléctrica.

O interruptor de selec¢ao da tenséo na parte posterior do
chassis do computador (nalguns modelos) n&do esta na
posigao correcta (115 V ou 230 V).

Seleccione a tenséo CA correcta utilizando o interruptor de
selecgéo.

Foi instalada uma placa PCI card com defeito.

Remova qualquer placa de expansao que tenha acabado de
instalar.

Os dados da unidade ou os cabos da fonte de energia podem
nao estar correctamente ligados.

Volte a instalar os dados da unidade e os cabos da fonte de
energia.

Foi excedida a temperatura da unidade. A ventoinha pode
estar bloqueada.

1. Aunidade estda num ambiente demasiado quente. Deixe-
a arrefecer.

2. Certifique-se de que os ventiladores do computador ndo
estdo bloqueados e de que a ventoinha interna esta a
funcionar.

3. Contacte um revendedor HP autorizado ou o fornecedor
de servigos.

O computador parece estar bloqueado e ndo se desliga quando o botao de energia (Power) é premido.

Motivo

Solugao

O controlo de software do interruptor de energia ndo esta a
funcionar.

1. Prima e mantenha premido o botao de energia durante,
pelo menos, quatro segundos até o computador se
desligar.

2. Desligue o cabo de energia da tomada eléctrica.

O computador nao responde ao rato ou teclado USB.

Motivo

Solugao

O sistema bloqueou.

Reinicie o computador.

O teclado ou o rato n&o esta ligado ao computador.

Ligue os cabos do teclado e do rato ao computador.

O computador esta no modo de suspensao.

Para continuar a partir do modo de suspensao, prima o botéao
de energia ou prima qualquer tecla.

CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, ndo
mantenha premido o bot&o de energia durante mais de quatro
segundos. Se o fizer, o computador desligar-se-a e os dados
ndo guardados serao perdidos.
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O indicador de data e hora do computador esta incorrecto.

Motivo

Solugao

A pilha do relégio podera precisar de ser substituida.

NOTA: A ligagéo do computador a uma tomada de CA em
funcionamento prolonga a vida da bateria do relégio em tempo
real.

Primeiro, reponha a data e a hora no Painel de Controlo (o
Computer Setup também pode ser utilizado para actualizar a
data e a hora do relégio em tempo real). Se o problema
persistir, substitua a bateria do relégio. Consulte 0 manual
Manual de Referéncia do Hardware para obter instrugbes
acerca da instalacdo de uma bateria ou contacte um agente
ou revendedor autorizado para substituir a bateria do relégio
em tempo real.

Nao é possivel mover o cursor com as teclas de seta do teclado numérico.

Motivo

Solucao

A tecla Num Lock pode estar activada.

Prima a tecla Num Lock. O indicador luminoso da tecla

Num Lock n&o devera estar aceso se pretender utilizar as
teclas de seta. A tecla Num Lock pode estar desactivada (ou
activada) no Computer Setup.

O sistema esta demasiado lento.

Motivo

Solucao

O processador esta quente.

1.  Certifique-se de que a ventilagdo do computador ndo
esta bloqueada. Deixe um espaco de 10,2 cm (4
polegadas) em redor de todos os lados ventilados do
computador e sobre o monitor para permitir a ventilagdo
necessaria.

2. Certifique-se de que as ventoinhas estéo ligadas e a
funcionar correctamente (algumas ventoinhas s6
funcionam quando necessario).

3. Certifique-se de que o dissipador de calor do
processador esta correctamente instalado.

A unidade de disco rigido esta cheia.

Transfira dados da unidade de disco rigido para libertar
espaco.

Falta de memoéria.

Adicione mais memoria.

Unidade de disco rigido fragmentada.

Desfragmente a unidade de disco rigido.

O programa anteriormente utilizado n&o libertou a meméria
reservada.

Reinicie o computador.

Virus residente na unidade de disco rigido.

Execute um programa de protecgéo contra virus.
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O sistema esta demasiado lento.

Motivo

Solugao

Demasiadas aplicagbes em execugao.

1. Feche as aplicagbes de que néo necessita para libertar
memoria. Algumas aplicagdes que estdo a ser
executadas em segundo plano podem ser fechadas,
clicando com o bot&o direito do rato nos respectivos
icones no tabuleiro de tarefas. Para impedir que estas
aplicagbes sejam iniciadas no arranque, va para
Iniciar > Executar (Microsoft Windows XP) ou para
Iniciar > Todos os Programas > Acessorios >
Executar (Microsoft Windows Vista) e escreva
msconfig. No separador Arranque do Utilitario de
Configuracéo do Sistema, desmarque as aplicagdes que
ndo devem ser executadas automaticamente.

CUIDADO: Nao impega as aplicagdes necessarias a
um funcionamento adequado do sistema de serem
executadas no arranque.

2. Adicione mais memoria.

Algumas aplicagbes de software, especialmente os jogos,
exigem muitos recursos do subsistema de graficos

1. Reduza a resolugéo do monitor para a aplicagéo actual,
ou consulte a documentagao fornecida com a aplicagao
para obter sugestdes sobre como melhorar o
desempenho, ajustando os parametros na aplicagéo.

2. Adicione mais memoria.

3. Actualize a solugao de graficos.

Causa desconhecida.

Reinicie o computador.

Ecra em branco (sem video).

Motivo

Solugao

O monitor ndo esta ligado e o indicador luminoso do monitor
nao esta aceso.

Ligue o monitor e certifique-se de que o indicador luminoso do
monitor esta aceso.

As ligagbes dos cabos ndo estdo correctas.

Verifique as ligagdes dos cabos entre o monitor e o
computador e entre 0 monitor e a tomada eléctrica.

Pode estar instalado um utilitario de limpeza do ecra ou as
funcionalidades de poupanca de energia estdo activadas.

Prima qualquer tecla ou clique no botéo do rato e, se estiver
definida, escreva a palavra-passe.

O computador esta no modo de suspenséo.

Prima o botéo de energia para sair do modo de suspensao.

CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, ndo
mantenha premido o bot&o de energia durante mais de quatro
segundos. Se o fizer, o computador desligar-se-a e os dados
ndo guardados seréo perdidos.

Esta a ser utilizado um monitor de sincronizagao fixa e a
sincronizagéo nao sera efectuada na resolugdo escolhida.

Certifique-se de que o monitor pode aceitar a mesma
frequéncia de verificagao da resolugéo escolhida.

O cabo do monitor esta ligado a uma tomada incorrecta.

Certifique-se de que o monitor esta ligado a uma tomada
activa, na parte de tras do computador. Se houver outra
tomada disponivel, ligue-lhe o monitor e reinicie o sistema.

Monitor danificado.

Tente um monitor diferente.
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O computador esta a emitir um alarme sonoro e nao arranca.

Motivo Solugao
Ocorreu um erro interno e o computador esta a emitir um Consulte Interpretar os Cédigos Sonoros do POST
codigo sonoro. na pagina 17, para interpretar o cédigo de erro.
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Resolver problemas de instalacao de hardware

Pode ser necessario reconfigurar o computador quando adicionar ou retirar hardware como, por

exemplo, uma unidade ou uma placa de expansdo adicional. Se instalar um dispositivo Plug and Play,
o sistema operativo Windows reconhece automaticamente o dispositivo e configura o computador. Se
o dispositivo instalado nado for Plug and Play, é necessario reconfigurar o computador apds conclusao
dainstalagdo do novo hardware. No sistema operativo Windows, utilize o Assistente para Adicionar

Hardware e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

AVISO!

Quando o computador esta ligado a electricidade da rede, existe sempre tensédo na placa de

sistema. Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por choque eléctrico, ventoinhas
rotativas e/ou superficies quentes, certifique-se de que desliga o cabo de energia da tomada e deixa
arrefecer os componentes internos do sistema antes de tocar neles.

Procure o LED na placa de sistema. Se o LED estiver iluminado, o sistema ainda tem energia. Desligue
o computador e remova o cabo de energia antes de continuar.

Um dispositivo novo nao é reconhecido como fazendo parte do sistema.

Motivo

Solugao

O dispositivo ndo esta encaixado ou ligado correctamente.

Certifique-se de que o dispositivo esta correctamente ligado e
de que os pinos do conector ndo estao dobrados.

Os cabos do novo dispositivo externo estao soltos ou os cabos
de energia estéo desligados.

Certifique-se de que todos os cabos estédo correctamente
ligados e que os pinos do cabo ou do conector ndo estdo
dobrados.

O interruptor de energia do novo dispositivo externo néo esta
ligado.

Desligue o computador, ligue o dispositivo externo e, em
seguida, ligue o computador para integrar o dispositivo no
sistema informatico.

Quando o sistema o aconselhou no sentido de efectuar
alteragOes a configuragéo, ndo as aceitou.

Reinicie o computador e siga as instrugdes para aceitar as
alteragoes.

Quando uma placa Plug and Play é adicionada, podera nao
ser automaticamente configurada se a configuragao
predefinida entrar em conflito com outros dispositivos.

Utilize o Gestor de Dispositivos do Windows para anular a
selecgdo das definicdes automaticas da placa e escolher uma
configuragéo basica que nao provoque um conflito de
recursos. Também podera utilizar o Computer Setup para
reconfigurar ou desactivar dispositivos, para resolver o conflito
entre recursos.

As portas USB do computador estédo desactivadas no
Computer Setup.

Entre no Computer Setup (F10) e active as portas USB.

Nao é possivel iniciar o computador.

Motivo

Solugao

Foram utilizados médulos de memdria inadequados na
actualizagdo ou foram instalados no local incorrecto.

1. Consulte a documentagao fornecida com o sistema para
determinar se estéo a ser utilizados os médulos de
memoria correctos e para verificar se a instalagéo esta a
ser efectuada adequadamente.

2. Preste atengéo aos sinais sonoros emitidos pelo
computador. Consulte Interpretar os Cédigos Sonoros do
POST na péagina 17 para determinar causas possiveis.

3. Se o problema persistir, contacte o Suporte a clientes.
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Interpretar os Cédigos Sonoros do POST

Esta seccao abrange os codigos sonoros que poderdo ocorrer antes ou durante o teste de arranque
(POST) e que nao tém necessariamente um codigo de erro ou uma mensagem de texto associada.

A AVISO!

Quando o computador esta ligado a electricidade da rede, existe sempre tenséo na placa de

sistema. Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por choque eléctrico e/ou superficies
quentes, certifique-se de que desliga o cabo de energia da tomada de parede e deixa os componentes
internos do sistema arrefecer antes de lhes tocar.

Sinais sonoros

Significado

Accao recomendada

1 sinal sonoro breve e 1 sinal
sonoro longo seguidos de uma
pausa de trés segundos

Memoéria danificada ou erro de
configuragdo da memodria.

Verifiqgue se os modulos de memoria foram
instalados correctamente e se estéo a ser
utilizados moédulos adequados.

2 sinais sonoros breves e 1 sinal
sonoro longo seguidos de uma
pausa de trés segundos

Nao esta instalada placa grafica ou deu-
se uma falha na inicializagdo da placa
grafica.

Para sistemas com placa grafica:

1. Reinstale a placa grafica. Ligue o sistema.
2. Substitua a placa grafica.

3. Substitua a placa de sistema.

Para os sistemas com graficos integrados,
substitua a placa de sistema.

3 sinais sonoros breves e 1 sinal
sonoro longo seguidos de uma
pausa de trés segundos

Erro de configuragéo da CPU ou CPU
invalida detectada antes da inicializagéo
da placa grafica.

1. Actualize o BIOS para a versdo adequada.

2. Altere o processador.

1 sinal sonoro breve seguido de
uma pausa de um segundo

Nao foi encontrada a unidade de
disquete legacy ou a unidade optica.

1. Verifique as ligagbes dos cabos.

2. Execute o utilitario Computer Setup e
certifique-se de que a porta do dispositivo
esta activada.

2 sinais sonoros breves
seguidos de uma pausa de trés
segundos

Nao foi encontrada nenhuma disquete
ou CD.

1. Verifique o tipo de unidade que esta a utilizar
e utilize o tipo de suporte correcto.

2. Substitua a disquete ou CD por um novo.

3 sinais sonoros breves
seguidos de uma pausa de trés
segundos

Flashing n&o esta pronto (falta o utilitario
ou o ficheiro de imagem BIOS, etc.)

Actualize o BIOS para a verséo adequada.

4 sinais sonoros breves
seguidos de uma pausa de trés
segundos

A operacéao de Flashing falhou (erro da
soma de verificagdo, imagem
corrompida, etc.)

1. Verifique a ROM correcta.

2. Se necessario, programe a ROM.

3. Se foi recentemente adicionada uma placa
de expanséao, remova-a para verificar se o
problema persiste.

4. Limpe a CMOS.

5. Se a mensagem desaparecer, podera
ocorrer um problema na placa de expanséo.

6. Substitua a placa de sistema.

5 sinais sonoros breves
seguidos de uma pausa de trés
segundos

A recuperagao do BIOS foi bem-
sucedida

N&o é necessaria nenhuma acgéo.

PTPT
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Contactar o suporte a clientes

Para obter ajuda e assisténcia, contacte um revendedor ou representante autorizado. Para localizar
um revendedor ou representante, visite http://www.hp.com.

Ef NOTA: Se levar o computador a um revendedor, representante ou fornecedor de servigos autorizado
para obter assisténcia técnica, ndo se esquecga de fornecer as palavras-passe de configuragéo e
ligacdo, se estiverem definidas.

Consulte o numero indicado na garantia ou no manual Ndmeros de Telefone de Assisténcia para obter
assisténcia técnica.
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