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Bu Kitap Hakkinda

A UYARI! Bu tarzda yazilmis metinler, talimatlara uymadiginiz takdirde bedensel zarar gorebileceginizi
veya Olime sebep olunabilecegini belirtir.

A\ DIKKAT: Bu sekilde tasarlanmis metinler, yénergelere uyulmadigi takdirde donatinin zarar
gorebilecegini veya bilgi kaybiyla karsilasabileceginizi belirtir.

B NOT: Bu sekilde hazirlanan metinler, dnemli ek bilgiler saglamaktadir.
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1

Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

HP Insight Diagnostics

B NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modelleriyle verilen CD'de bulunur.

HP Insight Diagnostics yardimci programi, bilgisayarin donanim yapilandirmasi hakkindaki bilgileri
goruntilemenizi ve bilgisayarin alt sistemlerinde donanim tanilama testleri yapmanizi saglar. Bu
yardimci program, donanim sorunlarini etkili sekilde saptama, tanilama ve yalitma islemlerini
kolaylastirir.

HP Insight Diagnostics’i gadirdiginizda, Survey (Bilgi Alma) sekmesi goruntulenir. Bu sekme,
bilgisayarinizin gecgerli yapilandirmasini gosterir. Survey sekmesinden, bilgisayar hakkindaki ¢esitli bilgi
kategorilerine erigilebilir. Diger sekmeler, tanilama testi secenekleri ve test sonuglarini iceren ek bilgiler
saglar. Yardimci programin her ekraninda yer alan bilgiler, bir diskete veya USB flash sirtcuye html
dosyasi olarak kaydedilebilir.

Bilgisayara takilmis tiim cihazlarin sistem tarafindan taninip taninmadigini ve dogru ¢alisip
galismadigini anlamak igin HP Insight Diagnostics'i kullanin. Testleri galistirmak istege baglhdir, ancak
yeni bir aygit kurduktan veya taktiktan sonra calistirmaniz onerilir.

Musteri Destek Merkezi'ni aramadan énce elinizde yazili raporlarin bulunmasi igin testleri ¢alistirmaniz,
sonuclari kaydetmeniz ve yazdirmaniz gerekir.

Bf NOT: Diger ureticilerin aygitlari HP Insight Diagnostics tarafindan algilanamayabilir.

HP Insight Diagnostics'e Erisme

HP Insight Diagnostics uygulamasina erismek i¢in 6nce Kurtarma Diski Seti olusturup, ardindan da
yardimcl programin bulundugu CD'ye énylkleme yapmaniz gerekir. Ayrica http://www.hp.com
adresinden de indirilebilir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. HP Insight Diagnostics'in En Son Strimunu
Yikleme sayfa 6.

Bf NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modellerinde Kurtarma Diski Setinin bir pargasi

TRWW

olarak bulunur.

Kurtarma Diski Setini zaten olusturduysaniz agadidaki yordama 4. adimdan devam edin.

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP Backup and Recovery
Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi) segenegini tiklatip Backup and Recovery
Wizard'l (Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) acin ve Next'i (ileri) tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur (Onerilir)) segenegini
belirleyip Next'i (ileri) tiklatin.

3.  Kurtarma Diski Seti olusturmak igin sihirbazdaki yonergeleri uygulayin.

HP Insight Diagnostics 1
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4. Windows Gezgini'ni kullanarak compaq\hpdiags dizininin bulundugu CD'yle ilgili Kurtarma Diski
Setini bulun.

5. Bilgisayar acikken CD'yi bilgisayardaki bir optik surlclye takin.
6. isletim sistemini ve bilgisayari kapatin.

7. Bilgisayari acin. Sistem CD'den 6nyuklenir.

Ef NOT: Sistem optik siriiciideki CD'den dnyiikleme yapmazsa, Computer Setup (F10) yardimci
programinda 6nyukleme sirasini, sistem sabit diskten ényiikleme yapmaya ¢alismadan 6nce optik
surlictiden onylkleme yapacak sekilde degistirmeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi icin Computer
Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzdna bakin.

8. Uygun dili segin ve Devam'i tiklatin.

EBf NOT: Ozel klavyenizi sinamak istemiyorsaniz, diliniz icin atanmig olan varsayilan klavyeyi kabul
etmeniz Onerilir.

9. Son Kullanici Lisans Sdzlesmesi sayfasinda, kosullari kabul ediyorsaniz Kabul ediyorum'u
tiklatin. HP Insight Diagnostics yardimci programi Survey sekmesini goruntluleyerek baglar.

Survey (Bilgi Alma) Sekmesi
Survey sekmesi, sistem yapilandirmasi ile ilgili dnemli bilgileri gérintiler.
View level (Gériinim diizeyi) bélimiinde, sinirli yapilandirma bilgisi gérmek icin Summary (Ozet)
secenegini ya da secilen kategorideki tim bilgileri gérmek icin Advanced (Gelismis) secenegini
belirleyin.
Kategori alaninda, gorintileme igin asagidaki bilgi kategorilerini segebilirsiniz:
All — (Tamu) Bilgisayar hakkindaki tim bilgi kategorilerinin listesini verir.
Overview — (Genel bakig) Bilgisayar hakkindaki genel bilgilerin listesini verir.

Architecture — (Mimari) Sistem BIOS ve PCI aygit bilgilerini saglar.

Asset Control — (Varlik Kontroli) Uriin adini, varlik etiketini, sistem seri numarasini ve islemci bilgilerini
gosterir.

Communication — (iletisim) Bilgisayarin paralel (LPT) ve seri (COM) baglanti noktalari ve ayrica USB
ve ag denetleyicisi hakkinda bilgi gosterir.

Graphics — (Grafik) Bilgisayarin grafik denetleyicisi hakkinda bilgi gértntiler.

Input Devices — (Giris Aygitlarn) Klavye, fare ve bilgisayara bagli diger giris aygitlari hakkinda bilgi
gorantiler.

Memory — (Bellek) Bilgisayardaki tim bellek hakkinda bilgi gértintiler. Buna sistem kartindaki bellek
yuvalari ve takili olan tim bellek moduilleri dahildir.

Miscellaneous — (Cesitli) HP Insight Diagnostics surim bilgileri, bilgisayarin yapilandirma bellegi
(CMOQOS) bilgileri, sistem karti verilerini ve sistem yonetimi BIOS verilerini gosterir.

Storage — (Depolama) Bilgisayara bagli depolama ortamlari hakkinda bilgi gértintiler. Buna tim sabit
diskler, disket surtcdleri ve optik surtculer dahildir.
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System — (Sistem) Bilgisayar modeli, islemci, kasa ve BIOS'un yani sira dahili hoparlér ve PCI veri
yolu bilgilerini gosterir.
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Test Sekmesi

Test sekmesi, test etmek icin sistemin ¢esitli bélimlerini segmenizi saglar. Test tirini ve test modunu
da segebilirsiniz.

Secebilecediniz g test tlrd vardir:

Quick Test — (Hizl Test) Her donanim bileseninin bir drneginin denendigi 6nceden belirlenmis
bir komut dosyasi saglar ve Unattended veya Interactive modda higbir kullanici miidahalesi
gerektirmez.

Complete Test — (Tam Test) Her donanim bileseninin tam olarak test edildigi &nceden belirlenmis
bir komut dosyasi saglar. Interactive modda baska testlerde vardir, ancak bunlar kullanici
mudahalesi gerektirir.

Custom Test — (Ozel Test) Sistem testinin kontrolii igin en fazla esnekligi saglayan testtir. Custom
Test modu, cahstirilacak aygitlari, testleri ve parametreleri 6zellikle segmenizi saglar.

Her test tipi icin segebileceginiz iki test modu vardir:

Interactive Mode — (Etkilesimli Mod) Test islemi sirasinda maksimum kontrol saglar. Tanilama
yazilimi, sizin mtdahalenizi gerektiren testler sirasinda giris yapmanizi ister. Ayrica testin basarili
olup olmadigini da belirleyebilirsiniz.

Unattended Mode — (Katilimsiz Mod) Komutlari gériintilemez ve midahale gerektirmez. Hata
olusursa, test bittiginde gorintulenir.

Teste baglamak igin:

1.
2,

Test sekmesini segin.

Calistirmak istediginiz test tipi icin sekme secin: Quick (Hizli), Complete (Tam) veya Custom
(Ozel).

Test Mode'u (Test Modu) segin: Interactive (Etkilesimli) veya Unattended (Katilimsiz).

Testin nasil yapilmasini istediginizi belirtin: Number of Loops (Déngl Sayisi) ya da Total Test
Time (Toplam Test Siresi). Testi belirli bir dongu sayisinda galistirmayi segerseniz,
gerceklestirilecek dongl sayisini girin. Tanilama testinin belirli bir siire i¢in yapilmasini isterseniz,
sureyi dakika olarak girin.

Hizli veya Tam Test gergeklestirirken, asagi agilan listeden test edilecek aygiti secin. Ozel Test
gercgeklestiriyorsaniz, Expand (Geniglet) dugmesini tiklatin ve test edilecek aygitlari segin veya
tim aygitlari segmek igin Check All (Timini Isaretle) digmesini tiklatin.

Testi baglatmak igin ekranin sag alt kdsesindeki Begin Testing (Testi Baslat) digmesini tiklatin.
Testin ilerleme durumunu izlemenizi saglayan Status sekmesi, test sirasinda otomatik olarak
goruntulenir. Test tamamlandiginda, Status sekmesi aygitin basarili ya da basarisiz oldugunu
goruntdler.

Hata bulunursa, Log (Gunluk) sekmesine gidip Error Log (Hata Gunligu) sekmesini tiklatarak
daha ayrintili bilgi alabilir ve dnerilen eylemleri gérebilirsiniz.

Status (Durum) Sekmesi

4

Status (Durum) sekmesi, secilen testlerin durumlarini gorintiler. Yuritalen testin tird de (Quick (Hizlr),
Complete (Tam) veya Custom (Ozel)) g6sterilir. Ana ilerleme ¢ubugu, gecerli test grubunun
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tamamlanan yiJ_zdesini goruntiler. Test devam ederken, testi iptal etmenize olanak veren Cancel
Testing (Testi Iptal Et) digmesi gortntuilenir.

Test tamamlandiktan sonra Cancel Testing (Testi iptal Et) digmesi yerine Retest (Yeniden Test Et)
digmesi goruntilenir. Retest (Yeniden Test Et) digmesi, yuratilen son test grubundaki testleri yeniden
gerceklestirir. Boylece, Test sekmesinde tekrar veri girmek zorunda kalmadan bu test grubunu tekrar
calistirabilirsiniz.

Status (Durum) sekmesi ayrica sunlari gosterir:

e Test edilmekte olan aygitlar

e Test edilen her aygitin test durumu (galisiyor, basarili veya basarisiz)
e Test edilen tim aygitlarin genel test ilerlemesi

e Test edilen her aygitin test ilerlemesi

e Test edilen her aygitin gecen test suresi

Log (Gunluk) Sekmesi

Log (Gunlik) sekmesinde Test Log (Test Gunlugu) sekmesi ve Error Log (Hata GUnligud) sekmesi
bulunur.

Test Log (Test Gunlugu), tim yurdatdlen testleri, yiritilme sayisini, basarisiz olma sayisini ve her testin
tamamlanmasi igin gegen siireyi goruntiler. Clear Test Log (Test Gunligund Temizle), digmesi Test
Log'un (Test Gunllgu) igerigini temizler.

Error Log (Hata Gunlugu), tanilama testleri sirasinda bagarisiz olan aygit testlerini géruntiler ve
asagidaki bilgi sUtunlarini igerir.

e Device (Aygit) béliminde test edilen aygit gérintulenir.
e Test boliminde calistirilan test tipi géruntilenir.
e Description (Agiklama) bélim, tanilama testinin buldugu hatalari aciklar.

e Recommended Repair (Onerilen Onarim), basarisiz donanimdaki sorunu gidermek igin énerilen
bir eylemi gosterir.

e Failed Count (Basarisizlik Sayisi), bir aygitin bir testte ka¢ defa basarisiz oldugunu gosterir.

e Error Code (Hata Kodu), basarisizlikla ilgili sayisal bir kod saglar. Hata kodlari, Help (Yardim)
sekmesinde tanimlanmistir.

Clear Error Log (Hata Gunliguini Temizle) digmesi, Error Log'un igerigini temizler.

Help (Yardim) Sekmesi

TRWW

Help (Yardim) sekmesinde bir HP Insight Diagnostics sekmesi, Error Codes (Hata Kodlari) sekmesi
ve Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi bulunur.

HP Insight Diagnostics sekmesi, yardim konularini igerir ve arama ve dizin 6zellikleri igerir.

Error Codes (Hata Kodlari) sekmesi, Log (Gunlik) sekmesinde bulunan Error Log (Hata Ginlugi)
sekmesinde goriintllenebilecek her sayisal hata kodunun agiklamasini saglar. Her kod icin bir hata
Message (lleti) ve sorunu ¢zmeye yardimci olan bir Recommended Repair (Onerilen Onarim) eylemi
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vardir. Bir hata kodu agiklamasini hemen bulmak icin, kodu sekmenin tstindeki kutuya girin ve Find
Error Codes (Hata Kodlarini Bul) diigmesini tiklatin.

Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi, ¢alistirilan testlerdeki disik dizeyli bilgileri gbsterir.

HP Insight Diagnostics'te Bilgi Kaydetme ve Yazdirma

HP Insight Diagnostics Survey (Bilgi Alma) ve Log (Gunluk) sekmelerinde goriuntulenen bilgileri bir
diskete veya USB 2.0 flash surlclye (64 MB veya daha yuksek) kaydedebilirsiniz. Bu bilgileri sabit diske
kaydedemezsiniz. Sistem, ekrandaki bilgilerle ayni gérinume sahip bir html dosyasini otomatik olarak
olusturur.

1. Birdisket veya USB 2.0 flash stirlict (kapasitesi 64 MB veya daha yuiksek olmalidir) takin. USB 1.0
flash suriculer desteklenmez.

2. Ekranin sag alt kdsesindeki Save (Kaydet) secenegini tiklatin.

3. Save to the floppy (Diskete kaydet) ya da Save to USB key (USB anahtarina kaydet) se¢cenegini
belirleyin.

4. File Name (Dosya ad1) kutusuna dosya adini girin ve Save (Kaydet) digmesini tiklatin. Taktiginiz
diskete veya USB flash surtctye bir html dosyasi kaydedilir.

Ef NOT: Html dosyasinin ortama yazildigini belirten bir ileti gérene kadar disketi veya USB
anahtarini ¢gikarmayin.

5. Bilgileri, kaydetmek igin kullandiginiz depolama aygitindan yazdirin.

B NOT: HP Insight Diagnostics uygulamasindan gikmak igin, ekranin sol alt kdsesindeki Exit Diagnostics
(Tanilamadan Cik) digmesini tiklatip CD'yi optik surlcliden gikarin.

HP Insight Diagnostics'in En Son Surumunu Yukleme

1. http://www.hp.com sitesine gidin.

Support & Drivers Downlaods (Destek ve Siriict YUuklemeleri) baglantisini tiklatin.

Uriin numaranizi (6érnegin, dx1000) metin kutusuna girin ve Enter tusuna basin.

2

3

4. Bilgisayar modelinizi segin.

5. lsletim sisteminizi segin.

6. Diagnostic (Tanilama) baglantisini segin.

7. HP Insight Diagnostics Offline Edition'l (HP Insight Diagnostics Cevrimdigi Struim) tiklatin.

8. Bir dil segin ve Download (YUkle) secenegini tiklatin.

B NOT: Ylkleme, dnylklenebilir CD olusturma hakkinda yénergeler igerir.

Yazihimi Koruma

Yazilimi kayip veya zarardan korumak i¢in, sabit strticiide bulunan tim sistem yaziliminin,
uygulamalarin ve ilgili dosyalarin yedek kopyalarini almalisiniz. Veri dosyalarinizin yedek kopyasini
alma yoénergeleri icin, isletim sisteminin veya yedekleme programinin belgelerine bakin.
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HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve
Kurtarma Yoneticisi)

TRWW

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi), PC'nin birincil diskini
yedeklemenizi ve kurtarmanizi saglayan ¢ok ydénla bir uygulamadir. Uygulama Windows'un, tim
uygulamalarin ve tim veri dosyalarinin yedeklerini olusturmak i¢cin Windows iginde ¢aligir.
Yedeklemeler, belirlenen araliklarda otomatik olarak gergeklestiriimek tUzere programlanabilir veya el
ile baglatilabilirler. Onemli dosyalar diizenli yedeklemelerden ayri olarak arsivienebilir.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi) 6nceden C: surlcisline
yuklenir ve bir Kurtarma Bolumi olusturur.

Tam yedeklemeler ada veya ikincil sabit disklere kopyalanabilirken Kurtarma Noktalari ve dosya
yedeklemeleri de CD veya DVD disklerine kopyalanabilir.

HP, bilgisayari kullanmadan hemen once bir Kurtarma Diski Seti olusturmanizi ve diizenli otomatik
Kurtarma Noktasi yedeklemeleri programlamanizi onerir.

Kurtarma Diski Seti olusturmak igin:

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP Backup and Recovery
Manager'l tiklatip Backup and Recovery Wizard' (Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) agin ve
lleri'yi tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur (Onerilir)) segenegini
belirleyip ileri'yi tiklatin.

3. Sihirbazdaki yonergeleri uygulayin.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Ydneticisi) kullanma hakkinda daha
fazla bilgi icin, Baglat > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual'
(HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi El Kitabi) secip HP Backup and Recovery Manager User
Guide (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi Kullanici Kilavuzu) belgesine bakin.

NOT: Kurtarma Diski Setini HP destek merkezini arayarak HP'den siparis edebilirsiniz. Asagidaki Web
sitesine gidin, Ulkenizi/bdlgenizi se¢in ve HP'yi Arayin basliginin altindaki Satis sonrasi teknik
destek baglantisini tiklatip tlkenizin/bélgenizin destek merkezi telefon numarasini 6grenin.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi) 7
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2 Sorun Giderme

Guvenlik ve Rahathk

A UYARI! Bilgisayarin hatali kullaniimasi veya glivenli ve rahat bir is ortami olusturulamamasi, bedensel
rahatsizliklara veya ciddi yaralanmalara neden olabilir. Bir galisma alani segme ve glivenli ve rahat bir
¢alisma ortami olusturma hakkinda daha fazla bilgi i¢in http://www.hp.com/ergo adresindeki Web
sitesinde Guvenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu belgesine bakin.

UYARI! iceride elektrikli ve hareket eden parcalar vardir.

Kapagi ¢ikarmadan 6nce donanima gelen elektrigi kapatin.

Donanimi yeniden elektrige takmadan dnce kapagdi yerlestirerek sikistirin.

Teknik Destegi Aramadan Once

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan dnce sorunu tam saptayabilmek icin asagidaki
uygun ¢6zim yollarini deneyin.

8

HP tanilama aracini ¢alistirin.

Computer Setup'daki sabit stirlict self-testini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10)
Yardimci Programi Kilavuzdna bakin.

Bilgisayardan bir dizi bip sesi gelip gelmedigine dikkat edin. Bip sesleri, sorunu tanimlamaniza
yardimci olan hata kodlaridir. Kodlari yorumlamak i¢in bkz. POST Ses Kodlarini Yorumlama

sayfa 15.

Ekran bossa, monitoru bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina (varsa) takin. Bunun yerine
monitdri, sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitérle de degistirebilirsiniz.

Ag ortaminda caligiyorsaniz, bagka bir bilgisayari bagka bir kabloyla ag baglantisina ekleyin. AJ
fisinde veya kablosunda bir sorun olabilir.

Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi kaldirin ve bilgisayarin diizgin ¢alisip
calismadigina bakin.

Yakin zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi kaldirin ve bilgisayarin dizgin ¢alisip
calismadigina bakin.

Bilgisayart, tim surdculer yiklenmeden agilip acllmayacagini gormek icin Guvenli Mod'da baslatin.
Isletim sistemini yeniden baslatirken, "Bilinen Son lyi Yapilandirma" segenegini kullanin.

http://www.hp.com/support Web sitesinde yer alan, kapsamli ¢gevrimici teknik destede bakin.

Daha genel éneriler igin, bu kilavuzda bkz. Yardimci ipuclari sayfa 9.
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http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support

Sorunlari gevrimici ¢gdzmenize yardimci olmak amaciyla HP Instant Support Professional Edition kendi
kendine ¢6zim tanilar sunar. HP destegine basvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional
Edition ¢evrimici sohbet 6zelligini kullanin. HP Instant Support Professional Edition 6zelligine su
adresten erisebilirsiniz: http://www.hp.com/gol/ispe.

En son g¢evrimici destek bilgileri, yazilim ve surtculer, proaktif bildirim ve uluslararasi meslektaglar ve
HP uzmanlari toplulugdu igin http://www.hp.com/go/bizsupport adresinde isletme Destek Merkezi'ne
(BSC) erisin.

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis gagrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak
icin asagidakileri yapmak tzere hazir olun:

e Aramayi yaparken bilgisayarinizin baginda olun.

e Aramadan 6nce bilgisayarin seri numarasini ile Griin kimlik numarasini ve monitér seri numarasini
bir kagida not edin.

e  Servis teknisyeniyle sorunu ¢ézmek icin gérisin.
e  Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.

e  Sisteminize yeni ylklenmig tim yazilimlari kaldirin.

NOT: Satis bilgileri ve garanti yikseltmeleri (Care Pack) igin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Yardimci ipuclar

TRWW

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilagirsaniz, bir islem yapmadan 6nce
asagidaki genel dnerilere bakin:

e Bilgisayarinizin ve ekraninizin ¢alisan bir prize takili oldugundan emin olun.

e Voltaj segme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) bdlgeniz igin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin (115 veya 230 V).

e  Bilgisayarinizin acgik oldugundan ve is1gin yandigindan emin olun.

e  Ekraninizin agik oldugundan ve yesil ekran 1s1gin yandigindan emin olun.

e Ekran kararmigsa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

e  Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru galisiyor demektir.
e Tum baglantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

e Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapama digmesine basarak bilgisayari etkinlestirin.
Bilgisayar askiya alma modunda dért saniyeden uzun bir sire kalirsa, agma/kapama digmesini
en az dort saniye basili tutarak bilgisayari kapatin ve digmeye tekrar basarak bilgisayari yeniden
baslatin. Sistem kapanmazsa, gu¢ kablosunu ¢ikarin, birka¢ saniye bekleyin ve kabloyu yeniden
takin. Computer Setup igcinde gu¢ kaybinda otomatik baglatma ayarlanmigsa bilgisayar yeniden
baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, agma/kapama digmesine basarak yeniden
baslatin.

e Takve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya bagka bir se¢cenek kurduktan sonra
bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

Yardimcl ipuglarit 9
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e  Gerekli tiim aygit sirtictlerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin yazici surticlisiine gereksiniminiz vardir.

e Bilgisayari agmadan dnce, tim ényuklenebilir aygitlari sistemden (disket, CD veya USB aygiti)
cikarin.

e Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

e Sisteminizde birden gok goruntu kaynagi (katistirlmis, PCl veya PCI-Express bagdastiricilari)
takiliysa ve tek bir monitériniz varsa, monitér birincil VGA bagdastiricisi olarak segilen kaynaktaki
ekran konektoriine takili olmalidir. Onyiikleme sirasinda diger ekran baglanti noktalari devre digi
birakilir; ekran bu baglanti noktalarindan birine takiliysa, ¢alismaz. Computer Setup'da hangi
kaynagin varsayilan VGA kaynagi olacagini segebilirsiniz.

/\ DIKKAT: Bilgisayar bir AC giic kaynagina bagliyken, sistem kartinda stirekli olarak elektrik vardir.
Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar gérmesini 6nlemek icin, bilgisayari agmadan 6nce gug¢
kablosunu gli¢ kaynagindan ¢ikarmalisiniz.
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Genel Sorunlari Cozme

Bu kisimda agiklanan ufak sorunlari kolayca ¢ozebilirsiniz. Sorun devam ederse ve kendiniz
¢b6zemezseniz veya islemi yapma konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, HP yetkili saticiniza veya
servis saglayiciniza bagvurun.

Bilgisayar acilmiyor.

Neden Cozim

Harici glic kaynaginin kablolari takilmadi. Bilgisayari harici glic kaynagina baglayan kablolarin dogru
sekilde takili oldugundan ve duvar prizinin ¢alistigindan emin
olun.

Bilgisayar kasasinin arkasindaki voltaj se¢im anahtari (bazi Segici anahtari kullanarak dogru AC voltajini segin.
modellerde) dogru hat voltajina gegirilmedi (115V veya 230 V).

Arizal bir PCI karti takildi. Yeni takilan tim genigletme kartlarini ¢ikarin.

Sirlcl verisi veya gug kaynagi kablolari dogru baglanmamis  Surucu veri ve gug kablolarini yerine oturtun.

olabilir.

Birim sicakhgi yuksek. Fan engellenmis olabilir. 1. Birim ¢ok sicak bir ortamda. Sogumasini bekleyin.

2. Bilgisayarin hava ¢ikis deliklerinin agik oldugundan ve i¢
fanin galistigindan emin olun.

3. Yetkili HP saticisina veya servis saglayicisina basvurun.

Bilgisayar kilitlenmis gibi goriniiyor ve gli¢ diigmesine basildiginda kapanmiyor.

Neden Cozim

Gug digmesinin yazilim kontrolu ¢aligsmiyor. 1. Bilgisayar kapanana kadar agma/kapama diigmesini en
az dort saniye basili tutun.

2. Glg kablosunu elektrik prizinden gekin.

Bilgisayar USB klavyeye veya fareye yanit vermiyor.

Neden Coziim

Sistem kilitlenmis. Bilgisayari yeniden baslatin.

Klavye veya fare bilgisayara bagh degil. Klavyeyi ve fareyi bilgisayara baglayin.

Bilgisayar bekleme modunda. Bekleme modundan ¢ikmak igin agma/kapama diigmesine

veya herhangi bir tusa basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun sireyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

TRWW Genel Sorunlari Cézme 11



Bilgisayar tarihi ve saati yanlis gosteriyor.

Neden

Gozium

RTC (gergcek zamanli saat) pilinin degistiriimesi gerekebilir.

NOT: Bilgisayar fisini elektrik akimi tasiyan bir duvar prizine
takmak, RTC pilinin 6mrini uzatir.

Once Denetim Masasi'nda tarih ve saati sifirlayin (RTC tarih
ve saatini glincellestirmek icin Bilgisayar Kurulumu segenegi
de kullanilabilir). Sorun devam ederse, RTC pilini degistirin.
Yeni pil takma ydnergeleri icin Donanim Basvuru Kilavuzdna
bakin; RTC pilini degistirmek igin yetkili bir bayi veya saticiya
da bagvurabilirsiniz.

imleg, tus takimindaki Ok tuslan kullanarak hareket etmiyor.

Neden

Gozium

Num Lock tusu kullanimdadir.

Num Lock tusuna basin. Ok tuglarini kullanmak isterseniz Num
Lock 15191 yanmamalidir. Computer Setup'da Num Lock tusu
devre digi birakilabilir veya etkinlestirilebilir.

Disik performans gézlemlendi.

Neden

Géziim

islemci Isinmistir.

1. Bilgisayara yonelik hava akiminin engellenmediginden
emin olun. Bilgisayarin hava ¢ikisi olan tim kenarlarinda
ve monitérin Ustlinde hava akimini saglamak igin
10,2 cm (4 ing) genisliginde aciklik birakin.

2. Fanlarin diizgun takildigindan ve galistigindan emin olun
(bazi fanlar yalnizca gerektiginde galisir).

3. lIslemci sogutma kablosunun dogru sekilde takildigindan
emin olun.

Sabit strliclt dolu.

Sabit diskte yer agmak igin, diskteki bazi bilgileri bagka bir yere
aktarin.

Bellek yetersiz.

Bellek ekleyin.

Sabit surlci bolinmas.

Sabit disk surlcusunu birlestirin.

Onceden erisilen program, sisteme ayrilmis bellegi serbest
birakmadi.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sabit disk surticlstnde virlis bulunuyor.

Virlisten korunma programini ¢alistirin.

Cok fazla uygulama galigiyor.

1. Bellekte yer agmak igin gereksiz uygulamalari kapatin.
Bazi uygulamalar arka planda calisir ve gorev tepsisinde
ilgili simgeleri sag tiklatarak kapatilabilir. Uygulamalarin
baslangigta baslatiimasini 6nlemek igin, Baglat >
Calistir (Microsoft Windows XP) veya Baglat > Tiim
Programlar > Donatilar > Galistir (Microsoft Windows
Vista) Gzerine gelin ve msconfig yazin. Sistem
Yapilandirma Yardimci Programi'nin Baslangi¢
sekmesinde, otomatik olarak agilmasini istemediginiz
uygulamalarin igaretini kaldirin.

DIKKAT: Sistemin diizgiin calismasi igin gerekli
uygulamalarin agilista baslatiimasini énlemeyin.

2. Bellek ekleyin.

12 Bo6lim 2 Sorun Giderme
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Diisiik performans gézlemlendi.

Neden

Cozim

Ozellikle oyunlar gibi bazi yazilim uygulamalari grafik alt
sistemini zorlar

1. Gegerli uygulamanin ¢ézundrlGgund dusurin veya
uygulamadaki parametreleri ayarlayarak performansin
nasil artirilacagi konusundaki dneriler igin uygulamayla
gelen belgelere bakin.

2. Bellek ekleyin.

3. Grafik ¢ézimunu ylkseltin.

Nedeni bilinmiyor.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Bos ekran (goriintii yok).

Neden

Coziim

Ekran agik degil ve 1s1g1 yanmiyor.

Ekrani agin ve 1s1ginin yandigindan emin olun.

Kablo baglantilari dogru degil.

Ekrandan bilgisayara ve prize giden kablolari kontrol edin.

Ekran karartma yardimcisi yiklediniz veya enerji koruma
ozellikleri etkin.

Herhangi bir tusa veya farenin digmesine basin ve varsa,
sifrenizi girin.

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan ¢ikmak i¢in agma/kapama digmesine
basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun siireyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

Sabit senkron bir ekran kullaniyorsunuz ve segilen
¢Ozunurlikte senkronize olmuyor.

Ekranin segilen ¢6zulnurliige uygun ayni yatay tarama hizinda
calisacagindan emin olun.

Monitor kablosu yanlis konekttre takilidir.

Monitoriin bilgisayarin arkasinda aktif bir konekttre
baglandigindan emin olun. Baska bir konektor varsa, monitori
o konektére baglayarak sistemi yeniden baglatin.

Bozuk monitor.

Farkl bir monitér deneyin.

Bilgisayardan bip sesi geliyor ve bilgisayar baglamiyor.

Neden

Coziim

i¢ hata olustu ve bilgisayar bip sesi ile bir kod uyarisi veriyor.

Hata kodunu yorumlamak igin bkz. POST Ses Kodlarini
Yorumlama sayfa 15.

Genel Sorunlari Cézme 13



Donanim Kurulum Sorunlarini Cozme

Ek bir disket surtclsu veya genisletme karti gibi bir donanim ekleyip ¢ikardiginizda bilgisayari yeniden
yapilandirmaniz gerekebilir. Tak ve galistir aygiti taktiysaniz, Windows igletim sistemi aygiti otomatik
olarak tanir ve bilgisayari yapilandirir. Tak ve ¢alistir olmayan bir aygit yiklediginizde, yeni donanimi
yuklemeyi tamamladiktan sonra bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows igletim
sisteminde Donanim Ekleme Sihirbazi'ni kullanin ve ekranda goéruntilenen yonergeleri izleyin.

UYARI!

Bilgisayar bir AC gi¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir. Elektrik

carpmasi, fanlarin donmesi ve/veya sicak ylizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin glc
kablosunu elektrik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce i¢ sistem bilesenlerinin

sogumasini bekleyin.

Sistem kartinda LED'e bakin. LED 15131 yaniyorsa, sistemde hala gug¢ vardir. Devam etmeden 6nce

bilgisayari kapatin ve gug¢ kablosunu ¢ikarin.

Yeni aygit sistemin bir parcasi olarak algilanmiyor.

Neden

Coziim

Aygit yerine oturmamistir veya diizgliin baglanmamisgtir.

Aygitin dogru ve glvenli sekilde baglanmasina ve konektér
ignelerinin bukilmemis olmasina dikkat edin.

Yeni harici aygitin kablolari gevsek veya gl¢ kablolari prize
takilmadi.

Tum kablolarin dodru ve giivenli bir sekilde baglandigindan ve
kablo veya baglayici ignelerinin kivrilmamis oldugundan emin
olun.

Yeni harici aygitin gii¢ digmesine basiimadi.

Bilgisayari kapatin, yeni aygiti agin, sonra bilgisayari agip yeni
aygitin bilgisayar sistemiyle timlesmesini saglayin.

Bilgisayar, yapilandirmaya degistirmenizi 6nerdiginde siz
degistirmediniz.

Bilgisayari yeniden baslatin ve degisiklikleri kabul etmek icin
yonergeleri uygulayin.

Varsayilan yapilandirma diger aygitlarla gakigiyorsa, Tak ve
Kullan karti eklendiginde otomatik olarak
yapilandirilamayabilir.

Kartin otomatik ayarlarini kaldirmak ve kaynak cakismasina
yol agmayacak temel bir yapilandirma segmek igin, Windows
Aygit Yoneticisi'ni kullanin. Kaynak ¢akismasini ¢ézmek igin,
aygitlarin yapilandirmasini yeniden ayarlamak veya devre disi
birakmak Gizere Computer Setup'l da kullanabilirsiniz.

Bilgisayardaki USB baglanti noktalari Computer Setup'da
devre disi birakilmigtir.

Computer Setup'a girin (F10) ve USB baglanti noktalarini
etkinlestirin.

Bilgisayar basglatilamiyor.

Neden

Gozium

Yukseltme sirasinda, yanhs bellek modulleri kullanilmistir
veya bellek modiilleri yanlis yere takilmistir.

1. Dogru bellek modllerini kullanip kullanmadiginizi
belirlemek ve bunlarin dogru takildigindan emin olmak
icin sisteminizle verilen belgeleri gézden gegirin.

2. Bilgisayardan bip sesleri gelip gelmedigine dikkat edin.
Olasi nedenleri belirlemek icin bkz. POST Ses Kodlarini
Yorumlama sayfa 15.

3. Sorunu yine de gideremezseniz, Musteri Destek
Merkezi'ne basvurun.

14 BO6lim 2 Sorun Giderme
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POST Ses Kodlarini Yorumlama

Bu bdlim, POST d6ncesinde veya sirasinda ortaya ¢ikabilen ve hata kodu olmasi ya da iligkili bir iletisi
bulunmasi gerekmeyen ses kodlarini igerir.

A UYARI!

TRWW

Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir. Elektrik

carpmasi ve/veya sicak yuzeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin gui¢ kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dabhili sistem bilesenlerinin sogumasini

bekleyin.

Sesler

Anlami

Onerilen islem

1 kisa ve 1 uzun bip sesi,
ardindan 3 saniye ara

Bellek bozuk veya bellek yapilandirma
hatasi.

Bellek modiillerinin dogru takildigini ve dogru
modiilerin kullanildiini kontrol edin.

2 kisa ve 1 uzun bip sesi,
ardindan 3 saniye ara

Grafik karti takilmamis veya grafik karti
baslatma hatasi.

Grafik karti olan sistemlerde:

1. Grafik kartini yeniden yerlestirin. Sistemi
agin.

2.  Grafik kartini degistirin.
3. Sistem kartini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini
degistirin.

3 kisa ve 1 uzun bip sesi,
ardindan 3 saniye ara

CPU yapilandirma hatasi veya grafik
karti baglatiimadan 6nce gecersiz CPU
algilandi.

1. BIOS'u dog@ru suriime yukseltin.

2. lIglemciyi degistirin.

1 kisa bip sesi, ardindan 1
saniye ara

Eski disket siriiclisi veya optik suriicl
bulunamadi.

1. Kablo baglantilarini kontrol edin.

2. Computer Setup yardimci programini
calistirin ve aygitin baglanti noktasinin
etkinlestirildiginden emin olun.

2 kisa bip sesi, ardindan 3
saniye ara

Disket veya CD bulunamadi.

1. Kullandi§iniz sirucu tipini kontrol edin ve
dogru ortam tipini kullanin.

2. Disketi veya CD'yi yenisiyle degistirin.

3 kisa bip sesi, ardindan 3
saniye ara

Gincelleme hazir degil (eksik yardimci
program veya BIOS goriintii dosyasi,
vb.)

BIOS'u dog@ru siriime yukseltin.

4 kisa bip sesi, ardindan 3
saniye ara

Gilncelleme iglemi hata verdi (saglama
toplami hatasi, bozuk gérinti, vb.)

1. ROM'un dogru oldugundan emin olun.

2. Gerekirse ROM'u glincellestirin.

3. Yeni bir genigletme karti eklenmisse,
sorunun devam edip etmedigini gérmek igin
karti gikarin.

4. CMOS'u silin.

5. Mesaj kalkarsa, genigletme kartiyla ilgili bir
sorun olabilir.

6. Sistem kartini degistirin.

5 kisa bip sesi, ardindan 3
saniye ara

BIOS kurtarma iglemi basarili

Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez.

POST Ses Kodlarini Yorumlama 15



Musteri Destegi'ne Bagvurma

Yardim ve servis i¢gin, bir yetkili saticlya veya bayiye basvurun. Siz en yakin saticiyi veya bayii bulmak
igin, http://www.hp.com adresine gidin.

Ef NOT: Bilgisayari servis hizmeti almak igin bir yetkili satici, bayi veya servis saglayicisina gotiirirseniz,
varsa kurulum ve agilis sifrelerinizi de vermeyi unutmayin.

Teknik yardim i¢in garantide veya Destek Telefon Numaralari kilavuzunda belirtilen telefon numarasini
arayin.
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