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1 Einfuhrung

° Verwenden dieses Handbuchs

° Die wichtigsten Merkmale des Druckers

e Die Hauptkomponenten des Druckers [4020]

° Die Hauptkomponenten des Druckers [4520]
° Das Bedienfeld

° Druckersoftware

DEWW 1



Verwenden dieses Handbuchs

Dieses Handbuch ist fiir die Druckerserie HP Designjet 4020/4520 und den HP Designjet 4520 Stapler
bestimmt. Informationen zum HP Designjet 4520 Scanner finden Sie im zugehdrigen
Benutzerhandbuch.

Die Dokumente Verwenden des Druckers (auf CD) und Kurziibersicht (gedruckt) sind in die folgenden
Kapitel gegliedert:

Einfuhrung

Dieses Kapitel stellt neuen Benutzern den Drucker und die Dokumentation kurz vor.

Vorgehensweisen

Hier finden Sie Anleitungen fiir verschiedene Aufgaben, wie beispielsweise Einlegen von Papier oder
Austauschen einer Tintenpatrone. Viele dieser Aufgaben werden durch Abbildungen veranschaulicht,
einige davon sind animiert (nur im Handbuch Verwenden des Druckers auf der CD).

Problembeschreibungen

Hier finden Sie Informationen zur Behebung von Problemen, die beim Drucken auftreten kénnen.
Vollstandige Informationen zu diesem Thema finden Sie im Handbuch Verwenden des Druckers auf
der CD.

Nahere Informationen

Hier finden Sie Referenzinformationen, einschliellich Druckerspezifikationen und Teilenummern fir
Papier, Tinte und Zubehor (nur im Handbuch Verwenden des Druckers auf der CD).

Index

Uber den alphabetischen Index kénnen Sie rasch auf die gewiinschten Themen zugreifen.

Die wichtigsten Merkmale des Druckers

2

Dieser Farbtintenstrahldrucker ist flir hochwertige Druckausgaben auf Papier mit einer Breite von bis
zu 1,06 m (42 Zoll) ausgelegt. Einige der wichtigsten Merkmale des Druckers sind nachfolgend
aufgefihrt;

e  Druckgeschwindigkeit von bis zu 1,5 m?min auf HP Inkjetpapier mit der Druckqualitatsoption
Schnell und der Einstellung Optimieren fiir Zeichnungen/Text

e  Druckauflésung von bis zu 2400%1200 dpi (optimiert) fir Eingabedaten mit 1200x1200 dpi bei
Verwendung der Druckqualitatseinstellung Beste, der Optionen Maximale Detailtreue und
Optimieren fiir Bilder sowie Glanzpapier (weitere Informationen zur Druckauflésung finden Sie
unter ,Funktionsspezifikationen“ auf Seite 208)

e Unbeaufsichtigtes Drucken durch Tintenpatronen mit 400 cm?® (Farbpatronen) und 775 cm?
(schwarze Patronen) Inhalt (siehe ,Tintenpatronen® auf Seite 197) sowie Papierrollen von bis zu
90 m Lange

Ef HINWEIS: Die Modelle der Serie HP Designjet 4520 unterstiitzen Papierrollen mit einer Lénge
von bis zu 175 m.

e Funktionen fur hohe Produktivitat, wie beispielsweise Senden von Druckauftrdgen in mehreren
Dateien, Auftragsvorschau, Warteschlange und Verschachtelung Uber den integrierten Webserver
des Druckers (siehe ,Nahere Informationen (Integrierter Webserver)* auf Seite 189)
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e Anzeigen von Informationen zu Tinten- und Papierverbrauch am Bedienfeld und tGber den
integrierten Webserver

e  Funktionen zur originalgetreuen und konsistenten Farbdarstellung:

° Druckmaschinenemulationen fir US-amerikanische, europaische und japanische Standards
sowie RGB-Farbmonitoremulationen (siehe ,Farbemulationsmodi” auf Seite 191)

° Automatische Farbkalibrierung

Die Hauptkomponenten des Druckers [4020]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Die folgende Vorder- und Riickansicht zeigt die Hauptkomponenten des Druckers.

Vorderansicht

.5 )
L

1. Tintenpatrone
Anpressplatte

Druckkopfwagen

p @ DN

Druckkopf
Druckkopfreiniger
Bedienfeld
Spindel

Blauer abnehmbarer Papieranschlag

© o N o o

Papierablage

DEWW Die Hauptkomponenten des Druckers [4020] 3



10. Tintenpatroneneinschub
11. Spindelhebel
12. Papierladehebel

Riickansicht

1. Netzanschluss und Netzschalter

2. Anschlisse fir Kommunikationskabel und optionales Zubehor

Die Hauptkomponenten des Druckers [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Die folgende Vorder- und Riickansicht zeigt die Hauptkomponenten des Druckers.
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Vorderansicht

DEWW

@ N

© ® N o o

10.
1.
12.

Tintenpatronen

Anpressplatte
Druckkopfwagen
Druckkopf
Druckkopfreiniger
Bedienfeld
Papierladehebel (Rolle 1)
Spindel

Papierladehebel (Rolle 2)
Papierablage
Spindeleinschub (Rolle 1)
Spindeleinschub (Rolle 2)

Die Hauptkomponenten des Druckers [4520]
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Vorderansicht mit optionalem Stapler

Riickansicht

1. Netzanschluss und Netzschalter

2. Anschlisse fir Kommunikationskabel und optionales Zubehor
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Das Bedienfeld

Das Bedienfeld befindet sich vorne rechts am Drucker. Es erfillt folgende wichtige Aufgaben:

DEWW

Durchfihren bestimmter Operationen (z. B. Laden und Entnehmen von Papier)

Anzeigen aktueller Statusinformationen zu Drucker, Tintenpatronen, Druckképfen, Papier,
Druckauftragen usw.

Anzeigen von Hilfeinformationen zur Verwendung des Druckers

Anzeigen von Warn- und Fehlermeldungen

Andern der Druckereinstellungen (diese Einstellungen werden jedoch durch die Einstellungen im
integrierten Webserver oder Druckertreiber aul3er Kraft gesetzt)

Ready for paper

No paper loaded
Press 4 to enter Paper
menu

Auf dem Bedienfeld befinden sich folgende Elemente:

1.
2,

Ein Anzeigebereich fur Informationen, Symbole und Mends.

Die Netztaste zum Ein- und Ausschalten des Druckers. Wenn sich der Drucker im
Energiesparmodus befindet, wird er durch diese Taste aktiviert.

Die Kontrollleuchte fir den Netzstatus des Druckers. Sie kann den Status "Aus" (Drucker
ausgeschaltet), "Bernsteinfarben" (Ruhemodus), "Grin" (Drucker eingeschaltet) und "Grin
blinkend" (Drucker wird initialisiert oder heruntergefahren) haben.

Die Taste Seitenvorschub und Abschneiden zum Auswerfen des Blattes (wenn ein Blatt eingelegt
ist) oder Weiterdrehen und Abschneiden der Rolle (wenn eine Papierrolle verwendet wird). Wenn
der Drucker jedoch auf weitere zu verschachtelnde Seiten wartet, wird die Pause abgebrochen
und die verfligbaren Seiten werden sofort gedruckt.

Die Taste Zurticksetzen zum Zurlicksetzen des Druckers. Dies entspricht dem Ausschalten und
anschlieBenden Einschalten des Gerats. Sie bendtigen zum Drlcken der Taste Zurtcksetzen
einen spitzen Gegenstand.

Die Taste Abbrechen zum Abbrechen der aktuellen Operation. Sie wird haufig zum Abbrechen des
aktuellen Druckauftrags verwendet.

Die Statusanzeige fur den Betriebsstatus des Druckers. Wenn sie nicht leuchtet, ist der Drucker
nicht druckbereit (weil er ausgeschaltet oder im Ruhemodus ist). Die Anzeige kann weiterhin den
Status "Grun" (Drucker ist bereit und im Leerlauf), "Griin blinkend" (Drucker ist beschéaftigt),
"Bernsteinfarben" (schwer wiegender interner Fehler) und "Bernsteinfarben

blinkend" (Benutzereingriff erforderlich) haben.

Das Bedienfeld 7



8. Die Taste Auf zum Markieren des vorherigen Eintrags in einer Liste oder zum Erhdhen eines
numerischen Wertes.

9. Die Taste Auswahlen zum Auswahlen der aktuell markierten Option.

10. Die Taste Zurtick zum Zurlckkehren in das vorherige Meni. Wenn Sie diese Taste wiederholt
driicken oder gedriickt halten, kdnnen Sie rasch in das Hauptmenu zurickkehren.

11. Die Taste Ab zum Markieren des nachsten Eintrags in einer Liste oder zum Verringern eines
numerischen Wertes.

Um eine Option auf der Bedienfeldanzeige zu markieren, driicken Sie die Taste Auf oder Ab, bis der
gewinschte Eintrag hervorgehoben ist.

Um eine Option auf der Bedienfeldanzeige auszuwahlen, markieren Sie sie, und driicken Sie
anschlieRend die Taste Auswahlen.

Die vier Symbole des Bedienfelds befinden sich im Hauptmeni. Wenn Sie ein Symbol auswahlen oder
markieren mdchten, die Symbole aber nicht angezeigt werden, driicken Sie die Taste Zuriick, bis sie
zu sehen sind.

Wenn in diesem Handbuch eine Folge von Optionen aufgelistet ist, wie beispielsweise Option1 >
Option2 > Option3, missen Sie zuerst Option1, dann Option2 und zuletzt Option3 auswahlen.

Informationen zur spezifischen Verwendung des Bedienfelds sind im gesamten Handbuch zu finden.

Druckersoftware

8

Der Drucker wird mit folgender Software ausgeliefert:

e Integrierter Webserver zum Senden und Verwalten von Druckauftragen sowie Uberpriifen des
Tintenstandes und Druckerstatus von einem beliebigen Computer aus Uber einen Webbrowser

e HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fir Windows
e  PostScript-Treiber fur Windows (nur HP Designjet 4020ps und 4520ps)
e  PostScript-Treiber fur Mac OS X (nur HP Designjet 4020ps und 4520ps)

Kapitel 1 Einfiihrung DEWW



DEWW

Vorgehensweisen
(Softwareeinrichtung)

° Auswahlen der Anschlussmethode

e Anschlielen an ein Netzwerk (Windows)

e Direktes AnschlieRen an einen Computer (Windows)

° Deinstallieren des Druckertreibers (\Windows)

e AnschlieRen an ein Netzwerk (Mac OS X)

e Direktes Anschlielen an einen Computer (Mac OS X)

° Deinstallieren der Druckersoftware (Mac OS X)
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Auswahlen der Anschlussmethode

Sie kénnen den Drucker auf die folgenden Arten anschlief3en.

Verbindungstyp Geschwindigkeit Kabellange Andere Faktoren

Gigabit Ethernet Sehr schnell, variiert je nach  Lang (100 m) Zusatzliche Gerate
Datenverkehr im Netzwerk (Switches) werden bendétigt.

Jetdirect-Druckserver Mittelschnell, variiert je nach  Lang (100 m) Zuséatzliche Gerate

(optionales Zubehor) Datenverkehr im Netzwerk (Switches) werden bendétigt.

Besonders fir drahtlose oder
AppleTalk-Verbindungen und
fiir das Drucken in Novell-
Netzwerken geeignet.

FireWire (IEEE 1394) Sehr schnell Kurz (4,5 m) Nur Windows

USB 2.0 (optionales Zubehor)  Sehr schnell Kurz (5 m)
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B HINWEIS: Die Geschwindigkeit von Netzwerkverbindungen hangt von den im Netzwerk verwendeten
Komponenten wie Netzwerkkarten, Hubs, Routern, Switches und Kabeln ab. Ist eine dieser
Komponenten nicht fiir den Hochgeschwindigkeitsbetrieb ausgelegt, wird fir die Verbindung
automatisch eine niedrige Geschwindigkeit konfiguriert. Die Geschwindigkeit der Netzwerkverbindung
kann auch durch die insgesamt im Netzwerk ausgetauschten Datenmengen beeintrachtigt werden.

HINWEIS: Es gibt verschiedene Moglichkeiten fiir den Anschluss des Druckers an ein Netzwerk, von
denen aber immer nur eine aktiv sein kann. Ausgenommen ist der Jetdirect-Druckserver, der gleichzeitig
mit der anderen Netzwerkverbindung verwendet werden kann.

AnschlieBen an ein Netzwerk (Windows)

Der Drucker ruft beim Einschalten automatisch seine IP-Adresse ab, wenn ein Netzwerkkabel
angeschlossen ist. Sie missen die folgenden Schritte durchfiihren, um den Drucker im Netzwerk zu
konfigurieren:

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol M aus.

2. Es werden nun verschiedene Informationen, einschliellich der IP-Adresse des Druckers,
angezeigt. Notieren Sie sich die IP-Adresse (in diesem Beispiel "16.23.45.46").

Druckvorgang wurde angehalten

Gigabit Ethernet &&
EWS-Adresse
http: //mongolia-views a
http://16.23.45.67

Jetdirect EI0 A
http://NPIA3DE4E. emea. .
http://16.23.45.22

3. Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das Laufwerk des Computers ein. Wenn die CD nicht
automatisch gestartet wird, doppelklicken Sie im Stammverzeichnis der CD auf die Datei
AUTORUN.EXE.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Express-Netzwerkinstallation.

5.  Warten Sie, bis das Konfigurationsprogramm das Netzwerk auf Drucker Uberprift hat. Nach
Abschluss der Suche wird eine Liste der erkannten Drucker angezeigt. Wahlen Sie in der Liste den
Eintrag mit der IP-Adresse |hres Druckers aus.
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Wenn lhr Drucker nicht in der Liste angezeigt wird, wéhlen Sie die Option fur die Unterstitzung bei
der Suche nach dem Netzwerkdrucker aus, und klicken Sie auf Weiter. Geben Sie im nachsten
Fenster die IP-Adresse des Druckers ein.

Direktes AnschlieBRen an einen Computer (Windows)

Sie kdnnen den Drucker Gber den integrierten FireWire-Anschluss (IEEE 1394) oder die optionale USB
2.0-Schnittstelle direkt an einen Computer anschlieRen.

1. SchlieRen Sie aber den Drucker jetzt noch nicht an den Computer an. Sie missen zuerst den
Druckertreiber auf dem Computer installieren. Gehen Sie dazu folgendermalfien vor.

2. Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das CD-Laufwerk des Computers ein. Wenn die CD nicht
automatisch gestartet wird, doppelklicken Sie im Stammverzeichnis der CD auf die Datei
AUTORUN.EXE.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Benutzerdefinierte Installation.

4. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um den Drucker einzurichten. Die folgenden
Hinweise helfen Ihnen bei der Auswahl der richtigen Optionen.
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e Wenn Sie gefragt werden, wie der Drucker angeschlossen ist, wahlen Sie die Option fur den
direkten Anschluss an den Computer aus. Wahlen Sie dann den Verbindungstyp "FireWire
(IEEE 1394)" oder "USB" aus.

e Wenn die entsprechende Aufforderung angezeigt wird, schlieffen Sie den Drucker mit einem
FireWire- oder USB-Kabel an den Computer an. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker
eingeschaltet ist.

e Mdglicherweise wird eine Warnmeldung der Windows-Firewall angezeigt, dass das
Installationsprogramm bei der Suche nach Druckern auf das Netzwerk zugreifen muss. Da
Sie eine direkte Verbindung einrichten mochten, wahlen Sie die Option zum Fortsetzen der
Installation ohne Durchsuchen des Netzwerks aus, und klicken Sie auf Weiter.

Deinstallieren des Druckertreibers (Windows)

1. Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das CD-Laufwerk des Computers ein. Wenn die CD nicht
automatisch gestartet wird, doppelklicken Sie im Stammverzeichnis der CD auf die Datei
AUTORUN.EXE.

2. Klicken Sie auf Installation dndern, und befolgen Sie die Anweisungen zur Deinstallation des
Druckertreibers.

AnschlieBen an ein Netzwerk (Mac OS X)

Sie kénnen lhren Drucker unter Mac OS X wie folgt mit einem Netzwerk verbinden:
e  Bonjour/Rendezvous

e TCP/IP

Bevor Sie beginnen, stellen Sie Folgendes sicher:

e  Der Drucker ist betriebsbereit und eingeschaltet.

o  Der Ethernet-Hub oder -Router ist eingeschaltet und funktioniert einwandfrei.
e Alle an das Netzwerk angeschlossenen Computer sind eingeschaltet.

° Der Drucker ist mit dem Netzwerk verbunden.

DEWW Direktes Anschlief3en an einen Computer (Windows) 11



Sie kénnen nun den Druckertreiber installieren und Ihren Drucker anschlief3en:

1. Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das CD-Laufwerk des Computers ein.

2. Offnen Sie das CD-Symbol auf dem Schreibtisch.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Designjet-Installationsprogramms fiir Mac OS X.
4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
5

Nach der Installation des Druckertreibers wird automatisch der Assistent zur HP-
Druckerinstallation gestartet, um eine Verbindung mit dem Drucker einzurichten. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

6. Wenn Sie die Schritte im Assistenten zur HP-Druckerinstallation abgeschlossen haben, kénnen
Sie die CD aus dem CD-Laufwerk nehmen.

Der Assistent zur HP-Druckerinstallation kann auch von der CD gestartet werden, wenn der
Druckertreiber bereits installiert ist.

Bf HINWEIS: Falls der Drucker vom Assistenten nicht erkannt wird oder Sie die Verbindung manuell
einrichten mdchten, markieren Sie unter der Liste mit den erkannten Druckern das Feld Mein Drucker
ist nicht aufgelistet, und klicken Sie auf Weiter. Fiihren Sie anschlieRend die Einrichtung
entsprechend den angezeigten Anweisungen durch.
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Direktes AnschlieBRen an einen Computer (Mac OS X)

Sie kdnnen den Drucker Uber die optionale USB 2.0-Schnittstelle direkt an einen Computer anschlief3en.
Installieren Sie zun&chst den Druckertreiber auf dem Computer:

1. Schalten Sie den Drucker aus.
Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das CD-Laufwerk des Computers ein.
Offnen Sie das CD-Symbol auf dem Schreibtisch.

2
3
4. Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Designjet-Installationsprogramms fir Mac OS X.
5. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

6

Nach der Installation des Druckertreibers wird automatisch der Assistent zur HP-
Druckerinstallation gestartet, um eine Verbindung mit dem Drucker einzurichten. Schlieen Sie
das USB-Kabel an, schalten Sie den Drucker ein, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

7. Wenn Sie die Schritte im Assistenten zur HP-Druckerinstallation abgeschlossen haben, kénnen
Sie die CD aus dem CD-Laufwerk nehmen.

Der Assistent zur HP-Druckerinstallation kann auch von der CD gestartet werden, wenn der
Druckertreiber bereits installiert ist.

Bf HINWEIS: Falls der Drucker vom Assistenten nicht erkannt wird oder Sie die Verbindung manuell
einrichten mochten, markieren Sie unter der Liste mit den erkannten Druckern das Feld Mein Drucker
ist nicht aufgelistet, und klicken Sie auf Weiter. Fiihren Sie anschlieRend die Einrichtung
entsprechend den angezeigten Anweisungen durch.
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Freigeben des Druckers

Wenn der Computer mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie den direkt angeschlossenen
Drucker fur die anderen Computer im selben Netzwerk freigeben.

1. Doppelklicken Sie im Dock auf das Symbol Systemeinstellungen.
2. Aktivieren Sie die Druckerfreigabe mit Sharing > Dienste > Printer Sharing.

3. Aufdem Client-Computer wird der Drucker nun im Printer Setup Ultility in der Liste der verfligbaren
Drucker angezeigt.

Deinstallieren der Druckersoftware (Mac OS X)
1. Legen Sie die CD HP Start-Up Kit in das CD-Laufwerk des Computers ein.
Offnen Sie das CD-Symbol auf dem Schreibtisch.

Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Designjet-Installationsprogramms fir Mac OS X.

> @ N

Wahlen Sie die Option zum Deinstallieren aus, und befolgen Sie die Anweisungen zur
Deinstallation der Druckersoftware.

o
c
S
-
=
o
=
=
o
o
©
2
o
o
n

So Idschen Sie die Druckwarteschlange:

e Mac OS X 10.5: Klicken Sie in den Systemeinstellungen auf Drucken & Faxen. Wahlen Sie den
Drucker aus, und klicken Sie auf die Schaltflache —.

e Unter Mac OS X 10.4 kann die Warteschlange auf zwei Arten geldscht werden:

° Klicken Sie in den Systemeinstellungen auf Drucken & Faxen, und wahlen Sie die Seite
Drucken aus. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf die Schaltflache —.

o Wahlen Sie im Printer Setup Utility den Drucker in der Liste aus, und klicken Sie auf das
Symbol Léschen.

DEWW Deinstallieren der Druckersoftware (Mac OS X) 13



3 Vorgehensweisen (Druckerbetrieb)

° Ein- und Ausschalten des Druckers

° Neu Starten des Druckers

e Andern der Sprache des Bedienfelds

e Zugreifen auf den integrierten Webserver

e Andern der Sprache des integrierten Webservers

e Schiutzen des integrierten \Webservers durch ein Kennwort

° Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen zu bestimmten Fehlerbedingungen

° Einstellen von Datum und Uhrzeit

e Andern der Energiesparmoduseinstellung

e Ausschalten des Summers

e Andern des Kontrasts der Bedienfeldanzeige
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e Andern der MaReinheiten

e Andern der Héheneinstellung
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Ein- und Ausschalten des Druckers

X TIPP: Der Drucker ist Energy Star-kompatibel und kann eingeschaltet bleiben, ohne Strom zu

DEWW

verschwenden. Bleibt der Drucker eingeschaltet, verbessern sich die Reaktionszeiten und die
Zuverlassigkeit des Systems insgesamt. Wenn der Drucker fiir einen bestimmten Zeitraum nicht
verwendet wird (Standardeinstellung 5 Minuten), wechselt er automatisch in den Ruhemodus, um
Energie zu sparen. Er wird aber durch jede Interaktion wieder aktiviert, und das Drucken kann sofort
fortgesetzt werden.

Die normale und empfohlene Methode zum Ein- und Ausschalten des Druckers ist das Driicken der
Netztaste am Bedienfeld.

Wenn Sie den Drucker auf diese Weise ausschalten, werden die Druckkdpfe automatisch durch die
Druckkopfreiniger vor dem Austrocknen geschiitzt.

Wenn Sie den Drucker fir einen langeren Zeitraum nicht verwenden méchten, sollten Sie ihn
ausschalten, indem Sie die Netztaste driicken und anschlieffend den Netzschalter auf der Riickseite
umlegen.

Um ihn spater wieder einzuschalten, betatigen Sie den Netzschalter an der Riickseite und driicken
danach die Netztaste.

Wenn der Drucker eingeschaltet wird, benétigt er einige Zeit, um sich zu initialisieren. Die Initialisierung
dauert bei der Druckerserie HP Designjet 4020 ca. 3 Minuten, bei der Serie Designjet 4520 ca. 3,5
Minuten.

Ein- und Ausschalten des Druckers 15
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Neu Starten des Druckers

In manchen Situationen werden Sie aufgefordert, den Drucker neu zu starten. Fihren Sie dann folgende
Schritte durch:

1. Driicken Sie am Bedienfeld die Netztaste, um den Drucker auszuschalten. Warten Sie einige
Sekunden und driicken Sie dann erneut die Netztaste. Dadurch wird der Drucker neu gestartet. Ist
dies nicht der Fall, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2. Drlcken Sie am Bedienfeld die Taste Zurlicksetzen. Sie benétigen zum Driicken der Taste
Zurlucksetzen einen spitzen Gegenstand. Dies hat normalerweise denselben Effekt wie Schritt 1,
funktioniert aber manchmal auch in Fallen, in denen Schritt 1 nicht mdglich ist.

3. Fuhrt keiner dieser Schritte zum Erfolg, missen Sie den Drucker mit dem Netzschalter auf der
Ruckseite ausschalten.

4. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose.
5.  Warten Sie 10 Sekunden.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder in die Steckdose, und schalten Sie den Drucker mit dem
Netzschalter ein.

7. Prifen Sie, ob die Kontrollleuchte auf dem Bedienfeld leuchtet. Ist dies nicht der Fall, schalten Sie
den Drucker mit der Netztaste ein.

Andern der Sprache des Bedienfelds
Sie kdnnen die Sprache flr die Menls und Meldungen auf dem Bedienfeld auf zwei Arten andern.

®  Wenn lhnen die aktuelle Bedienfeldsprache gelaufig ist, wahlen Sie das Symbol ™ und danach

Druckerkonfiguration > Bedienfeldoptionen > Sprache auswéhlen aus.
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e Wenn Ihnen die aktuelle Bedienfeldsprache nicht gelaufig ist, missen Sie den Drucker zuerst
ausschalten. Drucken Sie dann am Bedienfeld die Taste Auswahlen, und halten Sie sie gedrickt.
Halten Sie die Taste Auswahlen weiterhin gedrickt, und dricken und halten Sie zusétzlich die
Netztaste. Halten Sie die beiden Tasten so lange gedrtickt, bis die griine LED auf der linken Seite
des Bedienfelds zu blinken beginnt. Lassen Sie dann beide Tasten los. Die LED beginnt nach etwa
einer Sekunde zu blinken. Wenn die grine LED sofort blinkt, miissen Sie wieder von vorne
beginnen.

Bei beiden Vorgehensweisen wird nun das Menu zur Sprachauswahl auf dem Bedienfeld angezeigt.

[sprache

O English
O Frangais
OItaliana
[@ Deutsch
O Espafiol
O Fortugués
Miatala

Markieren Sie die gewlnschte Sprache, und driicken Sie die Taste Auswahlen.

Zugreifen auf den integrierten Webserver

Uber den integrierten Webserver kédnnen Sie den Drucker und Ihre Druckauftrage von einem beliebigen
Computer aus mit einem normalen Webbrowser verwalten.

B HINWEIS: Sie benétigen dazu eine TCP/IP-Verbindung mit dem Drucker. Wenn Sie eine Novell- oder
USB-Verbindung verwenden, kdnnen Sie nicht auf den integrierten Webserver zugreifen.

16 Kapitel 3 Vorgehensweisen (Druckerbetrieb) DEWW



Die folgenden Browser sind mit dem integrierten Webserver kompatibel:
e Internet Explorer 5.5 oder hoher fir Windows

e  Firefox 1.5 oder héher

e  Safari

Sie kénnen auf folgende Arten auf den integrierten Webserver zugreifen:

o Offnen Sie auf dem Computer einen Webbrowser, und geben Sie die Adresse des Druckers ein.
Sie kdnnen die IP-Adresse des Druckers (mit http: beginnend) am Bedienfeld anzeigen, indem

Sie das Symbol o markieren.

e Wahlen Sie auf der Registerkarte (Windows) bzw. im Fenster (Mac OS) Dienste des
Druckertreibers die Option zur Anzeige des Druckerstatus oder zur Verwaltung der
Druckerwarteschlange aus.

Wenn Sie diese Anweisungen befolgt haben, aber dennoch nicht auf den integrierten Webserver
zugreifen kénnen, lesen Sie ,Uber den Browser kann nicht auf den integrierten Webserver zugegriffen
werden® auf Seite 185.

Andern der Sprache des integrierten Webservers

Der integrierte Webserver unterstutzt folgende Sprachen: Englisch, Portugiesisch, Spanisch,
Katalanisch, Franzdsisch, Italienisch, Deutsch, vereinfachtes Chinesisch, traditionelles Chinesisch,
Koreanisch und Japanisch. Die im Web-Browser ausgewahlte Sprache wird automatisch verwendet.
Wenn die ausgewahlte Sprache nicht untersttitzt wird, verwendet der integrierte Webserver automatisch
Englisch als Spracheinstellung.

Um die Sprache zu wechseln, missen Sie die Spracheinstellung lhres Web-Browsers andern. Klicken
Sie z. B. im Internet Explorer 6 im MenU Extras auf Internetoptionen und dann unten im Dialogfeld auf
die Schaltflache Sprachen. Vergewissern Sie sich dann, dass die gewlnschte Sprache am Anfang der
Liste angezeigt wird.

Sie miissen anschlieend den Browser schlieRen und wieder 6ffnen, damit die Anderung tibernommen
wird.

Schitzen des integrierten Webservers durch ein
Kennwort

DEWW

Sie kénnen den Zugriff auf den integrierten Webserver auf der Seite Sicherheit (Registerkarte
Einstellungen) einschranken. Der Zugriff kann auf verschiedene Arten eingeschrankt werden.

e Wenn Sie einen Benutzernamen und ein Passwort fir das Administratorkonto festlegen, miissen
diese Informationen zum Durchfiihren der folgenden Aufgaben eingegeben werden:

o Auftrage in der Auftragswarteschlange abbrechen, |I6schen oder in der Vorschau anzeigen
° Gespeicherte Druckauftrage I6schen

0 Abrechnungsinformationen I6schen

° Druckereinstellungen auf der Seite Gerateeinrichtung andern

o Firmware des Druckers aktualisieren

° Datum und Uhrzeit des Druckers einstellen
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° Sicherheitseinstellungen andern

° Geschiitzte Druckerinformationsseiten anzeigen

Bf HINWEIS: Wenn Sie das Administratorpasswort vergessen haben, lesen Sie den Abschnitt .Uber
den Browser kann nicht auf den integrierten Webserver zugegriffen werden* auf Seite 185.

e Wenn Sie einen Benutzernamen und ein Passwort fiir das Gastkonto festlegen, missen diese
Informationen zum Durchflhren aller anderen Aufgaben mit dem integrierten Webserver
eingegeben werden.

e Sie kdnnen den Zugriff auf den Drucker Uber das Netzwerk oder den FireWire-Anschluss
vollstandig unterbinden.

Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen zu
bestimmten Fehlerbedingungen

1. Wechseln Sie im integrierten Webserver Uber die Registerkarte Einstellungen zur Seite E-Mail-
Server. Die folgenden Felder missen richtig ausgefilllt sein:

e  SMTP-Server: Die IP-Adresse des SMTP-Servers, der alle ausgehenden E-Mails des
Druckers verarbeitet. Wenn fir den E-Mail-Server eine Authentifizierung erforderlich ist, kann
die E-Mail-Benachrichtigung nicht genutzt werden.

e E-Mail-Adresse des Druckers: Jede vom Drucker gesendete E-Mail-Nachricht muss eine
Ricksendeadresse enthalten, die zwar nicht funktional sein muss, aber eindeutig sein sollte,
damit der Empfanger der Nachricht den sendenden Drucker identifizieren kann.

2. Wechseln Sie zur Seite Benachrichtigung, die Sie ebenfalls (iber die Registerkarte
Einstellungen erreichen.
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3.  Klicken Sie auf Neu, um neue Benachrichtigungen anzufordern (oder auf Bearbeiten, um bereits
konfigurierte Benachrichtigungen zu bearbeiten). Geben Sie dann die E-Mail-Adressen ein, an die
Benachrichtigungen gesendet werden sollen. Wahlen Sie anschlieiend die Umstande aus, die
zum Senden von Benachrichtigungen fuhren sollen. Anféanglich werden nur die gebrauchlichsten
Bedingungen angezeigt. Klicken Sie auf Alle Warnungen anzeigen, um alle verfuigbaren
Bedingungen anzuzeigen.

Einstellen von Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit des Druckers werden hauptsachlich fir die Auftragsabrechnung verwendet (siehe
LAnfordern von Abrechnungsdaten per E-Mail* auf Seite 110). Diese Einstellungen kénnen tber den
integrierten Webserver oder am Bedienfeld geandert werden.

e Integrierter Webserver: Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen, und klicken Sie auf
Konfiguration und danach auf Datum und Uhrzeit.

®  Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Druckerkonfiguration > Opt. fiir Datum u.
Uhrzeit > Datum einstellen oder Uhrzeit einstellen oder Zeitzone einstellen aus.

Wenn Sie einen Drucker der Modellreihe HP Designjet 4020 verwenden und diese Optionen nicht
verfugbar sind, laden Sie die neueste Firmware-Version herunter (siehe ,Aktualisieren der Drucker-
Firmware* auf Seite 117).

Andern der Energiesparmoduseinstellung

Wenn der Drucker eingeschaltet ist und fiir einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet wird, wechselt
er automatisch in den Ruhemodus, um Energie zu sparen. Um die Zeitspanne bis zum Wechsel in den
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Energiesparmodus zu andern, wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und danach

Druckerkonfiguration > Energiesparmodus nach aus. Markieren Sie die gewiinschte Zeitspanne,
und drucken Sie die Taste Auswahlen.

Ausschalten des Summers

Um den Summer des Druckers ein- oder auszuschalten, wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol o und
danach Druckerkonfiguration > Bedienfeldoptionen > Summer aktivieren aus.

Andern des Kontrasts der Bedienfeldanzeige

Um den Kontrast des Bedienfeldes zu andern, wahlen Sie das Symbol ™ und danach
Druckerkonfiguration > Bedienfeldoptionen > Anzeigekontrast auswahlen aus. Markieren Sie
anschliellend den gewiinschten Wert mit der Taste Auf oder Ab. Driicken Sie danach die Taste
Auswahlen, um die Kontrasteinstellung zu ibernehmen.

Andern der MaReinheiten

Um die auf dem Bedienfeld angezeigten Maleinheiten zu andern, wahlen Sie das Symbol M und
dann Druckerkonfiguration > MaRBeinheit auswéahlen aus. Wahlen Sie anschlieRend die
Einstellung Englisch oder Metrisch aus.

Sie kdnnen die Mafeinheiten auch Uber den integrierten Webserver andern.

Andern der Héheneinstellung

Der Drucker funktioniert besser, wenn Sie die Hohe (liber NN) grob einstellen. Um die Hohe einzustellen,

wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und dann Druckerkonfiguration > Seehohe auswéhlen
aus. Wahlen Sie anschlieRend den Héhenbereich aus.
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4 Vorgehensweisen (Papier)

e Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4020]

° Laden einer Papierrolle in den Drucker [4020]

e Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker [4020]

e  Zuflhren eines Einzelblatts [4020]

e Entnehmen eines Einzelblatts [4020]

e Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4520]

e Laden einer Papierrolle in den Drucker [4520]

° Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker [4520]

e Abschneiden von Papier mit der manuellen Schneidvorrichtung [4520]

e Anzeigen von Papierinformationen

° Herunterladen von Medienprofilen

e Verwenden von nicht von HP hergestelltem Papier

e Abbrechen der Trocknungszeit

e Andern der Trocknungszeit
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Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4020]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

1. Vergewissern Sie sich, dass die Druckerrader blockiert sind (der Bremshebel nach unten gedrtickt
ist), damit sich der Drucker nicht mehr bewegen lasst.

2. Dricken Sie den Spindelhebel nach unten.

3. Nehmen Sie das rechte Ende der Spindel (1) vom Drucker ab. Bewegen Sie die Spindel dann nach
rechts, damit auch das andere Ende (2) freigegeben wird. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Finger
nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

Die Spindel verfiigt an jedem Ende iber einen Anschlag, damit die Papierrolle nicht verrutschen
kann. Der linke Anschlag kann zum Aufbringen einer neuen Rolle abgenommen und auf der
Spindel entsprechend der Rollenbreite verschoben werden.

4.  Nehmen Sie den blauen Papieranschlag (1) vom linken Ende der Spindel ab.

o—"

5.  Wenn |hre Rolle einen 3-Zoll-Kartonkern hat, missen die mit dem Drucker gelieferten Kernadapter
verwendet werden. Siehe folgende Abbildung:

6. Die Rolle kann sehr lang sein. Legen Sie die Spindel waagerecht auf einen Tisch, und bringen Sie
dort die Rolle auf. Denken Sie daran, dass dazu zwei Personen benétigt werden.
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7.  Schieben die neue Papierrolle auf die Spindel. Das Papier muss wie unten gezeigt ausgerichtet
sein. Falls dies nicht der Fall ist, nehmen Sie die Rolle herunter, drehen sie um 180 Grad und
schieben sie wieder auf die Spindel.

B HINWEIS: Auf der Spindel befindet sich ein Etikett, das die richtige Ausrichtung zeigt.

w

9~°
9"

Achten Sie darauf, dass zwischen der Rolle und dem fest angebrachten Anschlag auf der rechten
Spindelseite kein Zwischenraum ist.

8. Bringen Sie den blauen Papieranschlag am linken Ende der Spindel auf, und schieben Sie ihn
nach innen, bis er an der Rolle anliegt.

9. Schieben Sie den Papieranschlag so weit wie mdglich nach innen, ohne starken Druck auszuliben.

®
10. Setzen Sie die Spindel wie durch die Pfeile 1 und 2 gezeigt zuerst links und dann rechts in den
Drucker ein (der blaue Anschlag muss sich auf der linken Seite befinden).
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11. Wenn die Spindel auf der rechten Seite richtig eingesetzt ist, muss sich der Spindelhebel in der
horizontalen Position (oben) befinden. Sie kénnen den Hebel bei Bedarf driicken, um die Spindel
richtig einzusetzen.

Wenn Sie regelmaRBig unterschiedliche Papiersorten verwenden, kdnnen Sie die Rollen schneller
wechseln, indem Sie jede Sorte auf eine eigene Spindel aufbringen. Die zusatzlichen Spindeln sind von
HP erhaltlich.

Laden einer Papierrolle in den Drucker [4020]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Die Rolle muss sich bereits auf der Spindel befinden, damit Sie diese Schritte durchfiihren konnen
(siehe ,Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4020]" auf Seite 21).

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol (% und danach Papier laden > Rolle einlegen aus.

Fapier laden

= Blatt laden

> Anleitg: Spindel einlegen
» Rollenpapiersorte dndern
> Sorte Einzelblatt &ndern

2. Wenn der Drucker die Papiersorte nicht ermitteln kann, wird am Bedienfeld eine Liste der
verschiedenen Papiersorten angezeigt.

|Pnpmrr;nrm auswihlen
| Normales Papier || =
OMax. Geschw., Norm. Pap.
[ Postpapier

OMax. Geschw., Postpaplier
O Hochwe 18

OMax. Geschwind., hochweif

M factrirhanac Daniar

Wahlen Sie die verwendete Sorte aus. Wenn Sie nicht wissen, welche Sorte Sie auswahlen
mussen, lesen Sie den Abschnitt .Unterstiitze Papiersorten” auf Seite 201.

3. Wabhlen Sie die Rollenlange aus (falls bekannt).

Pu'l.lenléinge auswéhlen
O Unbekannt =
0190,7 m

01s5,2m

022,99 m

039,55 m (190 FuR)

045,7 m (150 FuR) g

Mol A m 200 Foehy

B HINWEIS: Die Angabe der Rollenlénge ist optional (Sie knnen Unbekannt auswahlen) und hat
keine Auswirkungen auf die Funktion des Druckers. Wenn Sie jedoch die Rollenlange auswahlen,
kann der Drucker den Papierverbrauch ermitteln und Sie Uber die restliche Lange informieren
(natirlich nur, wenn lhre Angabe richtig war).

DEWW Laden einer Papierrolle in den Drucker [4020] 23



4. Warten Sie, bis Sie am Bedienfeld aufgefordert werden, das Druckerfenster zu 6ffnen. Offnen Sie
dann das Fenster.

5. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach oben.

6. Ziehen Sie ca. 1 m Papier heraus.

7. Flhren Sie den Anfang der Rolle sorgfaltig oberhalb der schwarzen Walze ein.

/A VORSICHT! Berlhren Sie beim Einlegen von Papier auf keinen Fall die Gummirader auf der
Anpressplatte. Diese kdnnen sich drehen und Haut, Haare oder Kleidung einziehen.

VORSICHT! Achten Sie darauf, nicht mit den Fingern in den Papierpfad des Druckers zu
gelangen. Dies kann sehr schmerzhaft sein.
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8. Warten Sie, bis das Papier wie unten gezeigt aus dem Drucker herauskommt.

B HINWEIS: Wenn beim Laden des Papiers ein unerwartetes Problem auftritt, lesen Sie .Das
Papier kann nicht geladen werden [4020]“ auf Seite 130.

9. Richten Sie den rechten Rand des Papiers mit der blauen Linie und der linken Seite des
Halbkreises rechts auf der Anpressplatte aus.

p—

10. Wenn das Papier mit der blauen Linie und dem Halbkreis richtig ausgerichtet ist, klappen Sie den
Papierladehebel nach unten.

11. Sie werden am Bedienfeld aufgefordert, das zu weit herausgezogene Papier auf die Rolle
aufzuwickeln.

Papierrolle ganz aufwickeln.
Fenster schliefen

DEWW Laden einer Papierrolle in den Drucker [4020] 25



12. Wickeln Sie das Papier auf. Drehen Sie die Spindel am Anschlag in die gezeigte Richtung.

13. SchlieRen Sie das Fenster.

14. Sie werden am Bedienfeld erneut aufgefordert, Papier auf die Rolle aufzuwickeln.

[Rolle einlegen

Papierrolle qanz aufwickeln,
um die Bildqualitat beim
Drucken zu gewdnrleisten.

Weiter mit

15. Der Drucker fuhrt nun eine Farbkalibrierung durch, wenn dies noch nicht fir die verwendete
Papiersorte vorgenommen wurde und die Kalibrierungsfunktion nicht deaktiviert ist (siehe
.Durchfiihren der Farbkalibrierung® auf Seite 69).

16. Auf dem Bedienfeld wird die Meldung Betriebsbereit angezeigt, und Sie kdnnen jetzt drucken.

Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker [4020]
B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Bevor Sie die Rolle entnehmen, priifen Sie, ob das Rollenende noch mit der Spindel verbunden ist.
Fihren Sie dann die entsprechenden Schritte durch.

Normale Vorgehensweise (Rolle ist mit Spindel verbunden)

Wenn das Ende der Rolle noch mit der Spindel verbunden ist, gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Papier entnehmen > Rolle entnehmen
aus.

2. Das Papier wird normalerweise aus dem Drucker ausgeworfen.

Wenn das Papier nicht automatisch ausgeworfen wird, werden Sie auf dem Bedienfeld
aufgefordert, den Papierladehebel nach oben zu klappen und den Papieranschlag (1) zu drehen,
bis das Papier vollstandig aus dem Drucker herausgekommen ist. Klappen Sie den
Papierladehebel anschlieRend nach unten.

3. Drehen Sie den Papieranschlag (1) von Hand, bis das Papier vollstandig aufgewickelt ist.

4. Dricken Sie die Taste Auswahlen.
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5. Dricken Sie den Spindelhebel (2) nach unten, und nehmen Sie die Rolle aus dem Drucker heraus.
Ziehen Sie zuerst die rechte Seite der Rolle heraus. Achten Sie darauf, dass Sie lhre Finger nicht
in den Spindelhalterungen einklemmen.

Rolle ist nicht mit Spindel verbunden

Wenn das Ende der Rolle zu sehen, aber nicht mehr mit der Spindel verbunden ist, gehen Sie wie folgt
VOr:

1. Wenn Sie bereits am Bedienfeld die Option Papier entnehmen ausgewahlt haben, driicken Sie
die Taste Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

2. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach oben. Wenn am Bedienfeld eine Warnung zum
Papierladehebel angezeigt wird, ignorieren Sie sie.

3. Ziehen Sie das Papier vorne am Drucker heraus.

4. Dricken Sie den Spindelhebel nach unten, und nehmen Sie die leere Spindel aus dem Drucker.
Ziehen Sie zuerst die rechte Seite der Spindel heraus. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Finger
nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

5. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach unten.

6. Wenn am Bedienfeld eine Warnung angezeigt wird, driicken Sie die Taste Auswahlen, um sie zu
Idschen.

Kein Papier ist zu sehen
Wenn sich das Ende der Rolle vollstandig im Drucker befindet, gehen Sie wie folgt vor:

1. Dricken Sie am Bedienfeld die Taste Seitenvorschub und Abschneiden, damit das restliche Papier
ausgeworfen wird.

2. Dricken Sie den Spindelhebel nach unten, und nehmen Sie die leere Spindel aus dem Drucker.
Ziehen Sie zuerst die rechte Seite der Spindel heraus. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Finger
nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

Zufuhren eines Einzelblatts [4020]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Wenn Sie ein einzelnes Blatt einlegen moéchten, darf sich keine Rolle mehr im Drucker befinden
(siehe ,Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker [4020]* auf Seite 26).
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Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol (A und danach Papier laden > Blatt laden aus.

[Papier laden |
> ROLle einlegen

» Anleitg: Spindel einlegen
» Rollenpapiersorte dndern
»Sorte Einzelblatt &ndern

Ef HINWEIS: Sie missen wie immer die Taste Auswahlen driicken, um diese Option auszuwahlen.

2. Wenn der Drucker die Papiersorte nicht ermitteln kann, wird am Bedienfeld eine Liste der
verschiedenen Papiersorten angezeigt.

Papiersorte auswihlen

Normales Papier -
OMax. Geschw., Norm. Pap.
[ Postpapier

OmMax. Geschw., Postpapier
O Hochwe 18
al

OMax. Geschwind., hochweif

M Cactrirhanae Paniar

Wahlen Sie die verwendete Sorte aus. Wenn Sie nicht wissen, welche Sorte Sie auswéhlen
miussen, lesen Sie den Abschnitt .Unterstitze Papiersorten” auf Seite 201.

3. Warten Sie, bis Sie am Bedienfeld aufgefordert werden, das Druckerfenster zu 6éffnen. Offnen Sie
dann das Fenster.

28 Kapitel 4 Vorgehensweisen (Papier) DEWW



5. Legen Sie das Blatt wie unten gezeigt in den Drucker ein.

6. Fuhren Sie das Blatt ein, bis es wie unten gezeigt wieder aus dem Drucker herauskommt.

/A VORSICHT! Berlhren Sie beim Einlegen von Papier auf keinen Fall die Gummirader auf der
Anpressplatte. Diese kdnnen sich drehen und Haut, Haare oder Kleidung einziehen.

VORSICHT! Achten Sie darauf, nicht mit den Fingern in den Papierpfad des Druckers zu
gelangen. Dies kann sehr schmerzhaft sein.

7. Ziehen Sie das Blatt oben heraus.
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8. Richten Sie den vorderen Blattrand an der Metallleiste der Anpressplatte aus.

Richten Sie die rechte Blattkante an der linken Seite des Halbkreises auf der Anpressplatte aus
(siehe unten).

9. SchlieRen Sie das Fenster.

10. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach unten.

11. Wenn das Papier erfolgreich geladen wurde, wird auf dem Bedienfeld die Meldung
Betriebsbereit angezeigt. Der Drucker ist jetzt zum Drucken bereit. Wenn ein Problem aufgetreten
ist (falsch positioniertes oder ausgerichtetes Papier), befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bedienfeld.

B HINWEIS: Beim Bedrucken von Blattpapier sollten Sie die Druckqualitdt Normal oder Beste
verwenden (siehe ,Andern der Druckqualitdtseinstellung” auf Seite 57).

HINWEIS: Wenn beim Laden des Papiers ein unerwartetes Problem auftritt, lesen Sie ,Das Papier
kann nicht geladen werden [4020]" auf Seite 130.

Entnehmen eines Einzelblatts [4020]
B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol (1 und danach Papier entnehmen > Blatt entnehmen aus.

Damit die Tinte trocknen kann, dauert es etwas, bis der Drucker das Blatt auswirft (siehe
.Trocknungszeit* auf Seite 202).
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Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

1. Drucken Sie auf die graue Taste, und nehmen Sie den blauen Papieranschlag von der Spindel ab.

2. Wenn lhre Rolle einen 3-Zoll-Kartonkern hat, miissen die mit dem Drucker gelieferten Kernadapter
verwendet werden. Siehe folgende Abbildung:

3. Die Rolle kann sehr lang und schwer sein. Legen Sie die Spindel waagerecht auf einen Tisch, und
bringen Sie dort die Rolle auf. Denken Sie daran, dass dazu zwei Personen benétigt werden.

4. Schieben die neue Papierrolle auf die Spindel. Das Papier muss wie unten gezeigt ausgerichtet
sein. Falls dies nicht der Fall ist, nehmen Sie die Rolle herunter, drehen sie um 180 Grad und
schieben sie wieder auf die Spindel.

Bf HINWEIS: AuBen auf den beiden Anschlagen befindet sich eine Abbildung, der Sie die richtige
Ausrichtung entnehmen kénnen.

5. Dricken Sie die Rolle in Richtung des schwarzen Papieranschlags, bis sie einrastet.

Bf HINWEIS: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, heben Sie die Spindel auf der anderen Seite
an, damit sie durch die Schwerkraft gegen den Anschlag gedriickt wird.
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6. Achten Sie darauf, dass zwischen Rolle und schwarzem Anschlag kein Zwischenraum frei bleibt.

7. Bringen Sie den blauen Papieranschlag am anderen Ende der Spindel auf, und schieben Sie ihn
nach innen, bis er an der Rolle anliegt.

8. Achten Sie darauf, dass zwischen Rolle und blauem Anschlag kein Zwischenraum frei bleibt.

Wenn Sie regelmaRig unterschiedliche Papiersorten verwenden, kdnnen Sie die Rollen schneller
wechseln, indem Sie jede Sorte auf eine eigene Spindel aufbringen. Die zusétzlichen Spindeln sind von
HP erhaltlich.

Laden einer Papierrolle in den Drucker [4520]
Ef HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Die Rolle muss sich bereits auf der Spindel befinden, damit Sie diese Schritte durchfiihren konnen
(siehe ,Aufbringen einer Papierrolle auf die Spindel [4520]" auf Seite 31).
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Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Papier laden > Rolle 1 laden oder Rolle
2 laden aus.

Papier laden

» Eolle 2 laden
» Papiersorte Rolle 1 &nd.
& Papiersorte Rolle 2 &nd.

¥ TIPP: Dieser Schritt muss nicht durchgefiihrt werden. Sie kénnen die Rolle auch ohne Aktionen
am Bedienfeld laden, indem Sie den Einschub wie unten gezeigt herausziehen.

2. Heben Sie den Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn in lhre Richtung.

3. Legen Sie Rolle und Spindel in den Einschub ein. Halten Sie die Rolle wie gezeigt an den beiden
Anschlagen der Spindel. Berlhren Sie dabei nicht die Papieroberflache.

/A ACHTUNG: Fir das Einlegen einer schweren Rolle werden zwei Personen benétigt.
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4. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach oben. Driicken Sie den oberen Hebel nach oben,
wenn Sie die obere Rolle laden, oder driicken Sie den unteren Hebel nach oben, wenn Sie die
unteren Rolle laden.

5. Vergewissern Sie sich, dass der Anfang der Papierrolle nicht faltig, eingerissen oder ibermaRig
gewellt ist, da dies zu einem Papierstau fihren kann. Schneiden Sie ggf. die Vorderkante des
Papiers vor dem Laden ab (siehe ,Abschneiden von Papier mit der manuellen Schneidvorrichtung
[4520]" auf Seite 37).

6. Fulhren Sie das Papier von Rolle 1 tber der Anpressplatte von Einschub 1 in den Drucker ein.
Richten Sie das Papier parallel mit der blauen Linie auf der rechte Seite der Platte aus. Das Papier
muss nicht genau mit einer blauen Linie, jedoch zwischen den beiden duferen Linien ausgerichtet
sein.

7. Fuhren Sie das Papier nach dem Signalton des Druckers noch ein paar Zentimeter weiter, und
drehen Sie dann die Rolle zuriick, um das Papier richtig zu spannen.
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10.

1.

12.

13.

Schieben Sie den Einschub zuriick in den Drucker.

Wickeln Sie das Papier auf die Rolle auf. Drehen Sie die Spindel am Anschlag in die gezeigte
Richtung.

Wenn der Drucker die Papiersorte nicht ermitteln kann, wird am Bedienfeld eine Liste der
verschiedenen Papiersorten angezeigt.

|Pap1'ersurte Rolle 1
[AMNormales Papier
OMax. Geschw, Mormalp.
O Postpapier

OMax. Geschw. Postp.
O Hochwe ik

OMax. Geschwind hochi.

Mactrirhenas Paniar

Wahlen Sie die verwendete Sorte aus. Wenn Sie nicht wissen, welche Sorte Sie auswahlen
miussen, lesen Sie den Abschnitt .Unterstiitze Papiersorten” auf Seite 201.

Sie werden am Bedienfeld aufgefordert, die Lange der Rolle anzugeben. Nachdem Sie die Lange
angegeben haben, wird die Rolle in den Drucker geladen.

Pu'l.lenléinge auswéhlen
] Unbekannt =
O19,7 m
015,2 m
022,9m
030,55 m (100 FuRr) 5

045,77 m (159 FuR)
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HINWEIS: Die Angabe der Rollenlange ist optional (Sie knnen Unbekannt auswahlen) und hat
keine Auswirkungen auf die Funktion des Druckers. Wenn Sie jedoch die Rollenlange auswahlen,
kann der Drucker den Papierverbrauch ermitteln und Sie Uber die restliche Lange informieren
(natdrlich nur, wenn lhre Angabe richtig war).

Wenn der Drucker die Rolle beim ersten Mal nicht laden kann, schiebt er automatisch das Papier
zurlick, und versucht es erneut. Sie brauchen dann nichts zu unternehmen.

Wenn auch der zweite Versuch misslingt, versucht er es ein drittes Mal. Diesmal werden Sie aber
auf dem Bedienfeld zur Mithilfe aufgefordert.
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14. Der Drucker fuhrt nun eine Farbkalibrierung durch, wenn dies noch nicht fir die verwendete
Papiersorte vorgenommen wurde und die Kalibrierungsfunktion nicht deaktiviert ist (siehe
.Durchfihren der Farbkalibrierung” auf Seite 69).

15. Auf dem Bedienfeld wird die Meldung Betriebsbereit angezeigt, und Sie kdnnen jetzt drucken.

Druckvorgang wurde angehalten
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Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker [4520]
Ef HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Bevor Sie die Rolle entnehmen, priifen Sie, ob das Rollenende noch mit der Spindel verbunden ist.
Flhren Sie dann die entsprechenden Schritte durch.

Normale Vorgehensweise (Rolle ist mit Spindel verbunden)

Wenn das Ende der Rolle noch mit der Spindel verbunden ist, gehen Sie wie folgt vor:

Waéhlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Papier entnehmen > Rolle 1
entnehmen oder Rolle 2 entnehmen aus.

Papier entnehmen

e ROlle 1 entnehmen

» Rolle 2 entnehmen

¥ TIPP: Sie kénnen den Papierauswurf auch ohne Aktionen am Bedienfeld veranlassen, indem
Sie den Papierladehebel zuerst nach oben und dann nach unten dricken.

2. Das Papier wird normalerweise aus dem Drucker ausgeworfen.

Wenn das Papier nicht automatisch ausgeworfen wird, werden Sie auf dem Bedienfeld
aufgefordert, den Papierladehebel nach oben zu klappen und den Papieranschlag zu drehen, bis
das Papier vollstandig aus dem Drucker herausgekommen ist. Klappen Sie den Papierladehebel
anschlieRend nach unten.

Drehen Sie den Papieranschlag von Hand, bis das Papier vollstandig aufgewickelt ist.
Driicken Sie die Taste Auswahlen.

Heben Sie den Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn in |hre Richtung.

o a M @

Nehmen Sie die Rolle, mit der rechten Seite zuerst, aus dem Einschub heraus. Achten Sie darauf,
dass Sie lhre Finger nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

Rolle ist nicht mit Spindel verbunden

Wenn das Ende der Rolle zu sehen, aber nicht mehr mit der Spindel verbunden ist, gehen Sie wie folgt
vor:
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1. Wenn Sie bereits am Bedienfeld die Option Papier entnehmen ausgewahlt haben, driicken Sie
die Taste Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen.

2. Klappen Sie den blauen Papierladehebel nach oben.

3. Klappen Sie den Hebel nach oben.

o
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Wenn am Bedienfeld eine Warnung zu den Hebeln angezeigt wird, ignorieren Sie sie.
4. Ziehen Sie das Papier vorne am Drucker heraus.
5. Heben Sie den Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn in lhre Richtung.

6. Nehmen Sie die leere Spindel, mit der rechten Seite zuerst, aus dem Einschub heraus. Achten Sie
darauf, dass Sie lhre Finger nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

7. Klappen Sie die Hebel nach unten.

8. Wenn am Bedienfeld eine Warnung angezeigt wird, driicken Sie die Taste Auswahlen, um sie zu
I6schen.

Kein Papier ist zu sehen
Wenn sich das Ende der Rolle vollstandig im Drucker befindet, gehen Sie wie folgt vor:

1. Dricken Sie am Bedienfeld die Taste Seitenvorschub und Abschneiden, damit das restliche Papier
ausgeworfen wird.

2. Heben Sie den Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn in lhre Richtung.

3. Nehmen Sie die leere Spindel, mit der rechten Seite zuerst, aus dem Einschub heraus. Achten Sie
darauf, dass Sie lhre Finger nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

Abschneiden von Papier mit der manuellen
Schneidvorrichtung [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Mit der manuellen Schneidvorrichtung kénnen Sie die Vorderkante des Papiers abschneiden, wenn
diese verschmutzt oder ungleichmafig ist. Dadurch vermeiden Sie Papierstaus beim Laden der Rolle.

1. Ziehen Sie den Einschub mit der Rolle heraus, die Sie abschneiden mochten.
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2. Ziehen Sie mit der linken Hand die Vorderkante des Papiers iber der Rolle heraus und dann vor
dem Einschub nach unten.

3. Suchen Sie auf der rechten Seite des Einschubs nach der manuellen Schneidvorrichtung.

4. Greifen Sie mit der rechten Hand die Schneidvorrichtung, und drehen Sie sie wie auf der
Abdeckung gezeigt, um den Einschnitt in das Papier vorzunehmen. Ziehen Sie dann die
Vorrichtung vorsichtig tGber das Papier.
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5. Entfernen Sie das abgeschnittene Papier.

Anzeigen von Papierinformationen

DEWW

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T oder (] und danach Papierinformationen aus. Wahlen Sie
danach aus, zu welcher Papierquelle die Informationen angezeigt werden sollen.

Es werden dann folgende Informationen auf dem Bedienfeld angezeigt:

° Rollen- oder Blattstatus

Bf HINWEIS: Die Drucker der Modellreihe HP Designjet 4520 unterstiitzen nur Rollenpapier.

e Hersteller des Papiers

e Ausgewahlte Papiersorte
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e Breite des Papiers in Millimeter (durch den Drucker geschéatzt)
e Lange des Papiers in Millimeter (durch den Drucker geschatzt)
Wenn kein Papier eingelegt ist, wird die Meldung Kein Papier angezeigt.

Diese Informationen werden auch, mit Ausnahme des Herstellernamens, auf der
Verbrauchsmaterialseite des integrierten Webservers angezeigt.

Herunterladen von Medienprofilen

Jede unterstiitzte Papiersorte verflgt tGber spezifische Merkmale. Um immer eine optimale
Druckqualitat zu gewahrleisten, werden diese auf unterschiedliche Arten bedruckt. Auf manche muss
beispielsweise mehr Tinte aufgebracht werden, andere bendtigen eine langere Trocknungszeit. Daher
braucht der Drucker eine Beschreibung der jeweiligen Anforderungen. Diese Beschreibung nennt man
das "Medienprofil". Das Medienprofil enthalt das ICC-Profil, welches die Farbmerkmale des Papiers
beschreibt. AuRerdem enthalt es Informationen zu anderen Merkmalen und Anforderungen des Papiers,
die nicht unmittelbar farbbezogen sind. Die vorhandenen Medienprofile fiir Ihren Drucker sind bereits
in die Druckersoftware integriert.

Es ware aber unbequem, wenn Sie durch eine Liste aller unterstiitzten Papiersorten blattern missten,
und daher enthalt der Drucker nur Medienprofile fir die gebrauchlichsten davon. Wenn Sie eine
Papiersorte kaufen, fir die kein Medienprofil vorhanden ist, kann diese nicht am Bedienfeld ausgewahlt
werden. Sie kdnnen die richtigen Medienprofile von den folgenden Websites herunterladen:

e  hiip://www.hp.com/go/4020/paperpresets/ (HP Designjet 4020)

e  hiip://www.hp.com/go/4520/paperpresets/ (HP Designjet 4520)

Wenn Sie das gewinschte Medienprofil nicht im Internet finden kdnnen, wurde es mdglicherweise in
die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers integriert. Weitere Informationen finden Sie in den
Versionshinweisen zur Firmware (siehe ,Aktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 117).

Verwenden von nicht von HP hergestelltem Papier

Die Originalpapiersorten von HP wurden speziell fur lhren Drucker getestet und filhren zu den besten
Druckergebnissen.

Sie kdnnen jedoch auch Papier anderer Hersteller verwenden. Wahlen Sie in diesem Fall (am
Bedienfeld) die HP Papiersorte aus, die am &hnlichsten ist. Testen Sie im Zweifelsfall mehrere
Einstellungen, und verwenden Sie diejenige, mit der Sie die beste Druckqualitat erhalten. Falls keine
Papiersorteneinstellung zu einem zufrieden stellenden Ergebnis fihrt, lesen Sie Abschnitt ,Allgemeine
Hinweise® auf Seite 151.

Abbrechen der Trocknungszeit

Driicken Sie am Bedienfeld die Taste Seitenvorschub und Abschneiden (1).

() |
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/A ACHTUNG: Wenn die Tinte noch nicht trocken ist, kdnnen Probleme mit der Druckqualitat auftreten.

Andern der Trocknungszeit

Sie konnen die Trocknungszeit zur Anpassung an spezielle Druckbedingungen andern.

Wahlen Sie das Symbol 86 und danach Trocknungszeit auswahlen aus. Wahlen Sie nun zwischen
"Verlangert", "Optimal”, "Verkurzt" oder "Keine".

Siehe ,Trocknungszeit* auf Seite 202.
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5 Vorgehensweisen (Druckauftrage)

° Senden eines Druckauftrags Uber den integrierten Webserver

° Speichern eines Druckauftrags

° Drucken eines gespeicherten Druckauftrags

e Abbrechen eines Druckauftrags

e Verwalten der Druckwarteschlange

° Verschachteln von Auftrdgen zur Einsparung von Papier

° Unbeaufsichtigtes Drucken/Drucken Uber Nacht
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Senden eines Druckauftrags uber den integrierten
Webserver

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe ,Zugreifen auf den integrierten \Webserver*
auf Seite 16).

2. Offnen Sie die Seite Druckauftrag senden.

(ﬁa Druckerstatus:
invent HP Designjet 4520ps Nicht bereit zum Drucken
| informationen | Einstelungen ||| Vemetzung |
DRUCKAUFTRAGE
“aurogswarsschiange.  DTUCKaUftrag senden
Gespeicherte Auftr.
Abrechnung Geben Sie den Namen der Datei #in_ die Sie senden mdchien: Hife
Druckaulliay senden
Pfad | Dateen hnnufigen
STATUS
Verbrauchsmaterial
Verbrauch
Ercignisprotokoll 71
l!illi—L
AL g Einstelungen fir denidie Aufirag/aufirige auswahien und aut Drucken’ kicken, Um den Druckvorgang v stanen
rhind I Peerr rE—— _]
1 Bitle Benulzernamen engeben .. Obirgatonsches Feld
Abrechnungs-0
Drucksuftrag in Drucker spechemm O Freier Speicherplatz 12.5 GB
Steverungseinstellungen Hite

3. Klicken Sie auf Dateien hinzufiigen, und wéhlen Sie auf Ihrem Computer die Datei aus, die
gedruckt werden soll.

Bf HINWEIS: Um einen Druckauftrag (iber den integrierten Webserver zu senden, muss weder der
Druckertreiber noch die Anwendung, mit der Sie die Datei erstellt haben, auf dem Computer
installiert sein.

4. Wenn Sie mehrere Dateien senden mochten, klicken Sie erneut auf die Schaltflache Dateien
hinzufiigen, und wahlen Sie die gewlnschten Dateien aus. Sie kdnnen die Reihenfolge der
Dateien mit den Schaltflachen Nach oben und Nach unten andern.

5.  Wenn Sie die Reihenfolge andern mdchten, in der die Dateien gesendet werden, verschieben Sie
sie mit den Schaltflachen auf der rechten Seite an die gewiinschte Position.

6. Wenn Sie mehrere Exemplare eines mehrseitigen Dokuments drucken, werden standardmaRig
zunachst alle Exemplare von Seite 1 gedruckt, dann alle Exemplare von Seite 2 usw. Wenn
nacheinander vollstdndige Exemplare des gesamten Dokuments gedruckt werden sollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Sortieren im Abschnitt Steuerungseinstellungen.

B HINWEIS: Wenn das Kontrollkastchen Sortieren aktiviert ist, wird jedes Exemplar des
Dokuments als separater Druckauftrag an den Drucker gesendet.

7. Konfigurieren Sie die restlichen Auftragseinstellungen.

Wenn Sie eine Option auf Standard gesetzt lassen, wird die im Auftrag gespeicherte Einstellung
Ubernommen. Falls der Auftrag keine Einstellung fiir diese Option enthalt, wird die Einstellung im
Drucker verwendet. Die Einstellungen im Drucker kbnnen am Bedienfeld oder in manchen Fallen
Uber die Seite "Gerate-Einrichtung" des integrierten Webservers geandert werden.
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8. Nachdem Sie die gewlnschten Einstellungen ausgewahlt haben, klicken Sie oben auf der Seite
auf die Schaltflache Drucken.
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Speichern eines Druckauftrags

Wenn Sie einen Druckauftrag spater mit anderen Einstellungen (z. B. Format oder Qualitat) noch einmal
drucken mochten, kdnnen Sie ihn im Drucker speichern und brauchen ihn nicht erneut zu senden.

Bf HINWEIS: Wenn Sie einen Druckauftrag ohne Anderungen erneut drucken méchten, kénnen Sie dies
ohne Speicherung uber die Druckwarteschlange durchfiihren.

Druckauftrage kénnen nur beim Senden an den Drucker gespeichert werden.

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver*
auf Seite 16).

2. Offnen Sie die Seite Druckauftrag senden.
3. Wahlen Sie auf Inrem Computer die Datei aus, die gedruckt werden soll.

4. Wenn Sie mehrere Dateien senden moéchten, klicken Sie auf die Schaltflache Weitere Datei
hinzufiigen, und wéhlen Sie die ndchste Datei aus. Alle zusammen gesendeten Dateien erhalten
dieselben Auftragseinstellungen.

Bf HINWEIS: Wenn Sie mit Windows und dem Internet Explorer arbeiten, kénnen Sie auf die
Schaltflache Dateien hinzufiigen klicken und mehrere Dateien auswahlen.

5. Aktivieren Sie in den Auftragseinstellungen die Option Druckauftrag in Drucker speichern.
6. Konfigurieren Sie die restlichen Auftragseinstellungen.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Drucken eines gespeicherten Druckauftrags

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver*
auf Seite 16).

2. Offnen Sie die Seite Gespeicherte Auftrige.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Namen des Druckauftrags, den Sie ausgeben
mochten (Sie konnen auch mehrere Namen auswahlen).

4. Kilicken Sie auf die Schaltfliche Drucken, um den Druckauftrag mit den Originaleinstellungen zu
drucken, oder klicken Sie auf Erweitertes Drucken, und &ndern Sie die Einstellungen.

Abbrechen eines Druckauftrags

Ein Druckauftrag kann am Bedienfeld mit der Taste Abbrechen abgebrochen werden. Im integrierten
Webserver kénnen Sie den betreffenden Druckauftrag auswahlen und dann auf das Symbol
Abbrechen klicken.

Der Drucker fuhrt nun das Papier weiter, als ob der Druckauftrag abgeschlossen ist.

B HINWEIS: BeiDruckauftragen mit mehreren Seiten oder bei groen Dateien kann dies langer dauern.

Verwalten der Druckwarteschlange

Der Drucker kann weitere Seiten in einer Warteschlange speichern, wahrend die aktuelle Seite gedruckt
wird. Die Warteschlange kann Seiten mehrerer Druckauftrage enthalten.
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B HINWEIS: Die folgenden Informationen treffen nur zu, wenn Sie die mit dem Drucker gelieferten
Treiber verwenden oder Druckauftrdge Uber den integrierten Webserver senden.
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Aktivieren und Deaktivieren der Warteschlange

Sie kdnnen die Warteschlangenfunktion tber den integrierten Webserver (Einstellungen > Gerate-

Einrichtung > Warteschlange) oder am Bedienfeld deaktivieren, indem Sie das Symbol & und
danach Auftragsverwaltungsopt. > Warteschlange aktivieren auswahlen. Wahlen Sie dann die
Einstellung "Ein" oder "Aus" aus.

Die Optionen zum Starten des Druckens

B HINWEIS: Die Optionen zum Starten des Druckens kénnen nicht fiir PostScript-Druckauftrage
verwendet werden.

Sie kdnnen auswahlen, wann eine Datei in der Warteschlange gedruckt wird. Dies ist Gber den
integrierten Webserver (Registerkarte Einstellungen > Gerate-Einrichtung > Druckbeginn) oder das

Bedienfeld (wahlen Sie das Symbol &F und danach Auftragsverwaltungsopt. > Druckbeginn aus)
moglich.
Sie haben dann die Wahl zwischen drei Einstellungen:

e Nach Verarbeitung: Der Drucker beginnt erst nach der Verarbeitung der ganzen Seite mit der
Ausgabe. Dies ist die langsamste Einstellung, sie bietet aber die beste Druckqualitat.

e Sofort: Der Drucker gibt die Seite aus, wahrend er sie verarbeitet. Dies ist die schnellste
Einstellung, aber der Drucker unterbricht méglicherweise die Ausgabe, um die Daten zu
verarbeiten. Sie sollte nicht fir komplexe Druckbilder mit dichten Farben verwendet werden.

e  Optimiert (Standardeinstellung): Der Drucker berechnet den geeignetsten Zeitpunkt zum Drucken
der Seite. Diese Einstellung bietet den besten Kompromiss zwischen Nach Verarbeitung und
Sofort.

Identifizieren eines Druckauftrags in der Warteschlange

Sie kdnnen am besten Uber den integrierten Webserver auf die Warteschlange zugreifen
(Informationen > Auftragswarteschlange), um sie zu verwalten und vollstandige Informationen zu
jedem Druckauftrag anzuzeigen (durch Klicken auf den Dateinamen).

Die Warteschlange kann aber auch am Bedienfeld verwaltet werden. Wahlen Sie dazu das Symbol
& und danach Auftragswarteschlange aus. Es wird dann eine Liste der Druckauftrage in der

Warteschlange angezeigt.
Jeder Auftrag hat einen Bezeichner mit folgendem Format:

<Position in Warteschlange>: <Bildname>

Der Druckauftrag, der aktuell gedruckt wird, befindet sich an Position 0. Der nachste Druckauftrag
befindet sich an Position 1 und der zuvor gedruckte Auftrag an Position -1.

Vorziehen eines Druckauftrags in der Warteschlange

Wenn Sie einen bestimmten Druckauftrag in der Warteschlange als nachsten Auftrag drucken méchten,
wahlen Sie ihn aus, und wahlen Sie Druckauftrag wiederholen (integrierter Webserver) oder
Vorziehen (Bedienfeld) aus.

Wenn die Verschachtelungsfunktion aktiviert ist, kann der vorgezogene Druckauftrag weiterhin mit
anderen Auftragen verschachtelt sein. Wenn Sie diesen Druckauftrag wirklich vorziehen und alleine auf
der Rolle drucken mdchten, deaktivieren Sie zuerst die Verschachtelungsfunktion, und verschieben Sie
den Auftrag danach wie oben beschrieben an den Anfang der Warteschlange.
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Loschen eines Druckauftrags aus der Warteschlange

Unter normalen Umstanden muss ein Auftrag nicht aus der Warteschlange geldscht werden, nachdem
er gedruckt wurde. Er wird automatisch immer weiter nach hinten verschoben und irgendwann entfernt,
je mehr Dateien gesendet werden. Wenn Sie jedoch falschlich eine Datei gesendet haben und méchten,
dass sie auf keinen Fall gedruckt wird, kann sie aus der Warteschlange entfernt werden. Markieren Sie
dazu die Datei, und wahlen Sie anschlieffend Léschen (integrierter Webserver oder Bedienfeld) aus.

Auf diese Weise kdnnen auch Druckauftrage geléscht werden, die noch nicht gedruckt wurden.

Wenn der Auftrag aktuell gedruckt wird (Status = Drucken im Webserver oder Warteschlangenposition
0 am Bedienfeld) und Sie ihn abbrechen und I6schen mdchten, missen Sie zuerst auf die
Schaltflache Abbrechen klicken (Webserver) bzw. die Taste Abbrechen driicken (Bedienfeld) und ihn
anschlieBend aus der Warteschlange 16schen.

Drucken von Kopien eines Auftrags in der Warteschlange

Wenn Sie zusétzliche Kopien eines Auftrags in der Warteschlange drucken mdchten, wahlen Sie ihn
im integrierten Webserver aus, klicken Sie auf das Symbol Druckauftrag wiederholen, und geben Sie
die Anzahl der Exemplare an. Der Druckauftrag wird dann an den Anfang der Warteschlange
verschoben.

Dies kann auch am Bedienfeld durchgefiihrt werden. Wahlen Sie dazu den Druckauftrag aus, wahlen
Sie Kopien, geben Sie die Anzahl der Kopien an, und driicken Sie die Taste Auswahlen. Diese
Einstellung hat Vorrang vor dem in der Software ausgewahlten Wert.

Bf HINWEIS: Wenn die Option Drehen beim Senden der Datei auf Ein eingestellt war, werden alle
Kopien gedreht.

Falls der Auftrag bereits gedruckt wurde, verschieben Sie ihn mit Vorziehen an den Anfang der
Warteschlange.

Informationen zum Auftragsstatus
Folgende Meldungen werden zum Status eines Druckauftrags in dieser Reihenfolge anzeigt:
e Daten werden empfangen: Der Drucker empfangt den Auftrag vom Computer.

e  Wartet auf Verarbeitung: Der Auftrag wurde vom Drucker empfangen und wartet auf die Ausgabe
(nur Druckauftrage, die Uber den integrierten Webserver gesendet wurden).

e Verarbeitung lauft: Der Druckauftrag wird analysiert und verarbeitet.
e Drucken wird vorbereitet: Der Drucker tUberprift vor dem Drucken das Ausgabesystem.

e Warten auf Druck: Der Auftrag wird in der Warteschlange gehalten, bis das Druckwerk fiir die
Ausgabe verfligbar ist.

e Wart.a.Schacht.: Der Drucker wartet bei aktivierter Schachtelung auf weitere Auftradge, um das
Schachteln abzuschliefien und mit dem Drucken fortzufahren.

e Angehalten: Der Druckauftrag wurde mit der Option Fiir Vorschau anhalten gesendet und wird
angehalten.

Bf HINWEIS: Wenn der Drucker wahrend der Ausgabe eines Druckauftrags zum Stillstand kommt
und die Warteschlangenfunktion aktiviert ist, wird der teilweise gedruckte Auftrag beim nachsten
Einschalten des Druckers mit dem Status Angehalten in der Warteschlange angezeigt. Wenn Sie
den Auftrag fortsetzen, wird er ab der Seite gedruckt, an der er unterbrochen wurde.
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e Warten auf Papier: Der Auftrag kann nicht gedruckt werden, da das bendétigte Papier nicht im
Drucker geladen ist (siehe ,Die Meldung "Warten auf Papier" wird angezeigt [4520]"
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auf Seite 181). Legen Sie das entsprechende Papier ein, und klicken Sie auf Weiter, um das
Drucken fortzusetzen.

e Warten auf Abrechnung: Auftrag kann nicht gedruckt werden, da fiir alle Druckauftrage eine
Abrechnungs-ID erforderlich ist. Geben Sie die Abrechnungs-ID ein, und klicken Sie auf Weiter,
um das Drucken fortzusetzen.

e Druckvorgang lauft

e  Trocknen lauft

o Papier wird geschnitten

e Blatt wird ausgeworfen

e Abbruch: Der Druckauftrag wird abgebrochen, verbleibt aber in der Warteschlange des Druckers.
e Ldschen lauft: Der Druckauftrag wird im Drucker gelscht.

e gedruckt

e abgebrochen: Der Druckauftrag wurde durch den Drucker abgebrochen.

e von Benutzer abgebrochen

o leerer Druckauftrag: Der Auftrag enthalt keine Druckdaten.

Verschachteln von Auftragen zur Einsparung von Papier

Durch das Verschachteln werden die Seiten nebeneinander und nicht untereinander auf das Papier
gedruckt. Dadurch kann Papier eingespart werden.

oy .

1. Richtung der Papierfiihrung
Verschachteln deaktiviert

Verschachteln aktiviert

P «© b

Durch Verschachteln eingespartes Papier
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Wann versucht der Drucker, Seiten zu verschachteln?
Wenn die folgenden Bedingungen zutreffen:
e Inden Drucker ist Rollenpapier und nicht Blattpapier geladen.

e Im Menl Auftragsverwaltung (Bedienfeld) bzw. auf der Seite Gerate-Einrichtung (integrierter
Webserver) ist die Option Verschachteln auf Ein eingestellt.

e Die Warteschlange ist aktiviert.

Welche Seiten konnen verschachtelt werden?

Alle Seiten kdnnen verschachtelt werden, es sein denn, sie sind so grol3, dass zwei von ihnen nicht
nebeneinander auf die Rolle passen, oder es sind so viele, dass sie nicht auf die restliche Rolle gedruckt
werden kénnen. Ein Gruppe verschachtelter Seiten kann nicht auf die beiden Rollen verteilt werden.

Welche Seiten konnen verschachtelt werden?
Damit die Verschachtelung mdglich ist, mussen folgende Bedingungen erfullt werden:

e Alle Seiten missen dieselbe Druckqualitatseinstellung aufweisen ("Schnell", "Normal" oder
"Beste").

e Die Einstellung "Optimieren fur" muss bei allen Seiten identisch sein ("Zeichnungen/Text" oder
"Bilder").

e Die Einstellung "Maximale Detailtreue" muss bei allen Seiten identisch sein.

e Die Einstellung der Rander muss bei allen Seiten identisch sein ("Breiter" oder "Normal").
e Die Einstellung "Spiegeln" muss bei allen Seiten identisch sein.

e Die Einstellung "Rendering Intent" muss bei allen Seiten identisch sein.

e Die Einstellung "Schneidvorrichtung" muss bei allen Seiten identisch sein.

e Die Farbanpassungseinstellungen missen bei allen Seiten identisch sein. Diese Einstellungen
heilRen im Windows-Treiber "Erweiterte Farbeinstellungen" und im Mac OS-Treiber "CMYK-
Einstellungen".

e Die Seiten missen alle in Farbe oder alle in Graustufen gedruckt werden. Kombinationen aus Farb-
und Graustufenseiten sind nicht moglich.

e Alle Seiten missen sich in der einen oder der anderen der folgenden beiden Gruppen befinden
(die beiden Gruppen kdnnen nicht in derselben Verschachtelung kombiniert werden):

° HP-GL/2 und HP RTL, CALS G4
° PostScript, PDF, TIFF, JPEG

e JPEG-, TIFF- und CALS G4-Seiten mit einer hoheren Auflésung als 300 dpi kénnen in manchen
Fallen nicht mit anderen Seiten verschachtelt werden.

Wie lange wartet der Drucker auf eine weitere Datei?

Damit der Drucker die Verschachtelung moglichst effektiv durchfiihren kann, wartet er nach Erhalt einer
Datei, um zu prifen, ob eine nachfolgende Seite mit diesen oder mit bereits in der Warteschlange
befindlichen Seiten verschachtelt werden kann. Die Standardwartezeit betragt zwei Minuten. Dies
bedeutet, dass der Drucker bis zu zwei Minuten wartet, nachdem er die letzte Datei erhalten hat, bevor
er die letzte Schachtelung druckt. Die Wartezeit kann am Bedienfeld geandert werden. Wahlen Sie dazu
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das Symbol & und danach Auftragsverwaltungsopt. > Verschachtelungsoptionen > Wartezeit
auswabhlen aus. Sie kénnen einen Wert von 1 bis 99 Minuten einstellen.

Wahrend der Drucker auf die Datei wartet, wird die verbleibende Zeit auf dem Bedienfeld angezeigt.
Wenn Sie die Schachtelung sofort drucken (das Warten abbrechen) mdchten, driicken Sie die Taste
Abbrechen.

Unbeaufsichtigtes Drucken/Drucken uber Nacht

Die Drucker der Modellreihe HP Designjet 4520 sind durch die Mdglichkeit zur Verwendung mehrerer
Rollen und den optionalen Stapler sowie durch ihre zuverlassige und konsistente Druckqualitat ideal fr
grolRe unbeaufsichtigte Druckauftrage geeignet.

Folgende Empfehlungen helfen Ihnen bei der Arbeit mit langen Warteschlangen von Druckauftragen.
e Verwenden Sie mdglichst neue lange Papierrollen.

e Wenn Sie auf bereits verwendeten Rollen drucken méchten, Gberprifen Sie die Papiersorte und
die restliche Lange Uber den integrierten Webserver oder am Bedienfeld, um sicherzustellen, dass
genug Papier fur alle Druckauftrdge vorhanden ist.

B HINWEIS: Die Informationen zum restlichen Rollenpapier sind nur verfligbar, wenn Sie beim
Einlegen der Rolle ihre Lange angegeben haben.

o Uberpriifen Sie, ob das Papier breit genug fiir alle Druckauftrage ist (alle Auftrage, die zu breit sind,
werden mit dem Status "Warten auf Papier" in der Warteschlange gehalten).

o Uberprifen Sie den Tintenstand in den Druckpatronen.

e Das Standardfach hat ein empfohlenes Fassungsvermégen von 30 separaten Ausdrucken. Der
Stapler kann bis zu 200 Ausdrucke aufnehmen.

e Wenn Sie die Druckauftrage gesendet haben, kdnnen Sie ihren Status von einem entfernten
Computer aus Uber den integrierten Webserver Uberprifen.

e Stellen Sie die Tropfenerkennung auf "Intensiv" ein.
e Stellen Sie die Trocknungszeit auf "Optimal” ein.

e Wir empfehlen je nach Papiersorte und Druckausgabe folgende Einstellungen.

®  Wahlen Sie das Symbol T und dann Papierhandling-Optionen > Rollenwechsel-Optionen >
Rollenwechsel minimieren aus.

Tabelle 5-1 Empfohlene Einstellungen fiir das unbeaufsichtigte Drucken

Druckausgabe Druckmodus Maximale Optimieren fiir Trocknungszeit Papiersorten
Detailtreue
Zeichnungen/Text  Normal Aus Zeichnungen/Text  Optimal Gestrichenes
Papier,
Postpapier,

gestrichenes
Papier (schwer),
Glanzpapier

Linienzeichnungen Normal Ein Zeichnungen/Text  Optimal Gestrichenes

und gefillte Papier,

Flachen Postpapier,
gestrichenes
Papier (schwer),
Glanzpapier
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Tabelle 5-1 Empfohlene Einstellungen fiir das unbeaufsichtigte Drucken (Fortsetzung)

Druckausgabe Druckmodus Maximale Optimieren fiir Trocknungszeit Papiersorten
Detailtreue

Karten Beste Ein Bilder Optimal Gestrichenes
Papier,
gestrichenes
Papier (schwer),
Glanzpapier

Grafiken, Fotos Beste Ein Bilder Optimal Gestrichenes
Papier,
gestrichenes
Papier (schwer),
Glanzpapier
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6 Vorgehensweisen (Stapler) [4520]

Bf HINWEIS: Dieses Kapitel betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Der Stapler ist ein optionales Zubehor fiir die Drucker der Modellreihe HP Designjet 4520. Er stapelt
die Ausdrucke flach aufeinander, anstatt sie in das Ablagefach auszugeben.

° Anbringen des Staplers

e Abnehmen des Staplers

° Andern der Temperatur

° Wechseln von Papierrollen wahrend der Stapler verwendet wird

° Reinigen des Staplergehauses

° Reinigen der Staplerwalzen

° Transportieren oder Lagern des Staplers
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Anbringen des Staplers

1. SchlieRen Sie die Kabel zwischen Stapler und Drucker an.

2. Schalten Sie den Stapler ein.

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Zubehor > Stapler > Stapler
installieren aus. Sie werden dann am Bedienfeld aufgefordert, den Stapler am Drucker
anzubringen.

4. Am Stapler befinden sich zwei Verriegelungen, die in die Deflektoren des Druckers greifen. Bringen
Sie erst die eine Seite und dann die andere Seite des Staplers an (da so weniger Kraftaufwand
notig ist).

Warten Sie einige Zeit, bis sich der Stapler aufgewarmt hat, besonders wenn er gerade erst
eingeschaltet wurde.

B HINWEIS: Der Stapler arbeitet mit abgeschnittenen Papierblattern. Wenn Sie ihn einschalten, wird
die Schneidvorrichtung automatisch aktiviert. Der Stapler funktioniert nicht, wenn die
Schneidvorrichtung deaktiviert ist oder wenn die Druckmedien nicht abgeschnitten werden kdnnen (z.
B. Leinwand).

Abnehmen des Staplers

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol g und danach Zubehor > Stapler > Stapler

deinstallieren aus.

2. Sie werden dann am Bedienfeld aufgefordert, den Stapler vom Drucker abzunehmen. Losen Sie
erst die eine Seite des Staplers vom Drucker, und nehmen Sie dann die andere Seite ab.

3. Ziehen Sie die Staplerkabel ab.
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Andern der Temperatur

B HINWEIS: Diese Option ist nur verfligbar, wenn der Stapler am Drucker angebracht ist.

Der Stapler enthalt eine beheizte Walze, um das Papier zu glatten. Um die Temperatur der Walze zu

andern, wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Zubehér > Stapler > Temperatur
auswahlen aus. Sie haben dann die Wahl zwischen drei Optionen:

Normal ist die Standardeinstellung und sollte immer verwendet werden.

Hoch erhoht die Temperatur der Walze. Diese Einstellung sollte z. B. fiir sehr steifes Papier
verwendet werden.

Niedrig verringert die Temperatur der Walze. Diese Einstellung sollte z. B. fiir Papier mit besonders
empfindlicher Oberflache verwendet werden.

Wechseln von Papierrollen wahrend der Stapler verwendet

wird

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Stapler, damit er leichter zu tragen ist.
Trennen Sie den Stapler vom Drucker, indem Sie zuerst eine Seite und dann die andere I6sen.

Wechseln Sie dann die Rollen wie gewohnt (siehe ,Entnehmen einer Papierrolle aus dem Drucker
[4520]" auf Seite 36 und ,Laden einer Papierrolle in den Drucker [4520]" auf Seite 32).

Reinigen des Staplergehauses

Siehe ,Reinigen der AuRRenseite des Druckers” auf Seite 113.

Reinigen der Staplerwalzen

/A VORSICHT! Der Stapler wird wahrend des Betriebs heill. Schalten Sie ihn daher vor der Reinigung
aus, und warten Sie, bis er abgekuhlt ist.

DEWW

Auf der Hauptwalze und den kleinen Ausgabewalzen bleiben Tintenrlickstande zurlick. Reinigen Sie
die Walzen daher regelmafig mit einem mit Wasser angefeuchteten Tuch.

Die Haufigkeit der Reinigung hangt in gewissem Malf} von der verwendeten Papiersorte ab.

Wenn Sie Normalpapier, gestrichenes oder schweres gestrichenes Papier verwenden, flihren Sie
die Reinigung einmal pro Monat durch.

Wenn Sie lichtdurchlassiges Papier, Velinpapier, Hochglanzpapier oder natiirliches
Transparentpapier verwenden, flihren Sie die Reinigung einmal pro Woche durch (selbst bei
Verwendung der langsamsten Druckmodi).
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Transportieren oder Lagern des Staplers

Bevor Sie den Stapler transportieren oder lagern, fihren Sie folgende Schritte durch, damit er weniger
Platz in Anspruch nimmt.

1. LoOsen Sie die Schrauben an beiden Seiten des Staplerfachs, und lassen Sie das Fach senkrecht
herunterhangen.

W

2. Entfernen Sie den Stift von den FuRverlangerungen, und klappen Sie diese nach oben.

T
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7 Vorgehensweisen (Druckeinstellungen)

e Andern des Seitenformats

° Erstellen eines benutzerdefinierten Seitenformats

e Andern der Druckqualitdtseinstellung

e Auswahlen der Druckqualitatseinstellungen

° Drucken mit maximaler Geschwindigkeit
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e Anpassen der Rander

° Drucken auf Uberformatigen Seiten

° Drucken ohne hinzugefliigte Rander

e Auswahlen der Ausrichtung

° Drehen eines Druckbilds

e Spiegeln eines Druckbilds

e Skalieren eines Druckbilds

e Andern der Paletteneinstellungen

e Andern der Behandlung sich iiberschneidender Linien

e Andern der Grafiksprache
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Andern des Seitenformats

Das Papierformat kann auf folgende Arten festgelegt werden:

e  Windows-Druckertreiber: Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit, und wahlen Sie unter
Papierformat das gewilinschte Format aus.

e Mac OS-Druckertreiber: Klicken Sie im Menu Ablage auf Papierformat, wahlen Sie im
Einblendmeni Format fiir lhren Drucker aus, und wahlen Sie das gewilinschte Format mit der
Option PapiergroBe aus.

Bf HINWEIS: Wenn im Meni Ablage die Option Papierformat nicht verfligbar ist, klicken Sie auf
Drucken und dann auf PapiergroRe.

e Integrierter Webserver: Wechseln Sie auf der Seite Druckauftrag senden zum Abschnitt
Seitenformat, und nehmen Sie die gewunschte Einstellung vor.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Papieroptionen > Papierformat auswahlen aus.

Bf HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat im Druckertreiber oder Uiber den integrierten Webserver
festlegen, wird die Einstellung am Bedienfeld auf3er Kraft gesetzt.
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Erstellen eines benutzerdefinierten Seitenformats

Sie kdnnen ein benutzerdefiniertes Papierformat im Druckertreiber oder tiber den integrierten
Webserver erstellen.

Bf HINWEIS: Benutzerdefinierte Papierformate kénnen jedoch nur mit Administratorberechtigung erstellt
werden.

HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fiir Windows
1. Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitat.
2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Benutzerdefiniert.

3. Wahlen Sie einen der verfligharen Namen (Benutzerdefiniert 1 bis Benutzerdefiniert 5) fir das
Seitenformat aus.

4. Geben Sie Breite und Lange ein.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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PostScript-Druckertreiber fuiir Windows
Mit diesem Treiber konnen benutzerdefinierte Seitenformate auf unterschiedliche Arten erstellt werden.

e Klicken Sie im Treiberdialogfeld auf der Registerkarte Papier/Qualitat auf die Schaltflache
Benutzerdefiniert, geben Sie den Namen und die Malke des neuen Formats ein, und speichern
Sie es mit Speichern. Damit das neue Papierformat in der Liste der benutzerdefinierten Formate
angezeigt wird, schlieBen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften und 6ffnen es danach
mit der Schalflache Sonstige erneut.

= HINWEIS: Sie kdnnen kein Papierformat erstellen, bei dem die Breite gréRer als die Lange ist.

e Klicken Sie im Menu Start auf Drucker und Faxgerate und danach im Meni Datei auf
Servereigenschaften. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Formulare das Kontrollkdstchen
Neues Formular erstellen, legen Sie den Namen und die Mal3e des neuen Formulars fest, und
klicken Sie auf Formular speichern. Das neue benutzerdefiniertes Format wird nun im
Treiberdialogfeld in der Papierformatliste auf der Registerkarte Papier/Qualitéat angezeigt (klicken
Sie ggof. auf die Schalflache Sonstige).

e Wahlen Sie im PostScript-Treiber auf der Registerkarte Erweitert in der Papierformatliste den
Eintrag fUr das benutzerdefinierte PostScript-Seitenformat aus, geben Sie die Male ein, und
klicken Sie auf OK, um das neue Format zu speichern. Das neue Format steht zur Verfligung, bis
Sie die aktuelle Anwendung beenden. Danach wird es auf das Standardformat zurlickgesetzt. In
der Formatliste auf der Registerkarte Papier/Qualitat ist ein Eintrag fir ein benutzerdefiniertes
PostScript-Seitenformat vorhanden.
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PostScript-Druckertreiber fur Mac OS X

1. Klicken Sie im Menu Ablage auf Papierformat.

Bf HINWEIS: Wenn im Meni Ablage die Option Papierformat nicht verfligbar ist, klicken Sie auf
Drucken.

2.  Wabhlen Sie am Ende der Liste PapiergroBe die Option zum Verwalten eigener Papiergrofien aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu oder +.
4. Geben Sie einen Namen flir das benutzerdefinierte Papierformat ein.

5. Geben Sie Breite und Lange ein.

Integrierter Webserver
1. Wechseln Sie auf der Seite Druckauftrag senden zum Abschnitt Seitenformat.
2. Klicken Sie auf Benutzerdefiniert.

3. Wahlen Sie Breite und Lange des Formats aus.

Andern der Druckqualititseinstellung

Der Drucker verfugt Uber drei Druckqualitatseinstellungen: Optimal, Normal und Schnell. Zwei weitere
Optionen wirken sich ebenfalls auf die Druckqualitat aus: Optimieren fiir Zeichnungen/Text oder
Optimieren fiir Bilder und Maximale Detailtreue. Informationen zum Auswahlen der geeigneten
Einstellungen finden Sie unter ,Auswahlen der Druckqualitdtseinstellungen® auf Seite 58.
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Die Druckqualitat kann auf folgende Arten festgelegt werden:

e  Windows-Druckertreiber: Verwenden Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den Abschnitt
Druckqualitat.

e Mac OS-Druckertreiber: Offnen Sie das Fenster Bildqualitat.

e Integrierter Webserver: Verwenden Sie auf der Seite Druckauftrag senden den Abschnitt
Bildqualitat.

®  Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen > Bildqualitat aus.

Ef HINWEIS: Wenn Sie die Druckqualitdt im Druckertreiber oder tiber den integrierten Webserver
festlegen, wird die Einstellung am Bedienfeld auRer Kraft gesetzt.

HINWEIS: Die Druckqualitat kann nicht fir Druckauftrage geandert werden, die der Drucker aktuell
empfangt oder bereits empfangen hat (selbst wenn die Seiten noch nicht gedruckt werden).

Auswahlen der Druckqualitatseinstellungen

58

In der folgenden Tabelle sind die empfohlenen Druckqualitatseinstellungen und Papiersorten fiir
verschiedene Druckausgaben auf Rollenpapier aufgefiihrt. Diese Vorschlage sind hilfreich, miissen
aber nicht befolgt werden.

Wenn Sie auf Blattpapier drucken, sollten Sie die Druckqualitatseinstellung Beste verwenden.

Wenn Sie nicht wissen, wie die Qualitatseinstellung gedndert wird, lesen Sie ,Andern der
Druckqualitatseinstellung” auf Seite 57.

B HINWEIS: Drucken Sie Grafiken mit vielen Elementen und gefiillten Flachen auf schwererem Papier
(schwerem oder Glanzpapier).

Bildqualitatseinstellungen Papiersorten
Druckausgabe
Druckqualitat Optimieren fir Maximale
Detailtreue
Linienzeichnungen Schnell Zeichnungen/Text Deaktiviert (oder Hochweil}
(Entwurf) Aktiviert fur héhere
Qualitat bei Postpapier
™ T~y niedrigerer
W == j Geschwindigkeit) ~ Lichtdurchlassige Medien*
I M
a7 Gestrichenes Papier
Zeichnungen/Text Normal Zeichnungen/Text Deaktiviert Hochweil}
BT Postpapier
i R Lichtdurchlassige Medien*
Gestrichenes Papier
Linienzeichnungenund Normal Zeichnungen/Text Aktiviert Hochweil}
gefiilite Flachen
(schnell) Postpapier
3 Lichtdurchlassige Medien*
" K,F 2 Gestrichenes Papier

Gestrichenes Papier, schwer

Produktivitats-Fotopapier,
hochglanzend

Kapitel 7 Vorgehensweisen (Druckeinstellungen) DEWW



Bildqualitatseinstellungen Papiersorten

Druckausgabe
Druckqualitat Optimieren fiir Maximale
Detailtreue
Linienzeichnungenund Beste Zeichnungen/Text Deaktiviert Hochweil®
gefiillte Flachen
Postpapier
= Uj | Lichtdurchlsssige Medien*
e Gestrichenes Papier
Gestrichenes Papier, schwer c
(")
Produktivitats-Fotopapier, g')
hochgléanzend E
Linien und Bilder — Beste Zeichnungen/Text Aktiviert Gestrichenes Papier F_’.
Landkarten hoher (72)
Qualitat Gestrichenes Papier, schwer =
()
Produktivitats-Fotopapier, %
hochgléanzend =)
-
a
Normal Bilder Deaktiviert Gestrichenes Papier
Gestrichenes Papier, schwer
Produktivitats-Fotopapier,
hochgléanzend
Grafiken Beste Bilder Deaktiviert Gestrichenes Papier, schwer
Produktivitats-Fotopapier,
hochgléanzend
Fotografien Beste Bilder Deaktiviert Produktivitats-Fotopapier,

hochgléanzend

* Zu den lichtdurchlassigen Medien gehéren Velinpapier, lichtdurchlassiges Postpapier, natiirliches
Pauspapier sowie transparente und matte Folie.

Technische Einzelheiten zur Druckauflésung finden Sie unter ,Funktionsspezifikationen®
auf Seite 208.

Drucken mit maximaler Geschwindigkeit

Es gibt zwei Papiersorteneinstellungen am Bedienfeld, die speziell fiir eine maximale
Druckgeschwindigkeit ausgelegt sind.
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Bildqualitatseinstellungen Papiersorten (Bedienfeld)

Druckausgabe
Druckqualitat Optimal fiir Maximale
Detailtreue
Linienzeichnungen Schnell Zeichnungen/Text Deaktiviert Max. Geschwind., hochweif3*
(Entwurf)
Max. Geschw., Postpapiert

.-f""\\‘:‘

* Um mit maximaler Geschwindigkeit auf hochweil3em Papier zu drucken, legen Sie hochweiles HP
Inkjet-Postpapier ein, und wahlen Sie am Bedienfeld die Papiersorte "Max. Geschwind., hochweil" aus.

T Um mit maximaler Geschwindigkeit auf Postpapier zu drucken, legen Sie HP Inkjet-Postpapier
(universal) ein, und wahlen Sie am Bedienfeld die Papiersorte "Max. Geschw., Postpapier" aus.

Anpassen der Rander

Die Randeinstellungen bestimmen den druckbaren Bereich der Seite, der von lhrer Anwendung
verwendet werden kann. Es gibt die drei Randoptionen "Schmal”, "Normal" und "Breiter" (siehe auch
.Drucken ohne hinzugefugte Rander” auf Seite 61). Informationen zu den RandmalRen finden Sie
unter ,Funktionsspezifikationen“ auf Seite 208.

Die Rander kénnen auf folgende Arten festgelegt werden:

e  HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fir Windows: Standardmafig sind die normalen Rander
ausgewahlt. Die anderen Randeinstellungen kénnen auf der Registerkarte Papier/Qualitat tGber
die Schaltflache Rander/Layout ausgewahlt werden.

e  Windows PostScript-Druckertreiber: Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit, und wahlen Sie
unter Papierformat das gewlinschte Format aus. Die Rander werden zusammen mit dem
Seitenformat festgelegt.

e Mac OS-Druckertreiber: Klicken Sie im Menu Ablage auf Papierformat und dann auf
PapiergroBe. Die Rander werden zusammen mit dem Seitenformat festgelegt.

Bf HINWEIS: Wenn im Meni Ablage die Option Papierformat nicht verfligbar ist, klicken Sie auf
Drucken und dann auf PapiergroRe.

e Integrierter Webserver: Wahlen Sie auf der Seite Druckauftrag senden das gewtinschte Format in
der Liste aus.

e Ab Firmware-Version FW9 kénnen die Verschachtelungsrander auf 0 verringert werden. Wéhlen
Sie dazu am Bedienfeld Auftragsverwaltung > Verschachtelungsoptionen >
Verschachtelungsabstand aus. Sie haben dann die Wahl zwischen zwei Einstellung:
"Automatisch" (Standard) und "0". Wenn Sie "0" auswahlen, kénnen Sie z. B. drei Dokumente im
Format A3 auf einer 36 Zoll breiten Rolle verschachteln.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Papieroptionen > Rander auswahlen aus.

Bf HINWEIS: Wenn Sie die Rander im Druckertreiber oder tiber den integrierten Webserver festlegen,
wird die Einstellung am Bedienfeld auller Kraft gesetzt.
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Drucken auf uberformatigen Seiten

Aus technischen Griinden ist das Drucken lber die gesamte Breite bzw. Lange des Papiers nicht
moglich. Das Druckbild muss immer von einem Rahmen umgeben sein. Wenn Sie jedoch z. B. ein Bild
im Format A3 ohne Rand drucken méchten, kénnen Sie auf grolkerem Papier drucken und die dabei
entstehenden Rander nach dem Drucken abschneiden.

Zu diesem Zweck gibt es die UbergroRen Seitenformate. Auf jedem Ubergrof3en Seitenformat kann ein
Standardpapierformat samt der erforderlichen Rander gedruckt werden.

Die UbergrofRen Seitenformate konnen auf folgende Arten festgelegt werden:

e  HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fir Windows: Klicken Sie auf der Registerkarte Papier/
Qualitat auf die Schaltfliche Rander/Layout, und wahlen Sie die Layoutoption Uberformat aus.

e  Windows PostScript-Druckertreiber: Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitat, und wahlen Sie
unter Papierformat das gewiinschte Format aus. Das Uberformat wird zusammen mit den
Randern festgelegt.

e Mac OS X-Druckertreiber: Wahlen Sie das Seitenformat aus, damit die Randoptionen angezeigt
werden. Wahlen Sie die Option Uberformat aus.
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e Integrierter Webserver: Wahlen Sie auf der Seite Druckauftrag senden in der Liste mit dem
Randlayout den Eintrag Uberformat aus.

e Bedienfeld: Wahlen Sie Standard-Druckoptionen > Papieroptionen > Rander auswahlen >
Uberformat aus.

Beim Bedrucken von Uberformaten kénnen Sie wie gewohnt die Breite der Rander festlegen (siehe
LAnpassen der Rander” auf Seite 60).

Weitere Informationen finden Sie unter .Drucken ohne hinzugefiigte Rander” auf Seite 61.

Drucken ohne hinzugefugte Rander

Aus technischen Griinden ist das Drucken Uber die gesamte Breite bzw. Lange des Papiers nicht
mdglich. Das Druckbild muss immer von einem Rahmen umgeben sein. Wenn das Bild jedoch bereits
ausreichende Rander (Freiraum um die Papierkanten) enthalt, kdnnen Sie den Drucker so einstellen,
dass beim Drucken keine Rander hinzugefiigt werden. Die Kanten des Bildes werden dann
abgeschnitten.

Das Hinzufiigen von Randern kann auf folgende Arten verhindert werden:

e  HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fiir Windows: Klicken Sie auf der Registerkarte Papier/
Qualitat auf die Schaltflache Rander/Layout, und wahlen Sie die Layoutoption Rander
tiberdecken Seiteninhalt aus.

e  Windows PostScript-Druckertreiber: Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitat, klicken Sie
auf Papierformat, und wahlen Sie ein Uberformat aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Rander/
Layout, und wahlen Sie die Layoutoption Rander liberdecken Seiteninhalt aus.

e Integrierter Webserver: Wahlen Sie auf der Seite Druckauftrag senden in der Liste mit dem
Randlayout die Option Rander Giberdecken Seiteninhalt aus.

e Bedienfeld: Wahlen Sie Standard-Druckoptionen > Papieroptionen > Layout auswahlen >
Rand beschneidet Druckbild aus.

Diese Option steht nicht im PostScript-Treiber fir Windows oder in den Mac OS-Treibern zur Verfligung.

Wenn Sie diese Option verwenden, kdnnen Sie wie gewohnt die Breite der Rander festlegen (siehe
JAnpassen der Rander” auf Seite 60). Der Drucker verwendet weiterhin Rander, er flgt sie lediglich dem
Bild nicht hinzu.
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Auswahlen der Ausrichtung

Die Ausrichtung des Druckbildes kann auf Hochformat oder Querformat eingestellt werden. Darstellung
auf dem Bildschirm:

e Bei einem Bild im Hochformat ist die Héhe gréRer als die Breite.

e Beieinem Bild im Querformat ist die Breite gréRRer als die Hohe.
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Wahlen Sie die Ausrichtung aus, mit der das Bild auf dem Bildschirm angezeigt wird. Wenn Sie ein
querformatiges Bild im Hochformat oder ein hochformatiges Bild im Querformat drucken, wird sein Inhalt
beim Drucken mdglicherweise abgeschnitten.

Sie kdnnen die Ausrichtung im Druckertreiber oder Uiber den integrierten Webserver festlegen.

e  HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fur Windows: Nehmen Sie die Einstellung auf der
Registerkarte Fertigstellung im Abschnitt Ausrichtung vor.

e  PostScript-Druckertreiber fur Windows: Verwenden Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den
Abschnitt Ausrichtung.

e  PostScript-Druckertreiber fir Mac OS: Klicken Sie im Menu Ablage auf Papierformat. Nehmen
Sie dann die Einstellung im Ausschnitt Seiteneinstellungen unter Ausrichtung vor.

Bf HINWEIS: Wenn im Meni Ablage die Option Papierformat nicht verfligbar ist, klicken Sie auf
Drucken und dann auf Ausrichtung.

e Integrierter Webserver: Nehmen Sie die Einstellung auf der Seite Druckauftrag senden im
Abschnitt Ausrichtung vor.

Drehen eines Druckbilds

Druckbilder werden standardmafig so ausgegeben, dass die kirzeren Kanten parallel zum
Papieranfang sind:
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Sie kdnnen aber das Druckbild um 90 Grad drehen, um Papier zu sparen:

Dies kann auf folgende Arten festgelegt werden:

HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fiir Windows: Offnen Sie die Registerkarte Fertigstellung,
und aktivieren Sie die Option Um 90 Grad drehen.

PostScript-Druckertreiber fur Windows: Wahlen Sie auf der Registerkarte Funktionen die
Option Um 90 Grad drehen aus.

Mac OS-Druckertreiber: Wahlen Sie im Ausschnitt Fertigstellung die Option Um 90 Grad
drehen aus.

Integrierter Webserver: Offnen Sie die Seite Druckauftrag senden, und wahlen Sie Drehen aus.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Papieroptionen > Drehen aus.

HINWEIS: Wenn Sie das Druckbild im Druckertreiber oder tber den integrierten Webserver drehen,
wird die Einstellung am Bedienfeld aul3er Kraft gesetzt.

HINWEIS: Beim Drehen eines Druckauftrags muss die Seitenlange moglicherweise vergroflert
werden, damit das Druckbild nicht abgeschnitten wird, da der obere und untere Rand normalerweise
groRer als die seitlichen Rander ist.
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/A ACHTUNG: Wenn Sie bei Rollen- und Blattpapier die Ausrichtung eines Druckauftrags von
Hochformat in Querformat andern, ist das Papier moglicherweise nicht breit genug fur das Druckbild.
Wird beispielsweise ein D/A1-Druckbild im Hochformat auf D/A1-Papier um 90 Grad gedreht, ist es
wabhrscheinlich breiter als das Papier. Wenn Sie die Anderung (iber den integrierten Webserver
vornehmen, wird dann in der Vorschau ein Warndreieck angezeigt. Wenn Sie einen Drucker der Serie
HP Designjet 4520 verwenden, erhalt der Druckauftrag den Status "Warten auf Papier".

Automatisches Drehen

Der HP-GL/2- und der HP RTL-Druckertreiber verfiigen auf der Registerkarte Papier/Qualitat Gber eine
Option zum automatischen Drehen, durch die alle tGberformatigen Bilder im Hochformat automatisch
um 90 Grad gedreht werden, um Papier zu sparen.

Spiegeln eines Druckbilds

Wenn Sie durchsichtiges Imaging-Papier verwenden, kénnen Sie ein Spiegelbild lhrer Zeichnung
drucken, damit sie in der richtigen Ausrichtung zu sehen ist, wenn das Papier von hinten angeleuchtet
wird. Dies kann wie folgt ohne Anderung des Druckbildes in der Anwendung durchgefiihrt werden:
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e  HP-GL/2- und HP RTL-Druckertreiber fir Windows: Offnen Sie die Registerkarte Fertigstellung,
und aktivieren Sie die Option zum Spiegeln.

e  PostScript-Druckertreiber fir Windows: Offnen Sie die Registerkarte Erweitert, klicken Sie auf
Dokumentoptionen und Druckerfunktionen, und stellen Sie Spiegelung auf Ein ein.

e Mac OS-Druckertreiber: Offnen Sie den Ausschnitt Fertigstellung, und markieren Sie die Option
zum Spiegeln.

e Integrierter Webserver: Offnen Sie die Seite Druckauftrag senden, und aktivieren Sie die
Option Spiegelung.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Papieroptionen > Spiegelung aktivieren aus.

Bf HINWEIS: Wenn Sie das Druckbild im Druckertreiber oder tiber den integrierten Webserver spiegeln,
wird die Einstellung am Bedienfeld aul3er Kraft gesetzt.

Skalieren eines Druckbilds

Sie kénnen ein Druckbild in einer bestimmten GréRe senden und den Drucker konfigurieren, es in einem
anderen Format zu drucken (normalerweise grofler). Dies ist in den folgenden Situationen hilfreich:

e lhre Software unterstitzt keine grolRen Formate.

e lhre Datei ist zu grof fiir den Speicher des Druckers. Verkleinern Sie in diesem Fall das
Seitenformat in der Software, und vergréfiern Sie anschlieffend das Format am Bedienfeld.
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Die Skalierung kann auf folgende Arten festgelegt werden:

e Windows-Druckertreiber: Offnen Sie die Registerkarte Effekte, und verwenden Sie die Optionen
zur Grofienanderung.

° Mit der Option Dokument drucken auf kann die GréRe des Druckbilds an das fur den Drucker
ausgewahlte Seitenformat angepasst werden. Wenn Sie beispielsweise als Seitenformat ISO
A2 ausgewahlt haben und ein Druckbild im Format A4 ausgeben, wird dieses auf das Format
A2 vergrélRert. Wenn das Seitenformat ISO A3 ausgewahlt ist, wird ein gré3eres Druckbild
auf das Format A3 verkleinert.

° Mit der Option zur Angabe in Prozent der Normalgrofte (HP-GL/2- und HP RTL-Treiber) oder
der tatsachlichen Grofie (PostScript-Treiber) kann der Druckbereich der Originalseite um den
angegebenen Prozentwert vergrofRert werden. Bei Bedarf werden Druckerrander hinzugefligt.

e  Mac OS-Druckertreiber: Offnen Sie den Ausschnitt Fertigstellung, und verwenden Sie die
Option Dokument drucken auf.

Der Treiber passt dann die Grof3e des Druckbilds an das flr den Drucker ausgewahlte Papierformat
an.
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o Integrierter Webserver: Offnen Sie die Seite Druckauftrag senden, und verwenden Sie die
Option GroRe a@ndern.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Papieroptionen > Skalieren aus.

Bei einem Einzelblatt miissen Sie sicherstellen, dass das Druckbild tatsachlich an das Seitenformat
angepasst werden kann, da es sonst abgeschnitten wird.

Andern der Paletteneinstellungen

Sie kénnen die Palette "Werkseinst" nicht andern, aber die Paletten A und B beliebig definieren.

Diese Paletten werden nur fir HP-GL/2- und HP RTL-Druckauftrage ohne eingebettete Softwarepalette
verwendet.

B HINWEIS: Alle durch den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber des Druckers generierten HP-GL/2-/HP RTL-
Druckauftrage enthalten eine eingebettete Softwarepalette, und daher werden die
Paletteneinstellungen am Bedienfeld ignoriert.

So andern Sie Palette A:

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol . und dann Standard-Druckoptionen > HP-GL/2-
Einstellungen > Palette definieren > Palette A aus.

Palette definieren

Palette A

Palette B
Werkseinst,

2. Markieren Sie die Stiftnummer, die Sie &ndern mochten, und driicken Sie die Taste Auswahlen.

3.  Wenn Sie Stiftbreite auswahlen, wird die aktuelle Stiftbreite angezeigt, also z. B. Breite=0,35
mm. Diesen Wert kdnnen Sie folgendermal3en andern:

4. Dricken Sie die Taste Auswahlen.
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5. Markieren Sie die gewiinschte Breite.
6. Drucken Sie erneut die Taste Auswahlen.

7. Dricken Sie die Taste Zurlick, um in das vorherige Menu zurlickzukehren: Farbe/Stiftbreite.
Markieren Sie andernfalls Farbe.

8. Wenn Sie Farbe auswahlen, wird die aktuelle Farbe des Stiftes angezeigt, also z. B. Farbe=110.
Diesen Wert kdnnen Sie folgendermafien andern:

9. Drucken Sie die Taste Auswahlen.

10. Markieren Sie die gewlinschte Farbe.

11. Dricken Sie erneut die Taste Auswahlen.

12. Driicken Sie die Taste Zurtick, um in das vorherige Menu zurlickzukehren.

13. Wenn Breite und Farbe des Stifts Ihren Wiinschen entsprechen, driicken Sie die Taste Zurlck.

14. Markieren Sie die nachste Stiftnummer, die Sie andern mochten, driicken Sie die Taste
Auswahlen, und flhren Sie die obigen Schritte erneut aus.
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15. Dricken Sie nach Abschluss aller Stiftdefinitionen die Taste Zuriick, um die MenUs zu verlassen.

B HINWEIS: Die neue Palette ist nur wirksam, wenn sie als aktuelle Palette ausgewahlt wird.

Wenn Sie nicht die gewlinschten Ergebnisse erzielen, lesen Sie den Abschnitt .Die Stifteinstellungen
scheinen nicht wirksam zu sein® auf Seite 168.

Andern der Behandlung sich liberschneidender Linien

Die Uberlagerungseinstellung bestimmt, wie Linien behandelt werden, die sich in einem Druckbild
Uberschneiden. Diese Funktion kann aktiviert und deaktiviert werden.

e Wenn die Uberlagerung deaktiviert ist, wird der Schnittpunkt der Linien in der Farbe der oberen
Linie gedruckt.

e Wenn die Uberlagerung aktiviert ist, werden die Farben der beiden Linien am Schnittpunkt
gemischt.

Um die Uberlagerung zu aktivieren, wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-
Druckoptionen > HP-GL/2-Einstellungen > Uberlagerung aktivieren aus. Die Einstellung kann auch
in manchen Anwendungen vorgenommen werden. Sie hat dann Vorrang vor der Einstellung am
Bedienfeld.

[HP-GL/2-Einstellungen |
» Palette auswidhlen
Palette definieren

» (berlagerung aktiviersn
» Optimierte Grauneutralitdt

Bf HINWEIS: Die Uberlagerungseinstellung wirkt sich nicht auf PostScript-Dateien aus.

Andern der Grafiksprache

Andern Sie die Standardeinstellung (Automat.) nur zur Behebung eines der unten beschriebenen
Probleme, da Sie dann nur Dateien in der ausgewahlten Grafiksprache drucken kénnen.
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Um die Grafiksprache zu wechseln, wahlen Sie das Symbol ™ und dann Standard-Druckoptionen
> Grafiksprache aus. Folgende Optionen sind verfligbar.

[srafiksprache
[@ Automat. =
O FostScript
O PDF
OHP-GL/Z

O CALS/ G4

OTIFF
M IEFG

e Wenn Sie Automat. auswahlen, ermittelt der Drucker automatisch, welcher Dateityp gesendet
wird. Diese Einstellung kann zusammen mit den meisten Anwendungen verwendet werden.

e Wahlen Sie HP-GL/2 aus, wenn Sie nicht mit PostScript-Dateien arbeiten und Probleme mit der
Druckbildposition und dem Timing auftreten.

e Wahlen Sie PS aus, wenn Sie ausschlie3lich PostScript-Dateien drucken und Ihre PostScript-
Druckauftrage nicht mit dem PostScript-Standardheader (%!PS) beginnen und keine PJL-
Sprachwechselbefehle enthalten.

c
(%)
(o2}
c
=
(]
=1
(72)
=
O
=
(S)
=)
S
(=]

Sie kdnnen auch PS auswahlen, wenn Probleme beim Laden von PostScript-Schriftarten in den
Drucker auftreten. Wahlen Sie in diesem Fall nach dem Laden der Schriftarten wieder die
Einstellung Automat. aus.

Wenn Sie Schriftarten Gber eine USB-Verbindung laden, wahlen Sie das Symbol . und dann
Standard-Druckoptionen > PS-Einstellungen > Codierung > ASCII aus.

e Wahlen Sie TIFF, JPEG, PDF oder CALS G4 nur dann aus, wenn Sie eine Datei des betreffenden
Typs unter Umgehung des Druckertreibers direkt an den Drucker senden. Dies wird nur
normalerweise nur Uber den integrierten Webserver durchgefiihrt. Die Spracheinstellung erfolgt
dann aber durch den Webserver, und Sie brauchen sie nicht selbst vorzunehmen.

Bf HINWEIS: Die Einstellungen PS und PDF stehen nur bei PostScript-Druckern zur Verfligung.
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8 Vorgehensweisen (Farbdruck)

° Durchfiihren der Farbkalibrierung

° Durchfiihren der Schwarzpunktkompensation

e Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)

e Auswahlen des Farbemulationsmodus

e Abgleichen der Druckausgabe zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern

e Genaue Farben in Adobe Photoshop CS (HP GL/2- und RTL-Treiber)

e Genaue Farben in Adobe Photoshop CS (PostScript-Treiber)

e Genaue Farben in Adobe InDesign CS

e Genaue Farben in QuarkXPress 6

e Genaue Farben in Autodesk AutoCAD

e Genaue Farben in Microsoft Office 2003

° Genaue Farben in ESRI ArcGIS 9
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Durchfuhren der Farbkalibrierung

Die Farbkalibrierung verbessert die Farbkontinuitat von Druck zu Druck und von Drucker zu Drucker.

Die Farbkalibrierung wird automatisch durchgefuhrt, wenn Sie einen Druckkopf austauschen, oder eine
neue Papiersorte verwenden, die noch nicht mit den aktuellen Druckkopfen kalibriert wurde. Diese
automatische Funktion kann jedoch deaktiviert werden. Es wird dann fiir jede bekannte Papiersorte eine
Standardfarbkorrektur verwendet.

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und danach Druckerkonfiguration >
Farbkalibrierung aus.

|Druckerk0nf1’gurat1’0n
Bedienfeldoptionen

» Energiesparmodus

» Energiesparmodus nach

» sutom. Druckkopfausrichtg
- Farbkalibrierung

» Druckkaopfiberwachung

e MaReinheit ancwihlen

Folgende Optionen sind fur die Farbkalibrierung verfugbar:

e  Ein: Der Drucker fiihrt die Farbkalibrierung automatisch durch, wenn Sie eine neue
Papiersorte verwenden, die noch nicht mit den aktuellen Druckkopfen kalibriert wurde. Die
wahrend der Farbkalibrierung ermittelte Farbkorrektur wird fiir spatere Druckauftrage auf der
betreffenden Papiersorte und bei derselben Druckqualitatseinstellung verwendet.

e Aus: Der Drucker wahlt anhand des eingelegten Papiers und der eingestellten Druckqualitat
eine bestimmte Standardfarbkorrektur aus.

Der Drucker kalibriert die Farben, indem er einen Kalibrierungsstreifen druckt und diesen Streifen
dann mit einem eingebauten optischen Sensor scannt, um die erforderliche Farbkorrektur zu

berechnen. Der Farbkalibrierungsstreifen ist 269 mm breit und bei Glanzpapier 18 mm, bei anderen
Medientypen 109 mm lang. Die Farbkalibrierung dauert je nach Medientyp drei bis sechs Minuten.

B HINWEIS: Die Farbkalibrierung kann jederzeit manuell am Bedienfeld durchgefiihrt werden, indem
Sie das Symbol 80 und dann Druckkopfverwaltung > Farbe kalibrieren auswahlen.

/A ACHTUNG: Die Farbkalibrierung kann nur mit lichtundurchlassigen Medien erfolgreich durchgefiihrt
werden. Versuchen Sie nicht, Transparentfolie zu kalibrieren.

Durchfuhren der Schwarzpunktkompensation

Die Schwarzpunktkompensation steuert, ob bei der Konvertierung zwischen Farbraumen die
unterschiedlichen Schwarzpunkte berticksichtigt werden. Wenn die Option aktiviert ist, wird der volle
Dynamikbereich des Quellfarbraums auf den des Zielfarbraums abgebildet. Auf diese Weise kénnen
Schatten vermieden werden, wenn der Schwarzpunkt des Quellfarbraums dunkler als der des
Zielfarbraums ist. Diese Option ist nur zulassig, wenn die relative farbmetrische Druckausgabe aktiviert
ist (siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)“ auf Seite 70).

DEWW

Die Schwarzpunktkompensation kann auf folgende Arten festgelegt werden:

Windows PostScript-Druckertreiber: Verwenden Sie auf der Registerkarte Farbe die Option
Schwarzpunktkompensation.

Mac OS-Druckertreiber: Verwenden Sie im Ausschnitt Farbeinstellungen die Option
Schwarzpunktkompensation.
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Integrierter Webserver: Verwenden Sie auf der Seite Druckauftrag senden die Option
Schwarzpkt.komp.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol M und danach Standard-Druckoptionen > Farboptionen
> Schwarzpkt.komp aus.

Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)

"Rendering Intent" ist eine der Optionen flr die Farbkonvertierung. Einige der Farben, die Sie drucken
mo&chten, kdnnen nicht vom Drucker dargestellt werden. Sie kdnnen dann zwischen vier Einstellungen
zur Behandlung dieser auRerhalb des Spektrums liegenden Farben auswahlen.

Sattigung (Grafik): Diese Einstellung eignet sich am besten fur Grafiken, Diagramme und Bilder
mit kraftigen, satten Farben.

Perzeptiv (Bilder): Diese Einstellung ist am besten fiir Fotos oder Bilder mit ineinander
Ubergehenden Farben geeignet. Sie versucht, Gesamtfarbdarstellung beizubehalten.

Relativ farbmetrisch (Proofing): Diese Einstellung ist am besten fur die Umsetzung einer
bestimmten Farbe geeignet. Sie wird hauptsachlich fir Probedrucke verwendet. Sie gewahrleistet,
dass eine Farbe genau gedruckt wird, wenn dies mdglich ist. Die anderen Methoden bieten
wahrscheinlich einen zufriedenstellenderen Farbbereich, stellen aber nicht sicher, dass eine
bestimmte Farbe richtig gedruckt wird. Diese Methode bildet das Weil} des Eingangsfarbraums
auf das Weil} des verwendeten Papiers ab.

Absolut farbmetrisch (Proofing): Diese Einstellung entspricht der vorherigen, aber ohne
Weiltabbildung. Sie wird hauptsachlich fir das Proofing verwendet, wenn die Ausgabe eines
bestimmten Druckers (einschliellich dessen Weipunkts) simuliert werden soll.

Die Einstellungen kénnen wie folgt ausgewahlt werden:

Windows PostScript-Druckertreiber: Wahlen Sie die Registerkarte Farbe und dann
Druckausgabe aus.

Mac OS-Druckertreiber: Wahlen Sie den Ausschnitt Farbeinstellungen und dann
Anpassungsart aus.

Integrierter Webserver: Wahlen Sie die Seite Druckauftrag senden und dann Rendering Intent
aus.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol M und danach Standard-Druckoptionen > Farboptionen
> Rendering Intent ausw. aus.

Auswahlen des Farbemulationsmodus

Der Farbemulationsmodus kann auf folgende Arten festgelegt werden:

Windows-Druckertreiber: Nehmen Sie die Einstellung auf der Registerkarte Farbe im Abschnitt
Farbmanagement vor.

Mac OS-Druckertreiber: Offnen Sie das Fenster Farbeinstellungen.

Integrierter Webserver: Nehmen Sie die Einstellung auf der Seite Druckauftrag senden im
Abschnitt Farbsteuerung vor.

Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen > Farboptionen
aus.

Siehe ,Farbemulationsmodi“ auf Seite 191.
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Abgleichen der Druckausgabe zwischen
unterschiedlichen HP Designjet-Druckern

Siehe ,Farbabgleich zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern® auf Seite 159.

Genaue Farben in Adobe Photoshop CS (HP GL/2- und
RTL-Treiber)

In diesem Thema wird nur eine Methode zur Steuerung der Farbausgabe lhres Druckers beschrieben.
Es gibt noch viele andere Mdglichkeiten. Vergewissern Sie sich vor Beginn, dass die Kalibrierung flr
die verwendete Papiersorte durchgefiihrt wurde.

Anwendungseinstellungen
1. Offnen Sie Adobe Photoshop, und klicken Sie im Menii Edit auf Color Settings.

e  Working Spaces: Die Arbeitsflache ist der Farbraum, den Sie bei der Bearbeitung des Bildes
verwenden mochten. Wir empfehlen, dass Sie den Farbraum des Bildes verwenden, falls
vorhanden (siehe "Color Management Policies" unten). Ansonsten lautet unsere Empfehlung:
RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP fir die USA und Euroscale Coated v2 fiir den Rest
der Welt.

e Color Management Policies: Wahlen Sie Preserve Embedded Profiles aus.

e Rendering Intent: Siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)" auf Seite 70.

e Black Point Compensation: Diese Option wird empfohlen, wenn Sie "Intent" auf "Relative
Colorimetric" eingestellt haben (siehe ,Durchfuhren der Schwarzpunktkompensation®
auf Seite 69).

Color Settings i

 Settings: | Custom j —

Ok
|7 Advanced Mode

X
— Working Spaces Cancel I

RGE: |Adobe RGE (1998)
CMYK: |Euroscale Coated v2

Load...

Gray: |Gray Gamma 2.2 Save... I

KINEIEINEL

Spot: |Dot Sain 205
IV Preview

— Color Management Policies

RGE: |Preserve Ernbedded Profiles ;I

IR |Preserve Ermnbedded Profiles ;I

aray: IPreserve Embedded Frofiles ;I
Profile Mismatches: |7 Azk When Cpening |7 Azk When Pasting
Mizsing Profiles: |7 Azk When Opening

— Conversion Options

Engine: [Adabe (ACE) = |
Intant: IPerceDtuaI ':I

|7 Uze Black Paint Compansation |7 Usze Dither {2-bit/channel images)

— #Advanced Controls

l_ Dezaturate Monitor Colors By : Iﬂ ¥
I_ Elend RGE Colors Using Gamma: I]_Ug

— Description

DEWW Abgleichen der Druckausgabe zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern 71



2. Offnen Sie das Bild. Akzeptieren Sie das eingebettete Farbprofil (falls vorhanden):
Emiecded profile Mismateh x|

The docurnent “embedded tif* has an emnbedded color profile that
does not match the current REE working space.

Embedded: sRGEB IECA1956-2.1
Working: Adobe RGE {1992}

Howe do you want to procesd?
¢ Llse the embedded prafile (instead of the warking space)
£ Convert document’s calors to the working space

€ Discard the embedded profile (don't color manage)

Cancel |

Ubernehmen Sie andernfalls den Vorschlag von Adobe Photoshop:

Missing Profile x|

& The REE docurnent “docurnent tif” does not have an embedded color profile.

Howe do you want to proceed?
" Leave as is (don't color manage)

% ission working RGE: Adobe RGE (1998
£ Assign profile: | sRiEE ECG1966-2.1 j

[~ and|them canvert document ta watking REE

Ok I Cancel I

3. Nachdem Sie den Farbraum definiert haben, kdnnen Sie auf dem Bildschirm emulieren, wie das
Bild gedruckt wird. Sie benétigen dazu ein ICC-Profil fur lhren Monitor. Klicken Sie auf View >
Proof Setup > Custom. Wahlen Sie im Dialogfeld die Optionen anhand der folgenden
Informationen aus.

e Profile: Wahlen Sie das Profil anhand des Druckermodells und der verwendeten Papiersorte
aus.

e Preserve Color Numbers: Dieses Kontrollkdstchen steuert, wie die Anwendung die
Dokumentausgabe simuliert, ohne den Farbraum des Dokuments in den des Proof-Profils zu
konvertieren. Die Farbanderungen werden simuliert, die auftreten kénnen, wenn die
Farbwerte des Dokuments anhand des Proof-Profils und nicht des Dokumentprofils
interpretiert werden. Die Aktivierung dieser Option wird nicht empfohlen.

e Intent: Wahlen Sie hier eine Anpassungsart fur die Konvertierung vom Farbraum des
Dokument in den der Simulation. Sie kénnen eine Vorschau der verschiedenen Einstellungen
anzeigen (siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)” auf Seite 70).

e Use Black Point Compensation: Diese Option wird empfohlen, wenn Sie "Intent" auf
"Relative Colorimetric" eingestellt haben (siehe ,Durchfihren der
Schwarzpunktkompensation“ auf Seite 69).

e Paper White: Mit diesem Kontrollkdstchen kann die WeilRheit des Papiers auf dem Bildschirm
simuliert werden. Dies entspricht der Farbanpassung "Absolute Colorimetric".

¢ Ink Black: Mit diesem Kontrollkdstchen kann die Schwarzpunktkompensation bei der
Ausgabe der Simulation auf dem Bildschirm deaktiviert werden. Wenn das Schwarz des
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Farbraums der Simulation heller als das Schwarz des Monitors ist, sehen Sie ausgebleichte
schwarze Farben auf dem Bildschirm. Die Aktivierung dieser Option wird nicht empfohlen.

e Preview: Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist (empfohlen), wirken sich die Anderungen
im Dialogfeld sofort auf das Bild aus.

x
 Setup: | Customn j : _OK
Profile: I HP Designjet 4000, High-Gloss Photo j ] |
[~ Preserye Color Mumbers
Load... |
Irtent: I Perceptual j
Save.. |
¥ Use Black Point Compensation
Simnulate: T Paper White ¥ Preview
[ Ink Black

4. Wenn Sie das Bild drucken mdchten, 6ffnen Sie Uber das Menu File das Dialogfeld Print with
Preview. Sie kdnnen dann auf der Registerkarte Color Management folgende Optionen auswahlen:

e Source Space: "Document” (wird automatisch zugewiesen).

e Profile: Wahlen Sie das gewiinschte Profil aus. Wir empfehlen "Adobe RGB". Wenn weder
"Adobe RGB" noch "sRGB" ausgewahlt ist, verwenden Sie das entsprechende ICC-Profil fur
das eingelegte Papier. Sie missen dann spater im Treiber die Option fur die Steuerung durch
die Anwendung auswahlen.

° Intent: Siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)* auf Seite 70.

i
i
| — Position
I Top: [F055 [incres =
Left: [F544 [lncres |
™ Center Image
— Scaled Print Size
Srale: 2 77% ™ Scale to Fit Media
Height: [0.222 [ inches = }a’u
width: [ [[inches =]
&
= Frint Selected drea

V¥ Show More Options

e ICDlDI’ IManagernent vl

— Source Space:
Docurnent: % Document: Adobe RGE (1998)

Proof: " Proof Setup: Euroscale Coated w2

— Print Space:
Profile: | Adobe RGE (1996) |
Intent: I Perceptual j

W Lse Black Point Compensation

Treibereinstellungen

Stellen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat (Windows) bzw. im Ausschnitt Bildqualitat (Mac OS)
die Option Druckqualitat auf Beste ein.
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Auf der Registerkarte Farbe (Windows) bzw. im Ausschnitt Farbeinstellungen (Mac OS) stehen folgende
Optionen zur Farbsteuerung zur Verfigung. Wahlen Sie dieselbe Option aus, die Sie oben im Dialogfeld
Drucken verwendet haben (Abschnitt "Print Space", Option "Profile").

e sRGB: Dies ist der Standardfarbraum. Die RGB-Daten des Bildes werden mit Hilfe der internen
Farbtabellen des Druckers anhand der Einstellungen flr Papiersorte und Druckqualitat in CMYK-
Farben konvertiert. Dies sind die "vielseitigsten" Farbtabellen, die zu satten Farben fiir CAD und
Bliroanwendungen flihren und ebenfalls fiir Fotografien geeignet sind.

e AdobeRGB: Ahnlich wie SRGB, jedoch werden die internen Farbtabellen fiir die Konvertierung
von AdobeRGB- in CMYK-Farben verwendet, die flir AdobeRGB-Daten mit einer gréReren
Farbskala bestimmt sind. Diese Einstellung ist am besten fur Fotografien geeignet.

e Durch Anwendung gesteuert: Der Treiber fiihrt keine Farbkorrektur durch. Verwenden Sie diese
Einstellung, wenn Sie eigene RGB-Druckerprofile erstellen und in der Anwendung zuweisen (die
Anwendung fiihrt dann das Farbmanagement entsprechend lhrer RGB-Druckerprofile durch).
Vergewissern Sie sich in diesem Fall, dass Sie das richtige Medienprofil im Dialogfeld
"Drucken" (Abschnitt "Print Space", Option "Profile") ausgewahlt haben (siehe oben).

& 1P Designjet 4520 HPGLZ Properties

Paper/Gusity | Effects | Fnishing | Cobor | Accounting | Services

Pt Task [uack Sats

Detault Prnt Seftngs v
Color Options L r
[ Prink In Gragseasle
S
_!F.u
[ Advanced Color Setings.. |

Color Manegenent
Lodoe Matchng Methad

(@] [ b

Druckereinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie am Bedienfeld die richtige Papiersorte eingestellt haben.

Genaue Farben in Adobe Photoshop CS (PostScript-
Treiber)

In diesem Thema wird nur eine Methode zur Steuerung der Farbausgabe lhres Druckers beschrieben.
Es gibt noch viele andere Moglichkeiten. Vergewissern Sie sich vor Beginn, dass die Kalibrierung fur
die verwendete Papiersorte durchgefihrt wurde.

Anwendungseinstellungen

1. Offnen Sie Adobe Photoshop, und klicken Sie im Menii Edit (Windows) oder Photoshop (Mac
OS) auf Color Settings.

e  Working Spaces: Die Arbeitsflache ist der Farbraum, den Sie bei der Bearbeitung des Bildes
verwenden mochten. Wir empfehlen, dass Sie den Farbraum des Bildes verwenden, falls
vorhanden (siehe "Color Management Policies" unten). Ansonsten lautet unsere Empfehlung:
RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP fir die USA und Euroscale Coated v2 fir den Rest
der Welt.

e Color Management Policies: Wahlen Sie Preserve Embedded Profiles aus.
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e Rendering Intent: siehe .Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)* auf Seite 70.

e Black Point Compensation: Diese Option wird empfohlen, wenn Sie "Intent" auf "Relative
Colorimetric" eingestellt haben (siehe ,Durchfuhren der Schwarzpunktkompensation®
auf Seite 69).

Color Settings i

— Settings: I Custom j —

QK
|7 Advanced Mode

x|
— WWorking Spaces Cancel I

RGE: |Adobe RGE (1598) =
Load...
YK IEuroscaIe Coated w2 ;I
Gray: |Gray Gamma 2.2 =1 Save... I
spot: Dot Gain 20% =)
¥ Preview

— olor Managernent Policies
RGE: |Preserve Ernbedded Profiles ;I

IR IPreser\re Ernbedded Frofiles ;I

Qray: |Preser\re Ernbedded Profiles ;I
Frofile Mismatches: |7 Ask WWhen Opening |7 Azk When Pasting
Miszing Profiles: W sk Wirthen Opening

— Conversion Oplions

Engine: [Adobe (ACE) = |
Intent: IPerceDtuaI 'j

F Use Black Point Cornpensation F Use Dither {8-bit/channel images)

— Advanced Controls

I- Desaturate Monitor Colors By Iﬂ *

I_ Elend RGE Colors Using Garama: {00

— Description

2. Offnen Sie das Bild. Akzeptieren Sie das eingebettete Farbprofil (falls vorhanden):
Erbedded Profile Mismateh K

The docurment “embedded tif” has an embedded calor profile that
does not match the current RGE warking space.

Ernbedded: sRGEB ECH1966-2.1
Working: Adobe RGE (1998}

Hone do you want to procesad?
% |se the embedded profile {instead af the working space)
~ Canvert document’s calars to the warking space
" Discard the embedded prafile (don't calor manage)

Cancel I

Ubernehmen Sie andernfalls den Vorschlag von Adobe Photoshop:

Missing Profile x|

& The RGE docurnent “docurnent tif* does not have an ernbedded color profile.

Howe do wou want to proceed?
" Leave as is (don't color manage)
& {acsign warking RiaE: Adobe RGE (19953

€ Assign profile: | sRGE ECG1966-2.1 j

[~ andithen canvert documment to wiarking REE

O I Cancel |
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3. Nachdem Sie den Farbraum definiert haben, kdnnen Sie auf dem Bildschirm emulieren, wie das
Bild gedruckt wird. Sie benétigen dazu ein ICC-Profil fur lhren Monitor. Klicken Sie auf View >
Proof Setup > Custom. Wahlen Sie im Dialogfeld die Optionen anhand der folgenden
Informationen aus.

e Profile: Wahlen Sie das Profil anhand des Druckermodells und der verwendeten Papiersorte
aus.

e Preserve Color Numbers: Dieses Kontrollkdstchen steuert, wie die Anwendung die
Dokumentausgabe simuliert, ohne den Farbraum des Dokuments in den des Proof-Profils zu
konvertieren. Die Farbanderungen werden simuliert, die auftreten kénnen, wenn die
Farbwerte des Dokuments anhand des Proof-Profils und nicht des Dokumentprofils
interpretiert werden. Die Aktivierung dieser Option wird nicht empfohlen.

e Intent: Wahlen Sie hier eine Anpassungsart fur die Konvertierung vom Farbraum des
Dokument in den der Simulation. Sie kénnen eine Vorschau der verschiedenen Einstellungen
anzeigen (siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)” auf Seite 70).

e Use Black Point Compensation: Diese Option wird empfohlen, wenn Sie "Intent" auf
"Relative Colorimetric" eingestellt haben (siehe ,Durchfihren der
Schwarzpunktkompensation“ auf Seite 69).

e Paper White: Mit diesem Kontrollkdstchen kann die WeilRheit des Papiers auf dem Bildschirm
simuliert werden. Dies entspricht der Farbanpassung "Absolute Colorimetric".

e Ink Black: Mit diesem Kontrollkdstchen kann die Schwarzpunktkompensation bei der
Ausgabe der Simulation auf dem Bildschirm deaktiviert werden. Wenn das Schwarz des
Farbraums der Simulation heller als das Schwarz des Monitors ist, sehen Sie ausgebleichte
schwarze Farben auf dem Bildschirm. Die Aktivierung dieser Option wird nicht empfohlen.

e Preview: Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist (empfohlen), wirken sich die Anderungen
im Dialogfeld sofort auf das Bild aus.

X
— Setup: | Custom 5 1
a [ [ ]
Profile: | HP Designjat 4000, High-Gloss Photo =l ] |
I™ | Preserye Color Hurmbers
Load... |
Intent: | Perceptual j
Save.. |
¥ Use Black Point Compensation
Simulate: I Paper White ¥ Preview
™ Ink Black

4. Wenn Sie das Bild drucken mdchten, 6ffnen Sie Uber das Menu File das Dialogfeld Print with
Preview. Sie kdnnen dann auf der Registerkarte Color Management folgende Optionen auswahlen:

e Source Space: "Document" (wird automatisch zugewiesen). Dies ist der Farbraum, den Sie
bei der Bearbeitung des Bildes verwendet haben.

e  Profile: Wahlen Sie PostScript Color Management aus (wenn diese Option nicht vorhanden
ist, wahlen Sie Printer Color Management aus). Die Anwendung teilt dann dem Treiber mit,
welches Quellprofil und welche Farbanpassung fur die Konvertierung in den Druckfarbraum
verwendet werden soll. Der Treiber verwendet dann das Profil "Document" und die unten
ausgewahlte Farbanpassung. Die entsprechenden Einstellungen im Treiber werden auller
Kraft gesetzt.

° Intent: siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)” auf Seite 70.
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— Position
Top: [F205 [inches -~

Left: [4055 [ inches =l

¥ Center Image

— Scaled Print Size

Scale: |1.023% ™ Scale toFit Media
Height: [i [ inches R4 ]@
width: [0.012 [ inchies =l

¥ Show Bounding Box
[T Frint Selected Area

W Show Mare Options

— | Color Managernent j

— Source Space:
Document: & Document: sRGEE ECA1966-2 1

Proof: ¢ Proof Setup: Japan Standard w2

— Print Space:
Profile: | PostScript Color Managernent j
Intamnt: | Perceptual j

[T Use Elack Paint Compensation

Treibereinstellungen

Durch die Option "PostScript Color Management" werden die Farbeinstellungen des Treibers auller
Kraft gesetzt. Der Treiber verwendet dann das Profil "Dokument" und die ausgewahlte Farbanpassung.
Im Treiber missen lediglich folgende Einstellungen vorgenommen werden:

e Stellen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat (Windows) bzw. im Ausschnitt Bildqualitat (Mac
OS) die Option Druckqualitat auf Beste ein.

e Aktivieren Sie auf der Registerkarte Farbe (Windows) bzw. im Ausschnitt Farbeinstellungen (Mac
0OS) die Option Automatische PANTONE-Kalibrierung oder HP Professional PANTONE-
Emulation.

Druckereinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie am Bedienfeld die richtige Papiersorte eingestellt haben.

Genaue Farben in Adobe InDesign CS

In diesem Thema wird nur eine Methode zur Steuerung der Farbausgabe Ihres Druckers beschrieben.
Es gibt noch viele andere Mdglichkeiten. Durch die beschriebene Technik kénnen Sie Uber lhren
Drucker prufen, wie die Farben von einer Druckmaschine ausgegeben werden. Vergewissern Sie sich
vor Beginn, dass die Kalibrierung fir die verwendete Papiersorte durchgefuhrt wurde.

Bf HINWEIS: Fur EPS-, PDF- und Graustufenbilder kann in Seitenlayout-Anwendungen kein
Farbmanagement durchgefiihrt werden. Diese Bilder werden auferdem in sehr schlechter Qualitat auf
einem Monitor angezeigt.
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Anwendungseinstellungen
1. Offnen Sie Adobe InDesign, und klicken Sie im Menii Edit auf Color Settings.

e  Working Spaces: Die Arbeitsflache ist der Farbraum, den Sie bei der Bearbeitung des Bildes
verwenden moéchten. Wir empfehlen, dass Sie den Farbraum des Bildes verwenden, falls
vorhanden (siehe "Color Management Policies" unten). Ansonsten lautet unsere Empfehlung:
RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP fir die USA und Euroscale Coated v2 fir den Rest
der Welt.

e Color Management Policies: Wahlen Sie Preserve Embedded Profiles aus.

e Rendering Intent: siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering Intent)” auf Seite 70.

e Black Point Compensation: Diese Option wird empfohlen, wenn Sie "Intent" auf "Relative
Colorimetric" eingestellt haben (siehe ,Durchfihren der Schwarzpunktkompensation®
auf Seite 69).

Color Settings B

¥ Enable Color Management
Cancel |
Settings: |Cust0m j
W advanced Made &I
— Wworking Spaces Save. |
RGE: |Adobe RGE (1998) =l
CMYK: |EurDscaIe Coated w2 j
— Color Management Policies
RiGE: |Preserve Ernbedded Profiles j
YK |Preserve Ernbedded Profiles ;i
Profile Mismatches: W Ask When Opening
¥ sk When Pasting
Missing Profiles: W Ask Yhen Opening
— Conversion Options

Engine: | Adobe (ACE) =]

v Use Black Point Compensation

Description:
Pazition the pointar over a heading to wiew a description.

2.  Erstellen oder 6ffnen Sie das Bild mit seinem eigenen oder dem geeignetsten Farbraum.
Bearbeiten Sie anschlieRend das Bild nach Bedarf.

3. Wenn das Bild zum Senden an das Ausgabegerat fertig gestellt ist, kdnnen Sie auf lhrem Drucker
simulieren, wie es von diesem ausgegeben wird. Sie missen dazu eine Konvertierung vom Quell-
oder Arbeitsprofil in das CMYK-Ausgabegerat und danach von diesem in das Druckerprofil
(kalibriert) durchfthren.

Wir empfehlen in InDesign dazu den Befehl "Proof Setup" (View > Proof Setup -> Custom). Sie
kdnnen dann das "Proof-Profil" im Quellfarbraum beim Drucken auswahlen. Die Ausgabe wird auch
auf dem Monitor simuliert. Wir empfehlen folgende Einstellungen:
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Proof Setup .

— Setup oK I
Profile: |CC Pressiatch vi.icc hd
i I J Cancel I
Simulate: T Paper White
i i

Jedes Objekt in InDesign verfugt Uber sein eigenes Farbmanagement. Die nativen InDesign-
Elemente verwenden die in den Farbeinstellungen definierten Arbeitsflachen (Standardprofile) und
Farbanpassungen. Den platzierten Objekten werden eigene Profil- und Anpassungseinstellungen
zugewiesen. Danach wird jedes Element anhand der jeweiligen Anpassungseinstellung von
seinem Farbraum in den Farbraum der Simulation konvertiert.

Profile: Wahlen Sie das Profil des Gerats aus, das emuliert werden soll (normalerweise eine
bestimmte Druckmaschine oder ein Standardprofil).

Paper White: Mit diesem Kontrollkastchen kann die Weil3heit des Papiers auf dem Bildschirm
simuliert werden. Dies entspricht der Farbanpassung "Absolute Colorimetric".

Ink Black: Mit diesem Kontrollkdstchen kann die Schwarzpunktkompensation bei der
Ausgabe der Simulation auf dem Bildschirm deaktiviert werden. Wenn das Schwarz des
Farbraums der Simulation heller als das Schwarz des Monitors ist, sehen Sie ausgebleichte
schwarze Farben auf dem Bildschirm. Die Aktivierung dieser Option wird nicht empfohlen.

4. Klicken Sie auf File > Print, um das Bild zu drucken. Die Konvertierung in den Ausgabefarbraum
wird anhand des Druckermodells, der Papiersorte und der Druckqualitat durchgefiihrt.

DEWW

Klicken Sie auf das Register Output (links), und wahlen Sie Composite CMYK aus, damit
die CMYK-Profile angezeigt werden.

Klicken Sie auf das Register Color Management, und nehmen Sie folgende Einstellungen vor.
Source Space: Wahlen Sie "Proof" aus, um den Proof-Farbraum zu emulieren.

Profile: Wahlen Sie das Profil anhand des Druckermodells und der verwendeten Papiersorte
aus.

Intent: Wahlen Sie "Relative Colorimetric" oder "Absolute Colorimetric" aus. Der einzige
Unterschied zwischen den beiden Einstellungen ist, dass "Absolute Colorimetric" die
Hintergrundfarbe des von der Druckmaschine verwendeten Papiers emuliert, wahrend
"Relative Colorimetric" die Papierfarbe der Druckmaschine auf die des Druckers abbildet.
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Printer Style: |Cust0m j
Brinter: |HF' Designjet 4000ps P53 j
PPD: |HP Designjet 4000ps PS3 |
General Color Managerment
Setup
Marks & Bleads — SOurce Space
L ¢ Docurnent

Graphics

Color Management

Advanced

— Print Space
Profile: |HP Designjet 4000, High-Glass Photo
RO |

Summary

Ledleflel

Intent: |Relative Colorimetric

Save Style. Setup... I Print I Cancel

Treibereinstellungen

Fur Seitenlayout-Anwendungen wird der PostScript-Treiber empfohlen, da er das Farbmanagement fir
CMYK-Daten, RGB-Daten oder beide gleichzeitig durchfiihren kann.

Stellen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat (Windows) bzw. im Ausschnitt Bildqualitat (Mac OS)
die Option Druckqualitit auf Beste ein.

Wabhlen Sie auf der Registerkarte Farbe (Windows) bzw. im Ausschnitt Farbeinstellungen (Mac OS) die
Option Farbsteuerung durch Anwendung aus, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische
PANTONE-Kalibrierung. Wenn die Anwendung die Farbkonvertierung in den Farbraum des Druckers
durchfiihrt, sollte dieser die Farben ohne Anderungen libernehmen. Vergewissern Sie sich, dass Sie
das richtige Medienprofil ("Print Space", "Profile") ausgewahlt haben (siehe oben).

Druckereinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie am Bedienfeld die richtige Papiersorte eingestellt haben.

Genaue Farben in QuarkXPress 6

In diesem Thema wird nur eine Methode zur Steuerung der Farbausgabe lhres Druckers beschrieben.
Es gibt noch viele andere Moglichkeiten. Durch die beschriebene Technik kdnnen Sie Uber lhren
Drucker prufen, wie die Farben von einer Druckmaschine ausgegeben werden. Vergewissern Sie sich
vor Beginn, dass die Kalibrierung flr die verwendete Papiersorte durchgefiihrt wurde.

Bf HINWEIS: Fir EPS-, PDF- und Graustufenbilder kann in Seitenlayout-Anwendungen kein
Farbmanagement durchgefihrt werden. Diese Bilder werden auferdem in sehr schlechter Qualitat auf
einem Monitor angezeigt.
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Anwendungseinstellungen

r

Preferences
Application Fr @ Color Management Active

DISplav. ~—Destination Profil

Interactive

Save Monitor: | Generic Monitor 4]

gdo ) M Composite Output: | HP Designjet 4000, High-Goss Photo 18

ensions Manager

avenue.quark Separation Qutput: | CC PressMatch vlice 3

File List

Default Path

Browsers ~—Default Source Profiles

J;EE:MOCW [RGB | CMYK  Hexachrome |

PDF Solid Colors:

Placehclders ;

Fraction/Price Profile: Adobe RGE (1998) |-
Prg)(]l‘:ftlmport Rendering Intent: | Perceptual 3|
Default Print Layout

Ceneral Images: -

lMeasurements :

Paragraph Profile: Adobe RGE (1558 | ¢]

.%22[?““ Rendering Intent: | Perceptusl | ¢]

Trapping

Quarle CMS | E Color Manage RGE Sources to RGB Destinations

Layers .

Default Web Layout :

Ceneral Display Simulation: | Separation Output Color Space )

Measurements "

Paragraph v

(Canee)

1. Offnen Sie QuarkXPress, und klicken Sie im Menii Edit (Windows) oder QuarkXPress (Mac OS)
auf Preferences. Wahlen Sie dann im Dialogfeld Preferences die Option Quark CMS aus.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkédstchen Color Management Active aktiviert ist.

3. Wabhlen Sie im Abschnitt "Destination Profiles" die Profile fur lhre Gerate aus: "Monitor",
"Composite Output” und "Separation Output". Wahlen Sie mit "Separation Output" das Profil des
Ausgabegerats (Druckmaschine) aus, das Sie auf lhrem Drucker emulieren mochten. Wahlen Sie
mit "Composite Output" das Profil Ihres Druckers anhand des Druckermodells, der Papiersorte und
der Druckqualitat aus.

4. Mitder Option "Default Source Profiles" miissen Sie die Standardprofile fur Volltonfarben und Bilder
ohne eingebettete Profile auswahlen. Wir empfehlen die folgenden Standardprofile: RGB: Adobe
RGB 1998, CMYK: SWOP fur die USA und Euroscale Coated v2 fur den Rest der Welt. Legen Sie
auch die Art der Farbanpassung fest, die QuarkXpress fur alle Konvertierungen verwendet. Wahlen
Sie im Zweifelsfall "Relative Colorimetric" aus (siehe ,Einstellen der Farbausgabe (Rendering
Intent)“ auf Seite 70).

5. Aktivieren Sie unter RGB Default Source Profiles das Kontrollkastchen Color Manage RGB
sources to RGB destinations und unter CMYK Default Source Profiles das Kontrollkastchen
Color Manage CMYK sources to CMYK destinations.

6. Legen Sie mit "Display Simulation" fest, wie die Simulation durchgefuhrt wird:
e None — Auf dem Bildschirm wird keine Simulation durchgefihrt.

e Monitor Color Space — Das Quellprofil wird zu Anzeigezwecken in das Monitorprofil
konvertiert.
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e Composite Output Color Space — Die Ausgabe auf einem Drucker ohne getrennte
Druckplatten wird simuliert (z. B. Tintenstrahldrucker).

e Separation Output Color Space — Die Ausgabe auf einem Drucker mit getrennten
Druckplatten wird simuliert (z. B. Vierfarb-Druckmaschine).

Wahlen Sie Monitor Color Space aus, wenn die Simulation nur Anzeigezwecken dient. Mit
Separation Output Color Space kénnen Sie auch die Simulation des Ausgabegerats auf dem
Bildschirm sehen. Die endgultige Ausgabe kann auf dem Drucker (Hard-Proofing) und dem Monitor
(Soft-Proofing) simuliert werden.

7. Offnen Sie das Dokument, und bearbeiten Sie es wie gewiinscht.
8. Wahlen Sie File > Print > Setup > Printer Description und danach Ihren Drucker aus.
9. Kilicken Sie auf File > Print > Profiles.
e Wahlen Sie das entsprechende Profil flir das emulierte Ausgabegerat und den Drucker aus.

e Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Composite Simulates Separation”. Die Simulation wird
dann durchgeflihrt.

Print Layout 1

Print Style: ' Default ' :l

Copies: |1 Pages: All @

. lLayout | Setup = Output | Options  Layers = Bleed = OPI Preview | Pruﬂles}

Separation: (" CC PressMatch v iec -4 ]

Composite: | HP Designjet 4000, High-Goss Photo [ i

@ Composite Simulates Separation

Modifications in this dialog will affect preferences.

- Page Setup... .__‘.l ( Printer... ) ( Capture Settings-'] (" Cancel ) e—ﬁhﬂw—}

B HINWEIS: Jedes Objekt in QuarkXpress verfligt Giber sein eigenes Farbmanagement. Fir
Volltonfarben wird das Farbprofil und die Farbanpassung verwendet, die im Dialogfeld "Color
Management Preferences" in den Standardquellprofilen fiir Volltonfarben (RGB, CMYK und
Hexachrom) definiert sind. Den importierten Objekten werden eigene Profil- und
Anpassungseinstellungen zugewiesen. QuarkXPress verwendet die fiir das Bild ausgewahlte Art der
Farbanpassung fiir beide Konvertierungen (vom Farbraum des Bildes in den der Simulation und vom
Farbraum der Simulation in den des Druckers).

Treibereinstellungen

Fur Seitenlayout-Anwendungen wird der PostScript-Treiber empfohlen, da er das Farbmanagement fiir
CMYK-Daten, RGB-Daten oder beide gleichzeitig durchfihren kann.

Offnen Sie den Ausschnitt Bildqualitit, und stellen Sie Druckqualitiit auf Beste ein.

Wahlen Sie im Fenster Farbeinstellungen die Option Farbsteuerung durch Anwendung aus, und
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatische PANTONE-Kalibrierung. Wenn die Anwendung
die Farbkonvertierung in den Farbraum des Druckers durchfiihrt, sollte dieser die Farben ohne
Anderungen Uibernehmen. Vergewissern Sie sich, dass Sie im Dialogfeld Preferences unter
Composite Output das richtige Medienprofil ausgewahlt haben.
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Druckereinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie am Bedienfeld die richtige Papiersorte eingestellt haben.

Genaue Farben in Autodesk AutoCAD

In AutoCAD gibt es keine Farbomanagement-Einstellungen, konfigurieren Sie daher den Treiber fiir die
bestmdgliche Farbausgabe. Wenn Sie den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber verwenden, klicken Sie auf
die Schaltflache "Eigenschaften”, und nehmen Sie folgende Einstellungen vor.

o Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit, und stellen Sie Druckqualitit auf Beste ein.

e Klicken Sie auf das Register Farbe, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken, und stellen Sie Farbabgleichmethode auf sRGB ein.

Genaue Farben in Microsoft Office 2003

In Microsoft Office gibt es keine Farbmanagement-Einstellungen, konfigurieren Sie daher den Treiber
fur die bestmdgliche Farbausgabe. Wenn Sie den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber verwenden, klicken
Sie auf die Schaltflache "Eigenschaften", und nehmen Sie folgende Einstellungen vor.

o Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit, und stellen Sie Druckqualitit auf Beste ein.

e Klicken Sie auf das Register Farbe, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen In Graustufen
drucken, und stellen Sie Farbabgleichmethode auf sRGB ein.

Genaue Farben in ESRI ArcGIS 9

ArcGIS ist ein Softwaresystem zur Erstellung, Verwaltung, Integration, Analyse und Weitergabe
geographischer Daten. Es kann von einem Einzelplatzsystem bis zu einem weltweiten Netzwerk
verteilter Systeme skaliert werden.

Die Anwendung sendet immer RGB-Daten an den Druckertreiber, und Sie kbnnen zwischen
verschiedenen Drucker-Engines wahlen. Die Drucker-Engine bestimmt das Format und die Methode
fur das Senden der Druckauftrage an den Drucker. Je nach Lizenz und Druckerkonfiguration stehen
eine bis drei Engine-Optionen zur Verfugung.

e Windows — Dies ist die Standardoption, die unabhangig vom verwendeten Drucker immer
verflgbar ist. Sie ermoglicht der Anwendung, den installierten HP-GL/2- und HP RTL-Treiber zu
verwenden.

e PostScript — Diese Option ist nur verfigbar, wenn Ihr Drucker PostScript unterstitzt und der
PostScript-Treiber im Abschnitt "Name" ausgewahlt wurde. Durch sie kann die Datei im Postscript-
Format ausgegeben werden. Diese Option kann in bestimmten Sonderfallen hilfreich sein, sie ist
aber generell nicht zu empfehlen.

e ArcPress — Eine getrennt erhaltliche Erweiterung zum Drucken aus ArcGIS. Es handelt sich um
einen Software-RIP, der die originale Metadatei vor dem Senden an den Drucker rastert, damit
dieser die Operation nicht mehr durchfiihren muss. Dies ist von Vorteil, da manche Drucker nicht
rastern kénnen oder nicht Gber genug Speicher zum Verarbeiten grofter Druckauftrage
verfigen. Verwenden Sie diese Option immer zusammen mit dem Treiber "HP RTL (RGB)
TrueColor".

Drucken mit der Drucker-Engine "Windows"
1. Vergewissern Sie sich, dass der HP-GL/2- und HP RTL-Treiber installiert ist.
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2. Kilicken Sie anschlieRend auf File > Page and Print Setup, und wahlen Sie den HP-GL/2- und HP

RTL-Treiber aus.

r~ Printer Setup

Hame: |&; HF Designjet 4000 HPGLZ/RTL

Status: Feady

Type: HP Designjet 4000 HPGL2/RTL

Where: IP_15.180.34 65

Comments:

Paper
Size: IANSI A LI l:i Frinter Paper
Source: I LI Printer barginz
Orientation: & Portrait ¢ Landscape I:I g P e layel)
r{ﬁ Sample Map Elements
—Map Page Size .

[~ Use Printer Paper Settings {#""
Page t’{;‘g’
Standard Sizes: ICustom LI T -
width: [38 finches =]

Height: |48 I Inches ;I
Orientation: % Portrait " Landscape
[T Show privter maraine on Layeut T Seale map elemerts proportionally to changes in page size
0K | Cancel I

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Properties, und nehmen Sie folgende Einstellungen vor.
e Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit, und stellen Sie Druckqualitit auf Beste ein.

e Klicken Sie auf das Register Farbe, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen In Graustufen
drucken, und stellen Sie Farbabgleichmethode auf sRGB ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
5. Klicken Sie auf File > Print.

e Printer Engine: Wahlen Sie "Windows Printer" aus (der ausgewahlte Rastertreiber wird
verwendet).

e Output Image Quality (Resample Ratio): Diese Einstellung bestimmt, wie viele Pixel im
Kartendokument bei der Erstellung einer ArcMap-Druckdatei abgetastet werden.

° Fast=1:5
° Normal = 1:3
° Best = 1:1 (unverandert)

In der Einstellung "Best" werden sehr viele Ressourcen zur Verarbeitung des Druckauftrags
bendbtigt. Je nach KartengroRe kann dies zu sehr langen Verarbeitungszeiten und
moglicherweise auch Fehlermeldungen aufgrund von Speichermangel fihren. Falls diese
Probleme auftreten, verwenden Sie eine niedrigere Qualitatseinstellung. Denken Sie daran,
dass Sie keine bessere Qualitat erhalten, wenn Sie Bilder mit einer héheren Aufldsung als
die Eingangsauflésung des Druckers senden.

84 Kapitel 8 Vorgehensweisen (Farbdruck) DEWW



Pane 20

— Prirter
Marme: HF Degignjet 4000 HRGLZ/RTL Setup... |
Statug: FReady
Type: HF Deszignjet 4000 HPGL2/RTL
‘where: IP_15.180.34.65
Camments:

Froperties. .. | I:l Printer Paperls) that will be printed

Printer Engine:

— Dutput Image Quality [Rezample Ratio] ——————————— l:l Map Page [Fage Lapout]
} : iE . . Eﬁ Sample Map Elements
Fast Normal Best
R atic: iis |3

' Tils Map to Fritter Paper
Al

 Tiles  from: |1 ::I ta I'I ::I

€ Scale Map o fit Printer Paper,

=

Mumber of Copies: 1 =

[~ Prirt ta File Cancel

6. Klicken Sie auf "OK", um das Dokument zu drucken.

Drucken mit der Drucker-Engine "ArcPress"
1. Der benétigte Treiber muss installiert sein, ansonsten funktioniert die Engine nur als Anschluss.

2. Klicken Sie auf File > Page and Print Setup, wahlen Sie den Treiber aus (die Treibereinstellungen
werden nicht verwendet), und klicken Sie auf die Schaltflache OK.

3. Klicken Sie auf File > Print.

e  Printer Engine: Wahlen Sie "ArcPress" aus.

e Kilicken Sie auf die Schaltflache Properties, wahlen Sie den Treiber "HP RTL (RGB)
TrueColor" und danach die Aufldsung des Druckauftrags aus.

AicPress Printer

General | Color &cfiustment |

—Diriver

|HP RTL (RGB) TrueColor =l

Far uze with ness HP Deslel et piinter zeries.

— Fiesaolution

|30 =

Ok | Cancef
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e Klicken Sie auf das Register "Color Adjustment”, wenn Sie Gamma, Helligkeit, Kontrast oder
Séttigung einstellen méchten. Die Anderungen sind sofort zu sehen.

AicPrezs Printer E1F

General  Color Adjustment |

Gamma: 22

Brightness: 0%
Contrazt: 100%

Sauration: 1007

Detault
Garrma: j
1.0 P 40
Brightness: j
1005 0% 100%
Lankaszt j
0% 100% 200%
Saturation: }

4. Sie konnen jetzt drucken: Klicken Sie in diesem Dialogfeld und anschlieend im Dialogfeld Print
auf die Schaltflache OK.
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9 Vorgehensweisen (Tintensystem)

° Herausnehmen einer Tintenpatrone

° Einsetzen einer Tintenpatrone

° Herausnehmen eines Druckkopfs

° Einsetzen eines Druckkopfs

e Verwalten der Druckkopfiiberwachung

e Reinigen der Druckkdpfe (Regenerierung)

° Reinigen der elektrischen Kontakte eines Druckkopfs

e Ausrichten der Druckkdpfe

° Herausnehmen eines Druckkopfreinigers

° Einsetzen eines Druckkopfreinigers

° Uberpriifen des Tintensystemstatus

° Anzeigen der Tintenpatroneninformationen

e Anzeigen der Druckkopfinformationen
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Herausnehmen einer Tintenpatrone

Es gibt zwei Griinde, eine Tintenpatrone auszutauschen.

e Die Patrone enthalt nur noch wenig Tinte, und Sie mdchten eine volle Tintenpatrone fiir das
unbeaufsichtigte Drucken einsetzen (die restliche Tinte der ersten Patrone kann spater fir andere
Druckauftrage verwendet werden).

e Die Tintenpatrone ist leer oder schadhaft und muss ausgetauscht werden, um das Drucken
fortzusetzen.

Fatronenfehler: Patrone leer |

)
pEElEGEES

/A ACHTUNG: Nehmen Sie Tintenpatronen auf keinen Fall wahrend des Druckens heraus.

ACHTUNG: Nehmen Sie eine Tintenpatrone nur heraus, wenn Sie eine andere Patrone zur Hand
haben.

/A VORSICHT! Vergewissern Sie sich, dass die Druckerrader blockiert sind (der Bremshebel nach unten
gedruickt ist), damit sich der Drucker nicht mehr bewegen lasst.

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 86 und danach Tintenpatronen ersetzen aus.

[Tintenmeni |

Druckkopf-Informationen
Tintenpatronen-Informat.
Druckkopfverual tung

> Tintenpatronen ersetzen
» Trocknungszeit auswahlen

2. Die Patronenklappe befindet sich links am Drucker.
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3. Dricken Sie oben auf die Klappe, damit sich der Verschluss hérbar 16st.

4. Offnen Sie die Klappe.

5. Greifen Sie nach dem blauen Hebel vor der Patrone, die Sie herausnehmen mochten.
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6. Ziehen Sie den blauen Hebel nach unten.
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7.  Ziehen Sie nach aulRen in Ihre Richtung.

8. Die Tintenpatrone wird zusammen mit ihnrem Einschub freigegeben.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus ihrem Einschub heraus.
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B HINWEIS: Beriihren Sie nicht das Ende der Patrone, das in den Drucker eingesetzt wird, da sich
Tinte auf den Kontakten befinden kann.

HINWEIS: Bewahren Sie teilweise gefiilite Patronen nicht stehend auf.

10. Auf dem Bedienfeld wird die fehlende Tintenpatrone gemeldet.

Tintenpatrone fehlt.
Tintenpatrone einsetzen.
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Einsetzen einer Tintenpatrone

1. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone in die Hand, und suchen Sie nach dem Etikett mit der
Tintenfarbe. Halten Sie die Patrone so, dass sich das Farbetikett oben auf der zu Ihnen zeigenden
Seite befindet.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Farbe des Etiketts Giber dem leeren Schacht mit der des
Patronenetiketts identisch ist.

3. Setzen Sie die Tintenpatrone in den Patroneneinschub ein.

Positionieren Sie die Patrone wie unten gezeigt hinten auf dem Einschub.

Bf HINWEIS: Es ist auch eine groRere schwarze Tintenpatrone erhéltlich, die den gesamten
Einschub ausfllt.

Tintensystem

4. Schieben Sie den Einschub mit der Patrone in den Schacht, bis er einrastet.

Falls Probleme auftreten, lesen Sie ,Tintenpatrone kann nicht eingesetzt werden” auf Seite 170.
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5. Wenn Sie alle Tintenpatronen eingesetzt haben, schlielen Sie die Klappe (driicken Sie, bis sie
horbar einrastet).

6. Auf dem Bedienfeld wird dann bestatigt, dass alle Patronen richtig eingesetzt sind.

Weiter mit 4.

Herausnehmen eines Druckkopfs

/A VORSICHT! Vergewissern Sie sich, dass die Druckerrader blockiert sind (der Bremshebel nach unten
gedriickt ist), damit sich der Drucker nicht mehr bewegen Iasst.

Beim Austauschen eine Druckkopfs muss der Drucker eingeschaltet sein.

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 86 und danach Druckkopfverwaltung > Druckkopfe
ersetzen aus.

[Druckkopfverwaltung |
» Druckkdpfe wiederherst,

» Druckkdpfe ausrichten

» Farbe kalibrieren

EYisuelle Graukalibrierung

- Druckkipfe ersetzen

=
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-
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3 » DK-Reiniger ersetzen

2. Der Druckkopfwagen wird automatisch an die richtige Position verschoben.

/A ACHTUNG: Wenn sich der Wagen mehr als sieben Minuten im mittleren Teil des Druckers
befindet, wird versucht, ihn an die Standardposition auf der rechten Seite zu fahren.
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3. Sobald der Wagen anhalt, werden Sie auf dem Bedienfeld aufgefordert, das Druckerfenster zu
offnen.
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7. Klappen Sie zum Herausnehmen des Druckkopfs den blauen Griff nach oben.

8.

9. Ziehen Sie den blauen Giriff vorsichtig nach oben, bis sich der Druckkopf vom Wagen I6st.

/A ACHTUNG: Ziehen Sie nicht ruckartig, da dies den Druckkopf beschadigen kann.
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10. Auf dem Bedienfeld wird der fehlende Druckkopf gemeldet.

Druckkopfabdeckung offnen.
Fehlende Druckkdpfe einsetzen

Einsetzen eines Druckkopfs
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1. Gehen Sie bei einem neuen Druckkopf wie folgt vor:
a. Ziehen Sie die blaue Schutzkappe nach unten ab.

b. Ziehen Sie die transparente Schutzfolie von den Diisen des Druckkopfs ab.

Der Druckkopf ist so gestaltet, dass er nicht versehentlich falsch eingesetzt werden kann.
Vergewissern Sie sich, dass die Farbe des Etiketts auf dem Druckkopf mit der Farbmarkierung an
der Wagenposition Gbereinstimmt, an der Sie den Druckkopf einsetzen méchten.

2. Setzen Sie den Druckkopf an der richtigen Position in den Wagen ein.

/A ACHTUNG: Dricken Sie den Druckkopf langsam gerade nach unten. Wenn Sie den Druckkopf
zu schnell oder verkantet einsetzen bzw. beim Einsetzen drehen, kann er beschadigt werden.

Tintensystem

Beim Einsetzen eines neuen Druckkopfs ist ein gewisser Widerstand spuiirbar. Sie miissen daher
fest, aber gleichmaRig driicken.

Falls Probleme auftreten, lesen Sie ,Druckkopf kann nicht eingesetzt werden” auf Seite 170.
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4. Setzen Sie ggf. weitere Druckkopfe ein, und schlieRen Sie die Wagenabdeckung.

Wenn alle Druckkdpfe richtig eingesetzt sind und vom Drucker akzeptiert werden, ertont ein
Signalton.

B HINWEIS: Wenn der Drucker keinen Signalton ausgibt und die Meldung Austauschen am
Bedienfeld angezeigt wird, muss der Druckkopf erneut eingesetzt werden.

5. Verriegeln Sie die Wagenabdeckung.
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6. Schlielen Sie das Druckerfenster.
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7. Auf dem Bedienfeld wird dann bestatigt, dass alle Druckkdpfe richtig eingesetzt sind.

Druckvorgang wurde angehalten

84
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8. Ersetzen Sie nun die Druckkopfreiniger der Druckkopfe, die Sie ausgetauscht haben (siehe
.Herausnehmen eines Druckkopfreinigers* auf Seite 102 und ,Einsetzen eines
Druckkopfreinigers” auf Seite 104).

/A ACHTUNG: Wenn Sie den alten Druckkopfreiniger im Drucker lassen, verkiirzen Sie die
Lebensdauer des neuen Druckkopfs und beschadigen mdglicherweise den Drucker.

Verwalten der Druckkopfuberwachung

Reinigen der Druckkopfe (Regenerierung)

Der Drucker pruft den Status der Druckkdpfe automatisch in bestimmten Zeitabstanden, um deren
Zustand zu iberwachen und gegebenenfalls Probleme zu erkennen, die die Druckqualitat
beeintrachtigen konnen. Die Haufigkeit dieser Prifungen wird hinsichtlich eines guten
Datendurchsatzes optimiert.

Wenn Sie die Druckkopfiiberwachung haufiger durchfiihren méchten, um Probleme schneller zu

erkennen, wahlen Sie das Symbol M und dann Druckerkonfiguration > Druckkopfiiberwachung
> Intensiv aus. Wenn beim Drucken die Druckkopfiiberwachung auf Intensiv eingestellt ist, wird auf
dem Bedienfeld und in der Druckerstatuszeile des integrierten Webservers die folgende Meldung
angezeigt: Drucken. Druckkopfiiberwachung (statt Druckvorgang lauft).

HINWEIS: Wenn Intensiv ausgewahlt ist, verringert sich der Durchsatz des Druckers, da die
Druckkopfiiberwachung haufiger erfolgt.

Um die Standardeinstellung fir die Druckkopfiberwachung wiederherzustellen, wahlen Sie das Symbol
= und dann Druckerkonfiguration > Druckkopfiiberwachung > Optimiert aus.

Zum Reinigen der Druckkdpfe (um Druckprobleme zu beheben) wéhlen Sie am Bedienfeld des Druckers

das Symbol 86 und dann Druckkopfverwaltung > Druckkoépfe wiederherst. aus. Die Reinigung
dauert zwei bis vier Minuten.

Druckkopfverwal tung

Tintensystem

ckkipfe wiederherst,

» Druckkdpfe ausrichten

» Farbe kalibrieren
BYisuelle Graukalibrierung
» Druckkopfe ersetzen

» DK-Reiniger ersetzen

Reinigen der elektrischen Kontakte eines Druckkopfs

DEWW

Es kann in manchen Extremfallen vorkommen, dass der Drucker einen Druckkopf nach dem Einsetzen
nicht erkennt. Dies geschieht aufgrund von Tintenablagerungen auf den elektrischen Kontaktflachen
zwischen Druckkopf und Wagen. In diesen Situationen ist zu empfehlen, die elektrischen Kontakte des
Druckkopfs zu saubern. Diese MalRnahme sollte nicht durchgefiihrt werden, wenn keine Probleme
vorliegen.
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Im Lieferumfangs lhres Druckers (in der Schachtel mit dem Wartungskit) befindet sich ein spezielles
Reinigungswerkzeug fir die Wagenkontakte.

Reinigen Sie mit ihm die elektrischen Kontakte des Druckkopfwagens und des Druckkopfs, wenn am
Bedienfeld standig neben einem Druckkopf die Meldung Neu einsetzen oder Austauschen angezeigt

wird.

1. Nehmen Sie einen neuen vorbefeuchteten Ersatzschwamm aus seiner Hiuille.

In der Schachtel mit dem Reinigungswerkzeug befinden sich mehrere Schwamme. Wenn Sie alle

Schwamme benutzt haben, erhalten Sie Ersatz vom HP Kundendienst.

2. Offnen Sie das Reinigungswerkzeug.

3.
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4. SchlieRen Sie das Werkzeug, damit der Schwamm gehalten wird.

5. Offnen Sie die Verriegelung des Druckkopfwagens, und nehmen Sie den am Bedienfeld als
problematisch gemeldeten Druckkopf heraus (siehe ,Herausnehmen eines Druckkopfs”
auf Seite 92).

6. Setzen Sie das Reinigungswerkzeug hinten in den Druckkopfschacht ein. Es muss sich zwischen
den elektrischen Kontaktflachen an der Riickseite des Schachts befinden. Die Metallfeder mit dem
Schwamm muss zur Riickseite (nicht zu Ihnen) zeigen. Achten Sie darauf, dass keine
Tintenrtickstande von der Unterseite des Schachts auf den Schwamm gelangen.

/A ACHTUNG: Wenn sich der Wagen mehr als sieben Minuten im mittleren Teil des Druckers
befindet, wird versucht, ihn an die Standardposition auf der rechten Seite zu fahren.

7. Reiben Sie den Schwamm mit leichtem Druck Uiber die gesamte Tiefe des Anschlussbereichs an
den Kontakten (bis zum mechanischen Anschlag des Werkzeugs).

Tintensystem
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8. Fuhren Sie die Reinigung sehr sorgfaltig durch, auch im unteren Bereich der Kontaktflache.

9. Reinigen Sie mit demselben Schwamm den unteren Kontaktstreifen des Druckkopfs (sofern dieser
nicht neu ist), und berlihren Sie dabei nicht die oberen Kontakte.

/A ACHTUNG: Beriihren Sie auf keinen Fall den Bereich mit den Diisen des Druckkopfs, da diese
sehr leicht beschadigt werden kdnnen.

10. Warten Sie ein wenig, bis die Kontakte trocken sind, und setzen Sie den Druckkopf wieder in den
Wagen ein (siehe ,Einsetzen eines Druckkopfs® auf Seite 94).

11. Offnen Sie nach der Reinigung das Werkzeug, indem Sie an der Haltezunge des Schwamms
ziehen.
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12. Nehmen Sie den verschmutzten Schwamm aus dem Werkzeug.

13. Entsorgen Sie den verschmutzten Schwamm, damit keine Tinte an Hande oder Kleidung geraten
kann.

Wenn auf dem Bedienfeld weiterhin die Meldung Neu einsetzen oder Austauschen angezeigt wird,
ersetzen Sie den Druckkopf, oder wenden Sie sich an den Kundendienst.

Ausrichten der Druckkopfe

Der Drucker fuhrt die Ausrichtung der Druckképfe normalerweise automatisch durch, wenn diese ersetzt
werden. Befindet sich beim Austauschen der Druckkdpfe kein Papier im Drucker, erfolgt die
Ausrichtung, sobald Sie Papier einlegen.

B HINWEIS: Sie kénnen diese automatische Ausrichtung der Druckkdpfe am Bedienfeld deaktivieren:

Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Druckerkonfiguration > Autom. Druckkopfausrichtg. >
Aus aus.

Tintensystem

AuRerdem sollten Sie die Druckképfe ausrichten, wenn der Bilddiagnosedruck auf einen
Ausrichtungsfehler hinweist (siehe ,Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)® auf Seite 118).

1. Stellen Sie sicher, dass sich eine Rolle lichtundurchlassigen Papiers im Drucker befindet. Die
besten Ergebnisse erzielen Sie mit der Papiersorte, die Sie auch sonst zum Drucken verwenden.
Einzelblatter und transparente Materialien wie lichtdurchlassiges Papier, Transparentfolie, matte
Folie, Transparentpapier und Velinpapier sind fur die Druckkopfausrichtung nicht geeignet.

DEWW Ausrichten der Druckkopfe 101



=
5
-,
@
5
o
<
)
[
@
3

Um die Druckkopfausrichtung durchzufihren (wenn dies nicht automatisch erfolgt), wahlen Sie am

Bedienfeld des Druckers das Symbol 86 und dann Druckkopfverwaltung > Druckkopfe
ausrichten aus.

|Druckk0pfverwa1tung |
» Druckkdpfe wiederherst,

> ausrichten
» Farbe kalibrieren
BYisuelle Graukalibrierung
» Druckkdpfe ersetzen
» DK-Reiniger ersetzen

Wenn Sie sich am Anfang einer Papierrolle befinden, wird auf dem Bedienfeld gemeldet, dass zum
Durchfiihren der Druckkopfausrichtung 3 m Papier eingezogen werden. Dieser Papiereinzug ist
fur eine erfolgreiche Ausrichtung erforderlich. In diesem Fall haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Siekonnen den Einzug des erforderlichen Papiers genehmigen, um die Druckkopfausrichtung
fortzusetzen.

e Sie kdnnen eine spatere Ausfiihrung der Druckkopfausrichtung veranlassen, nachdem einige
Meter Papier zum Drucken verwendet wurden.

e Sie kdnnen die Druckkopfausrichtung abbrechen.

Wenn Sie die Druckkopfausrichtung fortsetzen lassen, startet der Vorgang sofort, sofern nicht
gerade ein Druckauftrag ausgegeben wird. In diesem Fall erfolgt die Ausrichtung direkt nach
Abschluss des aktuellen Druckauftrags.

Die Ausrichtung dauert ca. 12 Minuten.

Herausnehmen eines Druckkopfreinigers

Nachdem Sie einen Druckkopf ausgetauscht haben, werden Sie am Bedienfeld aufgefordert, auch den
Druckkopfreiniger zu ersetzen.

/A ACHTUNG: Ersetzen Sie immer den zugehdorigen Druckkopfreiniger nach dem Austauschen eines
Druckkopfs. Wenn Sie den alten Druckkopfreiniger im Drucker lassen, verkirzen Sie die Lebensdauer
des neuen Druckkopfs und beschadigen moglicherweise den Drucker. Im Lieferumfang jedes neuen
Druckkopfs befindet sich ein Ersatzreiniger.

Beachten Sie beim Herausnehmen eines Druckkopfreinigers Folgendes:

Achten Sie darauf, dass keine Tinte an lhre Hande gelangt. Tinte kann sich am und im
Druckkopfreiniger bzw. in dessen Nahe befinden.

Tragen und lagern Sie den herausgenommenen Druckkopfreiniger immer aufrecht, damit keine
Tinte austreten kann.

/A VORSICHT! Vergewissern Sie sich, dass die Druckerrader blockiert sind (der Bremshebel nach unten
gedruickt ist), damit sich der Drucker nicht mehr bewegen lasst.
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1. Die Druckkopfreiniger befinden sich an der Vorderseite des Druckers in Schachten unterhalb des
Bedienfelds. Driicken Sie oben auf die Klappe der Wartungsstation, damit sich der Verschluss I6st.

2. Offnen Sie die Klappe.

b,

3. Jeder Druckkopfreiniger hat an der Vorderseite einen Griff. Dricken Sie wie durch den Pfeil in der
folgenden Abbildung gezeigt nach innen und nach oben, bis der Druckkopfreiniger freigegeben
wird.
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4. Ziehen Sie den Druckkopfreiniger wie unten gezeigt waagerecht aus dem Schacht heraus.
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Weitere Informationen finden Sie unter .Einsetzen eines Druckkopfreinigers” auf Seite 104.

Einsetzen eines Druckkopfreinigers

Sie kénnen die Kunststoffverpackung des neuen Druckkopfreinigers zur Entsorgung des alten
Druckkopfes und Druckkopfreinigers verwenden.

1. Setzen Sie den Druckkopfreiniger in der durch den Pfeil in der folgenden Abbildung gezeigten
Richtung in den richtigen farbmarkierten Schacht in der Wartungsstation ein.

2. Wenn Sie den Druckkopfreiniger vollstandig eingesetzt haben, driicken Sie nach innen und nach
unten (siehe Pfeil), bis er einrastet.

Falls Probleme auftreten, lesen Sie .Druckkopfreiniger kann nicht eingesetzt werden”
auf Seite 170.
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B HINWEIS: Der neue Druckkopfreiniger wird erst am Bedienfeld gemeldet, nachdem Sie die
rechte Klappe geschlossen haben.
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3. Wenn Sie den oder die Druckkopfreiniger eingesetzt haben, schlielen Sie die Klappe.

Bf HINWEIS: Das Drucken kann erst fortgesetzt werden, wenn alle Tintenpatronen, Druckkdpfe und
Druckkopfreiniger eingesetzt sind.

4. Wenn kein Papier eingelegt ist, wird am Bedienfeld eine entsprechende Aufforderung angezeigt.

Bei jedem Einsetzen eines neuen Druckkopfs und Druckkopfreinigers flihrt der Drucker normalerweise
eine Druckkopfausrichtung und Farbkalibrierung durch. Beide Mallnahmen sind zur Erzielung einer
optimalen Druckqualitat zu empfehlen. In manchen Fallen wird die Druckkopfausrichtung verschoben,
bis andere Druckauftrage verarbeitet wurden.

Bf HINWEIS: Wenn Sie jedoch auf Kosten der Druckqualitat Zeit sparen mochten, kdnnen Sie diese

automatischen Operationen am Bedienfeld deaktivieren. Wahlen Sie dazu das Symbol M und
danach Druckerkonfiguration > Autom. Druckkopfausrichtg. > Aus sowie Druckerkonfiguration
> Farbkalibrierung > Aus aus.

Sie werden moglicherweise am Bedienfeld zum Einlegen von Papier aufgefordert, das fir die
Druckkopfausrichtung geeignet ist. Fir die Druckkopfausrichtung wird eine Rolle lichtundurchlassigen
Papiers bendétigt. Einzelblatter und transparente Materialien sind nicht geeignet.

Wenn am Bedienfeld die Meldung Betriebsbereit angezeigt wird, kénnen Sie mit dem Drucken
beginnen.

B HINWEIS: Achten Sie darauf, das Druckerfenster und die rechte Klappe nach dem Austausch wieder
zu schlielen. Wenn Sie gedffnet sind, kann nicht gedruckt werden.

Uberpriifen des Tintensystemstatus

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver*
auf Seite 16).

Tintensystem

2. Offnen Sie die Seite Verbrauchsmaterial.
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m Druckerstatus:

[ informationen |[__Einstelungen || Vemetzung |

DRUCKAUFTRAGE ) ~
Verbrauchsmaterial

Lange
Roe 1 Hormales Pagier 1.066 mm Unbekannt
Tintenpatronen
Tintenpatrone  Status  Tintenstand (ml)  Hapazitst Art
Gebs oK 174 225 Glaranti abgelauten
Magents oK 189 2zt [l Garante abgelauten
Senwarz [13 348 woe [ caranne angeiauten
Zyan oK 185 225 Garantis abgelaufen 04
| oeskestewnamenger
Geb 1 oK Garantie abgelaufen oK
Geb2 oK Garantie abgelauten oK
Magents 3 oK Garantie soaeiufen oK

Auf der Seite Verbrauchsmaterial wird der Status der Tintenpatronen (einschlief3lich der Fllstande),
der Druckkdpfe, der Druckkopfreiniger und des geladenen Druckmediums angezeigt.

Anzeigen der Tintenpatroneninformationen

So zeigen Sie Informationen zu den Tintenpatronen an:

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 86 aus.

2.  Wabhlen Sie Tintenpatronen-Informat. und danach die Patrone aus, zu der Sie Informationen
wiinschen.

3. Auf dem Bedienfeld werden dann folgende Informationen angezeigt:
e Farbe
e  Produktname
e  Produktnummer

e  Seriennummer
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e Status

e Tintenstand (falls bekannt)

e  Gesamte Tintenkapazitat in Milliliter
e Hersteller
e  Garantiestatus

Sie kdnnen die meisten dieser Informationen auch vom Computer aus tber den integrierten Webserver
abrufen.

Eine Erlauterung der Meldungen zum Tintenpatronenstatus finden Sie unter ,Eine Tintenpatronen-
Statusmeldung wird angezeigt® auf Seite 171.
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Anzeigen der Druckkopfinformationen

So zeigen Sie Informationen zu den Druckkdpfen an:

DEWW

1. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 86 aus.

2. Wabhlen Sie Druckkopf-Informationen und danach den Druckkopf aus, zu dem Sie Informationen
winschen.

3. Auf dem Bedienfeld werden dann folgende Informationen angezeigt:

Farbe
Produktname
Produktnummer
Seriennummer
Status
Tintenverbrauch
Garantiestatus

Status des Reinigers

Sie kdnnen die meisten dieser Informationen auch vom Computer aus lber den integrierten Webserver

abrufen.

Eine Erlauterung der Statusmeldungen zu den Druckkdpfen und Druckkopfreinigern Sie unter ,Eine
Druckkopf-Statusmeldung wird angezeigt” auf Seite 171 und ,Eine Druckkopfreiniger-Statusmeldung

wird angezeigt” auf Seite 172.

Tintensystem
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10 Vorgehensweisen (Abrechnung)

e Abrufen von Abrechnungsinformationen

° Uberpriifen der Druckernutzung

° Uberpriifen des Tinten- und Papierverbrauchs eines Druckauftrags

° Anfordern von Abrechnungsdaten per E-Mail
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Abrufen von Abrechnungsinformationen
Sie haben verschiedene Moglichkeiten fur den Zugriff auf die Abrechnungsinformationen des Druckers.

e Anzeigen der Druckernutzungsdaten fiir die gesamte Lebensdauer des Druckers oder fiir
bestimmte Zeitraume (siehe .Uberprifen der Druckernutzung® auf Seite 109).

e Anzeigen des Tinten- und Papierverbrauchs fiir jeden der letzten Druckauftrage tber den
integrierten Webserver oder das Bedienfeld (siehe .Uberpriifen des Tinten- und Papierverbrauchs
eines Druckauftrags® auf Seite 109).

e Anfordern von Abrechnungsdaten per E-Mail. Der Drucker sendet dann regelmafig Daten im XML-
Format an die angegebene E-Mail-Adresse. Die Daten kénnen anschlieffend mit einem
Fremdprogramm ausgewertet und zusammengefasst oder als Excel-Arbeitsblatt angezeigt
werden (siehe ,Anfordern von Abrechnungsdaten per E-Mail” auf Seite 110).

e Abrufen des Druckerstatus, der Druckernutzungsdaten und der Auftragsabrechnungsdaten iber
das Internet mit der Anwendung eines Fremdherstellers. Der Drucker sendet dann die Daten im
XML-Format an die Anwendung. HP stellt ein SDK (Software Development Kit) fiir die Entwicklung
solcher Programme bereit.

Uberpriifen der Druckernutzung

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe .Zugreifen auf den integrierten Webserver*
auf Seite 16).

2. Offnen Sie die Seite Verbrauch.

3. Auf der Registerkarte Verlauf finden Sie Informationen zur Gesamtnutzung des Druckers ab dem
ersten Tag.

4.  Auf der Registerkarte Momentaufnahme kénnen Sie einen Datensatz mit den Informationen zur
Gesamtnutzung ab dem ersten Tag speichern und die Zahler auf der Registerkarte Kumuliert auf

Null setzen.

5. Auf der Registerkarte Kumuliert werden Informationen zur Gesamtnutzung seit der letzten
Datensatzspeicherung angezeigt.

B HINWEIS: Die Genauigkeit dieser Nutzungsdaten kann nicht gewahrleistet werden.

Uberpriifen des Tinten- und Papierverbrauchs eines
Druckauftrags

1. Rufen Sie den integrierten Webserver auf (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver*
auf Seite 16).

2. Offnen Sie die Seite Abrechnung mit Informationen zu den zuletzt gedruckten Auftragen.

Sie kdnnen auch die Seite Auftragswarteschlange 6ffnen und dann auf den Namen des
Druckauftrags klicken, dessen Informationen angezeigt werden sollen. Danach wird die Seite mit
den Eigenschaften des Auftrags angezeigt.

Abrechnung
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Anfordern von Abrechnungsdaten per E-Mail

1.

Vergewissern Sie sich auf der Registerkarte Einstellungen, dass Datum und Uhrzeit des Druckers
richtig eingestellt sind (siehe ,Einstellen von Datum und Uhrzeit* auf Seite 18).

Uberpriifen Sie auf dieser Registerkarte des integrierten Webservers auch die Einstellungen fiir
den E-Mail-Server.

Klicken Sie auf Gerate-Einrichtung, und legen Sie im Abschnitt mit den
Abrechnungsinformationen die gewilinschten Einstellungen fest. Geben Sie unbedingt die E-Mail-
Adresse, an die die Abrechnungsdateien gesendet werden sollen, und die Haufigkeit der
Benachrichtigungen an.

Sie konnen auch festlegen, dass eine Abrechnungs-ID fir jeden Druckauftrag erforderlich ist. In
diesem Falls muss jeder Benutzer, der einen Druckauftrag sendet, eine Abrechnungs-ID eingeben.
Andernfalls bleibt der Auftrag bis zur Eingabe der ID in der Warteschlange. Die Abrechnungs-ID
kann eingegeben werden, wenn der Druckauftrag Giber den integrierten Webserver oder durch
einen Druckertreiber (Registerkarte "Abrechnung") gesendet wird.

Wenn Sie diese Schritte ausgefiuhrt haben, sendet der Drucker Abrechnungsdaten im
angegebenen Abstand per E-Mail. Die Daten liegen im XML-Format vor und kénnen mit einem
entsprechenden Programm ausgewertet werden. Jeder Bericht enthalt den Auftragsnamen, die
Abrechnungs-ID (falls vorhanden), den Benutzernamen, die Sendezeit des Auftrags, die Druckzeit
des Auftrags, den Bildtyp, die Anzahl der Seiten, die Anzahl der Exemplare, die Papiersorte und
das Papierformat, den Tintenverbrauch und verschiedene andere Attribute des Druckauftrags.

Die Bilder werden in vier Typen unterteilt:

A: Linienzeichnungen mit niedriger Tintendeckung (weniger als 0,5 ml/m?)
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e D: Fotografien (mehr als 5 ml/m?)

Sie kénnen eine Excel-Vorlage von der HP Website (http://www.hp.com/go/graphic-arts/)
herunterladen, um die XML-Daten Ubersichtlich in einer Kalkulationstabelle anzuzeigen.

Nach der Analyse der Abrechnungsdaten kénnen Sie Ihren Kunden die Druckernutzung genau und
flexibel in Rechnung stellen. Sie kénnen z. B. Folgendes durchfiihren:

e Jedem Kunden den gesamten Tinten- und Papierverbrauch fiir einen bestimmten Zeitraum
berechnen

e Jedem Kunden die einzelnen Auftrage berechnen

e Jedem Kunden die einzelnen Projekte, nach Auftrag unterteilt, berechnen

Abrechnung
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Vorgehensweisen (Druckerwartung)

° Reinigen der AuRRenseite des Druckers

° Reinigen der Einzugswalzen

° Reinigen der Druckplatte

e Schmieren des Druckkopfwagens

° Warten der Tintenpatronen

° Transportieren oder Lagern des Druckers

° Aktualisieren der Drucker-Firmware

° Aktualisieren der Druckersoftware
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Reinigen der AuRenseite des Druckers

Reinigen Sie die AuRRenseite des Druckers sowie alle anderen Druckerkomponenten, die Sie im
Normalbetrieb regelmaRig beriihren (z. B. die Griffe der Tintenpatroneneinschiibe), mit einem feuchten
Schwamm oder einem weichen Tuch und einem milden Haushaltsreiniger wie Flissigseife.

/A VORSICHT! Schalten Sie den Drucker vor der Reinigung unbedingt aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab, damit Sie keinen elektrischen Schlag bekommen. Achten Sie darauf, dass kein Wasser

in das Innere des Druckers gelangt.

/A ACHTUNG: Verwenden Sie zur Reinigung keine Scheuermittel.

Reinigen der Einzugswalzen

Reinigen Sie die Einzugswalzen des Druckers in regelmafigen Abstanden (einmal im Jahr) oder wenn
beim Rollenwechsel Probleme auftreten.

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Drucker.

2. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und dann Druckerkonfiguration > Einzugswalze
reinigen aus. Die Walze wird dann gedreht, damit Sie ihren gesamten Umfang reinigen kénnen.

3. Feuchten Sie ein weiches, fusselfreies Tuch leicht mit Isopropylalkohol an, und entfernen Sie die
Verschmutzungen oder Papierriickstdnde von den Walzen.

Bf HINWEIS: Isopropylalkohol ist nicht im Wartungskit enthalten.

4. Wenn Sie die Walzen gereinigt haben, driicken Sie am Bedienfeld die Taste Auswahlen, damit sie
nicht mehr gedreht werden.

Reinigen der Druckplatte

Reinigen Sie die Druckplatte Ihres Druckers regelmaRig (z. B. alle paar Monate oder wenn es nétig ist).

B HINWEIS: Wenn Sie breites Papier bedrucken, nachdem Sie zuvor einige Zeit mit schmalerem Papier
gearbeitet haben, wurde die Anpressplatte unter Umstanden beschmutzt und hinterlasst Riuckstande
auf der Rlckseite des Papiers, wenn sie nicht gereinigt wird.

Reinigen Sie die Anpressplatte wie folgt.

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Drucker.
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2. Offnen Sie das Druckerfenster.

3. Entfernen Sie mit einer trockenen Birste die Tintenrlickstdnde aus dem Schnittkanal.

4. Entfernen Sie mit derselben trockenen Biirste die Tintenriickstande von der Oberflache der
Anpressplatte.

5. \Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol g und danach Papierhandling-Optionen > Walze

reinigen > Platte reinigen aus. Die kleinen Rollen auf der Anpressplatte werden dann gedreht,
damit Sie ihren gesamten Umfang reinigen kénnen.

B HINWEIS: Wenn diese Option nicht verfiigbar ist, laden Sie die neueste Firmware-Version
herunter (siehe ,Aktualisieren der Drucker-Firmware* auf Seite 117). Die Option wird ab Herbst
2007 verfugbar sein.
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6. Feuchten Sie ein weiches, fusselfreies Tuch leicht mit Isopropylalkohol an, und entfernen Sie die
mit der Birste geldsten Tintenrtckstande.

Bf HINWEIS: Isopropylalkohol ist nicht im Wartungskit enthalten.

/A ACHTUNG: Verwenden Sie keine handelsiiblichen Reinigungsmittel oder Scheuermittel.
Bringen Sie keine Flissigkeit direkt auf die Platte auf, da sonst zu viel Feuchtigkeit zuriickbleibt.

7. Reinigen Sie die Schnittrampe mit dem feuchten Tuch.

8. Reinigen Sie die sichtbaren Bereiche der Rader mit einem trockenen Tuch. Idealerweise sollten
Sie den gesamten Umfang der Rader reinigen.

Schmieren des Druckkopfwagens

Der Druckkopfwagen muss gelegentlich (etwa einmal im Jahr) geschmiert werden, damit er leichter
Uber das Gleitgestange lauft.

1. pamit Sie Zugang zum Wagen erhalten, wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 80 und danach
Druckkopfverwaltung > Druckkopfe ersetzen aus. Der Wagen wird dann in die Mitte des
Druckers gefahren.

/A ACHTUNG: Wenn sich der Wagen mehr als sieben Minuten im mittleren Teil des Druckers
befindet, wird versucht, ihn an die Standardposition auf der rechten Seite zu fahren.

2.  Nehmen Sie die Olflasche aus dem Wartungskit, das Sie mit dem Drucker erhalten haben. Bei
Bedarf kann ein Ersatzkit bestellt werden.
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3.

4,

5.

Offnen Sie das Fenster, und bringen Sie ein paar Tropfen Ol aus dem Wartungskit auf das
Schmierkissen an jeder Seite des Wagens auf.

Schlie3en Sie das Druckerfenster.

Warten der Tintenpatronen

Wahrend der normalen Lebensdauer einer Patrone sind keine Wartungsmafnahmen erforderlich. Um
jedoch die bestmdgliche Druckqualitat zu erzielen, sollten Sie eine Patrone ersetzen, sobald das
Ablaufdatum erreicht ist. Das Ablaufdatum ist das auf der Patrone angegebene Datum zuziiglich 6
Monate.

Transportieren oder Lagern des Druckers

Wenn Sie den Drucker transportieren oder fur einen langeren Zeitraum einlagern méchten, miissen Sie
die entsprechenden Vorbereitungen treffen, damit er nicht beschadigt wird. Halten Sie sich dazu an die
folgenden Anweisungen.

1.
2,
3.

Nehmen Sie nicht die Tintenpatronen, Druckkdpfe und Druckkopfreiniger heraus.
Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Drucker.

Vergewissern Sie sich, dass sich der Druckkopfwagen in der Wartungsstation befindet (auf der
rechten Seite des Druckers).

Vergewissern Sie sich, dass auf dem Bedienfeld die Meldung Betriebsbereit angezeigt wird.
Schalten Sie den Drucker am Bedienfeld mit der Netztaste aus.

Schalten Sie den Drucker ebenfalls mit dem Netzschalter an der Riickseite aus.
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7. Ziehen Sie das Netzkabel sowie samtliche Kabel ab, die den Drucker mit einem Netzwerk,
Computer oder Scanner verbinden.

8.  Wenn der HP Designjet 4520 Stapler am Drucker angebracht ist, ziehen Sie das Kabel ab, und
nehmen Sie ihn ab.

B HINWEIS: Wirraten dringend davon ab, die HP Designjet 4520 Rolleneinheit auseinander zu nehmen.

Aktualisieren der Drucker-Firmware

Die verschiedenen Druckerfunktionen werden durch eine Software im Drucker gesteuert. Diese
spezielle Software nennt man Firmware.

Von Zeit zu Zeit stellt Hewlett-Packard Aktualisierungen der Firmware zur Verfligung. Diese erhéhen
die Leistungsfahigkeit des Druckers und erweitern den Funktionsumfang. Die aktuelle Firmware kann
Uber die Seite Firmware-Aktualisierung (auf der Registerkarte Einstellungen) des integrierten
Webservers aus dem Internet heruntergeladen und installiert werden.

Wenn Sie den integrierten Webserver nicht verwenden kdnnen (weil beispielsweise keine TCP/IP-
Verbindung mit dem Drucker vorhanden ist, Sie also USB oder AppleTalk einsetzen), laden Sie die
Firmware-Aktualisierungen und das Installationsprogramm fiir den HP Designjet 4020 von folgenden
Websites herunter:

° http://www.hp.com/qgo/4020/firmware/

° http://www.hp.com/go/4020ps/firmware/

Die Firmware-Aktualisierungen und das Installationsprogramm flir die Drucker der Modellreihe HP
Designjet 4520 kann von folgenden Websites heruntergeladen werden:

° http://www.hp.com/go/4520/firmware/

° http://www.hp.com/qgo/4520ps/firmware/

° http://www.hp.com/go/4520mfp/firmware/

In der Firmware sind die gebrauchlichsten Medienprofile enthalten. Weitere Medienprofile kdnnen
separat heruntergeladen werden (siehe ,Herunterladen von Medienprofilen® auf Seite 40).

Aktualisieren der Druckersoftware

DEWW

Von Zeit zu Zeit stellt Hewlett-Packard Aktualisierungen der Software zur Verfligung. Die neueste
Druckersoftware kann von den folgenden Websites heruntergeladen werden:

° http://www.hp.com/qo/4020/drivers/

° http://www.hp.com/go/4020ps/drivers/

° http://www.hp.com/qo/4520/drivers/

° http://www.hp.com/go/4520ps/drivers/

° http://www.hp.com/qgo/4520mfp/drivers/
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12 Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)

° Drucken der Bilddiagnose

° Verwenden des Bilddiagnosedrucks

e Auswerten von Teil 1 der Bilddiagnose

° Auswerten von Teil 2 der Bilddiagnose
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e Auswerten von Teil 3 der Bilddiagnose

° Wenn weiterhin ein Problem auftritt
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Drucken der Bilddiagnose

Der Bilddiagnosedruck besteht aus Mustern, die der Verdeutlichung von Problemen mit der
Druckqualitat dienen. Mit Hilfe des Bilddiagnosedrucks kdnnen Sie Uberpriifen, ob ein Problem mit der
Druckqualitat vorliegt. Falls dies der Fall ist, hilft lhnen der Ausdruck bei der Ursachenbestimmung und
Problembehebung.

Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Druckqualitatseinstellung ausgewahlt haben (siehe
JAuswahlen der Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58), bevor Sie den Bilddiagnosedruck
verwenden.

So geben Sie den Bilddiagnosedruck aus:

1. Legen Sie Papier mit mindestens dem Format A3 (29,7 x 42 cm) in den Drucker ein. Verwenden
Sie dieselbe Papiersorte, mit der Sie auch das Problem festgestellt haben.

2. Am Bedienfeld muss dieselbe Druckqualitat wie beim Auftreten des Problems eingestellt sein
(siehe .Andern der Druckqualititseinstellung” auf Seite 57). Der einzige Unterschied zwischen
Linienzeichnung/Text und Bilder besteht darin, dass letztere Einstellung in Teil 2 des Drucks
mehr Tinte verwendet, so dass die Farben dunkler sind.

o
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Das Ausgeben des Bilddiagnosedrucks dauert mit der Einstellung Bilder ca. 2 Minuten und mit
der Einstellung Linienzeichnung/Text etwas weniger (je nach Papiersorte).

Waéhlen Sie am Bedienfeld des Druckers das Symbol M und dann Interne Drucke > Bilddiagnose
drucken > Fiir Zeichnungen/Text opt. oder Fiir Bilder optimieren aus.

Interne Drucke

E Bilddiagnose drucken

Demo drucken
Ausdrucke Benutzerinfos
Service-Info drucken

Lesen Sie nach der Ausgabe des Drucks ,Verwenden des Bilddiagnosedrucks” auf Seite 119.

Verwenden des Bilddiagnosedrucks

Der Bilddiagnosedruck besteht aus drei nummerierten Teilen.

1. Teil 1 testet die Druckkopfausrichtung (siehe ,Auswerten von Teil 1 der Bilddiagnose*
auf Seite 119).

2. Teil 2 testet die Druckkopfleistung und den Papiervorschubmechanismus (siehe ,Auswerten von
Teil 2 der Bilddiagnose*” auf Seite 121).

3. Wenn Teil 2 ein Druckkopfproblem aufzeigt, gibt Teil 3 an, welcher der acht Druckkdpfe dafir
verantwortlich ist (siehe ,Auswerten von Teil 3 der Bilddiagnose” auf Seite 123).

Weist Teil 2 nicht auf ein Problem hin, kénnen Sie Teil 3 einfach ignorieren.

Auswerten von Teil 1 der Bilddiagnose

Anhand von Teil 1 kbnnen Probleme mit der Farbe/Farbe-Ausrichtung und bidirektionalen Ausrichtung
erkannt werden.
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Bei einem horizontalen Versatz erhalten Sie in etwa folgende Ausgabe:
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Bei einem vertikalen Versatz erhalten Sie in etwa folgende Ausgabe:

Bei einem bidirektionalen Versatz erhalten Sie in etwa folgende Ausgabe:

Problembehebung

1. Richten Sie die Druckkdpfe mit derselben Papiersorte wie beim Auftreten der mangelhaften
Druckqualitat aus, falls méglich. Manche Papiersorten sind nicht fir die Druckkopfausrichtung
geeignet (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe® auf Seite 101).

2. Wenn dies nicht zur Verbesserung der Druckqualitat fuhrt, wenden Sie sich an den Kundendienst.
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Auswerten von Teil 2 der Bilddiagnose

In Teil 2 wird die Funktion der Druckképfe und des Papiervorschubmechanismus getestet. Dieser Teil
des Drucks sollte nicht zum Uberpriifen der Farbkonsistenz und -genauigkeit verwendet werden.

Streifenbildung

Diagnose

Streifenbildung tritt auf, wenn im Druckbild sich wiederholende horizontale Streifen zu sehen sind. Die
Streifen kdnnen hell sein:

oder dunkel sein:

oder ein wellenférmiges Muster bilden:
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Querstreifen nur in den Balken einer Farbe

Wenn ein Druckkopfproblem vorliegt, weisen nur die Balken einer Farbe Querstreifen auf. Zumindest
sind die Streifen bei einer Farbe viel besser sichtbar als bei den anderen Farben.

Ef HINWEIS: Die Streifenbildung in den griinen Balken ist schwerer zu erkennen und kann durch einen
gelben oder einen zyanfarbenen Druckkopf verursacht werden. Wenn die Streifenbildung nurim griinen
Balken auftritt, liegt ein Problem mit dem gelben Druckkopf vor. Weisen die griinen und zyanfarbenen
Balken Querstreifen auf, wird das Problem durch einen zyanfarbenen Druckkopf verursacht.
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Problembehebung

1. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualitatseinstellungen” auf Seite 58).

2. Reinigen Sie die Druckkopfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe (Regenerierung)® auf Seite 97).

3. Drucken Sie erneut die Bilddiagnose. Falls weiterhin Streifenbildung auftritt, fahren Sie mit Schritt
4 und 5 fort.

4. Da fir jede Farbe zwei Druckkopfe vorhanden sind, miissen Sie anhand von Teil 3 des
Bilddiagnosedrucks genau priifen, welcher Druckkopf fiir das Problem verantwortlich ist (siehe
<LAuswerten von Teil 3 der Bilddiagnose* auf Seite 123).

5. Tauschen Sie den Druckkopf aus, der das Problem verursacht (siehe ,Herausnehmen eines

Druckkopfs® auf Seite 92 und .Einsetzen eines Druckkopfs” auf Seite 94).

Querstreifen in allen Farbbalken

Wenn Probleme mit dem Papiervorschub vorhanden sind, befinden sich Querstreifen in allen
Farbbalken.

B HINWEIS: Die Streifenbildung in den griinen Balken ist schwerer zu erkennen.

Problembehebung

1. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58).

2. Wenn Sie Papier geringer Qualitat verwenden, versuchen Sie es mit héherwertigem Papier. Die
optimale Druckerleistung ist nur sichergestellt, wenn Sie empfohlene Papiersorten verwenden
(siehe ,Unterstitze Papiersorten* auf Seite 201).

3. Fuhren Sie eine Papiervorschubkalibrierung mit derselben Papiersorte durch, auf der Sie den
Auftrag drucken moéchten (siehe ,Vorgehensweisen (Papiervorschubkalibrierung)®
auf Seite 125).

4. Wenn dies nicht zur Verbesserung der Druckqualitat fuhrt, wenden Sie sich an den Kundendienst.
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Auswerten von Teil 3 der Bilddiagnose

Falls Teil 2 ein Druckkopfproblem aufzeigt, kdnnen Sie anhand von Teil 3 genau feststellen, um welchen
Druckkopf es sich handelt. Jedes Rechteck in diesem Teil ist mit der Nummer des Druckkopfs
beschriftet, von dem es gedruckt wurde.

[~ Es

A A A A
1T, 3y 5 7))
2 4 6 8

N 7

Diagnose

Es folgen drei Beispiele fir ein schwarzes Rechteck in vergroRerter Darstellung, in der die feinen Linien
sichtbar sind:

In den beiden ersten Beispielen oben fehlen so viele Linien, dass der Druckkopf wahrscheinlich
schadhaft ist. Im dritten Beispiel fehlen nur wenige Linien. Dieses Ergebnis ist akzeptabel, da es vom
Drucker kompensiert werden kann.

Problembehebung

Wenn Teil 3 ein Problem mit einem Druckkopf aufzeigt, dies aber in Teil 2 nicht zu sehen ist, miissen
Sie keine Behebungsmaflnahme durchfiihren. Der Drucker kann das Problem kompensieren und
weiterhin eine optimale Druckqualitat liefern. Wenn jedoch auch in Teil 2 ein Problem zu erkennen ist,
fahren Sie wie folgt fort:

1. Reinigen Sie die Druckkdpfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe (Regenerierung)” auf Seite 97).

2. Wenn dies nicht zur Verbesserung der Druckqualitat fiihrt, tauschen Sie den betreffenden
Druckkopf aus (siehe ,Herausnehmen eines Druckkopfs” auf Seite 92 und ,Einsetzen eines
Druckkopfs® auf Seite 94).
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Wenn weiterhin ein Problem auftritt

Wenn auf dem gesamten Bilddiagnosedruck keine Druckbildfehler zu erkennen sind, aber immer noch
Probleme mit der Druckqualitat auftreten, fiihren Sie folgende Schritte durch:

Stellen Sie eine hohere Druckqualitat ein (siehe .Auswahlen der Druckqualitatseinstellungen®
auf Seite 58 und ,Andern der Druckqualitatseinstellung” auf Seite 57).

Uberpriifen Sie den Treiber, mit dem Sie drucken. Wenn der Treiber nicht von HP stammt, laden
Sie den richtigen HP Treiber aus dem Internet herunter (siehe ,Aktualisieren der
Druckersoftware® auf Seite 117).

Wenn Sie einen RIP eines anderen Herstellers verwenden, ist dieser moglicherweise falsch
konfiguriert. Lesen Sie die mitgelieferte RIP-Dokumentation.

Vergewissern Sie sich, dass die Firmware lhres Druckers auf dem neuesten Stand ist (siehe
LAktualisieren der Drucker-Firmware® auf Seite 117).

Prifen Sie, ob die Einstellungen in der Anwendung richtig sind.

Wenn ein Problem nur am Anfang der Seite auftritt, lesen Sie den Abschnitt .Fehler am Anfang
der Druckausgabe® auf Seite 155.
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13 Vorgehensweisen
(Papiervorschubkalibrierung)

Ihr Drucker wurde im Werk kalibriert, damit er unter normalen Umgebungsbedingungen die
unterstitzten Papiersorten mit héchster Genauigkeit weiterfihrt. In den folgenden Situationen kann
jedoch eine erneute Kalibrierung hilfreich sein:

e Nicht unterstiitztes Papier — Verschiedene Papierhersteller bieten Papiersorten mit héchst
unterschiedlichen Eigenschaften (z. B. Starke und Steifheit) an, die von der Kalibrierung profitieren
kénnen. Sie erzielen die besten Druckergebnisse mit den von HP empfohlenen Papiersorten
(siehe Unterstitze Papiersorten auf Seite 201).

e Ungewodhnliche, aber gleich bleibende Umgebungsbedingungen — Wenn Sie in Umgebungen mit
ungewohnlichen, aber gleich bleibenden Temperatur- oder Feuchtigkeitsbedingungen drucken
(siehe ,Umgebungsbedingungen” auf Seite 211), ist eine erneute Kalibrierung ratsam.

Fuhren Sie die Papiervorschubkalibrierung jedoch nur durch, wenn ein Problem mit der Druckqualitat
vorliegt und Sie bereits die entsprechenden MaRnahme zur Fehlerbehebung durchgefiihrt haben. Wenn
kein bestimmtes Problem vorhanden ist, muss der Drucker nicht kalibriert werden.

Uberpriifen Sie mit Hilfe des Bilddiagnosedrucks, ob die Druckkdpfe richtig ausgerichtet sind (siehe
.Drucken der Bilddiagnose” auf Seite 119), bevor Sie die Papiervorschubkalibrierung durchfihren.
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= HINWEIS: Theoretisch sollte die Kalibrierung zu einer Verbesserung der Druckqualitat fihren. Wenn
Sie jedoch den Kalibrierungsdruck nicht richtig auswerten und die falsche Papiervorschubeinstellung
wahlen, wird die Druckqualitat verschlechtert. In diesem Fall kdnnen Sie die urspriinglichen

Werkseinstellungen wiederherstellen, indem Sie am Bedienfeld das Symbol a oder (] und danach
Kalibr. Papiervorschub > Fiir Zeichnungen/Text opt. bzw. Fiir Bilder optimieren > Muster
auswahlen > Werkseitiger Standard auswahlen.

° Die Kalibrierung im Uberblick

° Die Kalibrierung im Detail

° Nach der Kalibrierung

Die Kalibrierung im Uberblick

1. Drucken Sie am Bedienfeld ein im Drucker gespeichertes farbiges Muster sieben Mal mit jeweils
unterschiedlichem Papiervorschub.

2. Entscheiden Sie, welches Muster das beste Ergebnis liefert.

3. Geben Sie am Bedienfeld an, welches Muster am besten gedruckt wurde und somit welche
Papiervorschubeinstellung zukinftig verwendet werden soll.

Bf HINWEIS: Fur jede am Bedienfeld angezeigte Papiersorte gibt es eine eigene
Papiervorschubeinstellung, die separat kalibriert werden muss. Wenn Sie einen bestimmten Papiertyp
kalibrieren, wirkt sich dies nicht auf die Einstellungen fiir die anderen Papiersorten aus.
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HINWEIS: Auch fur die Optionen Optimieren fiir Zeichnungen/Text und Optimieren fiir Bilder ist
jeweils eine Papiervorschubeinstellung vorhanden, die separat kalibriert werden muss.

HINWEIS: Fur das Papier verschiedener Hersteller miissen u. U. unterschiedliche
Papiervorschubeinstellungen gewahlt werden, auch wenn es sich um dieselbe Sorte handelt. Daher ist
die Kalibrierung nur fir die jeweils dazu verwendete Papiersorte hilfreich. Beachten Sie bei der
Kalibrierung, dass alle vorherigen Papiervorschubeinstellungen fir die betreffende Papiersorte
Uberschrieben werden.

Die Kalibrierung im Detail

Schritt 1: Legen Sie die Papiersorte in den Drucker ein, auf der Sie spater drucken méchten. Das Papier
muss mindestens 41 cm (16 Zoll) breit und 75 cm (30 Zoll) lang sein.

Schritt 2: Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T oder (] aus. Wenn Sie einen Drucker der Serie
HP Designjet 4520 verwenden und zwei Rollen eingelegt sind, vergewissern Sie sich, dass die fur die
Kalibrierung verwendete Rolle geladen ist (sie muss am Bedienfeld markiert sein).

Schritt 3: Driicken Sie die Taste Auswahlen, und wahlen Sie die Option Kalibr. Papiervorschub aus.

|Pap1'ermen'L]

Papier laden

FPapier entnehmen
Papierinformationen
Papierhandling-0ptionen
Kalibr. Papiervorschub
» Fapierstaus beseitigen
F Fiihehfr

Schritt 4: Wahlen Sie je nach gewlinschter Druckausgabe die Option Fiir Zeichnungen/Text opt.
oder Fur Bilder optimieren aus.

B HINWEIS: Esistsehrwichtig, dass Sie dieselbe Einstellung verwenden, die Sie spater zum Drucken
im Treiber, Uber den integrierten Webserver oder am Bedienfeld auswahlen (Fur Zeichnungen/Text
opt. oder Fiir Bilder optimieren). Andernfalls wirkt sich die Kalibrierung nicht auf die Druckausgabe
aus.
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Schritt 5: Wahlen Sie Muster drucken aus. Der Drucker druckt nun eine Reihe nummerierter Muster
(1 bis 7), von denen jedes mit der Optimierung fir Zeichnungen/Text wie folgt aussieht:

A B

oder mit der Einstellung Bilder so aussieht:

Das Drucken dauert mit der Einstellung Fur Zeichnungen/Text opt. ca. drei Minuten und mit der
Einstellung Fur Bilder optimieren ca. finf Minuten. Nachdem die Kalibrierungsmuster gedruckt
wurden, schneidet der Drucker das Papier ab.
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Schritt 6: Sehen Sie sich die Muster (1 bis 7) an, und entscheiden Sie, welches die beste Qualitat hat.
Jedes Muster besteht links aus einem durchgehenden Farbverlauf (A) und einem weiteren Teil auf der
rechten Seite (B). Sie kdnnen anhand beider Teile die Druckqualitat der Muster beurteilen. Welches Sie
zur Entscheidung heranziehen, ist von den jeweiligen Umstéanden abhangig. Wenn Sie aber
Glanzpapier oder Leinwandpapier bedrucken, sollten Sie Teil A ignorieren und die Auswahl nur anhand
von Teil B treffen.

Achten Sie im Farbverlauf (A) auf helle oder dunkle Querstreifen (Streifenbildung), die darauf hinweisen,
dass ein Problem mit dem Papiereinzug vorliegt. Normalerweise befinden sich dann dunkle Querstreifen
im ersten Muster und helle Querstreifen im letzten Muster (siehe Beispiele unten). Das beste Muster ist
dasjenige ohne Querstreifen. Wahlen Sie im Zweifelsfall das Muster in der Mitte zwischen dem letzten
Muster mit dunklen Streifen und dem ersten Muster mit hellen Streifen aus.

=5

Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Bestimmung des besten Musters haben, helfen Innen méglicherweise
folgende Szenariobeschreibungen.
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e Wenn lediglich ein Muster eindeutig das beste ist und die anderen Muster ober- und unterhalb
helle/dunkle Streifen enthalten, wahlen Sie dieses Muster aus.
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e Wenn zwei aufeinander folgende Muster keine Streifenbildung aufweisen (siehe unten),
entscheiden Sie sich anhand der ober- und unterhalb befindlichen Muster. Enthalt beispielsweise
das Muster Uber den beiden identischen Mustern weniger Streifen als dasjenige unter ihnen,
verwenden Sie das obere Muster.

T

Il
0l

= .

o
= =

.hl l-‘ lu '—‘

e Wenn drei aufeinander folgende Muster keine Streifenbildung aufweisen, verwenden Sie das
mittlere Muster.

Wenn Sie sich Teil B ansehen, erkennen Sie wahrscheinlich, dass manche Muster dunkler als andere
sind. Das beste Muster ist dann das hellste, gleichmafRigste und am wenigsten kornig erscheinende
Muster.

Schritt 7: Wahlen Sie das Symbol T oder (] und dann Kalibr. Papiervorschub > Fiir Zeichnungen/
Text opt. oder Fiir Bilder optimieren > Muster auswahlen aus.

Schritt 8: Wahlen Sie die Nummer des Musters aus (1 bis 7), das am besten gedruckt wurde. Wenn Sie
sich nicht zwischen zwei Mustern entscheiden kénnen (z. B. zwischen 3 und 4), wahlen Sie "Zwischen
Muster 3 und 4" aus.
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Die Kalibrierung ist abgeschlossen.

Nach der Kalibrierung

Wenn die Papiervorschubkalibrierung zwar zu einer Verbesserung der Druckqualitat, aber nicht zur
Behebung des Problems gefiihrt hat, fiihren Sie erneut Schritt 7 mit einer anderen Musternummer aus.
Falls helle Streifen zu sehen sind, wahlen Sie eine niedrigere Nummer, bei dunklen Streifen eine hdhere
Nummer aus.

Wenn Sie die Kalibrierung spater riickgangig machen und die werkseitige Papiervorschubeinstellung

des Druckers wiederherstellen méchten, wahlen Sie das Symbol T oder (] und dann Kalibr.
Papiervorschub > Fiir Zeichnungen/Text opt. oder Fiir Bilder optimieren > Muster auswahlen >
Werkseitiger Standard aus.
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14 Problembeschreibungen (Papier)

e Das Papier kann nicht geladen werden [4020]

° Das Papier kann nicht geladen werden [4520]

e Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4020]

° Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4520]
e Papierstau in Einschub 2 [4520]

e Seiten werden in der Ablage nicht richtig gestapelt

e Der Drucker bendtigt viel Papier zum Ausrichten der Druckkdpfe

° Der Drucker fuhrt im Standby-Modus das Papier weiter [4520]

° Der Drucker wirft das Papier aus oder schneidet es ab, wenn er ldngere Zeit nicht verwendet wird

[4520

° Der Drucker entladt eine Rolle, wahrend er ausgeschaltet ist [4520]

e Der Drucker entladt eine Rolle, wenn er eingeschaltet wird [4520]
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Das Papier kann nicht geladen werden [4020]

Ef HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Rollen

Das Papier ist moglicherweise schief eingelegt. Vergewissern Sie sich, dass der rechte Papierrand
am Halbkreis rechts auf der Anpressplatte ausgerichtet ist. Stellen Sie insbesondere bei
Einzelblattern sicher, dass der vordere Blattrand an der Metallleiste der Anpressplatte ausgerichtet
ist.

Das Papier ist moglicherweise zerknittert oder gewellt bzw. hat unregelmafige Kanten.

Kommt es im Pfad zur Anpressplatte zu einem Papierstau, ist moglicherweise der vordere
Papierrand nicht gerade oder verschmutzt und muss abgeschnitten werden. Schneiden Sie die
ersten 2 cm von der Papierrolle ab. Versuchen Sie es dann erneut. Dies kann selbst bei einer
neuen Papierrolle erforderlich sein.

Uberpriifen Sie, ob die Spindel richtig eingesetzt ist. Der Spindelhebel auf der rechten Seite muss
sich in der horizontalen Position befinden.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier richtig auf die Spindel aufgebracht ist und tber der Rolle
in Ihre Richtung eingezogen wird.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier fest auf die Rolle aufgewickelt ist.

Einzelblatter

Uberpriifen Sie, ob sich der vordere Blattrand am Schnittkanal in der Anpressplatte befindet.

Verwenden Sie keine von Hand geschnittenen Blatter, da diese eine unregelmaflige Form haben
kénnen. Legen Sie ausschliel3lich im Handel erhaltliche Blatter ein.

In der folgenden Tabelle sind die Bedienfeldmeldungen zum Laden von Papier und die
vorgeschlagenen MalRhahmen aufgefihrt.

Meldung MaBnahme

Rechte Kante der Rolle zu weit von der Die Papierrolle wurde nicht richtig eingelegt, der rechte Rand nicht am Halbkreis
Fihrungslinien entfernt. auf der Anpressplatte ausgerichtet. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und
laden Sie die Rolle erneut.

Die rechte Blattkante ist zu weit von der Das Blatt wurde nicht richtig eingelegt, der rechte Rand nicht am Halbkreis auf
Flhrungslinie entfernt. der Anpressplatte ausgerichtet. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden
Sie das Blatt erneut.

Rollenkante nicht gefunden. Der Drucker kann die rechte Papierkante nicht finden. Das Papier ist
moglicherweise falsch eingelegt. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden
Sie die Rolle erneut.

Blattkante nicht gefunden. Der Drucker kann die Papierkanten nicht finden. Das Papier ist méglicherweise
falsch eingelegt. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie das Blatt
erneut.

Papier nicht gefunden. Der Drucker hat beim Laden kein Papier erkannt. Driicken Sie die Taste

Auswahlen, um die Operation zu wiederholen.

Papier mit zu viel Schraglauf Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Papier zu schrag eingezogen
eingezogen. wird. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie das Papier erneut
Papier zu klein. Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Papier zu schmal oder zu kurz

ist. Driicken Sie die Taste Abbrechen, um das Laden abzubrechen (siehe
Funktionsspezifikationen* auf Seite 208).
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Meldung MaBfnahme

Papier zu groR. Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Papier zu breit oder zu lang (nur
Blattpapier) ist. Driicken Sie die Taste Abbrechen, um das Laden abzubrechen
(siehe ,Funktionsspezifikationen® auf Seite 208).

Das Blatt ist zu lang. Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Blatt zu lang ist. Vergewissern
Sie sich, dass der Drucker firr Blattpapier und nicht fiir Rollenpapier konfiguriert
ist. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie das Papier erneut
(siehe ,Funktionsspezifikationen® auf Seite 208).

Hebel angehoben. Der Papierladehebel wurde beim Laden des Papiers angehoben. Dadurch kann
das Papier nicht eingezogen werden. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und
laden Sie das Papier erneut.

Das Papier kann nicht geladen werden [4520]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

e Das Papier ist moglicherweise schief eingelegt.
e Das Papier ist moglicherweise zerknittert oder gewellt bzw. hat unregelmafige Kanten.

e Kommt es im Pfad zur Anpressplatte zu einem Papierstau, ist moglicherweise der vordere
Papierrand nicht gerade oder verschmutzt und muss abgeschnitten werden (siehe ,Abschneiden
von Papier mit der manuellen Schneidvorrichtung [4520]" auf Seite 37). Schneiden Sie die ersten
2 cm von der Papierrolle ab. Versuchen Sie es dann erneut. Dies kann selbst bei einer neuen
Papierrolle erforderlich sein.

e Uberpriifen Sie, ob der Spindeleinschub richtig geschlossen ist.
e Uberpriifen Sie, ob die Spindel richtig eingesetzt ist.

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier richtig auf die Spindel aufgebracht ist und iber der Rolle
in lhre Richtung eingezogen wird.

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier fest auf die Rolle aufgewickelt ist.

e Vergewissern Sie sich, dass die Rolle am schwarzen Anschlag auf der rechten Seite der Spindel

fest anliegt. g

. . . . . ()

In der folgenden Tabelle sind die Bedienfeldmeldungen zum Laden von Papier und die vorgeschlagenen e
Mafnahmen aufgefihrt. o
o

S

Meldung MaRnahme 9
o

Rollenkante nicht gefunden. Der Drucker kann die rechte Papierkante nicht finden. Das Papier ist g

maoglicherweise falsch eingelegt. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie
die Rolle erneut.

Papier nicht gefunden. Der Drucker hat beim Laden kein Papier erkannt. Driicken Sie die Taste
Auswahlen, um die Operation zu wiederholen.

Papier mit zu viel Schraglauf eingezogen. Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Papier zu schrag eingezogen wird.
Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie das Papier erneut

Papier zu klein. Der Drucker hat beim Laden erkannt, dass das Papier zu schmal oder zu kurz ist.
Driicken Sie die Taste Abbrechen, um das Laden abzubrechen (siehe
Funktionsspezifikationen* auf Seite 208).

Hebel angehoben. Der Papierladehebel wurde beim Laden des Papiers angehoben. Dadurch kann das
Papier nicht eingezogen werden. Driicken Sie die Taste Auswahlen, und laden Sie
das Papier erneut.
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Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4020]

Ef HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4020.

Wenn ein Papierstau auftritt, wird normalerweise auf dem Bedienfeld die Meldung Papierstau
moglich zusammen mit einem der folgenden beiden Fehlercodes angezeigt:

e 81:01 — Das Papier kann nicht in den Drucker eingezogen werden.

e 86:01 — Der Druckkopfwagen kann nicht tiber das Gleitgestange gefahren werden.

®31:@1

Papierstau moglich

Mit & Anleitg. z. Beseitigen
des Papierstaus anzeigen

Uberpriifen des Druckkopfpfads

1. Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld und mit dem Schalter auf der Riickseite
aus.

U
Q
=
(1]
=
©
=
o
=
(1)
3
®

2. Offnen Sie das Druckerfenster.
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10.

Versuchen Sie, den Druckkopfwagen aus dem Weg zu schieben.

Ziehen Sie den Rest der Rolle oder des Blatts nach unten und aus dem Drucker heraus.
Schalten Sie den Drucker ein.

Laden Sie erneut die Rolle, oder flihren Sie ein neues Blatt zu (siehe ,Laden einer Papierrolle in
den Drucker [4020]“ auf Seite 23 oder ,Zuflhren eines Einzelblatts [4020]“ auf Seite 27).

Wenn sich immer noch Papierreste im Drucker befinden, kénnen diese oft durch Laden einer
starkeren Papiersorte entfernt werden.

Falls nach einem Papierstau Probleme mit der Druckqualitat auftreten, richten Sie die Druckkopfe
erneut aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe® auf Seite 101).

Uberpriifen des Papierpfads

DEWW

Der Stau kann auftreten, wenn eine Rolle aufgebraucht ist und ihr Ende am Kartonkern haften
bleibt. Schneiden Sie in diesem Fall das Rollenende am Kern ab, nehmen Sie das Papier heraus,
und legen Sie eine neue Rolle ein.

Befolgen Sie andernfalls die Anweisungen unter ,Uberpriifen des Druckkopfpfads® auf Seite 132.
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Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4520]

Ef HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Wenn ein Papierstau auftritt, wird normalerweise auf dem Bedienfeld die Meldung Papierstau
moglich zusammen mit einem der folgenden Fehlercodes angezeigt:

e 81:01 — Das Papier kann nicht in den Drucker eingezogen werden.
e 84.1x:01 — Ein Papierstau ist in Einschub 1 aufgetreten.

e 84.2x:01 - Ein Papierstau ist in Einschub 2 aufgetreten (siehe ,Papierstau in Einschub 2 [4520]"
auf Seite 142).

e 86:01 — Der Druckkopfwagen kann nicht tiber das Gleitgestange gefahren werden.

®31:@1

Papierstau moglich

Mit & Anleitg. z. Beseitigen
des Papierstaus anzeigen

Wenn Sie die Taste Auswahlen driicken, wird auf dem Bedienfeld eine Animation mit einer Anleitung
zum Beseitigen des Papierstaus angezeigt. Sie kdnnen diese Animation jederzeit anzeigen, indem Sie

das Symbol ™ und dann Druckerkonfiguration > Einzugswalze reinigen auswahlen. Alternativ
kénnen Sie in diesem Dokument nachschlagen (siehe unten).

Uberpriifen des Druckkopfpfads

1. Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld und mit dem Schalter auf der Riickseite
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2. Nehmen Sie das Fach oder den Stapler vom Drucker ab.
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3. Offnen Sie das Druckerfenster.

4.

5.
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7. Heben Sie den unteren Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn dann bis zum Anschlag heraus.

8.
9.
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10.
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11. Schneiden Sie das Papier ab.
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15. Ziehen Sie den vorderen Pfad bis zum Anschlag in lhre Richtung.
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18. Dricken Sie evtl. gestautes Papier auf der Anpressplatte nach innen.

19. Ziehen Sie den Rest des Papiers nach unten und aus dem Drucker heraus. Priifen Sie, ob
Papierreste im Papierpfad zuriickgeblieben sind.
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21. Klappen Sie den Sperrhebel auf der linken Seite nach oben.
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25. Klappen Sie den Hebel nach unten.

26. Klappen Sie den Papierladehebel von Rolle 1 nach unten.
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29. Schalten Sie den Drucker ein.

30. Laden Sie die Rollen erneut (siehe ,Laden einer Papierrolle in den Drucker [4520]* auf Seite 32).

Wenn sich immer noch Papierreste im Drucker befinden, kénnen diese oft durch Laden einer
starkeren Papiersorte entfernt werden.

31. Bringen Sie das Fach oder den Stapler wieder am Drucker an.

32. Falls nach einem Papierstau Probleme mit der Druckqualitat auftreten, richten Sie die Druckkdpfe
erneut aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe” auf Seite 101).

Uberpriifen des Papierpfads

e Der Stau kann auftreten, wenn eine Rolle aufgebraucht ist und ihr Ende am Kartonkern haften
bleibt. Schneiden Sie in diesem Fall das Rollenende am Kern ab, nehmen Sie das Papier heraus,

und legen Sie eine neue Rolle ein.

e Befolgen Sie andernfalls die Anweisungen unter ,Uberpriifen des Druckkopfpfads auf Seite 134.

Papierstau in Einschub 2 [4520]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Wenn in Einschub 2 ein Papierstau auftritt, wird am Bedienfeld die Meldung Papierstau moglich
zusammen mit dem Fehlercode "84.2x:01" angezeigt.

® 84,201

Papierstau moglich

Mit & Anleitg. z. Beseitigen
des Papierstaus anzeigen

Wenn Sie die Taste Auswahlen driicken, wird auf dem Bedienfeld eine Animation mit einer Anleitung
zum Beseitigen des Papierstaus angezeigt. Alternativ kdnnen Sie in diesem Dokument nachschlagen

(siehe unten).
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So beseitigen Sie den Papierstau:
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1. Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld und mit dem Schalter auf der Riickseite
aus.

2.  Nehmen Sie das Fach oder den Stapler vom Drucker ab.

3. Offnen Sie das Druckerfenster.

4. Dricken Sie den Hebel ganz nach oben.
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5. Dricken Sie den Papierladehebel von Rolle 2 nach oben.

6. Heben Sie den unteren Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn dann bis zum Anschlag heraus.
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9. Heben Sie den oberen Einschub ein wenig an, und ziehen Sie ihn dann bis zum Anschlag heraus.

11. Ziehen Sie vorsichtig das gestaute Papier, das Sie fassen kdnnen, oben aus dem Drucker heraus.
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13. Entfernen Sie das Papier, das dort zu sehen ist.

14. Entfernen Sie das Papier, das zwischen der Walze und den kleinen Kunststoffrollen eingeklemmt
ist.

15. Begeben Sie sich zur Ruckseite des Druckers, und suchen Sie nach den drei vertikalen Schlitzen
hinten an der Rolleneinheit.

16. Wenn durch die Schlitze Papier zu sehen ist, versuchen Sie, es nach oben oder unten zu driicken.
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17. Begeben Sie sich wieder zur Vorderseite des Druckers, und schieben Sie den oberen Einschub
hinein.
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21. SchlieRen Sie das Druckerfenster.

22. Schalten Sie den Drucker ein.

23. Laden Sie die Rollen erneut (siehe ,Laden einer Papierrolle in den Drucker [4520]* auf Seite 32).

Wenn sich immer noch Papierreste im Drucker befinden, kénnen diese oft durch Laden einer
starkeren Papiersorte entfernt werden.

24. Bringen Sie das Fach oder den Stapler wieder am Drucker an.

25. Falls nach einem Papierstau Probleme mit der Druckqualitat auftreten, richten Sie die Druckkopfe
erneut aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe” auf Seite 101).

Seiten werden in der Ablage nicht richtig gestapelt

e Die Seiten unten in der Ablage kénnen durch das Gewicht der darliber befindlichen Ausdrucke
beschadigt werden. Aus diesem Grund ist es ratsam, die Seiten herauszunehmen, bevor die
Ablage voll ist.

e  Gestrichenes Papier mit hohem Tintenauftrag kann knittern, wenn es in die Ablage fallt. Nehmen
Sie es daher haufiger als Ublich heraus.

Der Drucker benoétigt viel Papier zum Ausrichten der
Druckkopfe

Um die Druckkdpfe richtig auszurichten, muss der Drucker unter Umstanden bis zu 3 m Papier
einziehen, bevor die eigentliche Ausrichtung beginnt. Das ist normal und darf nicht unterbrochen oder
verhindert werden (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe” auf Seite 101).
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Der Drucker fuhrt im Standby-Modus das Papier weiter
[4520]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Wenn sich der Drucker im Standby-Modus befindet, wird er gelegentlich fiir kurze Zeit aktiviert und fiihrt
das Papier weiter, damit es im bestmdglichen Zustand bleibt. Dies erfolgt nur bei bestimmten
Medientypen (Folie, Glanzpapier und schweres gestrichenes Papier).

Der Drucker wirft das Papier aus oder schneidet es ab,
wenn er langere Zeit nicht verwendet wird [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.
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Wenn der Drucker mehrere Tage nicht verwendet wird, wirft er automatisch das Papier aus oder
schneidet es ab, damit es im bestmdglichen Zustand bleibt. Dies erfolgt nur bei bestimmten Papiersorten
(Glanzpapier und schweres gestrichenes Papier).

Der Drucker entladt eine Rolle, wahrend er ausgeschaltet
ist [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Wenn Sie den Drucker am Bedienfeld ausgeschaltet haben, wird er gelegentlich aktiviert und entladt
die Rolle, damit das Papier im bestmdglichen Zustand bleibt. Dies erfolgt nur bei bestimmten
Papiersorten (Glanzpapier und schweres gestrichenes Papier).

Der Drucker entladt eine Rolle, wenn er eingeschaltet wird
[4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Wenn Sie den Drucker einschalten, nachdem Sie ihn mit dem Netzschalter auf der Rickseite
ausgeschaltet oder das Netzkabel abgezogen haben bzw. nachdem ein Stromausfall aufgetreten ist,
wird die Rolle automatisch entladen, damit das Papier im bestmdglichen Zustand bleibt. Dies erfolgt nur
bei bestimmten Papiersorten (Glanzpapier und schweres gestrichenes Papier).

/A ACHTUNG: Wirempfehlen nachdricklich, den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld und nicht mit
dem Netzschalter auf der Riickseite oder durch Abziehen des Netzkabels auszuschalten.
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15 Problembeschreibungen
(Druckqualitat)

e Allgemeine Hinweise

e Streifenbildung (horizontale Linien im Druckbild)

° Linien fehlen oder sind dinner als erwartet

e Streifen oder Linien werden Uber das Bild gedruckt

° Kornigkeit

e Gewelltes Papier

e  Ausdruck verschmiert bei Berlihrung

e Tintenflecken auf dem Papier

° Fehler am Anfang der Druckausgabe

e Stufenférmige Linien

° Linien werden doppelt oder in den falschen Farben gedruckt

° Linien werden nicht durchgehend gedruckt

° Undeutliche Konturen durch verlaufende Tinte

° Linien sind leicht gekrimmt

° Farbgenauigkeit

° PANTONE-Farbgenauigkeit

° Farbabgleich zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern

e Verbessern der Grauneutralitat
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Allgemeine Hinweise

Beachten Sie sich bei allen Druckqualitatsproblemen zuerst folgende Hinweise:

e Sie erzielen die beste Leistung mit Inrem Drucker, wenn Sie ausschlieRlich Originalzubehdr und -
verbrauchsmaterial des Herstellers verwenden. Dessen Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit
wurde eingehend getestet, damit ein stdrungsfreier Betrieb und eine optimale Druckqualitat
gewahrleistet ist. Details zu den empfohlenen Papiersorten finden Sie unter ,Unterstiitze
Papiersorten® auf Seite 201.

e Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld eingestellte Papiersorte der eingelegten
Papiersorte entspricht. Wahlen Sie dazu am Bedienfeld das Symbol a oder (] aus.

e  Bericksichtigen Sie, dass Rollenpapier normalerweise eine bessere Druckqualitat als Blattpapier
derselben Papiersorte liefert. Wenn Sie auf einzelnen Papierblattern drucken, ist nachdricklich zu
empfehlen, dass Sie die Druckqualitat Beste verwenden.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Druckqualitatseinstellung fir lhre Zwecke verwenden
(siehe ,Auswahlen der Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58). Probleme mit der Druckqualitat
sind bei der Einstellung Schnell am wahrscheinlichsten.

e Umdie beste Druckqualitat zu erzielen (allerdings auf Kosten der Geschwindigkeit), sollten Sie die
Option Druckkopfiiberwachung auf Intensiv einstellen (siehe ,Verwalten der
Druckkopfliberwachung® auf Seite 97).

e Vergewissern Sie sich, dass die Umgebungsbedingungen (Temperatur, Luftfeuchtigkeit) fir das
Drucken mit hoher Qualitat geeignet sind (siehe ,Umgebungsbedingungen” auf Seite 211).

Streifenbildung (horizontale Linien im Druckbild)

Wenn im Druckbild horizontale Linien (unterschiedlicher Farbe) zu sehen sind, flihren Sie folgende
Schritte aus:

1. Prifen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualittseinstellungen” auf Seite 58).

2. Wenn das Problem weiterhin auftritt, reinigen Sie die Druckkopfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe
(Regenerierung)” auf Seite 97).
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3.  Verwenden Sie eine schwerere Papiersorte: wir empfehlen fiir Drucke mit dichten Farben HP
Gestrichenes Papier (schwer) oder HP Produktivitats-Fotopapier (hochglanzend).

4.  Tritt das Problem immer noch auf, fiihren Sie eine Uberpriifung mit Hilfe des Bilddiagnosedrucks
durch (siehe ,Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)® auf Seite 118).

Linien fehlen oder sind dunner als erwartet

- -—

1;5.‘ —

1. Vergewissern Sie sich, dass die Linienstarke- und Farbeinstellungen in der Anwendung richtig
sind.

2. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitdtseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualitatseinstellungen” auf Seite 58).

3. Wenn das Problem weiterhin auftritt, reinigen Sie die Druckkopfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe
(Regenerierung)” auf Seite 97).

4.  Tritt das Problem immer noch auf, fiihren Sie eine Uberpriifung mit Hilfe des Bilddiagnosedrucks
durch (siehe ,Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)” auf Seite 118).

Streifen oder Linien werden uber das Bild gedruckt

Dieses Problem kann auf unterschiedliche Weise auftreten und ist unten in Magenta dargestellt:
1. Dicker farbiger Streifen

2. Dunnere farbige Streifen

3. Separate farbige Blocke
4

Dinne Linien

O
=]
c
(2)
>
Ko}
=
1
-
['H
-
(7]
T
=
o
=
(1]
3
®

152 Kapitel 15 Problembeschreibungen (Druckqualitat) DEWW



3

&~ IS
1]
1]

-

Gehen Sie bei diesen Symptomen wie folgt vor:

1. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte des Druckkopfs, der die Probleme verursacht, in diesem
Beispiel die Kontakte des magentafarbenen Druckkopfs (siehe ,Reinigen der elekirischen Kontakte
eines Druckkopfs* auf Seite 97).

2. Reinigen Sie die Druckkopfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe (Regenerierung)” auf Seite 97).
3. Drucken Sie das Bild mit denselben Einstellungen wie zuvor erneut.

4. Falls das Problem immer noch auftritt, tauschen Sie den Druckkopf aus, der das Problem
verursacht. Wenn Sie nicht genau wissen, welcher Druckkopf dafiir verantwortlich ist, ermitteln Sie
ihn anhand des Bilddiagnosedrucks (siehe ,\Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)”
auf Seite 118).

Kornigkeit

1. Prifen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualittseinstellungen” auf Seite 58).

2.  Verwenden Sie den Bilddiagnosedruck, um das Problem weitergehend zu analysieren (siehe
vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)“ auf Seite 118).

Gewelltes Papier

Wenn das Papier nicht flach aus dem Drucker herauskommt, sondern leichte Wellungen aufweist, sind
wahrscheinlich auch sichtbare Fehler (z. B. vertikale Streifen) im Druckbild zu sehen. Dies geschieht,
wenn das Papier zu dinn ist und die Tinte nicht mehr aufnehmen kann.
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Verwenden Sie eine schwerere Papiersorte: wir empfehlen fiir Drucke mit dichten Farben HP
Gestrichenes Papier (schwer) oder HP Produktivitats-Fotopapier (hochglanzend). Weitere
Informationen finden Sie unter ,Auswahlen der Druckqualitatseinstellungen” auf Seite 58.

Ausdruck verschmiert bei Beruhrung

Die Pigmente der schwarzen Tinte kdnnen verschmieren, wenn Sie mit dem Finger oder einem Stift
bertihrt werden. Dies geschieht besonders bei den folgenden Medien: Velinpapier, lichtdurchlassiges
Inkjetpapier, Folien, Produktivitats-Fotopapier und natirliches Transparentpapier.

So verringern Sie die Verschmierungen:

e Drucken Sie in einer Umgebung, deren Luftfeuchtigkeit nicht zu hoch fir den Drucker ist (siehe
Umgebungsbedingungen® auf Seite 211).

e Versehen Sie die rein schwarzen Objekte in Ihrem Bild mit einer dunklen Farbe (z. B. Dunkelbraun),
damit Sie mit Farbtinte statt mit der schwarzen Tinte gedruckt werden.

e Verwenden Sie HP Gestrichenes Papier, schwer.

e Verlangern Sie die Trocknungszeit (siehe ,Andern der Trocknungszeit* auf Seite 41).

Tintenflecken auf dem Papier

Dieses Problem kann mehrere unterschiedliche Ursachen haben.

Tintenflecken auf der Vorderseite gestrichenen Papiers

Wenn auf gestrichenes Papier sehr viel Tinte aufgebracht wird, nimmt es diese rasch auf und quillt auf.
Die Druckkdpfe kommen dann mit dem Papier in Kontakt und das Druckbild verschmiert.

Wenn dieses Problem bei lhnen auftritt, brechen Sie den Druckauftrag sofort ab. Driicken Sie dazu die
Taste Abbrechen. Brechen Sie den Auftrag anschlieRend auch in der Anwendung ab. Andernfalls kann
das aufgequollene Papier die Druckkdpfe beschadigen.

Versuchen Sie Folgendes, um dieses Problem zu vermeiden:

e Verwenden Sie eine empfohlene Papiersorte (siehe ,Unterstiiize Papiersorten” auf Seite 201).

e Enthalt das Druckbild intensive Farben, verwenden Sie HP Gestrichenes Papier (schwer).
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e Verwenden Sie breitere Rander (siehe ,Anpassen der Rander" auf Seite 60), oder positionieren
Sie das Druckbild in lhrer Anwendung so auf der Seite, dass sich breitere Rander ergeben.

e Verwenden Sie gegebenenfalls ein anderes Material als Papier (z. B. Transparentfolie).

Tintenflecken oder Schrammen auf der Vorderseite von Glanzpapier

Glanzpapier kann nach dem Drucken extrem empfindlich auf Beriihrungen reagieren (auch durch das
Papierfach). Dies hangt von der verwendeten Tintenmenge und den Umgebungsbedingungen ab.
Vermeiden Sie jeden Kontakt mit dem Papier, und gehen Sie vorsichtig mit ihm um.

Tintenflecken auf der Ruckseite des Papiers

Wenn sich Tintenriickstande auf der Anpressplatte befinden, sind die Flecken auf der Riickseite des
Papiers (siehe ,Reinigen der Druckplatte” auf Seite 113 und ,Reinigen der Einzugswalzen*
auf Seite 113).

Tintenflecken bei Verwendung des Staplers [4520]

Bf HINWEIS: Der Stapler ist nur fur die Druckerserie HP Designjet 4520 verfligbar.

Versuchen Sie Folgendes:

e Reinigen Sie die Walze des Staplers (siehe ,Reinigen der Staplerwalzen® auf Seite 53).

e Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Papier mit dem Stapler kompatibel ist (siehe ,,Papier
und Stapler [4520]" auf Seite 202).

e Wenn Sie mit dem Qualitdtsmodus "Schnell" auf lichtdurchlassigem Papier, Velinpapier oder
naturlichem Pauspapier drucken, kann es in Bereichen mit hohem Tintenauftrag zu
Fleckenbildungen kommen. Verwenden Sie in diesem Fall den Modus "Normal" oder
"Beste" (siehe ,Andern der Druckqualittseinstellung* auf Seite 57).

Fehler am Anfang der Druckausgabe

Es gibt einen Fehler, der nur am Anfang der Druckausgabe innerhalb der ersten 5,5 cm ab der oberen
Papierkante auftritt. Ein dlinner oder dicker Streifen inkonsistenter Farbe wird sichtbar:

RN

55 mm
2.2"

B

So vermeiden Sie das Problem:

1. Wahlen Sie im Druckertreiber, Uber den integrierten Webserver oder am Bedienfeld die
Randeinstellung Breiter aus. Dies fuhrt dazu, dass der Bereich des Papiers, in dem die Probleme
aufgetreten sind (Anfang der Seite), nicht mehr bedruckt wird (siehe ,Anpassen der Rander”
auf Seite 60).

2. Richten Sie die Druckkopfe aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe® auf Seite 101).

3. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualittseinstellungen” auf Seite 58).
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Stufenformige Linien

Wenn die Linien in Ihrem Druckbild stufenférmig oder gezackt sind, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Das Problem kann am Bild und nicht am Drucker liegen. Optimieren Sie das Bild in der Anwendung,
in der Sie es zuvor bearbeitet haben.

2. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitdtseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualitatseinstellungen” auf Seite 58).

3. Aktivieren Sie die Option "Maximale Detailtreue".

Linien werden doppelt oder in den falschen Farben
gedruckt

Dieses Problem kann verschiedene sichtbare Symptome haben:

e Farbige Linien werden doppelt in unterschiedlichen Farben gedruckt.

NN

- - -

SN\

e Die Rander von rechteckigen Farbflachen haben die falsche Farbe.

So beheben Sie dieses Problem:

1. Richten Sie die Druckkdpfe aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe” auf Seite 101).

2. Prufen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitdtseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualitatseinstellungen” auf Seite 58).
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Linien werden nicht durchgehend gedruckt

Fihren Sie die nachstehenden Schritt aus, wenn Linien im Druckbild wie folgt ausgegeben werden:

\
\
\

Prifen Sie, ob Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewahlt haben (siehe ,Auswahlen
der Druckqualittseinstellungen” auf Seite 58).

Vertikale Linien werden auf Rollenpapier besser gedruckt als auf Blattpapier. Wenn Sie Blattpapier
verwenden mussen, stellen Sie die Druckqualitat auf Beste ein.

Verwenden Sie eine schwerere Papiersorte, wie beispielsweise HP Gestrichenes Papier (schwer)
oder HP Produktivitats-Fotopapier (hochglanzend) (siehe ,Auswahlen der
Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58).

Richten Sie die Druckkdpfe aus (siehe ,Ausrichten der Druckkopfe® auf Seite 101).

Undeutliche Konturen durch verlaufende Tinte

Wenn Sie sehen, dass das Papier von Tinte durchtrankt ist und die Konturen daher verwischt sind, kann
dies durch eine zu hohe Luftfeuchtigkeit hervorgerufen werden. Versuchen Sie Folgendes:

1.

Vergewissern Sie sich, dass die Umgebungsbedingungen (Temperatur, Luftfeuchtigkeit) fir das
Drucken mit hoher Qualitat geeignet sind (siehe ,Umgebungsbedingungen” auf Seite 211).

Verwenden Sie eine schwerere Papiersorte, wie beispielsweise HP Gestrichenes Papier (schwer)
oder HP Produktivitats-Fotopapier (hochglanzend). Siehe ,Auswahlen der
Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58.

HINWEIS: Glanz-Fotopapier trocknet besonders langsam. Gehen Sie mit diesen Medien
sorgsam um.

Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld eingestellte Papiersorte der eingelegten
Papiersorte entspricht.

Méglicherweise haben Sie die Trocknungszeit am Bedienfeld geandert, um die Druckausgabe zu

beschleunigen. Wahlen Sie das Symbol 80 und danach Trocknungszeit auswéhlen aus.
Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung Optimal lautet.

Legen Sie die Ausdrucke zum Trocknen einzeln hin (nicht aufeinander).

Linien sind leicht gekrummt

Das Papier ist moglicherweise gewdlbt. Dies kann geschehen, wenn Sie es unter extremen
Umgebungsbedingungen lagern (siehe ,Umgebungsbedingungen” auf Seite 211).

DEWW
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Farbgenauigkeit
Es gibt zwei grundlegende Voraussetzungen fiir genaue Farben:

1. Verwenden Sie eine Papiersorte, fur die eine Kalibrierung durchgefihrt wurde. Sie erhalten
dadurch eine gleich bleibend gute Farbausgabe auf jedem Drucker (siehe ,Durchfiihren der
Farbkalibrierung” auf Seite 69).

2. Wabhlen Sie in Ihrer Anwendung die geeigneten Optionen aus (siehe ,\Vorgehensweisen
(Farbdruck)“ auf Seite 68).

Bf HINWEIS: Wenn Sie nicht mit PostScript arbeiten, missen Sie beachten, dass der Drucker
moglicherweise fiir die Verwendung einer seiner internen Stiftpaletten und nicht fir die Verwendung der
Palette Ihrer Software (Standardeinstellung) konfiguriert ist (siehe ,Die Stifteinstellungen scheinen nicht
wirksam zu sein® auf Seite 168).

Farbgenauigkeit bei EPS- oder PDF-Bildern in Seitenlayout-Anwendungen

In Seitenlayout-Anwendungen wie Adobe InDesign und QuarkXPress wird das Farbmanagement fur
EPS-, PDF- und Graustufenbilder nicht unterstitzt.

Wenn Sie mit diesen Dateien arbeiten, missen Sie sicherstellen, dass sich die Bilder bereits im selben
Farbraum befinden, den Sie danach in Adobe InDesign oder QuarkXPress verwenden mdchten. Soll
die Endausgabe beispielsweise auf einer Druckmaschine nach dem SWOP-Standard erfolgen,
konvertieren Sie das Bild bei seiner Erstellung nach SWOP.

PANTONE-Farbgenauigkeit

Schmuckfarben sind spezielle vorgemischte Farben fiir die direkte Verwendung in der Druckmaschine.
Die bekanntesten von ihnen sind die PANTONE-Farben.

Das PostScript-Modell des Druckers verfugt Gber eine automatische PANTONE-Kalibrierung zur
Emulation der meisten PANTONE-Farben. Wenn eine Anwendung eine PANTONE-Farbe an den
Drucker sendet, wird der PANTONE-Name zusammen mit einem Naherungswert der entsprechenden
CMYK-Werte Ubertragen. Die Funktion zur automatischen PANTONE-Kalibrierung erkennt den
PANTONE-Namen und fuhrt die Konvertierung in die CMYK-Werte anhand des Druckermodells und
der ausgewahlten Papiersorte durch. Die Farbe kann dadurch genauer ausgegeben werden, als dies
durch die generischen CMYK-Werte der Anwendung mdglich ist.

Aber selbst mit der automatischen PANTONE-Kalibrierung diirfen Sie nicht erwarten, dass der Drucker
die PANTONE-Farben genau ausgeben kann.

Verwenden der automatischen PANTONE-Kalibrierung (empfohlen)

Damit Sie die Funktion zur automatischen PANTONE-Kalibrierung verwenden kénnen, bendtigen Sie
einen kalibrierten PostScript-Drucker und eine Anwendung, die PANTONE-Farben erkennt.

Die Funktion emuliert lediglich die PANTONE-Volltonfarben (Suffix C). Die anderen PANTONE-Farben
werden anhand der CMYK-Werte gedruckt, die von der Anwendung gesendet werden.

Manuelles Konvertieren von PANTONE-Farben

Wenn Sie nicht mit dem PostScript-Modell des Druckers arbeiten oder eine Anwendung verwenden,
die den Namen der PANTONE-Farbe nicht an den Drucker sendet (wie Adobe Photoshop), kénnen Sie
die Funktion zur automatischen PANTONE-Kalibrierung nicht verwenden. Sie miissen dann mit Hilfe
von speziell fur lhren Drucker und lhre Papiersorte erstellten Tabellen jede PANTONE-Farbe in der
Anwendung manuell in die entsprechenden CMYK-Werte konvertieren.
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Falls die Anwendung Uber eine automatische Konvertierungsfunktion verfugt, werden Drucker und
Papiersorte wahrscheinlich nicht berticksichtigt. Sie erzielen in diesem Fall durch die manuelle
Konvertierung anhand der Tabellen bessere Ergebnisse.

Sie kénnen bei Bedarf eine kalibrierte PANTONE-Farbenkarte im EPS-, TIFF- und PDF-Format
herunterladen. Dies ist sehr praktisch, wenn die Anwendung lber ein Pipettenwerkzeug zum
Aufnehmen von Farben in einer importierten Grafik verfiigt.

Tipps

e Die Funktion zur automatischen PANTONE-Kalibrierung kann nur fir PostScript-Drucker
verwendet werden.

e Die automatische PANTONE-Kalibrierung muss im Treiber aktiviert werden.

e Manche Anwendungen unterstitzen PANTONE-Farben nicht vollstandig. So sendet
beispielsweise Photoshop 7.0 nicht den Namen der PANTONE-Farbe, sondern nur die CMYK-
Werte aus der internen Standardtabelle.

e Manche Farben liegen mdéglicherweise aufierhalb der Farbskala und kénnen daher nicht genau
fur lhren Drucker und die verwendete Papiersorte emuliert werden.

Farbabgleich zwischen unterschiedlichen HP Designjet-
Druckern

Wenn Sie ein Dokument mit zwei unterschiedlichen Druckermodellen ausgeben (z. B. einem HP
Designjet 4020 und einem HP Designjet 1000), weichen die Farben wahrscheinlich voneinander ab.

Es ist sehr unwahrscheinlich, dass die Farbausgabe auf zwei Druckgeraten, bei denen die
Zusammensetzung der Tinte, die Struktur des Papiers und die Druckkdpfe unterschiedlich sind, zu 100
% identisch ist. Hier wird die beste Mdglichkeit beschrieben, einen Drucker mit einem anderen zu
emulieren. Aber auch dies fihrt méglicherweise nicht zu einer perfekten Ubereinstimmung.

Drucken uber separate PostScript-Treiber

Sie drucken auf jedem Drucker mit dem jeweils installierten PostScript-Treiber. In diesem Beispiel
verwenden wir einen HP Designjet 4020 und einen HP Designjet 1000.

1. Stellen Sie sicher, dass in beiden Druckern die aktuelle Firmware-Version installiert ist (siehe
<Aktualisieren der Drucker-Firmware® auf Seite 117).

2. Stellen Sie sicher, dass die aktuellen Treiber flir die Drucker verwendet werden. Sie kdnnen die
aktuellen Treiber fir den HP Designjet 4020ps von der Website http://www.hp.com/go/4020ps/
drivers/ herunterladen.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Farbkalibrierung aktiviert ist. Wahlen Sie am Bedienfeld des HP
Designjet 4020 das Symbol ™ und dann Druckerkonfiguration > Farbkalibrierung > Ein aus.

4. Legen Sie vergleichbare Papiersorten in die Drucker ein.

5. Vergewissern Sie sich, dass am Bedienfeld die Papiersorte eingestellt ist, die in den Drucker
eingelegt wurde.

6. Geben Sie das Dokument auf dem HP Designjet 1000 mit den Standardeinstellungen aus.
7. Bereiten Sie jetzt die Ausgabe dieses Dokuments auf dem HP Designjet 4020 vor.

8. Weisen Sie in der Anwendung als Farbraum die Emulation des HP Designjet 1000 sowie die
Papiersorte zu, die in diesem Drucker verwendet wurde. Die an den Treiber gesendeten Daten
mussen bereits in diesen Emulationsfarbraum (ein CMYK-Farbraum) konvertiert sein. Die

O
£
2
o}
(e)
S
Qo
(2]
-
Hyl
=
©
=)
o
=
O
=)
[
a

DEWW Farbabgleich zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern 159


http://www.hp.com/go/4020ps/drivers/
http://www.hp.com/go/4020ps/drivers/

entsprechenden Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Anwendung. Der Drucker der
4020-Reihe emuliert dann die Farben, die der Drucker der 1000-Reihe bei der Ausgabe auf dieser
Papiersorte darstellen kann.

9. Wechseln Sie im PostScript-Treiber flir den HP Designjet 4020 zum Abschnitt
Farbmanagement, und weisen Sie fir das CMYK-Eingabeprofil den Farbraum der HP Designjet
1000-Drucker zu, den Sie zuvor auch in der Anwendung ausgewahlt haben (so genannter
Emulationsfarbraum).

B HINWEIS: Wenn Sie einen anderen Drucker emulieren, sollten Sie immer CMYK- anstelle von
RGB-Farben verwenden.

10. Wahlen Sie die relativ farbmetrische Farbausgabe aus. Verwenden Sie die absolute farbmetrische
Farbausgabe, wenn Sie die Weil3heit des Papiers emulieren wollen.

11. Geben Sie das Dokument auf dem HP Designjet 4020 aus.

Drucken uber separate HP-GL/2- und HP RTL-Treiber
Sie drucken auf jedem Drucker mit dem jeweils zugehdérigen HP-GL/2- und HP RTL-Treiber.

1. Stellen Sie sicher, dass in beiden Druckern die aktuelle Firmware-Version installiert ist (siehe
<Aktualisieren der Drucker-Firmware® auf Seite 117).

2. Stellen Sie sicher, dass die aktuellen Treiber fiir die Drucker verwendet werden. Sie kbnnen die
aktuellen Treiber flir den HP Designjet 4020 von der Website http://www.hp.com/go/4020/
drivers/ herunterladen.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Farbkalibrierung aktiviert ist. Wahlen Sie am Bedienfeld des HP
Designjet 4020 das Symbol . und dann Druckerkonfiguration > Farbkalibrierung > Ein aus.

4. Legen Sie vergleichbare Papiersorten in die Drucker ein.

5. Vergewissern Sie sich, dass am Bedienfeld die Papiersorte eingestellt ist, die in den Drucker
eingelegt wurde.

6. Offnen Sie im HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fir den HP Designjet 4020 die Registerkarte
Farbe, und wahlen Sie in der Liste der Farbmanagementoptionen Druckeremulation aus. Wahlen
Sie dann in der Liste der emulierten Drucker den Designjet 1000 aus.

7. Wabhlen Sie im HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fur den HP Designjet 1000 die Registerkarte
Optionen und dann Farbe manuell > Farbsteuerung > Bildschirmabgleich aus. Wahlen Sie
auch Papierformat und Papiersorte aus.

Drucken derselben HP-GL/2- und HP RTL-Datei

Sie haben eine HP-GL/2- und HP RTL-Datei (PLT-Datei) mit dem fiir den einen Drucker installierten
HP-GL/2- und HP RTL-Treiber erstellt und méchten diese Datei auf beiden Druckern ausgegeben.

1. Stellen Sie sicher, dass in beiden Druckern die aktuelle Firmware-Version installiert ist (siehe
<Aktualisieren der Drucker-Firmware® auf Seite 117).

2. Vergewissern Sie sich, dass die Farbkalibrierung aktiviert ist. Wahlen Sie am Bedienfeld des HP
Designjet 4020 das Symbol ™ und dann Druckerkonfiguration > Farbkalibrierung > Ein aus.

3. Legen Sie vergleichbare Papiersorten in die Drucker ein.
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Vergewissern Sie sich, dass am Bedienfeld die Papiersorte eingestellt ist, die in den Drucker
eingelegt wurde.

Wenn Sie eine HP-GL/2- und HP RTL-Datei fiir einen HP Designjet 1000 erstellt und diese auf
einem HP Designjet 4020 ausgeben moéchten, gehen Sie im integrierten Webserver oder am
Bedienfeld wie folgt vor.

e Integrierter Webserver: Lassen Sie die Farboptionen auf Standard eingestellt.

® Bedienfeld: Wahlen Sie das Symbol ™ und danach Standard-Druckoptionen >
Farboptionen > RGB-Eingabeprofil ausw. > HP Designjet Serie 1000 aus.

Wenn Sie einen anderen HP Designjet-Drucker verwenden, stellen Sie beide Drucker fiir den
Farbabgleich mit dem Bildschirm ein ("sRGB", falls mdglich), wie beim Drucken mit
unterschiedlichen HP-GL/2- und HP RTL-Treibern.

Verbessern der Grauneutralitat

Die Grauneutralitat im Druckbild kann auf zwei Arten verbessert werden:

Verwenden Sie die Option Optimierte Grauneutralitat (nur fir HP-GL/2- und HP RTL-Dateien
verfligbar).

Diese Option verbessert die Grauneutralitdt hauptsachlich in hellgrau gefllliten Flachen, indem
mehr schwarze Tinte und weniger Farbtinte aufgebracht wird (die Flachenflllungen werden mit
weniger gemischten Farben und mit mehr schwarzer Tinte gedruckt). Dies kann jedoch zur Folge
haben, dass sich die Druckqualitat verschlechtert, da zum Drucken weniger Farbtinte verwendet
wird. Wahlen Sie in diesem Fall eine héhere Qualitatseinstellung aus (z. B. "Beste" statt "Normal"),
oder fihren Sie nur die visuelle Graukalibrierung durch (ohne die Option zur Optimierung der
Grauneutralitat zu aktivieren).

Verwenden Sie eine bestimmte Visuelle Graukalibrierung (fir alle Dateiformate verfiigbar).

Diese Kalibrierung kann am Bedienfeld durchgeflhrt werden, indem Sie zunachst mehrere
Graumuster unterschiedlicher Neutralitat drucken und dann das beste auswahlen. Die Kalibrierung
ist jeweils fur eine bestimmte Qualitatseinstellung und ein bestimmtes Druckmedium optimiert. Es
ist daher sehr wichtig, dass Sie vor dem Drucken der Muster am Bedienfeld die normalerweise
verwendete Qualitatseinstellung auswahlen und das entsprechende Druckmedium einlegen.
Wenn Sie unterschiedliche Qualitatseinstellungen und Druckmedien verwenden, muss fir jede
Kombination eine eigene Kalibrierung durchgefuhrt werden.

Die beiden Kalibrierungsarten (Optimierungsoption und visuelle Kalibrierung) sind unabhangig
voneinander und kénnen zugleich oder getrennt durchgefiihrt werden. Wenn Sie die Option Optimierte
Grauneutralitdt auswahlen und die visuelle Kalibrierung durchfiihren, kann die Unterscheidung der
verschiedenen Graumuster schwierig sein. Wahlen Sie dann das geeignetste aus.

Verwenden der Option "Optimierte Grauneutralitat"

DEWW

So optimieren Sie die Grauneutralitat von HP-GL/2- und HP RTL-Auftragen:

1.

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und dann Standard-Druckoptionen > HP-GL/2-
Einstellungen > Optimierte Grauneutralitat aus.

Wahlen Sie dann die gewlinschte Einstellung aus:
e Nie (Standardeinstellung)

e  Nur Strichzeichnungen/Text

Verbessern der Grauneutralitat 161
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° Nur Bilder
° Immer

Beispiel: Wenn Sie die Einstellung Nur Strichzeichnungen/Text auswahlen, wird die
Grauneutralitat nur optimiert, wenn im Druckauftrag die Option Optimieren fiir auf
Linienzeichnung/Text eingestellt ist.

3. Uberpriifen Sie diese Einstellung zuerst mit einigen grauen Testseiten, bevor Sie die im nachsten
Abschnitt beschriebene visuelle Graukalibrierung durchfiihren.

Bf HINWEIS: Diese Option kann nur fiir HP-GL/2- und HP RTL-Druckauftrage verwendet werden.
Sie verbessert die Qualitét von grauen Flachen mit mittlerer bis niedriger Dichte.

Visuelle Graukalibrierung
Diese Kalibrierung wird fiir die aktuell am Bedienfeld eingestellten Bildqualitatsoptionen optimiert.

1. Es ist wichtig, dass Sie zunachst am Bedienfeld die normalerweise verwendeten

Bildqualitatseinstellungen auswahlen. Wahlen Sie das Symbol . und danach Standard-
Druckoptionen > Bildqualitat aus.

e Wahlen Sie die Druckqualitat aus: Beste, Normal oder Schnell

e Wahlen Sie die Optimierung aus: Linienzeichnung/Text oder Bilder

e Legen Sie die Einstellung flir die maximale Detailtreue fest: Ein oder Aus
2. Legen Sie das Papier ein, auf dem Sie das neutrale Grau drucken mdchten.

3. Drucken Sie am Bedienfeld das erste Muster, um das beste Grau visuell auszuwahlen. Wahlen

Sie dazu am Bedienfeld das Symbol 80 und danach Druckkopfverwaltung > Visuelle
Graukalibrierung > Erstes Muster drucken aus.

4. Das Testmuster enthalt eine Gruppe von Bildern, die mit verschiedenen CMYK-Korrekturen
gedruckt werden. Wenn eines dieser Bilder die gewilinschte Grauneutralitat aufweist, fahren Sie
mit Schritt 6 fort. Wahlen Sie andernfalls die Nummer des Musters aus, das der gewlinschten
Grauneutralitdt am nahesten kommt.

5. Drucken Sie das zweite Muster (das Sie im vorhergehenden Schritt ausgewahlt haben), und geben
Sie das Muster an, das der gewlnschten Grauneutralitdt am nahesten kommt:

e  Druckmuster 1
e  Druckmuster 2
e  Druckmuster 3
e  Druckmuster 4
e  Druckmuster 5
e  Druckmuster 6

° Druckmuster 7

6. Aktivieren Sie die Kalibrierung. Wahlen Sie dazu das Symbol 86 und danach
Druckkopfverwaltung > Visuelle Graukalibrierung > Kalibrierung aktivieren aus.

7. Geben Sie die auf dem ausgewahlten Muster gedruckten CMYK-Werte am Bedienfeld ein. Wahlen

Sie dazu das Symbol 80 und danach Druckkopfverwaltung > Visuelle Graukalibrierung >
Muster auswahlen aus.
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Hinweise zur Kalibrierung
Beachten Sie bei der visuellen Graukalibrierung folgende Hinweise:

e Beider Kalibrierung wird die CMYK-Korrektur auf alle geladenen Papiersorten UND samtliche
Bildqualitatseinstellungen angewandt, jedoch kann die optimierte Grauneutralitat nur fir das
tatsachlich verwendete Papier und die zum Zeitpunkt der Kalibrierung am Bedienfeld
ausgewabhlten Bildqualitatseinstellungen garantiert werden. Aus diesem Grund muss die
Kalibrierung fiir jede verwendete Kombination von Druckmedium und Bildqualitatseinstellungen
erneut durchgefiihrt werden.

e Die Kalibrierung sollte nach dem Austauschen von Druckkdpfen wiederholt werden.

e Wahlen Sie das Graumuster unter denselben Lichtverhaltnissen aus, unter denen Sie sich die
endgultige Druckausgabe ansehen (z. B. Leuchtstofflampe oder Sonnenlicht).

e Das Aussehen der Testmuster fir die Grauneutralitdt andert sich mit der Zeit (hauptséchlich
wahrend des ersten Tags). Warten Sie daher vor der Auswahl einen Tag, wenn Sie die
bestmdgliche Grauneutralitt erhalten mochten.

e Hinweis fir fortgeschrittene Benutzer (spezifische Konfiguration): Diese Kalibrierung wirkt sich
nicht auf HP-GL/2- und HP RTL-Druckauftrage mit CMYK-Farben aus.

Wichtiger Hinweis zur Staplerverwendung: Entfernen Sie unbedingt den Stapler, bevor Sie die

Testmuster drucken. Wenn der Stapler beim Drucken der Kalibrierungsseiten verwendet wird, werden
sieben verschiedene Seiten mit einer Lange von jeweils 42 cm gedruckt. Mindestens 50 % des Papiers
werden nicht bedruckt, da die minimale Lange einer Uber den Stapler gedruckten Seite 42 cm betragt.

So entfernen Sie den Stapler:

1. Ldésen Sie den Stapler von der Vorderseite des Druckers.

2. Deinstallieren Sie den Stapler, indem Sie am Bedienfeld das Symbol T und danach Zubehor
> Stapler > Stapler deinstallieren auswahlen.

3. Schlieen Sie nach dem Drucken der Testmuster den Stapler wieder an, und installieren Sie ihn
wieder Uber das Bedienfeld (auch dieser Vorgang dauert weniger als zehn Sekunden).
Optionen

In den Windows- und OS Mac-Druckertreibern stehen Schnelleinstellungen fiir Druckaufgaben zur
Verfligung. Sie konnen die CMYK-Einstellungen als "Schnelleinstellung”, "Shortcut" oder "Einstellung”
speichern und brauchen dann die Schritte 6 und 7 in der Anleitung zur visuellen Graukalibrierung
(Aktivieren der visuellen Graukalibrierung am Bedienfeld) nicht auszufiihren.

Schnelleinstellungen/Shortcuts unter Windows
1. Offnen Sie das Treiberdialogfeld Druckeinstellungen.
2. Offnen Sie die Registerkarte Farbe.

3. Klicken Sie auf Erweiterte Farbeinstellungen (HP-GL/2- und HP RTL-Treiber) oder Erweiterte
Farbanpassungen (PostScript-Treiber).

4. Geben Sie die CMYK-Werte in die Textfelder der Farbregler ein, und klicken Sie auf OK.

5. Offnen Sie die Registerkarte Papier/Qualitit.
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Wahlen Sie dieselben Druckqualitatseinstellungen aus, die zum Drucken der Testmuster
verwendet wurden (Schritt 1 bis 5 der Anleitung zur visuellen Graukalibrierung).

Geben Sie im HP-GL/2- und HP RTL-Treiber einen Namen in das Textfeld Druckaufgaben-
Schnelleinst. ein, und klicken Sie auf Speichern. Die neue Druckaufgaben-Schnelleinstellung

wird gespeichert und steht fiir zukiinftige Druckauftrage zur Verfliigung.

Offnen Sie im PostScript-Treiber die entsprechende Registerkarte, klicken Sie auf Speichern
unter, und geben Sie einen Namen ein. Der neue Shortcut wird gespeichert und steht fir zuklnftige

Druckauftrage zur Verfuigung.

So drucken Sie mit den gespeicherten Grauneutralitatseinstellungen:

1.
2

3.

Offnen Sie das Treiberdialogfeld Druckeinstellungen.

Wahlen Sie im HP-GL/2- und HP RTL-Treiber die gespeicherte Schnelleinstellung aus, und klicken

Sie auf OK.

Wahlen Sie im PostScript-Treiber den gespeicherten Shortcut auf der entsprechenden
Registerkarte aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK.

Einstellungen unter Mac OS

1.

2
3
4.
5
6
7

8.

Offnen Sie das Dialogfenster Drucken.

Offnen Sie die Seite Farbeinstellungen.

Wahlen Sie die Option zum Anzeigen der erweiterten Optionen aus.
Offnen Sie die Seite mit den CMYK-Einstellungen.

Geben Sie die CMYK-Werte in die Textfelder der Farbregler ein.
Offnen Sie die Seite Bildqualitét.

Wahlen Sie dieselben Druckqualitatseinstellungen aus, die zum Drucken der Testmuster
verwendet wurden (Schritt 1 bis 5 der Anleitung zur visuellen Graukalibrierung).

Speichern Sie diese Optionen als Einstellung im Einblendmend.

So drucken Sie mit den gespeicherten Grauneutralitatseinstellungen:

1.
2

Offnen Sie das Dialogfenster Drucken.

Wahlen Sie die gespeicherte Einstellung im Einblendmeni Einstellungen aus.
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Problembeschreibungen
(Druckbildfehler)

° Die Seite ist vollstandig leer

° Die Seite wird unvollstandig bedruckt

° Das Druckbild wird abgeschnitten

° Das Druckbild ist kleiner als der Druckbereich

° Das Druckbild wird unerwartet gedreht

° Das Druckbild ist ein Spiegelbild des Originals

° Das Druckbild ist verzerrt oder nicht erkennbar

e Zwei Druckbilder werden auf demselben Blatt Gbereinander gedruckt

° Die Stifteinstellungen scheinen nicht wirksam zu sein

e Im Druckbild fehlen Objekte

° Eine PDF-Datei ist abgeschnitten oder Objekte fehlen

° Keine Ausgabe beim Drucken in Microsoft Visio 2003

165

1
Q@
=
°
=
)
K™

o

S

[
(a]




O
=
c
o
ol
.
=
o
=
)
0

Die Seite ist vollstandig leer

Wenn die Grafiksprache am Bedienfeld auf Automat. (Standardeinstellung) eingestellt ist, testen Sie
die anderen Einstellungen: PostScript fur eine PostScript-Datei, HP-GL/2 fiir eine HP-GL/2- und HP
RTL-Datei usw. (siehe .Andern der Grafiksprache” auf Seite 66). Senden Sie die Datei anschlieRend
erneut an den Drucker.

Sie mussen aber die Sprache nach diesem Druckauftrag wieder auf Automat. einstellen.

Die Seite wird unvollstandig bedruckt

Haben Sie die Taste Abbrechen gedrickt, bevor der Drucker alle Daten erhalten hat? Falls ja,
wurde die Datenubertragung abgebrochen, und Sie miissen die Seite erneut drucken.

Die Einstellung E/A-Timeout ist moglicherweise zu kurz. Erhdhen Sie am Bedienfeld den Wert

von E/A-Timeout, und senden Sie den Druckauftrag erneut. Wahlen Sie dazu das Symbol M und
danach E/A-Setup > E/A-Timeout aus.

Méglicherweise gibt es ein Kommunikationsproblem zwischen Drucker und Computer. Uberpriifen
Sie das Verbindungskabel.

Vergewissern Sie sich, dass in der Anwendung das verwendete Seitenformat ausgewahlt ist.

Wenn Sie Netzwerksoftware verwenden, prifen Sie, ob eine ZeitUberschreitung aufgetreten ist.

Das Druckbild wird abgeschnitten

Dieses Problem weist normalerweise auf eine Diskrepanz zwischen dem tatsachlichen Druckbereich
auf dem eingelegten Papier und dem in der Anwendung definierten Druckbereich hin.

Uberpriifen Sie den tatsachlichen Druckbereich des eingelegten Papierformats.
Druckbereich = Papierformat-Rander

Der Druckbereich wird im Windows HP-GL/2- und HP RTL-Treiber auf der Registerkarte "Papier/
Qualitat" angezeigt.

Stellen Sie fest, wie der Druckbereich in der Anwendung definiert ist (z. B. unter dem Namen
"Druckbereich" oder "Darstellbarer Bereich"). Manche Anwendungen verwenden
Standarddruckbereiche, die gréRer als die lhres Druckers sind.

Wenn Ihr Bild eigene Rander enthalt, kénnen Sie das Problem mdglicherweise beheben, indem
Sie den Drucker so konfigurieren, dass keine Rander hinzugefiigt werden (siehe ,Drucken ohne
hinzugeflgte Rander” auf Seite 61). In diesem Fall gilt:

Druckbereich = Papierformat

Wenn Sie ein sehr langes Bild auf eine Rolle drucken, priifen Sie, ob Ihre Anwendung ein Bild
dieser GroRe drucken kann.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierausrichtung mit der Einstellung in der Anwendung
Ubereinstimmt. Durch die Bedienfeldoption Standard-Druckoptionen > Papieroptionen >
Drehen wird die Ausrichtung des Ausdrucks und der Seite gedndert. Moglicherweise wird ein
gedrehtes Bild auf einer Rolle ein wenig abgeschnitten, um das richtige Seitenformat
beizubehalten.

Sie haben mdglicherweise die Ausrichtung von Hoch- in Querformat geandert, und das
Papierformat ist nicht breit genug.

Andern Sie ggf. den Druckbereich in der Anwendung.
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Es gibt eine andere mdgliche Erklarung fur ein abgeschnittenes Druckbild. Manche Anwendungen wie
Adobe Photoshop, Adobe lllustrator und CoreDRAW verwenden ein internes 16-Bit-Koordinatensystem
und kénnen daher keine Bilder mit mehr als 32.768 Pixeln verarbeiten. Wenn Sie nun in diesen
Anwendungen ein groReres Bild drucken, wird es unten abgeschnitten. Das Bild kann in diesem Fall
nur vollstandig gedruckt werden, wenn Sie die Aufldsung so verringern, dass es aus weniger als 32.768
Pixeln besteht. Der HP-GL/2- und HP RTL-Treiber verfiigt tiber eine Option zur Kompatibilitat mit 16-
Bit-Anwendungen, mit der die Auflésung automatisch verringert werden kann. Sie kénnen auf diese
Option Uber die Registerkarte "Dienste" zugreifen, indem Sie das Symbol zur Behebung von
Softwareproblemen auswahlen.

Das Druckbild ist kleiner als der Druckbereich

e Haben Sie ein zu kleines Seitenformat in der Anwendung ausgewahit?

e Nimmt lhre Anwendung an, dass sich das Bild nur auf einem Teil der Seite befindet?

Das Druckbild wird unerwartet gedreht

Waéhlen Sie am Bedienfeld das Symbol o und danach Standard-Druckoptionen > Papieroptionen
> Drehen aus. Vergewissern Sie sich, dass die gewtnschte Einstellung ausgewahlt ist.

Beachten Sie bei Nicht-PostScript-Dateien Folgendes: Wenn Verschachtelung auf Ein eingestellt ist,
werden Seiten automatisch gedreht, um Papier einzusparen (siehe ,Drehen eines Druckbilds®
auf Seite 62).

Das Druckbild ist ein Spiegelbild des Originals

Waéhlen Sie am Bedienfeld das Symbol o und danach Standard-Druckoptionen > Papieroptionen
> Spiegelung aktivieren aus. Vergewissern Sie sich, dass die gewinschte Einstellung ausgewahlt ist.

Das Druckbild ist verzerrt oder nicht erkennbar

e Das Signalkabel zwischen Drucker und Netzwerk (bzw. Computer) ist moglicherweise defekt.
Verwenden Sie ein anderes Kabel.

e Wenn die Grafiksprache am Bedienfeld auf Automat. (Standardeinstellung) eingestellt ist, testen
Sie die anderen Einstellungen: PostScript fir eine PostScript-Datei, HP-GL/2 fur eine HP-GL/2-
und HP RTL-Datei usw. (siehe ,Andern der Grafiksprache” auf Seite 66). Senden Sie die Datei
anschlieBend erneut an den Drucker.

e Je nach den verwendeten Anwendungen, Treibern und RIPs gibt es verschiedene Mdéglichkeiten
zur Behebung des Problems. Die entsprechenden Informationen finden Sie in der zugehdérigen
Dokumentation.

Zwei Druckbilder werden auf demselben Blatt
ubereinander gedruckt

Die Einstellung E/A-Timeout ist mdglicherweise zu lang. Stellen Sie am Bedienfeld einen niedrigeren

Wert ein, und drucken Sie den Auftrag erneut. Wahlen Sie dazu das Symbol ™ und danach E/A-
Setup > E/A-Timeout aus.
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Die Stifteinstellungen scheinen nicht wirksam zu sein

Hier sind einige mogliche Erklarungen:

®  Sie haben die Einstellungen am Bedienfeld durch Auswahl des Symbols 1 und dann von
Standard-Druckoptionen > HP-GL/2-Einstellungen > Palette definieren geandert, aber
vergessen, die betreffende Palette mit Standard-Druckoptionen > HP-GL/2-Einstellungen >
Palette auswahlen auszuwahlen.
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e Wenn Sie die softwaregesteuerten Stifteinstellungen verwenden mdchten, missen Sie am

Bedienfeld das Symbol ™ und dann Standard-Druckoptionen > HP-GL/2-Einstellungen >
Palette auswahlen > Software auswahlen.

Im Druckbild fehlen Objekte

Ein grof3formatiger Druckauftrag hoher Qualitat enthalt sehr viele Daten, und unter bestimmten
Umstanden kann es dazu kommen, dass einige Objekte im Druckbild nicht ausgegeben werden. Wenn
Sie den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fir Windows verwenden, wahlen Sie auf der Registerkarte
"Dienste" das Symbol zur Behebung von Softwareproblemen aus, und aktivieren Sie alle
Fehlerbehebungsoptionen: Kompatibilitat mit 16-Bit-Anwendungen, Auftrag als Bitmap senden
und SpoolSmart aktivieren.

Die obigen Einstellungen dienen nur der Fehlerbehebung und kénnen unbeabsichtigt die Qualitat oder
die Geschwindigkeit des Druckauftrags beeintrachtigen. Stellen Sie daher die Standardeinstellungen
wieder her, wenn sich das Problem dadurch nicht beheben |asst.

Eine PDF-Datei ist abgeschnitten oder Objekte fehlen

In den alteren Versionen von Adobe Acrobat oder Adobe Reader kénnen grofie PDF-Dateien
abgeschnitten oder Objekte nicht ausgegeben werden, wenn das Dokument mit hoher Auflésung tber
den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber gedruckt wird. Installieren Sie daher die neueste Version von Adobe
Acrobat oder Adobe Reader. Ab Version 7 treten diese Probleme nicht mehr auf.

Keine Ausgabe beim Drucken in Microsoft Visio 2003

Weitere Informationen zu Problemen beim Drucken grof3er Bilder (I&nger als 3,28 m) in Microsoft Visio
2003 finden Sie in der Online-Datenbank von Microsoft (http://support.microsoft.com/search/).

Sie kdnnen diese Probleme vermeiden, indem Sie das Bild in Visio so verkleinern, dass es kurzer als
3,28 m ist. VergrofRern Sie es anschlieRend im Windows HP-GL/2- und HP RTL- oder im PostScript-
Treiber auf der Registerkarte Effekte mit den GréRRenanderungsoptionen. Wenn die Verkleinerung in
der Anwendung und die VergréRerung im Treiber identisch erfolgt, erhalten Sie die gewiinschte
Druckausgabe.
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17 Problembeschreibungen
(Tintensystem)

° Tintenpatrone kann nicht eingesetzt werden

° Der Drucker nimmt eine grof3e schwarze Tintenpatrone nicht an

° Tintenpatrone kann nicht herausgenommen werden

° Druckkopf kann nicht eingesetzt werden
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° Druckkopfreiniger kann nicht eingesetzt werden

° Auf dem Bedienfeld wird weiterhin die Meldung zum erneuten Einsetzen bzw. Austauschen eines
Druckkopfs angezeigt

° Eine Tintenpatronen-Statusmeldung wird angezeigt

° Eine Druckkopf-Statusmeldung wird angezeigt

° Eine Druckkopfreiniger-Statusmeldung wird angezeigt
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Tintenpatrone kann nicht eingesetzt werden
1. Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Patronentyp (Modellnummer) verwenden.
2. Uberpriifen Sie, ob die Farbe des Patronenetiketts mit der des Schachtetiketts identisch ist.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatrone richtig ausgerichtet ist (das Farbetikett muss sich
oben befinden).

/A ACHTUNG: Reinigen Sie auf keinen Fall die Innenseite der Patronenschachte.

Der Drucker nimmt eine groRe schwarze Tintenpatrone
nicht an

Die schwarzen Tintenpatronen mit einer Kapazitat von 775 cm? werden von der Druckerserie HP
Designjet 4520 und von den Druckern der Serie HP Designjet 4020 mit Firmware-Version 4.1.1.5 oder
héher unterstitzt. Wenn Probleme bei einem Drucker der Serie HP Designjet 4020 auftreten,
aktualisieren Sie die Firmware (siehe ,Aktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 117).
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Tintenpatrone kann nicht herausgenommen werden

Wenn Sie eine Tintenpatrone herausnehmen mdchten, missen Sie zuerst am Bedienfeld die Option
Tintenpatrone entfernen auswahlen (siehe ,Herausnehmen einer Tintenpatrone® auf Seite 88). Falls
Sie diese Option nicht zuvor auswahlen, kann die Patrone beim Herausnehmen stecken bleiben, und
auf dem Bedienfeld wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Driicken Sie in diesem Fall auf die Patrone selbst (nicht auf den Einschub oder den blauen Hebel), bis
sie wieder fest im Schacht sitzt. Die Fehlermeldung wird nun nicht mehr angezeigt (sie verschwindet
auch nach kurzer Zeit, selbst wenn das Problem nicht behoben wird). Wahlen Sie anschlieBend die
Option Tintenpatrone entfernen aus, und nehmen Sie die Patrone heraus.

Druckkopf kann nicht eingesetzt werden

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Druckkopftyp (Modellnummer) verwenden.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Schutzkappe und die Schutzfolie vom Druckkopf entfernt wurde.
3. Uberpriifen Sie, ob die Farbe des Druckkopfetiketts mit der des Schachtetiketts identisch ist.
4

Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf richtig ausgerichtet ist (vergleichen Sie ihn mit den
anderen).

5. Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfabdeckung geschlossen und verriegelt ist.

Druckkopfreiniger kann nicht eingesetzt werden
1. Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Reinigertyp (Modellnummer) verwenden.
2. Uberpriifen Sie, ob die Farbe des Reinigeretiketts mit der des Schachtetiketts identisch ist.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Reiniger richtig ausgerichtet ist (vergleichen Sie ihn mit den
anderen).
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Auf dem Bedienfeld wird weiterhin die Meldung zum
erneuten Einsetzen bzw. Austauschen eines Druckkopfs
angezeigt

1. Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und prifen Sie, ob die Schutzfolie entfernt wurde.

2. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte zwischen Druckkopf und Wagen (siehe ,Reinigen der
elektrischen Kontakte eines Druckkopfs® auf Seite 97).

3. Setzen Sie den Druckkopf wieder in den Wagen ein, und Uberprifen Sie das Bedienfeld auf
Meldungen.

4.  Wenn das Problem weiterhin auftritt, verwenden Sie einen neuen Druckkopf.

Eine Tintenpatronen-Statusmeldung wird angezeigt

Folgende Tintenpatronen-Statusmeldungen kénnen angezeigt werden:

° OK: Die Patrone funktioniert normal und ohne Probleme.

(<))
£
9
o]
(©)
S
Q.
£
()
-t
(7]
>
(72)
c
()
]
=
|—

e Fehlt: Die Patrone ist nicht oder falsch eingesetzt.

e Fast leer: Der Tintenfillstand ist niedrig.

e Fast vollstandig leer: Der Tintenfiillstand ist sehr niedrig.

e Leer: Die Patrone ist leer.

o Neu einsetzen: Sie werden aufgefordert, die Patrone herauszunehmen und erneut einzusetzen.

e Austauschen: Sie werden aufgefordert, die Patrone herauszunehmen und erneut einzusetzen.
Wenn die Meldung weiterhin angezeigt wird, tauschen Sie die Patrone aus.

e Verandert: Der Status der Patrone ist nicht eindeutig. Moglicherweise wurde sie neu befilllt.

Eine Druckkopf-Statusmeldung wird angezeigt
Folgende Druckkopf-Statusmeldungen kdnnen angezeigt werden:
e  OK: Der Druckkopf funktioniert normal und ohne Probleme.
e  Fehlt: Der Druckkopf ist nicht oder falsch eingesetzt.

e Neu einsetzen: Sie sollten am Bedienfeld den Vorgang zum Entnehmen des Druckkopfs starten
(siehe ,Herausnehmen eines Druckkopfs® auf Seite 92). Statt den Druckkopf herauszunehmen,
driicken Sie aber einfach die Bedienfeldtaste Auswahlen.

e Austauschen: Sie sollten den Druckkopf herausnehmen und wieder einsetzen. Wenn die Meldung
immer noch angezeigt wird, reinigen Sie die elektrischen Kontakte. Tritt das Problem weiterhin auf,
ersetzen Sie den Druckkopf durch einen neuen Druckkopf.

e Entfernen: Der Druckkopf ist nicht fiir das Drucken geeignet (es handelt sich mdglicherweise um
einen Setup-Druckkopf).
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Eine Druckkopfreiniger-Statusmeldung wird angezeigt

Folgende Druckkopfreiniger-Statusmeldungen kénnen angezeigt werden:

e  OK: Der Druckkopfreiniger funktioniert normal und ohne Probleme.

e Fehlt: Der Druckkopfreiniger ist nicht oder falsch in den Drucker eingesetzt.

e Neu einsetzen: Sie sollten den Druckkopfreiniger herausnehmen und erneut einsetzen.

e Falsch eingesetzt: Der Druckkopfreiniger wurde an der falschen Position eingesetzt.

e Aufgebraucht: Der Druckkopfreiniger hat das Ende seiner geplanten Lebensdauer erreicht.

e Nicht mit Druckkopf ausgetauscht: Sie haben einen neuen Druckkopf eingesetzt, jedoch nicht
den mitgelieferten Druckkopfreiniger.

Wenn ein Druckkopfreiniger herausgenommen oder neu eingesetzt werden muss, missen Sie den
Vorgang zum Ersetzen des Druckkopfs starten (siehe ,Herausnehmen eines Druckkopfs®

auf Seite 92). Offnen Sie das Druckerfenster, sobald eine entsprechende Bedienfeldmeldung angezeigt
wird. Wenn am Bedienfeld kein Druckkopfsymbol blinkt, miissen Sie sich nicht weiter mit den
Druckképfen befassen. Schlielten Sie einfach das Druckerfenster. Der Drucker fahrt dann mit dem
Vorgang zum Ersetzen des Druckkopfreinigers fort.
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18 Problembeschreibungen (Stapler)
[4520]

Bf HINWEIS: Dieses Kapitel betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

DEWW

Das Papier rollt sich auf

Die Vorderkante des Papiers rollt sich auf

Das Papier wird nicht vollstidndig ausgeworfen

Auf dem Bedienfeld wird gemeldet, dass der Stapler nicht angeschlossen ist
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Das Papier rollt sich auf

Wenn Sie mit dem Qualitdtsmodus "Schnell" auf stark gewelltem Papier drucken, kann sich dieses bei
der Ausgabe in das Staplerfach aufrollen. Verwenden Sie in diesem Fall den Modus "Normal" oder eine

Papierrolle mit einem 3-Zoll-Kern.

Die Vorderkante des Papiers rolit sich auf

Verwenden Sie die Einstellung Fiir Bilder optimieren (siehe .Andern der Druckqualitatseinstellung®
auf Seite 57).

Das Papier wird nicht vollstandig ausgeworfen

Uberpriifen Sie den Papierpfad auf Riickstéande, wie z. B. lose Objekte oder Papierreste.
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Auf dem Bedienfeld wird gemeldet, dass der Stapler nicht
angeschlossen ist

Wenn auf dem Bedienfeld standig oder sporadisch gemeldet wird, dass der Stapler nicht angeschlossen
ist, wurde moglicherweise die Hohe des Staplers nicht richtig eingestellt. Justieren Sie dann wie
nachfolgend beschrieben die Hohe des Staplers.

1. Losen Sie mit einem Sechskantschliissel die obere Sechskantmutter an den beiden Staplerrollen,
die sich am nahesten am Drucker befinden.

2. Stellen Sie die Hohe des Staplers ein, indem Sie die untere Sechskantmutter im oder gegen den
Uhrzeigersinn drehen.
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3. Wenn Sie die Hohe richtig eingestellt haben, ziehen Sie die obere Sechskantmutter wieder fest.
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Problembeschreibungen (Sonstiges)

° Die Druckerinitialisierung wird nicht abgeschlossen

° Eine Meldung wird auf dem Bedienfeld angezeigt

e Meldung "Druckkopfliberwachung"

° Die Meldung "Druckkoépfe schranken Leistung ein" wird angezeigt

e Die Meldung "Warten auf Papier" wird angezeigt [4520]

° Der Drucker druckt nicht

° Langsame Druckausgabe

° Die Anwendung wird beim Erstellen des Druckauftrags langsamer oder kommt zum Stillstand

° Probleme bei der Kommunikation zwischen Computer und Drucker

° Uber den Browser kann nicht auf den integrierten Webserver zugegriffen werden

° Die Fehlermeldung "Zu wenig Speicher" wird angezeigt

e Speicherzuweisungsfehler in AutoCAD 2000

° Die Rollen der Anpressplatte quietschen
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Die Druckerinitialisierung wird nicht abgeschlossen

G

invent
17

Wenn die Druckerinitialisierung zum Stillstand kommt, wenn am Bedienfeld die Nummer 17 angezeigt
wird, weist dies auf ein Problem mit dem Dateisystem auf der Festplatte des Druckers hin. Der Drucker
Uberpruft dann das gesamte Dateisystem und fuhrt die entsprechenden MaRhahmen durch. Dieses
Problem kann durch einen Stromausfall beim Einschalten des Druckers oder durch einen Defekt der
Festplatte verursacht werden.

Die Uberprifung des gesamten Dateisystems dauert normalerweise ca. eine halbe Stunde. Es gibt
keine Mdglichkeit, diesen Vorgang zu beschleunigen. Wenn Sie den Drucker ausschalten, wird die
Uberprifung nach dem nachsten Einschalten erneut durchgefihrt.

Falls dieses Problem auch ohne Stromausfall wiederholt auftritt, wenden Sie sich an den HP
Kundendienst.

Eine Meldung wird auf dem Bedienfeld angezeigt

Auf dem Bedienfeld werden Meldungen unterschiedlicher Art angezeigt. Bei manchen Meldungen
konnen Sie das Drucken ohne weitere MaRnahmen fortsetzen, bei anderen miissen Sie zuvor
bestimmte Schritte durchfiihren.

e  Wenn der Drucker auf eine Bedingung trifft, Gber die Sie informiert sein sollten, wird eine
entsprechende Bedienfeldmeldung angezeigt. Beispiele fur Informationsmeldungen sind Hinweise
auf Leistungsbeschrankungen oder erforderliche WartungsmaflRnahmen am Drucker. Nachdem
Sie die Meldung gelesen haben, kann sie durch Driicken der Taste Auswahlen geléscht werden.
Sie kénnen den Drucker dann wie gewohnt nutzen.

e Wenn ein Fehler auftritt, zeigt der Drucker auf dem Bedienfeld einen Fehlercode und eine kurze
Meldung an. Die folgende Tabelle enthalt vorgeschlagene Malihahmen zur Behebung dieser
Fehlerbedingungen:
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Code Meldung MaRBnahme

01.3:01 RM2 nicht angeschlossen Uberpriifen Sie hinten die Kabelverbindung zwischen Drucker
und Rolleneinheit 2.

13:01 Alle Patronen neu einsetzen Nehmen Sie alle Druckpatronen heraus, und setzen Sie sie
wieder ein (siehe ,Herausnehmen einer Tintenpatrone”
auf Seite 88 und .Einsetzen einer Tintenpatrone* auf Seite 91).
Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

26.0:01 Patrone Gelb neu einsetzen Die gelbe Patrone wurde nicht erkannt. Nehmen Sie die Patrone
heraus, und setzen Sie sie wieder ein (siehe .Herausnehmen
einer Tintenpatrone” auf Seite 88 und .Einsetzen einer
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Code

Meldung

MaBnahme

Tintenpatrone” auf Seite 91). Wenn das Problem weiterhin

auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

26.1:01

Patrone Magenta neu einsetzen

Die magentafarbene Patrone wurde nicht erkannt. Nehmen Sie
die Patrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein (siehe
.Herausnehmen einer Tintenpatrone” auf Seite 88 und

.Einsetzen einer Tintenpatrone” auf Seite 91). Wenn das

Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

26.2:01

Patrone Schwarz neu einsetzen

Die schwarze Patrone wurde nicht erkannt. Nehmen Sie die
Patrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein (siehe
.Herausnehmen einer Tintenpatrone“ auf Seite 88 und
.Einsetzen einer Tintenpatrone” auf Seite 91). Wenn das
Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

26.3:01

Patrone Zyan neu einsetzen

Die zyanfarbene Patrone wurde nicht erkannt. Nehmen Sie die
Patrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein (siehe
.Herausnehmen einer Tintenpatrone* auf Seite 88 und
«Einsetzen einer Tintenpatrone” auf Seite 91). Wenn das
Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

27:03

Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Wahrend der Druckkopferkennung wurde ein Fehler entdeckt.
Setzen Sie alle Druckkdpfe erneut ein (siehe .Herausnehmen
eines Druckkopfs* auf Seite 92, ,Einsetzen eines Druckkopfs®
auf Seite 94 und ,Neu Starten des Druckers" auf Seite 16). Wenn
das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

38.1:01

Fehler bei Komm. mit Stapler

Verbindungen Uberpriifen

Mit dem Stapler ist keine Kommunikation moglich. Vergewissern
Sie sich, dass der Stapler eingeschaltet und an den Drucker
angeschlossen ist. Nehmen Sie ggf. den Stapler vollstéandig ab,
und setzen Sie das Drucken ohne ihn fort (sofern der
Druckauftrag noch nicht gestartet wurde), oder brechen Sie
einen teilweise gedruckten Auftrag ab, und starten Sie den
Stapler neu. Wenn Sie einen zum Teil gedruckten Auftrag
abbrechen, wird beim Neustart des Staplers das Papier
abgeschnitten und ausgeworfen.

38.2:01

Statuskollision. Stapler zuriicksetzen.

Der Stapler wurde wahrend eines Druckauftrags aus- und wieder
eingeschaltet. Dadurch wird automatisch der Druckauftrag
abgebrochen und das Papier abgeschnitten und ausgeworfen.

39:01

Einzugswalze 1 und 2 muss gereinigt
werden. Beenden mit 'Eingabe’ oder Weiter
mit 'Abbrechen’'.

Siehe ,Reinigen der Einzugswalzen“ auf Seite 113.

61:01

Falsches Dateiformat. Der Drucker kann den
Auftrag nicht verarbeiten.

Eine Datei im falschen Format wurde gesendet, und der Drucker
kann den Auftrag nicht verarbeiten. Uberpriifen Sie die
Einstellung der Grafiksprache des Druckers (siehe ,Andern der
Grafiksprache" auf Seite 66). Wenn Sie unter Mac OS
PostScript-Daten tiber eine USB-Verbindung senden, wahlen
Sie die ASCII-Codierung im Treiber und in der Anwendung aus.
Installieren Sie die neueste Firmware- und Treiberversion.

61:04.1

Firmware aktualisieren

Auch wenn bereits die neueste Version installiert ist, sollten Sie
die Aktualisierung erneut durchfiihren, um diese Fehlermeldung
zu l6schen (siehe  Aktualisieren der Drucker-Firmware”

auf Seite 117).

61:08.1

Passwortgeschiitzte Dateien kdnnen nicht
gedruckt werden.

Senden Sie die Datei ohne Kennwortschutz erneut.

62:04

Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Am parallelen Anschluss ist ein Fehler aufgetreten. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Neu Starten des Druckers”

auf Seite 16. Wenn das Problem weiterhin auftritt, installieren Sie
die neueste Firmware.

Eine Meldung wird auf dem Bedienfeld angezeigt 179
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Code Meldung

MaBRnahme

63:04 Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Am Netzwerkanschluss ist ein Fehler aufgetreten. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Neu Starten des Druckers”

auf Seite 16. Wenn das Problem weiterhin auftritt, installieren Sie

die neueste Firmware.

64:04 Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Am USB-Anschluss ist ein Fehler aufgetreten. Weitere
Informationen finden Sie unter .Neu Starten des Druckers”

auf Seite 16. Wenn das Problem weiterhin auftritt, installieren Sie

die neueste Firmware.

66:08 Die Papiersorte wurde geandert. Senden Sie
den Auftrag erneut.

Die Papiersorte wurde seit dem Senden des Druckauftrags
geandert. Der Auftrag kann nicht auf dem geladenen Papier
gedruckt werden. Senden Sie den Druckauftrag erneut, oder
legen Sie die entsprechende Papiersorte ein.

71:03 Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Es ist kein weiterer Speicherplatz verfuigbar. Sie sollten Uber den
integrierten Webserver alle nicht mehr benétigten Dateien von
der Festplatte I6schen (siehe .Neu Starten des Druckers”

auf Seite 16).

76:03 Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Die Festplatte ist voll. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
sollten Sie Uber den integrierten Webserver alle Dateien von der
Festplatte 16schen, die Sie nicht mehr bendtigen (siehe .Neu
Starten des Druckers" auf Seite 16).

77:04 Drucker neu starten. Bei Dauerstérung HP
Support kontaktieren.

Mit dem integrierten Webserver scheint ein Problem vorzuliegen.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Neu Starten des
Druckers” auf Seite 16. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
installieren Sie die neueste Firmware.

79:04 Allgemeiner Firmware-Fehler.

Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie den
Drucker ein. Wenn das Problem weiterhin auftritt, installieren Sie
die neueste Firmware.

81:01 Papierstau méglich

Ein Papierstau wurde im Drucker erkannt (siehe .Papierstau
(Papier steckt im Drucker fest) [4020]" auf Seite 132 oder
Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4520]"

auf Seite 134).

83.y:1x Interner Staplerfehler

Setzen Sie den Stapler zurlick

Der Druckauftrag wurde automatisch abgebrochen und das
Papier abgeschnitten. Schalten Sie den Stapler aus und wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin auftritt, nehmen Sie den
Stapler ab, und setzen Sie das Drucken ohne ihn fort.

84.1x:01 Papierstau méglich Ein Papierstau wurde in Einschub 1 erkannt (siehe .Papierstau
(Papier steckt im Drucker fest) [4520]* auf Seite 134).

84.2x:01 Papierstau méglich Ein Papierstau wurde in Einschub 2 erkannt (siehe .Papierstau
in Einschub 2 [4520]* auf Seite 142).

86:01 Papierstau mdéglich Ein Papierstau wurde im Bereich der Anpressplatte erkannt

(siehe ,Papierstau (Papier steckt im Drucker fest) [4020]"
auf Seite 132 oder ,Papierstau (Papier steckt im Drucker fest)
[4520] auf Seite 134).

Fehler bei Komm. mit Stapler. Verbindungen
Uberprifen.

Mit dem Stapler ist keine Kommunikation moglich. Vergewissern
Sie sich, dass der Stapler eingeschaltet und an den Drucker
angeschlossen ist.

Stapler nicht eingerastet. Am Drucker
befestigen.

Schalten Sie den Stapler aus, bringen Sie ihn am Drucker an,
und schalten Sie ihn wieder ein. Uberpriifen Sie, ob die Hohe des
Staplers richtig eingestellt ist.

Stapler gefiillt

Nehmen Sie das Papier aus dem Stapler.

Papierstau im Stapler

Nehmen Sie das Papier aus dem Stapler. Schalten Sie den
Stapler aus und wieder ein.
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Wenn eine nicht in dieser Tabelle aufgefiihrte Fehlermeldung am Bedienfeld angezeigt wird, gehen Sie
folgendermafien vor: Starten Sie den Drucker neu (siehe ,Neu Starten des Druckers” auf Seite 16), und/
oder prifen Sie, ob die aktuellen Versionen von Firmware und Treiber installiert sind (siehe

JAktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 117). Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie

sich an den Kundendienst.

Meldung "Druckkopfuberwachung"

Dies ist keine Fehlermeldung. Die Meldung wird angezeigt, wenn die Option
Druckkopfiiberwachung auf Intensiv eingestellt ist. Wenn Sie die Einstellung in Optimiert andern,
wird die Meldung nicht angezeigt (siehe ,Verwalten der Druckkopfliberwachung” auf Seite 97).

Die Meldung "Druckkopfe schranken Leistung ein" wird
angezeigt

Diese Meldung wird wahrend des Druckens am Bedienfeld angezeigt, wenn der Drucker eine verringerte
Leistung bei mindestens einem Druckkopf festgestellt hat und zusatzliche Durchgénge ausfiihrt, um die
Druckqualitat beizubehalten. Fihren Sie eine der folgenden MalRnahmen durch, damit die Meldung nicht
mehr angezeigt wird:

e Waihlen Sie eine hohere Druckqualitat aus (siehe .Andern der Druckqualitdtseinstellung*
auf Seite 57).

e Reinigen Sie die Druckkopfe (siehe ,Reinigen der Druckkopfe (Regenerierung)” auf Seite 97).

e Verwenden Sie den Bilddiagnosedruck, um zu ermitteln, welcher Druckkopf das Problem
verursacht (siehe ,Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)® auf Seite 118).

Die Meldung "Warten auf Papier" wird angezeigt [4520]

Bf HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

Auftragswarteschlange
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B HINWEIS: Um die Auftragswarteschlange am Bedienfeld zu Uberprifen, wahlen Sie das Symbol =y UOJ

und danach Auftragswarteschlange aus.

Je nach den beim Senden des Auftrags festgelegten Einstellungen wahlt der HP Designjet 4520
automatisch aus, welche der geladenen Papierrollen zum Drucken verwendet wird. Wenn keine der
verfigbaren Papierrollen mit allen zuvor festgelegten Einstellungen bereinstimmt, wird der
Druckauftrag angehalten, damit das erforderliche Druckmedium zugefihrt werden kann. Sie kdnnen
dann den Druckauftrag manuell fortsetzen und auf einem Druckmedium drucken, das nicht mit den beim
Senden des Auftrags festgelegten Einstellungen Ubereinstimmt. Andernfalls bleibt der Druckauftrag

angehalten.

Anhand welcher Kriterien wird die Rolle fiir den Druckauftrag ausgewahlt?

Beim Senden eines Druckauftrags Gber den Treiber oder den integrierten Webserver kann das
gewulinschte Druckmedium festgelegt werden. Der Druckauftrag wird dann auf einer Rolle gedruckt, die
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dem ausgewahlten Medientyp entspricht und auflerdem breit genug fir das gesamte Druckbild ist.
Wenn mehrere Rollen verfiugbar sind, die sdmtliche Kriterien erfillen, wird die verwendete Rolle
entsprechend der Richtlinie fir den Rollenwechsel ausgewahlt Diese Einstellung kann am Bedienfeld
festgelegt werden: Papiermentii > Papierhandling-Optionen > Rollenwechsel-Optionen. Wahlen Sie
dann die gewlnschte Einstellung aus:

e Papierabfall minimieren: Wenn Sie diese Einstellung auswahlen, verwendet der Drucker die
schmalste Rolle, die samtliche Kriterien erflllt, damit méglichst wenig Papier abgeschnitten werden
muss.

e Rollenwechsel minimieren: Wenn Sie diese Einstellung auswahlen, verwendet der Drucker die
aktuell iber die Druckplatte zugefuhrte Rolle, damit mdglichst schnell gedruckt wird.

Die Standardeinstellung lautet Papierabfall minimieren.

Wann wird ein Druckauftrag zum Einlegen von Papier angehalten?
Ein Druckauftrag wird in den folgenden Situationen zum Einlegen von Papier angehalten:
e Der flr den Druckauftrag ausgewahlte Medientyp ist aktuell nicht im Drucker verfiigbar

e  Der fur den Druckauftrag ausgewahlte Medientyp ist zwar aktuell im Drucker verfugbar, aber das
Druckbild ist so breit, dass es nicht vollstandig gedruckt werden kann

Werden die angehaltenen Druckauftrage nach dem Laden einer neuen Rolle
automatisch gedruckt?

Ja. Seit Firmware-Version 8.1.1.3 iberpruft der Drucker nach dem Laden einer neuen Rolle
automatisch, ob angehaltene Druckauftrage vorhanden sind, die auf diesem Medium gedruckt werden
kénnen. Sie werden dann durch folgende Meldung gefragt, ob die betreffenden Druckauftrage
automatisch fortgesetzt werden sollen:

e Sollen die Auftrdge gedruckt werden, die auf Papier warten? Ja/Nein

Ich mochte die angehaltenen Druckauftrage nicht drucken. Kann das
automatische Drucken verhindert werden?

Dies kann am Bedienfeld durchgeflhrt werden, indem Sie das Symbol &F und danach
Auftragsverwaltungsopt. > Warten auf Papier aktivier. auswahlen. Sie haben dann die Wahl
zwischen zwei Optionen:

e BeiBedarf (Standardeinstellung): Druckauftrage werden angehalten, wenn keines der im Drucker
verfliigbaren Medien die Bedingungen Papiersorte und Papierformat erflllt.

e Nie: Druckauftrage werden nie zum Einlegen von Papier angehalten. Wenn keines der verfugbaren
Druckmedien mit den festgelegten Einstellungen Ubereinstimmt, wird der Druckauftrag auf der
Rolle gedruckt, die am geeignetsten ist.
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Die Option "Warten auf Papier aktivier." ist auf "Nie" eingestellt, aber
manche Druckauftrage werden dennoch angehalten

Wenn die Option Fiir Vorschau anhalten im Druckertreiber oder integrierten Webserver aktiviert ist,
werden die betreffenden Druckauftrdge angehalten, bis sie in der Vorschau berprift und fortgesetzt
werden. Vergewissern Sie sich, dass die Option Fiir Vorschau anhalten im Treiber deaktiviert ist und
dass keine Vorschaufenster gedéffnet sind, in denen das Fortsetzen des Druckauftrags bestatigt werden
muss.
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Der Druckauftrag hat genau die Breite der im Drucker geladenen Rolle, wird
aber dennoch zum Einlegen von Papier angehalten

Die Rander werden je nach Dateityp unterschiedlich behandelt:

e  Bei HP-GL/2- und HP RTL-Dateien sind die R&nder standardmanig im Dokument enthalten. Daher
kann ein 36 Zoll breiter HP-GL/2- und HP RTL-Druckauftrag auf einer 36 Zoll breiten Rolle gedruckt
werden, ohne dass er angehalten wird.

e Bei den anderen Dateiformaten wie PostScript, PDF, TIFF oder JPEG geht der Drucker jedoch
standardmaRig davon aus, dass sich die Rander auferhalb des Dokuments befinden (diese
Formate werden oft fir Fotos oder andere Dokumente ohne Rander verwendet). Daher werden
bei einer 36 Zoll breiten TIFF-Grafik Rander hinzugefligt, und es wird eine Rolle von 36,4 Zoll Breite
bendtigt. Der Druckauftrag wird dann angehalten, wenn die Rolle lediglich 36 Zoll breit ist.

Wenn Sie diese Dateitypen drucken méchten, ohne dass zusatzliche Rander aullerhalb des
Dokuments hinzugefugt werden, verwenden Sie die Option Rand beschneidet Druckbild. Die
Rander befinden sich dann innerhalb des Dokuments, und ein 36 Zoll breiter TIFF-Druckauftrag
kann auf einer 36 Zoll breiten Rolle gedruckt werden, ohne dass er angehalten wird. Beachten Sie
aber, dass Teile des Druckbilds abgeschnitten werden kénnen, wenn sich um das Dokument kein
leerer Rand befindet.

Der Drucker druckt nicht

Auch wenn alles in Ordnung ist (Papier ist geladen, alle Tintenkomponenten sind eingesetzt, keine
Dateifehler), gibt es Griinde, warum eine vom Computer gesendete Datei nicht wie erwartet gedruckt
wird:

e Esliegt ein Problem mit der Stromversorgung vor. Wenn der Drucker iberhaupt nicht funktioniert
und das Bedienfeld nicht reagiert, Uberprifen Sie, ob das Netzkabel richtig angeschlossen ist und
an der Steckdose Spannung anliegt.

e  Moglicherweise treten ungewohnliche elektromagnetische Phanomene (z. B. starke
elektromagnetische Felder) auf, die zu Betriebsstérungen und sogar zum Ausfall des Druckers
fuhren kdnnen. Schalten Sie in diesem Fall den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld aus,
warten Sie, bis wieder normale Umgebungsbedingungen herrschen, und schalten Sie ihn wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

e Maoglicherweise ist die falsche Grafiksprache eingestellt (siehe .Andern der Grafiksprache*
auf Seite 66).

e Sie haben mdglicherweise nicht den richtigen Druckertreiber auf dem Computer installiert. Lesen
Sie die Anweisungen zur Inbetriebnahme.
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e  Furden Druckauftrag ist nicht das richtige Papier verfiigbar. Dies kann folgende Ursachen haben:

o Die ausgewahlte Rolle ist nicht eingelegt.
° Keine der Rollen enthalt die ausgewahlte Papiersorte.
0 Es ist nicht genug Papier der ausgewahlten Sorte fir den gesamten Druckauftrag vorhanden.

Bei den Druckern der Modellreihe HP Designjet 4520 kann ein Druckauftrag aus den oben
aufgefiihrten Griinden in der Warteschlange verbleiben, wohingegen die anderen Auftrage in der
Warteschlange gedruckt werden, weil flr sie das richtige Papier verfligbar ist. In diesem Fall
kénnen Sie den angehaltenen Auftrag drucken, indem Sie das richtige Papier einlegen und dann
den Auftrag am Bedienfeld oder Uber den integrierten Webserver fortsetzen.

e  Wenn Sie den Drucker unter Mac OS uber ein USB-Kabel angeschlossen haben, miissen Sie die
Datencodierung andern. Wahlen Sie dazu das Symbol 1 und danach Standard-
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Druckoptionen > PostScript-Einstellungen > Codierung auswahlen > ASCII aus.
Konfigurieren Sie die Anwendung dann so, dass sie ASCII-Daten sendet.

In der Druckdatei fehlt moglicherweise das richtige Dateiendezeichen. Der Drucker wartet daher,
bis der eingestellte E/A-Timeout-Wert erreicht ist, bevor er annimmt, dass der Auftrag
abgeschlossen ist.

Die Verschachtelungsfunktion ist aktiviert, und der Drucker wartet daher, bis die eingestellte
Wartezeit abgelaufen ist, bevor er die entsprechenden Schachtelungen berechnet. In diesem Fall
wird auf dem Bedienfeld die restliche Wartezeit angezeigt.

Sie haben im Druckertreiber die Vorschaufunktion verwendet. Mit ihr kdnnen Sie priifen, ob das
Druckbild lhren Wiinschen entspricht. Die Vorschau wird in einem Browserfenster angezeigt, und
Sie mussen dort auf eine Schaltflache klicken, um die Druckausgabe zu starten.

Langsame Druckausgabe

Hier sind einige mogliche Erklarungen.

Haben Sie die Druckqualitat "Beste" eingestellt? In diesem Modus dauert das Drucken langer.

Haben Sie beim Einlegen des Papiers die richtige Papiersorte eingestellt? Informationen zum
Ermitteln der aktuellen Papiersorteneinstellung des Druckers finden Sie unter ,Anzeigen von
Papierinformationen® auf Seite 39.

Ist der Drucker an ein Netzwerk angeschlossen? Uberpriifen Sie, ob alle Netzwerkkomponenten
(Netzwerkkarten, Hubs, Router, Switches, Kabel) den Hochgeschwindigkeitsbetrieb unterstitzen.
Senden andere Gerate viele Daten Uber das Netzwerk?

Haben Sie am Bedienfeld die Trocknungszeit "Verlangert" eingestellt? Verwenden Sie fur die
Trocknungszeit die Einstellung "Optimal” (siehe ,Trocknungszeit” auf Seite 202).

Sind die Druckkdpfe in guter Verfassung? Wenn ein Druckkopf Probleme aufweist, erfolgt die
Druckausgabe langsamer, um die Druckqualitat aufrechtzuerhalten. Uberpriifen Sie den
Druckkopfstatus am Bedienfeld oder iber den integrierten Webserver, und tauschen Sie die
Druckkdpfe bei Bedarf aus.

Befinden sich schwarze Flachen hoher Dichte im Bild? In diesem Fall wechselt der Drucker
vorubergehend in einen langsameren Druckmodus, um die Druckqualitat aufrechtzuerhalten.

Die Anwendung wird beim Erstellen des Druckauftrags
langsamer oder kommt zum Stillstand

Bei der Erstellung grof3formatiger Druckauftrage hoher Qualitdt missen sehr viele Daten verarbeitet
werden. In manchen Féllen kann es zu einer merklichen Verlangsamung der Anwendung (die Erstellung
dauert mehrere Minuten) und sogar zum Stillstand der Anwendung kommen.

Wenn Sie den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fur Windows verwenden, wahlen Sie auf der
Registerkarte Dienste das Symbol zur Behebung von Softwareproblemen aus, und aktivieren Sie die
Option zur Kompatibilitdt mit 16-Bit-Anwendungen. Diese Option sollte jedoch fiir die meisten
Druckauftrage deaktiviert werden, da sie sich negativ auf die Druckqualitat auswirkt.
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Probleme bei der Kommunikation zwischen Computer und
Drucker

Diese Probleme haben folgende Symptome:

Auf dem Bedienfeld wird nicht die Meldung "Daten werden empfangen" angezeigt, nachdem Sie
einen Druckauftrag gesendet haben.

Auf dem Computerbildschirm wird eine Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie drucken méchten.
Ihr Computer oder Drucker fihrt wahrend der Kommunikation keine Operationen durch.

Das Druckbild weist willkiirliche und unerklarliche Fehler auf (falsch platzierte Linien,
unvollstandige Grafiken usw.).

So beheben Sie ein Kommunikationsproblem:

Vergewissern Sie sich, dass Sie in der Anwendung den richtigen Druckertreiber ausgewahlt haben.
Prufen Sie, ob Sie aus einer anderen Anwendung problemlos drucken kénnen.

Beachten Sie, dass der Empfang, die Verarbeitung und das Drucken sehr grof3er Druckauftrage
langere Zeit dauern kann.

Wenn der Computer mit einem Netzwerk verbunden ist, schlieBen Sie ihn mit einem FireWire- oder
USB-Kabel direkt an den Computer an, und senden Sie den Druckauftrag erneut (siehe
LAnschlieRen des Druckers® auf Seite 193).

Wenn sich zwischen Drucker und Computer andere Gerate befinden (z. B. Umschalteinheiten,
Puffergerate, Kabeladapter usw.), schlieRen Sie ihn direkt an.

Verwenden Sie ein anderes Kommunikationskabel (siehe ,Anschlielten des Druckers®
auf Seite 193).

Vergewissern Sie sich, dass die richtige Grafiksprache ausgewanhlt ist (siehe ,Andern der
Grafiksprache* auf Seite 66).

Uber den Browser kann nicht auf den integrierten
Webserver zugegriffen werden

Lesen Sie gegebenenfalls ,Zugreifen auf den integrierten Webserver® auf Seite 16.

DEWW

Haben Sie ein Administratorpasswort fiir die Seite "Sicherheit" des integrierten Webservers

konfiguriert und es vergessen? Ist dies der Fall, wahlen Sie das Symbol ™ und danach
Druckerkonfiguration > Zuriicksetzen > EWS-Passwort zuriicksetzen aus.

Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol ™ und danach Druckerkonfiguration > EWS
aktivieren > Ein aus.

Vergewissern Sie sich, dass eine TCP/IP-Verbindung (Netzwerk oder FireWire) mit dem Drucker
besteht. Wenn der Drucker mit einem USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Sie nicht auf den integrierten Webserver zugreifen.

Wenn Sie eine FireWire-Verbindung einsetzen, muss das Betriebssystem des Computers die IP-
Kommunikation Uber IEEE-1394 (FireWire) unterstiitzen. Windows XP und Windows 2003 Server
unterstiitzen im Unterschied zu Windows 2000 IP-Verbindungen Uber FireWire. Stellen Sie sicher,
dass das Betriebssystem flir die Nutzung von IP Uber FireWire konfiguriert ist.

Prifen Sie am Bedienfeld des Druckers, ob IP fUr den verwendeten Verbindungstyp aktiviert ist.
Wahlen Sie das Symbol ™ und dann E/A-Setup aus. Wahlen Sie anschliellend den verwendeten
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Verbindungstyp und dann Informationen anzeigen aus. Vergewissern Sie sich, dass IP aktiv
angezeigt wird. Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie einen anderen Verbindungstyp
verwenden.

e Wenn Sie einen Proxyserver fir das Internet verwenden, umgehen Sie ihn, und greifen Sie direkt
auf den integrierten Webserver zu. Andern Sie dazu die entsprechenden Browsereinstellungen.

Wenn Sie den Internet Explorer 6 fir Windows verwenden, klicken Sie auf Extras >
Internetoptionen > Verbindungen > LAN-Einstellungen, und aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Proxyserver fiir lokale Adressen umgehen. Falls der Proxyserver nur fur den
Zugriff auf den Drucker umgangen werden soll, klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, und
geben Sie dessen IP-Adresse in die Liste der Ausnahmen ein.

e Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste am Bedienfeld aus, und schalten Sie ihn wieder ein.

Die Fehlermeldung "Zu wenig Speicher"” wird angezeigt

Es gibt keinen direkten Zusammenhang zwischen der Grofie einer Datei auf dem Computer und dem
zum Drucken bendtigten Druckerspeicher. Tatsachlich kann aufgrund der Dateikomprimierung und
anderer komplizierender Faktoren oftmals nicht abgeschatzt werden, wie viel Speicher gebraucht wird.
Daher kann das Drucken eines Auftrags wegen zu wenig Speicher fehlschlagen, obwohl Sie zuvor
grélere Dateien ohne Probleme gedruckt haben. In diesem Fall ist eine Speicheraufriistung des
Druckers ratsam.

Wenn Sie den HP-GL/2- und HP RTL-Treiber fiir Windows verwenden, kénnen Sie haufig
Speicherprobleme beheben, indem Sie auf der Registerkarte Dienste das Symbol zur Behebung von
Softwareproblemen auswahlen und dann die Option zum Senden des Druckauftrags als Bitmap
aktivieren.

HINWEIS: Die Verarbeitung des Druckauftrags auf dem Computer dauert dann aber bedeutend
langer.

Speicherzuweisungsfehler in AutoCAD 2000

Wenn Sie nach der Installation des Druckertreibers zum ersten Mal in AutoCAD 2000 drucken mdchten,
wird ein Speicherzuweisungsfehler gemeldet, und lhr Auftrag wird nicht gedruckt.

Dies geschieht aufgrund eines Problems in AutoCAD 2000, das durch Herunterladen des Plotting
Update Patch (plotupdate.exe) von der Autodesk-Website http://www.autodesk.com/ behoben werden
kann.

Sie sollten diesen Patch auch installieren, wenn beim Drucken in AutoCAD 2000 andere unerklarliche
Probleme auftreten.

Die Rollen der Anpressplatte quietschen

Die Rollen der Anpressplatte missen gelegentlich geschmiert werden. Das mit dem Drucker gelieferte
Wartungskit enthalt eine Flasche geeigneten Ols.

1. Schalten Sie den Drucker am Bedienfeld mit der Netztaste aus.
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2. Offnen Sie das Druckerfenster.

3. In der Platte befinden sich neben den Rollen kleine Offnungen.

Flhren Sie das zugespitzte Ende der Olflasche aus dem Wartungskit nacheinander in jede Offnung
ein, und traufeln Sie drei Tropfen Ol hinein.

4. Wiederholen Sie diesen Schritt, bis sich in jeder Offnung der Platte drei Tropfen Ol befinden.

5. Achten Sie darauf, dass kein Ol auf die Anpressplatte gelangt.
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6. Falls sich Ol auf der Platte befindet, wischen Sie es mit dem Tuch im Kit ab.

7. Schliel3en Sie das Fenster.
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20 Nahere Informationen (Integrierter
Webserver)

Uber den integrierten Webserver kénnen Sie lhren Drucker von einem beliebigen Computer aus
verwalten. Sie kénnen von jedem Computer aus mit einem normalen Webbrowser auf den integrierten
Webserver des Druckers zugreifen (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver” auf Seite 16).

(@] Druckerstatus:
[ Informationen  |[__Einstellungen |~ Vemetzung |

DRUCKAUFTRAGE

Auftragswarteschlange

et Y T - T R T ¢

Druckauftrag senden Orucksufsg  Anhslien  Weiter  Abbrschen  Loschan  Alle lschen Eigs

STATUS Gespeichert Name status ¥ Seiten  Exemplare Datum Benutzer Vorschau

Verbrauch (] v duckyourd g2 Warten aufDruck 1 on 0312081458  m =)

Ereignisprotokoll (m] v decky.l  Warten sufDruck 1 o 03.12.08 14:57 k )
(m] v QUCKYUU Q2 Warten aufDruck 1 o 03.12.08 14:56 m 5
(] o duckvgl  Wanen aufDruck 1 o 03.12.08 14:57 3 8

Uber den integrierten Webserver kdnnen folgende Operationen durchgefiihrt werden:

e  Druckauftrage in unterschiedlichen Dateiformaten (HP-GL/2 und HP RTL, PostScript, PDF, JPEG,
TIFF, CALS G4) ohne Treiber oder Anwendung an den Drucker senden (siehe ,Senden eines
Druckauftrags uber den integrierten Webserver” auf Seite 43).

B HINWEIS: PDF-und PostScript-Dateien kénnen nur mit PostScript-Druckern verwendet werden.

e  Konfigurieren und Verwalten aller Aspekte Ihrer Druckauftrage (siehe ,Verwalten der
Druckwarteschlange® auf Seite 44)

e Anzeigen der aktuellen Statusinformationen zu Tintenpatronen, Druckk&pfen, Druckkopfreinigern
und Papier (siehe .Uberpriifen des Tintensystemstatus” auf Seite 105)

e  Anzeigen von Informationen zu Tinten- und Papierverbrauch (siehe ,Uberprifen der
Druckernutzung” auf Seite 109)

e  Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen bei bestimmten Warn- und Fehlerbedingungen, wie
z. B. niedrigem Tintenstand (siehe .Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen zu bestimmten
Fehlerbedingungen* auf Seite 18)

e  Aktualisieren der Drucker-Firmware (siehe ,Aktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 117)

e Andern verschiedener Druckereinstellungen auf der Seite Gerate-Einrichtung

e Konfigurieren eines Passworts zur Beschrankung des Zugriffs auf den integrierten Webserver
(siehe ,Schitzen des integrierten Webservers durch ein Kennwort® auf Seite 17)
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Nahere Informationen (Drucker)
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° Farbemulationsmodi

° Anschlieen des Druckers

e Anzeigen auf der Riickseite

° Interne Drucke des Druckers

e Vorbeugende WartungsmaRnahmen
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Farbemulationsmodi

Ihr Drucker kann die Farbausgabe anderer Gerate emulieren, und zwar die von RGB-Geraten (z. B.
Monitore) und die von CMYK-Geraten wie Druckmaschinen und anderen Druckern (siehe ,Auswahlen
des Farbemulationsmodus* auf Seite 70).

Wenn Probleme bei der Emulation eines anderen HP Designjet-Druckers auftreten, lesen Sie den
Abschnitt .Farbabgleich zwischen unterschiedlichen HP Designjet-Druckern® auf Seite 159.

Um die Emulation erfolgreich durchzufiihren, bendtigt der Drucker eine Spezifikation der Farben, die
diese Geraten ausgeben koénnen. Der Standard zur Speicherung dieser Informationen sind die ICC-
Profile. Wir stellen die gebrauchlichsten Standards fiir die verschiedenen Gerate zur Verfigung. Sie
sollten neben dem entsprechenden ICC-Profil auch die geeignete Farbanpassung flr Ihren
Druckauftrag auswahlen: Prasentation, Fotografie oder Proof (siehe ,Einstellen der Farbausgabe
(Rendering Intent)” auf Seite 70). Umfassende Informationen zu den weitergehenden Aspekten des
Farbdrucks finden Sie auf der Website http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/

psis_inkjet.htm

Folgende Optionen sind verfugbar.

B HINWEIS: PDF- und PostScript-Dateien kénnen nur mit PostScript-Druckern verwendet werden.

CMYK-Emulation

DEWW

Alle CMYK-Emulationseinstellungen werden nur fir PDF-, PostScript-, TIFF- und JPEG-Dateien
verwendet.

e Keines (Nativ): Es wird keine Emulation durchgefiihrt. Verwenden Sie diese Einstellung, wenn die
Farbkonvertierung durch die Anwendung oder das Betriebssystem durchgefihrt wird und die Daten
daher bereits farbverwaltet an den Drucker gesendet werden.

e HP CMYK Plus: Ein Satz von HP-eigenen Ausgaberegeln, die bei den meisten kommerziellen,
digitalen Druckauftragen zu guten Ergebnissen fiihren. Die eingeschrankte Farbskala der
Druckerpresse wird auf die gréfRere Farbskala des Druckers erweitert.

e U.S. Sheetfed Coated 2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit US-amerikanischen Tinten unter den folgenden
Druckbedingungen: 350 % Gesamttintendeckung, negative Platte, hochweil3es Offsetpapier

e U.S. Sheetfed Uncoated 2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit US-amerikanischen Tinten unter den folgenden
Druckbedingungen: 260 % Gesamttintendeckung, negative Platte, weilRes nicht gestrichenes
Offsetpapier

e U.S. Web Coated (SWOP) 2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit US-amerikanischen Tinten unter den folgenden
Druckbedingungen: 300 % Gesamttintendeckung, negative Platte, gestrichenes Papier

e U.S. Web Uncoated 2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit US-amerikanischen Tinten unter den folgenden
Druckbedingungen: 260 % Gesamttintendeckung, negative Platte, weil3es nicht gestrichenes
Offsetpapier

e Euroskala, gestrichen V2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit Euroskala-Tinten unter den folgenden Druckbedingungen: 350
% Gesamttintendeckung, positive Platte, hochweilies gestrichenes Offsetpapier

e Euroscale, ungestr. V2: Diese Einstellung verwendet Spezifikationen zur Erzielung einer
hochwertigen Farbseparation mit Euroscale-Tinten unter den folgenden Druckbedingungen: 260
% Gesamttintendeckung, positive Platte, weiles nicht gestrichenes Offsetpapier

Farbemulationsmodi 191

£
=)
N
c
(<))
c
2
=
1)
£
S
(e)
[P
=

S
)
X
)
=)
S
(a]



http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm

3
o
=
o3
g 2
%5
® o
=35
N
c
3

JMPA: Japanischer Standard fir den Offsetdruck.
Photoshop 4, CMYK Std.
Photoshop 5, CMYK Std.

Andere HP Designjet-Drucker kénnen emuliert werden.

Am Bedienfeld und im integrierten Webserver stehen noch weitere Optionen zur Verfigung:

Japan Color 2001 Coated: Diese Einstellung verwendet die Spezifikation Japan Color 2001 fiir
Typ 3 Papier (gestrichen). Damit wird eine hochwertige Farbseparation unter folgenden
Bedingungen erreicht: 350 % Gesamtdeckung, positiver Film und gestrichenes Papier.

Japan Color 2001 Uncoated: Diese Einstellung verwendet die Spezifikation Japan Color 2001 flir
Typ 4 Papier (nicht gestrichen). Damit wird eine hochwertige Farbseparation unter folgenden
Bedingungen erreicht: 310 % Gesamtdeckung, positiver Film und nicht gestrichenes Papier.

Japan Web Coated (Ad): Diese Einstellung verwendet Spezifikationen der Japan Magazine
Publisher Association flir das digitale Proofing von Bildern im japanischen Zeitschriften- und
Anzeigenmarkt.

Toyo: Mit dieser Einstellung wird eine hochwertige Farbseparation auf Toyo-Druckmaschinen
erreicht.

DIC: Mit dieser Einstellung wird eine hochwertige Farbseparation auf Druckmaschinen der
Dainippon Ink Company erreicht.

Bf HINWEIS: Diese Optionen sind nicht wirksam, wenn die Anwendung ihren eigenen CMYK-Farbraum
definiert (in der PostScript-Terminologie als kalibriertes CMYK oder CIEBasedDEFG bekannt).

RGB-Emulation

Diese Optionen kénnen fiir PDF-, PostScript-, TIFF- und JPEG-Dateien verwendet werden. Bei HP-GL/
2- und HP RTL-Dateien werden nur die Einstellungen "sRGB" und "AdobeRGB" unterstitzt.

Wenn Sie ein RGB-Bild drucken méchten, missen Sie es in CMYK-Daten konvertieren (obwohl dies
moglicherweise in der Anwendung oder im Betriebssystem durchgefihrt werden kann). Zur
Durchfihrung dieser Konvertierung verfigt lhr Drucker Uber folgende Farbprofile:

Keines (Nativ): Es findet keine Emulation statt. Der Drucker verwendet die interne
Standardkonvertierung von RGB nach CMYK. Dabei wird kein Farbstandard bericksichtigt. Das
fuhrt nicht unbedingt zu schlechten Ergebnissen.

sRGB IEC61966-2.1: Die Farbausgabe eines durchschnittlichen PC-Monitors wird emuliert. Dieser
Farbraum wird von vielen Hardware- und Softwareherstellern unterstitzt und wird zum
Standardfarbraum fir viele Scanner, Drucker und Anwendungen.

ColorMatch RGB: Der Farbraum des Monitors Radius Pressview wird emuliert. Er ist eine
Alternative zu "Adobe RGB (1998)" mit einer kleineren Farbskala.

Apple RGB: Die Farbausgabe eines durchschnittlichen Apple-Monitors wird emuliert. Diese
Einstellung wird von zahlreichen DTP-Anwendungen verwendet. Wahlen Sie diesen Farbraum
aus, wenn Sie mit einem Apple-Monitor oder mit alten DTP-Dateien arbeiten.

Adobe RGB (1998): Diese Einstellung bietet ein ziemlich groltes Spektrum von RGB-Farben.
Verwenden Sie diesen Farbraum flr das Drucken mit vielen Farben.
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AnschlieBen des Druckers

Der Drucker ist mit einer 1000base-TX-Netzwerkschnittstelle (Gigabit Ethernet) flr
Netzwerkverbindungen und mit einer FireWire-Schnittstelle fir direkte Verbindungen mit einem
Computer ausgestattet.
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Als optionales Zubehdr kann eine USB 2.0-Schnittstellenkarte oder der Jetdirect-Druckserver eingesetzt
werden.
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Wenn Sie nicht wissen, welche Schnittstelle verwendet werden sollte, lesen Sie den Abschnitt
LJAuswahlen der Anschlussmethode” auf Seite 10.

Die Anschliisse am Drucker fiir diese Schnittstellen sind in der Anleitung zum Zusammenbau
beschrieben.

Informationen zum Einrichten des Betriebssystems fiir die Verwendung des Druckers finden Sie in den
folgenden Abschnitten:

e .AnschlieRen an ein Netzwerk (Windows)" auf Seite 10

e _AnschlieRen an ein Netzwerk (Mac OS X)" auf Seite 11

° Direktes Anschlielen an einen Computer (Windows)“ auf Seite 11

e Direktes AnschlieRen an einen Computer (Mac OS X)" auf Seite 12

Anzeigen auf der Ruckseite

Auf der Riickseite des Druckers befinden sich Uber dem Netzschalter drei kleine Anzeigen:

e Die linke bernsteinfarbene Anzeige leuchtet, wenn sich der Drucker im Energiesparmodus
befindet.

e Die blaue Anzeige in der Mitte leuchtet, wenn der Drucker eingeschaltet ist (mit Strom versorgt
wird).

e Die rechte griine Anzeige leuchtet, wenn gedruckt wird.

B HINWEIS: Die drei Anzeigen kénnen nie zugleich leuchten, da der Drucker im Energiesparmodus
keine Druckauftrdge ausgeben kann.

Interne Drucke des Druckers

Die internen Drucke liefern verschiedene Arten von Informationen zu lhrem Drucker. Sie kdnnen ohne
einen Computer direkt am Bedienfeld gedruckt werden.
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Vergewissern Sie sich vorher, dass Papier eingelegt ist (Rolle oder Blatt) und dass auf dem Bedienfeld
die Meldung Bereit angezeigt wird. Das Papier muss mindestens 91,4 cm (36 Zoll) lang sein. Andernfalls
wird der Ausdruck abgeschnitten (HP Designjet 4020) oder in den Status "Warten auf Papier" versetzt
(HP Designjet 4520).
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Um einen internen Druck auszugeben, wahlen Sie das Symbol % dann Interne Drucke und zuletzt
den gewtinschten Druck aus.

|Men'L] Setup |
» Druckerinfo anzeigen

Interne Drucke

Druckerkonfiguration
Standard-Druckoptionen
Efb-Setup
Druckerprotokolle

Die folgenden internen Drucke sind verfluigbar:

e Demo: Dieser Druck zeigt einige der Fahigkeiten des Druckers.

e Meniubersicht: Eine Ubersicht aller Meniis und Menloptionen des Bedienfelds.
e Konfiguration: Eine Aufstellung aller aktuellen Bedienfeldeinstellungen.

e  Nutzungsbericht: Nutzungsinformationen zum Drucker (Gesamtzahl der Drucke, Anzahl der
Drucke nach Papiersorte/Medientyp, Anzahl der Drucke nach Druckqualitatsoption und gesamter
Tintenverbrauch pro Farbe). Die Genauigkeit dieser Nutzungsdaten ist nicht gewahrleistet.

e HP-GL/2-Palette: Die Farb- oder Graustufendefinitionen in der aktuell ausgewahlten Farbpalette.

e  PostScript-Schriftartenliste: Eine Liste aller im Drucker installierten PostScript-Schriftarten (nur
PostScript-Drucker).

e Bilddiagnose: Dieser Druck hilft Innen bei der Behebung von Problemen mit der Druckqualitat
(siehe ,Vorgehensweisen (Bilddiagnosedruck)“ auf Seite 118).

e Service-Info: Verschiedene Informationen, die von den Servicetechnikern bendtigt werden.

Vorbeugende WartungsmaRBnahmen

Im Laufe der Zeit kbnnen die Komponenten lhres Druckers, die standig in Gebrauch sind, abgenutzt
werden.

Damit ein Ausfall dieser Komponenten nicht zu Betriebsunterbrechungen fihrt, iberwacht der Drucker
die Anzahl der Zyklen des Druckkopfwagens auf dem Gleitgestédnge und die Gesamtmenge der
verbrauchten Tinte.

Anhand dieser Informationen wird dann auf dem Bedienfeld eine der folgenden Meldungen angezeigt,
um Sie auf vorbeugende Wartungsmafinahmen hinzuweisen:

e  Wartung 1 erforderlich
e  Wartung 2 erforderlich

Diese Meldungen besagen, dass einige Komponenten nahezu abgenutzt sind. Sie kdnnen dann je nach
Druckernutzung noch fiir einige Zeit drucken. Wir empfehlen aber nachdriicklich, dass Sie sich mit dem
HP Kundendienst in Verbindung setzen und eine vorbeugende Wartung vor Ort vereinbaren. Die
Lebensdauer lhres Druckers wird fur einen weiteren Wartungszeitraum verlangert, wenn die
abgenutzten Teile von einem Servicetechniker ausgetauscht werden.
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Das Vereinbaren eines Wartungstermins hat zwei entscheidende Vorteile:

e Die Druckerkomponenten kénnen zu einer Ihnen genehmen Zeit ausgetauscht werden, damit lhr
Geschaftsbetrieb nicht beeintrachtigt wird.
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e Der Servicetechniker tauscht bei seinem Besuch mehrere Komponenten auf einmal aus. Sie
brauche dann keine weiteren Termine zu vereinbaren.
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22 Nahere Informationen (Tintensystem)

° Tintenpatronen
° Druckképfe

° Druckkopfreiniger

° Tipps zum Tintensystem
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Tintenpatronen

Die vier Tintenpatronen des Druckers versorgen die Druckkdpfe mit gelber, magentafarbener,
schwarzer und zyanfarbener Tinte. Die Farbpatronen haben eine Kapazitat von 225 und 400 cm?, die
schwarze Patrone fasst bis zu 775 cm3.

Bf HINWEIS: Die Patronen mit einem Inhalt von 225 cm?® und 400 cm? haben dieselbe GréRe, lediglich
die interne Kapazitét ist unterschiedlich. Die schwarze Patrone mit 775 cm? ist langer.
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Die Tintenpatronen mussen nicht gewartet oder gereinigt werden. Wenn sie richtig in den Schacht
eingesetzt sind, kann die Tinte zu den Druckkopfen beférdert werden. Da die Druckkdpfe den
Tintenauftrag auf die Seite steuern, erhalten Sie auch weiterhin hervorragende Druckergebnisse, wenn
der Tintenstand niedrig ist.

Austauschen von Tintenpatronen

Sie kdnnen jederzeit den Tintenstand aller Patronen tberprifen, indem Sie das Symbol GG markieren
(siehe unten).

Druckvorgang wurde angehalten

B84

[
Els
Uz By By UgH

Auf dem Bedienfeld wird eine Warnmeldung angezeigt, wenn eine Patrone nur noch wenig Tinte enthalt.
Wenn eine Patrone leer ist, wird die Druckausgabe unterbrochen und auf dem Bedienfeld eine
entsprechende Meldung angezeigt:

Fatronenfehler: Patrone leer

EEE

EIEEIEE

Wir empfehlen, dass Sie die leere Patrone durch eine neue HP Originalpatrone ersetzen (siehe
Herausnehmen einer Tintenpatrone“ auf Seite 88 und .Einsetzen einer Tintenpatrone“ auf Seite 91).

Sie kdnnen zwar auch nachgeflillte oder nicht von HP hergestellte Tintenpatronen verwenden, dies hat
aber schwer wiegende Nachteile:
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e Es besteht die Moglichkeit, dass lhr Drucker beschadigt wird. In diesem Fall sind
Reparaturarbeiten, die auf die Verwendung der Patrone zurlickzufiihren sind, oder Probleme durch
auslaufende Tinte nicht durch die Gewahrleistung lhres Druckers abgedeckt.

e Sie verlieren dann auch die Gewahrleistungsanspriiche fiir alle Druckkopfe in dieser Farbe, die
danach in den Drucker eingesetzt werden, wenn Sie nicht das gesamte Tintensystem
(einschlief3lich Tintenzuleitungen) austauschen.

e Die Druckqualitdt kann beeintrachtigt werden.
° Der Drucker kann den Tintenstand in der Patrone nicht bestimmen und meldet sie als leer.

Falls Sie sich dennoch dazu entscheiden, eine nachgeflllte bzw. nicht von HP hergestellte
Tintenpatrone einzusetzen, missen Sie folgende Anweisungen befolgen, damit der Drucker eine
Patrone verwendet, von der er annimmt, dass sie leer ist.

1. Setzen Sie die Patrone in den Drucker ein (siehe .Einsetzen einer Tintenpatrone” auf Seite 91).

2. Der Drucker meldet, dass die Patrone leer ist, und die Patronenentnahme wird gestartet. Brechen
Sie diesen automatischen Vorgang mit der Taste Abbrechen ab.
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3. Wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol 86 aus.

4. Markieren Sie die Option Tintenpatronen ersetzen, wahlen Sie sie aber nicht aus.

5. Drucken Sie gleichzeitig die Tasten Abbrechen und Auf, und halten Sie sie mindestens flir zwei
Sekunden gedriickt.

6. Auf dem Bedienfeld werden nun nacheinander mehrere Warnmeldungen angezeigt. Driicken Sie
bei jeder Meldung die Taste Abbrechen, um den Vorgang abzubrechen, oder die Taste
Auswahlen, um zu bestatigen, dass Sie fortfahren mochten.

Wenn Sie bei allen Warnmeldungen Auswahlen gedriickt haben, werden auf dem Bedienfeld die
normalen Informationen zum Tintenstatus angezeigt. Die nachgefiillte bzw. nicht von HP hergestellte
Patrone ist aber mit einem Warnzeichen versehen.

Druckkopfe

Zur Erhéhung der Druckgeschwindigkeit sind mit jeder Tintenpatrone zwei Druckkdpfe verbunden, es
gibt also insgesamt acht Druckkopfe.

Die Druckkopfe sind extrem langlebig und missen nicht zusammen mit der Tintenpatrone ausgetauscht
werden. Sie liefern Ihnen weiterhin eine exzellente Druckqualitat, auch wenn die Patronen nur noch
wenig Tinte enthalten.

Um die optimale Druckqualitat aufrechtzuerhalten, werden die Druckkdpfe regelmaRig getestet und bei
Bedarf automatisch gewartet. Dieser Vorgang nimmt einige Zeit in Anspruch und fihrt dann zu einer
Verzégerung der Druckausgabe.
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Wenn ein Druckkopf ausgetauscht werden muss, wird am Bedienfeld eine entsprechende Meldung
angezeigt.

/A ACHTUNG: Sie erhalten mit jedem gekauften Druckkopf einen neuen Druckkopfreiniger. Tauschen
Sie Druckkopf und Druckkopfreiniger immer zusammen aus. Wenn Sie den alten Druckkopfreiniger im
Drucker lassen, verkirzen Sie die Lebensdauer des neuen Druckkopfs und beschadigen
moglicherweise den Drucker.

Druckkopfreiniger

Jeder Druckkopf verfligt Gber einen eigenen Druckkopfreiniger. Es gibt daher acht Reiniger im Drucker.
Die Druckkopfreiniger saubern und warten die Druckkopfe, gewahrleisten die bestmdgliche
Druckqualitat und versiegeln die Druckkopfe zum Schutz vor Austrocknung, wenn diese nicht gebraucht
werden.
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/A ACHTUNG: Sie erhalten mit jedem gekauften Druckkopf einen neuen Druckkopfreiniger. Tauschen
Sie Druckkopf und Druckkopfreiniger immer zusammen aus. Wenn Sie den alten Druckkopfreiniger im
Drucker lassen, verkiirzen Sie die Lebensdauer des neuen Druckkopfs und beschadigen
moglicherweise den Drucker.

= HINWEIS: Sie werden u. U. vom Drucker aufgefordert, den Druckkopfreiniger auszutauschen, obwohl

die Lebensdauer des zugehoérigen Druckkopfs noch nicht abgelaufen ist. Dies dient der Erhaltung der
Bildqualitat und Zuverlassigkeit des Druckers.

Tipps zum Tintensystem

Sie erzielen die besten Druckergebnisse, wenn Sie sich an folgende Richtlinien halten:

DEWW

Setzen Sie die Tintenpatronen, Druckkopfe und Druckkopfreiniger vor dem auf der Verpackung
gedruckten Verfallsdatum ein.

Ersetzen Sie auch den Druckkopfreiniger, wenn Sie einen Druckkopf austauschen.
Befolgen Sie beim Einsetzen die Anweisungen auf dem Bedienfeld.

Lassen Sie den Drucker und die Druckkopfreiniger die Druckkopfe automatisch reinigen.
Nehmen Sie die Tintenpatronen und Druckkdpfe nicht unnétig heraus.

Die Tintenpatronen dirfen auf keinen Fall wahrend des Druckens herausgenommen werden.
Nehmen Sie sie nur heraus, wenn der Drucker fiir den Austausch bereit ist. Das Bedienfeld flihrt
Sie durch die Schritte zum Herausnehmen und Einsetzen (oder lesen Sie ,Herausnehmen einer
Tintenpatrone® auf Seite 88 und ,Einsetzen einer Tintenpatrone* auf Seite 91).
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23 Nahere Informationen (Papier)

e Tipps zur Papierverwendung

° Unterstutze Papiersorten

e  Trocknungszeit
e Papier und Stapler [4520]
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Tipps zur Papierverwendung

Die Auswahl der richtigen Papiersorte fiir Ihre Bedurfnisse ist ein wesentlicher Schritt zur Sicherstellung
einer guten Druckqualitat. Sie erzielen die besten Druckergebnisse, wenn Sie ausschliellich
empfohlene Papiersorten (siehe ,Unterstutze Papiersorten” auf Seite 201) verwenden, die eingehend
hinsichtlich Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit getestet wurden. Alle Druckkomponenten (Drucker,
Tintensystem und Papier) wurden so konzipiert, dass sie zusammen einen stérungsfreien Betrieb und
eine optimale Druckqualitat liefern.

Hier sind einige weitere Tipps zur Papierverwendung:

Bewahren Sie nicht verwendete Rollen immer in ihrer Plastikhille auf, um Verfarbungen zu
vermeiden. Packen Sie teilweise verwendete Rollen wieder ein, wenn sie nicht bendtigt werden.

Legen Sie die Rollen nicht aufeinander.

Nehmen Sie das Papier 24 Stunden vor der Verwendung aus der Verpackung, damit es sich an
die Raumbedingungen anpassen kann.

Fassen Sie Folien und Glanzpapier nur an den Kanten an, oder tragen Sie Baumwollhandschuhe.
Hautdle kdnnen Fingerabdriicke auf den Druckmedien hinterlassen.

Lassen Sie das Papier beim Einlegen und Entnehmen fest auf die Rolle aufgewickelt. Wenn sich
die Rolle aufwickelt, Iasst sie sich schlecht in die Hand nehmen.

Bei jedem Einlegen einer Rolle oder eines Blatts werden Sie am Bedienfeld aufgefordert, die
Papiersorte auszuwahlen. Zur Erzielung einer optimalen Druckqualitat ist es sehr wichtig, die
richtige Auswahl zu treffen. Wenn das Papier bereits eingelegt ist, kdnnen Sie die Papiersorte am

Bedienfeld liberprifen, indem Sie das Symbol T oder [ auswahlen.

Die Qualitdt mancher Druckbilder wird verringert, wenn Sie eine ungeeignete Papiersorte
verwenden.

Achten Sie darauf, dass die richtige Druckqualitatseinstellung ("Schnell", "Normal" oder "Beste")
ausgewahlt ist. Sie kdnnen die Druckqualitat im Druckertreiber, tiber den integrierten Webserver
oder am Bedienfeld einstellen. Die Einstellungen im Treiber und im integrierten Webserver haben
Vorrang vor den Bedienfeldeinstellungen. Die Kombination von Papiersorte und Druckqualitat teilt
dem Drucker mit, wie die Tinte auf das Papier aufgebracht wird (z. B. Tintendichte,
Rasterungsmethode und Anzahl der Druckkopfdurchgénge) (siehe ,Auswahlen der
Druckqualitatseinstellungen® auf Seite 58).

Auch wenn das Tintensystem des Druckers eine gute Lichtbestandigkeit bietet, kdnnen die Farben
verblassen oder sich andern, wenn sie Uber einen langeren Zeitraum der Sonneneinstrahlung
ausgesetzt werden.

Unterstutze Papiersorten

In der folgenden Tabelle sind die flir den Drucker geeignetsten HP Papiersorten zusammen mit dem
Namen zusammengestellt, der am Bedienfeld beim Einlegen der jeweiligen Sorte ausgewahlt werden
muss. Diese empfohlenen Papiersorten wurden griindlich getestet und bieten in Verbindung mit diesem
Drucker héchste Druckqualitat. Die Teilenummern, MalRe und Gewichte dieser Papiersorten finden Sie
unter ,Bestellen von Papier” auf Seite 213.

DEWW

Die anderen unterstitzten Papiersorten kdnnen zwar auch mit dem Drucker verwendet werden, jedoch
kann eine optimale Druckqualitat nicht gewahrleistet werden.

HINWEIS: Die folgende Liste wird sich wahrscheinlich im Laufe der Zeit andern. Die neuesten
Informationen zu den empfohlenen und anderen unterstiitzten Papiersorten finden Sie auf der
Website http://www.hp.com/info/DesignjetinkMedia/.
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http://www.hp.com/info/DesignjetInkMedia/

Tabelle 23-1 Empfohlene Papiersorten

Produktname Name am Bedienfeld 4020 4520
HP Inkjetpapier, hochweil} Hochweill Ja Ja
HP Inkjetpapier, universal Postpapier Ja Ja
HP Gestrichenes Papier Gestrichenes Papier Ja Ja
HP Gestrichenes Inkjetpapier Gestrichenes Papier Ja Ja
HP Gestrichenes Papier, universal Gestrichenes Papier Ja Ja
HP Gestrichenes Papier, schwer, universal Gestrichenes Papier, schwer Ja Ja
HP Gestrichenes Papier, schwer Gestrichenes Papier, schwer Ja Ja
HP Pauspapier, naturlich Pauspapier transp. Ja Ja
HP Transparentpapier weil} Transparentpap. weill Ja Ja
HP Velinpapier Velin Ja Ja
HP Folie, transparent Transparentfolie klar Ja Ja
HP Folie, matt Transparentfolie matt Ja Ja
HP Universal-Fotopapier, seidenmatt Foto hochglanzend Ja Nein
HP Fotopapier, seidenmatt, sofort trocknend (universal) Foto hochglanzend, sofort trocknend  Ja Ja
HP Fotopapier, hochgléanzend (universal) Foto hochglanzend Ja Ja
HP Leinwandpapier Leinwand Ja Nein
HP Colorfast Vinylfolie, selbstklebend Foto hochglanzend Ja Nein

Trocknungszeit

Bei manchen Druckmedien und Umgebungsbedingungen muss die Tinte langere Zeit trocknen, bevor
die Medien ausgegeben werden. Folgende Einstellungen sind verflgbar:
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e  Optimal: Der Drucker bestimmt die Trocknungszeit automatisch anhand der ausgewahlten
Papiersorte sowie der aktuellen Temperatur und Luftfeuchtigkeit. Falls eine Trocknung nétig ist,
wird auf dem Bedienfeld die verbleibende Zeit angezeigt.

e Verldangert: Die Standardtrocknungszeit wird verlangert. Verwenden Sie diese Einstellung, wenn
Sie feststellen, dass die Tinte in Ihrer Umgebung nicht ausreichend trocken ist.

e Verkiirzt: Die Standardtrocknungszeit wird verkirzt. Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie
die gedruckten Seiten mdglichst schnell bendtigen und die Verringerung zu keinen grof3en
Problemen in Ihrer Umgebung flihrt.

e Keine: Es wird keine Trocknung durchgefiihrt. Diese Einstellung kann beispielsweise verwendet
werden, wenn Sie die gedruckten Seiten sofort nach der Ausgabe herausnehmen.

Informationen zum Andern der Trocknungszeit finden Sie unter .Andern der Trocknungszeit*
auf Seite 41.

Papier und Stapler [4520]

B HINWEIS: Dieses Thema betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.
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Der Stapler kann Blattpapier mit einer Lange zwischen 420 mm (16,5 Zoll, A3-Hochformat) und 1189
mm (46,8 Zoll, AO-Hochformat) verarbeiten. Kirzere Ausdrucke werden auf die Mindestlange vergréRert
und enthalten zusatzliche unbedruckte Bereiche. Langere Blatter kénnen aus dem Stapler fallen.

Manche Druckmedien sind nicht fir den Stapler geeignet. Dazu zahlen:
e Matte und klare Transparentfolie
e Hochglanzpapier (mit Ausnahme von sofort trocknendem Hochglanzpapier)

Wenn Sie mit dem Qualitdtsmodus "Schnell" auf lichtdurchldssigem Papier, Velinpapier oder
natirlichem Pauspapier drucken, kann es in Bereichen mit hohem Tintenauftrag zu Fleckenbildungen
kommen. Verwenden Sie in diesem Fall den Modus "Normal" oder "Beste" (siehe .Andern der
Druckqualitatseinstellung” auf Seite 57).

B HINWEIS: Nehmen Sie das gestapelte Papier nach jedem Druckauftrag aus dem Stapler.

Wenn Sie nicht alle Blatter herausnehmen, muss das restliche Papier moglichst ordentlich aufeinander
liegen, damit keine Stapelprobleme oder Papierstaus auftreten.
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24 Nahere Informationen (Drucken mit
mehreren Rollen) [4520]

Ef HINWEIS: Dieses Kapitel betrifft nur die Druckerserie HP Designjet 4520.

° Drucken mit mehreren Rollen

° Wie der Drucker die Auftrage den Papierrollen zuweist

° Rollenwechselrichtlinie
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Drucken mit mehreren Rollen

Das Drucken mit mehreren Rollen ist fiir folgende Situationen hilfreich:

e Sie kdnnen rasch zwischen verschiedenen Papiersorten wechseln, ohne eine Aktion am Drucker
durchfihren zu mussen.

e Sie kdnnen rasch zwischen verschiedenen Papierbreiten wechseln, ohne eine Aktion am Drucker
durchfiihren zu missen. Durch das Drucken kleinerer Bilder auf der schmaleren Rolle kdnnen Sie
Papier einsparen.

e Wenn Sie zwei identische Rollen in den Drucker einlegen, kdnnen Sie fur langere Zeit
unbeaufsichtigt drucken. Der Drucker ladt dann automatisch die zweite Rolle, sobald die erste
aufgebraucht ist (siehe ,Unbeaufsichtigtes Drucken/Drucken tber Nacht® auf Seite 49).

Wie der Drucker die Auftrage den Papierrollen zuweist

DEWW

Wenn Sie einen Druckauftrag Giber den integrierten Webserver oder den Druckertreiber senden, kénnen
Sie festlegen (mit der Option Papiersorte oder Medientyp) dass er auf einer bestimmten Papiersorte
gedruckt wird. Sie kénnen sogar (mit der Option Papierquelle, Quelle oder Papierzufuhr) die Rolle (1
oder 2) flir die Druckausgabe auswahlen. Der Drucker versucht dann, diese Anforderungen zu erflillen,
und sucht auch nach einer Papierrolle, die breit genug ist, um das Bild ohne Abschneiden zu drucken.

e Wenn der Auftrag auf beiden verfligbaren Rollen gedruckt werden kann, wird die verwendete Rolle
entsprechend der Richtlinie fir den Rollenwechsel ausgewahlt (siehe ,Rollenwechselrichtlinie”
auf Seite 206).

e  Wenn der Auftrag nur auf einer der verfligbaren Rollen gedruckt werden kann, wird diese
verwendet.

e Wenn der Auftrag auf keiner der verfugbaren Rollen gedruckt werden kann, wird er mit dem Status
"Warten auf Papier" in der Druckwarteschlange gehalten, bis Sie die entsprechende MaRnahme
ergreifen. Sie kdnnen dann eine geeignete Rolle einlegen oder den Drucker anweisen, den Auftrag
auf dem verfugbaren Papier zu drucken (siehe ,Die Meldung "Warten auf Papier" wird angezeigt
[4520]" auf Seite 181).

Im Druckertreiber fir Windows wird angezeigt, welche Papiersorten und -breiten aktuell in den Drucker
eingelegt sind.

Die folgende Liste enthalt einige Einstellungen, die in typischen Situationen verwendet werden kénnen:
e Die Rollen enthalten unterschiedliche Papiersorten:

° Papiersorte: Wahlen Sie die gewlinschte Papiersorte aus.

° Papierquelle: Automatische Auswahl/VVordefiniert

° Rollenwechselrichtlinie: Beliebig
e Die Rollen sind unterschiedlich breit:

0 Papiersorte: Beliebig

° Papierquelle: Automatische Auswahl/\VVordefiniert

0 Rollenwechselrichtlinie: Papierabfall minimieren

Drucken mit mehreren Rollen 205
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¥ TIPP: Sie kdnnen manchmal auch Papier sparen, indem Sie die Bilder drehen oder verschachteln
(siehe ,Drehen eines Druckbilds® auf Seite 62 und ,Verschachteln von Auftrdgen zur Einsparung
von Papier” auf Seite 47).

e Die Rollen sind identisch:
0 Papiersorte: Beliebig
0 Papierquelle: Automatische Auswahl/Vordefiniert

° Rollenwechselrichtlinie: Rollenwechsel minimieren

Rollenwechselrichtlinie

Wenn im Drucker zwei Papierrollen vorhanden sind und ein Druckauftrag eingeht, der auf jeder der
beiden Rollen gedruckt werden kann, erfolgt die Ausgabe normalerweise auf der aktuell geladenen
Rolle, da es keinen Grund flir einen Rollenwechsel gibt.

Wenn jedoch die aktuell geladene Rolle viel breiter als fiir den Auftrag erforderlich ist, wiirde beim
Drucken Papier verschwendet werden. Wenn die andere Rolle schmaler, aber breit genug flir den
Auftrag ist, kann durch Drucken auf dieser Rolle Papier eingespart werden.

In diesen Fallen bestimmt die Rollenwechselrichtlinie, ob der Drucker zur schmaleren Rolle wechselt
oder weiterhin auf der breiteren Rolle druckt.

Um die Richtlinie fir den Rollenwechsel festzulegen, wahlen Sie am Bedienfeld das Symbol T und
danach Papierhandling-Optionen > Rollenwechsel-Optionen aus. Sie haben dann die Wahl
zwischen zwei Optionen:

o Papierabfall minimieren — Der Drucker wechselt unter den oben aufgefuhrten Bedingungen zur
schmaleren Rolle.

e Rollenwechsel minimieren — Der Drucker verwendet unter den oben aufgefiihrten Bedingungen
weiterhin die aktuelle Rolle.
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Nahere Informationen
(Druckerspezifikationen)

° Funktionsspezifikationen

° MafRe und Gewicht

e Speicherspezifikationen

° Elektrische Spezifikationen

° Umweltschutz

° Umgebungsbedingungen

° Gerauschparameter
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Funktionsspezifikationen

Tabelle 25-1 HP No. 90 Tintenverbrauchsmaterial

Druckkopfe Gelb, Magenta, Schwarz und Zyan (jeweils zwei)

Druckkopfreiniger Gelb, Magenta, Schwarz und Zyan (jeweils zwei)

Tintenpatronen Farbpatronen (Gelb, Magenta und Zyan) mit 225 cm?® oder 400 cm?® Tinte, schwarze

Patrone mit bis zu 775 cm? Inhalt

Tabelle 25-2 Papierformate

Minimal Maximal

Breite (HP Designjet 4020) 279 mm (11 Zoll) 1,066 m (42 Zoll)

Breite (HP Designjet 4520) 420 mm (16,5 Zoll) 1,066 m (42 Zoll)

Lénge (HP Designjet 4020) 420 mm (16,5 Zoll) 1,5 m fir Blattpapier und 90 m fiir

Rollenpapier

Lénge (HP Designjet 4520) 420 mm (16,5 Zoll) 175 m

Tabelle 25-3 Druckauflosung

Druckqu Maximal Fiir Zeichnungen/Text optimiert Fur Bilder optimiert

alitat e
Detailtre = Ausgabeauflosu Druckauflosung (dpi) Ausgabeauflosu  Druckauflosung (dpi)
ue ng (dpi) ng (dpi)
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Beste Aktiviert ~ 1200x1200

2400x1200
(hochglanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200%1200 (andere
Papiersorten)

1200%1200 2400x1200
(hochgléanzendes
Produktivitats-Fotopapier/
Fotopapier, Leinwand*)

1200x1200 (andere
Papiersorten)

Deaktivie  600x600

rt

1200%x1200
(hochglanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200%600 (andere
Papiersorten)

600x600 1200x1200
(hochgléanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200%600 (andere
Papiersorten)

Normal Aktiviert 600x600

1200%x1200
(hochglanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200%600 (andere
Papiersorten)

600x600 1200x1200
(hochglanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200%600 (andere
Papiersorten)

Deaktivie  600x600

rt

1200%x1200
(hochglanzendes
Fotopapier, Leinwand*)

1200x600 (andere
Papiersorten)

300x300 1200%x1200
(hochglanzendes
Produktivitats-Fotopapier/
Fotopapier, Leinwand*)

1200%600 (andere
Papiersorten)

208 Kapitel 25 Nahere Informationen (Druckerspezifikationen)
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Tabelle 25-3 Druckauflosung (Fortsetzung)

Druckqu Maximal Fiir Zeichnungen/Text optimiert Fur Bilder optimiert
alitat e
Detailtre = Ausgabeauflosu Druckauflosung (dpi) Ausgabeauflosu  Druckaufléosung (dpi)
ue ng (dpi) ng (dpi)
Schnell Aktiviert ~ 600x600 1200x1200 600x600 1200x1200
(hochglanzendes (hochglanzendes
Fotopapier) Fotopapier)
1200%600 (andere 600%x600 (Max.
Papiersorten) Geschwindigkeit,
hochweiles Papier/
Postpapier)

1200%600 (andere
Papiersorten)

Deaktivie  300x300 1200%x1200 300%300 1200x1200

rt (hochglanzendes (hochglanzendes
Fotopapier) Fotopapier)
600%600 (Max. 600%x600 (Max.
Geschwindigkeit) Geschwindigkeit,

hochweiles Papier/

1200%600 (andere Postpapier)
Papiersorten)

1200x600 (andere
Papiersorten)

* Leinwand wird nur von den Druckern der Serie HP Designjet 4020 unterstitzt.

Tabelle 25-4 Rander

Seitliche Rander 5 mm (Schmal, Normal)

15 mm (Breiter)

Oberer Rand 5 mm (Schmal)
11,5 mm (Normal)

55 mm (Breiter)

Unterer Rand 5 mm (Rolle)
25 mm (Blatt, Normal)*

55 mm (Blatt, Breiter)*

* Blattpapier wird nur von den Druckern der Serie HP Designjet 4020 unterstitzt.

Tabelle 25-5 Mechanische Genauigkeit

+0,1 % der angegebenen Vektorlange oder +0,1 mm bei 23° C und 50 — 60 % relativer Luftfeuchtigkeit auf AO-Druckmedien

(HP Folie, matt) im Druckmodus Beste oder Normal. c
-

[1°]

(]

Tabelle 25-6 Unterstiitzte Grafiksprachen g
Druckerserie HP Designjet 4020 und 4520 HP-GL/2 und HP RTL, TIFF, JPEG, CALS G4 8
c

Nur HP Designjet 4020ps, 4520ps and 4520mfp Adobe PostScript Level 3, PDF 1.5 %
()

-
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MaRe und Gewicht

Tabelle 25-7 MaRe und Gewicht (Drucker)

Gewicht (mit StandfuR) ca. 115 kg (Designjet 4020)

ca. 185 kg (Designjet 4520)

Breite max. 193 cm
Tiefe max. 80 cm
Héhe ca.1,35m

Tabelle 25-8 MaRe und Gewicht (Stapler)

Gewicht 53 kg

Breite 128,6 cm
Tiefe 1 bis 1,57 m
Héhe 113,5¢cm

Speicherspezifikationen

Tabelle 25-9 Speicherspezifikationen

Standardspeicher (DRAM) 608 MB
Maximaler Speicher (DRAM) 1120 MB
Festplatte 160 GB

Elektrische Spezifikationen

Tabelle 25-10 Elektrische Spezifikationen (Drucker)

Eingangsspannung 100 bis 240 VAC (10 %), automatische Bereichswahl
Frequenz 50/60 Hz

Strom max. 6 A

Leistungsaufnahme max. 1 kW

Tabelle 25-11 Elektrische Spezifikationen (Stapler)

Eingangsspannung 115 VAC £10 % 230 VAC £10 %
g Frequenz 60 Hz 50 Hz
(2]
= Strom max. 10 A max. 6 A
=
g' Leistungsaufnahme max. 1,1 kW max. 1,1 kW
=
o
S
-3 Umweltschutz
=]

Die neuesten Umweltschutzinformationen erhalten Sie unter http://www.hp.com/. Suchen Sie dort nach
dem Begriff "ecological specifications".

210 Kapitel 25 Nahere Informationen (Druckerspezifikationen) DEWW


http://www.hp.com/

Umgebungsbedingungen

Tabelle 25-12 Umgebungsbedingungen (Drucker)

Luftfeuchtigkeitsbereich fiir beste Druckqualitat 20 — 80 % (je nach Papiersorte)
Temperaturbereich fur beste Druckqualitat 15 bis 35° C (je nach Papiersorte)
Temperaturbereich (in Betrieb) 5 bis 40 °C

Temperaturbereich (Leerlauf) -20 bis +55 °C

Maximale Seehéhe beim Drucken 3000 m

Tabelle 25-13 Umgebungsbedingungen (Stapler)

Luftfeuchtigkeitsbereich 20-80 %

Temperaturbereich (in Betrieb) 5 bis 40 °C

Temperaturbereich (Leerlauf) -20 bis +50 °C
Gerauschparameter

Tabelle 25-14 Gerauschparameter (Drucker)

Schallleistung (Leerlauf) <5,8 Bel (A)

Schallleistung (Betrieb) <7,0 Bel (A)

Schalldruck (Leerlauf) <41 dBA

Schalldruck (Betrieb) <53 dBA

Tabelle 25-15 Gerauschparameter (Stapler)

Schallleistung (Leerlauf) <4,5B (A)
Schallleistung (Betrieb) <55B(A)
Schalldruck (Leerlauf) <35dBA
Schalldruck (Betrieb) <57 dBA
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Nahere Informationen (Bestellen von
Verbrauchsmaterial und Zubehor)
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° Bestellen von Tintenverbrauchsmaterial

° Bestellen von Papier

° Bestellen von Zubehor
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Bestellen von Tintenverbrauchsmaterial

ye)
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Das folgende Tintenverbrauchsmaterial kann fr Ihren Drucker bestellt werden. © =_g
Eo
Tabelle 26-1 Tintenpatronen n Qo
£ 3
Patrone Kapazitat (cm?) Teilenummer g N
©
HP 90 Zyan 225 C5060A S
[
HP 90 Magenta 225 C5062A 2
HP 90 Gelb 225 C5064A
HP 90 Schwarz 400 C5058A
HP 90 Zyan 400 C5061A
HP 90 Magenta 400 C5063A
HP 90 Gelb 400 C5065A
HP 90 Schwarz 775 C5059A
HP 90 Zyan Multipack 400 x 3 C5083A
HP 90 Magenta Multipack 400 x 3 C5084A
HP 90 Gelb Multipack 400 x 3 C5085A
HP 90 Schwarz Multipack 775 % 3 C5095A

Tabelle 26-2 Druckkopfe und Druckkopfreiniger

Druckkopf und Reiniger Teilenummer
HP 90 Schwarz C5054A
HP 90 Zyan C5055A
HP 90 Magenta C5056A
HP 90 Gelb C5057A

Tabelle 26-3 Druckkopfreiniger

Druckkopfreiniger Teilenummer

HP 90 Schwarz C5096A

Bestellen von Papier

Die folgenden Papiersorten und Medienarten sind aktuell fir den Drucker erhaltlich.

BY HINWEIS: Die Liste wird sich wahrscheinlich im Laufe der Zeit andern. Die neuesten Informationen
finden Sie auf der Website http://www.hp.com/go/graphic-arts/.

Schlussel fur Verfligbarkeit:
e A =In Asien (ohne Japan) erhaltlich
e :E =In Europa, im Nahen Osten und in Afrika erhaltlich

e :J=InJapan erhaltlich
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° :L = In Lateinamerika erhaltlich
° :N = In Nordamerika erhaltlich

Wenn nach der Teilenummer kein Doppelpunkt folgt, ist das Papier in allen Landern/Regionen erhaltlich.

Tabelle 26-4 Premiumpapier fiir technische Anwendungen
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Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll 23,39 Zoll 33,11 Zoll
Breite Breite (A1) Breite (A0)
HP Inkjetpapier, hochweil® 90 C1860A.LN C1861A:LN — Q1445A:EJ Q1444AEJ

C6035A:AE C6036A:AE

HP Inkjetpapier, hochweil® (90 m) 90 - C6810A - - -

HP Folie, matt 160 51642A:AEN  51642B - - -

HP Folie, transparent 170 C3876A:AEN  C3875A - - -

HP Pauspapier, naturlich 90 C3869A C3868A - Q1439A:J Q1438A:J
HP Inkjetpapier, lichtdurchlassig 67 C3860A:AN C3859A:ALN - - -

HP Polyesterfolie, opak, weild, 170 C7955A:EN C7956A:EN C7957TA:.EN - -
glanzend

HP Velinpapier 75 C3862AN C3861A:LN - - -

HP Gestrichenes Papier 96 C6019B C6020B C6567B Q1442AEJ Q1441AEJ
HP Gestrichenes Papier (90 m) 9% - C6980A - - -

HP Gestrichenes Papier, schwer 131 C6029C:AEN C6030C C6569C - -

HP Gestrichenes Papier, schwer (75 131 - - Q1956A:EN - -

m)

Tabelle 26-5 Premiumpapier fiir Fotografien

Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll Breite
HP Produktivitats-Fotopapier, hochglanzend 244 - Q1938A:AEN Q1939A:AEN
HP Produktivitats-Fotopapier, seidenmatt 244 - Q1943A:AEN Q1944A:AEN
HP Fotopapier RC, matt 200 - C7946A:AEN -
HP Proofing-Papier RC, satiniert 200 - C7952A:AEN -

Tabelle 26-6 Universalpapier

Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll Breite 23,39 Zoll 33,11 Zoll
Breite (A1) Breite (A0)

HP Fotopapier, hochgléanzend 190 Q1426A:AEN  Q1427A:AEN  Q1428A:AEN - -

(universal)

HP Fotopapier, seidenmatt 190 Q1420A:AEN  Q1421A:AEN  Q1422A:AEN - -

(universal)

HP Fotopapier, hochgléanzend, 190 QB6574A:AEN  QB6575A:AEN  QB576A:AEN  — -

sofort trocknend (universal)

HP Fotopapier, seidenmatt, sofort 190 QB6579A:AEN  QB6580A:AEN  QB6581A:AEN  — -
trocknend (universal)
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Tabelle 26-6 Universalpapier (Fortsetzung)

Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll Breite 23,39 Zoll 33,11 Zoll
Breite (A1) Breite (A0)

HP Inkjet-Papier, universal, 80 Q1396A:AEN Q1397A:AEN  Q1398A:AEN  Q8003A:J -
lichtdurchlassig

—
0
=

(<]
o)

=]
N

HP Inkjet-Papier, universal, 80 - - - Q8004A:EJ  Q8005:EJ
lichtdurchlassig (90 m)

HP Inkjet-Papier, universal, 80 - Q8002A:AEN  — - -
lichtdurchlassig (150 m)
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(Nur Designjet 4520)

HP Gestrichenes Papier, universal 95 Q1404A:AEN  Q1405A:AEN  Q1406A - -

HP Gestrichenes Papier, schwer, 120 Q1412A:AEN  Q1413A Q1414A:AEN  — -
universal

Tabelle 26-7 Medien fiir Grafiken

Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll Breite
HP Plus Papier, extra-schwer, matt 210 Q6626A Q6627A Q6628A
HP Banner mit Tyvek 140 - C6787A:AEN -

(Nur Designjet 4020)

HP Colorfast Vinylfolie, selbstklebend 328 - C6775A -

(Nur Designjet 4020)

HP Folie fiir riickseitige Beleuchtung, riickseitig 160 - C7960A:AEN -
bedruckbar, matt

HP Studio Leinwand 368 - C6771A -

(Nur Designjet 4020)

HP Outdoor Billboard-Papier mit blauer Rickseite 140 - C7949A:EN -

HP Outdoor-Papier 145 - C1730A:EN -

HP Indoor-Papier, selbstklebend 170 - C1733A:EN -

Tabelle 26-8 Graphics Arts/Indoor/Fine Art

Name g/m? 24 Zoll Breite 36 Zoll Breite 42 Zoll Breite
HP Leinwand, matt 340 C7966A:AEN C7967A:AEN C7968A:AEN
(Nur Designjet 4020)

HP Leinwandpapier (140 g/m?) 140 - Q1718A:EN -

(Nur Designjet 4020)

HP Leinwandpapier (180 g/m?) 180 - Q1724A:AEN -

(Nur Designjet 4020)

HP Fine Art Papier, aquarell 240 - Q1703A -

(Nur Designjet 4020)

HP Fine Art Papier, creme 140 - Q1709A -

HP Fine Art Papier, sahara 140 - Q1715A:EN -
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Bestellen von Zubehor

Das folgende Zubehor kann fir Ihren Drucker bestellt werden.

B HINWEIS: Das Zubehor fiir die Modellreihe 4000 kann auch fiir die Drucker der Serie 4500 verwendet
werden. Einzige Ausnahme ist die HP Designjet 4000 Rollenspindel.
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Name Produktnummer
HP Jetdirect 630n IPV6 Gigabit-Druckserver J7997G
HP Jetdirect 635n IPV6/IPsec-Druckserver J7961G
High Speed USB 2.0-Karte fur die Druckerserie HP Designjet 4000 (ermdglicht eine direkte Q5680A
Hochgeschwindigkeitsverbindung mit dem Drucker)

512 MB Speicheraufriistung fiir die Druckerserie HP Designjet 4020 (zur Erhéhung der CM973A
Speicherkapazitat fir die Arbeit mit komplexen Dateien)

HP Designjet 4000 Rollenspindel, 42 Zoll (zusatzliche Spindeln erleichtern das Wechseln zwischen Q5675A
verschiedenen Rollenpapieren)

HP Designjet 4500 Rollenspindel, 42 Zoll (zusatzliche Spindeln erleichtern das Wechseln zwischen Q5676A
verschiedenen Rollenpapieren)

HP Designjet 4500 Stapler Q5677A
HP Designjet 45x0 Stapler (110 V) Q5677B
HP Designjet 4520 Scanner CM770A
Serif PosterDesigner Pro fur HP (Software) CNO88A
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27 Nahere Informationen (Hilfe und
Support)

e HP Instant Support

° HP Kundenunterstitzung

e HP Designjet Online
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e Andere Informationsquellen
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HP Instant Support

HP Instant Support ist ein Paket mit verschiedenen Hilfsprogrammen zur Fehlerbehebung, die
Diagnoseinformationen von Ilhrem Drucker abrufen und nach intelligenten Losungen in den HP
Knowledge Bases suchen. Auf diese Weise kénnen die meisten Probleme rasch behoben werden.

Sie kdnnen auf HP Instant Support Gber den entsprechenden Link im integrierten Webserver lhres
Druckers zugreifen (siehe ,Zugreifen auf den integrierten Webserver® auf Seite 16).

Folgende Bedingungen missen flr den Zugriff auf HP Instant Support erfillt sein:

e  Der Drucker muss tUber eine TCP/IP-Verbindung verfigen, da auf HP Instant Support nur Gber den
integrierten Webserver zugegriffen werden kann.

e Sie miUssen Zugang zum Internet haben, da HP Instant Support ein webbasierter Dienst ist.

HP Instant Support steht aktuell in den folgenden Sprachen zur Verfigung: Englisch, Koreanisch sowie
vereinfachtes und traditionelles Chinesisch.
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HP Kundenunterstutzung

Im Rahmen unserer Rolle als |hr strategischer Supportpartner setzen wir uns fiir einen reibungslosen
Ablauf Ihres Betriebs ein. Die HP Kundenunterstlitzung bietet eine preisgekronte Supportpalette und
gewabhrleistet so den optimalen Einsatz Ihres HP Designjet.

Die Mitarbeiter der HP Kundenunterstiitzung verfligen tber umfassende und bewahrte
Supportkenntnisse und setzen neue Technologien ein, um unseren Kunden einen einzigartigen
Rundum-Support zu liefern. Wir bieten unter anderem Unterstitzung bei der Installation und
Einrichtung, Tools zur Fehlerbehebung, Garantieerweiterungen, Reparatur- und Austauschdienste,
telefonischen und webgestiutzten Support, Software-Aktualisierungen sowie Eigenwartungsdienste.
Wenn Sie an weiteren Informationen zur HP Kundenunterstiitzung interessiert sind, besuchen Sie uns
unter:

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

oder rufen Sie die Telefonnummer in den mit dem Drucker gelieferten Kundendienstinformationen an.
Bevor Sie uns anrufen:
e Lesen Sie die Problembeschreibungen und Lésungsvorschlédge in diesem Handbuch.

e Lesen Sie die relevante, mit dem Drucker gelieferte Treiberdokumentation (wenn Sie PostScript-
Dateien an den Drucker senden oder mit Microsoft Windows arbeiten).

e Wenn Sie Treiber und RIP-Software von Drittanbietern installiert haben, schlagen Sie in der
zugehoérigen Dokumentation nach.

e Wenn das Problem vermutlich auf Ihre Softwareanwendung zuriickzufiihren ist, setzen Sie sich
zunachst mit dem Softwareanbieter in Verbindung.

e Falls weiterhin Probleme auftreten, schlagen Sie in der Broschire mit den HP
Kundendienstleistungen nach, die Sie zusammen mit dem Drucker erhalten haben. Sie finden dort
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eine umfassende Liste der verschiedenen Supportdienste, die fiir die Behebung von
Druckerproblemen zur Verfliigung stehen.

e Wenn Sie sich telefonisch mit einer Hewlett-Packard Niederlassung in Verbindung setzen, halten
Sie bitte die folgenden Informationen bereit, damit wir Ihre Fragen mdglichst schnell beantworten
kénnen:

° Verwendeter Drucker (Produktnummer und Seriennummer auf dem Etikett an der Riickseite
des Druckers)

Service-ID des Druckers: Wahlen Sie das Symbol 1 und danach Druckerinfo anzeigen aus.

0 Wenn am Bedienfeld ein Fehlercode angezeigt wird, notieren Sie ihn (siehe Liste der
Fehlercodes und Meldungen).

o Verwendeter Computer

° Spezielle Gerate oder Software, die Sie verwenden (beispielsweise Spooler, Netzwerkgerate,
Umschalteinheiten, Modems oder spezielle Treiber)

o Verwendetes Kabel (Teilenummer) und wo Sie das Kabel erworben haben
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° Anschlussmethode des Druckers (FireWire, USB oder Netzwerk)

° Name und Version der aktuell verwendeten Software

0 Wenn es sich bei dem Problem um einen Systemfehler handelt, wird eine Fehlernummer
angezeigt. Notieren Sie diese, und halten Sie sie bereit.

o Drucken Sie folgende Berichte (falls méglich). Sie werden mdéglicherweise aufgefordert, diese
an den Support zu faxen: Konfiguration, Nutzungsbericht und alle Seiten oberhalb der
MenUoption Service-Info drucken (siehe .Interne Drucke des Druckers® auf Seite 193)

HP Designjet Online

Eine Vielzahl von Diensten und Informationsquellen, die dafiir sorgen, dass Sie immer die bestmaogliche
Leistung von lhren HP Designjet-Produkten und -Lésungen erhalten.

Registrieren Sie sich bei HP Designjet Online, Ihrer Gemeinschaft fur das grol3formatige Drucken, auf
der Website http://www.hp.com/go/graphic-arts/. Sie erhalten dann uneingeschrankten Zugriff auf:

e Downloads — Die neuesten Firmwareversionen, Treiber, Softwareversionen, Medienprofile usw.
e  Technischer Support — Online-Fehlerbehebung, Kundendienstkontakte und vieles mehr

e  Foren fur direkten Kontakt mit den Experten von HP und mit lhren Kollegen

e Anzeigen des restlichen Gewahrleistungszeitraums

e  Technische Dokumentation und Schulungsvideos

e Neueste Produktinformationen zu Druckern, Verbrauchsmaterial, Zubehor, Software usw.

e Verbrauchsmaterial-Website mit allen relevanten Informationen zu Tinte und Papier

Durch das Registrieren fiir lhre Produkte und Ihren Geschaftsbereich sowie durch das Auswahlen lhrer
Kommunikationseinstellungen entscheiden Sie, welche Informationen Sie bendtigen.

Registrieren Sie sich bei HP Designjet Online, damit Sie die optimale Druckleistung erhalten.
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HP Designjet Online steht in den folgenden Sprachen zur Verfiigung: Englisch, Deutsch, Franzdsisch,
Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Portugiesisch, Spanisch sowie traditionelles und vereinfachtes
Chinesisch.

Andere Informationsquellen

Weitere Informationen sind von folgenden Quellen verfiigbar:

Uber den integrierten Webserver kénnen Sie Informationen zum Druckerstatus, zur technischen
Unterstltzung, zur Onlinedokumentation usw. anzeigen (siehe ,Nahere Informationen (Integrierter
Webserver)* auf Seite 189).

In der mit dem Drucker gelieferten Anleitung zum Zusammenbau finden Sie weitere Informationen.
Informationen zum HP Designjet 4520 Scanner finden Sie im zugehoérigen Benutzerhandbuch.

Die rechtlichen Hinweise sind in einem separaten Dokument enthalten.
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