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Como utilizar este guia

Esse guia é destinado as impressoras HP Designjet séries 4020/4520 e ao empilhador da HP Designjet
4520. Para obter informagbes sobre o scanner da HP Designjet 4520, consulte o Guia de referéncia do
usuario do scanner em uma documentagéo separada.

Como usar aimpressora (em CD) e o Guia de referéncia rapida (em papel impresso) estdo organizados
nos seguintes capitulos:

Introducao

Esse capitulo oferece uma rapida introdugao a impressora e a respectiva documentagao para novos
usuarios.

Como...

Estes capitulos ajudam vocé a realizar diversos procedimentos, como carregar papel ou substituir o
cartucho de tinta. Muitos desses procedimentos estao ilustrados e alguns também com animagdes
(em Como usar a impressora somente em CD).

O problema é...

Esses capitulos ajudam a solucionar problemas que possam ocorrer durante a impresséo. A
documentagdo completa para este tipo de informacgéo esta em Como usar a impressora, no CD.

Desejo informagodes sobre...

Disponivel apenas em CD Como usar a impressora, esses capitulos contém informacdes de referéncia,
incluindo especificagbes da impressora, nimeros de pecga dos tipos de papel, suprimentos de tinta e
outros acessorios.

indice

Além do conteudo, ha um indice alfabético para ajuda-lo a localizar tépicos rapidamente.

Os principais recursos da impressora

Sua impressora € do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em
papel de até 1,06 m (42 pol) de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sao mostrados
abaixo:

e Velocidades de produgao de até 1,5 m?min (16 pés?*min), usando o papel comum para jato de
tinta universal da HP, com a opgao de qualidade de impressdo Rapida e a opcao de qualidade
de impresséo Otimizar para linhas e texto;

e Resolugao de impresséao otimizada de até 2400x1200 dpi, a partir de uma entrada de 1200x1200
dpi, usando o modo de impresséo Qualidade maxima, as opgbes Maximo de detalhes e
Otimizar para imagens e papel brilhante (para mais informacgdes sobre resolucéo de impressao,
consulte Especificagbes funcionais na pagina 210)

e Impressao nao-supervisionada usando cartuchos de tinta colorida de 400 cm?, cartuchos de tinta
preta de 775 cm? (consulte Cartuchos de tinta na pagina 198) e rolos de papel de até 90 m (300
pés) de comprimento;

Ef NOTA: A HP Designjet série 4520 suporta rolos de papel de até 575 pés (175 m) de
comprimento.

e Recursos de alta produtividade, como envio de trabalho de varios arquivos, visualizagao do
trabalho, fila de espera e aninhamento usando o servidor da Web incorporado da impressora

2 Capitulo 1 Introdugao PTWW



(consulte Desejo informagdes sobre... (topicos sobre servidor da Web incorporado)
na pagina 191)

e Informagbes sobre uso de papel e tinta estdo disponiveis no painel frontal e na Web via servidor
da Web incorporado.
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e Recursos de reproducao de cores precisas e consistentes:

° Emulacgao de prensa para os padrdes americanos, europeus € japoneses e emulagcdo RGB
de monitor de cores (consulte Modos de emulacéo de cores na pagina 193)

° Calibracao de cores automatica

Os principais componentes da impressora [4020]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

As vistas frontal e traseira a seguir ilustram os principais componentes da impressora.

Vista frontal

1. Cartucho de tinta

Cilindro

Carro do cabecote de impressao

Cabecote de impressao

Dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
Painel frontal

Eixo

® N o a M »w N

Parada de papel azul removivel

PTWW Os principais componentes da impressora [4020] 3



9. Compartimento

10. Gaveta do cartucho de tinta
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11. Alavanca do eixo

oedn

12. Alavanca de carregamento de papel

Vista traseira

1. Soquete de forga e botao liga/desliga

2.  Soquetes para os cabos de comunicagéo e acessorios opcionais

Os principais componentes da impressora [4520]

B NOTA: Este tdpico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

As vistas frontal e traseira a seguir ilustram os principais componentes da impressora.
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Vista frontal
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1. Cartuchos de tinta

2.
3.
4,

Cilindro

Carro do cabecote de impresséo

Cabecote de impressao

Dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
Painel frontal

Alavanca de carregamento de papel (rolo 1)

Eixo

© © N o o

Alavanca de carregamento de papel (rolo 2)
10. Compartimento
11. Gaveta do eixo (rolo 1)

12. Gaveta do eixo (rolo 2)

PTWW Os principais componentes da impressora [4520] 5



Visao frontal com empilhamento opcional
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Vista traseira

1. Soquete de forga e botao liga/desliga

2.  Soquetes para os cabos de comunicagéo e acessorios opcionais
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O painel frontal

O painel frontal esta localizado na parte da frente da impressora, no lado direito. Ele possui as seguintes
fungdes importantes:

e Deve ser usado para realizar algumas operagdes, como carregar e descarregar papel.
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e Pode exibir informacgdes atualizadas sobre o estado da impressora, dos cartuchos de tinta, dos
cabecgotes de impressao, do papel, dos trabalhos de impresséo e etc.

Pode fornecer diretrizes sobre o uso da impressora.
e Exibe alertas e mensagens de erro quando apropriado.

e Pode ser usado para alterar os valores das configuragdes da impressora e assim alterar a
operagao da mesma. No entanto, as configuragées da impressora sédo sobrescritas pelas
configuracdes definidas no servidor da Web incorporado ou no driver.

Ready for paper

No paper loaded
Press 4 to enter Paper

O painel frontal inclui os seguintes componentes:
1. Area de exibicdo, em que informacdes, icones e menus sdo exibidos.

2. Atecla Power liga e desliga a impressora. Se a impressora estiver no modo de economia de
energia, essa tecla faz com que ela retorne ao modo normal.

3.  Aluzde indicagcéo de Power fica desligada quando a impressora esta desligada, amarela quando
no modo de economia de energia, verde quando a impressora esté ligada e verde piscando quando
a impressora esta sendo ligada.

4. Atecla Alimentacéo e corte de formulario normalmente ejeta a folha (se houver uma carregada)
ou avanga e corta o rolo (se houver um carregado). No entanto, se a impressora estiver
aguardando mais paginas serem aninhadas, essa tecla cancelara o tempo de espera e imprimira
as paginas disponiveis imediatamente.

5. Atecla Redefinir reinicializa a impressora (como se ela tivesse sido desligada e ligada novamente).
Vocé so6 utilizara a tecla Redefinir em casos muito especificos.

6. Atecla Cancelar cancela a operacgao atual. Em geral, ela é usada para interromper o trabalho de
impressao atual.

7. Aluz de indicacdo de Estado permanece desligada quando a impressora ndo esta pronta para
imprimir: ela pode estar desligada ou no modo de economia de energia. Ela estara verde quando
a impressora estiver pronta ou ociosa, verde e piscando quando a impressora estiver ocupada,

PTWW O painel frontal 7
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amarela quando ocorrer um erro interno grave e amarela e piscando quando ela estiver
aguardando uma agao sua.

8. Atecla Para cima move para o item anterior em uma lista ou aumenta um valor numérico.
9. Atecla Selecionar seleciona o item atualmente realgado.

10. A tecla Voltar retorna ao menu anterior. Se vocé pressiona-la repetidamente ou deixa-la
pressionada, retornara em pouco tempo ao menu principal.

11. A tecla Para baixo move para o proximo item em uma lista ou diminui um valor numérico.

Para realgar um item no painel frontal, pressione as teclas Para cima ou Para baixo até realgar o item
desejado.

Para selecionar um item no painel frontal, primeiro realce-o e depois pressione a tecla Selecionar.

Todos os quatro icones do painel frontal estao por toda parte do menu principal. Se precisar selecionar
ou realcar um icone, mas nao conseguir vé-lo no painel frontal, pressione a tecla Voltar até que seja
exibido.

Quando este guia mostrar uma série de itens do painel frontal como ltem1 > Item2 > Item3, significa
que vocé deve selecionar Item1, depois Item2 e depois Item3.

Vocé pode encontrar informacdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software da impressora

8

O seguinte software é fornecido com a impressora:

e O servidor da Web incorporado, que é executado na impressora, permite que vocé use um
navegador da Web em qualquer computador para enviar e gerenciar trabalhos de impresséao e
verifica o nivel de tinta e o estado da impressora.

e Osdrivers HP-GL/2 e HP RTL para Windows.
e O driver PostScript para Windows (HP Designjet 4020ps e 4520ps apenas)
e O driver PostScript para Mac OS X (HP Designjet 4020ps e 4520ps apenas)

Capitulo 1 Introdugao PTWW



2 Como... (topicos de configuracao de
software)

° Escolher o método de conexido que sera usado

e Conectar a uma rede (Windows)

software

e Conectar diretamente a um computador (Windows)
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° Desinstalar o driver da impressora (\Windows)

e Conectar a uma rede (Mac OS X)

e Conectar diretamente a um computador (Mac OS X)

e Desinstalar o software da impressora (Mac OS X)
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Escolher o método de conexao que sera usado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Tipo de conexao Velocidade Comprimento do cabo Outros fatores

Gigabit Ethernet Muito rapida; varia de acordo Longo (100 m ou 328 pés) Requer equipamento extra
com o trafego de rede. (interruptores)

Servidor de impressao Moderada; varia de acordo Longo (100 m ou 328 pés) Requer equipamento extra

Jetdirect (acessorio opcional) com o trafego na rede (interruptores)

Util para conexées sem fio ou
AppleTalk e para impresséo
Novell.

FireWire (IEEE 1394) Muito rapida Curto (4,5 m ou 15 pés) Windows apenas.

USB 2.0 (acessorio opcional) Muito rapida Curto (5 m ou 16 pés)

B NOTA: A velocidade de qualquer conexdo de rede depende de todos os componentes usados na
rede, como placas de interface de rede, hubs, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses
componentes nao for capaz de executar operagdes de alta velocidade, vocé descobrira que tem uma
conexao de baixa velocidade. A velocidade da conexao de rede também pode ser afetada pela
quantidade total de trafego de outros dispositivos na rede.

NOTA: Ha varias maneiras de conectar a impressora a uma rede, mas apenas uma delas pode estar
ativada de cada vez, com excegédo do servidor de impressao Jetdirect, que pode estar ativado ao
mesmo tempo que outras conexdes de rede.

Conectar a uma rede (Windows)

Quando o cabo de rede é conectado e a impressora € ligada, um endereco IP & obtido automaticamente.
Vocé deve executar as etapas a seguir para configurar a impressora na rede:

1. va para o painel frontal e selecione o icone H.

2. O painel frontal ira exibir algumas informagdes, incluindo o endereco IP da impressora. Anote o
endereco IP (16.23.61.128 neste exemplo).

Inpressdo pausada

Gigabit Ethernet
Endereco EWS:
http://mongolia-views
http: //16.23.45.67

Jetdirect EIO
http: //NFI430B4B. emea. ..
http: //16.23.45.22

BIE

3. Coloque o CD do Kit de inicializagdo HP no computador. Se o CD n&o for executado
automaticamente, execute o programa AUTORUN.EXE na pasta raiz do CD.

4. Clique no botdo Express Network Install (Instalar rede expressa).

5. O programa de configurag@o procurara impressoras conectadas a rede. Quando a pesquisa for
concluida, uma lista de impressoras sera exibida. Identifique sua impressora pelo endereco IP e
selecione-a na lista.

Se sua impressora ndo aparece na lista, selecione Help me find my network printer (Ajuda para
encontrar minha impressora de rede) e clique em Avangar. Na proxima tela, forne¢a o endereco
IP de sua impressora.

10 Capitulo 2 Como... (tépicos de configuragéo de software) PTWW



Conectar diretamente a um computador (Windows)

Vocé pode conectar a impressora diretamente a um computador, sem a necessidade de uma rede,
usando o soquete FireWire (IEEE 1394) embutido na impressora ou o soquete USB 2.0 opcional.

1. Nao conecte o computador a impressora ainda. Primeiramente, vocé deve instalar o software
do driver da impressora no computador, da seguinte maneira.

2. Coloque o CD do Kit de inicializagdo HP na unidade de CD. Se o CD né&o for executado
automaticamente, execute o programa AUTORUN.EXE na pasta raiz do CD.

3. Clique no botéo Instalagdao personalizada.

4. Siga as instrugbes na tela para configurar a impressora. As observagdes a seguir o ajudarao a
entender as telas e fazer as escolhas apropriadas.

e Ao ser perguntado como a impressora esta conectada, escolha a op¢cao Connected directly
to this computer (Conectada diretamente ao computador). Entdo, selecione uma conexao
FireWire (IEEE 1394) ou USB.

software
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e Quando solicitado, conecte o computador a impressora usando um cabo FireWire ou USB.
Verifique se a impressora esta ligada.

e Talvez uma mensagem seja exibida avisando que o instalador precisara comunicar-se pelo
firewall do Windows para procurar impressoras na rede. Se pretender configurar uma
conexao direta, selecione Continue installation without searching the network (Continuar
instalagcdo sem pesquisar a rede) e clique em Avangar.

Desinstalar o driver da impressora (Windows)

1. Coloque o CD do Kit de inicializagdo HP na unidade de CD. Se o CD nao for executado
automaticamente, execute o programa AUTORUN.EXE na pasta raiz do CD.

2. Escolha Modify Instalagdo (Alterar instalagédo) e siga as instru¢des apresentadas na tela para
desinstalar o driver.

Conectar a uma rede (Mac OS X)

E possivel conectar a impressora a uma rede no Mac Os X usando os seguintes métodos:
e Bonjour/Rendezvous

e TCP/IP

Antes de comecar, certifique-se de que estas condi¢des sejam verdadeiras:

e Aimpressora esteja configurada e ligada.

e O roteador ou hub Ethernet esteja ligado e funcionando adequadamente.
e Todos os computadores da rede estejam ligados e conectados a ela.

e Aimpressora esteja conectada a rede.

Agora, vocé pode prosseguir para instalar o driver da impressora e conecta-la:
1. Coloque o CD do Kit de inicializagdo HP na unidade de CD.

2. Abraoicone do CD na tela.

3. Abra Instalador da HP Designjet para Mac OS X.

PTWW Conectar diretamente a um computador (Windows) 11



4. Siga as instrugdes na tela.

5. Quando o driver da impressora estiver instalado, o HP Printer Setup Assistant (Assistente de
Configuragao da Impressora HP) sera automaticamente iniciado para configurar uma conexao
com sua impressora. Siga as instru¢des na tela.

6. Quando o HP Printer Setup Assistant (Assistente para configuragao da impressora HP) estiver
concluido, vocé podera remover o CD da unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, o HP Printer Setup Assistant (Assistente de Configuragéo
da Impressora HP) podera ser executado sem o CD.

Bf NOTA: Se o Assistente de configuragéo da impressora HP ndo detectar sua impressora, ou se vocé
preferir configurar a conexao manualmente, clique na caixa de selecao My printer is not on the list
(Minha impressora nao esta na lista) abaixo da lista de impressoras encontradas no assistente e clique
em Continuar para obter instru¢des sobre como configurar a conexao manualmente.
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Conectar diretamente a um computador (Mac OS X)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando o
soquete USB 2.0 opcional da impressora. Primeiramente, instale o driver da impressora no computador.

1. Certifique-se de que a impressora esteja desligada.
Coloque o CD do Kit de inicializacdo HP na unidade de CD.
Abra o icone do CD na tela.

2
3
4. Abra Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
5. Siga as instrugbes na tela.

6

Quando o driver da impressora estiver instalado, o HP Printer Setup Assistant (Assistente de
Configuragéo da Impressora HP) sera automaticamente iniciado para configurar uma conexao
com sua impressora. Conecte o cabo USB, ligue a impressora e siga as instru¢gdes que aparecem
na tela.

7.  Quando o HP Printer Setup Assistant (Assistente para configuragao da impressora HP) estiver
concluido, vocé podera remover o CD da unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, o HP Printer Setup Assistant (Assistente de Configuragéo
da Impressora HP) podera ser executado sem o CD.

Bf NOTA: Se o Assistente de configuragéo da impressora HP ndo detectar sua impressora, ou se vocé
preferir configurar a conexao manualmente, clique na caixa de selecao My printer is not on the list
(Minha impressora nao esta na lista) abaixo da lista de impressoras encontradas no assistente e clique
em Continuar para obter instru¢des sobre como configurar a conexao manualmente.

Como compartilhar a impressora

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé podera tornar a impressora conectada
diretamente a rede disponivel para outros computadores na mesma rede.

1. Clique duas vezes no icone Preferéncias do sistema, na barra de menus Doca da area de trabalho.

2. Ative o compartilhamento de impressoras usando o caminho Compartilhamento > Servigos >
Compartilhamento de impressora.

3.  Apartirdo computador cliente, aimpressora agora sera exibida na lista de impressoras disponiveis
no Utilitario de configuragao de impressora.

12 Capitulo 2 Como... (tépicos de configuragédo de software) PTWW



Desinstalar o software da impressora (Mac OS X)
1. Coloque o CD do Kit de inicializagdo HP na unidade de CD.

2. Abrao icone do CD na tela.
3. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
4. Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela para desinstalar o software da impressora.

Para excluir a fila de impressao:

e No Mac OS X 10.5: pelas preferéncias do sistema, selecione a caixa de dialogo Impressora e
fax. Selecione o nome da impressora e clique no botéo —.

e No Mac OS X 10.4, ha duas formas de excluir a fila de impressao:

° pelas preferéncias do sistema, selecione o painel Imprimindo na caixa de dialogo
Impressora e fax. Selecione o nome da impressora e clique no botao —.

software

° pelo Utilitario da impressora HP, selecione o nome da impressora e clique no icone
Excluir.
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3 Como... (topicos de operacao da

impressora)

° Ligar e desligar
° Reiniciar

e Alterar o idioma do painel frontal

e Acessar o servidor da Web incorporado

e Alterar o idioma do servidor da Web incorporado

° Proteger com senha o servidor do Web incorporado

e Solicitar notificacdo de e-mail das condicdes especificas de erro

° Definir data e hora

e Alterar definicdo do modo de economia de energia

° Desativar o alarme

e Alterar o contraste do painel frontal

e Alterar as unidades de medida

e Ajustar a altitude

14 Capitulo 3 Como... (tdpicos de operagéo da impressora)
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Ligar e desligar

X DICA: A impressora & compativel com Energy Star e pode ser deixada ligada sem desperdigar
energia. Deixe-a ligada para melhorar o tempo de resposta e a confiabilidade geral do sistema. Quando
a impressora nao for usada durante um certo periodo (5 minutos por padréo), ela economizara energia
entrando no modo de suspensao. No entanto, qualquer interagdo com a impressora fara com que ela
retorne ao modo ativo e continue a imprimir imediatamente.

Caso deseje ligar ou desligar a impressora, o método normal e recomendado € utilizar a tecla Power
no painel frontal.

Quando vocé desliga a impressora dessa forma, os cabegotes de impressédo s&o automaticamente
armazenados com os dispositivos de limpeza, o que previne que eles sequem.

No entanto, se planeja deixar a impressora desligada por um longo periodo de tempo, recomendamos
que utilize a tecla Power e, em seguida, também desligue o botdo de energia localizado na parte
traseira.
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Para liga-la novamente, utilize o botdo de energia localizado na parte traseira e, em seguida, a tecla
Power.

Depois de ligada, a impressora levara alguns instantes para ser inicializada. Esse tempo sera de cerca
de trés minutos para a impressora HP Designjet série 4020 e de cerca de trés minutos e meio para a
impressora Designjet série 4520.

Reiniciar
Em algumas circunstancias, sera recomendado que vocé reinicie a impressora. Proceda conforme

segue:

1. Pressione a tecla Power no painel frontal para desligar a impressora, aguarde um momento e, em
seguida, pressione a tecla Power novamente. Isso fara com que a impressora seja reiniciada.
Caso contrério, prossiga com a etapa 2.

2. Use atecla Redefinir no painel frontal. Vocé sé utilizara a tecla Redefinir em casos muito
especificos. Normalmente, isso tera o mesmo efeito da etapa 1 anterior, mas devera funcionar
caso a etapa 1 nao resolva o problema.

PTWW Ligar e desligar 15



3. Se nenhuma das etapas anteriores parecer surtir qualquer efeito, vocé devera desligar a
impressora usando o botao de energia na parte traseira da impressora.

4. Remova o cabo do soquete de alimentagao.
5. Aguarde 10 segundos.

6. Insira o cabo de forga no soquete de alimentagéo de energia e ligue a impressora usando o botao
de energia.

7. Verifique se a luz de indicacdo de Power no painel frontal se acende. Se ndo acende, use a
tecla Power para ligar a impressora.

Alterar o idioma do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis para alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.
®  Se vocé entender o idioma atual do painel frontal, va para o painel frontal e selecione M e
Configuragdo da impressora > Opg. painel frontal > Selecionar idioma.

e Caso ndao compreenda o idioma atual do painel frontal, inicie com a impressora desligada. No
painel frontal, pressione e segure a tecla Selecionar. Ao pressionar e segurar a tecla Selecionar,
também pressione e segure a tecla Power. Permaneg¢a com as teclas pressionadas até que a luz
verde, no lado esquerdo do painel frontal, comece a piscar e solte as teclas. Vocé devera observar
um pequeno atraso de cerca de um segundo. Se a luz verde comegar a piscar sem nenhum atraso,
talvez seja necesséario comegar de novo.

Qualquer que tenha sido o método utilizado, 0 menu de selecdo do idioma deve aparecer agora no
painel frontal.

[Tdioma

O English
O Frangais
OItaliano
O Deutsch
O Espafiol
[= Portugués
Miatala
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Realce o idioma desejado e pressione a tecla Selecionar.

Acessar o servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado permite que vocé gerencie sua impressora ou trabalho de impresséao
remotamente, usando um navegador da web comum em qualquer computador.

Ef NOTA: Para fazerisso, é preciso ter uma conexdo TCP/IP na impressora. Se vocé tiver uma conexao
Novell ou USB, nao sera possivel utilizar o servidor da Web incorporado.

Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
e Internet Explorer 5.5 ou posterior, para Windows
e  Firefox 1.5 ou posterior

e  Safari.
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Ha diversas formas de acessar o servidor da Web incorporado:

e Em qualquer computador, abra o navegador e fornega o enderego de sua impressora. Vocé pode
descobrir o enderego de sua impressora (iniciado por http:) no painel frontal, destacando o icone

=,

e Selecione Estado da minha impressora ou Gerenciar minha fila da impressora na guia
Servigos do driver de impressora Windows ou no painel Servigos no driver de impressora Mac OS.

Se vocé seguiu essas instrugdes, mas nao chegou ao Servidor Web incorporado, consulte Nao consigo
acessar o servidor da Web incorporado a partir de meu navegador na pagina 187.

Alterar o idioma do servidor da Web incorporado

O Servidor Web incorporado pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol,
cataldo, francés, italiano, aleméao, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. O idioma
especificado nas op¢des de navegador da Web sera utilizado. Caso vocé tenha especificado um idioma
sem suporte, o programa funcionara em inglés.

Para alterar o idioma, é necessario modificar a configuragdo de idioma do navegador da Web. Por
exemplo, no Internet Explorer versdo 6, va para o menu Ferramentas e selecione Opg¢oes da
Internet, Idiomas. Em seguida, verifique se o idioma desejado esté no inicio da lista na caixa de
dialogo.

Para concluir a alteragéo, feche e reabra o navegador da Web.

Proteger com senha o servidor do Web incorporado

Vocé pode restringir o acesso ao servidor da Web incorporado pela pagina Seguranga, na guia
Configuragdes. Ha vérias formas diferentes de restringir o acesso.

e  Se configurados, o nome de usuario e senha do administrador serdo necessario para realizar as
operagdes a seguir.

o
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o Cancelar, excluir ou visualizar um trabalho na fila

° Excluir um trabalho armazenado

o Limpar informacdes de contabilidade

° Alterar as configuragdes da impressora na pagina Configuragao do dispositivo.
° Atualizar o firmware da impressora

0 Alterar a data e hora da impressora

0 Alterar as configuragdes de seguranca

0 Exibir paginas de informacdes protegidas da impressora

B NOTA: Se vocé esquecer a senha do administrador, consulte N&o consigo acessar o servidor
da Web incorporado a partir de meu navegador na pagina 187.

e  Se configurados, o nome de usuario e senha do convidado serdo necessarios para realizar todas
as outras operagdes no Servidor da Web incorporado.

e Vocé pode desativar completamente o acesso do Ethernet ou FireWire a impressora.
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Solicitar notificagao de e-mail das condi¢oes especificas
de erro

1. No servidor da Web incorporado, va para a pagina do servidor de E-mail, localizada na guia
Configuragdes, e verifique se os seguintes campos estao preenchidos corretamente:

e Servidor SMTP: o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) que processara todas
as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de correspondéncia exigir
autenticagao, as notificagées por e-mail nao funcionarao.

e Endereco de e-mail da impressora: cada mensagem de e-mail enviada pela impressora
deve incluir um enderego de retorno, que n&o precisa ser um endereco de e-mail real e
funcional, mas que deve ser exclusivo para que os destinatarios da mensagem possam
identificar a impressora que a enviou.

2. Va para a pagina Notificacdo, que também esté localizada na guia Configuracdes.

3. Cliqgue em Nova para solicitar novas notificagdes (ou Editar para editar notificagdes que ja tenham
sido configuradas). Em seguida, informe os enderecgos de e-mail para os quais as notificagbes
devem ser enviadas e selecione os incidentes que devem resultar em mensagens de notificagao.
No inicio, os incidentes mais comumente especificados sdo mostrados. Para ver todas as
possibilidades, clique em Mostrar todos os alertas.

Definir data e hora

As configuragdes de data e hora da impressora sao Uteis princigalmente na contabilidade de trabalhos
(consulte Solicitar dados contabeis por e-mail na pagina 109). E possivel alterar essas configuracdes
por meio do servidor da Web incorporado ou do painel frontal da impressora.

e No servidor da Web incorporado, acesse a guia Configuracdes, selecione Configuragao e, em
seguida, Data e Hora.

No painel frontal, selecione o icone %, em seguida, Configuragdo da impressora > Op¢oes de
data e hora > Configurar data ou Configurar hora ou Definir fuso horario.
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Se vocé estiver utilizando a Impressora HP Designjet série 4020 e essas opg¢des néo estiverem
disponiveis, baixe a revisdo do firmware mais recente (consulte Atualizar o firmware da impressora
na pagina 117).

Alterar definicao do modo de economia de energia

Se a impressora ficar ligada, mas nao for utilizada durante um certo periodo, ela entrara
automaticamente no modo de suspensao para economizar energia. Para alterar o limite de tempo da

impressora até entrar no modo de espera, va para o painel frontal, selecione o icone %, em
seguida, Configuragido da impressora > Lim. tempo do modo repouso. Realce o tempo de espera
desejado e pressione a tecla Selecionar.

Desativar o alarme

Para ligar ou desligar o alarme sonoro da impressora, va para o painel frontal e selecione o icone %,
em seguida, Configuragdo da impressora > Opg¢. painel frontal > Habilitar alarme sonoro.
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Alterar o contraste do painel frontal

Para alterar o contraste da exibigao do painel frontal, selecione o icone %, em seguida, Configuragao
da impressora > Opg. painel frontal > Selec. contraste do visor e escolha um valor usando a
tecla Para cima ou Para baixo. Pressione a tecla Selecionar para selecionar o valor escolhido.

Alterar as unidades de medida

Para alterar as unidades de exibicdo de medidas no painel frontal, selecione o icone %, em
seguida, Configuragdo da impressora > Selecionar unidades e selecionelnglés ou Métrico.

As unidades de medida também podem ser alteradas no servidor da Web incorporado.

Ajustar a altitude

Sua impressora funcionara melhor se vocé indicar a altitude aproximada do local. Para configurar a

altitude, va para o painel frontal e selecione o icone %, em seguida, Configuragdo da impressora
> Selecionar altitude e selecione uma faixa.

©
S
<)
*
0
o
S
o
E
©
T
o
1S
(3
@
S
o
o
o)

PTWW Alterar o contraste do painel frontal 19



4 Como... (topicos sobre papel)

e Carregar um rolo no eixo [4020]

e Carregar um rolo na impressora [4020]

e Descarregar um rolo da impressora [4020]

e Carregar uma unica folha [4020]

e Descarregar uma Unica folha [4020]

e Carregar um rolo no eixo [4520]

e Carregar um rolo na impressora [4520]

° Descarregar um rolo da impressora [4520]

e Cortar o papel com o cortador manual [4520]

° Exibir informacdes sobre o papel

° Fazer download de perfis de midia

° Usar um papel ndo-HP

e Cancelar o tempo de secagem

e Alterar o tempo de secagem
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Carregar um rolo no eixo [4020]

B NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

1. Verifique se as rodas da impressora estao travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

2. Abaixe a alavanca do eixo.

3.  Remova a extremidade direita do eixo (1) da impressora; depois, mova-o para a direita para extrair
a outra extremidade (2). Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de
remocgao.

O eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada do lado
esquerdo pode ser removida para inserir o novo rolo e pode ser deslizada no eixo para fixar rolos
de diferentes larguras.

4. Remova a parada de papel azul (1) da extremidade esquerda do eixo.

"

5. Se o seu rolo possui um miolo de papelao de trés polegadas, certifique-se de que os adaptadores
fornecidos com a impressora foram instalados. Veja a seguir:

6. O rolo pode ser muito extenso; por isso, apdie o eixo horizontalmente sobre a mesa e carregue o
rolo. Tenha em mente que pode ser preciso duas pessoas para fazer isso.
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7. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientagdo mostrada. Caso
contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo.

Ef NOTA: Hatambém uma etiqueta no eixo mostrando a orientagdo correta do papel.

9~°
9"

Nao deve haver espaco entre o rolo e a parada fixada na extremidade direita do eixo.

8. Coloque a parada de papel azul na extremidade superior do eixo e pressione-a em direcéo a
extremidade do rolo.

9. Certifique-se de que a parada de papel azul seja pressionada o maximo possivel, sem usar forga
excessiva.

10. Com a parada de papel azul no lado esquerdo, deslize o eixo na impressora no lado esquerdo e
depois no lado direito, como mostrado pelas setas 1 e 2.
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11. Para se assegurar de que a extremidade direita esteja no lugar correto, verifique se a alavanca
do eixo esta posicionada para cima (horizontalmente). Vocé podera mover a alavanca, se
necessario.

Se vocé utiliza, com freqliiéncia, diferentes tipos de papgl, pode mudar de rolo com mais rapidez se
carregar diferentes tipos de papel em diferentes eixos. E possivel adquirir eixos extras.

Carregar um rolo na impressora [4020]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

Para iniciar este procedimento, vocé precisa ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo
no eixo [4020] na pagina 21.

No painel frontal da impressora, selecione o icone E'a em seguida, Carregam. de papel >
Carregar rolo.

Carregam. de papel

> Carregar folha

» Como carregar o cilindro
» Alterar tipo de rolo

» Alterar tipo de folha

2. Se aimpressora nao puder detectar o tipo de papel, o painel frontal exibe uma lista dos tipos de
papel.

|Fr;r:nl ha tipn de papel
| Papel_Comum || =
OPapel Comum Yeloc. max
[ Papel Bond

O Papel Bond Veloc. max
D Bright white

OBright White veloc. max

M banal Davactidn

Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza sobre qual opgéo selecionar,
consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203.
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3. Selecione o tamanho do rolo se souber.

Eeleciunar comprim. do rolo
Desconhecido | =
O 10,7m (35 pés)
0 15,2m (50 pés)
022,9m (75 pés)
[ 39,5m (100 pés)

045,7 m (150 pés) E

Mot A m F2A00 mdel

B NOTA: A especificacdo do tamanho do rolo ndo é obrigatéria (vocé pode selecionar
Desconhecido) e ndo produzir nenhum efeito no comportamento da impressora. No entanto, se
vocé fornecer o tamanho, conseqliientemente a impressora controlara a quantidade de papel
utilizada e o mantera informado sobre a quantidade restante (considerando que o valor
originalmente fornecido estava correto).

4. Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé abra a janela.

6. Puxe aproximadamente 1 m (3 pés) de papel.
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7. Insira a borda do papel acima do rolete preto cuidadosamente.

/A AVISO! Tome cuidado para néo tocar nas rodas de borracha no cilindro durante o processo de
carregamento de papel, pois elas podem girar e prender sua pele, seu cabelo ou sua roupa.

AVISO! Tome cuidado para nédo introduzir os dedos na parte interna do caminho do papel da
impressora. Ela ndo é projetada para acomodar dedos e os resultados podem ser dolorosos.

8. Aguarde até que o papel saia da impressora, como mostrado.

Bf NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso [4020] na pagina 130.

9. Alinhe a extremidade direita do papel com a linha azul e com o lado esquerdo do semicirculo, no
lado direito do cilindro.

p—
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11. O painel frontal solicita que vocé enrole o excesso de papel no rolo.

Enrole o excessn de papel no
rolo. Feche jancla p/ cont

—-

12. Enrole o excesso de papel no rolo. Use a parada de papel para girar o rolo na diregdo mostrada.

13. Abaixe a janela.

14. O painel frontal solicita, novamente, que vocé enrole o excesso de papel no rolo.

Carregando rolo

Enrole o excesso de papel no
rolo pf garantir 8 qualid. da
imagem na impressdo.

Pressione  para continuar

15. Depois disso, a impressora fara a calibragédo de cores se nao tiver calibrado o tipo de papel usado
e se a calibragao de cores estiver ativada. Consulte Executar a calibracdo de cores

na pagina 68.

16. O painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara pronta para imprimir.

Descarregar um rolo da impressora [4020]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

Antes de descarregar um rolo, verifique se sua extremidade ainda esta conectada ao eixo e siga o
procedimento correto, conforme descrito a seguir.

O procedimento normal (rolo conectado ao eixo)

Se a extremidade do rolo ainda estiver conectada ao eixo, execute o procedimento a seguir.

No painel frontal da impressora, selecione o icone a, em seguida, Descarreg. de papel >
Desarregar rolo.

2. O papel sera normalmente removido da impressora.

Se o papel nao for removido automaticamente da impressora, o painel frontal solicitara que vocé
levante a alavanca de carregamento de papel e gire a parada de papel (1) com a mao até que o
papel seja removido da impressora. Quando tiver terminado, abaixe a alavanca de carregamento
de papel.
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3. Gire a parada de papel (1) com a mao, até que o papel seja totalmente enrolado no rolo.

4. Depois, pressione a tecla Selecionar.

5. Pressione a alavanca do eixo (2) para baixo e remova o rolo da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de
remocgao.

Rolo desconectado do eixo
Se a extremidade do rolo estiver visivel, mas ndo estiver mais conectada ao eixo:

1. Se vocé ja tiver selecionado Descarreg. de papel no painel frontal, pressione a tecla Cancelar
para cancelar o procedimento.

2. Levante a alavanca de carregamento de papel. Se o painel frontal mostrar um aviso sobre a
alavanca, ignore-o.

3.  Puxe o papel pela parte frontal da impressora.

4. Pressione a alavanca do eixo para baixo e remova o eixo vazio da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. Ndo coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de
remogao.

5. Abaixe a alavanca de carregamento de papel.
6. Se o painel frontal estiver exibindo uma mensagem de aviso, pressione a tecla Selecionar para
apaga-la.
Nenhum papel visivel
Se a extremidade do rolo tiver desaparecido completamente na impressora:

1. Pressione a tecla Alimentacao e corte de formulario no painel frontal. O papel restante sera
ejetado.

2. Pressione a alavanca do eixo para baixo e remova o eixo vazio da impressora, retirando a
extremidade direita primeiro. Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de
remocgao.

Carregar uma unica folha [4020]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

Qualquer rolo de papel deve ser descarregado antes de carregar uma folha. Consulte Descarregar um
rolo da impressora [4020] na pagina 26.
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T No painel frontal da impressora, selecione o icone f'_a, em seguida, Carregam. de papel >
Carregar folha.

[Carregam. de papel |
»Carregar rolo

» Como carregar o cilindro
» Alterar tipo de rolo
» Alterar tipo de folha

Ef NOTA: Como de costume, vocé deve pressionar a tecla Selecionar para escolher essa opgao.

2. Se aimpressora ndo puder detectar o tipo de papel, o painel frontal exibe uma lista dos tipos de
papel.

Escolha tipo de papel
Papel Comum

O Papel Comum Veloc. max

[ Papel Bond

O Papel Bond Veloc. max

OBright White

OBright White Yeloc. max

M Canal Cavactidn

I*

Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza sobre qual opgao selecionar,
consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203.

3. Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé abra a janela.
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5. Insira a folha na impressora como mostrado a seguir:

6. Insira a folha na impressora, até que ela seja recolhida como mostrado a seguir:

A AVISO! Tome cuidado para nao tocar nas rodas de borracha no cilindro durante o processo de
carregamento de papel, pois elas podem girar e prender sua pele, seu cabelo ou sua roupa.

AVISO! Tome cuidado para nao introduzir os dedos na parte interna do caminho do papel da
impressora. Ela ndo é projetada para acomodar dedos e os resultados podem ser dolorosos.

7. Puxe a folha na parte superior.
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8. Alinhe a borda da frente da folha a barra de metal no cilindro.

Alinhe a borda direita da folha a borda esquerda do semicirculo no cilindro, conforme mostrado a
sequir.

9. Abaixe a janela.

10. Abaixe a alavanca de carregamento de papel.

11. Se o papel tiver sido carregado com éxito, o painel frontal exibira a mensagem Pronta e a
impressora estara pronta para imprimir. Se algo tiver saido errado (papel mal sposicionado ou
mal-alinhado), siga as instrugdes no painel frontal.

Ef NOTA: Ao imprimir em uma folha de papel, recomenda-se a selecédo da qualidade de impressdo
Normal ou Qualidade maxima. Consulte Alterar a qualidade de impressio na pagina 56.

NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso [4020] na pagina 130.

Descarregar uma unica folha [4020]

B NOTA: Este tdpico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

No painel frontal da impressora, selecione o icone (] ,em seguida, Descarreg. de papel > Desarregar
folha.

A impressora retém a folha por algum tempo para que a tinta seque (consulte Tempo de secagem
na pagina 204).
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Carregar um rolo no eixo [4520]

B NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

1. Pressione o botdo cinza e remova a parada de papel azul do eixo.

.,A

2. Se o seu rolo possui um miolo de papelao de trés polegadas, certifique-se de que os adaptadores
fornecidos com a impressora foram instalados. Veja a seguir:

3. Orolo pode ser muito extenso e pesado, por isso, apdie o eixo horizontalmente sobre a mesa e
carregue o rolo. Tenha em mente que pode ser preciso duas pessoas para fazer isso.

4. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientagdo mostrada. Caso
contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo.

Bf NOTA: Hatambém um diagrama na face externa de cada parada de papel indicando a
orientagao correta.

5. Pressione o rolo na parada de papel preta até ouvir um clique que indica o encaixe correto.

Bf NOTA: Se houver dificuldade, tente girar o eixo na posigéo vertical para que a gravidade
pressione o rolo contra a parada.
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6. Nao deve haver espacgo entre o rolo e a parada preta.

7. Coloque a parada de papel azul na outra extremidade do eixo e pressione-a contra a extremidade
do rolo.

8. Nao deve haver espacgo entre o rolo e a parada azul.

n oo

Se vocé utiliza, com freqiiéncia, diferentes tipos de paptlal, pode mudar de rolo com mais rapidez se
carregar diferentes tipos de papel em diferentes eixos. E possivel adquirir eixos extras.

Carregar um rolo na impressora [4520]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Para iniciar este procedimento, vocé precisa ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo
no eixo [4520] na pagina 31.
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No painel frontal da impressora, selecione o icone ‘Ei, em seguida, Carregam. de papel >
Carregar rolo 1 ou Carregar rolo 2.

Carregam. de papel

L o] gar rolo 1
- Carregar rolo 2
» Alterar papel do rolo 1
& Alterar tipo rolo 2

X DICA: Essa etapa é opcional. Vocé pode ignoréa-la e iniciar o processo de carregamento sem
utilizar o painel frontal, puxando a gaveta conforme mostrado a seguir.

2. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua dire¢ao.

3. Carregue o rolo e o eixo na gaveta. Prenda o rolo, conforme mostrado, com paradas de papel em
cada extremidade do eixo. Evite tocar na superficie do papel.

/A CUIDADO: Podem ser necessarias duas pessoas para carregar um rolo pesado.
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4. Levante a alavanca de carregamento de papel. Levante a alavanca se estiver carregando o rolo
superior; abaixe a alavanca se estiver carregando o rolo inferior.

5. Verifique se a borda da frente do papel ndo contém rugas, rasgos e ondulagao excessiva porque
esses defeitos podem ocasionar congestionamento de papel. Se necessario, corte a borda da
frente antes do carregamento (consulte Cortar o papel com o cortador manual [4520]

na pagina 37).

6. Alimente o papel do rolo 1 no cilindro da gaveta 1. Alinhe o papel paralelamente as linhas azuis
no lado direito do cilindro. A borda do papel nao precisa estar alinhada exatamente a uma linha
azul especifica, mas entre as duas linhas azuis externas.

7. Alimente o papel mais alguns centimetros depois dos bipes da impressora e, em seguida, vire o
rolete para tras, a fim de tensionar o papel corretamente.

8. Abaixe a alavanca de carregamento de papel.
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9.

Empurre a gaveta na posic¢ao original.

1.

12,

13.

Se a impressora nao puder detectar o tipo de papel, o painel frontal exibe uma lista dos tipos de
papel.

|T1'p0 de papel do rolo 1
[ Papel Comum

O Papel comum weloc. max
O Papel Bond

OFPapel bond veloc, max
OBright White

OBright White veloc., max

MEPanal revecticdn

Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza sobre qual opgéo selecionar,
consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203.

O painel frontal solicitara a especificagdo do tamanho do rolo que esta sendo carregado. Depois
disso, comecara a carregar o rolo.

Ee'l.eciunar comprim. do rolo
Desconhecido | =
010,7m ¢35 pés)
015,2m (50 pés)
022,9m (75 pés)
0 39,5m (100 pés) E

045,7 m (159 pés)

Ml A4 m FInh féde

NOTA: A especificagdo do tamanho do rolo ndo é obrigatéria (vocé pode selecionar
Desconhecido) e ndo produzir nenhum efeito no comportamento da impressora. No entanto, se
vocé fornecer o tamanho, conseqiientemente a impressora controlara a quantidade de papel
utilizada e o mantera informado sobre a quantidade restante (considerando que o valor
originalmente fornecido estava correto).

Se a primeira tentativa da impressora de carregar o rolo ndo for bem-sucedida, enrolara
automaticamente o papel e tentara novamente sem a necessidade de qualquer interferéncia.

Se a segunda tentativa também nao for bem-sucedida, fara a terceira tentativa, mas dessa vez o
painel frontal solicitara a sua interferéncia.

Carregar um rolo na impressora [4520] 35



14. Depois disso, a impressora fara a calibragdo de cores se nao tiver calibrado o tipo de papel usado
e se a calibragao de cores estiver ativada. Consulte Executar a calibracao de cores

na pagina 68.

15. O painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara pronta para imprimir.

Inpressdo pausada
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Descarregar um rolo da impressora [4520]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Antes de descarregar um rolo, verifique se sua extremidade ainda esta conectada ao eixo e siga o
procedimento correto, conforme descrito a seguir.

O procedimento normal (rolo conectado ao eixo)

Se a extremidade do rolo ainda estiver conectada ao eixo, execute o procedimento a seguir.

No painel frontal da impressora, selecione o icone a, em seguida, Descarreg. de papel >
Descarregar rolo 1 ou Descarregar rolo 2.

Descarreg. de papel

rorolo 1

» Descarregar rolo 2

¥ DICA: Como alternativa, vocé pode iniciar o processo de descarregamento sem usar o painel
frontal, levantando e abaixando a alavanca de carregamento de papel.

2. O papel serd normalmente removido da impressora.

Se o papel nao for removido automaticamente da impressora, o painel frontal solicitara que vocé
levante a alavanca de carregamento de papel e gire a parada de papel com a méo até que o papel
seja removido da impressora. Quando tiver terminado, abaixe a alavanca de carregamento de

papel.

Gire a parada de papel com a mao até que o papel seja totalmente enrolado no rolo.
Depois, pressione a tecla Selecionar.

Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua diregéo.

o a M @

Remova o rolo da impressora, puxando o lado direito primeiro. Nao coloque os dedos nos suportes
do eixo durante o processo de remogao.

36 Capitulo4 Como... (topicos sobre papel) PTWW



Rolo desconectado do eixo
Se a extremidade do rolo estiver visivel, mas ndo estiver mais conectada ao eixo:

1. Sevocé ja tiver selecionado Descarreg. de papel no painel frontal, pressione a tecla Cancelar
para cancelar o procedimento.

2. Levante a alavanca de carregamento de papel.

3. Levante a alavanca da unidade.

=

Se o painel frontal exibir uma mensagem de aviso sobre as alavancas, ignore-a.
4. Puxe o papel pela parte frontal da impressora.
5. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua diregao.

6. Remova o eixo vazio da impressora, puxando o lado direito primeiro. Nao coloque os dedos nos
suportes do eixo durante o processo de remogéao.

7. Abaixe as alavancas da unidade e de carregamento de papel.
8. Se o painel frontal estiver exibindo uma mensagem de aviso, pressione a tecla Selecionar para
apaga-la.
Nenhum papel visivel
Se a extremidade do rolo tiver desaparecido completamente na impressora:

1. Pressione a tecla Alimentacao e corte de formulario no painel frontal. O papel restante sera
ejetado.

2. Levante um pouco a gaveta e puxe-a na sua direcao.

3. Remova o eixo vazio da impressora, puxando o lado direito primeiro. Nao coloque os dedos nos
suportes do eixo durante o processo de remocao.

Cortar o papel com o cortador manual [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

O cortador manual pode ser utilizado para cortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou
irregular. Isso ajuda a evitar congestionamentos de papel durante o carregamento.

1. Abra a gaveta do rolo que pretende cortar.
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2.  Comamao esquerda, puxe a borda da frente do papel sobre a parte superior do rolo e, em seguida,
puxe para a frente da gaveta.

3. Localize o cortador manual na lateral direita da gaveta.

4. Para fazer o corte inicial, segure o cortador com a méo direita e gire-o conforme mostrado na
tampa superior e, em seguida, puxe-o suavemente sobre o papel.
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5.  Remova o pedago de papel cortado.

6. Gire o eixo para tras para mover a borda do papel para fora.

7. Posicione o cortador novamente na lateral direita da gaveta.

Exibir informacoes sobre o papel

No painel frontal da impressora, selecione o icone T ou G, em seguida, Inform. sobre papel, em
seguida, escolha a origem do papel sobre a qual deseja informagoes.

Vocé vera as seguintes informagdes no painel frontal:

e O status do rolo ou do papel

Bf NOTA: A Impressora HP Designjet série 4520 imprime apenas em papel de rolo.

e O nome do fabricante do papel

e O tipo de papel selecionado
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e Alargura do papel, em milimetros (estimada pela impressora)
e O comprimento do papel, em milimetros (estimado pela impressora)
Se nao houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informagdes (além do nome do fabricante) sdo exibidas na pagina Suprimentos do servidor
da Web incorporado.

Fazer download de perfis de midia

Cada tipo de papel suportado tem suas proéprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal,
a impressora altera o modo de impressao de acordo com cada tipo de papel diferente. Por exemplo,
alguns podem precisar de mais tinta e outros de um tempo de secagem maior. Dessa forma, é
necessario fornecer a impressora uma descri¢gao dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descricao
é chamada de "perfil de midia". O perfil de midia contém o perfil ICC, o qual descreve as caracteristicas
de cor do papel; ele também contém informagdes sobre outras caracteristicas e requisitos de papel
que nao estao diretamente relacionados a cor. Os perfis existentes para sua impressora ja foram
instalados no software da mesma.

No entanto, pode ser pouco conveniente verificar todos os tipos de papel disponiveis para sua
impressora, uma vez que ela tem os perfis de midia apenas para os tipos de papel mais comuns. Se
vocé comprar um tipo de papel para o qual ela ndo tenha perfil algum, vera que néo é possivel seleciona-
lo no painel frontal. Para fazer download do perfil de midia correto, acesse:

e  hiip://www.hp.com/go/4020/paperpresets/ para a HP Designjet série 4020

e  hiip://www.hp.com/go/4520/paperpresets/ para a HP Designjet série 4520

Se vocé ndo encontrar o perfil de midia desejado na Web, ele podera ter sido adicionado a versdo mais
recente do firmware para sua impressora. Vocé pode verificar as observagdes sobre versao de firmware
para obter mais informagdes. Consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117.

Usar um papel nao-HP

Os tipos de papel da HP foram totalmente testados com a impressora e fornecem a melhor qualidade
de impresséo.

No entanto, vocé pode utilizar um papel de outro fabricante. Nesse caso, selecione (no painel frontal)
o tipo de papel HP mais semelhante ao papel que esta utilizando. Se tiver duvida, tente diferentes
configuracgoes de tipo de papel HP e selecione o que fornecer a melhor qualidade de impressao. Se os
resultados ndo forem inteiramente satisfatérios com qualquer tipo de papel, consulte Conselho geral

na pagina 152.

Cancelar o tempo de secagem

Pressione a tecla Alimentacao e corte de formulario (1) no painel frontal.

(2 L
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/A CUIDADO: Uma impressdo que ndo teve tempo suficiente para secar pode apresentar problemas de
qualidade.

Alterar o tempo de secagem

Vocé pode querer alterar a configuragao do tempo de secagem por causa de condigdes especiais.

Selecione o icone GG, em seguida, Selec. tempo secagem. Vocé pode selecionar Estendido, Padrao,
Reduzido ou Nenhum.

Consulte Tempo de secagem na pagina 204.
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5 Como... (topicos de trabalho de
impressao)

° Submeter um trabalho ao servidor da Web incorporado

° Salvar um trabalho

° Imprimir um trabalho salvo

° Cancelar um trabalho

e Gerenciar a fila de impressio

° Aninhar trabalho para economizar rolo

° Impresséo ndo supervisionada/noturna
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Submeter um trabalho ao servidor da Web incorporado

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va até a pagina Enviar trabalho.

nﬁ] Estado da impressora: ¢
T HP Designjet 4520p5 Nio onta para imprimir
[ informagdes | Configuagtes ][ Operaglo om rede |
TAREFAS )
Fitag Enviar trabalho
Trabainos armazenados
Contabilizagio Inaira o Noma B APqUIVD que dessis enviar Auda
Enwiar trabalho
Caminha | Adsenar arquives
ESTADD
Suprimentos g
Uso -
Reqisiro de evento é
Links Ajuda ~
i Trprine |
Selecione a3 configuraces para ofs) trabahos(s) @ pressione o botio imprimir para iniciar 8 impressio.
Ourtros links Configuragies do
JITVE
Nome do usudrio Digie o nome do usudrio ..
Identificagio da conta
El Espago livee no disco 32,5 GB Auda
Configuragbes do controle Auds

3. Selecione Adicionar arquivos e navegue em seu computador para selecionar um arquivo para
imprimir.

= NOTA: Enviar um trabalho para ser impresso via servidor da Web incorporado nao requer que
vocé tenha o driver da impressora nem o aplicativo nativo do arquivo instalados em seu
computador.

4. Caso deseje enviar mais de um arquivo, clique no botdo Adicionar arquivos novamente e
selecione o(s) arquivo(s) desejado(s). Vocé pode alterar a ordem de varios arquivos usando os
botdes Mover para cima e Mover para baixo.

5. Se quiser mudar a ordem de envio dos arquivos, use os botdes do lado direito da tela para mover
0 arquivo para cima ou para baixo e definir sua prioridade.

6. Sevocé estiverimprimindo varias cépias de um documento, por padrdo, todas as copias da pagina
1 serdo impressas, em seguida todas as copias da pagina 2 e assim por diante. Marque a caixa
chamada Agrupar em Configuragdes do controle se desejar que uma copia do documento
inteiro seja impressa, entao, a proxima copia de todo o documento e assim por diante.

B NOTA: Quando Agrupar for usado, cada copia o documento é enviada a impressora como um
trabalho separado.

7.  Definir as demais opg¢des do trabalho.

Se deixar uma opg¢ao definida para Padrao, as configuragdes serdo salvas no trabalho que sera
usado. Se ndo houver configuragao para essa opgao, a configuragdo na impressora sera usada.
A configuragdo na impressora pode ser alterada no painel frontal ou, em alguns casos, na pagina
Configuragao do dispositivo no servidor da Web incorporado.

Impressao

8.  Cligue no botao Imprimir, na parte superior da tela, depois de selecionar todas as configuragoes.
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Salvar um trabalho

Se pretende reimprimir um trabalho posteriormente, com algumas alteragdes nas configuragées (como
tamanho ou qualidade), é possivel armazena-lo na impressora para que nao seja preciso reenvia-lo.

Bf NOTA: Se deseja reimprimir o trabalho sem alteragdes, pode fazer isso da fila de impresséo sem
precisar salva-lo.

S6 é possivel salvar um trabalho ao envia-lo para impressao:

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va até a pagina Enviar trabalho.
3.  Navegue em seu computador e selecione um arquivo para imprimir.

4. Se deseja enviar mais de um trabalho, clique no botdo Adicionar outro arquivo. Todos os
trabalhos enviados ao mesmo tempo terdo as mesmas configuragdes.

Bf NOTA: Se vocé estiver usando o Windows e Internet Explorer, clique no botdo Adicionar
arquivo e selecione varios arquivos de uma vez.

5. Nas opgdes do trabalho, selecione a opcado Armazenar trabalho na impressora.
6. Definir as demais opg¢des do trabalho.

7.  Clique no botao Imprimir.

Imprimir um trabalho salvo

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va até a pagina Trabalhos armazenados.

3. Selecione o trabalho ou os trabalhos que deseja imprimir usando a caixa de sele¢ao ao lado do
nome do mesmo.

4. Cligue no botdo Imprimir, para imprimir o trabalho com as configuragdes originais, ou Impressao
avangada, para alterar as configuragoes.

Cancelar um trabalho

Um trabalho pode ser cancelado a partir do painel frontal, pressionando a tecla Cancelar, ou a partir
do servidor da Web incorporado, selecionando o trabalho e clicando no icone Cancelar.

A impressora avanga o papel como se a impressao tivesse terminado.

Bf NOTA: Um trabalho de vérias paginas ou um arquivo maior pode levar mais tempo para parar do que
outros arquivos.

p oyjeqesy

Gerenciar a fila de impressao

A impressora pode armazenar paginas em uma fila enquanto imprime a pagina atual. A fila pode conter
paginas de mais de um trabalho.

Bf NOTA: Estas informagdes aplicam-se somente se vocé estiver usando um dos drivers que
acompanham a impressora ou o servidor da Web incorporado para enviar trabalhos de impressao.
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Como ativar e desativar a fila

Vocé pode desativar a fila no servidor da Web (guia Configuragées > Configuragédo do dispositivo

> Fila) ou no painel frontal: selecione o icone Fe Opgodes de geren. trabalho > Habilitar fila. Use o
painel frontal para selecionar Ligar ou Desligar.

Opcoes de Iniciar impressao

B NOTA: as opgdes de Iniciar impress&o ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. No servidor Web, selecione
a guia Configuragoées > Configuragao do dispositivo > Quando iniciar a impressao; ou, pelo painel

frontal, selecione o icone & e Opgdes de geren. trabalho > Quando iniciar a impresséo.
Ha trés opgdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina
seja processada e, entdo, comecgara a imprimir. Essa é a configuragdo mais lenta, mas a que
oferece melhor qualidade de impressao.

e Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for
processada. Esta é a configuragdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressao para
processar os dados. Esta configuragcdo ndo é recomendada para imagens complexas com cores
densas.

e Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuragdo padrao), a impressora calculara o
melhor momento para iniciar a impressao. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as
configuracoes Depois de processar e Imediatamente.

Como identificar um trabalho na fila

A melhor forma de visualizar a fila € no servidor da Web incorporado (Informagodes > Fila de
trabalhos), onde vocé pode gerenciar a fila e obter todas as informagdes de cada trabalho (clicando
no nome do arquivo).

No entanto, é possivel também gerenciar a fila a partir do painel frontal. Para fazer isso, selecione o
icone & e Fila de trabalhos, em que vocé pode ver a lista dos trabalhos na fila.

Cada um possui uma identificacdo, compreendendo:
<posicao na fila>: <nome da imagem>
O trabalho que esta sendo impresso esta na posigao 0. O préximo a ser impresso esta na posigcéo 1 e
o trabalho que ja foi impresso esta na posigao -1.
Como priorizar um trabalho na fila

Ao usar o servidor da Web incorporado, para fazer com que qualquer trabalho na fila seja o proximo a
ser impresso, selecione-o e escolha Reimprimir ou, no painel frontal, selecione a opgéo: Mover para
frente.

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e no seu proéprio rolo, primeiro,
desative o aninhamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Como excluir um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo,
uma vez que ele ira desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No
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entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja reimpresso, podera simplesmente
exclui-lo, selecionando-o e escolhendo Excluir (no servidor da Web incorporado ou no painel frontal).

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda n&o foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (Status = imprimindo no servidor da Web ou sua posi¢ao na fila
for 0 no painel frontal) e vocé desejar cancela-lo e exclui-lo, clique primeiramente no icone Cancelar
no servidor da Web ou pressione a tecla Cancelar no painel frontal e, em seguida, exclua-o da fila.

Como fazer copias de um trabalho na fila

Para fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no servidor da Web incorporado,
cligue no icone Reimprimir e, depois, especifique 0 nimero de copias que deseja. O trabalho sera
movido para o topo da fila.

E possivel também fazer isso no painel frontal: selecione o trabalho, escolha Cépias, especifique o
numero de copias desejado e pressione a tecla Selecionar. Essa agao sobrescreve qualquer valor
definido pelo software.

Bf NOTA: Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada copia sera girada.

Se o trabalho ja foi impresso, use Mover para frente para mové-lo para o topo da fila.

Nocoes basicas sobre o status do trabalho

Estas séo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem
ser vistas:

e recebendo: a impressora esta recebendo o trabalho do computador

e aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando ser
renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo servidor da Web incorporado)

e processando: a impressora esta analisando e renderizando o trabalho

e preparando para imprimir; a impressora esta executando verificagdes do sistema de gravacao
antes de imprimir o trabalho

e aguardando para imprimir: o trabalho estd aguardando a liberagdo do mecanismo de impressao
para continuar a impressao

e esperando aninhamento: a impressora esta configurada com Aninhamento=Ativado e esta
aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impressao

e em pausa: o trabalho foi enviado com a opgédo aguardando visualizagao e esta em pausa

Bf NOTA: Se aimpressora parar durante a impressao de um trabalho e o recurso da fila estiver
ativado, o trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa quando a impressora
¢é ligada em seguida. Quando vocé retomar o trabalho, ele sera impresso a partir da pagina na
qual foi interrompido.

e aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel necessario ndo esta
carregado na impressora (consulte Uma mensagem “aguardando papel” [4520] na pagina 183):
carregue o papel necessario e, em seguida, clique em Continuar para retomar o trabalho

p oyjeqesy

e aguardando conta: o trabalho ndo pode ser impresso porque a impressora exige que todos os
trabalhos tenham um ID: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o trabalho.

e imprimindo

secando
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e ejetando pagina

e cancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanecera na fila de trabalhos da
impressora

e apagando: o trabalho esta sendo excluido da impressora
e impresso

e cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora

e cancelado pelo usuario

e trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impresséao

Aninhar trabalho para economizar rolo

Aninhamento significa posicionar imagens lado-a-lado em um papel, em vez de uma depois da outra.
Isso é feito para evitar desperdicio de papel.

oy .

1. Diregao do fluxo do papel
Aninhamento desativado

Aninhamento ativado

> @ N

Papel economizado pelo aninhamento

Quando a impressora tenta aninhar paginas?
Quando as condigdes a seguir forem verdadeiras:
e Aimpressora esta carregada com rolo, e ndo com folha.

e No menu Gerenciamento de trabalho do painel frontal ou na pagina Configuragdo do dispositivo
do servidor da Web incorporado, Aninhamento esta Ativado.

e Afila deve ser definida como Ativada.

Quais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tdo grandes que nao seja possivel ajustar
duas delas lado a lado no rolo ou que existam muitas paginas a serem ajustadas na quantidade de rolo
restante. Um anico grupo de paginas aninhadas n&o pode ser dividido entre dois rolos.
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Quais paginas possuem caracteristicas para aninhamento?
Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:
e Todas devem ter a mesma configuracdo de qualidade de impresséo (Rapido, Normal ou Otimo).
e As paginas devem ser Otimizadas para desenhos/textos ou Otimizadas para imagens.
e A configuracao Max. de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.
e A configuracdo Margens deve ser a mesma em todas as paginas (Estendida ou Normal).
e A configuracao Espelho deve ser a mesma para todas a paginas.
e A Tentativa de renderizacao deve ser a mesma para todas as paginas.
e A configuracao Cortador deve ser a mesma para todas a paginas.

e As configuragbes de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a paginas. Elas séo
conhecidas como Configura¢des avangadas de cores no driver do Windows e como configuragées
CMYK no driver do Mac OS.

e Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e nao algumas coloridas e algumas
em escala de cinza.

e Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seguir (esses grupos ndo podem estar
misturados no mesmo aninhamento):

° HP-GL/2 e HP RTL, CALS G4
0 PostScript, PDF, TIFF e JPEG

e Emalguns casos, as paginas JPEG, TIFF e CALS G4 com resolugao superior a 300 dpi ndo devem
ser aninhadas com outras paginas.

Quanto tempo a impressora aguarda por outro arquivo?

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda apds um arquivo ser recebido
para verificar se as paginas subseqlientes serdo aninhadas com ele ou com outras paginas ja na fila.
Esse periodo é terminado pelo tempo de espera do aninhamento; o padrao de fabrica desse tempo é
de 2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois minutos apés o ultimo arquivo ser
recebido para entdo imprimir o aninhamento final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel

frontal: selecione o icone 'ﬁ, em seguida, Opg¢oes de geren. trabalho > Opgdes de aninhamento
> Selec. tempo espera. E possivel selecionar de 1 99 minutos.

Enquanto a impressora esta aguardando o aninhamento, ela exibe o tempo de espera restante no painel
frontal Vocé pode imprimir o aninhamento (cancelar o tempo de espera do aninhamento), pressionando
a tecla Cancelar.

Impressao nao supervisionada/noturna

A Impressora HP Designjet série 4520, com varios rolos e empilhamento opcional e qualidade de
imagem robusta e consistente, é perfeita para longos trabalhos de impressédo nao-supervisionados.
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Apresentamos aqui algumas recomendagdes que o ajudardo a controlar uma longa fila de trabalhos
de impressao.

e  Se possivel, utilize rolos de papel longos novos.

e Caso deseje imprimir em rolos parcialmente usados, vocé podera verificar o tipo de papel e a
quantidade restante no servidor da Web incorporado ou no painel frontal para confirmar se ha
papel suficiente para imprimir todos os trabalhos.

B NOTA: Informagdes sobre a quantidade restante estardo disponiveis apenas se vocé
especificou o tamanho do rolo ao carregar a impressora.

e Verifique se vocé possui papel de largura suficiente para imprimir todos os trabalhos (todos os
trabalhos muito largos ficarao "aguardando papel").

e Verifique o nivel de tinta restante nos cartuchos.

e O compartimento padrao é recomendado apenas para menos de 30 impressbes separadas. O
empilhamento pode controlar até 200 impressées.

e Ao enviar seus trabalhos de impresséao, vocé pode utilizar o servidor da Web incorporado de um
local remoto para monitorar seu status.

e A detecgao de baixa no nivel de tinta deve estar definida como Intensiva.
e O tempo de secagem deve estar definido como Otimo.

e Dependendo do tipo de papel e de quais tipos de impressbes vocé esta fazendo, recomendamos
as configuragdes a seguir.

®  Selecione o icone a, em seguida, Opgoes de manuseio papel > Opg¢des de troca de rolo>
Minimizar trocas de rolo .

Tabela 5-1 Configuragdes recomendadas para impressao ndao-supervisionada

Tipo de Modo de Maximo de Otimizado para Tempo de Tipos de papel

impressao impressao detalhes secagem

Linhas Normal Desativado Linhas Normal Revestido,
Comum, Com
Revestimento

Pesado, Brilhante

Linhas e Normal Ativado Linhas Normal Revestido,
preenchimentos Comum, Com
Revestimento

Pesado, Brilhante

Mapas Superior Ativado Imagens Normal Revestido, Com
Revestimento
Pesado, Brilhante

Renderizagbes, Superior Ativado Imagens Normal Revestido, Com
fotografias Revestimento
Pesado, Brilhante
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6 Como... (tépicos de empilhamento)
[4520]
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Bf NOTA: Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

O empilhamento é um acessorio opcional da Impressora HP Designjet série 4520. Esse acessorio
permite que as impressoes fiquem retas, uma em cima da outra, em vez de deixa-las cair no
compartimento.

° Instalar o empilhamento

° Desinstalar o empilhamento

° Alterar a temperatura

° Trocar os rolos enquanto usa o empilhamento

° Limpar o exterior do empilhamento

° Limpar os roletes do empilhamento

° Mover ou armazenar o empilhamento
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Instalar o empilhamento

1. Conecte os cabos entre o empilhamento e a impressora.

2. Ligue o empilhamento.

3. Selecione o icone T no painel frontal da impressora, entdo, Acessérios > Empilhador > Instalar
empilhador. O painel frontal solicitara que o empilhamento seja ligado a impressora.

4. Ha duas linglietas no empilhamento que se encaixam nos defletores da impressora. Para ligar o
empilhamento a impressora, prenda primeiro um lado e depois o outro (dessa forma, vocé imprime
menos forga).

Aguarde um tempo de aquecimento, especialmente quando o empilhamento acabou de ser ligado.

Bf NOTA: O empilhamento opera com folhas cortadas. Quando ¢ ligado, o cortador é automaticamente
ativado. Esse acessorio ndo funcionara se o cortador estiver desativado ou se nao for possivel cortar
o material de impresséo (tela, por exemplo).

Desinstalar o empilhamento

1. Para desinstalar o empilhador, selecione o icone T no painel frontal da impressora, entéo,
Acessodrios > Empilhador > Desinstalar empilhador.

2. O painel frontal solicitara que o empilhamento seja desligado da impressora. Puxe o empilhamento
soltando-o primeiro de um lado e depois do outro.

3. Desconecte os cabos do empilhamento.

Alterar a temperatura

Bf NOTA: Essa opgdo somente estara disponivel se o empilhador estiver instalado na impressora.
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O empilhamento contém um rolete aquecido para retirar ondulagdes do papel. Para alterar a

temperatura do rolete, selecione o icone Tno painel frontal da impressora, entao, Acessorios >
Empilhador > Selec. temperatura. Ha trés opgoes:

e Normal é a configuragdo padrao e recomendada.

e Alta configura o rolete com uma temperatura mais alta, que pode ser util para papéis
especialmente duros.

e Baixa configura o rolete com uma temperatura mais baixa, que pode ser Util para papéis com
revestimento mais delicado.

Trocar os rolos enquanto usa o empilhamento

1. Remova a pilha de papel cortado do empilhamento para manusear mais facilmente o
empilhamento.

2. Separe o empilhnamento da impressora: primeiro um lado e depois o outro.

3. Troque os rolos da forma normal: consulte Descarregar um rolo da impressora [4520]
na pagina 36 e Carregar um rolo na impressora [4520] na pagina 32.

Limpar o exterior do empilhamento

Consulte Limpar a parte externa da impressora na pagina 113.

Limpar os roletes do empilhamento

A AVISO! O empilhamento fica quente durante o uso. Antes de limpar, desligue-o para que esfrie.

A tinta tende a aderir no rolete principal e nos roletes de saida menores do empilhamento, portanto,
devem ser limpos regularmente com um pano umedecido com agua.

A frequiéncia da limpeza depende, em parte, do tipo de papel usado.
e Para papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, uma vez por més é o suficiente.

e Parapapéis translucidos, vellum, brilhantes ou vegetal natural, a limpeza devera ser feita uma vez
por semana, mesmo nos modos de impressao mais lentas.
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Mover ou armazenar o empilhamento

Antes de mover ou armazenar o empilhamento, siga algumas etapas para reduzir o espago que
ocupara.

1. Solte os parafusos de um dos lados da bandeja do empilhamento, para que a bandeja fique

(®]
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pendurada. £
11}

2.  Remova o pino da extensao de cada perna e gire a extensado da perna para cima.

T
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7 Como... (topicos de ajuste de imagem)

e Alterar o tamanho do papel

e Criar um tamanho de papel personalizado

e Alterar a qualidade de impressao

° Escolher configuracdes da qualidade de impresséo

° Imprimir em velocidade maxima
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e Ajustar margens

e Imprimir em paginas maiores

° Imprimir sem margens adicionadas

e Selecionar a orientacdo da imagem

e Girar uma imagem

° Imprimir uma imagem espelhada

° Dimensionar uma imagem

e Alterar as configuracdes de paleta

e Alterar o tratamento das linhas sobrepostas

e Alterar a configuracdo da linguagem grafica
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Alterar o tamanho do papel

O tamanho da pagina pode ser especificado das seguintes formas:

e Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em
seguida, Tamanho é.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione Page Setup (Configuragdo de pagina) no
menu File (Arquivo), selecione a sua impressora no menu pop-up Format for (Formatar para) e,
em seguida, Tamanho do papel.

= NOTA: Se nao houver Page Setup (Configuragdo de pagina) no menu File (Arquivo),
selecione Imprimir e Tamanho do papel.

e Usando o servidor da Web incorporado: va para a se¢ao Tamanho da pagina, na pagina Enviar
trabalho.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
papel > Selecionar tamanho papel.
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Bf NOTA: Se um tamanho de pagina for definido usando o driver da impressora ou o servidor da Web
incorporado, essa configuragédo sobrescrevera o definido no painel frontal.

Criar um tamanho de papel personalizado

Vocé pode criar um tamanho de pagina personalizado usando o driver da impressora ou o servidor da
Web incorporado.

Bf NOTA: A capacidade de criar tamanhos de papel personalizados dependera do nivel de seus
privilégios administrativos.

Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows:
1. Selecione a guia Papel/Qualidade.
2. Pressione o botdo Personalizado.

3. Escolha um dos nomes selecionaveis (Personalizado 1 para Personalizado 5) no tamanho de
pagina personalizado.

4. Informe a largura e o comprimento.

5. Pressione o botdo OK.
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Usando o driver de impressora PostScript para Windows
Ha outras alternativas para criar um tamanho de pagina personalizado.

e Na caixa de dialogo do driver, clique no botdo Personalizar na guia Papel/Qualidade, especifique
o0 nome e as dimensdes do novo tamanho da pagina e clique em Salvar para salvar o novo
tamanho da pagina. Para ver o novo tamanho personalizado na lista de papéis personalizados,
sera necessario sair das propriedades de impressora e entrar novamente (e usar o botao Mais,
Se necessario).

Bf NOTA: O driver ndo permitira que vocé crie um tamanho de papel cuja largura ultrapasse seu
comprimento.

e No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax. Em seguida, no menu Arquivo, selecione
Propriedades de servidor. Na guia Formularios, marque a caixa Criar novo formulario,
especifique o nome e as dimensées do novo formulario e clique em Salvar formulario. Na caixa
do driver, seu novo tamanho personalizado esta na lista de tamanhos na guia Papel/Qualidade
(use o botdo Mais, se necessario).

e Na caixa do driver PostScript, selecione a guia Avancgado, entdo, PostScript Custom Page
Size (Tamanho de pagina personalizado PostScript) na lista de tamanho do papel, entéo clique
em OK para salvar o PostScript Custom Page Size (Tamanho de pagina personalizado
PostScript). O novo tamanho de pagina sera salvo até vocé sair do aplicativo atual, depois ele
sera revertido ao tamanho padrdo. Na lista de tamanhos na guia Papel/Qualidade, vocé vera a
entrada PostScript Custom Page Size (Tamanho de pagina personalizado PostScript).

Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS X

1. Selecione Page Setup (Configuragao de Pagina) no menu File (Arquivo).

Ef NOTA: Se ndo houver Page Setup (Configuragéo de pagina) no menu File (Arquivo),
selecione Imprimir.

2. Selecione Manage Custom Sizes (Gerenciar tamanhos personalizados) no final da lista de
tamanhos de papel.

3. Pressione o botdo New (Novo) ou +.
4. Informe sua opg¢ao de nome para seu tamanho de pagina personalizado.

5. Informe a largura e o comprimento.

Usando o servidor da Web incorporado
1. Va para a se¢gdo Tamanho da pagina, na pagina Enviar trabalho.
2. Selecione a opgao Personalizado.

3. Escolha a largura e o comprimento para o tamanho de pagina desejado.

Alterar a qualidade de impressao

Sua impressora apresenta trés opgdes diferentes de qualidade de impressao: Melhor, Normal e
Rapida. Também ha duas opc¢des suplementares que exercem um efeito na qualidade de
impressao: Otimizada para desenhos/texto ou Otimizada para imagens, e Max. de detalhes.
Consulte Escolher configuractes da qualidade de impressao na pagina 57 para obter orientacao
sobre qual dessas opgdes escolher.
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E possivel especificar a qualidade de impress&o das seguintes maneiras:

e Usando um driver de impressora do Windows: va para a se¢do Qualidade de impress&o na guia
Papel/Qualidade.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: va para o painel Image Quality (Qualidade de
Imagem).

e Usando o servidor da Web incorporado: va para a se¢do Qualidade de imagem, na pagina Enviar
trabalho.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Qualidade da
imagem.

B NOTA: Se uma qualidade de impresséo for definida usando o driver da impressora ou o servidor da
Web incorporado, essa configuragdo sobrescrevera o definido no painel frontal.

NOTA: Vocé ndo pode alterar a qualidade de impressao das paginas que a impressora ja esta
recebendo ou tenha recebido (mesmo que ainda n&o tenha iniciado a impressao).
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Escolher configuracoes da qualidade de impressao

A tabela a seguir mostra as sugestdes de configuragdes de qualidade de impressao e de tipos de papéis
para os varios tipos diferentes de impressdes, assumindo que vocé esta usando um rolo. Vocé nao
esta obrigado a seguir essas sugestdes, mas elas poderao ser Uteis.

Se vocé estiver usando folhas, recomenda-se configurar a qualidade de impressdo como Qualidade
maxima.

Se néo estiver certo sobre como alterar as configuragdes da qualidade de impressao, consulte Alterar
a qualidade de impressao na pagina 56.

Bf NOTA: Imagens de alta densidade devem ser impressas em papel mais pesado (pesado ou

brilhante).
Configuragoes de qualidade da imagem Tipos de papel
Conteudo da
impressao Qualidade de Otimizado para Maximo de
impressao detalhes
Linhas (rascunho) Rapida Desenhos/texto Desativado (ou Bright White
Ativado para alta
LIE= qualidade, menor  Papel comum
” | velocidade)

_ul Materiais transltcidos*

Papel revestido

Linhas Normal Desenhos/texto Desativado Bright White
- 3 f“‘\\‘_‘ Papel comum
- Materiais translucidos™

Papel revestido

Linhas e Normal Desenhos/texto Ativado Bright White
preenchimentos
(rapido) Papel comum

Materiais transltucidos*
- Uf x4 Papel revestido

Papel revestido pesado

PTWW Escolher configuragdes da qualidade de impressao 57



>
=
7
(=g
3
o
®
3
D
Q
®
=

Conteudo da
impressao

Configuragoes de qualidade da imagem

Maximo de
detalhes

Qualidade de
impressao

Otimizado para

Tipos de papel

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

Linhas e
preenchimentos

Superior Desenhos/texto Desativado

Bright White

Papel comum

Materiais translucidos*
Papel revestido

Papel revestido pesado

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

Linhas e imagens —

mapas de alta
qualidade

Superior Desenhos/texto Ativado

Papel revestido
Papel revestido pesado

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

Anuncios internos

Normal Imagens Desativado

Papel revestido
Papel revestido pesado

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

Processamentos

Superior Imagens Desativado

Papel revestido pesado

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

Fotografias

Superior Imagens Desativado

Papel Fotografico Brilhante
Productivity

* Materiais translucidos incluem Vellum, Papel Comum Translucido, Papel Vegetal, Filme Transparente

e Filme Mate.

Para obter detalhes técnicos sobre resolugdo de impresséao, consulte Especificacoes funcionais

na pagina 210.
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Imprimir em velocidade maxima

Ha duas configuracdes para tipos de papel no painel frontal especialmente designados para impressao
na velocidade maxima.

Configuragoes de qualidade da imagem Tipos de papel (painel frontal)
Conteudo da
impressao Qualidade de Otimizada para Maximo de
impressao detalhes
Linhas (rascunho) Rapida Desenhos/texto Desativado Bright White de Velocidade
Maxima*

o~
o j Papel Comum de Velocidade
T Maximat

* Para usar o Bright White de Velocidade Maxima, carregue Papel Comum Bright White HP para Jato
de Tinta e selecione Bright White de Velocidade Maxima na lista de tipos de papel no painel frontal.
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1 Para usar o Papel Comum de Velocidade Maxima, carregue o Papel Comum HP Universal para Jato
de Tinta e selecione Papel Comum de Velocidade Maxima na lista de tipos de papel no painel frontal.

Ajustar margens

As margens da impressora determinam a area de impressao da pagina que pode ser usada pelo seu
aplicativo. Ha trés tipos de margens: Pequena, Normal e Estendida (consulte também Imprimir sem
margens adicionadas na pagina 60). Para as dimensdes das margens, consulte Especificacoes
funcionais na pagina 210.

E possivel especificar as margens das seguintes formas:

e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: Margens normais estao
selecionadas por padrdo. Para escolher as outras opgdes, selecione a guia Papel/Qualidade e
pressione o botdo Margens/Layout.

e Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é. Vocé seleciona o tamanho da pagina e das margens ao mesmo tempo.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione Page Setup (Configuragdo de Pagina) no
menu File (Arquivo) e, em seguida, Paper size (Tamanho do papel). Vocé seleciona o tamanho
da pagina e das margens ao mesmo tempo.

B NOTA: Se nao houver Page Setup (Configuragio de pagina) no menu File (Arquivo),
selecione Imprimir e Tamanho do papel.

e Usando o servidor da Web incorporado: selecione na lista Margens, na pagina Enviar trabalho.

e Com um nivel de firmware de pelo menos FW9, é possivel reduzir as margens de aninhamento a
0. Isso pode ser feito pelo painel frontal: Gerenciamento do trabalho > Op¢des de
aninhamento > Espagcamento de aninhamento. Existem duas configuracdes: Automatica
(padrao) ou 0. Se selecionar 0, é possivel, por exemplo, aninhar trés documentos de tamanho A3
em um rolo de 36 polegadas.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
papel > Selecionar margens papel.

Ef NOTA: Se as margens forem definidas com o driver da impressora ou com o servidor da Web
incorporado, essa configuragdo sobrescrevera as definidas no painel frontal.
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Imprimir em paginas maiores

Por motivos técnicos, ndo é possivel imprimir uma imagem que cubra a largura ou 0 comprimento total
do papel. Devera sempre haver uma margem ao redor da imagem. No entanto, se desejar imprimir,
por exemplo, uma imagem de tamanho A3 sem margens ao redor, vocé podera imprimir em um papel
maior que A3 (deixando margens ao redor da imagem, como de costume) e, depois, cortar as margens
apos a impressao.

Os layouts de paginas maiores foram projetados para esta finalidade. Cada pagina maior é grande o
suficiente para acomodar um tamanho de papel padrdo mais as margens.

Vocé pode especificar um layout de pagina maior das seguintes maneiras:

e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: selecione a guia Papel/
Qualidade, pressione o botdo Margens/Layout e, em seguida, selecione Tam. superior nas
opcodes de layout.

e Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é. A pagina maior e as margens sao selecionadas ao mesmo tempo.
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e Usando um driver de impressora do Mac OS X: selecione o tamanho do papel e as opgdes de
margem aparecerao. Selecione a opgao Tam. superior.

e Usando o servidor da Web incorporado: na pagina Enviar trabalho, selecione Tam. superior na
lista de layout Margens.

e Com o painel frontal: selecione Opg. padr. impressao > Opgoes de papel > Selecionar
layout > Tam. superior.

Ao utilizar paginas maiores, vocé pode selecionar a largura das margens como de costume
(consulte Ajustar margens na pagina 59).

Consulte também Imprimir sem margens adicionadas na pagina 60.

Imprimir sem margens adicionadas

Por motivos técnicos, ndo é possivel imprimir uma imagem que cubra a largura ou o comprimento total
do papel. Devera sempre haver uma margem ao redor da imagem. No entanto, se sua imagem ja tiver
margens adequadas (espago em branco ao redor das bordas), vocé podera indicar a impressora para
n&o adicionar margens a imagem ao imprimi-la. Nesse caso, na verdade a impressora cortara as bordas
da imagem levando em conta que elas nao contém nada que precise ser impresso.

E possivel solicitar que nenhuma margem seja adicionada da seguinte maneira:

e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: selecione a guia Papel/
Qualidade, pressione o botdo Margens/Layout e, em seguida, selecione Cortar conteudo pelas
margens nas opgdes de layout.

e Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em seguida,
Tamanho é e selecione uma pagina com tamanho superior. Pressione o botdo Margens/
Layout e, em seguida, selecione Cortar conteudo pelas margens nas opgdes de layout.

e Usando o servidor da Web incorporado: na pagina Enviar trabalho, selecione Cortar conteudo
pelas margens na lista de layout Margens.

e Com o painel frontal: selecione Opg. padr. impressao > Opg¢des de papel > Selecionar
layout > Cortar contetudo pelas margens.

Esta opgéo nao esta disponivel no driver PostScript para Windows ou nos drivers para Mac OS.
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Ao utilizar esta opgao, vocé pode selecionar a largura das margens como de costume (consulte Ajustar
margens na pagina 59). A impressora continuara utilizando margens: em vez de adiciona-las a imagem,
a impressora as remove.

Selecionar a orientagao da imagem

A orientagdo da imagem pode ser retrato ou paisagem. Ao vé-la na tela:

e A altura de uma imagem retrato € maior que sua largura (uma imagem alta).

e Alargura de uma imagem paisagem é maior que sua altura (uma imagem larga).
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E necessario selecionar a orientagéo de sua imagem ao exibi-la na tela. Se vocé possui uma imagem
paisagem e seleciona retrato ou se possui uma imagem retrato e seleciona paisagem, aimagem podera
ficar cortada ao ser impressa.

E possivel selecionar a orientacéo utilizando um driver de impressora ou o servidor da Web incorporado.

e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: va para a seg¢ao Orientagao,
na guia Acabamento.

e Usando o driver de impressora PostScript para Windows: va para a segao Orientagcdo na guia
Papel/Qualidade.

e Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS: selecione Page Setup (Configuragao
de Pagina) no menu File (Arquivo) e, em seguida, va para a seg¢éo Orientation (Orientagao) do
painel Page Attributes (Atributos de Pagina).

= NOTA: Se nao houver Page Setup (Configuragdo de pagina) no menu File (Arquivo),
selecione Imprimir e Orientagéo.

e Usando o servidor da Web incorporado: va para a se¢ao Orientagdo, na pagina Enviar trabalho.

Girar uma imagem

Por padrao, as imagens sao impressas com os lados mais curtos paralelos a borda da frente do papel.
Assim:
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Talvez vocé queira girar suas imagens 90 graus para economizar papel. Assim:
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Isso pode ser feito das seguintes formas:

e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: selecione a guia Finishing
(Acabamento) e, em seguida, Girar 90 graus.

e Usando o driver de impressora PostScript para Windows: selecione a guia Recursos e, em
seguida, Girar 90 graus.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Girar 90 graus.

e Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Girar.

®  Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Op¢. padr. impressao > Op¢oes de
papel > Girar.

Bf NOTA: Se rotagao for definida com o driver da impressora ou com o servidor da Web incorporado,
essa configuragao sobrescrevera a definida no painel frontal.

NOTA: Quando vocé gira um trabalho, o comprimento pode aumentar para evitar cortes, pois as
margens superior e inferior normalmente sao maiores do que as laterais.
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/A CUIDADO: Tanto com rolos como com folhas, se vocé girar uma imagem retrato para a orientagéo
paisagem, o papel pode néo ser grande o suficiente para comporta-la. Por exemplo, se vocé girar 90
graus uma imagem no modo retrato em um tamanho de papel D/A1, ela provavelmente ultrapassara a
largura do papel. Se estiver usando o servidor da Web incorporado, a tela de visualizagado confirmara
isso com um tridngulo. Se estiver usando a Impressora HP Designjet série 4520, o trabalho ficara
"aguardando papel”.

Giro automatico

O driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL contém uma opgao de Giro automatico na guia Papel/
Qualidade que, para economizar papel, gira automaticamente em 90 graus qualquer imagem retrato
muito grande.

Imprimir uma imagem espelhada

Se vocé estiver um papel de imagem transparente, algumas vezes chamado de backlit, vocé pode
querer imprimir uma imagem espelhada de seu desenho, de forma que a orientagéo correta do mesmo
sera vista quando ele for iluminado pela parte de tras. Para fazer isso sem alterar a imagem em seu
aplicativo:
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e Usando o driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL para Windows: selecione a guia Acabamento
e, em seguida, Imagem espelho.

e Usando o driver PostScript para Windows: selecione a guia Avangado, Document Options
(Opcdes de documento), Printer Features (Recursos de impressao) e configure Imagem
espelho como Ativado.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Imagem espelho.

e Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Imagem espelhada.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgdes de
papel > Habilitar imagem espelho.

= NOTA: Se aimagem espelhada for definida com o driver da impressora ou com o servidor da Web
incorporado, essa configuracdo sobrescrevera a definida no painel frontal.

Dimensionar uma imagem

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar a impressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso podera ser util:

e Se o software ndo oferecer suporte a formatos grandes.

e Caso seu arquivo seja muito grande para a memoria da impressora—nesse caso, vocé pode
reduzir o tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a
opgao do painel frontal
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E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Efeitos e, em seguida, Opgoes
de redimensionamento.

° A opgao Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem ao tamanho de pagina
selecionado para a impressora. Por exemplo, se vocé tiver selecionado ISO A2 como
tamanho de pagina e quiser imprimir uma imagem no tamanho A4, ela sera ampliada para
se ajustar a pagina A2. Se o tamanho de pagina ISO A3 for selecionado, a impressora
reduzird uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A3.

o A opcao % do tamanho normal (driver HP-GL/2 e HP RTL) ou Percentagem do tamanho
real (driver PostScript) aumenta a area imprimivel da pagina original pelo percentual indicado
e adiciona as margens da impressora para formar o tamanho da pagina de saida.

e Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing (Acabamento) e, em
seguida, Print document on (Imprimir documento em).

O driver ajusta o tamanho da imagem ao tamanho de papel selecionado para sua impressora.

e Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Redimens..
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Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Op¢. padr. impressao > Op¢oes de
papel > Escala.

Caso vocé esteja imprimindo em uma unica folha, verifique se a imagem realmente pode ser ajustada
a pagina, caso contrario ocorrerao cortes.

Alterar as configuracoes de paleta

Nao é possivel alterar a paleta Fabrica, mas vocé pode definir as Paletas A e B da forma que preferir.

Essas paletas serdo aplicadas apenas para trabalhos HP-GL/2 e HP RTL sem nenhuma paleta de
software incorporada.

B NOTA: Todos os trabalhos HP-GL/2 e HP RTL gerados pelo driver de mesmo nome, que acompanha
a impressora, incluirdo uma paleta de software incorporada; portanto, qualquer configuracdo de paleta
do painel frontal sera ignorada.

Para redefinir a Paleta A:

1. va para o painel frontal, selecione o icone . e Opg¢. padr. impressao > Opc¢des do HP-GL/2

> Definir paleta > Paleta A.

Definir paleta

Faleta A

Paleta B
Fabrica

2. Va até o numero da pena que deseja alterar e pressione Selecionar.

3. Veja alargura atual definida para a pena selecionando Largura; por exemplo Largura=0,35
mm. Se desejar alterar isso:

4. Pressione Selecionar.

5. Va até a largura desejada.
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6. Pressione Selecionar novamente.
7. Pressione Voltar para retornar ao menu anterior: Cores/Largura. Caso contrario, va até Cores.

8. Quando vocé seleciona Cor, € exibida a cor atual definida para a pena, por exemplo, Cor=110.
Se desejar alterar isso:

9. Pressione Selecionar.

10. Va até a cor desejada.

11. Pressione Selecionar novamente.

12. Pressione Voltar para retornar ao menu anterior.

13. Quando cor e largura estiverem corretas, pressione Voltar.

14. Va até o préximo numero da pena que deseja alterar, pressione Selecionar e, entao, repita as
etapas anteriores.

15. Quando todas as definicdes da pena estiverem corretas, pressione Voltar para sair dos menus.
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NOTA: A paleta que vocé acabou de definir tera efeito somente quando vocé seleciona-la como sendo
a paleta atual.

Se vocé nao obtiver os resultados esperados, consulte As configuracoes da pena parecem nao ter
efeito na pagina 170.

Alterar o tratamento das linhas sobrepostas

A configuracado Mesclar controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Ha duas configuragdes: Ativa
e Inativa.

e Se aopcao Mesclar estiver Inativa, somente a cor da linha superior sera impressa no ponto em
que as linhas se cruzam.

e Se aopcdo Mesclar estiver Ativa, as cores das duas linhas que se cruzam serdo mescladas.

Para ativar Combinar, selecione o icone %, em seguida,Opg¢. padr. impressao > Opgoes do HP-GL/
2 > Habilitar combinar. Vocé pode definir a configuracdo de mesclagem com o software em alguns
aplicativos. As configuragdes no software substituem as do painel frontal.

[Opcies do HP-GL/2 |
» Selecionar paleta
Definir paleta

» Habilitar combinar
» Neutral. de cinza otimizada

Bf NOTA: As configuragdes de mesclagem n&o tém efeito nos arquivos PostScript.

Alterar a configuracao da linguagem grafica

PTWW

A nao ser que esteja solucionando um dos problemas citados a seguir, vocé nao precisara alterar a
configuracao padrao (Automatico), e ndo recomendamos que vocé faga isso, pois ao configurar uma
linguagem grafica especifica, vocé sé podera imprimir arquivos na linguagem selecionada.

Para alterar as configuragdes de linguagem grafica, selecione o icone %, em seguida, Opg¢. padr.
impressao > Selec. ling. grafica, no qual as seguintes opc¢des estédo disponiveis.
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|L1'nguagem grafica
[ sutomatico

OFs

O FDF

O HP-GL/Z

O CALS/ G4

OTIFF

M IBFR

e Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que esta
recebendo. Essa configuracao funciona para a maioria dos aplicativos de software.

e Selecione HP-GL/2 se vocé nao esta trabalhando com arquivos PostScript e ja teve problemas
com a posigao da imagem ou com o temporizador.

e Selecione PS se vocé estiver imprimindo apenas arquivos PostScript, se seus trabalhos PostScript
nao iniciarem com o cabecalho padréo PostScript (%!PS) e n&o incluirem os comandos de
alternancia de linguagem PJL.

Como alternativa, selecione PS se vocé ja tiver tido problemas ao fazer download de fontes
PostScript. Nesse caso, selecione novamente Automatico depois de fazer download das fontes.

Se vocé estiver fazendo download das fontes por uma conexdo USB, selecione o icone %, em
seguida, Op¢. padr. impressao > Op¢oes de PS > Selecionar cédigo > ASCII.

e Selecione TIFF, JPEG, PDF ou CALS G4 apenas se estiver enviando um arquivo do tipo
apropriado diretamente para a impressora, sem usar um driver. Isso, normalmente, é feito apenas
do servidor da Web incorporado, em que a configuragéo de linguagem é feita pelo préprio servidor,
€ nao por vocé.

B NOTA: As opgdes PS e PDF estio disponiveis somente com impressoras PostScript.
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Como... (topicos de cores)

° Executar a calibracdo de cores

° Executar compensacéo do ponto preto

° Configurar tentativa de renderizacéo

e Selecionar o modo de emulacéo de cores

° Produzir impressoes correspondentes de diferentes HP Designjets

e Obter cores precisas do Adobe Photoshop CS (driver HP-GL/2 e RTL)

° Obter cores precisas do Adobe Photoshop CS (driver PostScript)

e Obter cores precisar do Adobe InDesign CS

° Obter cores precisas do QuarkXPress 6

° Obter cores precisas do Autodesk AutoCAD

° Obter cores precisas do Microsoft Office 2003Microsoft Office

e Obter cores precisas do ESRI ArcGIS 9
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Executar a calibracao de cores

A calibracao de cores melhora a consisténcia de cores entre as impressdes e de uma impressora para
outra.

Ela é normalmente realizada sempre que um cabegote de impressao € substituido e sempre que um
novo tipo de papel, que ainda n&o foi calibrado pelos novos cabegotes, for usado. No entanto, esse

comportamento automatico pode ser desativado e a corregao de cores padrao pode ser usada para

cada um dos tipos de papel conhecidos.

No painel frontal, selecione o icone %, em seguida, Configuracido da impressora > Calibragédo
de cores.

|C0nf1'g. da impressora

B Opg. painel frontal
»Modo espera

»Lim, tem. do modo repouso
» Alinh. autom. cabeg. impr.

»Monit., cabeg. impressdo

w Calacinnar nnddades
2. As opgoes disponiveis para calibragdo de cores sao:

e Ativado: A impressora realiza uma calibragdo de cores sempre que vocé usa um novo tipo
de papel, que ainda nao foi calibrado, com o conjunto atual dos cabecgotes de impressao. A
corregao de cores resultante da calibragao €, entdo, usada nas impressdes subseqiientes
nesse tipo de papel com a mesma configuragao de qualidade de impressao.

e Desativado: a impressora usa a corregcao de cores padrao, uma diferente para cada
configuracéo de tipo de papel e de qualidade de impresséao.

3. Aimpressora calibra cores, imprimindo a faixa de calibragéo, digitalizando a faixa com um sensor
6tico interno e calculando as corregdes de cores necessarias. A faixa de calibragdo de cores tem
uma largura de 269 mm e 18 mm de comprimento em papéis brilhosos, mas em outros tipos de
papel seu comprimento é de 109 mm. A calibragéo de cores leva aproximadamente de 3 a 6
minutos, dependendo do tipo de papel.

Ef NOTA: A calibracéo de cores pode ser solicitada manualmente a qualquer momento pelo painel
frontal, selecionando o icone GG, em seguida, Gerenc. cab. impres. > Calibrar cor.

/\ CUIDADO: A calibracéo de cores pode ser executada com sucesso em materiais opacos somente.
N&o tente calibrar o filme transparente.

Executar compensacao do ponto preto

A opcao compensacao do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar diferengas em ponto pretos
ao converter cores entre espacos de cores. Quando essa opgao é selecionada, uma variedade
totalmente dindmica do espago de origem é mapeada para a correspondente do espago de destino.
Isso pode ser muito Gtil para prevenir sombras quando o ponto preto do espaco de origem € mais escuro
que o do espacgo de destino. Essa opgao podera ser usada somente quando a tentativa de renderizagao
colorimétrica absoluta estiver selecionada (consulte Configurar tentativa de renderizacéo

na pagina 69).
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A compensacao do ponto preto pode ser especificada das seguintes formas:

Usando um driver de impressora PostScript do Windows: selecione a guia Cores €, em
seguida, Compensagao do ponto preto.

Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Opgbes de cor e, em seguida,
Compensacgéao do ponto preto.

Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Compensagio do ponto preto.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgdes de
cor > Compensacgao do ponto preto.

Configurar tentativa de renderizagao

Tentativa de renderizagdo é uma das configuragdes usadas ao transformar cores. Como vocé
provavelmente sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem nao ser reproduziveis pela
impressora. A tentativa de renderizagao permite que vocé selecione uma das quatro formas diferentes
de manusear a tdo famosa gama de cores.

Saturacgao (graficos): mais usada para graficos em apresentacées, quadros ou imagens
compostas por cores brilhantes e saturadas.

Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam
Essa opcéo tenta preservar a aparéncia geral.

Colorimétrica relativa (prova): melhor opgdo quando vocé quer corresponder uma cor em
especial. Esse método é usado principalmente para provas. Essa opgao garante que, se uma cor
pode ser impressa com precisao, isso realmente acontecera. Os outros métodos fornecerao,
provavelmente, uma variedade de cores mais agradavel, mas ndo garantirdo que uma cor em
particular sera impressa com precisdo. Ela mapeia o branco do espago de entrada para o branco
do papel no qual vocé esta imprimindo.

Cor

Colorimétrica absoluta (prova): 0 mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento
de branco. Essa renderizagao é usada também para prova, em que o objetivo é simular o resultado
de uma impressora (incluindo o ponto branco).

A tentativa de renderizacao pode ser especificada das seguintes formas:

Usando um driver de impressora PostScript do Windows: selecione a guia Cores €, em
seguida, Tentativa de renderizagao.

Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Opgbes de cor e, em seguida,
Tentativa de renderizagao.

Usando o servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, em seguida,
Tentativa de renderizagéo.

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgdes de
cor > Sel. tentativa rend..

Selecionar o modo de emulacao de cores

E possivel especificar o modo de emulagéo de cores das seguintes formas:

PTWW

Usando um driver de impressora do Windows: selecione a segdo Gerenciamento de cores, na guia
Cores.

Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options (Opg¢des de Cores).
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e Usando o servidor da Web incorporado: selecione a segdo Gerenciamento de cores, na pagina
Enviar trabalho.

®  Com o painel frontal: selecione o icone E, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgoes de
cor.

Consulte Modos de emulacio de cores na pagina 193.

Produzir impressoes correspondentes de diferentes HP
Designjets

Consulte Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes na pagina 161.

Obter cores precisas do Adobe Photoshop CS (driver HP-
GL/2 e RTL)

Este topico descreve uma 6tima forma de controlar as cores que vocé obtém da impressora, mas ha
muitas outras. Antes de comecar, certifique-se de que o tipo de papel ja foi calibrado.

Configuragoes dos aplicativos
1. Abra o Adobe Photoshop e selecione Configuragdes de cores no menu Editar.

e Espacos de trabalho: o espaco de trabalho é o espago de cores que vocé deseja usar ao
manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de cores que vem com a imagem
(consulte as Diretrizes para o gerenciamento de cores, a seguir), se houver; caso contrario,
recomenda-se usar o padrdo, que é: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUA e
Euroscale Revestido v2 para o resto do mundo.

e Color Management Policies (Diretrizes para o gerenciamento de cores): selecione
"Preservar perfis incorporados'.

e Tentativa de renderizagdo: consulte Configurar tentativa de renderizacao na pagina 69.

e Compensacgio do ponto preto: essa opgéo é recomendada se vocé selecionou a tentativa
de renderizagio Colorimétrica relativa. Consulte Executar compensacao do ponto preto

na pagina 68.
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Color Settings B

— Settings: I Custom j —

QK
|7 Advanced Mode

x|
— WWorking Spaces Cancel I

RGE: |Adobe RGE (1598) =
Load...
YK IEuroscaIe Coated w2 ;I
Gray: |Gray Gamma 2.2 =1 Save... I
spot: Dot Gain 20% =)
¥ Preview

— olor Managernent Policies
RGE: |Preserve Ernbedded Profiles ;I

IR IPreser\re Ernbedded Frofiles ;I

Qray: |Preser\re Ernbedded Profiles ;I
Frofile Mismatches: |7 Ask WWhen Opening |7 Azk When Pasting
Miszing Profiles: W sk Wirthen Opening

— Conversion Oplions

Engine: [Adobe (ACE) = |
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F Use Black Point Cornpensation F Use Dither {8-bit/channel images)

— Advanced Controls

I- Desaturate Monitor Colors By Iﬂ *

I_ Elend RGE Colors Using Garama: {00

— Description

2. Abra aimagem. Aceite o perfil de cores incorporado, se houver um;

Embedded Profile Mismatch g x|

& The docurment “embedded tif” has an embedded calor profile that

Cor

does not match the current RGE warking space.

Ernbedded: sRGEB ECH1966-2.1
Working: Adobe RGE (1998}

Hone do you want to procesad?
% |se the embedded profile {instead af the working space)
~ Canvert document’s calars to the warking space
" Discard the embedded prafile (don't calor manage)

Cancel I

Caso contrario, aceite o padrao sugerido pelo Adobe Photoshop:

Missing Profile ] x|

& The RGE docurnent “docurnent tif* does not have an ernbedded color profile.

Howe do wou want to proceed?
" Leave as is (don't color manage)
& {acsign warking RiaE: Adobe RGE (19953
€ assign profile: | sRGE ECE1966-2.1 i

[~ andithen canvert documment to wiarking REE

O I Cancel |

3. Uma vez definido o espaco de cores no qual vocé vai trabalhar, vocé pode fazer uma prova
simulada (teste), ou seja, simular na tela como a imagem sera depois de impressa. Para isso, vocé
precisara de um perfil ICC para seu monitor. Selecione Exibir > Configuragao de prova >
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Personalizado. Use as informagdes a seguir para selecionar as op¢des na janela Configuragéo
de prova:

e Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora e no tipo de papel que pretende
usar.

e Preservar nimeros de cores: esta caixa de sele¢ao indica ao aplicativo como simular a
aparéncia do documento sem converter as cores do Espag¢o do documento para o Espago
do perfil de prova. Ela simula as mudancgas de cores que podem ocorrer quando os valores
de cores do documento sao interpretados pelo Perfil de prova, e nao pelo Perfil do documento.
Essa opgdo ndo é recomendada.

e Tentativa: esse menu permite que vocé selecione uma tentativa de renderizagéo do espacgo
do documento para o espago de simulagao; dessa forma, vocé pode visualizar os efeitos de
diferentes tentativas. Consulte Configurar tentativa de renderizacéo na pagina 69.

e Usar Compensagao do ponto preto: essa opgao é recomendada se vocé selecionou a
tentativa de renderizagcao Colorimétrica relativa. Consulte Executar compensacao do ponto
preto na pagina 68.

e Papel branco: essa caixa de sele¢gdo emula a brancura do papel no monitor. O efeito é o
mesmo usando a tentativa de renderizagao Colorimétrica absoluta.

e Tinta preta: essa caixa de selegcdo desativa a compensagao do ponto preto para a
renderizagao na simulagao do monitor. Assim, se o espago de simulagao preto for mais claro
que o preto do monitor, vocé vera um preto desbotado no monitor. Essa opgao nao é
recomendada.

e Pré-visualizagao: se essa caixa de selegéo estiver ativada (recomendado), as alteragdes
que vocé faz nessa janela serao refletidas na imagem imediatamente.

Poofsctp X
— Setup: | Custom e
a [ [ ]
Profile: | HP Designjat 4000, High-Gloss Photo =l ] |
I™ | Preserye Color Hurmbers
Load... |
Intent: | Perceptual j
Save.. |
¥ Use Black Point Compensation
Simulate: I Paper White ¥ Preview

™ Ink Black

4. Quando vocé estiver pronto para imprimir uma imagem, abra a janela Imprimir com visualiza¢ao
no menu Arquivo. Na guia Gerenciamento de cores, vocé pode selecionar:

e Espaco de origem: 'Documento’ (automaticamente selecionado para vocé).

e Perfil: seleciona o perfil que ira utilizar. Recomenda-se usar Adobe RGB. Se Adobe RGB ou
sRGB néo estiver selecionado, escolha o perfil ICC para o papel carregado e lembre-se de
selecionar no driver, posteriormente, a opcdo Gerenciado pelo aplicativo.

e Tentativa: Consulte Configurar tentativa de renderizacéo na pagina 69.

72 Capitulo 8 Como... (tépicos de cores) PTWW



eant
i — Position
| Top: [FO56 [incres =l

Left: 5942 [inches |

W Center Image
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[T Print Selected drea
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— Source Space:
Docurment: (¢ Document: Adobe RGE (1998)

Proof: " Proof Setup: Euroscale Coated w2

— Print Space:
Profile: | Adobe RGE (1998) [

Intent: | Perceptual =]

W Lse Black Point Compensation

Configuragoes do driver
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Na guia Papel/Qualidade (Windows) ou no painel Image Quality (Qualidade de imagem) (Mac OS),
defina Qualidade de impressao como Qualidade maxima.

Na guia Cores (Windows) ou no painel Color Options (Opg¢oes de cor) (Mac OS), estédo disponiveis as
opcoes de gerenciamento de cores a seguir. Selecione a mesma opg¢éo selecionada anteriormente na
caixa de dialogo Imprimir (se¢do Espacgo de impresséo, opgao Perfil).

sRGB: esse é o0 espago de cores padréo. Os dados RGB sao convertidos para CMYK usando os
mapas de cores internos da impressora, que dependem do tipo de papel e da qualidade de
impressao selecionados. Esses sao os mapas de cores mais "versateis": produzem cores
saturadas para CAD e aplicativos do Office e também bons resultados para imagens fotograficas.

AdobeRGB: parecido com sRGB, mas usa os mapas de cores internos AdobeRGB para CMYK,
que sao projetados para dados AdobeRGB com uma gama fonte maior. Mais adequado para
fotografias digitais.

Gerenciado pelo aplicativo: o driver ndo fara nenhuma correcao de cores. Essa opgéo pode ser
usada ao criar perfis de impressora RGB personalizados e aplicar dentro de um aplicativo (o
aplicativo é responsavel por aplicar o gerenciamento de cores correto, usando os perfis de
impressao RGB personalizados). Nesse caso, certifique-se de ter selecionado o perfil de midia
correto na opgao "Espaco de impresséo, Perfil" no comando de impressao do aplicativo (consulte
tépico acima).
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Configuragcoes da impressora

Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel que vocé
pretende usar.

Obter cores precisas do Adobe Photoshop CS (driver
PostScript)

Este topico descreve uma 6tima forma de controlar as cores que vocé obtém da impressora, mas ha
muitas outras. Antes de comecar, certifique-se de que o tipo de papel ja foi calibrado.

Configuragoes dos aplicativos

1. Abra o Adobe Photoshop e selecione Configuragoes de cores no menu Editar (Windows) ou no
menu Photoshop (Mac OS).

e Espacos de trabalho: o espaco de trabalho é o espago de cores que vocé deseja usar ao
manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de cores que vem com a imagem
(consulte as Diretrizes para o gerenciamento de cores, a seguir), se houver; caso contrario,
recomenda-se usar o padrdo, que é: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUA e
Euroscale Revestido v2 para o resto do mundo.

e Color Management Policies (Diretrizes para o gerenciamento de cores): selecione
"Preservar perfis incorporados'.

e Tentativa de renderizagdo: consulte Configurar tentativa de renderizacao na pagina 69.

e Compensacgio do ponto preto: essa opgéo é recomendada se vocé selecionou a tentativa
de renderizagio Colorimétrica relativa. Consulte Executar compensacao do ponto preto

na pagina 68.
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Color Settings B

— Settings: I Custom j —

QK
|7 Advanced Mode

x|
— WWorking Spaces Cancel I

RGE: |Adobe RGE (1598) =
Load...
YK IEuroscaIe Coated w2 ;I
Gray: |Gray Gamma 2.2 =1 Save... I
spot: Dot Gain 20% =)
¥ Preview

— olor Managernent Policies
RGE: |Preserve Ernbedded Profiles ;I

IR IPreser\re Ernbedded Frofiles ;I

Qray: |Preser\re Ernbedded Profiles ;I
Frofile Mismatches: |7 Ask WWhen Opening |7 Azk When Pasting
Miszing Profiles: W sk Wirthen Opening

— Conversion Oplions

Engine: [Adobe (ACE) = |
Intent: IPerceDtuaI 'j

F Use Black Point Cornpensation F Use Dither {8-bit/channel images)

— Advanced Controls

I- Desaturate Monitor Colors By Iﬂ *

I_ Elend RGE Colors Using Garama: {00

— Description

2. Abra aimagem. Aceite o perfil de cores incorporado, se houver um;

Embedded Profile Mismatch g x|

& The docurment “embedded tif” has an embedded calor profile that

Cor

does not match the current RGE warking space.

Ernbedded: sRGEB ECH1966-2.1
Working: Adobe RGE (1998}

Hone do you want to procesad?
% |se the embedded profile {instead af the working space)
~ Canvert document’s calars to the warking space
" Discard the embedded prafile (don't calor manage)

Cancel I

Caso contrario, aceite o padrao sugerido pelo Adobe Photoshop:

Missing Profile ] x|

& The RGE docurnent “docurnent tif* does not have an ernbedded color profile.

Howe do wou want to proceed?
" Leave as is (don't color manage)
& {acsign warking RiaE: Adobe RGE (19953
€ assign profile: | sRGE ECE1966-2.1 i

[~ andithen canvert documment to wiarking REE

O I Cancel |

3. Uma vez definido o espaco de cores no qual vocé vai trabalhar, vocé pode fazer uma prova
simulada (teste), ou seja, simular na tela como a imagem sera depois de impressa. Para isso, vocé
precisara de um perfil ICC para seu monitor. Selecione Exibir > Configuragao de prova >
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Personalizado. Use as informagdes a seguir para selecionar as op¢des na janela Configuragéo
de prova:

e Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora e no tipo de papel que pretende
usar.

e Preservar nimeros de cores: esta caixa de sele¢ao indica ao aplicativo como simular a
aparéncia do documento sem converter as cores do Espag¢o do documento para o Espago
do perfil de prova. Ela simula as mudancgas de cores que podem ocorrer quando os valores
de cores do documento sao interpretados pelo Perfil de prova, e nao pelo Perfil do documento.
Essa opgdo ndo é recomendada.

e Tentativa: esse menu permite que vocé selecione uma tentativa de renderizagéo do espacgo
do documento para o espago de simulagao; dessa forma, vocé pode visualizar os efeitos de
diferentes tentativas. Consulte Configurar tentativa de renderizacéo na pagina 69.

e Usar Compensagao do ponto preto: essa opgao é recomendada se vocé selecionou a
tentativa de renderizagcao Colorimétrica relativa. Consulte Executar compensacao do ponto
preto na pagina 68.

e Papel branco: essa caixa de sele¢gdo emula a brancura do papel no monitor. O efeito é o
mesmo usando a tentativa de renderizagao Colorimétrica absoluta.

e Tinta preta: essa caixa de selegcdo desativa a compensagao do ponto preto para a
renderizagao na simulagao do monitor. Assim, se o espago de simulagao preto for mais claro
que o preto do monitor, vocé vera um preto desbotado no monitor. Essa opgao nao é
recomendada.

e Pré-visualizagao: se essa caixa de selegéo estiver ativada (recomendado), as alteragdes
que vocé faz nessa janela serao refletidas na imagem imediatamente.

— Setup: | Custom e
a [ [ ]
Profile: | HP Designjat 4000, High-Gloss Photo =l ] |
I™ | Preserye Color Hurmbers
Load... |
Intent: | Perceptual j

Save.. |

¥ Use Black Point Compensation

Simulate: I Paper White ¥ Preview

™ Ink Black

4. Quando vocé estiver pronto para imprimir uma imagem, abra a janela Imprimir com visualiza¢ao
no menu Arquivo. Na guia Gerenciamento de cores, vocé pode selecionar:

e Espaco de origem: 'Documento’ (automaticamente selecionado para vocé). Esse é o espago
de cores no qual vocé trabalhou ao editar a imagem.

e Perfil: selecione Gerenciamento de cores PostScript (caso ndo veja esta opgao, selecione
Gerenciamento de cores da impressora). Com essa opgao, o aplicativo informa ao driver qual
perfil de origem e tentativa de renderizagdo devem ser usados para a conversao para o
espaco de impressao. Nesse caso, o driver utilizara o perfil 'Documento’ e a tentativa de
renderizagdo selecionada a seguir. As configuragdes Perfil de entrada e Tentativa de
renderizagao do driver serdo sobrescritas.

° Tentativa: consulte Configurar tentativa de renderizacéo na pagina 69.
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— Position
Top: [F205 [inches -~
Left: [4055 [ inches =l

¥ Center Image

— Scaled Print Size

Scale: [1.02% [~ Scale to Fit Media
Height: [i [ inches = ]Iﬁ‘

width: [0.012 [ inchies =l

¥ Show Bounding Box
[T Frint Selected Area

W Show Mare Options

— | Color Managernent j

— Source Space:
Document: & Document: sRGEE ECA1966-2 1

Proof: ¢ Proof Setup: Japan Standard w2

— Print Space:
Profile: | PostScript Color Managernent j
Intamnt: | Perceptual j

[T Use Elack Paint Compensation

Configuragoes do driver

Cor

A opgao Gerenciamento de cores PostScript do aplicativo sera sobrescrita pelas configuragdes de cores
do driver (Perfil de entrada e Tentativa de renderizagao). Nesse caso, o driver utilizara o perfil
'Documento’ do aplicativo e a tentativa de renderizacao selecionada. Depois, vocé tera apenas de
selecionar no driver.

e Naguia Papel/Qualidade (Windows) ou no painel Image Quality (Qualidade da imagem) (Mac OS),
defina Qualidade de impressao como Qualidade maxima.

e Na guia Cores (Windows) ou no painel Color Options (Opg¢des de cor) (Mac OS), marque a
caixa Automatic PANTONE Calibration (Calibragdo automatica PANTONE) ou HP Professional
PANTONE Emulation (Emulagcdo PANTONE do HP Professional).

Configuracdes da impressora

Certifique-se de que a configuracao de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel que vocé
pretende usar.

Obter cores precisar do Adobe InDesign CS

Este tépico descreve uma 6tima forma de controlar as cores que vocé obtém da impressora, mas ha
muitas outras. Veremos, a seguir, uma técnica de prova fisica, que mostra a vocé, na impressora, como
as cores aparecerao quando reproduzidas em uma prensa. Antes de comecgar, certifique-se de que o
tipo de papel ja foi calibrado.

Bf NOTA: Imagens EPS, PDF e em escala de cinza ndo permitem que aplicativos de layout de pagina
gerenciem suas cores. Além disso, tais imagens séo exibidas com pouca definicdo no monitor.
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Configuragoes dos aplicativos

1. Abra o Adobe InDesign e selecione Color Settings (Configuragbes de cores) no menu Edit
(Editar).

e Espacos de trabalho: o espaco de trabalho é o espago de cores que vocé deseja usar ao
manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de cores que vem com a imagem
(consulte as Diretrizes para o gerenciamento de cores, a seguir), se houver; caso contrario,
recomenda-se usar o padrdo, que é: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUA e
Euroscale Revestido v2 para o resto do mundo.

e Color Management Policies (Diretrizes para o gerenciamento de cores): selecione
"Preservar perfis incorporados’'.

e Tentativa de renderizagdo: consulte Configurar tentativa de renderizacéo na pagina 69.

e Compensacgédo do ponto preto: essa opgao € recomendada se vocé selecionou a tentativa
de renderizagao Colorimétrica relativa. Consulte Executar compensacao do ponto preto

na pagina 68.
¥ Enabile Color Managerment
Cancel |
Settings: |Cust0m j
¥ Advanced Mode LI
— Working Spaces Cave. |
RGB: |Adobe RGE (1398) =l
CMYK: |Euroscale Coated v2 =l

— Color Managernent Palicies
RiGE: |Preserve Ernbedded Profiles j
ChYE: |Preserve Embedded Profiles j

Profile Mismatches: M Ask %hen Cpening
¥ dsk When Pasting

Mlissing Profiles: W Ask Yhen Opening

— Conversion Options

Engine: | Adabe (ACE) =]

lorimetric

v Use Black Paint Compensation

Description:
Position the pointer ovet a heading to view a description.

2. Crie e abra uma imagem com seu préprio espago de cores ou com 0 mais apropriado. Depois,
retoque a imagem conforme necessario.

3. Quando tiver a imagem pronta para enviar ao dispositivo de saida, esse serd o momento para
simular, em sua impressora, 0 que aparecera no dispositivo de saida. Vocé deve converter a
imagem do perfil de origem ou de trabalho para o dispositivo CMYK de saida, e depois novamente
do dispositivo CMYK de saida para o perfil da impressora (calibrado).

No InDesign, recomenda-se usar o comando Configuragdo de prova (Exibir > Configuragao de
prova -> Personalizado). Esse comando permite que vocé selecione o "perfil de prova" no espago
de origem ao imprimir. Vocé também podera ver uma simulagdo em seu monitor. Recomenda-se
0 seguinte:
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Proof Setup .

— Setup oK I
Profile: |CC Pressiatch vi.icc hd
i I J Cancel I
Simulate: T Paper White

Cada objeto no InDesign possui seu préprio gerenciamento de cores. Os elementos InDesign
(nativos) usam os espacos de trabalho (perfis padrédo) e a tentativa de renderizagao definidos nas
Configuragdes de cores, e 0s objetos colocados possuem seus préprios perfis e tentativa de
renderizagcao determinados. Depois, cada elemento é convertido a partir de seu préprio espaco
de cores para o espago de cores da simulagado, usando sua prépria tentativa de renderizagao.

e Perfil: selecione o perfil que corresponda ao dispositivo que vocé deseja emular
(normalmente, um perfil especifico ou padréo de prensa).

e Papel branco: essa caixa de selegao emula a brancura do papel no monitor. O efeito é o
mesmo usando a tentativa de renderizagao Colorimétrica absoluta.

e Tinta preta: essa caixa de selegdo desativa a compensacgéo do ponto preto para a
renderizagao na simulagdo do monitor. Assim, se o espacgo de simulagéo preto for mais claro
que o preto do monitor, vocé vera um preto desbotado no monitor. Essa opg¢ao nao é
recomendada.

4. Selecione Arquivo > Imprimir para imprimir a imagem, convertendo-a para um espaco de saida
que depende da impressora, do tipo de papel e da qualidade de impressao.

e  Selecione a guia Saida (a esquerda) e, depois, selecione CMYK composto para ver os perfis
CMYK.

Cor

e  Selecione a guia Gerenciamento de cores para exibir as seguintes opgoes:

e Espaco de origem: selecione 'Prova’ para emular o espago de cores de prova.

e Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora e no tipo de papel que pretende
usar.

e Tentativa: selecione Colorimétrica relativa ou absoluta. A Unica diferenca é que a
Colorimétrica absoluta emula a cor do plano de fundo do papel a ser usada pela prensa,
enquanto que a Colorimétrica relativa mapeia as cores do papel da prensa para as cores do
papel da impressora.
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Printer Style: |Cust0m j
Brinter: |HP Designjet 4000ps P53 e
PPD: |HP Designjst 4000ps P53 |
General Color Managerment
Setup
Marks & Bleads — Source Space
Qutput " Docurment
Siksphics 105 SWOPICE
Advanced
Sy — Print Space
Profile: |HP Designjet 4000, High-Gloss Photo d|
RO | =
Intent: |Relative Colorimetric j
Save Style. Setup... I Print I Cancel

Configuragoes do driver

O driver PostScript é recomendado para aplicativos de layout de pagina pelo fato de poder gerenciar
cores de dados CMYK e de dados RGB ou do dois ao mesmo tempo.

Na guia Papel/Qualidade (Windows) ou no painel Image Quality (Qualidade da imagem) (Mac OS),
defina Qualidade de impressao como Qualidade maxima. Quando o aplicativo realiza a conversao
de cores para o espacgo de cores da impressora, a impressora deve aceitar essas cores sem altera-las.
Certifique-se de ter selecionado o perfil de midia correto no "Espaco de impressao, Perfil" acima.

Configuracoes da impressora

Certifique-se de que a configuragdo de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel que vocé
pretende usar.

Obter cores precisas do QuarkXPress 6

Este topico descreve uma 6tima forma de controlar as cores que vocé obtém da impressora, mas ha
muitas outras. Veremos, a seguir, uma técnica de prova fisica, que mostra a vocé, na impressora, como
as cores aparecerao quando reproduzidas em uma prensa. Antes de comegar, certifique-se de que o
tipo de papel ja foi calibrado.

Bf NOTA: Imagens EPS, PDF e em escala de cinza ndo permitem que aplicativos de layout de pagina
gerenciem suas cores. Além disso, tais imagens sao exibidas com pouca definigdo no monitor.
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Configuragoes dos aplicativos

r
Preferences

Application Fr @ Color Management Active

DISplav. ~—Destination Profil .

Interactive

Save Monitor: | Generic Monitor &

gdo , M Composite Output: | HP Designjet 4000, High-Goss Photo 18

ensions Manager

avenue.quark Separation OQutput: |G PressMatch v1ice 2

File List

Default Path

Browsers ~—Default Source Profiles

JQEE:rwock\; [RGB | CMYK  Hexachrome |

PDF Solid Colors:

Placehclders ;

Fraction/Price Profile: Acobe RGE (19598) ]
Prijﬁiftlmport Rendering Intent: | Perceptual ] :]
Default Print Layout

Ceneral Images: -

lMeasurements :

Paragraph Profile: Acobe RGE (1998) ] ;.]

1@22:’?““ Rendering Intent: | Perceptual ] ¢]

Trapping

Quark CMS L E Color Manage RGB Sources to RGE Destinations

Layers .

Default Web Layout :

Ceneral Display Simulation: | Separation Output Color Space )

Measurements "

Paragraph v

Cor

1. Abra o QuarkXPress e selecione Preferences (Preferéncias) no menu Editar (Windows) ou no
menu QuarkXPress (Mac OS). Em seguida, selecione Quark CMS na caixa de dialogo de
preferéncias.

2. Certifique-se de a caixa Ativar gerenciamento de cores esteja selecionada.

3. A area Perfis de destino permite que vocé selecione os perfis que correspondam a seus
dispositivos: Perfil Monitor, Saida composta e Saida separada. Selecione o perfil de dispositivo
de saida (prensa) que deseja para emular sua impressao posteriormente no perfil Saida separada.
Selecione, em Saida composta, o perfil de sua impressora; lembre-se de que isso depende do
modelo da impressora, do tipo de papel e da opgéo de qualidade de impressao.

4. Em Perfis de origem padréo, vocé deve definir os perfis padrao para as cores sélidas e para as
imagens que ndo possuem perfis incorporados. Os seguintes perfis padréo sdo recomendados:
RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUA e Euroscale Revestido v2 para o resto do
mundo. Além disso, selecione a tentativa de renderizacdo que o QuarkXpress usa para todas as
conversoes; se tiver dluvida, selecione Colorimétrica relativa. Consulte Configurar tentativa de
renderizacao na pagina 69.

5. Selecione a caixa Origens RGB para gerenciar cores para destinos RGB nos Perfis de origem
padrao RGB e Origem CMYK para gerenciar cores para destinos CMYK nos Perfis de origem
padrédo CMYK.

6. A Simulagao de exibi¢ao indica ao QuarkXPress como a exibigcao da simulagao deve ser:
e Nenhum indica que nada sera simulado na exibi¢ao.

e Espacgo de cores no monitor indica que o perfil de origem sera convertido para o perfil de
exibicao apenas para a exibicao.
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e Espaco de cores de saida composta faz com que a exibigdo simule uma impressora
composta, ou seja, uma impressora sem tampas de divisdo para cores diferentes, como as
impressoras a jato de tinta.

e Espaco de cores de saida separada faz com que a exibicdo simule uma impressora com
separagoes, ou seja, uma impressora com tampas de divisdo para cores diferentes, como
uma prensa digital.

Vocé pode selecionar Espago de cores no monitor se desejar apenas exibir ou pode
selecionar Espago de cores de saida separada se desejar ver a simulagéo do dispositivo de
saida no monitor. E possivel simular o resultado com a impressora (prova fisica) e com o monitor
(prova simulada).

7. Abra e faga retoques no documento da forma que desejar.

8. Selecione Arquivo > Imprimir > Configuragido > Descrigdo da impressora e selecione sua
impressora.

9. Selecione Arquivo > Imprimir > Perfis.
e Selecione o Perfil de saida separada (emulagéo) e Perfil de saida composta (impressora).
e Marque a caixa Composto simula separagao e, entdo, o Quark fara a simulacao.

Print Layout 1

Print Style: | Default "

ar
!

Copies: |1 Pages: All @

. Layout  Setup  Output | Options Layers Bleed aPl Preview | Pmﬂles-}

g

Composite: | HP Designjet 4000, High-Goss Photo [E !

Separation: | CC PressMatch v1icc [E

@ Composite Simulates Separation

Modifications in this dialog will affect preferences.

4 Page Setup... '_) ( printer... ) ‘ ( Capture Settings"] (" cancel ) e—-Frimw-a

B NOTA: Cada objeto no QuarkXpress possui seu proprio gerenciamento de cores. As cores solidas
usam o perfil de cores e a tentativa de renderizagdo selecionados nos perfis de origem padrao para
Cores solidas (RGB, CMYK ou Hexachrome) da caixa de dialogo Preferéncias de gerenciamento de
cores. Os objetos importados possuem seu proprio perfil e tentativa de renderizagao atribuidos. O
QuarkXPress utilizara a tentativa de renderizagéo atribuida a imagem para ambas as conversées, a
partir do espacgo de cores da imagem para o espago de cores de simulagéo e desse para o espago de
cores da impressora.

Configuragoes do driver

O driver PostScript € a melhor opgao para aplicativos de layout de pagina pelo fato de poder gerenciar
cores de dados CMYK e de dados RGB ou do dois ao mesmo tempo.

No painel Qualidade de imagem, defina Qualidade de impressao para Qualidade maxima.

No painel Opgdes de cores, selecione Cores gerenciadas pelo aplicativo e marque a caixa
Calibragao automatica PANTONE. Quando o aplicativo realiza a converséo de cores para o espago
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de cores da impressora, a impressora deve aceitar essas cores sem altera-las. Certifique-se de ter
selecionado o perfil de midia correto na Saida composta na caixa de didlogo Preferéncias.

Configuragdes da impressora

Certifique-se de que a configuracdo Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel que vocé
pretende usar.

Obter cores precisas do Autodesk AutoCAD

O AutoCAD néo possui configuragdes de gerenciamento de cores, portanto, a melhor coisa a fazer é
configurar isso diretamente no driver. Se vocé estiver usando o driver HP-GL/2 e HP RTL, clique no
botédo Propriedades e configure os drivers a seguir.

e Na guia Papel/Qualidade, defina Qualidade de impressdao como Qualidade maxima.

e Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza n&o esta selecionada
e defina Método de correspondéncia de cores para 'sRGB'.

Obter cores precisas do Microsoft Office 2003Microsoft
Office

O Microsoft Office nao possui configuragbes de gerenciamento de cores, portanto, a melhor coisa a
fazer é configurar isso diretamente no driver. Se vocé estiver usando o driver HP-GL/2 e HP RTL, clique
no botao Propriedades e configure os drivers a seguir.

e Na guia Papel/Qualidade, defina Qualidade de impressao como Qualidade maxima.

Cor

e Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza nao esta selecionada
e defina Método de correspondéncia de cores para 'sRGB'.

Obter cores precisas do ESRI ArcGIS 9

ArcGIS é um sistema escalonavel de software para criacdo de dados geogréficos, gerenciamento,
integracdo, analise e disseminacgao para cada organizagao, a partir de uma rede distribuida
individualmente para uma rede distribuida globalmente.

O aplicativo sempre envia dados RGB ao driver da impressora, entao vocé pode selecionar entre
diferentes mecanismos de impressora. O mecanismo da impressora determina o formato e o método
usado pelo ArcMap para enviar um trabalho para a impressora. Pode haver até trés opg¢oes disponiveis,
dependendo da licenga e das configuragées da impressora.

e Windows ¢é o padrao e esta disponivel independentemente da impressora utilizada. Ele permite
que o aplicativo use os drivers HP-GL/2 e HP RTL instalados.

e PostScript esta disponivel apenas se a impressora suportar PostScript e o driver PostScript tiver
sido selecionado na se¢do Nome. Isso permite que vocé tenha um arquivo Postscript de saida.
Essa opg¢ao pode ser util em casos especificos, mas, de forma geral, nao é recomendada.

e ArcPress é uma extensao que pode ser adquirida para imprimir a partir de ArcGIS. Ela é um
software RIP que rasteriza um metalife original antes de envia-lo para a impressora, de forma que
ela ndo precisa fazer isso. Isso & benéfico, pois algumas impressora ndo sao capazes de rasterizar
ou ndo tém memodria suficiente para processar trabalhos grandes. Use o ArcPress sempre com
o HP RTL (RGB) TrueColor.

Como imprimir com o mecanismo de impressora do Windows
1. Certifique-se de que tenha instalado os drivers HP-GL/2 e HP RTL.

PTWW Obter cores precisas do Autodesk AutoCAD 83



2. Quando estiver pronto para imprimir, selecione Arquivo > Configuragéo de pagina e
impressao e drivers HP-GL/2 e HP RTL.

r~ Printer Setup
Hame: |&; HF Designjet 4000 HPGLZ/RTL
Status: Feady
Type: HP Designjet 4000 HPGL2/RTL
Where: IP_15.180.34 65
Comments:
Paper
Size: IANSI A LI D Frinter Paper
Source: I LI Printer barginz
Orientation: & Portrait ¢ Landscape I:I g P e layel)
;_'5..41 Sample Map Elements
—Map Page Size
[~ Use Printer Paper Settings
Fage
Standard Sizes: I Cusztam LI
width: [38 finches =]
Height: |48 I Inches ;I
Orientation: % Portrait " Landscape
[T Show privter maraine on Layeut T Seale map elemerts proportionally to changes in page size
0K | Cancel I

3. Clique no botao Propriedades e configure o driver da seguinte forma:
e Na guia Papel/Qualidade, defina Qualidade de impressdao como Qualidade maxima.

e Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza ndo esta
selecionada e defina Método de correspondéncia de cores para 'sRGB'.

4. Clique no botao OK.
5. Selecione File (Arquivo) > Print (Imprimir).

e Mecanismo de impressora: selecione Impressora Windows (ele usara o driver de
rasterizagao selecionado).

e Qualidade de impressao de saida (Taxa de redefini¢ado): esse configuracéo altera o
numero de pixels da amostra quando um arquivo de impressao ArcMap é gerado; ela
determina quantos pixels do documento de mapa serdo usados para criar o arquivo enviado
para a impressora.

° Rapida = 1:5
o Normal = 1:3
° Qualidade maxima = 1:1 (como nesse caso)

A selegéo de 'Qualidade maxima' requer muitos recursos para processar o trabalho de
impressao e poderia causar longos periodos de processamento e, talvez, mensagens sobre
falta de memdria, dependendo do tamanho do mapa. Se tiver esses problemas, selecione
uma Qualidade de imagem de saida inferior a opgao 'Qualidade maxima'. Lembre-se que nao
ha vantagem com relagéo a qualidade de imagem se vocé envia uma imagem com resolugéo
maior do que a resolugao de saida da impressora.
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Pane 20

— Prirter
Marme: HF Degignjet 4000 HRGLZ/RTL Setup... |
Statug: FReady
Type: HF Deszignjet 4000 HPGL2/RTL
‘where: IP_15.180.34.65
Camments:

Froperties. .. | I:l Printer Paperls) that will be printed

Printer Engine:

— Dutput Image Quality [Rezample Ratio] ——————————— l:l Map Page [Fage Lapout]
} : iE . . Eﬁ Sample Map Elements
Fast Normal Best
R atic: iis |3

' Tils Map to Fritter Paper
Al

Cies e i 2 w TS

€ Scale Map o fit Printer Paper,

Mumber of Copies: 1 £

[~ Prirt ta File Cancel

6. Agora, ja é possivel imprimir (clique no botao OK).

Como imprimir com o mecanismo de impressora ArcPress

1. Vocé deve ter a impressora instalada, apesar de que ela s6 funcionara como uma porta.

Cor

2. Quando estiver pronto para imprimir, selecione Arquivo > Configuragao de pagina e
impressao, em seguida o driver (as configuragdes do mesmo nao tém validade) e clique no botao
OK.

3. Selecione File (Arquivo) > Print (Imprimir).

e Mecanismo de impressora: selecione ArcPress.

e Clique no botao Propriedades, selecione o driver HP RTL (RGB) TrueColor e, em seguida,
a resolucao que sera enviada a impressora.

AicPress Printer

General | Color &cfiustment |

—Diriver

|HP RTL (RGB) TrueColor =l

Far uze with ness HP Deslel et piinter zeries.

— Fiesaolution

|30 =

Ok | Cancef
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e Selecione a guia Ajuste de cores se desejar ajustar a gama, o brilho, o contraste ou a
saturagao. Vocé pode pré-visualizar as alteragdes.

AicPrezs Printer E1F

General  Color Adjustment |

Gamma: 22

Brightness: 0%
Contrazt: 100%

Sauration: 1007

Detault
Garrma: j
1.0 P 40
Brightness: j
1005 0% 100%
Lankaszt j
0% 100% 200%
Saturation: }

4. Vocé ja pode imprimir: clique no botdo OK nessa caixa de dialogo e na caixa de dialogo Imprimir.
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9 Como... (topicos do sistema de tinta)

° Remover cartucho de tinta

° Inserir cartucho de tinta

° Remover cabecote de impresséo

° Inserir cabecgote de impressao

° Gerenciar monitoracédo do cabecote de impressao

e Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao

° Limpar as conexdes elétricas de um cabecote de impresséo

e Alinhar os cabecotes de impressao

° Remover um dispositivo de limpeza do cabecote de impressao

° Inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de impressao

° Verificar o status do sistema de tinta

e Obter estatisticas do cartucho de tinta

° Obter estatisticas do cabecote de impresséo
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Remover cartucho de tinta

A remocao pode ser feita por dois motivos:

e O cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impresséo nao
supervisionada (€ possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno).

e O cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

Erro no cartucho: sem tinta

miEl s

L

L
—7 MO
N
=51 A
)
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/A CUIDADO: N&o tente remover um cartucho de tinta durante a impresséo.
CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada)
para evitar que a impressora se mova.

No painel frontal da impressora, selecione o icone GG, em seguida, Substituir cartuchos.

[Menu Tinta |

B Informagiies do cabecote
B Info. cartucho tinta
H Gerenc. cab. impres.

e Substituir cartuchos
» Selec, fempo secagem

2. A porta do cartucho de tinta esta no lado esquerdo da impressora.
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3. Abra a porta pressionando a parte superior até que seja emitido um clique.

4. Abra toda a porta.

5. Segure a guia azul em frente ao cartucho que deseja remover.
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6. Empurre-a para baixo.
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7. Depois, puxe-a para fora, em sua diregéo.

8. O cartucho saira em sua gaveta.

9. Retire o cartucho da gaveta.
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Bf NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserida na impressora, pois pode haver tinta na
conexao.

NOTA: Evite armazenar cartuchos parcialmente utilizados quando estiverem quase sem tinta.

10. O painel frontal identificara o cartucho ausente.

Cartucho de tinta ausente,
Instale o cartucho
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Inserir cartucho de tinta

1. Pegue o novo cartucho e localize a etiqueta de identificagdo de cor. Segure-o de forma que possa
ver a etiqueta colorida na parte superior, virada para vocé.

2. Verifique se a etiqueta colorida em cima do slot vazio na impressora corresponde a cor da etiqueta
no cartucho.

3. Insira o cartucho de tinta na gaveta correspondente.

Posicione o cartucho na parte de tras da gaveta, como indicado.

Bf NOTA: Ha um cartucho de tinta preta maior que ocupa toda a extens&do da gaveta.

n

- oEm

4.

Sistema de tinta

Em caso de dificuldades, consulte Nao consigo inserir um cartucho de tinta na pagina 172.
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5. Quando todos os cartuchos forem instalados, feche a porta (pressione até que ela trave).

6. O visor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Pressione 4 para continuar

Remover cabecote de impressao

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada)
para evitar que a impressora se mova.

A substituicdo do cabecgote de impresséo deve ser realizada com a impressora ligada no botdo de
isolamento de energia.

No painel frontal da impressora, selecione o icone GG, em seguida, Gerenc. cab. impres. >
Substituir cabegote de impressao.

[Gerenc. cab. impres. |

» Recuperar cabegotes

» &linhar cabegotes

» Calibrar cor

B Calibracgido visual de cinza

» Subst. limp. cabeg. impr.
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2. Aimpressora move 0 carro para a posi¢ao correta.

/A CUIDADO: Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais de sete minutos, ele
tentara voltar a sua posi¢gao normal na extremidade direita.
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3. Quando o carro tiver parado de se mover, o painel frontal solicitara que vocé abra a janela.

4,
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7. Para remover um cabegote de impressao, levante a alga azul.

8. Usando essa alga, retire com cuidado o cabegote de impressao.

9. Puxe, com cuidado, a alga para cima até que o cabegote de impressao seja liberado do carro.

/A CUIDADO: N&o puxe abruptamente porque isso pode danificar o cabegote de impressao.
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10. O visor do painel frontal identifica o cabecgote de impresséo ausente.

Levante tampa do cabegote,
Instale os cabegotes ausentes

Inserir cabecote de impressao
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1. Se o cabecgote for novo:
a. Remova a tampa protetora azul, puxando-a para baixo.

b. Remova a fita transparente dos bicos do cabecote, puxando a guia de papel.

O cabecote de impressao é projetado para evitar que vocé insira-o na posigao incorreta
acidentalmente. Observe que a etiqueta colorida do cabegote corresponde a etiqueta do carro no

qual o cabegote deve ser inserido.

2. Insira o novo cabegote na posicao correta no carro.

/A CUIDADO: Insira o cabegote de impress&o de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele pode
ser danificado se for inserido de forma rapida, torto ou se vocé vira-lo durante esse processo.
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Ao instalar o novo cabecgote de impressdo, vocé podera encontrar alguma resisténcia, portanto é
necessario pressiona-lo para baixo de modo firme, porém suave.

Em caso de dificuldades, consulte Nao consigo inserir um cabecote de impressao
na pagina 172.
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4. Insira qualquer outro cabecgote que precise ser instalado e feche a tampa do carro.

Quando todos os cabecgotes de impresséo forem inseridos corretamente e aceitos pela impressora,
ela emitird um aviso sonoro.

B NOTA: Seisso nao acontecer e a mensagem Substituir for exibida no painel frontal, o cabegote
tera de ser reencaixado.

5. Prenda a tampa do carro com a alga.

Quando o carro tiver sido preso de forma correta, ele se parecera com esse:
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6. Feche a janela.
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7. O visor do painel frontal confirma se todos os cabegotes de impressao estao inseridos
corretamente

Inpressdo pausada

84
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8. Agora, substitua os dispositivos de limpeza do cabegote de impressao para os cabegotes que
foram modificados. Consulte Remover um dispositivo de limpeza do cabecote de impressido
na pagina 102 e Inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de impressao na pagina 104.

/A CUIDADO: Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de vida do
novo cabecote e, possivelmente, danificara a impressora.

Gerenciar monitoracao do cabecote de impressao

A impressora verifica automaticamente o status dos cabegotes de impressao de tempos em tempos a
fim de monitorar sua condicéo e detectar qualquer problema que possa afetar a qualidade da
impresséo. A freqiiéncia dessas verificagdes € otimizada para manter uma boa produgao.

Para aumentar a freqléncia de monitoragao do cabecgote de impressao para detectar problemas mais

rapidamente, selecione o icone %, em seguida, Configuragédo da impressora > Monitoragédo do
cabecgote de impressao: > Intensivo. Quando a impressora estiver imprimindo e a monitoragéo dos
cabecotes de impresséao estiver configurada como Intensiva, o painel frontal e a linha de status da
impressora do servidor da Web incorporado exibirao a seguinte mensagem: Imprimindo. Monitoragao
dos cabecgotes de impresséao (em vez de apenas Imprimindo).

Bf NOTA: Quando a opgéo Intensiva estiver selecionada, a produgéo da impressora sera reduzida em
fungéo do aumento da frequiéncia das verificagdes dos cabegotes de impressao.

Para retornar a frequiéncia padrao de monitoracdo do cabecote de impressao, selecione %, em
seguida, Configuracdo da impressora > Monitoragdo do cabecgote de impresséao: > Otimizado.

Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao

Para limpar os cabegotes de impressao (o que geralmente faz com que sejam recuperados de

problemas), va ao painel frontal da impressora e selecione o icone GG, em seguida, Gerenc. cab.
impres. > Recuperar cabegotes. A limpeza demora de dois a quatro minutos.
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» Calibrar cor

Calibragdo wisual de cinza
» Substituir cabegotes

» Subst. limp. cabeg. impr.

Limpar as conexoes elétricas de um cabecote de
impressao

Em casos extremos, pode acontecer de a impressora nao reconhecer um cabecote depois que ele foi
instalado. Isso se deve a formagéo de depdsitos de tinta nas conexdes elétricas entre o cabecgote de
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impressao e o carro. Nessas circunstancias, recomenda-se que vocé limpe as conexdes elétricas. A
limpeza rotineira dessas conexdes, quando nao ha problemas aparentes, ndo é recomendada.

Um limpador das conexdes do carro (caixa do Kit de manutengdo) acompanha sua impressora.

Ele deve ser utilizado, proximo ao cabecote de impressao, na limpeza das conexdes elétricas tanto do
carro quanto do cabecote, que deve ser feita quando o painel frontal exibir, repetidamente, a
mensagem Reencaixar ou Substituir.

1. Remova a esponja pré-umedecida de sua embalagem.

&

Outras esponjas sao fornecidas na caixa do limpador. Se vocé utilizar todas, podera entrar em
contato com o representante de atendimento ao cliente para obter mais.

2. Abra o limpador de conexdes do carro.

3. Coloque a esponja no limpador, posicionando-a na parte frontal do limpador, com a pequena guia
no slot.

9
®
(=g
@
3
o
o
®
o
5
-
8

R \\
l .
\Z

y

98 Capitulo9 Como... (topicos do sistema de tinta) PTWW



4. Feche o limpador, prendendo a esponja no local correto.

5. Abra a alga do carro do cabecgote de impressao e retire o cabegote com problema, como indicado
no painel frontal. Consulte Remover cabecote de impressdo na pagina 92.

6. Insira o limpador na parte de tras do slot traseiro do cabegote de impressao. Limpe os contatos
elétricos, inserindo o limpador entre as conexdes elétricas na parte de tras do slot e a mola de
ago, com a esponja virada para os contatos elétricos. Evite recolher qualquer depdésito de tinta
que possa estar acumulado na superficie inferior do slot.

/A CUIDADO: Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais de sete minutos, ele
tentara voltar a sua posi¢gao normal na extremidade direita.

7. Esfregue a esponja nos contatos, com pouca forga, por toda a extensao do conector, até onde
for permitido pela parada mecanica do limpador.
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8. Tenha um cuidado redobrado para limpar os contatos completamente, incluindo os localizados na
parte mais baixa do conector.

9. Usando a mesma esponja, limpe a faixa inferior dos contatos elétricos no cabegote de impressao
(a menos que sejam novos), evitando encostar no conjunto de contatos elétricos na parte superior.

/A CUIDADO: Né&o toque na superficie do cabecote onde estéo localizados os bicos, que podem
ser facilmente danificados.

10. Depois de aguardar alguns momentos para que ambos 0s conectores sequem, recoloque o
cabecote de impressdo no carro. Consulte Inserir cabecote de impressao na pagina 94.

11. Ao concluir o processo de limpeza, abra a interconex&o do limpador, puxando a guia da esponja.
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12. Remova a esponja suja do limpador.

13. Descarte-a em um local adequado para evitar que a tinta presente na esponja manche suas maos
Ou roupas.

Se o painel frontal continuar exibindo a mensagem Reencaixar ou Substituir, substitua o cabecote de
impressao ou entre em contato com o representante do atendimento ao cliente.

Alinhar os cabecotes de impressao

A impressora executara, normalmente, o alinhamento dos cabecotes de impressdo sempre que os
cabegotes de impressao forem substituidos. Se ndo houver papel carregado quando um cabecote de
impresséo for substituido, a impressora executara o alinhamento a proxima vez que vocé carregar

papel.
B NOTA: Vocé pode desativar esses alinhamentos automaticos de cabegotes no painel frontal:

selecione o icone %, em seguida,Configuracédo da impressora > Alinh. autom. cabeg. impr. >
Desativado.
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Além disso, vocé devera alinhar os cabegotes se a Impressao do diagndstico de imagem indicar erro
de alinhamento. Consulte Como... (topicos de impressao do diagnostico de imagem) na pagina 118.

1. Certifique-se de que vocé tenha um rolo de papel opaco carregado na impressora; os melhores
resultados serdo alcangados com o tipo de papel que vocé normalmente usa para impressao.
Folhas Unicas de papel e materiais transparentes como papel comum transltcido, filme
transparente, filme mate, papel vegetal e vellum ndo sdo apropriados para alinhamento dos

cabecotes de impressao.
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2. Para solicitar o alinhamento dos cabegotes de impressao (se o alinhamento ndo estiver sendo

executado automaticamente), va ao painel frontal, selecione o icone GG, em seguida, Gerenc.
cab. impres. > Alinhar cabecotes.

|Gerenc. cab. impres. |
» Recuperar cabegotes

- 41 1inhar es

» Calibrar cor

B Calibragio visual de cinza
» Substituir cabegotes

» Subst. limp. cabeg. impr.

3. Seorolo estiver no inicio, o painel frontal indicara que a impressora podera precisar alimentar até
3 m (10 pés) de papel antes de iniciar o alinhamento dos cabegotes de impressao. Isso é
necessario para garantir um alinhamento bem-sucedido. Nesse caso, vocé tera as seguintes
opgoes:

e Continuar com o alinhamento dos cabegotes de impressao, permitindo que a impressora
alimente a quantidade de papel necessaria

e Programar para que o alinhamento dos cabecotes de impressao seja executado
posteriormente, apds vocé ter usado alguns metros do papel para impressao

e Cancelar o alinhamento dos cabegotes de impressao

4. Se vocé optar por continuar com o alinhamento dos cabegotes de impresséo, o processo sera
iniciado imediatamente, a ndo ser que uma imagem esteja sendo impressa no momento, caso no
qual o alinhamento sera feito assim que o trabalho de impressao atual seja finalizado.

O processo de alinhamento leva cerca de doze minutos.

Remover um dispositivo de limpeza do cabecote de
impressao

Depois de substituir um cabecgote, o painel frontal solicitara que vocé substitua o dispositivo de limpeza
do mesmo.

/A CUIDADO: Ao substituir um cabegote, sempre substitua o dispositivo de limpeza correspondente.
Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira muito o tempo de vida do novo cabegote
e, possivelmente, danificara a impressora. Um novo dispositivo de limpeza é fornecido juntamente com
0 novo cabecgote.

Ao remover um dispositivo de limpeza:

e Atente para ndo marchar suas maos com tinta. Pode haver tinta sobre, em volta e dentro do
dispositivo de limpeza substituido.

e Sempre manuseie e armazene o dispositivo de limpeza do cabecote virado para cima para evitar
que a tinta escorra.

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada)
para evitar que a impressora se mova.
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1. Os dispositivos de limpeza do cabegote estdo localizados nos slots abaixo do painel frontal, na
frente da impressora. Pressione a parte superior da porta de estagédo de servigo para abri-la.

2.  Abra a porta.

b,

3. Cada dispositivo do cabegote de impressao possui uma alga na parte da frente. Para remover o
dispositivo de limpeza, pressione para baixo e para cima como indicado, para liberar o dispositivo.
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4. Levante o dispositivo de limpeza para remové-lo do slot e deslize-o horizontalmente como
mostrado.
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Consulte também Inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de impresséo na pagina 104.

Inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de
impressao

A embalagem de plastico do novo dispositivo de limpeza do cabecote de impresséo pode ser usada
para descartar o cabegote de impressao e o dispositivo de limpeza antigos.

1. Insira cada dispositivo de limpeza no slot de cor correto, na estagéo de trabalho, como indicado
pela seta mostrada aqui.

2. Quando o dispositivo de limpeza tiver sido totalmente empurrado, pressione-o para dentro e para
baixo como indicado, até que ele trave no local adequado.

Em caso de dificuldades, consulte Nao consigo inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de
impressao na pagina 172.
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Ef NOTA: O painel frontal ndo exibira o novo dispositivo de limpeza do cabegote de impressao até
que a porta da direita seja fechada.
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3. Quando concluir esse processo, feche a porta.

B NOTA: E preciso instalar todos os cartuchos de tinta, cabecotes de impresséo e dispositivos de
limpeza antes que a impressora possa continuar.

4. Se nao houver papel carregado, o painel frontal solicitara que vocé faga isso.

Sempre que vocé inserir um cabegote de impressao e um dispositivo de limpeza novos, a impressora
fara uma calibragao dos cabecgotes de impresséao e das cores. Os dois tipos de calibragao séo
recomendados para garantir a melhor qualidade de impressdo. Em alguns casos, vocé podera optar
por adiar o alinhamento dos cabecotes de impressao até que seja executada uma produgao de
impressao adicional.

Bf NOTA: Para economizar tempo em detrimento da qualidade de impressao, desative esses

procedimentos automaticos pelo painel frontal, selecionando o icone %, em seguida, Configuragao
da impressora > Alinh. autom. cabeg. impr. > Desativ. e Configuragao do cabegote > Calibragao

de cores > Desativ..

O painel frontal podera solicitar que vocé carregue papel apropriado para o alinhamento dos cabegotes
de impresséao. O procedimento de alinhamento dos cabegotes de impressao requer um rolo de papel
opaco: nao uma unica folha e nem qualquer tipo de material transparente ou translucido.

Quando o painel frontal exibir Pronta, vocé podera imprimir.

Bf NOTA: Certifique-se de que a janela da impressora e a porta da direita sejam fechadas depois de
substituir os suprimentos. A impressora nao funcionara enquanto elas estiverem abertas.

Verificar o status do sistema de tinta

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va até a pagina Suprimentos.
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A pagina Suprimentos mostra o status dos cartuchos de tinta (incluindo os niveis de tinta), dos

cabecotes de impressao, dos dispositivos de limpeza dos cabegotes e do papel carregado.

Obter estatisticas do cartucho de tinta

Para obter informacdes sobre os cartuchos de tinta:

1 va para o painel frontal e selecione o icone GG.

2. Selecione Informagédo do cartucho e selecione o cartucho cujas informagdes deseja obter.

3. O painel frontal exibe:
e Cor
e Nome do produto
e  Numero do produto
e Numero de série
e Status
e Nivel de tinta, se conhecido
e Capacidade de tinta em milimetros
e Fabricante

e  Status da garantia

Vocé também pode obter a maioria dessas informagdes usando o servidor da Web incorporado em seu

computador.

Para obter uma explicagdo sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Uma

mensagem do status do cartucho de tinta na pagina 173.
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Obter estatisticas do cabecote de impressao

Para obter informacdes sobre os cabecotes de tinta:

1. va para o painel frontal e selecione o icone 60,

2. Selecione Informagao do cartucho e selecione o cabegote de impressao cujas informagdes
deseja obter.

3. O painel frontal exibe:
e Cor
e Nome do produto
e Numero do produto
e Numero de série
e Status
e Volume de tinta usado
e  Status da garantia
e  Status do dispositivo de limpeza

Vocé também pode obter a maioria dessas informagdes usando o servidor da Web incorporado em seu
computador.

Para obter uma explicagéo sobre as mensagens de status dos cabegotes de impresséo e do dispositivo
de limpeza dos cabecotes, consulte Uma mensagem do status do cabecote de impressao
na pagina 173 e Uma mensagem do status do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao

na pagina 174.
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10 Como... (tépicos de contabilidade)

° Obter informacdes contabeis a partir da impressora

° Verificar estatisticas de uso da impressora

e Verificar uso de papel e tinta para um trabalho

° Solicitar dados contébeis por e-mail
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Obter informacoes contabeis a partir da impressora

Ha varias maneiras diferentes para obter informacgdes de conta da impressora.

e Consultar as estatisticas de uso da impressora durante toda sua vida util ou em determinados
periodos. Consulte Verificar estatisticas de uso da impressora na pagina 109.

e Verificar o uso de tinta e papel de todos os seus trabalhos recentes, utilizando o servidor da Web
incorporado ou o painel frontal da impressora. Consulte Verificar uso de papel e tinta para um
trabalho na pagina 109.

e Solicitar dados contabeis por e-mail. A impressora envia dados em XML a um endereco de e-mail
especifico em intervalos regulares. Os dados podem ser interpretados e resumidos por um
aplicativo de terceiros ou exibidos como uma planilha em Excel. Consulte Solicitar dados contabeis
por e-mail na pagina 109.

e Use um aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizagdo da impressora ou
os dados de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML
para o aplicativo sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para
facilitar o desenvolvimento desses aplicativos.

Verificar estatisticas de uso da impressora

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va até a pagina Uso.
3. Na guia Histérico, consulte o uso acumulado da impressora desde o primeiro dia.

4. Na guia Instantaneo, salve um registro do uso acumulado desde o primeiro dia e redefina a
guia Acumulado para zero.

5. Na guia Acumulado, visualize 0 uso desde o ultimo instantaneo.

B NOTA: A precisdo dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

Verificar uso de papel e tinta para um trabalho

1. Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 16).

2. Va para a pagina Contalibizadas, que exibe todas as informagdes com relagdo aos trabalhos
impressos recentemente.

Como alternativa, va para a pagina Fila de trabalhos e clique no nome do trabalho sobre o qual
deseja informacdes. Suas propriedades seréo exibidas.

Solicitar dados contabeis por e-mail

1. Verifique se a data e a hora da impressora estdo corretamente definidas. Consulte Definir data e
hora na pagina 18.

2. Na guia Configuragdes do Servidor da Web incorporado, verifique se o servidor de e-mail foi
configurado corretamente.
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3. Na guia Configuragdes, selecione Configuragao do dispositivo e escolha as configuragdes na
secgao Contabilizadas. Insira o enderego de e-mail para o qual os arquivos contabeis poderao ser
enviados e informe a frequiéncia de envio.
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Vocé pode também optar por solicitar um ID da conta com todos os trabalhos de impress&o. Nesse
caso, qualquer pessoa que enviar um trabalho de impressao devera fornecer um ID da conta, caso
contrario, a impressora retera o trabalho em fila até o ID ser fornecido. Vocé pode fornecer um ID
da conta ao enviar um trabalho com o servidor da Web incorporado ou com um driver de
impressora (utilizando a guia Contabilidade).

Quando vocé tiver concluido as etapas apresentadas, a impressora enviara dados contabeis por
e-mail com a freqiiéncia especificada. Os dados serdo fornecidos em XML e poderao ser
facilmente interpretados por um programa de terceiros. Os dados fornecidos em cada trabalho
incluem o nome do trabalho, o ID da conta (se houver), o nome do usuario, quando o trabalho foi
enviado, quando o trabalho foi impresso, o tempo de impresséao, o tipo de imagem, o nimero de
paginas, o numero de copias, o tipo e o tamanho do papel, a quantidade de cada cor de tinta
utilizada e varios outros atributos do trabalho.

As imagens sdo categorizadas em quatro tipos:

A: Linhas de baixa cobertura (menores que 0,5 ml/m?)

E possivel fazer download de uma planilha em Excel no site da HP (http://www.hp.com/go/graphic-
arts/), por meio da qual vocé podera exibir os dados em XML de maneira mais legivel.
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Com a anadlise dos dados contabeis, vocé podera cobrar os clientes pelo uso de sua impressora de
forma mais precisa e flexivel. Vocé pode, por exemplo:

e Cobrar de cada cliente a quantidade total de tinta e papel por ele utilizada em um determinado
periodo.

e Cobrar cada cliente separadamente por cada trabalho.

e Cobrar cada cliente separadamente por cada projeto, dividido por trabalho.
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Como... (topicos de manutencao da
impressora)
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° Limpar a parte externa da impressora

° Limpar os roletes de entrada

° Limpar o cilindro

° Lubrificar o carro do cabecote de impresséao

° Fazer manutencao dos cartuchos de tinta

° Mover ou armazenar a impressora

e Atualizar o firmware da impressora

° Atualizar o software da impressora
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Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras parte que vocé normalmente tem contato ao
realizar uma operacao (por exemplo, algas da gaveta do cartucho de tinta) com uma esponja imida ou
um pano macio e com uma solucdo de limpeza nao abrasiva, como detergente.
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/A AVISO! Para evitar choques elétricos, certifique-se de que impressora esta DESLIGADA e
desconectada antes de limpa-la. Nao deixe cair agua dentro da impressora.

/\ CUIDADO: N3o use limpadores abrasivos na impressora.

Limpar os roletes de entrada

Vocé deve planejar a limpeza dos roletes de entrada da impressora regularmente, uma vez por ano ou
quando notar um baixo desempenho da troca de rolo.

1. Descarregue o papel da impressora.

2. va para o painel frontal e selecione o icone E, em seguida, Configuragao da impressora >

Clean drawer roller (Limpar rolete da gaveta). Esse comando girara o rolete para que toda a
circunferéncia seja limpa.

3. Utilize um tecido limpo e absorvente, levemente umedecido com alcool isopropilico, para remover
dos roletes de entrada quaisquer particulas de sujeira ou papel.

Bf NOTA: Alcool isopropilico ndo é fornecido no Kit de Manutencao.

4. Depois de terminar a limpeza de um rolete, pressione a tecla Selecionar no painel frontal para
parar a rotagao.

Limpar o cilindro

A limpeza do cilindro da impressora deve ser feita regularmente, em intervalos de alguns meses, ou
sempre que for necessaria.

B NOTA: Se vocé imprimir em um papel largo depois de usar um papel mais estreito por algum tempo,
vocé podera perceber que o lado esquerdo do cilindro ficou sujo e deixara marcas no verso do papel
se ele nao for limpo.

Siga estas instrugdes para limpar o cilindro:

1. Descarregue o papel da impressora.
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2. Abraajanela.

=
o
S
c
(=g

oedud

3.  Com uma escova seca, remova os depdsitos de tinta na ranhura do cortador

4. Com a mesma escova, remova os depositos de tinta da superficie do cilindro.

5 No painel frontal, selecione o icone ﬁ, em seguida, Opgoes de manuseio papel > Clean
roller (Limpar rolete) > Clean platen (Limpar cilindro). Esse comando girara os roletes pequenos
do cilindro para que toda a circunferéncia seja limpa.

B NOTA: Seocomando nio estiver disponivel, faca download da revisdo do firmware mais recente
(consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117). Essa opgao esta disponivel dede o
quarto trimestre de 2007.
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6. Use uma tecido limpo e absorvente, levemente umedecido com alcool, para limpar os depdsitos

de tinta soltos no cilindro.

B NOTA: Alcool isopropilico ndo é fornecido no Kit de Manutencao.
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/\ CUIDADO: N3o use limpadores comerciais ou abrasivos. Ndo molhe o cilindro diretamente, pois
isso o deixara com muita umidade.

7. Limpe arampa do cortador com o tecido umido.

8. Limpe a parte exposta das rodas com um pano seco. O ideal é limpar toda a circunferéncia das

rodas.

Lubrificar o carro do cabecote de impressao

O carro do cabegote de impressao precisa de lubrificagdo (normalmente, uma vez por ano) para deslizar
sobre o bastao.

1. Para obter acesso ao carro. va para o painel frontal e selecione o icone @G, em seguida, Gerenc.

cab. impres. > Substituir cabegote de impressao. Os carro se movera para a parte central da
impressora.

/\ CUIDADO: Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais de sete minutos, ele
tentara voltar a sua posi¢gao normal na extremidade direita.

2. Pegue o 6leo do Kit de manutencéo que é fornecido com sua impressora. E possivel adquirir mais

kits, se necessario.
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3. Abra a janela e aplique algumas gotas de 6leo em cada lado do carro, como mostrado:
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4. Aplique algumas gotas de 6leo diretamente no bastdo em cada lado do carro.

5. Feche a janela.

Fazer manutencao dos cartuchos de tinta

Durante a vida util normal de um cartucho, nenhuma manutengao especifica € necessaria. No entanto,
a fim de manter a melhor qualidade de impressao, vocé devera substituir um cartucho quando ele atingir
sua data de vencimento, que é a data marcada no cartucho acrescida de 6 meses.

Mover ou armazenar a impressora

Se vocé precisar movimentar a impressora ou armazena-la por um longo periodo, é preciso prepara-
la para evitar possiveis danos. Para isso, sigas as instrugbes abaixo:

1. Naoremova os cartuchos de tinta, cabecotes de impresséao ou dispositivos de limpeza do cabecote
de tinta.

2. Verifique se ndo ha papel carregado.

3. Certifique-se de que o carro dos cabegotes de impressao esteja localizado na estagao de servigo
(na extremidade direita da impressora).

4. Verifique se o painel frontal esta exibindo a mensagem Pronta.
5. Desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal.

6. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.
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7. Desconecte o cabo de alimentagado da impressora e quaisquer outros que conectam a impressora
a uma rede, computador ou scanner.

8. Se vocé tiver um empilhamento da HP Designjet 4520, desconecte-o.

B NOTA: E altamente recomendado ndo desmontar o médulo do rolo da HP Designjet 4520.
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Atualizar o firmware da impressora

As varias fungdes da impressora sdo controladas pelo software que reside na impressora, conhecido
como firmware.

Ocasionalmente, atualizagdes do firmware seréo oferecidas pela Hewlett-Packard. Essas atualizagbes
aumentam a funcionalidade da impressora e melhoram os recursos que ela ja possui. O firmware pode
ser obtido via download e instalado em sua impressora usando a pagina de Atualizagao de
firmware do servidor da Web incorporado (localizada na guia Configuragées).

Se nao for possivel usar o servidor da Web incorporado por ndo haver uma conexao TCP/IP para a
impressora (por exemplo, usando a conexdo USB ou AppleTalk), vocé podera obter as atualizagbes
de firmware e o software de instalagdo para HP Designjet série 4000 nas seguintes paginas da Web:

° http://www.hp.com/qgo/4020/firmware/

° http://www.hp.com/go/4020ps/firmware/

Vocé pode obter as atualizagdes de firmware e o software de instalagao para HP Designjet série 4520
nestes enderegos:

° http://www.hp.com/go/4520/firmware/

° http://www.hp.com/qgo/4520ps/firmware/

° http://www.hp.com/go/4520mfp/firmware/

O firmware inclui um conjunto dos perfis de midia mais utilizados normalmente. Perfis de midia
adicionais podem ser obtidos separadamente via download. Consulte Fazer download de perfis de
midia na pagina 40.

Atualizar o software da impressora

De tempos em tempos, atualizagdes do software sdo disponibilizadas pela Hewlett-Packard. O software
mais recente da impressora pode ser baixado pelas paginas da Web a seguir.

° http://www.hp.com/qo/4020/drivers/

° http://www.hp.com/go/4020ps/drivers/

° http://www.hp.com/qo/4520/drivers/

° http://www.hp.com/go/4520ps/drivers/

° http://www.hp.com/qgo/4520mfp/drivers/
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12 Como... (tépicos de impressao do
diagnostico de imagem)

° Executar a impressao do diagnodstico de imagem

° Responder a impressao do diagndstico de imagem
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° Interpretar a parte 1 do diagnéstico de imagem

° Interpretar a parte 2 do diagndéstico de imagem

° Interpretar a parte 3 do diagndstico de imagem

e Se 0 problema persistir
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Executar a impressao do diagnostico de imagem

A Impresséo do diagndstico de imagem consiste em padrées projetados para realgar os problemas de
qualidade de impresséo. Ela o ajuda a verificar se existe um problema de qualidade de impresséo e,
se houver, qual a causa desse problema e como soluciona-lo.

Antes de usar a Impressé&o de diagndstico de imagem, verifique se vocé esta usando as configuragdes
de qualidade de impressao apropriadas (consulte Escolher configuracdes da qualidade de
impressao na pagina 57).

Para imprimir o Diagnéstico de imagem:

1. Certifique-se de que o papel carregado na impressora tem no minimo o tamanho A3 (29,7 x 42
cm = 11,7 x 16,5 pol.). Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema.

2. Verifique se o painel frontal tem as mesmas configuragdes de qualidade de impresséo que vocé
estava usando quando o problema foi detectado (consulte Alterar a qualidade de impressao
na pagina 56). Na Impresséao de diagndstico de imagem, a Unica diferenga entre Desenhos/
texto e Imagens € que esse Ultimo usa mais tinta na parte 2, de forma que as cores aparecem
mais escuras.
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A Impresséo de diagndstico de imagem leva cerca de dois minutos se vocé selecionar Imagens;
as vezes, menos, se vocé selecionar Desenhos/texto (dependendo do tipo de papel).

No painel frontal da impressora, selecione o icone %, em seguida, Impressoées internas > Impr.
diagn. imagem > Otimizar p/ desenho/texto ou Otimizar para Imagens.

Impressdes internas

Impr. diagn. imagem
Impressies demonstr.,
B Impr. info. usuario
B Imprimir info servigo

Quando a impressao estiver concluida, consulte Responder a impressao do diagnostico de imagem
na pagina 119.

Responder a impressao do diagnostico de imagem

A Impresséao de diagnostico de imagem é apresentada em trés partes numeradas.

1. A Parte 1 testa o alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Interpretar a parte 1 do
diagndstico de imagem na pagina 119.

2. A Parte 2 testa o desempenho dos cabecgotes de impressdo e o mecanismo de avango de papel.
Consulte Interpretar a parte 2 do diagnéstico de imagem na pagina 121.

3. Se a Parte 2 tiver revelado um problema nos cabegotes de impressao, a Parte 3 identificara qual
dos oitos cabegotes de impressao é responsavel por ele. Consulte Interpretar a parte 3 do
diagndstico de imagem na pagina 123.

Se a Parte 2 néo tiver revelado qualquer problema, vocé podera e devera ignorar a Parte 3.

Interpretar a parte 1 do diagnéstico de imagem

O objetivo da parte 1 é identificar problemas com o alinhamento de cor para cor e com o alinhamento
bidirecional.
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Se houver desalinhamento horizontal, vocé vera algo semelhante a isso:

Se houver desalinhamento vertical, vocé vera algo semelhante a isso:
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Se houver desalinhamento bidirecional, vocé vera algo semelhante a isso:

Acao corretiva

1. Alinhe os cabecgotes de impressao usando o mesmo tipo de papel no qual obteve qualidade de
impressao inaceitavel, se possivel (alguns tipos de papel ndo sdo adequados para alinhamento
do cabecote de impresséo) Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 101.

2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impresséao, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.
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Interpretar a parte 2 do diagnéstico de imagem

O propodsito da Parte 2 é testar se os cabegotes de impresséo e o mecanismo de avango de papel estdo
funcionando corretamente. Esta parte da impresséo nao deve ser usada para verificar a consisténcia

ou a precisao das cores.

Formacao de faixas

A formagéo de faixas ocorre quando vocé vé faixas horizontais repetitivas ao imprimir uma imagem.
Elas podem aparecer como faixas claras:

ou faixas escuras:

ou com um efeito ondulado gradual:
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Listras horizontais em faixas de uma unica cor

Se um cabecote de impresséao estiver com defeito, vocé vera listras horizontais em faixas de uma Unica
cor; ou pelo menos as listras horizontais serdo muito mais aparentes em uma cor do que nas outras.

Ef NOTA: Listras em faixas verdes sdo mais dificeis de serem observadas e podem ser causadas por
um cabecote de impressdo amarelo ou por um azul. Se vocé estiver percebendo listras apenas em
faixas verdes, elas serdo causadas por um cabegote amarelo. Se as listras ocorrerem em faixas verdes
e cianas, serdo causadas por um cabecote ciano.

Acao corretiva

1.

Verifiqgue se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impresséo.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressio na pagina 57.

Limpe os cabecotes de impressao. Consulte Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao
na pagina 97.

Reimprima a Impresséao do diagnostico de imagem: Se vocé ainda perceber a formagao de listras,
continue com as etapas 4 e 5.

Como ha dois cabegotes de impressao para cada cor, verifique exatamente qual dele é
responsavel pelo problema, usando a Parte 3 da Impressao do diagndstico de imagem. Consulte
a Interpretar a parte 3 do diagndstico de imagem na pagina 123Parte 3.

Substitua o cabecgote que apresenta o problema. Consulte Remover cabecote de impressao
na pagina 92 e Inserir cabecote de impressao na pagina 94.

Listras horizontais em todas as faixas coloridas

Se a impressora tiver problemas com o avango de papel, vocé vera formacéo de listras horizontais em
todas as faixas coloridas.

B NOTA: Listras em faixas verdes s&o mais dificeis de serem observadas.

Acao corretiva

1.

Verifique se vocé esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impress&o na pagina 57.

Se estiver usando um papel de baixa qualidade, mude para um de qualidade superior. O
desempenho da impressora somente é garantido se vocé estiver usando papéis recomendados.
Consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203.

Faga uma calibracdo de avango de papel com o mesmo tipo de papel que pretende usar na
impresséo final. Consulte Como... (t6picos de calibracao de avanco de papel) na pagina 125.

Se ndo houver nenhuma melhora na qualidade de impressao, entre em contato com o
representante do atendimento ao cliente.
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Interpretar a parte 3 do diagnéstico de imagem

Se a Parte 2 mostrou algum problema com um cabecgote de impresséo, o objetivo da Parte 3 é identificar
0 cabegote que esta apresentando problemas. Cada retangulo nesta plotagem é identificado com o
numero do cabecgote de impressao respectivo.
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Aqui ha trés exemplos de um retangulo preto em primeiro plano, mostrando as linhas finas que o
compdem:

Nos dois primeiros exemplos anteriores, ha algumas linhas faltantes que podem indicar uma falha nos
cabecotes de impressdo. No terceiro caso, ha apenas algumas poucas linhas faltantes, o que é
aceitavel, pois a impressora pode compensar problemas menores.

Acao corretiva

Se a parte 3 mostrar problemas com um dos cabegotes de impressao, mas a parte 2 ndo, nao é preciso
fazer nada nesse momento, pois a impressora é capaz de compensar o problema e manter a qualidade.
No entanto, se a parte 2 também apresentar problemas, faga o seguinte:

1. Limpe os cabegotes de impressao. Consulte Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao
na pagina 97.

2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impresséo, substitua o cabecote que apresenta
problemas. Consulte Remover cabecote de impressédo na pagina 92 e Inserir cabecote de
impressao na pagina 94.
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Se o problema persistir

Se a Impressao do diagndstico de imagem nao mostrar defeitos, mas vocé ainda tiver problemas
relacionados a qualidade da impressao, veja alguns pontos que podem ser verificados:

e Tente usar uma opgao de qualidade de impresséao superior. Consulte Escolher configuracées da
qualidade de impresséo na pagina 57 e Alterar a qualidade de impressdo na pagina 56.

e Verifique o driver utilizado para impressao. Se for um driver nao HP, baixe o driver HP correto pela
Web: consulte Atualizar o software da impressora na pagina 117.

e Se voceé estiver usando um RIP nao HP, talvez suas configuragdes estejam incorretas. Consulte
a documentacao fornecida com o RIP.

e Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizar o firmware da
impressora na pagina 117.

e Verifique se as configuragdes do aplicativo de software estédo corretas.

e Sevocé estiver tendo um problema somente no topo da pagina, consulte Defeito no inicio de uma
impressao na pagina 156.
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13

Como... (topicos de calibracao de
avanco de papel)

Sua impressora foi calibrada na fabrica para assegurar que o avanco de papel seja preciso ao se utilizar
os tipos de papéis suportados em condicdes ambientes normais. Entretanto, em determinadas
circunstancias, pode ser util recalibrar a impressora:

e Papel ndo suportado: fabricantes de papéis diferentes fornecem papéis com uma vasta gama de
propriedades, tais como espessura e densidade do papel, que podem beneficiar-se com a
calibragdo. Vocé pode esperar a melhor qualidade de impressao ao usar os papéis recomendados
da HP (consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203).

e Condigcbes ambientes anormais mas estaveis: Se vocé estiver imprimindo em condigdes incomuns
de temperatura ou umidade (consulte Especificacdes ambientais na pagina 213) e espera que
essas condigdes permanegam estaveis, a recalibragdo podera ser util.

No entanto, a calibragdo do avancgo do papel assume que vocé tem uma problema de qualidade de
imagem e que ja seguiu o procedimento apropriado de solugédo de problemas para o caso. Se nao
houver nenhum problema em particular, ndo sera necessario fazer a calibragéo.

Antes de executar a calibragdo do avancgo do papel, use a Impressao do diagnéstico de imagem para
verificar se os cabecgotes estao corretamente alinhados (consulte Executar a impressao do diagnostico
de imagem na pagina 119).

NOTA: Na teoria, a calibragao do avango do papel devera melhorar a qualidade de impressao.
Contudo, se vocé tiver dificuldades ao interpretar a impresséo de calibragdo, podera escolher a
configuragao de avancgo do papel errada e, assim, perder em qualidade de imagem. Nesse caso, é
possivel restaurar as configuragdes de fabrica originais selecionando o icone Tou o painel frontal,

em seguida, Calibr. avango papel > Otimizar para desenho/texto ou Otimizar para imagens >
Selecionar padrao > Padrao de fabrica.

° Viséo geral do processo de calibracao

° O processo de calibracdo em detalhes

° Apos a calibracéo

Visao geral do processo de calibragao

PTWW

1. Use o painel frontal para imprimir um padrao colorido armazenado na impressora sete vezes, cada
vez com uma configuragdo de avango de papel diferente.

2. Decida qual padrao foi impresso melhor.

3. Use o painel frontal para informar a impressora qual padrao foi o melhor e, assim sendo, que
configuracao de avanco de papel devera ser usada no futuro.
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Bf NOTA: Ha configuracdes de avanco de papel separadas para cada nome de tipo de papel no painel
frontal: cada uma deve ser calibrada separadamente. Quando vocé calibra um determinado tipo de
papel, as configuragdes para todos os outros tipos de papel ndo séo afetadas.

NOTA: Ha configuragdes de avango de papel distintas para Otimizada para desenhos/texto e
Otimizada para imagens: cada uma deve ser calibrada separadamente.

NOTA: Papéis de fabricantes diferentes podem exigir configuracdes de avancgo de papel diferentes,
mesmo que sejam do mesmo tipo; portanto, a calibragéo sera util somente para o papel especifico que
vocé calibrou. Lembre que, ao executar a calibragdo, vocé sobrescrevera qualquer configuragédo de
avanco de papel anterior para o tipo de papel.

O processo de calibracao em detalhes

Etapa 1. Carregue a impressora com o tipo de papel que pretende usar na impressao subsequente. O
papel deve ter pelo menos 41 cm (16 pol.) de largura e 75 cm (308 pol.) de comprimento.

Etapa 2. No painel frontal, selecione o icone T ou (. Se vocs estiver utilizando uma impressora HP
Designjet série 4520 e possuir dois rolos carregados, verifiqgue se o rolo que pretende calibrar esta
pronto para imprimir (ele deve estar realgado no painel frontal).

Etapa 3. Pressione a tecla Selecionar €, em seguida, Calibr. do avango do papel.

[Menu Papel

B Carregam. de papel

®E Descarreq. de papel

B Inform. sobre papel

B Opgles de manuseio papel

» Saiba elim congest papel

M Aracchirine
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Etapa 4. Selecione Otimizar para desenho/texto ou Otimizar para imagens, dependendo do tipo de
impressao que deseja criar em seguida.

Ef NOTA: E muito importante usar a mesma configuragdo que sera usada mais tarde para imprimir no
driver, no servidor da Web incorporado ou no painel frontal (Otimizada para desenhos/texto ou
Otimizada para imagens). Caso contrario, a calibragdo nao tera efeito.

Etapa 5. Selecione Padrdes de impressao. Sera impressa uma série de padrées numerados (1 a 7),
cada um semelhante a este, se vocé escolheu Desenhos/texto:

A B

ou a este, se vocé selecionou Imagens:

A impressao Otimizar p/ desenhol/texto leva cerca de trés minutos, e Otimizar para imagens, cerca
de cinco minutos. Quando a impressé&o da calibragao for concluida, a impressora cortara o papel.
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Etapa 6. Observe cada um dos padroes de impressao (1 a 7) e decida qual deles reflete a melhor
qualidade de imagem. Cada padrao tem uma parte na esquerda que € um gradiente de cor continuo
(A) e outra parte na direita (B). Qualquer uma das partes pode ser usadas para ajuda-lo a decidir sobre
a melhor série de padrbes, dependendo das circunstancias. No entanto, se vocé estiver usando papel
brilhante ou papel para tela, sera recomendado ignorar a parte A e fazer a sua selegdo com base apenas
na parte B.

No gradiente de cores, parte A, vocé deve observar faixas horizontais claras e escuras (formacéao de
faixas), que indicam que o avango do papel ndo esta bom. Normalmente, vocé vera faixas escuras no
primeiro padréo e faixas claras no ultimo padrao (veja os exemplo a seguir). O melhor padrao é o que
nao possui formagao de faixas; se tiver duvidas, selecione o padrdo mediano entre o ultimo, com faixas
escuras, e o primeiro, com faixas claras.
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Se achar dificil identificar o melhor padréo, a descrigao do cenario a seguir pode ajuda-lo: g

e Quando houver apenas um padrédo que claramente € o melhor e os outros, acima ou abaixo,
contém faixas claras/escuras, selecione esse padrao.
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e Quando tiver dois padrdes proximos um do outro que ndo mostram sinais de formacgéo de faixa,
como abaixo, use os padrdes acima e baixo desses dois para ajuda-lo. Por exemplo, se o padrao
acima dos dois iguais contém menos formacgdes de faixa, entdo escolha o padrao abaixo dele.

AL

e Se vocé tiver trés padroes que ndo mostram sinais de formacgao de faixa, selecione o padrao do
meio.

Se vocé observar a parte B da impressao, provavelmente vera que ela parece mais escura em alguns
padrées do que em outros. O melhor padrao é aquele que aparece mais claro, mais uniforme e com
menos concentragdo de pontos.
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Etapa 7. Selecione o icone Tou E|, em seguida, Calibr. avango papel > Otimizar para desenho/
texto ou Otimizar para imagens > Selecionar padrao.

Etapa 8. Selecione o numero do padréo (1 a 7) que foi impresso melhor. Se achar dificil escolher entre
dois padroes, por exemplo, padrbes 3 e 4, entao selecione "Entre padrdes 3 e 4".

A calibragao esta concluida.

Apoés a calibracao

Se perceber que a calibragédo do avango do papel reduziu mas nao eliminou os problemas de qualidade
de impressao, tente realizar a etapa 7 novamente e selecione um nimero diferente. Se estiver vendo
faixas claras, tente selecionar um nimero menor; se estiver vendo faixas escuras, tente um nimero
maior.

Se, mais tarde, vocé quiser cancelar a calibragéo e restaurar as configuragdes de avango do papel de

fabrica, selecione o icone ad ou ﬂ, em seguida, Calibr. avango papel > Otimizar p/ desenho/
texto ou Otimizar para Imagens > Selecionar padrdao > Padrao de fabrica.
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14 O problema é... (topicos sobre papel)

e O papel ndo pode ser carregado com sucesso [4020]

e O papel ndo pode ser carregado com sucesso [4520]

e Congestionamento de papel (o papel esta preso na impressora) [4020]

° Congestionamento de papel (o papel esta preso na impressora) [4520]

e Congestionamento de papel na gaveta 2 [4520]

e As impressoes nao sdo corretamente empilhadas no compartimento

° A impressora usa muito papel para alinhar os cabecotes de impressao

e O papel movimenta enquanto a impressora esta no modo de espera [4520]

e A impressora descarrega ou apara o papel apés um longo periodo de desuso [4520]

° A impressora descarrega o papel mesmo desligada [4520]

e A impressora descarrega o papel guando ligada [4520]
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O papel nao pode ser carregado com sucesso [4020]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

e O papel pode estar carregado em um angulo (inclinado ou posicionado incorretamente). Verifique
se a borda direita do papel esta alinhada com o semicirculo no lado direito do cilindro e,
particularmente no caso de folha, se a borda da frente esta alinhada com a barra de metal no
cilindro.

e O papel pode estar amassado ou torcido ou pode ter bordas irregulares.

Rolos
e Se o papel ficar atolado no caminho do papel para o cilindro, podera ser que a borda da frente do
papel ndo esteja reta ou limpa e precise ser aparada. Remova os 2 cm (1 pol) iniciais do rolo e
tente novamente. Isso podera ser necessario até mesmo com um rolo de papel novo.
e Verifique se o eixo esta inserido corretamente. A alavanca do eixo, no lado direito, deve estar na
posicao horizontal.
e Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua diregéo.
e Verifique se o papel esta firmemente enrolado no rolo.
Folhas

e Verifique se a borda da frente do papel esta alinhada com o canal de corte no cilindro.

e Nao use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas
compradas.

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que
sugerem uma acgao de corregao:

Mensagem do painel frontal Acéao sugerida

© . - 5 . T
= Borda direita do rolo muito distante da O rolo néo foi carregado corretamente, a extremidade direita n&o foi alinhada
g. linha de carregamento. com o semicirculo do vidro. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar
— o rolo novamente.
®
g Borda direita da folha muito distante da O folha nao foi carregada corretamente, a borda direita ndo estava alinhada
(7)) linha de carregamento. com o semicirculo do cilindro. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar
(2] a folha novamente.
(©)
3 Borda direita ndo encontrada. A impressora n&o consegue localizar a borda direita do papel, pois ele deve
(o) estar mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente carregar o rolo
e} novamente.
Q

a . i a u iz , poi \
g Borda da folha ndo encontrada A impressora nédo consegue localizar as bordas do papel, pois ele deve estar

mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente recarregar a folha.

Papel ndo encontrado. Durante o processo de carregamento, a impressora néo detectou nenhum
papel. Pressione a tecla Selecionar para tentar novamente.

Papel carregado com muita inclinacdo. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel
estava muito inclinado. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar o
papel novamente.

Papel muito pequeno. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é
muito estreito ou pequeno para ser carregado. Pressione a tecla Cancelar para
interromper o processo de carregamento. Consulte Especificactes
funcionais na pagina 210.

Papel muito grande Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é
muito largo ou longo (folha apenas) para ser carregado corretamente.
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Mensagem do painel frontal Acéao sugerida

Pressione a tecla Cancelar para interromper o processo de carregamento.
Consulte Especificacdes funcionais na pagina 210.

Folha muito longa. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha é
muito longa para ser carregada corretamente. Certifique-se de que a
impressora esta aguardando folha e néo rolo. Pressione a tecla Selecionar para
tentar carregar o papel novamente. Consulte Especificacoes funcionais
na pagina 210.

Alavanca levantada. Durante o processo de carregamento, a alavanca de carregamento de papel
estava levantada. Isso impede que a impressora carregue o papel. Pressione
a tecla Selecionar para tentar carregar o papel novamente.

O papel nao pode ser carregado com sucesso [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

e O papel pode estar carregado em um angulo (inclinado ou posicionado incorretamente).
e O papel pode estar amassado ou torcido ou pode ter bordas irregulares.

e Se o papel ficar atolado no caminho do papel para o cilindro, pode ser que a borda da frente do
papel ndo esteja reta ou limpa e precise ser aparada (consulte Cortar o papel com o cortador
manual [4520] na pagina 37). Remova os 2 cm (1 pol) iniciais do rolo e tente novamente. Isso
podera ser necessario até mesmo com um rolo de papel novo.

e Verifique se a gaveta esta fechada corretamente.

e Verifique se o eixo esta inserido corretamente.

e Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua diregao.
e Verifique se o papel esta firmemente enrolado no rolo.

e Verifique se o rolete ndo esta separado do hub preto no lado direito do eixo.

o : . : ]
Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que o
sugerem uma acgao de corregao: g

o
Mensagem do painel frontal Acéao sugerida =
o
Borda direita ndo encontrada. A impressora néo consegue localizar a borda direita do papel, pois ele deve estar o
mal posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente carregar o rolo novamente. %
Papel ndo encontrado. Durante o processo de carregamento, a impressora nao detectou nenhum papel. g
Pressione a tecla Selecionar para tentar novamente. re)
o
Papel carregado com muita inclinagéo. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava E_
muito inclinado. Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar o papel
novamente.
Papel muito pequeno. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é muito

estreito ou pequeno para ser carregado. Pressione a tecla Cancelar para
interromper o processo de carregamento. Consulte Especificacoes funcionais
na pagina 210.

Alavanca levantada. Durante o processo de carregamento, a alavanca de carregamento de papel estava
levantada. Isso impede que a impressora carregue o papel. Pressione a tecla
Selecionar para tentar carregar o papel novamente.
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Congestionamento de papel (o papel esta preso na
impressora) [4020]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4020.

Quando ocorrer um congestionamento de papel, vocé normalmente vera a mensagem Possivel
congest. de papel no painel frontal, com um destes dois codigos de erro:

e 81:01 indica que o papel ndo pode avangar na impressora.

e 86:01 indica que o carro do cabecote de impressao ndo pode mover-se de um lado para outro.

®31:@1

Possivel congest. de papel

Pressione < para wver como
solucionar um congest.
de papel

Verificar o caminho do cabecote de impressao

1. Desligue aimpressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de forga na parte traseira.
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2. Abraajanela.
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3. Tente mover o carro do cabecote de impressao para fora do caminho.

5. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte
superior da impressora.

6. Depois, puxe o resto da folha ou do rolo para baixo e para fora da impressora.
7. Ligue a impressora.

8. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha. Consulte Carregar um rolo na impressora
[4020] na pagina 23 ou Carregar uma unica folha [4020] na pagina 27.
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9. Se achar que ainda ha papel causando obstru¢do na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.

10. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impresséo apds o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabecgotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 101.
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Verificar o caminho do papel

e Esse problema pode ocorrer quando um rolo termina e a parte final do mesmo fica presa no miolo
de papeldo. Se isso acontecer, corte a parte final do rolo; depois, vocé deve carregar um novo
rolo na impressora.

e Caso contrario, siga o procedimento descrito anteriormente, em Verificar o caminho do cabecote
de impressao na pagina 132.

Congestionamento de papel (o papel esta preso na
impressora) [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Quando ocorre um congestionamento de papel, sera exibida a mensagem Possivel congest. de
papel no painel frontal, com um dos seguintes cddigos de erro:

e 81:01 indica que o papel ndo pode avangar na impressora.
e 84.1x:01 indica um congestionamento de papel na gaveta 1.

e 84.2x:01 indica um congestionamento de papel na gaveta 2 (consulte Congestionamento de papel
na gaveta 2 [4520] na pagina 143).

e 86:01 indica que o carro do cabecote de impressdo nao pode mover-se de um lado para outro.

®31:@1

Possivel congest. de papel

Pressione 4 para wer como
solucionar um congest.
de papel

Se vocé pressionar a tecla Selecionar, o painel frontal exibirda uma animag¢éo mostrando como corrigir
um congestionamento de papel. Esta animagao pode ser visualizada a qualquer momento selecionando

o icone %, em seguida, > Configuragido da impressora > Clean drawer roller (Limpar no rolete da
gaveta). Se preferir, vocé podera consultar este documento (veja a seguir).
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Verificar o caminho do cabecgote de impressao

1. Desligue aimpressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de forga na parte traseira.

2. Desencaixe o compartimento ou o empilhamento da impressora.

3. Abra ajanela.

4. Levante a alavanca da unidade o maximo possivel.
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5. Levante a alavanca de carregamento de papel do rolo 1.

6. Levante a alavanca de carregamento de papel do rolo 2.

7. Levante um pouco a gaveta inferior, em seguida, puxe-a na sua diregdo 0 maximo possivel.

8. Corte o papel.

o
=
o
=
@
3
o
7]
o
o
3
o

ye
o

o
@

136 Capitulo 14 O problema é... (t6picos sobre papel) PTWW



9. Remova o rolo.

10.

11.
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13. Abaixe a alavanca de travamento a esquerda.
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16. Tente mover o carro do cabecgote de impressao para fora do caminho.

17. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte
superior da impressora.

18. Empurre o papel para dentro do cilindro.
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19. Puxe o resto do papel para baixo e para fora da impressora. Verifique se ha pedacos de papel no
caminho do papel.

21. Levante a alavanca de travamento a esquerda.
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22. Levante a alavanca de travamento a direita.
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26. Abaixe a alavanca de carregamento de papel do rolo 1.
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29. Ligue a impressora.

30. Recarregue os rolos. Consulte Carregar um rolo na impressora [4520] na pagina 32.

Se achar que ainda ha papel causando obstrugdo na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.

31. Encaixe novamente o compartimento ou o empilhamento na impressora.

32. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impressao apds o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabegotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 101.
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Verificar o caminho do papel

e Esse problema pode ocorrer quando um rolo termina e a parte final do mesmo fica presa no miolo
de papeldo. Se isso acontecer, corte a parte final do rolo; depois, vocé deve carregar um novo
rolo na impressora.

e Caso contrario, siga o procedimento descrito anteriormente, em Verificar o caminho do cabecote
de impresséo na pagina 135.

Congestionamento de papel na gaveta 2 [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

O congestionamento de papel na gaveta 2 € indicado no painel frontal pela mensagem Possivel
congest. de papel com o cédigo de erro 84.2x:01.

® 84,201

Possivel congest. de papel

Pressione < para wver como
solucionar um congest.
de papel

Se vocé pressionar a tecla Selecionar, o painel frontal exibira uma animagao mostrando como corrigir
um congestionamento de papel. Se preferir, vocé podera consultar este documento (veja a seguir).

Para eliminar o congestionamento de papel:

1. Desligue aimpressora no painel frontal e, em seguida, desligue a chave de forga na parte traseira.

©
<%
]
<%
(o)
S
O
o
)
@
S
<@
o
(o)
S
o

2. Desencaixe o compartimento ou o empilhamento da impressora.
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3. Abraajanela.
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7. Corte o papel.
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11. Remova com cuidado o papel que possa ser retirado da parte superior da impressora.
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15. Va para tras da impressora e localize as trés fendas verticais na parte traseira do médulo do rolo.

16. Se houver papel preso nas fendas, tente remové-lo empurrando-o para cima ou para baixo.

17. Volte para a parte frontal da impressora e empurre a gaveta superior para a posigao original.
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19. Abaixe a alavanca da unidade.

20.

21. Feche ajanela.

22. Ligue a impressora.

23. Recarregue os rolos. Consulte Carregar um rolo na impressora [4520] na pagina 32.
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Se achar que ainda ha papel causando obstrugdo na impressora, isso pode ser resolvido ao
carregar um tipo de papel rigido na impressora.

24. Encaixe novamente o compartimento ou o empilhamento na impressora.

25. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impressao apods o congestionamento de
papel, experimente realinhar os cabegotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 101.
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As impressoes nao sao corretamente empilhadas no
compartimento

e Asimpressdes que estdo embaixo, na cesta, podem ser danificadas pelo peso das impressodes
que estdo em cima. Por esse motivo, recomendamos recolher as impressodes da cesta antes que
fique cheia.

e O papel revestido com alto teor de tinta pode ficar amassado quando cair na cesta. Nesse caso,
é recomendavel coletar impressdes do compartimento com mais freqiiéncia.

A impressora usa muito papel para alinhar os cabecotes
de impressao

Para alinhar os cabecgotes de impressao com preciséo, as vezes, a impressora precisa alimentar até 3
m (=10 pés) de papel antes de iniciar o processo de alinhamento dos cabecgotes. Este é um
comportamento normal e vocé ndo devera tentar interrompé-lo ou evita-lo. Consulte Alinhar os
cabecotes de impressao na pagina 101.

O papel movimenta enquanto a impressora esta no modo
de espera [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Mesmo no modo de espera, a impressora pode retomar brevemente sua atividade e mover um pouco
o papel de tempos em tempos para manté-lo na melhor condigao possivel. Isso acontece apenas com
determinados tipos de papel (filme, papel brilhante e papel com revestimento pesado).

A impressora descarrega ou apara o papel apoés um longo
periodo de desuso [4520]

B NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Para manter o papel na melhor condigao possivel, a impressora pode descarregar ou aparar um rolo
automaticamente se ela nao for usada por varios dias. Isso acontece apenas com determinados tipos
de papel (papel brilhante e papel com revestimento pesado).

A impressora descarrega o papel mesmo desligada [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Para manter o papel na melhor condicdo possivel, a impressora pode descarregar um rolo mesmo
estando com o painel frontal desligado. Isso acontece apenas com determinados tipos de papel (papel
brilhante e papel com revestimento pesado).

A impressora descarrega o papel quando ligada [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

Se a impressora for desligada por meio do botao localizado na parte traseira, por meio da desconexao
do cabo de alimentagéo ou por meio de um corte de energia, sempre que for novamente ligada ela

podera descarregar um rolo automaticamente para manter o papel na melhor condigao possivel. Isso
acontece apenas com determinados tipos de papel (papel brilhante e papel com revestimento pesado).
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/A CUIDADO: Caso deseje desligar a impressora, recomenda-se que vocé use o botdo Power no painel
frontal antes de utilizar o botdo localizado na parte traseira ou desconectar o cabo de alimentagao.
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15 O problemaé... (topicos da qualidade de
impressao)

° Conselho geral

° Formacéo de listras (linhas horizontais na imagem)

° Linhas ausentes ou mais finas do que o esperado

° Faixas ou linhas sélidas impressas na imagem

° Granularidade

° O papel ndo esta liso

° A impressdo mancha quando é tocada

° Marcas de tinta no papel

° Defeito no inicio de uma impresséo

e As linhas estdo segmentadas

e Aslinhas sdo duplicadas ou impressas na cor errada

° As linhas estao descontinuadas

° As linhas estdo borradas (a tinta escorre das linhas)

e As linhas estdo distorcidas

° Precisédo de cores

° Precisdo das cores PANTONE

° Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes

° Aprimorando neutralidade cinza
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Conselho geral

Quando vocé tiver um problema de qualidade de impresséo:

Para obter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos
do fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para
proporcionar impressodes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis
recomendados, consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203.

Certifique-se de que o tipo de papel selecionado no painel frontal € o mesmo carregado na
impressora. Para verificar isso, selecione o icone T ou (] no painel frontal.

Tenha em mente que o rolo, geralmente, proporcionara uma melhor qualidade de impressao do
que uma folha do mesmo tipo de papel. Quando vocé estiver usando folhas avulsas de papel,
recomendamos que a qualidade de impressao seja sempre configurada como Qualidade
maxima.

Verifique se vocé esta usando as configuragdes de qualidade de impressao mais apropriadas para
seus objetivos (consulte Escolher configuracbes da qualidade de impressao na pagina 57). Sera
mais provavel que vocé tenha problemas de qualidade de impresséo se tiver definido a qualidade
de impressao como Rapida.

Quando a qualidade de impressao for mais importante que a velocidade, altere a configuracédo
Monitoragcao dos cabecgotes de impressao para Intensiva. Consulte Gerenciar monitoracéo do
cabecote de impressédo na pagina 97.

Verifique se as condigbes ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressao
de alta qualidade. Consulte Especificacdes ambientais na pagina 213.

Formacao de listras (linhas horizontais na imagem)

Se a imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor podera variar):

Verifique se vocé esta utilizando as configuragées adequadas de qualidade de impressao.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressdo na pagina 57.

Se o problema persistir, limpe os cabegotes de impressao. Consulte Recuperar (limpar) os
cabecotes de impressao na pagina 97.
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3. Considere a possibilidade de mudar para um tipo de papel mais pesado: recomendamos Papel
coated gramatura extra HP Universal ou Lustroso Fotografico HP para Produtividade ao imprimir
cores densas.

4. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnéstico de imagem para obter mais informacgdes
sobre o problema. Consulte Como... (topicos de impressao do diagnostico de imagem)
na pagina 118.

Linhas ausentes ou mais finas do que o esperado

- -—

1. Verifique se as configuragbes de cores e espessura da linha estédo corretas para seu aplicativo.

N

Verifique se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impresséo.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressdo na pagina 57.

3. Se o problema persistir, limpe os cabecgotes de impressao. Consulte Recuperar (limpar) os
cabecotes de impressao na pagina 97.

4. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnoéstico de imagem para obter mais informagdes
sobre o problema. Consulte Como... (topicos de impressao do diagnostico de imagem)
na pagina 118.

Faixas ou linhas soélidas impressas na imagem

Esse tipo de problema pode ser apresentado de varias maneiras diferentes, ilustradas a seguir em
magenta:

1. Uma faixa grossa colorida

2. Faixas coloridas mais finas

3. Blocos coloridos descontinuados
4

Linhas finas
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Em cada caso, o procedimento recomendado é o seguinte:

1. Limpe as conexdes elétricas do cabegote de impressdo que parece ser o responsavel pelo
problema (neste exemplo, o cabegote de impressao magenta). Consulte Limpar as conexdes
elétricas de um cabecote de impressao na pagina 97.

2. Limpe os cabegotes de impressao. Consulte Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao
na pagina 97.

3.  Reimprima a imagem com as mesmas configuragdes de antes.

4. Se ainda assim o problema nao for solucionado, substitua o cabecgote de impressao que parece
estar causando o problema. Se nao tiver certeza sobre qual o cabegote defeituoso, use a
Impressao do diagndstico de imagem para identifica-lo. Consulte Como... (topicos de impressao
do diagndstico de imagem) na pagina 118.

Granularidade

1. Verifique se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impresséo.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressio na pagina 57.

2. Use a Impresséao do diagnéstico de imagem para saber mais sobre o problema. Consulte Como...
(tépicos de impressao do diagndstico de imagem) na pagina 118.
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O papel nao esta liso

Se o papel ndo estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara
defeitos visiveis na imagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar
papel fino que fique saturado com a tinta.
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Tente mudar para um tipo de papel mais pesado: recomendamos o Papel coated gramatura extra HP
ou Lustroso Fotografico HP para Produtividade na impressao de cores densas. Consulte também
Escolher configuracdes da qualidade de impresséo na pagina 57.

A impressao mancha quando é tocada

O pigmento da tinta preta pode manchar quando tocado pelo dedo ou por uma caneta. Isso € mais
comum nos seguintes materiais: vellum, papel comum translucido, papel fotografico de produtividade
e papel vegetal natural.

Para reduzir a possibilidade de manchas:

e  Experimente imprimir em um ambiente que nao seja muito umido para a impressora. Consulte
Especificacbes ambientais na pagina 213.

e Altere os objetos totalmente pretos de sua imagem para uma cor mais escura, Como marrom
escuro, de forma que eles sejam impressos com tinta colorida e ndo com tinta preta.

e  Use Papel coated gramatura extra HP.

e Aumente o tempo de secagem (consulte Alterar o tempo de secagem na pagina 41).

Marcas de tinta no papel

Esse problema pode ocorrer por varios motivos.

Manchas na frente do papel revestido

Se uma grande quantidade de tinta for utilizada em um papel revestido, ele absorvera a tinta de forma
rapida e expandira. Conforme os cabegotes de impressdo se movimentam sobre o papel, eles entram
em contato com o papel e a imagem impressa fica manchada.

Sempre que vocé observar esse problema, cancele o trabalho de impressao imediatamente. Pressione
a tecla Cancelar e também cancele o trabalho no aplicativo do computador. Caso contrario, o papel
encharcado podera danificar os cabecgotes de impressao.
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Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

e Use um tipo de papel recomendado (consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203).

e Seaimagem que esta sendo impressa contiver cor intensa, tente usar o Papel coated gramatura
extra HP.

e Use margens estendidas (consulte Ajustar margens na pagina 59) ou tente aumentar as margens
reposicionando a imagem dentro da pagina usando o aplicativo de software.

e Senecessario, tente mudar para um material ndo baseado em papel, como um filme transparente.

Manchas ou riscos na frente do papel brilhante

O papel brilhante é extremamente sensivel a bandeja ou a qualquer outra coisa com a qual ele tenha
contato apos logo apds imprimir. Isso dependera da quantidade de tinta e das condigbes do ambiente
no momento da impressao. Evite o contato com a superficie do papel e manuseie a impressao com
cuidado.

Marcas de tinta no verso do papel

Residuos de tinta no cilindro ou nos roletes de entrada podem marcar o verso do papel. Consulte Limpar
o cilindro na pagina 113 e Limpar os roletes de entrada na pagina 113.

Marcas de tinta quando o empilhamento esta em uso [4520]

B NOTA: O empilhamento esta disponivel apenas com a Impressora HP Designjet série 4520.

Tente fazer o seguinte:

e Limpe o rolete do empilhamento. Consulte Limpar os roletes do empilhamento na pagina 52.

e Verifique se o papel que esta usando é compativel com o empilhamento. Consulte Uso do papel
com o empilhamento [4520] na pagina 204.

e Ao imprimir no modo Rapido em Papel Comum Translucido, Vellum ou Papel Vegetal, podem
aparecer marcas de transferéncia de tinta em areas cobertas com muita tinta. Selecione o modo
Normal ou Otimo para evitar esse problema. Consulte Alterar a qualidade de impress&o

na pagina 56.

Defeito no inicio de uma impressao

Ha um tipo de defeito que afeta apenas o inicio de uma impressao, dentro dos 5,5 cm da borda da
frente do papel. Vocé pode ver uma faixa fina ou grossa de cor inconsistente:
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55 mm
2.2"
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Para evitar esse problema:

1. A solugao mais facil é selecionar a op¢ao Margens estendidas no driver, no servidor da Web
incorporado ou no painel frontal. Isso significa que a area do papel afetada pelo problema (o inicio
da pagina) ndo mais sera impressa. Consulte Ajustar margens na pagina 59.

2. Alinhamento dos cabegotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecgotes de impressao
na pagina 101.

3. Verifique se vocé esta utilizando as configuragbes adequadas de qualidade de impressao.
Consulte Escolher configuracées da qualidade de impresséo na pagina 57.

As linhas estao segmentadas

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:

/

1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com o aplicativo usado para
edita-la.

2. Verifique se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impressao.
Consulte Escolher configuracées da qualidade de impresséo na pagina 57.

3. Ative a opcédo Max. de detalhes.

As linhas sao duplicadas ou impressas na cor errada

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e Aslinhas coloridas sdo impressas em dobro, em cores diferentes.
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e As bordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema:

1. Alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao
na pagina 101.

2. Verifique se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impressao.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressio na pagina 57.

As linhas estao descontinuadas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:

\
\
\

1. Verifique se vocé esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impresséo.
Consulte Escolher configuracdes da qualidade de impressdo na pagina 57.

2. E mais provavel que vocé obtenha linhas verticais melhores com o rolo do que com folhas. Se
tiver de usar folhas, defina a qualidade de impressdo como Qualidade maxima.

3. Considere a possibilidade de mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel coated
gramatura extra HP ou Lustroso Fotografico HP para Produtividade. Consulte Escolher
configuracdes da qualidade de impressao na pagina 57.

4. Alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao
na pagina 101.
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As linhas estao borradas (a tinta escorre das linhas)

Se vocé observar que a tinta esta encharcando o papel, tornando as linhas manchadas, isso pode estar
ocorrendo devido a umidade do ar. Tente o seguinte:

1. Verifique se as condigbes ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressao
de alta qualidade. Consulte Especificacoes ambientais na pagina 213.

2. Tente mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel coated gramatura extra HP ou
Lustroso Fotografico HP para Produtividade. Consulte Escolher configuracoes da qualidade de
impressao na pagina 57.

NOTA: Os tipos de papel brilhante sao dificeis de secar. Por isso, tenha mais cuidado ao usa-
los.

3. Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta
usando.

4. Talvez, vocé tenha ajustado o tempo de secagem no painel frontal para aumentar a velocidade

de impressao. Selecione o icone GG, em seguida, Selec. tempo secagem, e verifique que esta
configurado para Otimiz..

5. Deixe que as impressdes sequem separadamente; nao cubra ou empilhe-as.

As linhas estao distorcidas

Pode ser que o papel esteja torcido. Isso pode acontecer se o papel for usado ou armazenado em um
ambiente com condi¢des extremas. Consulte Especificacoes ambientais na pagina 213.

Precisao de cores

Ha dois requisitos minimos para precisao de cores:

1. Verifique se o papel foi calibrado, o que dara consisténcia de uma impressao para outra e de uma
impressora para outra. Consulte Executar a calibracao de cores na pagina 68.

2. Selecione as opgdes adequadas em seu aplicativo: consulte Como... (topicos de cores)
na pagina 67.

Bf NOTA: Se nao estiver usando o PostScript, lembre-se de que sua impressora pode estar configurada
para usar as paletas internas em vez da paleta de seu software (que é o padrao). Consulte As
configuracdes da pena parecem néo ter efeito na pagina 170.

Precisao de cores com o uso de imagens EPS ou PDF em aplicativos de
layout de pagina

Os aplicativos de layout de pagina, como o Adobe InDesign e o QuarkXPress, ndo oferecem suporte
ao gerenciamento de cores de arquivos EPS, PDF ou em tons de cinza.

Se vocé tiver que utilizar esses arquivos, tente assegurar que as imagens EPS, PDF ou em tons de
cinza ja estejam no mesmo espaco de cor a ser usado posteriormente no Adobe InDesign ou no
QuarkXPress. Por exemplo, se o objetivo final for imprimir o trabalho em uma prensa que siga o padrao
SWOP, no momento da criagao do arquivo EPS, PDF ou em tons de cinza vocé devera converter a
imagem em SWOP.
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Precisao das cores PANTONE

Cores especiais sao tintas pré-misturadas especialmente para serem usadas diretamente na prensa;
as mais conhecidas sao as cores PANTONE.

Se vocé possui um modelo PostScript, sua impressora fornece um recurso chamado Calibragcéo
automatica PANTONE, que pode corresponder, com facilidade, a maioria das cores especiais
PANTONE Solid Coated. Quando um aplicativo envia uma cor PANTONE para a impressora, ele envia
junto com o nome PANTONE a prépria estimativa de um valor CMYK equivalente. O recurso de
Calibracao automatica PANTONE reconhece o nome PANTONE e converte-o em CMYK de forma que,
dependendo do modelo da impressora e do tipo de papel selecionado, € possivel habilitar a cor para
ser interpretada com maior precisdo com os valores genéricos do CMYK enviados pelo aplicativo.

Mesmo ao usar a Calibragdo automatica PANTONE, nado é garantido que a impressora ira corresponder
as cores PANTONE exatas.

Como usar a Calibragcao automatica PANTONE (a melhor escolha)

Para usar a Calibragao automatica PANTONE, é necessario ter um aplicativo que reconhega as cores
PANTONE e uma impressora PostScript calibrada.

O recurso Calibragdo automatica PANTONE emula apenas as cores Revestidas s6lidas PANTONE
(sufixo C). As ouras cores PANTONE serao impressas usando os valores CMYK enviados pelo
aplicativo.

Como converter manualmente as cores PANTONE

Dicas

Se vocé nao possui uma impressora PostScript ou se estiver usando um aplicativo (como o Adobe
Photoshop) que ndo envia o nome da cor PANTONE a impressora, sera preciso usar a Calibragcédo
automatica PANTONE. Em vez disso, se preferir, &€ possivel converter os cores PANTONE,
manualmente, para valores CMYK no aplicativo usando tabelas produzidas especialmente para sua
impressora e tipo de papel.

Se seu aplicativo possui esse recurso de conversao automatica, ele provavelmente nao levara em conta
aimpressora ou o tipo do papel; dessa forma, vocé obtera resultados melhores se optar pela conversao
manual usando as tabelas.

E possivel obter um gréfico de cores calibradas PANTONE nos formatos EPS, TIFF e PDF que podem
ser convenientes se seu aplicativo possui uma ferramenta de conta-gotas com a qual vocé pode
selecionar as cores de um grafico importado.

e A Calibragao automatica PANTONE funciona apenas com impressoras PostScript.
e Certifique-se de que a Calibragdo automatica PANTONE esta ativada no driver.

e Alguns aplicativos podem n&o suportar totalmente as cores PANTONE; por exemplo, o Photoshop
7.0 ndo envia as Cores PANTONE com seus respectivos nomes, envia somente os valores CMYK
da tabela padrao.

e Algumas cores podem estar fora da gama e isso as torna impossiveis de serem correspondidas
com precisao com a impressora e o tipo de papel.

160 Capitulo 15 O problema é... (tépicos da qualidade de impresséao) PTWW



Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes

Se vocé imprimir uma imagem em dois modelos diferentes de impressora (por exemplo, em uma
impressora HP Designjet série 4020 e em uma HP Designjet série 1000), podera perceber que as cores
nas duas impressdes nao correspondem direito.

A correspondéncia de dois dispositivos de impressao usando diferentes tipos de tinta, de papel ou de
cabecotes de impressao tem poucas chances de ser totalmente bem-sucedida. As informacoes
fornecidas aqui mostram a melhor forma de emular uma impressora com outra. Mesmo assim, o
resultado final pode nao ser de correspondéncia perfeita.

Imprimindo via drivers PostScript separados

A situacdo é que vocé esta imprimindo em cada impressora usando o driver PostScript instalado para
cada impressora. Neste exemplo, estamos usando uma impressora HP Designjet série 4020 e uma HP
Designjet série 1000.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima vers&o do firmware.
Consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117.

2. Certifique-se de que vocé tem o ultimo driver de impressora para ambas as impressoras. Faga o
download das versdes mais recentes para HP Designjet 4020ps em http://www.hp.com/go/
4020ps/drivers/.

3. Certifique-se de que a Calibracdo de cores esta ativada. No painel frontal da HP Designjet séries

4020, selecione o icone %, em seguida, Configuragao da impressora > Calibracédo de cores
> Ativado .

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

5. Certifique-se de que a configuracao de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

6. Imprima sua imagem na HP Designjet série 1000 usando suas configuragdes normais.
7. Neste momento, prepare-se para imprimir a mesma imagem na HP Designjet série 4020.

8. Emseu aplicativo, configure o espacgo de cores da imagem para emular a HP Designjet série 1000
e o tipo de papel especifico que vocé usou nessa impressora. Os dados enviados ao driver ja
devem ser convertidos para esse espago de cores de emulagéo, que € um espaco de cores CMYK.
Consulte a ajuda on-line de seu aplicativo para obter mais informagbes sobre como fazer isso.
Dessa forma, a série 4020 ira emular as cores que a série 1000 pode produzir ao imprimir nesse
tipo de papel.

9. No driver PostScript para a HP Designjet série 4020, va para a se¢do Gerenciamento de cores e
configure o perfil de entrada de CMYK para o mesmo espaco de cores da HP Designjet série 1000
que vocé selecionou no aplicativo (o espaco de cores de emulagao).

B NOTA: Ao tentar emular outra impressora, vocé devera sempre usar cores CMYK, e ndo RGB.

10. Configure a tentativa de renderizagédo para Colorimétrica relativa, ou para Colorimétrica absoluta
se desejar emular a brancura do papel.

11. Imprima a imagem na HP Designjet série 4020.
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Imprimindo via drivers HP-GL/2 e HP RTL separados

A situacao é que vocé esta imprimindo em cada impressora usando o driver HP-GL/2 e HP RTL
instalado para cada impressora.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima versao do firmware.
Consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117.

2. Certifique-se de que vocé tem o ultimo driver de impressora para ambas as impressoras. Faga o
download das versdes mais recentes para HP Designjet 4020 em http://www.hp.com/go/4020/
drivers/.

3. Certifique-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da impressora HP

Designjet séries 4020, selecione o icone %, em seguida, Configuragao da impressora >
Calibragao de cores > Ativado .

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

5. Certifique-se de que a configuracao de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

6. Com o driver HP-GL/2 e HP RTL para a impressora HP Designjet série 4020, selecione a guia
Cores e selecione Emulagao da impressora na lista de opgdes de gerenciamento de cores. Em
seguida, escolha Designjet série 1000 na lista de impressoras emuladas.

7. Com odriver HP-GL/2 e HP RTL para a HP Designjet série 1000, selecione a guia Opcdes e, em
seguida, Cor manual > Controle de cores > Corresponder tela. Além disso, é necessario
selecionar a guia Tamanho do papel e Tipo de papel.

Imprimindo o mesmo arquivo HP-GL/2 e HP RTL

A situagéo é que vocé gerou um arquivo HP-GL/2 e HP RTL (também conhecido como arquivo PLT)
usando o driver HP-GL/2 e HP RTL instalado para uma impressora e pretende enviar o mesmo arquivo
para ambas as impressoras.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima versao do firmware.
Consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117.

2. Certifique-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da impressora HP

Designjet séries 4020, selecione o icone %, em seguida, Configuragao da impressora >
Calibragao de cores > Ativado .

3. Carregue as impressoras com tipos de papel similares.

4. Certifique-se de que a configuragéo de Tipo de papel no painel frontal corresponde ao papel
carregado.

5. Se vocé tiver um arquivo HP-GL/2 e HP RTL gerado para uma HP Designjet série 1000 e desejar
imprimir em uma HP Designjet série 4020, prossiga conforme segue usando o servidor da Web
incorporado ou o painel frontal.

e Usando o servidor da Web incorporado: deixe as opg¢des de cores definidas como Padréao.

o)
c
)
=
)
Q
)
Q

-
=
o
=
)
3
o
»
o
o
3

Com o painel frontal: selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgdes
de cor > Selec. perfil entrada RGB > HP Designjet série 1000.

Para outras impressoras HP Designjet, configure ambas as impressoras para corresponder as
cores da tela (SRGB se selecionavel), ao imprimir com drivers HP-GL/2 e HP RTL separados.
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Aprimorando neutralidade cinza

Existem duas formas de aprimorar a neutralidade de cinza em plotagens impressas:

e Use a configuragdo Optimized Gray Neutrality (Neutralidade cinza otimizada), aplicavel apenas
a arquivos HP-GL/2 e HP RTL.

Essa configuragcado aprimorara principalmente a neutralidade dos preenchimentos da area cinza
mais clara, alterando a composigao da tinta das areas cinzas, adicionando mais tinta preta ou
menos tinta colorida (os preenchimentos da area seréo impressos com menos cores compostas
e com mais tinta apenas). Um possivel efeito colateral: a qualidade da imagem pode ser reduzida,
visto que menos tinta composta é usada na impress&o. Se isso acontecer, selecione as
configuracdes para melhorar a qualidade da imagem (como por exemplo, mudar de Normal para
Qualidade maxima), ou faga apenas a calibracdo de cinza visual sem ativar o recursos de
otimizacgao de neutralidade de cinza.

e Use uma Calibragao de cinza visual, aplicavel a qualquer formato de arquivo.

Essa calibragédo pode ser realizada pelo painel de controle, imprimindo alguns padrdes de cinza
de neutralidades diferentes e selecionando o melhor deles. Essa calibragao é otimizada para uma
configuracao de qualidade de imagem especifica e determinado tipo de papel. Portanto, € muito
importante, antes de imprimir o padrao, definir, pelo painel frontal, as configuragdes de qualidade
de imagem padrao que vocé normalmente usa e para carregar o tipo de papel correto esteja
carregado. Se estiver usando configuragdes de qualidade de imagem diferentes e outros papéis,
calibracgdes diferentes terao de ser feitas, uma para cada uma das configuragées de qualidade de
imagem e papel.

As duas calibragbes sao independentes e podem ser aplicadas ao mesmo tempo ou separadamente.
Quando definir a Otimizado para a neutralidade de cinza e fizer a calibragao visual, encontrar a
diferenca entre os padrdes de cores distintos pode ser dificil. Apenas selecione uma que seja mais
préxima de sua preferéncia.

Calibragcao da neutralidade de cinza otimizada
Para selecionar a neutralidade de cinza otimizada para as impressées HP-GL/2 e HP RTL.

T No painel frontal da impressora, selecione o icone %, em seguida, Opg¢. padr. impressao >

Opcgodes do HP-GL/2 > Optimized Gray Neutrality (Neutralidade cinza otimizada).
2. Selecione quando quiser que a configuragao seja aplicada a uma das seguintes opgdes:
e Nunca (opc¢édo padréo)
e Desenho/somente texto
e Somente Imagens
e Sempre

Exemplo: Se selecionar Desenho/somente texto, a neutralidade cinza otimizada sera aplicada
apenas se, nas configuracdes de qualidade da imagem da plotagem enviada, Otimizar para for
configurado para Desenhos/texto.

3. Valide essa configuragdo com algumas plotagens de cinza de exemplo antes de executar a
calibracdo de cinza descrita na préxima segéo.

= NOTA: Essa opgao se aplica apenas a impressoes de HP-GL/2 e HP RTL e foi criada para
melhorar os preenchimentos de areas de densidade de cinza média para baixa.
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Calibracao de cinza visual

Essa calibragdo sera otimizada para as opg¢des de Qualidade de imagem, selecionadas no painel frontal
no momento em que a calibragao é realizada.

1.

E importante selecionar, no menu do painel frontal, as configuragées da qualidade de imagem que

vocé normalmente usa. Selecione o icone %, em seguida, Op¢. padr. impressao > Qualidade
da imagem.

e Selecionar qualidade de impressdo: (Qualidade maxima, Normal, Rapida).

e  Selecionar otimizar para: (Desenhos/texto, Imagens).

e Ativar maximo de detalhes: (Ativa, Desativa).

Certifique-se de que o papel carregado seja o papel em que deseja imprimir o cinza neutro.

Imprima o primeiro padrao para selecionar visualmente o melhor tom de cinza, selecione o icone

frontaI:GG, em seguida, Cabegote de impressao > Visual gray calibration (Calibragao de cinza
visual) > Print first pattern (Imprimir primeiro padrao).

O padréao contera um conjunto de imagens impressas com corregdes diferentes de CMYK. Se um
desses padrdes fornecer a neutralidade de cinza desejada, va para a etapa seis, se ndo houver
uma correspondéncia exata, escolha o nimero do padrdao mais préximo a neutralidade de cinza
desejada.

Imprima o segundo padrao selecionado na etapa anterior, identifique o padrdo mais préoximo a
neutralidade de cinza que vocé deseja:

e  Imprimir padrao 1
e  Imprimir padrao 2
e  Imprimir padrdo 3
e Imprimir padrao 4
e Imprimir padrdo 5
e Imprimir padrao 6

e  Imprimir padrao 7

Ativar a calibragdo: Selecione o icone GG, em seguida, Cabecgote de impresséao > Visual gray
calibration (Calibragéo de cinza visual) > Enable calibration (Ativar calibragéo).

Insira os valores de CMYK no padrao selecionado pelo menu do painel frontal: Selecione o icone

GG, em seguida, Cabecgote de impressao > Visual gray calibration (Calibracao de cinza visual)
> Selecionar padrao.

Algumas observacoes sobre cuidados

Quando realizar o procedimento anterior, lembre-se das seguintes informagoes:

O processo se aplica a corregdo de CMYK para todos os tipos de papel carregados E para todas
as configuragdes de Qualidade de imagem, mas ele pode garantir apenas a neutralidade de cinza
apenas para o tipo de papel e nas configuragdes da qualidade de imagem do painel frontal, usadas
durante a calibragéo. A calibragao tera de ser realizada novamente com outras configuragbes de
qualidade de impressao e tipos de papel que possa ser usado (uma calibragédo por configuragdes
de qualidade de impressao + papel).

Se trocar os cabegotes de impressao, vocé tera de recalibrar.
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e Quando selecionar padrbes de cinza diferentes, certifique-se de que as condi¢des de iluminacgao
em que deseja que imagem final seja exibida, como luz fluorescente ou solar, por exemplo.

e Os padroes de neutralidade de cinza tendem a mudar com o tempo (principalmente durante o
primeiro dia), por isso, antes de selecionar o padrao de cinza correto, aguarde um dia para obter
a neutralidade de cinza perfeita.

e Para usuarios avancados (configuragéo especifica): Um HP-GL/2 e HP RTL usando o caminho
contone de CMYK nao sera afetado por essa calibragao.

Observagao importante sobre a utilizagao do empilhador: Remova o empilhador se ele estiver
conectado durante a impressao dos padroes. Se o empilhador estiver instalado durante a impressao
das folhas de calibragao para a neutralidade de cinza, sete folhas diferentes serdo impressas e cada
uma delas tera 42 cm de comprimento, além disso, pelo menos 50% dos papéis ndo sera impresso,
porque o comprimento minimo por plotagem que pode ser impressa pelo empilhador é de 42 cm.

Como remover o empilhador:
1. Desconecte o empilhador pela parte frontal da impressora.

2. pesinstalar o empilhador: selecione o icone a no painel frontal da impressora, entao,

Acessorios > Empilhador > Desinstalar empilhador.

3. Depois de imprimir os padrdes, reconecte o empilhador e instale-o pelo painel frontal, que solicitara
automaticamente que vocé faga a nova instalagdo (essa operagao também leva menos de dez
segundos).

Opcoes

Os drivers do Windows ou do Mac OS fornecer uma facilidade de pré-configuragao que permite pular
as etapas 6 e 7 no procedimento de calibragado de cinza visual (n&o ative a calibragéo de cinza visual
pelo painel frontal) e armazene as configuragdes de CMYK como uma “Quickset”, “Atalho de impressao”
ou “Pré-configuragéo" no driver.

Configuragoes rapidas/Atalhos de impressao no Windows
1. Va para Preferéncias de impressao (no driver).
2. Selecione a guia Color (Cor).

3. Selecione Advanced Color Settings (Configuragdo avangada de cores) (driver HP-GL/2 e HP
RTL) ou Advanced color adjustments (Ajuste avancado de cores) (driver PostScript).

4. Insira os valores de CMYK nas caixas coloridas deslizantes e pressione OK.
5. Selecione a guia Papel/Qualidade.

6. Insira as configuragdes de Qualidade de impresséo usadas no painel frontal, enquanto imprime
os padrdes de cinza (etapas 1 a 5 do procedimento de Calibragéo de cinza visual).

7. Nodriver HP-GL/2 e HP RTL, insira um nome na caixa de texto Configuragdes rapidas da tarefa
de impresséo e pressione Savar. As novas Configuragdes rapidas sdo armazenadas para uso
posterior.

No driver PostScript, selecione as guia Atalhos de impressao, pressione Salvar como e insira um
nome. Os novos Atalhos de impressao sao armazenados para uso posterior.
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Sempre que uma nova impressao € solicitada co as configura¢des de neutralidade de cinza, siga estas
etapas:

1.
2,

3.

Va para Preferéncias de impressao (no driver).
No driver HP-GL/2 e HP RTL, selecione a Configuragao rapida armazenada e pressione OK.

No driver PostScript, selecione as guia Atalhos de impressao, o atalho armazenado e pressione
OK.

Pressione OK.

Pré-configuragdes no Mac OS

1.

2
3
4,
5
6
7

8.

Abra a caixa de dialogo imprimindo.

Selecione o painel Color Options (Opgdes de Cores).

Pressione Show Advanced Options (Mostrar op¢des avangadas).
Selecione as guia Configuragdes de CMYK.

Insira os valores de CMYK nas caixas coloridas deslizantes.
Selecione o painel Qualidade de imagem.

Insira as configura¢des de Qualidade de impress&o usadas no painel frontal, enquanto imprime
os padrdes de cinza (etapas 1 a 5 do procedimento de Calibrag&o de cinza visual).

Salve as definigdes como pré-configuragdes na lista suspensa.

Sempre que uma nova impressao € solicitada co as configura¢des de neutralidade de cinza, siga estas
etapas:

1.
2,
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Abra a caixa de dialogo imprimindo.

Selecione a pré-configuragdo armazenada lista suspensa Pré-configuracdes.
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16 O problema é... (topicos de erro de
imagem)
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° A impresséo esta completamente em branco

e O resultado mostra apenas uma impressao parcial

e Aimagem esta cortada

e Aimagem esta em uma parte da area de impressao

e A imagem foi girada inesperadamente

e A impressdo é uma imagem espelhada do original

e A impressio esta distorcida ou ininteligivel

° Uma imagem sobrepde a outra na mesma folha

e As configuracbes da pena parecem néo ter efeito

° Estao faltando alguns objetos na imagem impressa

e Um arquivo PDF esta cortado ou faltam objetos

° N&o ha saida ao imprimir no Microsoft Visio 2003
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A impressao esta completamente em branco

Se a configuragao de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padrdo), experimente usar
outras configuragdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-
GL/2 e HP RTL etc. (consulte Alterar a configuracao da linguagem grafica na pagina 65). Depois, envie
0 arquivo novamente.
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Quando finalizar essa impressao especifica, lembre-se de redefinir a linguagem gréfica para
Automatica.

O resultado mostra apenas uma impressao parcial

e Vocé pressionou Cancelar antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for
0 caso, vocé encerrou a transmissdo de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

e Pode ser que a configuracdo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. No painel frontal,
€ possivel aumentar a configuracdo Tempo de espera de E/S para um periodo maior e depois

enviar a impressao outra vez. Selecione o icone %, em seguida, Configuragao de E/S > Selec.
tempo espera E/S.

e Pode haver um problema de comunicagao entre o computador e a impressora. Verifique a interface
do cabo

e Verifique se as configuragdes do software estdo corretas para o tamanho de pagina atual (por
exemplo, impressdes de eixo longo).

e Se vocé estiver usando software de rede, verifique se seu tempo de espera ndo se esgotou.

A imagem esta cortada

O corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area
imprimivel conforme entendida pelo software.

e \Verifique a area imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel — margens
O driver HP-GL/2 e HP RTL do Windows exibe a area de impresséo na guia Papel/Qualidade.

e Verifique se o software entende a area imprimivel (que pode denominar "area de impressao" ou
"area da imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem areas imprimiveis
padrao maiores do que aquelas utilizadas nesta impressora.

e Se aimagem possuir suas proprias margens, vocé conseguira imprimi-la com éxito se indicar a
impressora que nao é necessario adicionar margens (consulte Imprimir sem margens
adicionadas na pagina 60). Nesse caso:

area de impressao = tamanho do papel

e  Se vocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifique se o software é
capaz de imprimir uma imagem desse tamanho.

e Certifique-se de que a orientagdo do papel € a mesma interpretada pelo software. A opgédo Opg.
padr. impressao > Op¢oes de papel > Girar do painel frontal altera tanto a orientagéo da
impressado quanto da pagina. E possivel que uma imagem girada em um rolo seja levemente
cortada para manter o tamanho correto da pagina.
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e Talvez vocé tenha solicitado a rotacdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de
papel que n&o é largo o suficiente.

e Se necessario, altere a area de impresséao de seu software.

Ha outra explicacao possivel para uma imagem cortada. Alguns aplicativos, como o Adobe Photoshop,
o Adobe lllustrator e o CorelDRAW, usam um sistema de coordenadas interno de 16 bits, o que significa
que ndo podem manipular uma imagem de mais de 32.768 pixels. Se vocé tentar imprimir uma imagem
maior do que essa com esses aplicativos, a parte inferior dela sera cortada. Nesse caso, a Unica
maneira de imprimir a imagem inteira é reduzindo a resolu¢do, de modo que a imagem completa exija
menos de 32.768 pixels. O driver de impressora HP-GL/2 e HP RTL tem uma opg¢éo chamada
Compatibilidade com aplicativos de 16 bits, que pode ser usada para reduzir a resolugao dessas
imagens automaticamente. Para localizar essa opgéo, selecione a guia Servigos do driver, em seguida,
o icone Troubleshoot Software Problems (Solugcao de problemas de software).
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A imagem esta em uma parte da area de impressao

e Vocé selecionou uma pagina muito pequena em sua aplicagao?

e  Seu aplicativo interpretou a imagem que a parte estd em uma parte da pagina?

A imagem foi girada inesperadamente

No painel frontal, selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Op¢oes de papel >
Girar. Verifique se a configuragédo é a que deseja.

Para outros arquivo, que nao PostScript: se Aninhamento estiver Ativado, as paginas podem ser
automaticamente giradas para economizar papel. Consulte Girar uma imagem na pagina 61.

A impressao é uma imagem espelhada do original

No painel frontal, selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Op¢oes de papel >
Habilitar imagem espelho. Verifiqgue se a configuragdo é a que deseja.

A impressao esta distorcida ou ininteligivel

e O cabo de interface que conecta sua impressora a rede (ou ao computador) pode estar com
defeito. Tente usar outro cabo.

e Se a configuragéo de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padrao), experimente
usar outras configuragdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um
arquivo HP-GL/2 e HP RTL etc. (consulte Alterar a configuragéo da linguagem grafica
na pagina 65). Depois, envie o arquivo novamente.

e Dependendo do software, dos drivers e dos RIPs que estdo sendo utilizados na impressora, ha
diferentes formas de solucionar esse problema. Consulte a documentacao do usuario do vendedor
para obter mais detalhes.

Uma imagem sobrepoe a outra na mesma folha

A configuracdo Timeout E/S pode estar muito longa. No painel frontal, reduza a configuragao e imprima
novamente. Selecione o icone %, em seguida, Configuragao de E/S > Selec. tempo espera E/S.

PTWW A imagem esta em uma parte da area de impressao 169



As configuragoes da pena parecem nao ter efeito
Aqui estdo algumas explicagdes possiveis:

®  Vocé alterou as configuragdes no painel frontal selecionando o icone o seguido por Opg. padr.
impressao > Opgoes do HP-GL/2 > Definir paleta, mas nao selecionou a paleta em Opg. padr.

impressao > Op¢oes do HP-GL/2 > Selecionar paleta.
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e Se desejar que as configuragdes da pena sejam orientadas pelo software, lembre-se de ir até o

painel frontal e selecionar o icone o seguido por Opg¢. padr. impressao > Opgdes do HP-GL/
2 > Selecionar paleta > Software.

Estao faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizagdo de um trabalho de impressao
de formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode haver problemas
que provocarao a auséncia de alguns objetos na saida. Se estiver usando o driver HP-GL/2 e HP RTL
para Windows, selecione o icone Troubleshoot Software Problems (Solugédo de problemas de software)
na guia Servigos, e ative as opgdes de solugdo de problemas: Compatibility with 16-bit applications
(Compatibilidade com aplicativos de 16 bits), Send Job as a Bitmap (Enviar trabalho como bitmap)
e Enable SpoolSmart (Ativar SpoolSmart).

As configuragdes acima sdo mencionadas para fins de solugao de problemas e podem ter efeitos
adversos na qualidade da saida final ou no tempo necessério para gerar o trabalho de impresséao.
Portanto, elas deverdo ser restauradas a seus valores padréo caso ndo ajudem a resolver o problema.

Um arquivo PDF esta cortado ou faltam objetos

Em versdes antigas do Adobe Acrobat ou Adobe Reader, arquivos PDF grandes podiam ficar cortados
ou perder alguns objetos durante a impressao com o driver HP-GL/2 e HP RTL em alta resolugao. Para
evitar esses problemas, atualize sua versao do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader para a mais
recente. Da versdo 7 em diante, esses problemas devem ter sido resolvidos.

Nao ha saida ao imprimir no Microsoft Visio 2003

Para obter mais informagdes sobre problemas ao imprimir imagens grandes (mais de 129 polegadas
ou 327 cm) com o Microsoft Visio 2003, consulte a Base de Dados de Conhecimento Microsoft
(http://support.microsoft.com/search/).

Para evitar esses problemas, é possivel dimensionar a imagem no Visio para um tamanho menor que
129 polegadas e, em seguida, aumentar o desenho no driver usando as opgdes Redimensionamento
para na guia Efeitos dos drivers HP-GL/2 e HP RTL ou PostScript para Windows. Se a opgao de diminuir
no aplicativo e aumentar no driver corresponder, o resultado sera o mais original possivel.
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17 O problema é... (topicos do sistema de
tinta)

° Nao consigo inserir um cartucho de tinta

e A impressora ndo aceita um cartucho de tinta preta grande

° Nao consigo remover um cartucho de tinta

° Nao consigo inserir um cabecote de impressao
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° N&o consigo inserir um dispositivo de limpeza do cabecote de impressao

° O painel frontal exibe sempre a mensagem para redefinir ou substituir um cabecote de impressao

° Uma mensagem do status do cartucho de tinta

° Uma mensagem do status do cabecote de impresséao

° Uma mensagem do status do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao
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Nao consigo inserir um cartucho de tinta
1. Verifique se o tipo correto de cartucho (numero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifique se a etiqueta colorida no cartucho € da mesma cor que a etiqueta no slot.

3. Verifique se o cartucho esta posicionado corretamente, com a etiqueta colorida para cima.

/A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

A impressora nao aceita um cartucho de tinta preta
grande

Cartuchos de tinta preta com 775 cm? de capacidade sao suportados pela impressora HP Designjet
série 4520 e HP Designjet série 4020 com firmware versao 4.1.1.5 ou posterior. Se houver esse
problema com uma impressora HP Designjet série 4020, tente atualizar o firmware (consulte Atualizar
o firmware da impressora na pagina 117).

Nao consigo remover um cartucho de tinta

Para remover um cartucho de tinta, € necessario primeiramente selecionar Remover cartuchos no
painel frontal (consulte Remover cartucho de tinta na pagina 88). Se vocé tentar remover o cartucho
sem utilizar o painel frontal, o cartucho podera ficar preso e o painel frontal exibira uma mensagem de
erro.
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Para corrigir essa situagéo, pressione o cartucho (ndo na gaveta ou na guia azul) para recoloca-lo no
lugar. A mensagem de erro deve desaparecer (ela desaparecera rapidamente mesmo se vocé nao tiver
corrigido o problema) e vocé podera reiniciar o processo da maneira correta, selecionando Remover
cartuchos.

Nao consigo inserir um cabecgote de impressao

1. Verifique se o tipo correto de cabegote de impressédo (nimero do modelo) esta sendo utilizado.

2. Certifique-se de ter removido a tampa azul e a fita transparente do cabegote de impressao.

3. Verifique se a etiqueta colorida no cabegote de impresséo € da mesma cor que a etiqueta no slot.
4. Verifique se o cabegote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).
5

Verifique se vocé fechou e travou a tampa do cabecote de impresséo.

Nao consigo inserir um dispositivo de limpeza do cabecote
de impressao

1. Verifique se vocé tem o tipo de dispositivo de limpeza correto (nimero do modelo).
2. Verifique se a etiqueta colorida do dispositivo de limpeza é da mesma cor da etiqueta no slot.

3. Certifique-se de que o dispositivo de limpeza esteja na posigao correta (compare-o com os outros).
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O painel frontal exibe sempre a mensagem para redefinir
ou substituir um cabecote de impressao

1. Remova o cabecgote de impresséao e verifique se o filme protetor foi retirado.

2. Tente limpar as conexdes elétricas entre o cabecote de impressao e o carro. Consulte Limpar as
conexdes elétricas de um cabecote de impressao na pagina 97.

3. Reinsira o cabecgote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel frontal.

4. Se o problema persistir, tente um novo cabegote de impresséo.

Uma mensagem do status do cartucho de tinta

Estas sdo mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:
e OK: o cartucho esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido

e Ausente: ndo ha um cartucho presente, ou ele ndo esta adequadamente conectado a impressora
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° Baixo: o nivel de tinta esta baixo

e Muito baixo: o nivel de tinta esta muito baixo
e Vazio: o cartucho esta vazio
e Reencaixar: recomenda-se que vocé remova o cartucho e, depois, reencaixe-0

e  Substituir: recomenda-se que vocé remova o cartucho e, depois, reencaixe-o; se isso nao corrigir
o problema, substitua o cartucho por um cartucho novo

e Alterado: ha algo inesperado sobre o status do cartucho — talvez seja um cartucho
recondicionado

Uma mensagem do status do cabecote de impressao

Estas sdo mensagens de status possiveis do cabecote de impresséao:
e OK: o cabegote de impressao esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e Ausente: ndo ha um cabecote de impressao presente, ou ele ndo esta adequadamente instalado
na impressora

e Reencaixar: recomenda-se que vocé inicie o processo de remogao do cabegote de impresséao a
partir do painel frontal (consulte Remover cabecote de impressao na pagina 92), mas, em vez de
remover o cabecgote de impressao, basta pressionar a tecla Selecionar no painel frontal

e Substituir: recomenda-se que vocé remova o cabecote de impressao e, depois, reencaixe-o; se
isso ndo corrigir o problema, limpe as conexdes elétricas; se nao resolver, substitua o cabegote
de impressao por um novo

e Remover: o cabecgote de impresséo néo é de um tipo adequado para uso em impressodes (por
exemplo, um cabegote de impresséo de configuragdo)
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Uma mensagem do status do dispositivo de limpeza do
cabecote de impressao

A seguir estdo as mensagens do status do dispositivo de limpeza dos cabecotes de impresséo
possiveis:

OK: o dispositivo de limpeza esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido

Ausente: ndo ha um dispositivo de limpeza presente, ou ele ndo esta adequadamente instalado
na impressora

Reencaixar dispositivo de limpeza: recomenda-se que vocé remova o dispositivo de limpeza e,
depois, reencaixe-o

Instalagao incorreta: o dispositivo de limpeza esta instalado no lugar errado
Fim de vida util: o dispositivo de limpeza atingiu o fim de sua vida util planejada

Nao foi substituido com cabecote: vocé instalou um novo cabegote de impressao sem instalar
0 novo dispositivo de limpeza que veio com ele

Se um dispositivo de limpeza do cabegote de impressao precisar ser removido ou reencaixado, vocé
devera iniciar o processo de substituicdo do cabegote de impressao (consulte Remover cabecote de
impressao na pagina 92). Abra a janela quando for solicitado no painel frontal. Se o painel frontal mostrar

os cabegotes de impressao sem piscar os cabegotes, vocé nao precisara tocar os cabecgotes de
impressao. Simplesmente feche a janela novamente, e a impressora continuara com a substituicdo do
dispositivo de limpeza dos cabecotes.
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18 O problema é... (topicos de
empilhamento) [4520]

Bf NOTA: Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

PTWW

Avanco do papel

A borda inferior do papel esta enrolando

O papel ndo é totalmente ejetado

O painel frontal avisa que o empilhador esta desconectado
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Avanco do papel

Ao imprimir no modo Rapido com papel muito ondulado, o papel pode avangar quando ejetado para a
bandeja do empilhamento. Para evitar esse problema, recomenda-se alterar para o modo Normal ou

utilizar um rolo de papel com um miolo de 3 polegadas.

A borda inferior do papel esta enrolando

Use a configuragao Otimizar para imagens: consulte Alterar a qualidade de impressao
na pagina 56.Th

O papel nao é totalmente ejetado

Verifique se ha obstrugdo no caminho do papel, como objetos soltos ou outros pedacos de papel.
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O painel frontal avisa que o empilhador esta
desconectado

Se o painel frontal avisar constante ou intermitentemente que o empilhador esta desconectado da
impressora, pode haver um problema com a altura do empilhador. Use o procedimento a seguir para
ajusta a altura do empilhador.

1. Com auxilio de uma chave hexagonal, solte a porca hexagonal superior de ambas as rodas do
empilhador mais préximas a impressora.
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2. Ajuste a altura do empilhador girando a porca hexagonal inferior no sentido horario ou anti-horario.
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3. Quando a altura correta tiver sido atingida, aperte a porca hexagonal superior.
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19 O problema é... (outros topicos)

PTWW

O processo de inicializacdo da impressora ndo finaliza

Uma mensagem do painel frontal

Uma mensagem de “monitoracdo do cabecote de impressao’

Uma mensagem “cabecotes estio limitando o desempenho”

Uma mensagem “aguardando papel” [4520]

A impressora ndo imprime

A impressora parece lenta

Os aplicativos ficam lentos ou param durante a geracdo do trabalho de impresséo

Falha na comunicacéo entre o computador e a impressora

Nao consigo acessar o servidor da Web incorporado a partir de meu navegador

Um erro de falta de memdria

Um erro de alocacdo de memodria do AutoCAD 2000

Os roletes do cilindro estédo rangendo
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O processo de inicializagao da impressora nao finaliza

G

invent
17

Se o processo de inicializacdo da impressora parar quando o painel frontal estiver exibindo o nimero
17, isso indicara que ha um problema com o sistema de arquivos no disco rigido da impressora, e ela
esta verificando o sistema de arquivos completo e fazendo qualquer correcdo necessaria. Esse
problema podera surgir quando houver um corte de energia enquanto a impressora for ligada ou se
houver um problema fisico com o disco rigido.

A verificagédo de todo o sistema de arquivos normalmente leva cerca de meia hora. Nao ha nada que
vocé possa fazer para acelerar esse processo. Se vocé desligar a impressora, a verificagdo do sistema
de arquivos reiniciara sempre que vocé liga-la novamente.

Se vocé estiver passando por esse problema repetidamente quando ndo houver nenhum corte de
energia, entre em contato com seu representante de atendimento ao cliente.

Uma mensagem do painel frontal

O painel frontal exibe mensagens de varios tipos; algumas permitem que vocé continue usando a
impressora, enquanto outras requerem que vocé tome uma agao antes de continuar.

e Se aimpressora detectar uma condicdo da qual vocé deve tomar conhecimento, ela exibira uma

8 mensagem de informagao. Exemplos de mensagens de informagdes sdo condi¢des de limitagcdes
= no desempenho e requisitos de manutencao da impressora. Depois de ler a mensagem, vocé
8 podera remové-la pressionando a tecla Selecionar e continuar usando a impressora.
T . - ~ - :
3 e Seaimpressora detecta um erro, o cddigo do erro e uma mensagem curta sao exibidos no painel
(=2 frontal. A tabela a seguir oferece sugestdes de agbes para recuperar-se dessas condigdes de erro:
o
g Codigo Mensagem curta Acéao sugerida
(7]

01.3:01 RM2 n&o conectado Verifique se o cabo entre o médulo do rolo 2 e a impressora esta

conectado corretamente.

13:01 Reencaixe todos os cartuchos Remova e reinsira todos os cartuchos de impresséao. Consulte
Remover cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir cartucho de
tinta na pagina 91. Se o problema persistir, entre em contato com
o representante do atendimento ao cliente.

26.0:01 Reencaixe o cartucho amarelo O cartucho amarelo nao foi detectado, tente reinstala-lo;
consulte Remover cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir
cartucho de tinta na pagina 91. Se o problema persistir, entre em
contato com o representante do atendimento ao cliente.

26.1:01 Reencaixe o cartucho magenta O cartucho magenta n&o foi detectado, tente reinstala-lo;
consulte Remover cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir
cartucho de tinta na pagina 91. Se o problema persistir, entre em
contato com o representante do atendimento ao cliente.
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Caodigo Mensagem curta Acéao sugerida

26.2:01 Reencaixe o cartucho preto O cartucho preto néo foi detectado, tente reinstala-lo; consulte
Remover cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir cartucho de
tinta na pagina 91. Se o problema persistir, entre em contato com
o representante do atendimento ao cliente.

26.3:01 Reencaixe o cartucho ciano O cartucho ciano néo foi detectado, tente reinstala-lo; consulte
Remover cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir cartucho de
tinta na pagina 91. Se o problema persistir, entre em contato com
o representante do atendimento ao cliente.

27:03 Reinicie a impressora. Se o problema Um erro foi encontrado ao detectar o cabegote de impressao.

persistir, entre em contato com o Suporte Reencaixe todos os cabegotes de impressao. Consulte Remover

HP. cabecote de impresséo na pagina 92, Inserir cabecote de
impressao na pagina 94 e Reiniciar na pagina 15. Se o problema
persistir, entre em contato com o representante do atendimento
ao cliente.

38.1:01 Erro de comunicagéo do empilhamento Nao foi recebida nenhuma comunicagao do empilhamento.
Verifique se o empilhamento esta ligado e conectado a

Verificar as conexdes impressora. Se necessario, remova totalmente o empilhamento
e continue imprimindo sem ele (se a impressao ainda nao foi
iniciada) ou cancele o trabalho parcialmente impresso e reinicie.
Se vocé cancelar um trabalho parcialmente impresso, o papel
sera cortado e ejetado quando o empilhamento for reiniciado.

38.2:01 Status nédo correspondente. Redefinir o O empilhamento foi desligado e ligado no meio de um trabalho

empilhamento. de impresséo. O trabalho é automaticamente cancelado e o
papel é cortado e ejetado.

39:01 E necessario limpar os roletes 1 e 2. Consulte Limpar os roletes de entrada na pagina 113.

Pressione Enter para sair ou Cancelar para

continuar.

61:01 Formato de arquivo incorreto. A impressora O formato do arquivo esta incorreto e a impressora nao pode

néo pode processar o trabalho. processar o trabalho. Verifique a configuragédo da linguagem
grafica de sua impressora (consulte Alterar a configuracéo da
linguagem grafica na pagina 65). Se vocé estiver enviando
PostScript do Mac OS em uma conexao USB, selecione a
codificagdo ASCII no driver e no aplicativo. Verifique as versdes
de firmware e software mais atuais.

61:04.1 Atualize o software do sistema (firmware) Mesmo que tenha a versdo mais recente instalada em sua
impressora, recomenda-se que vocé repita o processo de
atualizagao para solucionar o erro. Consulte Atualizar o firmware
da impressora na pagina 117.

61:08.1 Os arquivos protegidos por senha nao Reenvie esse arquivo sem a protegéo por senha.

podem ser impressos.

62:04 Reinicie a impressora. Se o problema Um erro foi detectado em uma porta paralela. Consulte

persistir, entre em contato com o Suporte Reiniciar na pagina 15. Se o problema persistir, verifique a

HP. versao mais recente do firmware.

63:04 Reinicie a impressora. Se o problema Um erro foi detectado na porta LAN. Consulte Reiniciar

persistir, entre em contato com o Suporte na pagina 15. Se o problema persistir, verifique a versdo mais

HP. recente do firmware.

64:04 Reinicie a impressora. Se o problema Foi detectado um erro na porta USB. Consulte Reiniciar

persistir, entre em contato com o Suporte na pagina 15. Se o problema persistir, verifique a versdo mais

HP. recente do firmware.

66:08 Reenvie o trabalho pois o tipo de papel foi O tipo de papel mudou desde o envio do trabalho. O trabalho

alterado. n&o pode ser impresso no tipo de papel carregado; reenvie o
trabalho ou altere o tipo de papel.

71:03 Reinicie a impressora. Se o problema Falha devido a falta de memoria. Recomenda-se remover

persistir, entre em contato com o Suporte
HP.

quaisquer arquivos desnecessarios do disco rigido usando o
servidor da Web incorporado. Consulte Reiniciar na pagina 15.

Uma mensagem do painel frontal 181
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Codigo Mensagem curta Acéao sugerida

76:03 Reinicie a impressora. Se o problema A unidade do disco rigido esta cheia. Se o problema persistir,
persistir, entre em contato com o Suporte recomenda-se remover quaisquer arquivos desnecessarios do
HP. disco rigido utilizando servidor da Web. Consulte Reiniciar

na pagina 15.

77:04 Reinicie a impressora. Se o problema O servidor da Web incorporado nao parece estar funcionando.
persistir, entre em contato com o Suporte Consulte Reiniciar na pagina 15. Se o problema persistir,
HP. verifique a versao mais recente do firmware.

79:04 Erro de firmware genérico. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagéao.

Reconecte o cabo de alimentagéo e ligue a impressora. Se o
problema persistir, verifique a versao mais recente do firmware.

81:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na impressora.
Consulte Congestionamento de papel (o papel esta preso na
impressora) [4020] na pagina 132 ou Congestionamento de
papel (o papel esta preso na impressora) [4520]

na pagina 134.
83.y:1x Erro interno do empilhamento O trabalho de impresséo é automaticamente cancelado e
cortado. Desligue o empilhamento e ligue-o novamente. Se o
Redefinir o empilhamento problema persistir, remova o empilhamento e continue

imprimindo sem ele.

84.1x:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na gaveta 1.
Consulte Congestionamento de papel (o papel esta preso na
impressora) [4520] na pagina 134.

84.2x:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na gaveta 2.
Consulte Congestionamento de papel na gaveta 2 [4520]
na pagina 143.

86:01 Possivel congest. de papel Foi detectado um congestionamento de papel na area do

cilindro. Consulte Congestionamento de papel (o papel esta
preso na impressora) [4020] na pagina 132 ou
Congestionamento de papel (o papel esta preso na impressora)
[4520] na pagina 134.

Erro de comunicagéo do empilhamento. Nenhuma comunicagéo recebida do empilhamento. Conecte o
Verificar as conexdes. empilhamento ou ligue-o.
Empilhamento desconectado. Ligue-o a Desligue o empilhamento, conecte a impressora e ligue
9 impressora. novamente. Verifique se a altura do empilhador esta ajustada
- corretamente.
o
(7)) Empilhamento cheio de midia Remova a pilha acumulada de papel do empilhamento.
e
3 Congestionamento de papel no Remova a pilha acumulada de papel do empilhamento.
o empilhamento Desligue-o e ligue-o novamente.
3
Q
(7))

Se o painel frontal da impressora estiver exibindo um cédigo de erro que nao esta listado acima, tente
0 seguinte: reinicie a impressora (consulte Reiniciar na pagina 15) e/ou verifique se vocé possui as
versbes mais recentes de firmware e driver (consulte Atualizar o firmware da impressora

na pagina 117). Se o problema persistir, entre em contato com o representante do atendimento ao
cliente.

Uma mensagem de “monitoracao do cabecote de
impressao”

Essa nao é uma mensagem de erro. A mensagem sera exibida sempre que a opgao Monitoragao dos
cabecotes de impressao estiver configurada como Intensiva. Se vocé alterar a configuragdo para
Otimizada, a mensagem néo sera exibida. Consulte Gerenciar monitoracao do cabecote de
impressao na pagina 97.
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Uma mensagem “cabecotes estao limitando o
desempenho”

Essa mensagem aparece no painel frontal durante a impressao quando a impressora tiver detectado
que um ou mais cabecgotes de impressao nao apresentam um desempenho otimizado e, assim sendo,
precisam efetuar passagens extras para manter a qualidade de impressao. Para eliminar essa
mensagem, opte por uma das agdes a seguir:

e Selecione uma qualidade de impressdo superior; consulte Alterar a qualidade de impresséo
na pagina 56.

e Limpe os cabegotes de impressao; consulte Recuperar (limpar) os cabecotes de impressao
na pagina 97.

e Use a Impressao do diagnéstico de imagem para identificar que cabecote esta causando o
problema; consulte Como... (tépicos de impressao do diagndstico de imagem) na pagina 118.

Uma mensagem “aguardando papel” [4520]

Bf NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

(ﬁ) Estado da impressora: ©
s.,.f... Nao esta pronta para imprimit
[ informagges | Confguracies | Operagdo em rede |
TAREFAS & N
Fila de trabaihos Fila de trabalhos
Trabalhos armazenad .
Contabilizagéo = L > (<] i} o ¢ (¢}
Enviar trabalho Reimprimir  Aguardar  Continuar  Canoelar Excluir  Excluiriodos Propriedades Atualizar
ESTADO Armazenadas Home EstadoY  Paginas Copias Data Usuario  Visualizar
Suprimentos i s
e O v duckvuuid o aguard. p/ impr. 1 0 03-12-2008 14:56 m =]
Registro de evento O v ducky g2 aguard. p/ impr. 1 o 03-12-2008 14:57 3 @
O v duckvuuid.of  aguard. p/ impr. 1 01 03-12-2008 14:56 m =]
s i (] v duckv.ql2  sguard. pf impr. i 01 03-12-2008 14:57 k =]
inks Ajuda
Ajuda do servidor Web
Ajuda da impressora
Suporte instantaneo da
Suporte técnica
Acessibilidade
]

B NOTA: Para ver a fila de impressao no painel frontal, selecione o icone T e Fila de trabalhos.

Com base em um conjunto de critérios, que vocé pode definir quando enviar um trabalho, a HP Designjet
4520 decidira qual dos rolos de papel carregados é mais adequado ao trabalho de impresséo. Se nao
houver um rolo que atenda a todas as condi¢des definidas anteriormente, a HP Designjet 4520 colocara
o trabalho em espera, aguardando papel. Vocé pode retomar o trabalho manualmente e forgar sua
impressdo em um papel diferente daquele definido quando o trabalho foi enviado, caso contrario ele
continuara em espera.
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Quais critérios sao usados para decidir em que rolo um trabalho sera
impresso?

Quando um usuario enviar um trabalho, o tipo de papel desejado pode ser definido (no driver ou no
servidor da Web incorporado). Esse trabalho sera impresso em um rolo de papel do tipo de papel
escolhido e que seja largo o suficiente para imprimir a imagem sem cortes. Se houver mais de um rolo
em que o trabalho possa ser impresso e que atenda a todos os critérios, o rolo sera escolhido de acordo
com as suas preferéncias. Eles podem ser definidos por uma configuragéo do painel frontal da

PTWW Uma mensagem “cabegotes estéo limitando o desempenho” 183



o
c
-,
=
O
(7]
T
=
(©)
=)
@
3
Q
(7]

impressora. Menu Papel > Opg¢des de manus. de papel > Op¢oes de troca de rolo com dois valores
possiveis:

e Minim. desperdicio papel. Se essa opg¢ao for escolhida, a impressora selecionara o rolo mais
estreito que atenda a todos os critérios, para evitar desperdicio de papel devido a necessidade de
corte.

e Minimizar troca de rolo. Se essa opgao for escolhida, a impressora selecionara o rolo atualmente
carregado no cilindro de impresséo, para evitar desperdicio de tempo com trocas de rolo.

A opgao padrao é Minimizar papel.

Quando um trabalho é colocado em espera para aguardar papel?
Um trabalho é colocado em espera para aguardar papel nos seguintes casos:
e O tipo de papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no momento na impressora.

e O tipo de papel selecionado pelo usuario esta carregado na impressora, mas a imagem é muito
larga para ser impressa em qualquer um dos rolos desse tipo de papel, sem que seja cortada.

Se eu carregar um novo rolo de papel, os trabalhos em espera serao
impressos automaticamente?

Sim. Desde o firmware 8.1.1.3, sempre que um novo rolo de papel for carregado, aimpressora verificara
se ha trabalhos em espera aguardando papel que podem ser impressos no rolo carregado. Caso a
resposta seja sim, a impressora perguntara se esses trabalhos devem ser retomados automaticamente
com a seguinte mensagem:

e  Gostaria de imprimir os trabalhos em espera aguardando papel? Sim/N&o.

Nao gostaria que trabalhos fossem colocados em espera para aguardar
papel. Posso impedir isso?

Sim, é possivel fazer isso no painel frontal: selecione o icone Te Opcgodes de geren. trabalho > Ativar
espera para aguardar papel. Ha duas opg¢des:

e Quando necessario (valor padrao). Os trabalhos serado colocados em espera para aguardar papel
quando nao houver um papel carregado na impressora que atenda as condi¢cdes necessarias.
Tipo e tamanho de papel corretos.

e Nunca. Os trabalhos nunca sao colocados em espera para aguardar papel. Se ndo houver um
papel carregado que atenda a todas as condi¢des definidas pelo usuario, o trabalho é impresso
no rolo mais apropriado.

Eu defini a opcao “Ativar espera para aguardar papel” como Nunca, mas
alguns trabalhos ainda sao colocados em espera

Se a opgao Exibir visualizagdao da impressao for selecionada no driver ou no servidor da Web
incorporado, os trabalhos serdo colocados em espera até que vocé tenha verificado a visualizagao e
retomado o trabalho. Verifique se a opcao Exibir visualizagdao da impressao nao esta selecionada
no driver e se ndo ha janelas de visualizagdo pendentes aguardando uma confirmagéo para continuar
a impressao.
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Meu trabalho tem a mesma largura do rolo de papel carregado na
impressora, mas foi colocado em espera para aguardar papel

As margens sdo ampliadas de formas diferentes, de acordo com o tipo de arquivo:

e Paraos arquivos HP-GL/2 e HP RTL, por padréo, as margens sdo incluidas na imagem, portanto,
um arquivo HP-GL/2 e HP RTL de 36 polegadas pode ser impresso com margens em um rolo de
mesma largura e ndo sera colocado em espera para aguardar papel.

e Contudo, para outros formatos de arquivo, como PostScript, PDF, TIFF ou JPEG, por padrao, a
impressora considera que as margens precisam ser adicionadas na parte externa da imagem
(como em muitos casos, esses formatos sao usados para fotografias e outros conteudos em que
as margens nao estao incluidas). Isso significa que para imprimir um arquivo TIFF de 36
polegadas, a impressora precisara adicionar margens a imagem que tera um tamanho final de
36,4 polegadas. Isso pode fazer com que o trabalho seja colocado em espera para aguardar papel,
pois o rolo carregado tem apenas 36 polegadas de largura.

Para esses formatos de arquivo, se desejar imprimi-los sem adicionar margens a imagem, a opgao
Cortar conteudo pelas margens pode ser usada. Essa op¢ao forgara a inclusdo das margens
dentro da imagem, portanto, um arquivo TIFF com 36 polegadas pode ser impresso em um rolo
de mesma largura e ndo sera colocado em espera para aguardar papel. Contudo, é necessario
considerar que, se ndo houver espaco em branco ja incluido nas bordas da imagem, alguns
conteudos podem ser cortados, devido a inclusdo das margens.

A impressora nao imprime

Se tudo estiver correto (papel carregado, componentes de tinta instalados e nenhum erro no arquivo),
ainda ha algumas razdes para o arquivo enviado nao estar sendo impresso, isso ocorre porque o
arquivo foi colocado em espera para aguardar papel:

e Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora nao apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado corretamente e
se ha energia disponivel no soquete.

e  Talvez esteja ocorrendo um fendmeno eletromagnético incomum, como campos eletromagnéticos
fortes ou disturbios elétricos severos, que podem fazer a impressora agir de forma estranha ou
parar de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal,
aguarde até que o campo eletromagnético estabilize-se e ligue a impressora novamente. Se vocé
ainda tiver problemas, entre em contato com o representante de servigo ao cliente.

e Talvez haja uma configuracdo errada do idioma do grafico. Consulte Alterar a configuracéo da
linguagem grafica na pagina 65.
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e Talvez o driver correto para sua impressora nao tenha sido instalado no computador Consulte as
instrucdes de instalagao.

e O papel correto pode nao estar disponivel para imprimir o trabalho porque:
0 O rolo selecionado n&o esta carregado.
0 O tipo de papel selecionado nado esta carregado em nenhum rolo.
0 Nao ha papel suficiente do tipo selecionado para imprimir o trabalho todo.

Na impressora HP Designjet série 4520, um trabalho pode estar em espera na fila por um desses
motivos, enquanto outros trabalhos em fila sdo impressos porque o papel correto esta disponivel.
Nesse caso, vocé pode imprimir o trabalho em espera carregando o papel correto e usando o
painel frontal ou o servidor da Web incorporado para continuar o trabalho.
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e Caso esteja usando o Mac OS com uma conexao USB, talvez vocé descubra que precisa alterar

a codificagado de dados. Selecione o icone %, em seguida, Opg. padr. impressao > Opgodes de
PS > Selecionar cédigo > ASCII. Em seguida, configure o aplicativo para enviar dados ASCII.

e Pode ser que um terminador esteja faltando no arquivo de impresséao e, portanto, a impressora
esteja aguardando o periodo especificado de tempo de espera de E/S antes de pressupor que ele
esta completo .

e O aninhamento pode estar ativado e a impressora esta aguardando um tempo de espera de
aninhamento especifico antes de calcular os aninhamentos adequados. Nesse caso, o visor da
impressora mostrara o tempo restante para o timeout do aninhamento.

e Talvez vocé tenha solicitado uma visualizagao de impressao do driver de impressora. Essa € uma
fungdo que pode ser utilizada para verificar se a imagem € aquela que vocé deseja. Nesse caso,
a visualizagao é exibida em uma janela do navegador da Web e é necessario clicar em um botéao
para iniciar a impressao.

A impressora parece lenta
Veja algumas explicagbes possiveis a seguir.

e Vocé definiu a qualidade de impressdao como Qualidade maxima? Impressdes com essa
configuragdo demoram mais tempo.

e Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Para descobrir a configuragéo de
tipo de papel atual da impressora, consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 39.

e Hauma conexao de rede com a impressora? Verifique se todos os componentes usados na rede
(placas de interface de rede, hubs, roteadores, chaves, cabos) podem executar operagdes de alta
velocidade. Ha muito trafego de outros dispositivos na rede?

e Vocé especifico’u o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Tente alterar o tempo de
secagem para Otimo; consulte Tempo de secagem na pagina 204.

e Oscabecotes de impressao estdo em boas condigdes? A impressora pode estar lenta para manter
a qualidade de impressao quando um cabecote esta com defeito. Verifique o estado dos cabegotes
de impressé&o no painel frontal ou no servidor da Web incorporado e recupere ou substitua os
cabecotes, se necessario.

e Ha areas de alta densidade de preto na imagem? Nesse caso, a impressora pode mudar
temporariamente para uma opg¢ao de qualidade de impressado mais lenta a fim de manter a
qualidade.
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Os aplicativos ficam lentos ou param durante a geracao do
trabalho de impressao

Grandes volumes de dados podem ser necessarios para gerar um trabalho de impressao de formato
grande, de alta qualidade. Em alguns casos, isso pode fazer com que o aplicativo fique visivelmente
lento, levando varios minutos para gerar o trabalho de impresséo, ou até pare.

Para impedir esse comportamento no driver HP-GL/2 e HP RTL do Windows, selecione a guia Servigos
e o icone Troubleshoot Software Problems (Solugao de problemas de software), entdo, desative a
opcgao Compatibility with 16-bit applications (Compatibilidade com aplicativos de 16 bits). No
entanto, é recomendavel desativar essa opgao para a maioria dos trabalhos, pois ela pode afetar
negativamente a qualidade de impressao.
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Falha na comunicacao entre o computador e a
impressora

Alguns sintomas:

e Ovvisor do painel frontal ndo exibe a mensagem "Recebendo" quando vocé envia uma imagem a
impressora.

e O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.
e Seu computador ou impressora permanece "inativo" enquanto ha comunicagao.

e A saida impressa mostra erros aleatérios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos
parciais etc.)

Para resolver um problema de comunicagao:
e Certifique-se de ter selecionado a impressora correta no software.
e Verifique a se a impressora funciona corretamente ao imprimir a partir de outro software.

e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impresséo de itens muito grandes podem
demorar mais.

e Seaimpressora estiver conectada a uma rede, tente usa-la conectada diretamente ao computador
através de cabo FireWire ou USB. Consulte Conectar a impressora na pagina 194.

e Se aimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo
intermediario, como caixas de comutagao, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores de
cabo etc., tente usa-la conectada diretamente ao computador.

e Tente outro cabo de interface. Consulte Conectar a impressora na pagina 194.

e Certifique-se de que a configuragao de linguagem grafica esta correta. Consulte Alterar a
configuracdo da linguagem grafica na pagina 65.

Nao consigo acessar o servidor da Web incorporado a
partir de meu navegador

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acessar o servidor da \Web incorporado na pagina 16.

e Vocé definiu uma senha de administrador para o servidor da Web incorporado na pagina

Seguranga e esqueceu-a? Se sim, selecione o icone %, em seguida, Config. da impressora
> Redefinigoes > Redefinir senha EWS.
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®  No painel frontal da impressora, selecione o icone %, em seguida, Configuragdo da
impressora > Ativado > Permitir EWS .

e Verifique se vocé tem uma conexao TCP/IP (rede ou FireWire) para sua impressora. Se estiver
conectado diretamente a impressora com um cabo USB, n&o é possivel usar o servidor da Web
incorporado.

e  Se estiver usando uma conexao FireWire, certifique-se de que o sistema operacional do
computador suporta IP em IEEE-1394 (FireWire). Por exemplo, o Windows XP e o Windows 2003
Server suportam IP em FireWire, mas o Windows 2000 n&o. Certifique-se de que seu sistema
operacional esta configurado para usar IP em FireWire.

e No painel frontal da impressora, verifique se o IP esta ativado para o tipo de conexao que esta
sendo usado. Selecione o icone %, em seguida, Configuragao de E/S, digite o tipo de conexao
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usada, Exibir informagdes e marque que vocé vé IP ativado. Se ndo aparecer, talvez vocé
precisara usar um tipo diferente de conexao.

e Sevocé normalmente acessa a Web através de um servidor de proxy, tente ignorar o servidor de
proxy e acessar o servidor da Web diretamente. Vocé pode fazer isso modificando as
configuragdes do navegador.

Por exemplo, se esta usando o Internet Explorer 6 para Windows, va até Ferramentas > Opgoes
da Internet > Conexdes > Configuragoes de LAN e selecione a caixa 'lgnorar servidor do proxy
para enderecgos locais'. Outra alternativa, para controle mais preciso, € clicar no botao
Avancgado e adicionar o endereco IP da impressora a lista de Exce¢des para a qual o servidor de
proxy nao é usado.

e Experimente desligar a impressora (com a tecla Power do painel frontal) e depois liga-la
novamente.

Um erro de falta de memoria

Nao ha relacao direta entre o tamanho de um arquivo no computador e a quantidade de memoéria
necessaria na impressora para imprimir o arquivo. Na verdade, por causa da compressao do arquivo
e de outros fatores de complicacao, € impossivel estimar quanta memoria sera necessaria. Portanto,
& possivel que ocorra um erro de impressao por falta de memédria mesmo se voceé tiver imprimido
arquivos maiores anteriormente. Nesse caso, considere a possibilidade de adicionar mais meméria a
impressora.

Se vocé estiver usando um driver HP-GL/2 e HP RTL para Windows, normalmente é possivel solucionar
os problemas de meméaria da impressora selecionando a guia Servigos, o icone Troubleshoot Software
Problems (Solugao de problemas de software) e ativando a opg¢édo Send Job as a Bitmap (Enviar
trabalho como bitmap).

NOTA: Se selecionar essa opgao, o tempo necessario para processar o trabalho em seu computador
pode ser consideravelmente maior.

Um erro de alocacao de meméria do AutoCAD 2000

Apos a instalacao do driver da impressora, quando tentar imprimir pela primeira vez do AutoCAD 2000,
talvez vocé veja uma mensagem dizendo Erro de alocagdo de meméria, apos a qual a imagem néo
sera impressa.

Isso se deve a um problema no AutoCAD 2000 e, para corrigir esse problema, faca download de Plotting
Update Patch (plotupdate.exe) do site da Autodesk na Web http://www.autodesk.com/.

Também valera a pena testar esse patch se vocé enfrentar qualquer outro problema ao imprimir do
AutoCAD 2000.

Os roletes do cilindro estao rangendo

Pode ser necessario colocar 6leo nos roletes. O Kit de Manutengéo, que acompanha sua impressora,
contém o 6leo adequado.

1. Desligue a impressora, usando a tecla Power no painel frontal.
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2. Abra ajanela.

Usando o dleo fornecido no Kit de Manutengao, insira a ponta do recipiente em cada buraco e
coloque trés gotas de dleo.

4. Repita o processo até que todos os buracos do cilindro tenham recebido trés gotas de dleo.

5. Cuidado para nao espalhar 6leo no cilindro.
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6. Se houver 6leo no cilindro, limpe-o com o tecido fornecido no kit.

7.
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20 Desejo informacoes sobre... (topicos
sobre servidor da Web incorporado)

O servidor da Web incorporado é o centro de controle para o gerenciamento remoto de sua impressora.
A partir de qualquer computador, vocé pode usar um navegador da Web comum para contatar o servidor
da Web incorporado da impressora (consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 16).

(ﬁﬂ] Estado da impressora:
Pt HP Designjet 4520ps No esta pronta para imprimir
| Informagbes [ Configuragdes ||  Operagdo em rede
TAREFAS s )
magewavames | F1la de trabalhos
Trabalhos armazenad . .
Contabilizagéo = " > (-] n o EX Cc
Enviar trabalho Reimprimic  Aguerdsr  Continusr  Canoelee  Exclur  Bxcluir todos Propriedades Asualizar
ESTADO Armazcnadas Home Estado ¥ Piginas Copias Data Usudrio Visualizar
Uso 0 v duckyuuid g8 aguard. pf impr. 1 1 0R12-2008 1458 m 5
Registro de evento O ' duckv.gl  aguard, pf impr. 1 1 03-12-2008 1487 k I
(] v duckvuukl gl agquard, g imer, 1 01 03-12-2008 14:56 m 5
m] 4 guckyoZ  eguard.piimer. 1 o1 01220081457 K 8

Com o servidor da Web incorporado, vocé pode:

e  Enviar trabalho para a impressora em varios formatos de arquivo (HP-GL/2 e HP-RTL, PostScript,
PDF, JPEG, TIFF, CALS G4) sem a necessidade de um driver nem de um aplicativo: consulte
Submeter um trabalho ao servidor da Web incorporado na pagina 43.

Bf NOTA: Os formatos PDF e PostScript podem ser usados apenas com impressoras PostScript.

e  Controlar e gerenciar todos os aspectos de seus trabalhos de impressao: consulte Gerenciar a fila
de impressdo na pagina 44.

e Consultar o status dos cartuchos de tinta, cabegotes de impressao, dispositivos de limpeza dos
cabecotes e do papel: consulte Verificar o status do sistema de tinta na pagina 105.

e Consultar as estatisticas de uso de tinta e papel: consulte Verificar estatisticas de uso da
impressora na pagina 109.

e Solicitar uma notificagao por e-mail quando um aviso ou erro especifico ocorrer (como nivel baixo
de tinta): consulte Solicitar notificacdo de e-mail das condi¢des especificas de erro

na pagina 18.

e  Atualizar o firmware da impressora: consulte Atualizar o firmware da impressora na pagina 117.

incorporado

e Alterar diversas configuragdes da impressora (na pagina de configuragdes do dispositivo)
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e  Configurar uma senha pararestringir o acesso a impressora via Web: consulte Proteger com senha
o servidor do Web incorporado na pagina 17.
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° Modos de emulacao de cores

° Conectar a impressora

° Luzes na parte traseira da impressora

° Impressoes internas da impressora

° Manutencao preventiva
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Modos de emulacao de cores

Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: dispositivos RGB,
como monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e impressoras. Consulte Selecionar o modo de
emulacéo de cores na pagina 69.

Se vocé tiver problemas ao fazer a impressora emular uma outra impressora HP Designjet, consulte
Correspondéncia de cores entre HP Designjets diferentes na pagina 161.
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Para uma boa emulagéo, a impressora precisa de uma especificacao das cores que esses dispositivos
podem produzir. A forma padrao de encapsular essas informagdes é com os perfis ICC. Como parte
dessa solugao, fornecemos os padrdoes mais comuns para diferentes dispositivos. Além de selecionar
o perfil ICC apropriado, vocé deve selecionar também a tentativa de renderizagao adequada para o
tipo de impresséao: apresentagao de negdcios, fotografia ou prova. Consulte Configurar tentativa de
renderizacao na pagina 69. Para obter mais informagdes sobre os demais aspectos da impressao
colorida, consulte o site http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm

As opgdes sdo as seguintes:

B NOTA: Arquivos PDF e PostScript podem ser usados apenas com impressoras PostScript.

Emulacao de cores CMYK
Todas as opgdes da emulagdo CMYK aplicam-se somente ao arquivos PDF, PostScript, TIFF e JPEG.

e Nenhum (Nativo): ndo ha emulacgéo, para uso quando a conversao de cores é feita pelo aplicativo
ou pelo sistema operacional; portanto, os dados ja chegam a impressora com cores gerenciadas.

e HP CMYK Plus: um conjunto de regras de nova renderizagdo da HP que produzem um bom
resultado para a maioria dos trabalhos comerciais de impresséao digital, expandindo a gama
reduzida de sua prensa para a gama mais vasta da sua impressora.

e US Sheetfed Coated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separag¢des de qualidade
usando tintas US nas seguintes condigbes: area total de cobertura de tinta de 350%, placa
negativa, cartdo offset bright white

e US Sheetfed Uncoated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condigbes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
negativa, cartdo offset branco sem revestimento

e US Web Coated (SWOP) 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condigbes: area total de cobertura de tinta de 300%, placa
negativa, cartdo grade de publicagéo revestido

e US Web Uncoated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condigbes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
negativa, cartdo offset branco sem revestimento

e Euroscale Revestido 2 usa especificagoes elaboradas para produzir separagoes de qualidade
usando tintas Euroscale nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 350%, placa
positiva, cartdo revestido bright white

e Euroscale ndo Revestido 2 usa especificagbes elaboradas para produzir separagdes de
qualidade usando tintas Euroscale nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de
260%, placa positiva, cartdo offset branco sem revestimento

e JMPA: Padrao japonés para prensa offset.

e Photoshop 4 Padrao CMYK
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e Photoshop 5 Padrao CMYK
e Outras impressoras HP Designjet podem ser emuladas
Algumas outras opgbes estao disponiveis no painel frontal e no servidor da Web incorporado:

e Japan Color 2001 Reves. usa as especificagées Japan Color 2001 para papel do tipo 3
(revestido). Ele é projetado para produzir separagdes de qualidade usando area total de cobertura
de tinta de 350%, filme positivo e papel revestido
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e Japan Color 2001 ii Reves. usa as especifica¢cdes Japan Color 2001 para papel do tipo 4 (sem
revestimento). Ele é projetado para produzir separagées de qualidade usando area total de
cobertura de tinta de 310%, filme positivo e papel ndo revestido

e Japan Web Revestido (Ad) usa as especificagdes desenvolvidas pela Japan Magazine Publisher
Association para provas digitais de imagens no mercado de propaganda/revistas japonés.

e Toyo é projetado para produzir separacdes de qualidade para prensas Toyo.

e IDC é projetado para produzir separag¢des de qualidade para prensas Dainippon Ink Company.

B NOTA: Essas opgdes ndo funcionam se o aplicativo esta definindo seu préprio espagco CMYK,
conhecido como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na terminologia do PostScript.

Emulacao de cores RGB

Essas opgodes aplicam-se a arquivos PDF, PostScript, TIFF e JPEG. Para arquivos HP-GL/2 e HP RTL,
somente sRGB e AdobeRGB sao suportados.

Se deseja imprimir uma imagem RGB, ela deve ser convertida para dados CMYK (apesar de que pode
ser possivel fazer isso no aplicativo ou sistema operacional). Para fazer a conversao, sua impressora
possui 0s seguintes perfis de cores:

e Nenhum (Nativo): sem emulagao. A impressora usara essa conversao interna padrdao de RGB
para CMYK, sem seguir qualquer padrao de cores. Isso ndo implica que os resultados seréo
insatisfatorios.

e sRGB IEC61966-2.1 emula caracteristicas do monitor padrdao do PC. Esse espago padrao é
aprovado por varios fabricantes de software e hardware e esta se tornando o espacgo de cores
padrao para muitos aplicativos de scanners, impressoras e software.

e ColorMatch RGB: emula o espaco de cores nativo de monitores Radius Pressview. Esse espaco
fornece uma alternativa de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de produgao.

e Apple RGB: emula as caracteristicas de um monitor Apple padrao e é usado por uma variedade
de aplicativos de publicacao da area de trabalho. Use esse espaco para arquivos que vocé planeja
exibir em monitores Apple ou ao trabalhar com arquivos de publicagédo da area de trabalho antigos.

e Adobe RGB (1998): fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espacgo
de cores se precisar fazer um trabalho de produgao de impressdo com uma ampla variedade de
cores.

Conectar a impressora

Sua impressora vem com uma interface 100base-TX (Gigabit Ethernet) para conexdes de rede e com
uma interface Firewire para conexao direta ao computador.

Uma interface USB 2.0 ou um servidor de impressao Jetdirect pode ser instalado como acessério
opcional.

Se nao estiver certo sobre qual interface usar, consulte Escolher o método de conexao que sera
usado na pagina 10.
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Para localizar os soquetes dessas interfaces na impressora, consulte as Instrugbes de montagem.
Para configurar seu sistema operacional para utilizar a impressora, consulte uma das sec¢des a seguir:

° Conectar a uma rede (Windows) na pagina 10

° Conectar a uma rede (Mac OS X) na pagina 11

° Conectar diretamente a um computador (Windows) na pagina 11
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° Conectar diretamente a um computador (Mac OS X) na pagina 12

Luzes na parte traseira da impressora

Na parte traseira da impressora, sobre o botdo de energia, ha trés pequenas luzes:
e Aluzamarela, a esquerda, esta ligada quando aimpressora esta no modo de economia de energia.

e Aluz azul, na parte central, esta ligada quando a impressora esta ligada (quando ha energia
elétrica).

e Aluz verde, a direita, esta ligada quando a impressora esta imprimindo.

Bf NOTA: As trés luzes nunca devem estar acesas ao mesmo tempo, pois a impressora ndo pode estar
no modo de economia de energia.

Impressoes internas da impressora

As impressdes internas fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. E possivel solicita-
las do painel frontal sem usar um computador.

Antes de solicitar qualquer impresséo interna, verifique se o papel esta carregado (rolo ou folha), e se
o painel frontal exibe a mensagem Pronta. O papel deve ter no minimo 36 pol. de largura (91,44 cm),
caso contrario a impresséo podera ficar cortada (HP Designjet série 4020) ou ficar “aguardando
papel” (HP Designjet série 4520).

Para imprimir internamente, selecione o icone %, em seguida, Impressées internas e selecione a
impresséo interna desejada.

|Menu Configuragio |
» Exib. info. impres.

> internas
B Config, da impressora
B Opg. padr. impressdo
B Configuragdo de E/S
Registros impressora
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As seguintes opgdes estao disponiveis:

e Demonstragdo: mostra algumas capacidades da impressora.

e Mapa de menu: mostra detalhes de todos os menus do painel frontal.
e Configuragao: mostra todas as configuragdes atuais do painel frontal.

e Relatdrio de uso: mostra estimativas do numero total de impressoes, nimero de impressdes por
tipo de papel e por qualidade de impressao, e a quantidade total de tinta usada por cor. A preciséo
dessas estimativas ndo é garantida.
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e Paleta HP-GL/2: mostra as definigdes das cores ou da escala de cinza da paleta de cores
atualmente selecionada.

e Lista de fontes PostScript: lista as fontes PostScript instaladas na impressora (somente para
impressora PostScript).

e Diagnostico de imagem: ajuda vocé a solucionar problemas de qualidade de impressao.
Consulte Como... (topicos de impresséo do diagndstico de imagem) na pagina 118.

e Informacgbes de servigo: fornece informagdes necessarias ao engenheiros de servigo.

Manutencao preventiva

Durante a vida util de sua impressora, os componentes usados constantemente pode se desgastar com
o tempo e o uso.

Para evitar que esses componentes se desgastem a ponto da impressora quebrar, ela registra o numero
de ciclos que o carro percorre no eixo e a quantidade total de tinta impressa.

A impressora usa essas informagdes para alerta-lo sobre a necessidade de manutengao preventiva;
mensagens sao exibidas no painel frontal:

e Manutengéo numero 1 solicitada
e Manutengéo numero 2 solicitada

Essas mensagens significam que alguns componentes estao proximos do final de sua vida util. Vocé
ainda podera continuar a imprimir por algum tempo, dependendo do uso da impressora. No entanto,
recomenda-se muito que vocé entre em contato com o representante do atendimento ao cliente e
marque uma visita no local para manutencéo preventiva. Dessa forma, os engenheiros de servigo
poderao substituir as partes desgastadas, prolongando a vida util da impressora por um tempo maior.

Os beneficios de marcar uma visita dos engenheiros de servigo quando o painel frontal exibe essas
mensagens sao dois:

e Os componentes da impressora pode ser substituidos em um momento conveniente para vocé e
sem alterar a rotina diaria.

e Quando o engenheiro de servigo realiza a manutencéo preventiva, ele substitui varias partes de
uma so vez. Isso evita que ele tenha que repetir a visita.

196 Capitulo 21 Desejo informacgdes sobre... (t6picos da impressora) PTWW



22 Desejo informagoes sobre... (topicos do
sistema de tinta)

° Cartuchos de tinta

° Cabecotes de impressao

° Dispositivos de limpeza do cabecote de impressao

° Dicas do sistema de tinta

©
wid
c
-
()
©
©
£
()
il
k7
(7))
(o]
()
1
o]
(]
(/7]

PTWW 197



Cartuchos de tinta

Os quatro cartuchos de tinta da impressora fornecem tinta amarela, magenta, preta e ciano aos
cabecotes de impresséo. Os cartuchos coloridos que acompanham a impressora tém uma capacidade
de 225 cm?® e 400 cm?, o preto tem capacidade de até 775 cm?.

Bf NOTA: Os cartuchos com 225 cm?® e 400 cm?® tém o mesmo tamanho fisico: somente a capacidade
interna varia. O cartucho preto com 775 cm?® é mais comprido.
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Os cartuchos de tinta ndo necessitam de manutengao ou limpeza. Desde que cada cartucho seja
encaixado no slot correto, a tinta fluira para os cabecgotes de impresséo. Pelo fato de os cabecotes de
impressao controlarem a quantidade de tinta transferida para a pagina, vocé continuara a ter resultados
de impressao de alta qualidade mesmo se o nivel de tinta estiver baixo.

Como substituir os cartuchos de tinta

Vocé pode realgar o icone 80 a qualquer momento para verificar os niveis de tinta de todos os cartuchos
de tinta (conforme ilustrado a seguir).

Inpressdo pausada

80
d
El
U By BE UgH

O painel frontal alerta vocé quando o nivel de um cartucho de tinta esta baixo. Quando o cartucho esta
vazio, a impressora para de imprimir € o painel frontal "explica" o por qué:
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Erro no cartucho: sem tinta
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Recomenda-se que vocé substitua o cartucho vazio com um novo cartucho HP: consulte Remover
cartucho de tinta na pagina 88 e Inserir cartucho de tinta na pagina 91.

Apesar de ser possivel usar um cartucho ndo-HP ou recarregado, essas opgdes trazem sérias
desvantagens:

©
-
c
(]
[«})
T
©
£
()
fh=]
=
(V2]
o
o
o}
O
(70}

e Hariscos de danos a impressora. Nesse caso, a garantia da impressora nao cobrira reparos
relacionados ao cartucho ou a qualquer outro problema decorrente da contaminagao da tinta.

e Todos os cabegotes de impressdo da mesma cor usada perderdo a garantia, a menos e somente
se o sistema de tintas inteiro (incluindo os tubos de tinta) for substituido.

e A qualidade da impresséao pode ser prejudicada.
e Aimpressora nao sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e indicara que ele esta vazio.

Se decidir usar um cartucho nao-HP ou que foi enchido, é preciso seguir as instrugdes abaixo para que
ela use um cartucho que interpreta estar vazio:

1. Instale o cartucho na impressora (consulte Inserir cartucho de tinta na pagina 91).

2. O painel frontal ira indicar que o cartucho esta vazio e o processo de remogédo do mesmo tera
inicio. Pressione a tecla Cancelar para interromper esse processo automatico.

3 No painel frontal, selecione o icone GG.
4. Realce Substituir cartuchos, mas ndo o selecione.
5. Pressione as teclas Cancelar e Para cima ao mesmo tempo, por, no minimo, dois segundos.

6. O painel frontal exibira uma série de mensagens de alerta. Em resposta a cada uma delas,
pressione a tecla Cancelar para cancelar o processo ou a tecla Selecionar para confirmar que
deseja continuar.

Depois de pressionar Selecionar em resposta a todas as mensagens de alerta, o painel frontal exibira
o status normal do cartucho de tinta, mas o cartucho ndo-HP ou o cartucho recondicionado sera
mostrado como vazio com um sinal de alerta.

Cabecotes de impressao

Para aumentar a velocidade de impressao, dois cabegotes de impressado sdo conectados ao mesmo
cartucho de tinta, somando oito no total.
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Os cabecotes sao extremamente resistentes e ndo precisam ser substituidos toda vez que um cartucho
de tinta é substituido. Eles continuarao a proporcionar excelentes resultados mesmo se os cartuchos
estiverem com pouca tinta.

Para manter uma qualidade de impress&o normal, os cabegotes sao testados regularmente e revisados
automaticamente, se necessario. Isso leva pouco tempo e ira atrasar a impressao algumas vezes.

O painel frontal indicara a vocé quando um cabecote precisar ser substituido.

CUIDADO: Sempre que adquirir um novo cabegote de impressao, um dispositivo de limpeza também
sera adquirido. Ao substituir um cabecgote de impresséo, sempre substitua o dispositivo de limpeza ao
mesmo tempo. Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de vida do novo
cabecote e, possivelmente, danificara a impressora.

Dispositivos de limpeza do cabecote de impressao

Cada cabecote possui seu proprio dispositivo de limpeza, de forma que também somam oito
dispositivos. Os dispositivos de limpeza dos cabegotes sdo usados para limpar e manté-los,
assegurando assim a melhor qualidade de impresséo, e para veda-los quando ndo estdo sendo usado,
prevenindo que sequem.

CUIDADO: Sempre que adquirir um novo cabegote de impressao, um dispositivo de limpeza também
sera adquirido. Ao substituir um cabecgote de impresséo, sempre substitua o dispositivo de limpeza ao
mesmo tempo. Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de vida do novo
cabecote e, possivelmente, danificara a impressora.

NOTA: Em algumas circunstancias, sera necessario substituir o dispositivo de limpeza do cabecote
de impressdo mesmo que o cabegote correspondente ndo tenha que ser substituido. Isso deve ser feito
para manter a confiabilidade e a qualidade da imagem da impressora.

Dicas do sistema de tinta

Para obter melhores resultados, siga as diretrizes a seguir:

e Instale os cartuchos de tinta, cabecgotes de impresséao e dispositivos de limpeza dos cabecgotes
antes da data "instalar até", impressa na embalagem.

e Instale um novo dispositivo de limpeza do cabecote sempre que instalar um novo cabegote.
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e Siga as instrugdes no painel frontal durante a instalagao.

e Permita que a impressora e os dispositivos de limpeza limpem os cabecgotes de impressao
automaticamente.

e Evite remogdes desnecessarias dos cartuchos de tinta e cabecgotes de impressao.

e  Os cartuchos de tinta nunca devem ser removidos durante uma impressao. Ele devem ser
removidos apenas quando a impressora esta pronta para substitui-los. O painel frontal o guiara
durante os procedimentos de remocgao e instalagao (ou consulte Remover cartucho de tinta
na pagina 88 e Inserir cartucho de tinta na pagina 91).
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23 Desejo informacoes sobre... (topicos
sobre papel)

° Uso do papel

° Tipos de papéis suportados

° Tempo de secagem

° Uso do papel com o empilhamento [4520]
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Uso do papel

A escolha de um tipo de papel correto para suas necessidades é uma etapa essencial para garantir
uma boa qualidade de impressao. Para obter os melhores resultados de impresséao, use apenas papéis
recomendados (consulte Tipos de papéis suportados na pagina 203), que apresentam confiabilidade
e desempenho desenvolvidos e testados. Todos os componentes de impressao (impressora, sistema
de tinta e papel) foram projetados para trabalharem juntos, a fim de oferecer um desempenho livre de
problemas e com 6tima qualidade de impresséo.

Aqui estdo algumas dicas extras sobre uso do papel:

e Sempre mantenha rolos nao utilizados em suas embalagens plasticas para prevenir o
desbotamento. Embale novamente os rolos parcialmente usados se nao estiverem sendo
utilizados.

e Nao empilhe rolos.

e Permita que os tipos de papéis se adaptem as condi¢gdes do ambiente, fora da embalagem, por
24 horas antes de imprimir.

e Manuseie filmes e papéis brilhantes segurando-os pelas bordas ou utilize luvas de algodéo. A
oleosidade da pele pode ser transferida para o material de impressao, deixando marcas de
impressao digital.

e Mantenha o papel justo no rolo durante os processos de carregamento e descarregamento. Se
ele comegar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo.

e  Sempre que carregar um rolo ou uma folha, o painel frontal solicita que vocé especifique o tipo de
papel que esta sendo carregado. Para obter uma boa qualidade de impresséo, é essencial
especificar isso corretamente. Se o papel ja estiver carregado, vocé podera verificar o tipo de papel

no painel frontal, realgando a ou (]

Sobre o papel

e A qualidade de algumas imagens pode ficar comprometida se vocé utilizar um tipo de papel que
nao seja adequado para ela.

e Certifique-se de que a configuragao de qualidade de impressao (Rapida, Normal ou Qualidade
maxima) esta selecionada. E possivel definir a qualidade de impressao a partir do driver, do
servidor da Web incorporado ou do painel frontal. As configuragdes do driver ou do servidor da
Web incorporado substituem as do painel frontal. A combinacgdo das configuracées de tipo de
papel e de qualidade de impresséao indicam a impressora como manusear a tinta no papel, por
exemplo, a densidade da tinta, método de meio-tom e nimero de ciclos dos cabegotes de
impressao. Consulte Escolher configuracoes da qualidade de impressao na pagina 57.

e Apesarde os sistemas de tinta fornecidos com a impressora proporcionarem boa fixacdo de cores,
elas poderao desbotar ou mudar de tonalidade caso expostas a luz solar por um longo periodo.

Tipos de papéis suportados

PTWW

A tabela a seguir lista os tipos de papéis HP mais adequados ao uso com sua impressora € mostram
0 nome que vocé deve selecionar no painel frontal ao carregar cada tipo de papel. Os tipos de papel

“recomendados” foram minuciosamente testados e sdo reconhecidos por oferecer a melhor qualidade
de impressao quando usados com sua impressora. Para obter os numeros de pega, as larguras e os

pesos desses papéis, consulte Compra de papel na pagina 215.

Outros tipos de papel suportados podem ser usados com sua impressora mas, nesse caso, a melhor
qualidade de impress&o nao é garantida.

NOTA: Alista a seguir pode ser alterada com o tempo. Para obter as informagdes mais recentes
sobre os tipos de papel recomendados e suportados, consulte http://www.hp.com/info/
DesignjetinkMedia/.
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Tabela 23-1 Tipos de papéis recomendados

Nome do produto Nome no painel frontal 4020 4520
Papel comum Bright White HP a jato de tinta Bright White Sim Sim
Papel comum HP Universal Papel comum Sim Sim
Papel coated HP Papel revestido Sim Sim
Papel coated HP a jato de tinta Papel revestido Sim Sim
Papel coated HP Universal Papel revestido Sim Sim
Papel coated gramatura extra HP Universal Papel revestido pesado Sim Sim
Papel coated pesado HP Papel revestido pesado Sim Sim
Papel vegetal HP Papel vegetal Sim Sim
Papel comum transltcido HP Papel Bond Translucido Sim Sim
Vellum HP Papel Velino Sim Sim
Filme transparente HP Filme Transparente Sim Sim
Filme HP mate Filme mate Sim Sim
Papel fotografico HP Universal semi-brilho (Semi-gloss) Papel Fotografico Alto-Brilho Sim Nao
Papel fotografico secagem rapida HP Universal brilhante Papel fotografico brilhante de Sim Sim
secagem instantanea
Papel fotografico HP Universal alto-brilho (High-gloss) Papel Fotografico Alto-Brilho Sim Sim
Papel canvas HP Tela Sim Nao
Vinil adesivo HP cor firme Papel Fotografico Alto-Brilho Sim Nao

Tempo de secagem

Dependendo do material de impresséao e das condigdes do ambiente, a tinta precisara de algum tempo
para secar-se antes que a impressao esteja pronta. As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e Ideal: a impressora determina, automaticamente, o tempo de secagem apropriado com base no
material de impressao selecionado e na temperatura e umidade do local. Se o tempo de secagem
for necessario, um crondémetro sera exibido no painel frontal.

e Estendido: o tempo de secagem padrao é estendido. Essa opgdo pode ser usada se vocé
considerar que o tempo de secagem da tinta ndo é suficiente no seu ambiente.

e Reduzido: o tempo de secagem padréo é reduzido. Essa opgéo pode ser usada quando vocé
precisa das impressdes o mais rapido possivel e considera que o tempo de secagem reduzido
nao causara problemas em seu ambiente.

e Nenhum: ndo ha tempo de secagem. Essa opgéo pode ser usada, por exemplo, se vocé esta
removendo manualmente as impressdes assim que produzidas pela impressora.

Para alterar o tempo de secagem, consulte Alterar o tempo de secagem na pagina 41.

Uso do papel com o empilhamento [4520]

Ef NOTA: Este topico se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.
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O empilhamento pode manipular folhas cortadas entre 420 mm (16,5 pol., A3 retrato) e 1189 mm (46,8
pol., AO retrato) de comprimento. Impressdes mais curtas serdo aumentadas até o comprimento minimo
com espago em branco adicional; impressdes mais longas correm o risco de sair do empilhamento.

Alguns materiais de impressao ndo sao compativeis com o empilhamento, incluindo:
e Filme mate e transparente
e Papel brilhante (exceto o papel brilhante de secagem instantanea, que pode ser usado)

Ao imprimir no modo Rapido em Papel Comum Translucido, Vellum ou Papel Vegetal, podem aparecer
marcas de transferéncia de tinta em areas cobertas com muita tinta. Selecione o modo Normal ou Otimo
para evitar esse problema. Consulte Alterar a qualidade de impressao na pagina 56.

B NOTA: Sera necessario remover a pilha acumulado de folhas cortadas do empilhamento de tempo
em tempo.

Se vocé recuperar apenas um trabalho da pilha, tente deixar a pilha organizada, caso contrario, podera
haver problemas de empilhamento e congestionamento de papel.

Sobre o papel
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24 Desejo informacoes sobre... (topicos
sobre multirolo) [4520]

Bf NOTA: Este capitulo se aplica apenas a impressora HP Designjet série 4520.

° Usos de uma impressora multirolo

° Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel

° Diretriz para troca de rolo
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Usos de uma impressora multirolo

Uma impressora multirolo pode ser Util de varias maneiras diferentes:
e Vocé pode alternar rapidamente entre diferentes tipos de papéis sem tocar na impressora.

e Vocé pode alternar rapidamente entre diferentes larguras de papéis sem tocar na impressora.
Com isso, vocé pode economizar papel imprimindo imagens menores em papéis mais finos.

e  Sevocé carregar dois rolos idénticos na impressora, podera deixa-los imprimindo sem superviséo
por um longo periodo porque eles podem ser automaticamente alternados quando um deles
acabar. Consulte Impressao nao supervisionada/noturna na pagina 48.

Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel

Ao enviar um trabalho de impressao com o servidor da Web incorporado ou com o driver da impressora,
vocé pode especificar em que tipo de papel especifico deseja imprimi-lo (utilizando a opgéo Tipo de
papel ou Tipo é) e em que rolo especifico deseja imprimi-lo (1 ou 2) (utilizando a opgédo Origem do
papel, Origem é ou Alimentagao de papel). Aimpressora tentara atender a esses requisitos e também
procurara um rolo de papel largo o suficiente para imprimir a imagem sem cortes.

e Se o trabalho puder ser impresso em qualquer um dos rolos disponiveis, o rolo sera escolhido de
acordo com a diretriz para troca de rolo. Consulte Diretriz para troca de rolo na pagina 208.

e Se o trabalho puder ser impresso em apenas um dos rolos disponiveis, ele sera impresso nesse
rolo.

e Se o trabalho ndo puder ser impresso em nenhum dos rolos disponiveis, ele ficara em espera na
fila de trabalhos com o status "Aguardando papel" e ndo sera impresso até que vocé intervenha.
Nesse caso, vocé podera trocar os rolos para atender aos seus requisitos ou continuar aimpressao
seja qual for o papel disponivel. Consulte Uma mensagem “aguardando papel” [4520]

na pagina 183.

O driver de impressora para Windows informara a vocé quais tipos e larguras de papéis estéo
carregados na impressora ho momento.

Aqui estdo algumas configuragdes que podem ser Uteis em situagdes normais:
e Com diferentes tipos de papéis carregados:

° Tipo é: selecione o tipo de papel desejado

° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: ndo importa

o
o
=

=
=)
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o
bed

2
o

0

e Com diferentes larguras de papéis carregadas:

o Tipo é: Qualquer um
° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: Minim. desperdicio papel
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¥ DICA: Em alguns casos, também é possivel economizar papel girando ou aninhando suas
imagens. Consulte Girar uma imagem na pagina 61 e Aninhar trabalho para economizar rolo

na pagina 47.

e  Com rolos idénticos carregados:
o Tipo é: Qualquer um
o Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

0 Diretriz para troca de rolo: Minimizar trocas de rolo

Diretriz para troca de rolo

Se a impressora tiver dois rolos e receber um trabalho que pode ser impresso em qualquer um deles,
normalmente imprimira no rolo carregado no momento, ja que ndo ha nenhuma razdo para muda-lo.

No entanto, se o rolo atual for maior do que exige o trabalho, havera desperdicio de papel se o trabalho
for impresso nesse rolo. Se o outro rolo for menor, mas for suficiente para o trabalho, vocé economizara
papel se o trabalho for impresso nesse segundo rolo.

Nessas circunstancias, a diretriz para troca de papel determina se aimpressora muda para o rolo menor
ou se continua imprimindo no rolo maior.

Para configurar a diretriz para troca de rolo no painel frontal da impressora, selecione ﬁ, em
seguida, Opgoes de manuseio papel > Op¢oes de troca de rolo. Ha duas op¢des:

e Minim. desperdicio papel significa que, na situagdo mencionada, a impressora mudara para o
rolo menor.

e Minimizar trocas de rolo significa que, na situagdo mencionada, a impressora continuara
imprimindo no rolo atual.
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Especificagcoes funcionais

Tabela 25-1 Suprimentos de tinta HP No. 90

Cabecotes de impressao Amarelo, magenta, preto e ciano (dois de cada)

Dispositivos de limpeza do cabegote de  Amarelo, magenta, preto e ciano (dois de cada)
impressao

Cartuchos amarelo, magenta e ciano com 225 ou 400 cm?®de tinta e cartuchos pretos
com 400 cm® ou até 775 cm?® de tinta.

Cartuchos de tinta

Tabela 25-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo

Largura (Designjet série 4020) 279 mm (11 pol.) 1,066 m (42 pol.)

Largura (Designjet série 4520) 420 mm (16,5 pol.) 1,066 m (42 pol.)

420 mm (16,5 pol.) 1,5 m (60 pol.) para folha e 90 m (300 pés)

para rolo

Comprimento (Designjet série 4020)

Comprimento (Designjet série 4520) 420 mm (16,5 pol.) 175 m (575 pés)

Tabela 25-3 Resolugao de impressao

Qualidad Maximo Otimizada para linhas e texto Otimizada para imagens

e de de
impress detalhes Resolugao de Resolugdo de impressdao  Resolugao de Resolugao de impressao
ao renderizagao (dpi) renderizagao (dpi)
(dpi) (dpi)
Superior  Ativado 1200%x1200 2400x1200 (Papel 1200%x1200 2400x1200 (Papel

Jo9ds3

0
Q
L 2]
[e]]
(1]
(71}

Fotografico Alto-Brilho,
Tela®)

1200%1200 (outros papéis)

Fotografico Brilhante
Productivity, Papel
Fotografico Alto-Brilho,
Tela*)

1200x1200 (outros papéis)

Desativa  600x600 1200%1200 (Papel 600%x600 1200%1200 (Papel

do Fotografico Alto-Brilho, Fotografico Alto-Brilho,
Tela*) Tela*)
1200x600 (outros papéis) 1200x600 (outros papéis)

Normal Ativado 600%x600 1200%1200 (Papel 600%x600 1200%1200 (Papel

Fotografico Alto-Brilho, Fotografico Alto-Brilho,
Tela®) Tela*)
1200x600 (outros tipos de 1200x600 (outros tipos de
papel) papel)

Desativa  600x600 1200x1200 (Papel 300%300 1200%1200 (Papel

do

Fotografico Alto-Brilho,
Tela®)

1200%600 (outros tipos de
papel)

Fotografico Brilhante
Productivity, Papel
Fotografico Alto-Brilho,
Tela*)

1200x600 (outros tipos de
papel)
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Tabela 25-3 Resolugéo de impressao (continuagao)

Qualidad Maximo Otimizada para linhas e texto Otimizada para imagens

e de de

impress detalhes Resolugéao de Resolugao de impressdao  Resolugao de Resolugao de impressao

ao renderizagao (dpi) renderizagao (dpi)

(dpi) (dpi)

Rapida Ativado 600x600 1200x1200 (Papel 600x600 1200%1200 (Papel
Fotografico Alto-Brilho) Fotografico Alto-Brilho)
1200x600 (outros tipos de 600x600 (Velocidade
papel) Maxima, Bright White, Papel

Comum)

1200%600 (outros tipos de

papel)
Desativa  300x300 1200x1200 (Papel 300%300 1200%1200 (Papel
do Fotografico Alto-Brilho) Fotografico Alto-Brilho)
600%600 (Velocidade 600%600 (Velocidade
Maxima) Maxima, Bright White, Papel
Comum)
1200x600 (outros tipos de
papel) 1200x600 (outros tipos de
papel)
* Tela é suportada apenas pela HP Designjet série 4020.
Tabela 25-4 Margens
Margens laterais 5 mm = 0,2 pol. (pequena, normal)

15 mm = 0,6 pol. (estendida)

Margem superior (borda da frente) 5 mm = 0,2 pol. (pequena)
11,5 mm = 0,6 pol. (normal)

55 mm = 2,2 pol. (estendida)

Margem inferior (borda de saida) 5 mm = 0,2 pol (rolo)
25 mm = 1 pol. (folha, normal)*

55 mm = 2,2 pol. (folha, estendida)*

* Folha de papel é suportada apenas pela HP Designjet série 4020.

Tabela 25-5 Precisdo mecanica

+0,1% do comprimento do vetor especificado ou +0,1 mm (o que for maior) a 23°C (73°F), com umidade relativa de 50-60%,
em material de impresséo A0, nos modos de qualidade Qualidade maxima ou Normal e com Filme Opaco HP.

Tabela 25-6 Linguagens graficas suportadas
Impressoras HP Designjet séries 4020 e 4520 HP-GL/2 e HP RTL, TIFF, JPEG e CALS G4
Apenas HP Designjet 4020ps, 4520ps e 4520mfp Adobe PostScript nivel 3, PDF 1.5
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Especificacoes fisicas

Tabela 25-7 Especificagoes fisicas da impressora

Peso (incluindo o suporte) = 115 kg (Designjet série 4020)

= 185 kg (Designjet série 4520)

Largura <1930 mm
Profundidade <800 mm
Altura = 1350 mm

Tabela 25-8 Especificagoes fisicas do empilhamento

Peso 53 kg

Largura 1286 mm
Profundidade 1002-1569 mm
Altura 1135 mm

Especificacoes de memoria

Tabela 25-9 Especificagbes de memoria

Meméria (DRAM) fornecida 608 MB
Meméria (DRAM) maxima 1120 MB
Disco rigido 160 GB

Especificacoes de energia

Tabela 25-10 Especificacdes de alimentacao da impressora

Origem 100-240 V ac +10%, auto-ajustavel
FreqUiéncia 50-60 Hz

Corrente <B6A

Consumo <1kW

Tabela 25-11 Especificagoes de energia do empilhamento

Origem 115V ca +10% 230V ca +10%
Freqliéncia 60 Hz 50 Hz

m

-cgp Corrente <10 A <B6A

o, Consumo <1,1kW <1,1kW

=

0
Q
L 2]
[e]]
(1]
(71}

Especificacoes ecoldgicas

Para obter as especificagdes ecolégicas da impressora, visite http://www.hp.com/ e procure
“especificagbes ecoldgicas”.
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Especificacoes ambientais

Tabela 25-12 Especificag6es ambientais da impressora

Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de 20-80%, dependendo do tipo de papel
impressao

Faixa de temperatura para a melhor qualidade de impressdo 15°C a 30°C (59°F a 86°F), dependendo do tipo de papel

Faixa de temperatura para impressao 5°C a 40°C (41°F a 104°F)
Faixa de temperatura fora de funcionamento -20°C a +55°C (-4°F a +131°F)
Altitude maxima ao imprimir 3000 m

Tabela 25-13 Especificagbes ambientais do empilhamento

Faixa de umidade relativa 20-80%
Faixa de temperatura para impressao 5°C a 40°C (41°F a 104°F)
Faixa de temperatura fora de funcionamento -20°C a +50°C (-4°F a +122°F)

Especificacoes acusticas

Tabela 25-14 Especificagbes acusticas da impressora

Alimentagao de som ocioso <58B(A)
Alimentacdo de som operacional <7,0B(A)
Pressao do som ocioso <41dB (A)
Pressao do som operacional <53dB (A)

Tabela 25-15 Especificag6es acusticas do empilhamento

Alimentagao de som ocioso <4,5B (A)
Alimentagao de som operacional <55B (A)
Presséo do som ocioso <35dB (A)
Press&o do som operacional <57dB (A)
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Desejo informagoes sobre... (topicos de
compra de suprimentos e acessorios)
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° Compra de suprimentos de tinta

° Compra de papel

° Compra de acessoérios
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Compra de suprimentos de tinta

7]

Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora. :g

Tabela 26-1 Cartuchos de tinta A

Cartucho Capacidade (cm?) Numero de peca §
Ciano HP 90 225 C5060A
Magenta HP 90 225 C5062A
Amarelo HP 90 225 C5064A
Preto HP 90 400 C5058A
Ciano HP 90 400 C5061A
Magenta HP 90 400 C5063A
Amarelo HP 90 400 C5065A
Preto HP 90 775 C5059A
Ciano HP 90 Multipack 400 x 3 C5083A
Magenta HP 90 Multipack 400 x 3 C5084A
Amarelo HP 90 Multipack 400 x 3 C5085A
Preto HP 90 Multipack 775 % 3 C5095A

Tabela 26-2 Cabecgotes de impressao e seus dispositivos de limpeza

Cabecote de impresséo e dispositivo de limpeza Numero de peca
Preto HP 90 C5054A
Ciano HP 90 C5055A
Magenta HP 90 C5056A
Amarelo HP 90 C5057A

Tabela 26-3 Dispositivos de limpeza do cabecote de impressao

Dispositivo de limpeza do cabegote de impressao Numero de peca

Preto HP 90 C5096A

Compra de papel

Os tipos de papéis a seguir sdo fornecidos atualmente para uso com a impressora.

Bf NOTA: Essas informagdes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informagées mais
recentes, consulte http://www.hp.com/go/graphic-arts/.

Legenda de disponibilidade:
e :Alindica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)
e :E indicates papers available in Europe, the Middle East and Africa

e :Jindica papéis disponiveis no Japao

PTWW Compra de suprimentos de tinta 215


http://www.hp.com/go/graphic-arts/

e L indica papéis disponiveis na América Latina

5 e :Nindica papéis disponiveis na América do Norte
g‘ Se o numero da pecga nao for seguido de dois pontos, o papel esta disponivel em todas as regides.
E' Tabela 26-4 Técnico Premium
& Nome g/m? 24 de largura 36 de largura 42 de 23,39 pol.de 33,11 pol. de
largura largura (A1) largura (A0)
Papel comum Bright White HP a jato 90 C1860A:LN C1861A:LN nenhum Q1445A:EJ Q1444AEJ
de tinta

C6035A:AE C6036A:AE

Papel Comum Bright White HP para 90 nenhum C6810A nenhum nenhum nenhum
Jato de Tinta (300 pés)

Filme HP mate 160 51642A:AEN  51642B nenhum nenhum nenhum
Filme transparente HP 170 C3876A:AEN  C3875A nenhum nenhum nenhum
Papel vegetal HP 90 C3869A C3868A nenhum Q1439A:J Q1438A:J
Comum Transltucido HP 67 C3860A:AN C3859A:ALN  nenhum nenhum nenhum
Filme Opaco de Poliéster Branco 170 C7955A:EN C7956A:EN C7957A:EN  nenhum nenhum
Brilhante HP

Vellum HP 75 C3862A:N C3861A:LN nenhum nenhum nenhum
Papel coated HP 96 C6019B C6020B C6567B Q1442A:EJ Q1441AEJ
Papel coated HP (300 pés) 96 nenhum C6980A nenhum nenhum nenhum
Papel coated pesado HP 131 C6029C:AEN C6030C C6569C nenhum nenhum
Papel coated gramatura extra HP 131 nenhum nenhum Q1956A:EN  nenhum nenhum
(225 pés)

Tabela 26-5 Fotografico Premium

Nome g/m? 24 de largura 36 de largura 42 de largura
Papel Fotografico Brilhante HP Productivity 244 nenhum Q1938A:AEN Q1939A:AEN
Papel Fotografico Semi-Brilho HP Productivity 244 nenhum Q1943A:AEN Q1944A:AEN
Papel Fotografico HP RC Fosco 200 nenhum C7946A:AEN nenhum
Papel de Prova HP Acetinado RC 200 nenhum C7952A:AEN nenhum

Tabela 26-6 Linha Universal

Nome g/m? 24 de largura 36 de largura 42 de largura 23,39 pol.de 33,11 pol. de
largura (A1) largura (A0)

Papel fotografico HP Universal alto- 190 Q1426A:AEN  Q1427A:AEN  Q1428A:AEN  nenhum nenhum
brilho (High-gloss)

Papel fotografico HP Universal 190 Q1420A:AEN  Q1421A:AEN  Q1422A:AEN  nenhum nenhum
semi-brilho (Semi-gloss)

Brilhante fotografico de secagem 190 Q6574A:AEN  Q6575A:AEN  Q6576A:AEN  nenhum nenhum
instantanea universal HP

Semibrilhante fotografico de 190 Q6579A:AEN  Q6580A:AEN  Q6581A:AEN  nenhum nenhum
secagem instantanea universal HP
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Tabela 26-6 Linha Universal (continuagao)

Nome g/m? 24 delargura 36 de largura 42 de largura 23,39 pol.de 33,11 pol.de

largura (A1) largura (A0) 8
Papel comum HP Universal para 80 Q1396A:AEN Q1397A:AEN  Q1398A:AEN  Q8003A:J nenhum ~S
jato de tinta 2

o

Papel Comum HP Universal para 80 nenhum nenhum nenhum Q8004A:EJ  QB8005:EJ (3]
Jato de Tinta (300 pés) <
Papel Comum HP Universal para 80 nenhum Q8002A:AEN  nenhum nenhum nenhum
Jato de Tinta (500 pés)
(Designjet série 4520 apenas)
Papel coated HP Universal 95 Q1404A:AEN  Q1405A:AEN  Q1406A nenhum nenhum
Papel coated gramatura extra HP 120 Q1412A:AEN  Q1413A Q1414A:AEN  nenhum nenhum

Universal

Tabela 26-7 Exibicao de graficos

Nome g/m? 24 de largura 36 de largura 42 de largura
Papel mate superpesado HP Plus 210 Q6626A Q6627A Q6628A
Faixas HP com Tyvek 140 nenhum C6787A:AEN nenhum
(Designijet série 4020 apenas)

Vinil adesivo HP cor firme 328 nenhum C6775A nenhum
(Designijet série 4020 apenas)

Filme Backlit Fosco de Impressao no Verso HP 160 nenhum C7960A:AEN nenhum
Tela Atelié HP 368 nenhum C6771A nenhum
(Designjet série 4020 apenas)

Papel para cartaz externo HP com verso azul 140 nenhum C7949A:EN nenhum
Papel HP para ambientes externos 145 nenhum C1730A:EN nenhum
Papel Auto-Adesivo Interno HP 170 nenhum C1733A:EN nenhum

Tabela 26-8 Artes Graficas/Interior/Belas-Artes

Nome g/m? 24 de largura 36 de largura 42 de largura
Tela Fosca HP 340 C7966A:AEN C7967A:AEN C7968A:AEN
(Designijet série 4020 apenas)

Papel para Tela HP 140 gsm 140 nenhum Q1718A:EN nenhum
(Designjet série 4020 apenas)

Papel para Tela HP 180 gsm 180 nenhum Q1724A:AEN nenhum
(Designjet série 4020 apenas)

Papel Belas Artes para Aquarela HP 240 nenhum Q1703A nenhum
(Designjet série 4020 apenas)

Papel Belas-Artes HP Creme 140 nenhum Q1709A nenhum
Papel Belas-Artes HP Saara 140 nenhum Q1715A:EN nenhum
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Compra de acessorios

>

(2] . . .

8 Os acessorios a seguir podem ser encomendados para a sua impressora:

m k) o) yon) r ~ yon) .

g~ B NOTA: Os acessorios para a série 4000 também s&o adequados para a série 4500, exceto o eixo de

o alimentacao do rolo da HP Designjet 4000.

7]
Nome Numero do produto
Servidor de impressédo HP Jetdirect 630n IPV6 Gigabit J7997G
Servidor de impressao HP Jetdirect 635n IPV6/IPSec J7961G
Cartéo High Speed USB 2.0 para impressora HP Designjet série 4000 (fornece uma conexao direta Q5680A

de alta velocidade com sua impressora)

Atualizagdo de memodria de 512 MB para impressora HP Designjet série 4020 (para aumentar a CM973A
capacidade da memdria de sua impressora para trabalhar com arquivos complexos).

Eixo de alimentagéao de rolo de 42" para HP Designjet 4000 (eixos extras para facilitar o processo Q5675A
de alternancia entre os diferentes tipos de rolo)

Eixo de alimentag&o de rolo de 42 polegadas para HP Designjet 4500 (eixos extras facilitam o Q5676A
processo de alternancia entre os diferentes tipos de rolo)

Empilhamento para HP Designjet 4500 Q5677A
Empilhador para HP Designjet 45x0 de 110V Q5677B
Scanner HP Designjet 4520 CM770A
Serif PosterDesigner Pro para software HP CNO88A
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Suporte instantaneo HP

O Suporte instantaneo HP é um conjunto de ferramentas de solugao de problemas que coleta
informagdes de diagndstico de sua impressora e relaciona-as com as solugées inteligentes das bases
de conhecimento da HP, permitindo que vocé solucione os problemas o mais rapido possivel.

Para iniciar uma sessao de Suporte instantadneo HP, clique no link fornecido pelo Servidor Web
incorporado da impressora. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 16.

Para usar o Suporte instantaneo HP:

e E necessario ter uma conexdo TCP/IP com a impressora, porque o Suporte instantaneo HP
somente pode ser acessado por meio do Servidor Web incorporado.

e Vocé deve ter acesso a World Wide Web, pois o Suporte instantdneo HP é um servigo com base
na Web.

Esse suporte esta disponivel atualmente em inglés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

Assisténcia ao cliente HP

Como seu parceiro de suporte estratégico, € nossa responsabilidade ajuda-lo a manter a seguranga e
a estabilidade dos seus negdcios. A Assisténcia ao cliente HP oferece suporte premiado para garantir
que vocé obtenha o aproveitamento maximo da sua HP Designjet.

A Assisténcia ao cliente HP fornece suporte abrangente especializado e usa novas tecnologias para
proporcionar aos seus clientes suporte exclusivo completo. Os servigos incluem configuragéo e
instalacao, ferramentas para solugédo de problemas, atualizagdes de garantias, servigos de reposigcéo
e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizagdes de software e servicos de auto-manutengao. Para
obter mais informagdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, visite

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

ou ligue para o numero de telefone no Guia de servigo ao cliente que acompanha sua impressora.
O que fazer antes de ligar:
e Revise as sugestdes para solucionar o problema "O problema é..." nesse guia.

e Leia a documentagao do driver relevante, fornecida com esta impressora (para usuarios que
enviam arquivos PostScript ou usam o Microsoft Windows).

e Se vocé tiver instalado drivers de software e RIPs de terceiros, consulte a documentagao
associada.

e Se o problema parecer relacionado ao aplicativo de software, entre em contato primeiro com o
fornecedor do software.

e Se os problemas persistirem, consulte 0 manual Servigos de suporte HP, fornecido com esta
impressora. Este documento contém uma lista abrangente de vérios servigos de suporte
disponiveis para ajudar a solucionar problemas da impressora.

e Se vocé ligar para um dos escritérios da Hewlett-Packard, tenha disponiveis as informagdes a
seguir para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente.

° A impressora em uso (0 numero do produto € o numero de série, encontrados na etiqueta
atras da impressora)

o

A ldentificagdo do servigo da impressora: selecione o icone %, em seguida, Exibir info.
impressora
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HP Designjet On-line

° Se houver um cddigo de erro no painel frontal, anote-o e consulte a se¢ao "Cédigos de estado
e mensagens de erro"

o O computador que estiver usando.

0 Qualquer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas
de comutagdo, modems ou drivers de software especiais)

° O cabo usado (por niumero de peca) e o nome do estabelecimento onde ele foi adquirido
° O tipo de interface usada na impressora (FireWire, USB ou de rede)
° O nome e versao do software que estiver utilizando.

° Se o problema for um erro do sistema, ele tera um namero de erro; grave o nimero do erro
e tenha-o com vocé

° Se possivel, imprima os relatérios a seguir; talvez vocé receba uma solicitagéo para envia-
los por fax a central de suporte que estiver ajudando: Configuragdo, Relatério de utilizagao
e “todas as paginas acima” de Informagdes do servigo (consulte Impressdes internas da
impressora na pagina 195)

Aproveite a infinidade de recursos e servigos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho
de suas solu¢des e produtos HP Designjet.

Registre-se no HP Designjet On-line, sua comunidade de impressdes de tamanho grande, no site
http://www.hp.com/go/graphic-arts/ para obter acesso irrestrito a:

e Downloads — ultima versao do firmware da impressora, drivers, software, perfis de midia etc.
e  Suporte técnico — solugédo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Foruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

e Documentagao técnica e videos de treinamento

e Informagbes mais recentes de produtos — impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e Central de suprimentos com todas as informagdes necessarias sobre tinta e papel
Personalizando o registro referente aos produtos adquiridos e ao tipo de negécios e definindo
preferéncias de comunicacgao: vocé é quem decide quais sdo as informagdes necessarias.
Registre-se no HP Designjet On-line para obter o melhor desempenho.

O HP Designjet On-line esta disponivel nos idiomas inglés, alemao, francés, italiano, espanhol,
portugués, japonés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

Outras fontes de informacoes

PTWW

Mais informacdes estado disponiveis nas seguintes fontes:

e O servidor da Web incorporado fornece informacgdes sobre status da impressora, suporte técnico,
documentacao on-line, etc. Consulte Desejo informacoes sobre... (topicos sobre servidor da Web
incorporado) na pagina 191.

e A documentacdo da montagem da impressora que acompanha a impressora.

HP Designjet On-line 221
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e O scanner HP Designjet 4520 pode ser encontrado no Guia de referéncia do usuario do scanner.

e Todas as informagdes legais sdo encontradas em uma documentagao separada.
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