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NO conecte el cable USB hasta que el software se lo indique en la pantalla.

[ ol J
Inserte el CD de software para empezar. Si no Siga las instrucciones de las animaciones
dispone de una unidad de CD/DVD, visite durante la instalacion del software.

www.hp.com/support para descargar e instalar
la impresora.

Nota: Las indicaciones de las animaciones contienen informacién importante sobre la configuracion de la
impresora, incluida la Configuracién inalémbrica con un botén.
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Panel de control

0 Encender: @

Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue utilizando una cantidad
minima de alimentacién. Para una desconexion completa, apague el producto, espere a que se
apague la luz y desconecte el cable de alimentacién.

Conexién inaldmbrica: @
Enciende o apaga la radio inalémbrica. La luz del botén de conexién inalédmbrica indica si la
conexién inalémbrica estd encendida o apagada.

lcono de antena inalémbrica: (¢77)
Indica que la impresora HP estd conectada a una red inalambrica.

Icono de error de conexién inaldmbrica: |
Parpadea si hay un error en la conexién inalambrica.

Icono de intensidad de la sefial inalémbrica: |

Muestra la intensidad de sefial de la conexion de red inaldmbrica. Cuantas menos barras se muestren,
menos intensa es la sefial. Mientras la impresora intenta conectarse, las barras de intensidad de la
sefial parpadean alternativamente de izquierda a derecha.

o LCD de nivel de tinta: i‘ﬁ

Muestra una estimacién del nivel de tinta.

Luz de error:

Parpadea se ha producido un error en la impresora HP, por ejemplo, la puerta del cartucho estd abi-
erta o el carro de impresién estd atascado.

@ Cancelar: @

Cancela la impresion o el trabajo de alineacién en curso, o el proceso de WPS en el sistema.

Q Reanudar:

Indica a la impresora HP que continGe después de solucionar un problema. La luz del botén Reanudar
parpadea para mostrar errores como papel atascado agotado.



Informacién sobre conexién a la red

Cambio de la conexién USB de HP Deskjet a una
conexién de red.

Si instala HP Deskijet primero con una conexién USB, podré cambiar més adelante a una conexién de red
Ethernet.

Para cambiar una conexién USB por una conexién inalémbrica integrada WLAN 802.11

| Mac |

1. Desconecte la conexién USB de la parte 1. Desconecte la conexién USB de la parte
posterior del producto. posterior del producto.

2. Inserte el CD del producto en la unidad de 2. Pulse el botén de conexién inalémbrica para
CD-ROM del equipo. activar la conexién inalémbrica.

3. Seleccione Agregar un dispositivo y siga las 3. Encienda Airport y establezca una conexién
instrucciones en pantalla para la instalacién con el dispositivo.
de una red inalémbrica. 4. Inserte el CD del producto en la unidad de

CD-ROM del equipo.

5. En el escritorio, abra el CD-ROM y haga
doble clic en el Instalador de HP y siga las
instrucciones en pantalla.

Conexién de equipos adicionales a una red

Puede conectar HP Deskjet a varios ordenadores de una red pequefia.

Si HP Deskjet ya estd conectado a un ordenador de una red, deberé instalar el software HP Photosmart
en cada equipo nuevo. Durante la instalacién de una conexién inalémbrica, el software detectard
automdticamente el producto en la red. Después de configurar HP Deskijet en la red, no necesita volver a
configurarlo al afadir otros ordenadores.

Consejos de configuracién inaldémbrica

¢ Inserte el CD de software y siga las instrucciones de las animaciones.

¢ Si tiene un router WPS (configuracién WiFi protegida), puede utilizar la Configuracién inalémbrica con
un botén. Cuando se encienda la impresora, mantenga pulsado el botén WPS del router para establecer
una conexiéon inalGmbrica segura con la impresora.

e Cuando se ha establecido la conexién inalémbrica entre la impresora y el router, se enciende el
indicador azul del botén de conexién inaldmbrica y se muestra también en la pantalla de la impresora el
icono de la antena inaldmbrica, con barras que indican la intensidad de la sefal.



Cémo buscar mds informacién

Puede encontrar cualquier otra informacién del producto en los archivos electrénicos Ayuda y Léame. La
Ayuda electrénica se instala autométicamente durante la instalacién del software de la impresora. La ayuda
electrénica incluye instrucciones para el uso de funciones del producto y la solucién de problemas. También
ofrece las especificaciones del producto, avisos legales e informacién medioambiental, regulatoria y de

asistencia técnica. El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de contacto con el servicio técnico

de HP, del sistema operativo y las actualizaciones més recientes de la informacién del producto.

Para acceder a la Ayuda electrénica

® Windows: Haga clic en Inicio >
Todos los programas > HP >
Deskjet D5500 series > Ayuda.

Buscar Léame Antes de instalar el software,
coloque el CD del software y haga clic en el
archivo Léame cuando se muestre la opcién en
pantalla. Después de instalar el software, haga
clic en Inicio > Todos los programas > HP >
Deskjet D5500 series > Léame.

Para acceder a la Ayuda electrénica

® Mac OS X v10.4: Haga clic en Ayuda >
Ayuda de Mac, Biblioteca > Ayuda del
producto HP.

® Mac OS X v10.5: Haga clic en Ayuda
> Ayuda de Mac. En el Visor de ayuda,
seleccione Ayuda del producto HP.

Buscar Léame
Después de colocar el CD, puede acceder al
archivo Léame haciendo doble clic en el icono

ubicado en la carpeta Read Me en el nivel

) superior del CD del software.
Windows 7

Para més informacién y asistencia sobre

Windows 7, visite: www.hp.com/go/windows?.

Uso de la tinta

Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de diferentes maneras, incluso en el
proceso de inicializacién, que prepara el dispositivo y los cartuchos para imprimir, y en el mantenimiento
de los cabezales de impresion, que mantiene limpias las boquillas de impresién y hace que la tinta fluya
sin problemas. Ademds, queda siempre tinta residual en el cartucho tras su utilizacién. Para obtener més

informacién, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Especificaciones de alimentacién:

Adaptador de alimentacién: 0957-2269

Tension de entrada: 100-240Vca (+/- 10%)

Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Consumo eléctrico: xx vatios maximo (impresion promedio) = 14W (Conexién inalambrica apagada) 15W

(Conexién inaldmbrica encendida)

Nota: Utilice sélo el adaptador de alimentacién suministrado por HP.



Resolucién de problemas de instalacién

| Mac

Si no consigue imprimir, compruebe que el Si sigue sin poder imprimir, desinstale y vuelva
producto se ha establecido como dispositivo a instalar el software:
predeterminado:

Nota: El programa de desinstalacién elimina los
componentes del software HP especificos del
dispositivo. El programa de desinstalacién no
elimina los componentes compartidos por otros

*  Windows Vista: En la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio, elija Panel
de control y, a continuacién, haga clic en

Impresoras.

e  Windows XP: En la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio, elija Panel
de control y, a continuacién, haga clic en
Impresoras y Faxes.

Compruebe que junto al producto hay una
marca de verificacién dentro de un circulo
negro. Si el producto no estd seleccionado como

productos o programas.

Para desinstalar el software:

1.

Desconecte el HP Deskjet del ordenador.

predeterminado, haga clic con el botén derecho 2 ﬁbral lﬁ PCGrEetj Aplicaciones: Carpeta
en el icono de la impresora y elija “Establecer ewietirac ar' ‘
como impresora predeterminada” en el mend. 3. Haga doble clic en Programa de

Si sigue sin poder imprimir o el software
Windows genera un error:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD-ROM
del equipo y, a continuacién, desconecte el

cable USB del ordenador.

desinstalacién de HP. Siga las instrucciones
en pantalla.

Para instalar el software:

1.

Para volver a instalar el software, inserte el

CD del software en la unidad de CD del
equipo.

2. Reinicie el equipo. 2. En el escritorio, abra el CD y haga doble
3. Desactive temporalmente los cortafuegos clic en HP Installer.
y cierre el software antivirus. Reinicie estos 3. Siga las instrucciones en pantalla.

programas después de instalar el software
del producto.

4. Inserte el CD del software del producto
en la unidad de CD-ROM del equipo
y, a continuacién, siga las instrucciones
en pantalla para instalar el software del
producto. No conecte el cable USB hasta
que se le indique.

5. Una vez finalizada la instalacién, reinicie el
equipo.




Solucién de problemas de red

No se ha podido detectar el producto durante la instalacién del software

Si el software HP no consigue detectar el producto en la red durante la instalacién, consulte los pasos de
resolucion de problemas siguientes. Si dispone de una conexién inalémbrica, empiece por el paso 1y
continle hasta el paso 4, segin proceda.

Conexiones inaldmbricas

1: Determine si el producto esté conectado a la red ejecutando el programa de prueba de la red
inalémbrica y siga las instrucciones.

Para ejecutar la prueba de la red inaldambrica

Mantenga pulsado el botén Reanudar para iniciar las pdginas de comprobacién de configuracién
inaldmbrica y de red.

2: Si en el Paso 1 ha averiguado que el producto no estd conectado a una red y esta es la primera
vez que lo instala, siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante la instalacién del software para
conectar el producto a la red.

Para conectar el producto a la red
1. Inserte el CD de software de en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le pida, conecte el producto al equipo
mediante el cable de configuracién USB incluido en la caja. El producto intentaré conectarse a la red. Si
no se establece la conexién, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracién, se el pedird desconectar el cable USB y comprobar la
conexién de red inalémbrica. Una vez que se haya conectado el producto a la red correctamente, instale
el software en cada equipo que utilizaré el producto a través de la red.

Si el dispositivo no puede conectarse a la red, compruebe estos problemas més habituales:

* Quizd ha seleccionado una red incorrecta o ha escrito el nombre de la red (SSID) incorrectamente.
Compruebe estos pardmetros y aseglrese de que son correctos.

* Quizd ha escrito mal la clave WEP o la clave de encriptaciéon WPA (si utiliza encriptacién).
Nota: Si el nombre de red o las claves WEP/WPA no se detectan automdticamente durante la
instalacién, y no los conoce, puede descargar una aplicacién en www.hp.com/go/networksetup que
puede ayudarle a detectarlos. Esta aplicacion sélo funciona en Windows Internet Explorer y estd en
inglés.

* Puede tratarse de un problema del router. Reinicie el producto y el router apagando la alimentacién y
vuelva a encenderlos.




Solucién de problemas de red

3: Compruebe y solucione las siguientes condiciones posibles:

¢ Es posible que el ordenador no esté conectado a la red. Asegirese de que el equipo que utiliza estd
conectado a la misma red que HP Deskjet. Si la red es inalambrica, por ejemplo, es posible que el
ordenador esté conectado a una red vecina por error.

¢ El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN). Desactive temporalmente el VPN
antes de continuar con la instalacién. La conexién a una VPN es una conexién a una red distinta; debe
desconectar la VPN para acceder al producto a través de la red doméstica.

¢ Algin software de seguridad puede estar bloqueando la comunicacién. El software de seguridad
(servidor de seguridad, antivirus, anti software espia) instalado en su ordenador puede estar bloqueando
la comunicacién entre el producto y el ordenador. Un diagnéstico de HP ejecutado durante la instalacion
puede mostrar mensajes sobre los posibles bloqueos del servidor de seguridad. Desactive temporalmente
el servidor de seguridad, antivirus anti software espia para tratar de completar la instalacién.

Tras completar la instalacién, podré volver a activar la aplicacién de servidor de seguridad. Asegirese
de que los archivos siguientes estan incluidos en la lista de excepciones del servidor de seguridad:

¢ C:\Archivos de programa\HP\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.
¢ C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpqgdstcp.exe.

Consejo: Configure el software del servidor de seguridad para que permita la comunicacién en el puerto 427
sobre UDP.

4. Utilice la funcién de busqueda avanzada.

1. Mantenga pulsado el botén Reanudar para iniciar las paginas de comprobacién de configuracién
inaladmbrica y de red.

2. Averigiie la direccién IP de HP Deskjet en el informe de configuracién de red. Compruebe que la
direccién IP del producto estd en el mismo rango que el PC y el router.

3. Utilice la opcién de bisqueda avanzada disponible durante la instalacién del software, haga clic en
Buscar por direccién IP y escriba la direccion IP del producto.

Windows Only

Otros problemas de red tras la instalacién del software

Si HP Deskijet se ha instalado correctamente, pero sigue experimentando problemas, como no poder

imprimir, pruebe lo siguiente:

® Apague el router, el producto y el ordenador y vuelva a encenderlos por este orden: primero el router, a
continuacién el producto y finalmente el ordenador. Algunas veces, apagar y encender la alimentacién
solucionard un problema de comunicacién de red.

¢ Silos pasos anteriores no resuelven el problema y ha instalado correctamente el software de HP
Photosmart en su equipo, ejecute la herramienta de diagnésticos de red.

Para ejecutar la herramienta de diagnésticos de red
> En el Centro de soluciones, haga clic en Ajustes, haga clic en Otros ajustes y, a continuacién, haga
clic en Cajas de herramientas de red. En la ficha Utilidades, haga clic en Ejecutar diagnésticos de red.



Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracién de la garantia limitada
Medio de almacenamiento del software 90 dias
Impresora Soporte técnico telefénico: 1 afio en todo el mundo

Piezas y mano de obra: 90 dias en EE.UU. y Canada (Fuera de
EE.UU. y Canada, 1 afio o segun la legislacion local)

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que
se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.
Cabezales de impresion (solo se aplica a productos con | 1 afio

cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)
Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca s6lo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,

HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

Si HP no logra reparar o sustituir, segtin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente

el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificaciéon del defecto.

. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRATEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:

1) La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:

La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrira ningtin otro problema,

incluidos los derivados de los casos siguientes:

- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales

- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompafia

- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

2) Para mayor informacion comunicarse a:

Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé

Delegacién Alvaro Obregén CP 91210 México, D.F.

Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support

Centro de Asistencia Telefénica de HP:

Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368
Para hacer vélida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefénica de HP y seguir las instrucciones de un
representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.

3) Los gastos de transportacion generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a

esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

So© ®~N o o

Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que Usted, como consumidor, pueda tener frente al vendedor por la falta de conformidad
del producto con el contrato de compraventa. Dichos derechos son independientes y compatibles con la garantia comercial adicional de HP y no quedan afectados por ésta. De
conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto aparece alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el
consumidor y usuario tiene derecho a exigir al vendedor la reparacién del producto, su sustitucién, la rebaja del precio o la resolucién del contrato de acuerdo con lo previsto en el
Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del
producto ya existian cuando el producto se entrego.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por Ia falta de conformidad con el contrato podré
reclamar directamente al productor con el fin de obtener la sustitucién o reparacién.

Espaiia: Hewlett-Packard Espariola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid
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Bkntouerne unu ebiktouerne ycrpoitctea. Korga nutaHme BbIKNIOYEHO, YCTPOMCTBO MO-NPEXHEMY

.'<U notpebnser HeBoMbLIOE KOMMUYECTBO SHEPTHHU. YT0BbI NOMHOCTLIO OTKIHOUYMTL MUTAHME, BBIKITIOUMTE

a YCTPONCTBO, NOAOKAMTE, NOKA MHAMKATOP NEPECTAHET CBETUTLCS, O 30TEM OTCOEAMHUTE KabBenb MUTaHMS.
A

s B

S €CNpOBOQHASA CBA3b.

Bkntouenue mnn sbikntodyeHmne 6ecnposopHoit cesan. MHgukatop kHOMKM 6ecnpoBOaHOM CBi3mn
0603HAUAET BKIIOYEHWE M OTKIIoUeHHe BeCnPOBORHOM CBA3N.

3Ha4oK aHTeHHbI 6eCNPOBOAHOMN CBA3M. (‘I’)
Ykassisaer, nogkntoyeH nu npuntep HP k 6ecnposop,HoF1 cem.

3Hauvok owmbkm 6ecnposopHom ceszm. |

Muraet npu BosHUKHOBEHMM OLIMGKM BECNPOBORHOM CBA3M.

3HQYOK YPOBHSA cUrHana 6ecnpoBOHOM CBSI3M. all

Ykasbisaet YPOBEHb CUTHANA 6ecnpoaop,Horo CEeTEeEBOro NOAKMKOYEeHUS. Yem meHbLle NOJSIOCOK, TEM HUXKe
YPOBEHb CUTHANQA. KOFJJ,O NPUHTEP NbITAETCA NOAKNIOYMTLCA, NOJSTOCKM YPOBHS CUTHANA NonepemMeHHoO
MUTAKOT CrieBd HAMPABO.

Mupukatop ypoBHA YepHun. i‘@
[MoKa3bIBAET NPUBAUIMTENbHBIF YPOBEHb HEPHMT.

Wupukarop ombku.

Muraer, ecnn 8 npuntepe HP BosHukna npo6nema, HanpuMep OTKPLITA KPbILUKG OTCEKA KAPTPHMAXA WK
30CTPANA KAPETKA.

OtmeHa. @

OrmeHa TekyLero aKTMBHOTO 3a[AHMS HO NeYdTb, 30AAHMS BLIPOABHMBAHMS M ceanca WPS.

Bo3o6HoBUTb.

Mossonset npogomkuts padoty npuHtepa HP nocne ycrpanenns npobnemsl. KHonka Bozo6HosuTs
MMIOET MPU BO3HUKHOBEHMM TAKWX OLIMOOK, KOK 3MSTHE MM OTCyTCTBME ByMar.



CeepeHus o pabote no cetu

Mepexopn ¢ USB-nopxntouenus ycrpoitctea HP Deskiet
Ha ceTeBoe MOAKIIOYeHUe

Ecnu ycrpoiictso HP Deskjet nepsorauansto 6bino nogxntouero k nopty USB, snocnepctsum ero moxHo
MOAKNIOUMTL K 6eCPOBO[HOMN CeTH.

ﬂepexop, C USB'I‘IOHKJ‘I}O‘-{GHMSI HQ 6ecnpoaop,Hoe nogkKnto4YeHne C NCNOob3OBAHUEM BCTPOEHHOTIO MHTep¢el‘;1C0

WLAN 802.11

e

1. Orcoepmnute kabens USB ot pasvema Ha 1. Orcoepmnure kabens USB ot pasvema Ha
3apHeN NaHenu yCTpOMCTBA. 3afHeN NaHenM YCTPOMCTBA.

2. Bcraebte npunaraemsiit Kk ycrpomcTey 2. Hoxxmute kHonky becnpoBopHas ces3b,
KOMMOKT-AMCK B [JMCKOBOS, KOMMOKT-AMCKOB HA 4TO6bI BKIKOUMTH BECNPOBOAHYIO CB3b.
komriblotepe. 3. Bkmrounte nnary Airport 1 ycraHosute

3. Buibepure Add a Device (Do6asurs COEfMHEHME C YCTPONCTBOM.

YCTPOICTBO) 1 CnepyiTe MHCTPYKLMAM Ha 4. Bcrasbte npunaraemsii K ycTponcTay

3KpaHe ANs YCTAHOBKM GECPOBORHOM CeTH. KOMMOKT-AUCK B AMCKOBOL, KOMMNOKT-OUCKOB HOl

KOMIbIOTEPE.

5. Ha pa6ouem crone otkpoiite okHO gucka
CD-ROM 1 peaxap! wenkhmte HP Installer
(Mporpamma ycranoeku HP). Crnepyire
MHCTPYKLMIM HO SKPAHe.

I'Ionl(moqel-me K APYr'MM KOMMNbHOTEPAM B CETU

Ycrpoiictso HP Deskjet MoxxHo nogknioumts K HeCKonbkiM KOMMbIOTEPAM B HEBOMBLLIONM CETU.

Ecnmn yctpoiicteo HP Deskjet yxe nopkntoueHo k KOMALIOTEPY B CETM, HO KQXXAOM JOMOMHUTENLHOM
KOMMbIOTEPE HEOBXOAMMO YCTaHOBMTL NporpammHoe obecnederne HP Photosmart. Mpu ycranoske
6ecnpoBOAHOrO NOFKMIOYEHMS NPOrPAMMHOE O6ECMeUeHNEe ABTOMATUUECKM OBHOPYXXMT YCTPOICTBO B CETH.
Mocne Hactpoiiku ycrpoiictea HP Deskjet pns pa6ortsl B cet HacTpansaTs €ro NOBTOPHO NPH NORKITHOYEHNM
[ONONHUTENbHBIX KOMMbBIOTEPOB He Tpedyercs.

CoeeTbl N0 HACTpoOiKe 6ecNPOBORHOrO MNOAKMIOUEHMUS

® BcrasbTe KOMNAKT-AMUCK C NPOTPAMMHbIM OBEeCreueHnem U CriepyiTe MHCTPYKUMIM B OHMMMPOBAHHOM
PYKOBOACTBE MOMb3OBATENS.

® [pu Hanvumm mapwpytmsatopa WPS (WiFi Protected Setup) BoamoxHa Hactpoiika 6ecnposogHoro
NOAKIIOUEHNS OFHUM HODKATUEM KHONKM. [locrne BKoUeHMs NPUHTEPA HAKMUTE U YAEPIKMBAMTE KHOMKY
WPS Ha mapwpymmsaTtope, utobbl yCTaHOBMTL 6e30nacHoe 6ecnpoBOgHOE NOAKIIOUEHNE K MPUHTEPY.

¢ T[locne ycTaHOBKM 6eCNPOBOAHOTO COEAMHEHMS MPMHTEPA C MOAPLUTYTU3ATOPOM BYRET CBETUTLCS CHHMIA
MHBMKATOP HO KHOMKE 6EeCMPOBORHOTO MOAKIIOUEHMS, O HO AMCMINIEE MPUHTEPA OTOBPAIMTCS 3HAYOK
QHTEHHbI 6ECNPOBORHOTO MOAKIIOYEHHS C MONIOCKAMM YPOBHS CUIHANG.



WUctounnkm pononHurenbHon uHgpopmarmm

OcranbHble ceepeHmns 06 yCTpoOiicTBe NPUBEAEHS! B SMEKTPOHHOM cnpaske 1 daiine Readme. Snextponhas
CMPABKA GBTOMATMYECKM YCTAHABIMBAETCS BMECTE C MPOrPAMMHBIM OBECNEUEHNEM MPUHTEPA. DNEKTPOHHAS
CMPABKA COREPXKMT MHCTPYKLMM MO MCMOMb3OBAHMIO YCTPOMCTBA M YCTPAHEHWIO HEMonapok. B Heit Taioke
MPEROCTABNEHbI TEXHMYECKME XAPAKTEPUCTUKM YCTPOWMCTBA, MHPOPMALMI 06 OXpaHe OKpy>karowei cpeas! 1
APYras HOpMaTMBHAS MHPOPMALMS, A Takke ceepeHns o noapepxke. Paiin Readme copepsxut ceeperms 06
oBpauyermn B cnyxBy noaaepxkn HP, Tpe6osanns k ONEepALMOHHON c1cTeMe, O TAKKe CaMYIO MOCTERHION
nHpopmaumio o6 yctpoiicTse.

| Mac

Hocryn k cnpaeke Ha kKomnbroTepe Hoctyn k cnpaBke Ha KomnbroTepe

®  Windows. Buiepure Myek > ® Mac OS X v10.4. Bui6epure Help > Mac
Bce nporpammsi > HP > Help, Library > HP Product Help (Cnpaska
Deskjet D5500 series > Cnpagka. > Cnpaeka Mac, Bubnuoreka > Cnpaeka

ycrpomcrea HP).
®¢ Mac OS X v10.5. Buiepure Help > Mac

®aitn Readme Help (Cnpaska > Cnpaeka Mac). B okHe
B Mepen yCTQHOBKOM NPOTPAMMHOTO O6ecneyeHMs Help Viewer (Mpocmotp cnpaskw) ebibepute
5 BCTOBBTE AMCK C MPOTPAMMHbIM OBecneyeH1eM 1 HP Product Help (Cnpaeka ycrpoiicrsa HP).
o NpY NosBneHuM Ha akpaHe napametpa Readme
§ wenkHure ero. Bei6epure Myck > Bee nporpammbi
el > HP > Deskjet D5500 series > Readme.

®aiin Readme

Ons gocryna k ¢aiiny Readme sctasste komnakT-
BMCK C MPOrPAMMHbIM OBecnedeHUem 1 OBCKAb!
wenkHute nanky «Read Me» B kopHesom
KaTanore KOMMAKT-OMcKa.

Windows 7

Undopmayms o nopaepxke ans OC Windows 7
poctynHa B MHTepHete no appecy:
www.hp.com/go/windows7.

Mcnonb3osaHue yepHun

Mpumeuanme. YepHuna B KAPTPUEXKAX MCMOMNb3YIOTCA MPM BbINOMHEHMM MPUHTEPOM PA3MMYHBIX NPOLEAYP,
B TOM YMCIIE B MPOLECCE MHMLMONM3ALMM (IS NOArOTOBKM YCTPOMCTBA M KAPTPMIKEN K Neuatm) v npw
0BCny>XMBAHMM NEUATAIOLEN FOMOBKM (ANS OUMCTKM CONen 1 obecneyeHns PaBHOMEPHOM NOAAUM
yepHun). Kpome Toro, nocne MCnonb3osaHmMs KAPTPMAXKA B HEM OCTAETCS HEBOMbLIOE KOMMUYECTBO YEPHMT.

[OononnutensHbie ceepequs cM. no agpecy: www.hp.com/go/inkusage.

XGPGKTGPMCTMKM MATAHUA:
Apanrtep nutanua: 0957-2269

BxopHoe Hanpsokenume: 100-240 B~ (+/- 10 %)
BxogHas uacrora: 50/60 Iy (+/- 3 Tu)

Motpebnsiemas MOLLHOCTb: MOKCMMYM XX BOTT (Mpu cpeaHeit Harpyske) = 14 Br (6ecnposopgHoe coepmHenme
otkntoueHo) 15 Bt (6ecnposogHoe coepuHeHue BKTIOUEHO)

Mpumeuanme: Vicnonbayitte Tonbko ¢ agantepom nuranus HP.



Yc1paHeHune HenonapoK Npy yCTaHOBKE

| Mac

Ecnn He ypaeTtcs BbIMONHUTL MeYdarb, Ecnu neuarb HepocTynHa, yaanure u cHosa
y6eputech, 4TO NPUHTEP YCTAHOBMNEH B ycraHoBuTe nporpammHoe obecnevyeHue.
Ka4ecTBe YCTPOMCTBA NEYATH MO YMOSTYAHUIO.

Mpumeuanme. Mporpamma yaaneHus yganser
BCE KOMMOHEHTbI IPOrPAMMHOTO o6ecneyerms
HP, otHocswwmecs k faHHOMY ycTpoMcTsy.
[NporpamMma yaaneHus He yRanier KOMMOHEHTbI,
KOTOPbIE MCMONb3YHOTCS APYTMMM YCTPOMCTBAMM

* Windows Vista. Ha nanenu 3apay Windows
sbi6epute Myck, Maxenb ynpaenexus,
MpuHtepsb.

e  Windows XP. Ha nanenu 3apa4 Windows
sbiepute Myck, Maxenb ynpaenexus,
Mpunrepbl u dpakcb!.

Y6epprecs, uto PSAOM C HO3BAHUEM YCTPOMCTBA
MMeeTCs KPY>KOK ¢ nometkoit. Ecnm ycrpoiicteo He
BbI6pCIHO B KQUECTBE NPUHTEPA NO YMOMUYAHMUIO,
LENKHMTE ero 3HQYOK NPABOM KHOMKOM

MbILLN M Bb|6epme B MeHto «Mcnonbk3osats no
YMOSTYQHMIOY .

Ecnu neuarb no-npe>xHemy He[OCTYNHA UK
YCTGHOBKQ NPOrpammHoro obecneveHus
Windows 3aBeplumnacbk HeygauHo, BbinonHure
cnepyiollee.

1. Ms3enekute KOMNAKT-AMCK M3 BUMCKOBOAA
KOMMOKT-AMCKOB M OTCOEAMHMUTE OT
komnbrotepa kabenb USB.

2. [lepesarpysurte komnbtoTep.

3. BpemeHHo otkntounte NPOrpamMMHbIi
6paHAMAY3P W QHTUBMPYCHOE MPOTPAMMHOE

M1 NPOrpamMMamu.

YHQHeH ue NporpammHoro obecneuenus
1.

2. Orkpoitre nanky Applications: Hewlett-
Packard.
3. Oeaxpel wenkHure HP Uninstaller (Yaanenue

Orcoepunmre ycrpoiicteo HP Deskiet ot
KOMMbIOTEPA.

nporpamm HP). Cregyitte uHcTpyKUmMIM HO
SKpaHe.

Ycranoska nporpammHoro obecneueHms

1.

YroBbl yCTaHOBUTE MPOrpaMMHOE
oBecneyeHme, BCTaBbTE KOMMAKT-AMCK C
nporpammtbim o6ecnedennem HP B guckosop
KOMMOKT-OMCKOB HO KOMbOTEPE.

oBecnevenue. Mocne ycranoskm 5 2. Ha pabouem crone oTKpoiiTe OKHO KOMMAKT-
NPOrPAMMHOrO 06ecnedeHus yCTPOHCTBa ancka u geaas! wenkaure HP Installer
CHOBQ 30MYCTMTE 3TH MPOTPAMM®I. (Mporpamma ycraroskm HP).

4. BcrasbTe KOMNOKT-AMCK C MPOrPAMMHBIM 3. Crepyiite MHCTPYKLMAM HQ SKpaHe.

obecneueHnem yCTPOMCTBA B [UCKOBOR
KOMMOKT-AMCKOB HO KOMMNbIOTEPE U cnepyite
MHCTPYKUMIM Ha akpaHe. He nopcoepuHsitre
kabens USB go nossneHus cootsetcraytoLero
I'IerﬂCIIJJeHMﬂ.

5. Tlocne 3aBepLueHns YCTAHOBKKM Nepe3arpysure
KOMMbIOTEP.




YcTpaHeHue Henonapok cetu

He ynaetcs o6Hapy)Xutb yCTPOCTBO BO BPeMs YCTAHOBKM NPOrPUMMHOIO
obecneyeHus

Ecnu Bo Bpems ycranosku nporpammHoro obecnedenns HP He ypaetcs o6HapysuTs yCTpoiicTso B cety,
nonpobyiTe BLINONHWTL YKA3AHHbIE HWXe pencTans. [pu Mcnons3osaHMM 6eCnpOBORHOMO MOAKIOUEHMS
HauHuTe € Wwara 1 1M npu HEOBXOAMMOCTH NPOAOMKaTe o wara 4.

becnpoBoptbie nopkntoyeHus

1. Yéenurecs, uro YCTPOJCTBO NopKNtoYeHo k ceti. [ng a1oro 3anycte nposepky 6eCnpOBORHONM CeTh U
cnepymte MHCTPYKUMAM HO 3KPaHe.

3anyck nposepku 6ecnpoBogHOM cetu

Hasxmure u ypepsxueaiite kHonky Bo3o6HOBMTB, utobbl HauaTh NpoBepky 6ecnpoBORHON CEeTM, a TaKxke
HOMeuaTaTh CTPAHMULY TECTUPOBAHMS BECNPOBORHOM CETM M CTPAHMLY KOHGMIypaumm cemv.

2. Ecrm npw BbINONHEHWM Wward 1 6biNo onpeaeneHo, YTo YCTPOMCTBO He MOFKMIOUEHO K CETH, TO NPH NepBoit

-
p-Jll )craroske ycrpoiicrea HEOBXOAMMO CNEAOBATE MHCTPYKLMAM MO NORKIIOYEHHIO K CETH, KOTOPbIE OTOBPAXAIOTCS
[+ ]l 1O SKPaHe BO BPeMs YCTAHOBKM NPOTPAMMHOTO oBecneyeHms.

§< MNopkntoueHne yCTpoiCTBa K KOMMblOTEPY

1. Bcrasbte KOMNAKT-AUCK C NPOrpAMMHbLIM 06ecnequl4eM ana YCTpOﬁCTBG B AMCKOBOA KOMNAKT-OUCKOB HA
KOMnblOTEPE.

2. Crepyire MHCTPYKUMaM HO aKkpaHe. [Npu noseneHnn 3anpoca NOAKIOUNTE YCTPOMCTBO K KOMMbIOTEPY
¢ nomowpto npunaraemoro kabens USB. Ycrpoiicteo BuinonHut nonbitky nogkntoueHms k cet. Ecnm
HE YRAETCS MOAKIIOUMTLCS, BLINOMHUTE NPEANOXEHHbIE AECTBIA 4S8 YCTPOHEHMS NPobnembl, a 3aTem
MOBTOPMTE MOMbITKY.

3. TMocne 3aeepluenns ycranosku Gyaet npeanoxeHo otcoegntmnts kabens USB 1 nposeputs nopkntoueHme
k 6ecnposogHoit ce. [ocne ycnewwHoro NopKNIoYeHHs YCTPOMCTBA K CETH YCTAHOBMTE MPOTPAMMHOE
oBecnedeHne Ha BCEX KOMMLIOTEPAX, KOTopble ByAyT MCMOMb3OBATL YCTPOMCTBO MO CETU.

Ecnun YCTPOECTBO He yaaeTcs NnoaKnro4vuTb K CeTU, NPUYMHA 3TOro MoXKeT 6bITb B cnegyroLem.

* Bo3moxxHo, 6bina BbIGPAHA HENPABUILHAS CETb MM YKA3aHO HenpasurbHoe ums cetu (SSID). Mposepste
4 y6eHMTer, YTO 2T ﬂOpGMeprl 3a00HbI npOBMﬂbHO.

¢ BosmoxxHo, 6bin HenpaeunbHo ykazah kntou WEP unum kntou wmndpoeanns WPA (ecnu ucnonbsyetcs
wuposatme).
Mpumeuanue. Eciv ums cetm mnm knioun WEP/WPA HeussectHbl 1 He Bbinn HaligeHbl GBTOMATUYECKM BO
BpeMs YCTAHOBKM, MOXHO nepeiitn no agpecy www.hp.com/go/networksetup v sarpyauts nporpammy,
KOTOPOS MOMOXET WX HaitT1. D1a nporpamma pabotaet Tonbko ¢ Windows Internet Explorer u goctynha
TOMbKO HO QHIIMIACKOM f13bIKE.

¢ BosmorxHo, Bo3HMKNG Npobniema ¢ mapLupyTtusaropom. [NonpoByiite nepe3anycTuTb yCTPORCTBO 1
MapLUpyTM3aTop. [INg 3TOrO BLIKIIOYMTE M BKITIOUMTE MX CHOBA.



YcTpaHeHue Henonapok cetu

3. MosepsTe 1 ycTpaHHTE CREMyIOLLME BOIMOXHBIE YCTOBMA.

¢ BosmorxHO, KomnibloTEp He NOAKMIoUeH K ceTu. Y6eputech, uto komnstotep u yctpoiictso HP Deskiet
MOAKNIOYEHbI K OfHOM cet. Hanpumep, npu MCnonb3osaHmmn 6ecnpOBO[HOTO NOAKIIOUEHMS KOMMLIOTEP
MOXeT BbiTb NO OLIMGKE MOAKMIOUEH K COCERHEN CeTu.

¢ Bo3MOXHO, KOMNbIOTEP NOAKIIIOUEH K BUpPTyanbHoi YactHoi cetn (VPN). Mepep yctaHoBskoM BpemeHHO
OTKIIOUMTE BUPTYANbHYHO YACTHYIO ceTb. [lopkntoueHne K BUPTYanbHOM YACTHOM CETM AHANOTMYHO
MOAKNIoYeHHIO K Apyroi ceti. [ns focTyna K ycTpoitcTey no AOMALLHEN CeTi HEOBXOAMMO OTKIIOUMTLCS OT
BMPTYQmNbHOM YACTHOM CETH.

¢ BosmoxxHo, nporpamma obecneuetns 6ezonacHocTn 6rokmMpyer 06MeH AAHHBIMU. Y CTAHOBNEHHAS
Ha KoMMbloTepe nporpamma obecneyerus 6esonacHocTi (BpaHaMay3p MMBO AHTUBUPYCHAS MK
OHTULLIMMOHCKAS NPOrPAMMA) MOXKET BNIOKUPOBATL OBMEH [AAHHBIMM MEX[Y YCTPOUCTBOM M KOMMbIOTEPOM.
rlpOrpGMMG ONATHOCTHUKU HP 3dnyCcKAeTCs dBTOMATUYECKHN BO BPEMS YCTAHOBKM M MOXKET NPEAOCTABMTDL
CoOBLEHNs O AAHHBIX, KOTOpbIe BroKMpytoTcs BpaHamayspom. [Monpobyiite BpemMeHHO OTKNIOUMTL
BpaHaMay3p, GHTUBMPYCHBIE M AHTULLMMOHCKWE MPOrPAMMbI, O 30TEM NPOBEPLTE, MOXHO NIM YCMELLHO
30BEPLLMTb YCTAHOBKY.

Mocne 3aBepLUeHMs YCTAOHOBKM CHOBA 3anycTuTe Bpanamayasp. Y6eputech, uto cnegytowme ¢airbi
BKITIOUEHBI B CMIMCOK MCKMIOUeHM Bpanpmayapa:

e C:\Program Files\HP\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.
e C:\Program Files\HP\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe.

Cosert. Mamenute HacTpoiiky BpaHamayspa u paspelunte obmeH fanHbimmn depes UDP-nopr 427.

4. Vcnonbayitte $yHKUMIO PACIIMPEHHOTO NoMCKA.
1. Hasxmure m ypepxwmeaitte knonky Bo3o6HoBuUTb, utobul Hauats nposepky GecnposogHoOi cetm
HAMeYaTaTh CTPaHULY KoHGUIypaumum cemm.
2. C nomowpto otueta o koHdurypaumm cetn onpegpenute IP-agpec ycrpoiictea HP Deskjet. Y6epurecs, uto
IP-oppec ycTpoicTBa HOXOAMTCS B OHOM AMANA3OHE C KOMMbIOTEPOM M MAPLLPYTU3OTOPOM.

3. Wcnonbsyiite GpyHKUMIO PACLUMPEHHOTO NOMCKA, KOTOPAS BOCTYMHA BO BPEMS YCTAHOBKM MPOrPAMMHOTO
oBecneuenus, 3atem wenkhute Search by IP address (Mowck no IP-appecy) u seepure IP-appec
YCTPOMCTBA.

Windows only

Opyrue npobnembi ¢ ceTbio NOCne YCTAHOBKM NPOrPaMMHOro obecneyeHums

Ecnn nocne ycnewnoit ycranosku ycrpoiictea HP Deskjet BosHukator npobnemsi, Hanpumep He ypaetcs
BbINOMHMTL NEYATh, NONPOBYMTE BBIMOMHWTL YKO3AHHBIE HUXE AEHCTBUS.

¢ Buikntouute MapLpyTmM3aTop, ychOﬁCTBO M KOMMbIOTEP, A 3ATEM BKITHOYUTE UX B CeayroLLEeM nopsake:
MapLpyTM3aTOP, ychOﬁCTBO, KOMnbrOTEP. MHOFFI.G BbIKITIOYEHNE M BKINIOYEHME NMUTAHUA NO3BONSET PELUMTDL
npoénemy C OsMeHOM OAHHbIMKU MO CETU.

e Ecnu npepbiayLme QeicTns He YCTPAHSIOT NPOGEMyY, O HO KOMMbIOTEPE YCTAHOBAEHO NPOTPAMMHOE
obecneueHne HP Photosmart, sanycrure cpepcteo prarHoct1km cetm.

3anyck CpeAcTBa AMArHOCTUKM CETH
> B nporpamme Llentp pewwenun suiepure Mapamerpoi, Odpyrue napamerpei u wenkHute Mavens
MHCTpyMeHTOB Ans cetn. Ha eknapke YTunuts! sbibepute 3anyck AUArHOCTUKM CeTy.



OrpGHM‘-IeHHGSI rapaHTusa Ha

MpopaykTt HP CpoK orpaHM4yeHHOW rapaHTUm
HocwuTenb ¢ nporpamMmmMHbIM obecnedeHnem 90 aHen
MpuHTEp TexHuyeckas nogaepxka no TenedoHy: 1 rog no Bcemy mvpy

Yactu n pabota: 90 aHeit B CLUA 1 KaHage (3a npegenamu CLUA
1 Kanapbl: 1 rog unm cornacHo MECTHOMY 3aKOHOAATenbCTBY)

Meyvaraowme KapTpUaK1 UK KapTpuaxku ¢ YepHunamun [0 NepBoro 13 cnegyroumx co6bITUI: MOMEeHTa, Korga B

KapTpumke 3akoH4yaTcs YepHuna HP unu aatbl "okoH4aHus
rapaHTMn", ykasaHHOW Ha kapTpumxke. [laHHasa rapaHTusi He
pacnpocTpaHsieTcsi Ha usaenus HP, koTopble nogsepranuce
nepesapsigke, fopaboTke, npoLiefypam BOCCTaHOBIIEHUS
paboToCnoco6HOCTH, a TakKe Ha U3Oenusl, NoABepraBLLMEcst
HEeMNpaBUMbHON AKCTyaTaLun UIu HepernaMmeHTUPOBaHHbIM
BO3ENCTBUSIM.

MevataroLme ronosku (OTHOCUTCS TOMLKO K NPOAYKTaM C 1ron

neyaTtarwnmMm ronoskamu, saMmeHaemMbiMu I'IOJ'Ib3OBaTeﬂeM)

ﬂOI'IOJ'IHI/ITeJ'IbeIE NpUHaAnNexXHocTn 1 roa, ecnu He yka3aHo uHoe

A. YcnoBust orpaHU4eHHON rapaHTum
1. KomnaHusa Hewlett-Packard (HP) rapaHTupyeT kKOHe4HOMY MOnb30BaTEeNto, YTO B BbilleykasaHHbIx nagenusix HP otcyTcTytoT

,ClECpeKTbI, CBsA3aHHble C Ka4eCTBOM mMarepuanoB Unn U3roToBIEHUA, B Te4EeHWE BbllleyKa3aHHOro Cpoka, KOTOprVI
OTCYMTbIBAETCA C MOMEHTa MOKYNKU U3aenus nonb3osaTenem.

. B oTHOLEHMM nporpaMMHoro obecneyeHns orpaHnyeHHas rapaHTust HP pacnpocTpaHsieTcs TonbKo Ha C60oM NpU BbINONHEHUM

nporpamMmMHbIx UHCTPYKUMin. Komnanus HP He rapaHTupyet 6ecnepeboiiHoii n 6e3olumnbouHoin paboTbl no6oi nporpaMmel.

. OI'DBHVNeHHBH rapaHTua HP pacnpocTpaHaeTcA TONbKo Ha Te ,Cle(beKTbl, KOTOpbl€ BO3HUKNU B pe3ynbrate HOpMaﬂbHDﬁ

aKcnnyarauum nsgenua, U He pacnpocTpaHAaeTca Ha niobble Apyrve Henonagku, Bkno4aa Henonagku, I'IPI/I‘-WIHOVI KOTOpPbIX
ABnseTcA:
a. TexHun4eckoe O6CJ'Iy)KI/IEaHVIe wnn MO,EU’Id)I/IKaLWIH n3nenuns ¢ HapyleHuem MHCTPYKUMK No IKcnnyatauuu;
6. ucnonb3oBaHue nporpaMmmHoro obecnevenus, marepuarnos Ana nevatu, petanen n I'IpVIHal:lJ'Ie)KHOCTeVI,
He nocTaBnsaembIX Unn He Nnoaaep>XXMBaemMblxX komnanven HP;
B. Criyyaum akcnnyarauuu, He COOTBeTCTBleLLLeI;I TEeXHUYEeCKUM XapaKTepucTukam usgenus;
. HeCaHKLLMOHIApOBaHHaH MO,CM(*)VIKaLlMH nnn ncnonb3oBaHue He Mo HasHa4YeHuto.

. YcraHoBka B npuHTepbl HP kapTpuaxei Apyrix M3rotoBUTenein unu noBTOPHO 3anpaBneHHbIX KapTpUaKeii He BNUAET HU Ha

rapaHTUiHOE COormnalleHne C Nonb3oBaTenem, Hu Ha kakne-nbo cornawenus komnasun HP ¢ nonb3osaTenem oTHOCUTENbLHO
TexHu4eckoi nogaepxku. OgHako B TOM Criyyae, ecrii BEpOATHON NMPUYKMHO KOHKPeTHOro c6osi unu NoBpexaeHns npuHTepa
SABNAETCS YCTAHOBKA KapTpuaxa ApYroro N3roToBUTENs UMW NOBTOPHO 3anpaBneHHOro kapTpuaxa nubo ncnonbaosaHue
KapTpuaXa C UCTEKLLMM CPOKOM cryx6bl, komnaHus HP B3umaeT nnaty 3a Bpems 1 Matepuarsl, HeobxoauMmble Ans
YCTPaHeHUsi 3Toro c6os UM NOBPEXAEHWS!, MO CTaHAAPTHLIM pacLieHKaM.

. Ecnu B Teyenve nel?lcmyromero I'apaHTVIVIHOI'O nepuoaa KkomnaHua HP nony4unT yBeaomrieHne o ,CLed)eKTE B n3genuu, Ha

KoTOpoe pacnpocTtpaHsieTcs rapaHTus HP, komnanus HP o6si3yetcs no cBoemy BblGopy nnM6o oTpeMOHTUPOBaTh, NM6o
3aMeHUTb u3fenve.

. Ecnu komnaHus HP okaxeTcs He B COCTOSIHUM OTPEMOHTMPOBAThL UMK 3aMeHUTb AedekTHoe n3aenve, Ha Kotopoe

pacnpocTpaHAaeTca rapaHTma HP, komnanua HP O6ﬂ3yeTCﬂ B Te4eHMe npuemnemoro Cpoka nocrne nonyyeHus yseaomneHus o
qecbeKTe BO3MECTUTb NPOAaXHYI CTOMMOCTb U3aenusa.

. Komnanus HP He ApUHMMaEeT Ha cebs Hukakux o6s3aTensCTs No PEMOHTY, 3amMeHe U1 BoO3MeLLEHU0 CTOMMOCTU [0 Tex nop,

noka nonb3oBaTteflb He BepHeT ,Cl,eCpeKTHOE nsgenue komnauum HP.

. IMoBoe nspenue, Ha koTopoe 3ameHsieTcst AeeKTHoe U3aenue, MoXeT GbiTb HOBLIM NGO paBHOLIEHHBIM HOBOMY, MpK

YCNnoBuK, 4TO ero d)yHKLLI/IOHaJ'IbeIe BO3MOXHOCTW MO Kpal;lHeﬁ Mepe paBHbl BO3MOXXHOCTAM 3aMeHAEeMOro usgenus.

. Wapenusa komnanum HP MOryT COofiep>KaTb BOCCTAHOBMNEHHbIE AieTanu, KOMMOHEHTbl UNU MaTepuarbl, 3KBUBarNeHTHbIe HOBbIM

Nno CBOUM XapakKTepuCcTuKam.

. OrpaHuyeHHas rapantusi HP feiicTeutensHa B nioBoi CTpaHe Unv pervoHe, B KOTopoM komnanust HP npopaet uaaenus,

Ha KOTOpble PacnpoCcTpaHsieTcs AaHHas rapaHTusi. KOHTpaKkTbl Ha JOMONHUTENbHOE rapaHTUiiHoe obCnykuBaHue, Hanpumep,
Ha 06CIy>MBaHME MO MECTY YCTAHOBKYW, MOTYT 3aKMo4aTbCst MoBbIM YNONTHOMOYEHHbLIM 0GCTY>KMBAIOLLMM MPEAnpUsaTUEm
HP B cTpaHax, rae cbbIT nagenwii ocywectensetcsd HP unu ynonHoMoYeHHbIMM UMMopTEPaMu.

B. OrpaHuyeHus rapaHTum

B MPEAENAX, OOMYCKAEMbIX MECTHbIM 3AKOHOOATENLCTBOM, H/ KOMMAHWA HP, H CTOPOHHWE
MOCTABLUWKU, HE AAIOT HUKAKMX JOTMONHUTENBHBIX FAPAHTUM MW YCNOBUW, ABHBIX WU
MOAPA3YMEBAEMbIX FAPAHTUM UINW YCNOBWIA KOMMEPYECKOW LIEHHOCTW, VJJOBI'IETBOPVITEJ'IbHOI'O
KAYECTBA UNU NPUrOAHOCTW ANIAA KOHKPETHOW LIENW.

C. OrpaHuyeHune oTBETCTBEHHOCTM

1.
2.

B npenenax, 4onyckaemblix MECTHLIM 3aKOHOAATENBCTBOM, BO3MELLEHME YLLiepba, onpeaensieMoe HacTosiLen MapaHTuei,
ﬂBﬂﬂeTCH €AWHCTBEHHbIM 1 I/ICKJ'IPOLWITeJ'IbeIM BO3MeLleHemM ymepﬁa npeaocTtaBngemMblM Nonb3oBaTento.

B TOW CTEMEHW, B KOTOPOW 3TO JOMYCKAETCSA MECTHLIM 3AKOHOIATENBLCTBOM, 3A UCKNMIOYEHVEM
OTBETCTBEHHOCTVI OCOE0 OFOBOPEHHOW B HACTOALLEM FTAPAHTUMHOM OBA3ATENBLCTBE, HY KOMMNAHWUA
HP, HN EE HE3ABVICVIMbIE MOCTABLUVKA H NPU KAKUX OBCTOATENIbCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU HU
3A KAKUE MNPAMbIE, KOCBEHHBIE, OCOBbIE, CMTYYAWHbIE WA BOCIMOCIIEAOBABLUVE YBbITKW, MOHECEHHLIE B
PE3YNBTATE KOHTPAKTHBIX, TPAXXOAHCKUX U MHBIX MPABOBbIX OTHOLEHUIA, HE3ABUCUMO OT TOTO, Bbl/IN
JI OHWM OMNOBELLEHbBI O BO3MOXHOCTU TAKMX YBEbITKOB.

D. MecTHoe 3akoHoAaTENLCTBO

1.

HacTosias rapaHTus JaeT nonb3oBaTenio onpeaeneHHble lopuandeckue npasa. Mokynatens MOXeT UMETb U Apyrve npaea,
KOTOpblE BapbUPYOTCS B 3aBUCMMOCTU OT LUTaTa Ha TeppuTopun CoeanHeHHbIX LLiTaTtoB AMepuku, OT NPOBUHLMK Ha
TeppuTopun KaHaabl 1 OT CTpaHbl B APYrX PETMOHaX MUpa.

. Byactn I'apaHTmm, He CODTBeTCTByPOLLLeVI MEeCTHOMY 3aKoHO4aTenbCTBY, ee CnefyeTt cynuTatb WN3MEHEHHOW B COOTBETCTBUM C

MECTHbIM 3aKOHOLATENbCTBOM. B COOTBETCTBUM C MECTHLIM 3aKOHOAATENBCTBOM HEKOTOPbIE OrpaHUYeHUsl OTBETCTBEHHOCTH

NPOVU3BOAMUTENS U OTPaHUYEHUS YCIIOBMUIA HAcTOsILLel MapaHTUM MOTYT He OTHOCUTLCS K 3akasuuky. Hanpumep, HekoTopble

wratel CLUA, a Takke Apyrve rocyaapctsa (Bkodas npouHUMM Kanaabl), MoryT:

a. WCKIIOYNUTb eiiCTBME OTOBOPOK M OFPaHNYEHNIA, YNOMSIHYThIX B HAacTOsiLLeM [ToNoXeHUN O rapaHTuy, kak orpaHuYMBaroLLmMe
YCTaHOBMEHHbIE B 3aKOHHOM Mopsike npaea noTpebuTeneii (Hanpumep, B Bennkobputanum);

6. KaKMM-GO UHBIM 06Pa3OM OrpaHNYUTL BO3MOXHOCTL NPOU3BOAUTENS! NMPUMEHSITL Takue OrOBOPKY UIN OrpaHUYeHust;

B. NpeocTaBuTb MOMb30BaTeNto AOMNONHUTENbHBIE NpaBa Ha rapaHTUiHOE 0GCMyXMBaHWe, ykasaTb ANUTENbHOCTL AeiCTBUS
I'Ipe[:lI'IOJ'IaI'aeMbIX I'apaHTI/IVI oT KOTOprX npoun3BoanNTESNb HE MOXET OTKa3aTbCA, numbo He AONyCTUTb OrpaHN4YeHns cpoka
[eiiCTBUS MpeanonaraeMblx rapaHTUi.

. YCINOBUA HACTOALLEIO NONOXXEHWA O TAPAHTUN, 3A UCKITIOYEHWEM PA3SPELLEHHbLIX HA 3AKOHHOM

OCHOBAHWW, HE UCKITKOYAIOT, HE OrPAHUYMBAIOT U HE M3MEHAIOT, A N ONONHAOT OBA3ATENbHbLIE
MPABA, YCTAHOBJEHHBIE MO 3AKOHY U MPUMEHUMBIE K MPOOAXE MPOAYKTOB HP TAKUM
MONb3OBATENAM.



HP Deskjet D5500 Printer series
Begin Setup

n Locate contents
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@ Important!
Do NOT connect the USB cable until prompted onscreen by the softwarel!

Insert the software CD to start. For computers without Follow the animated setup guide,
a CD/DVD drive, please go to www.hp.com/support while the software installs.
to download and install the printer software.

Note: The animated setup guide contains important information on setting up the printer, including One
Button Wireless Setup.

[ Black Cartridge 121

[ Tricolor Cariridge 121XL



Control panel

°0n: @

Turns the product on or off. When the product is off, a minimal amount of power is still used. To
completely remove power, turn off the product, wait for the light to go out, then unplug the power cord.

e Wireless: @

Turns the wireless radio on or off. The wireless button light indicates if the wireless radio is turned on or

off.
Wireless antenna icon: (‘]’)

Indicates if the HP Printer is connected to a wireless network.

@ Wireless error icon: |

Flashes if there is a wireless connection error.

e Wireless signal strength icon: il

Indicates the signal strength of the wireless network connection. Fewer signal bars indicate lower signal
strength. When the printer is trying to connect, the signal strength bars will alternately flash from left to
right.

o Ink level LCD: i‘ﬁ

Shows estimated ink level.

a Error light:

Flashes if the HP Printer has an error such as an open print cartridge door or a stalled print carriage.

e Cancel: @

Cancels the current active printing, or alignment job, or WPS session in progress.

Q Resume:

Instructs the HP Printer to continue after a problem is solved. The Resume button light flashes to indicate
errors such as paper jam and out of paper.



About networking

Change the HP Deskjet from a USB connection to a

network connection

If you first install the HP Deskjet with a USB connection, you can later change to a wireless network

connection.

To change a USB connection to an integrated wireless WLAN 802.11 connection

1. Unplug the USB connection from the back of
the product.

2. Insert the product CD in the computer
CD-ROM drive.

3. Select Add a Device, and then follow the
onscreen instructions for a wireless network

. Unplug the USB connection from the back of

the product.

. Press the Wireless button to turn on the

wireless radio.

. Turn on Airport and establish a connection

with the device.

installation. 4. Insert the product CD in the computer CD
CD-ROM drive.
5. On the desktop, open the CD-ROM and
then double-click HP Installer and follow the
onscreen instructions.

Connect to additional computers on a network

You can connect the HP Deskjet to more than one computer on a small network of computers.

If the HP Deskjet is already connected to a computer on a network, for each additional computer you must
install the HP Photosmart Software. During installation of a wireless connection, the software will automatically
discover the product on the network. Once you have set up the HP Deskjet on the network you will not need
to configure it again when you add additional computers.

Wireless setup tips

* Insert the software CD and follow the animated setup guide.

¢ If you have a WPS (WiFi Protected Setup) router, then you can use One Button Wireless Setup. After
the printer has been powered on, just press and hold the WPS button on the router to establish a secure
wireless connection to your printer.

®  When a wireless connection between the printer and the router has been established, the blue indicator
light on the wireless button will be lit and the wireless antenna icon with the signal strength bars are
displayed on the printer screen.



Find more information

All other product information can be found in the electronic Help and Readme. The electronic Help is
automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes instructions on product
features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental, regulatory,
and support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system
requirements, and the most recent updates to your product information.

e

To access the Electronic Help To access the Electronic Help
®  Windows: Click Start > All Programs > HP > ® Mac OS X v10.4: Click Help > Mac Help,
Deskjet D5500 series > Help. Library > HP Product Help.

® Mac OS X v10.5: Click Help > Mac Help. In
the Help Viewer, select HP Product Help.

Find Readme

Before software installation, insert the software

CD, click Readme when the option appears Find Readme

onscreen. After software installation, click Start You can access the Readme file by inserting the
> All Programs > HP > Deskjet D5500 series > software CD, then double-clicking the Read Me

Readme. folder located at the top-level of the software CD.
Windows 7

Windows 7 support information is available

online: www.hp.com/go/windows7.

Ink usage

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the
initialization process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which
keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after

it is used. For more information see www.hp.com/go/inkusage.

Power specifications:

Power adapter: 0957-2269

Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%)

Input frequency: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Power consumption: xx watts maximum (average printing) = 14W (Wireless Off) 15W (Wireless On)

Note: Use only with the power adapter supplied by HP.



Installation troubleshooting

If you are unable to print make sure the product
is set as your default printing device:

*  Windows Vista: On the Windows taskbar,
click Start, click Control Panel, and then click
Printers.

®  Windows XP: On the Windows taskbar,
click Start, click Control Panel, and then click
Printers and Faxes.

Make sure that your product has a check mark in

the circle next fo it. If your product is not selected

as the default printer, rightclick the printer icon

and choose “Set as default printer” from the

menu.

If you are still unable to print, or the Windows
software installation fails:

1. Remove the CD from the computer’s
CD-ROM drive, and then disconnect the USB
cable from the computer.

2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any software firewall
and close any anti-virus software. Restart
these programs after the product software is
installed.

4. Insert the product software CD in the
computer’s CD-ROM drive, then follow the
onscreen instructions to install the product
software. Do not connect the USB cable until
you are fold to do so.

5. After the installation finishes, restart the
computer.

If you are unable to print, uninstall and reinstall
the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP
software components that are specific to

the device. The uninstaller does not remove
components that are shared by other products or
programs.

To uninstall the software:

1.

Disconnect the HP Deskiet from your
computer.

Open the Applications: Hewlett-Packard
folder.

. Double-click HP Uninstaller. Follow the

onscreen instructions.

To install the software:

1.

To install the software, insert the HP software
CD into your computer’s CD drive.

On the desktop, open the CD and then
double-click HP Installer.

Follow the onscreen instructions.




Network troubleshooting

The product cannot be found during software installation

If the HP software is unable to find your product on the network during software installation, try the following
troubleshooting steps. If you have a wireless connection, start with step 1 and proceed through step 4 as
hecessary.

Wireless connections

1: Determine if the product is connected to the network by running the Wireless Network Test and following
any instructions provided.

To run the Wireless Network Test

Press and hold the Resume button fo initiate the wireless test and print the wireless network test and network
configuration pages.

2: If you defermined in Step 1 that the product is not connected to a network and this is the first time you are
installing the product, you will need to follow the onscreen instructions during software installation to connect
the product to the network.

To connect the product to a network
1. Insert the product Software CD in the computer CD-ROM drive.

2. Follow the instructions on the screen. When you are prompted, connect the product to the computer
using the USB setup cable included in the box. The product will attempt to connect to the network. If the
connection fails, follow the prompts to correct the problem, and then try again.

3. When the setup is finished, you will be prompted to disconnect the USB cable and test the wireless
network connection. Once the product connects successfully to the network, install the software on each
computer that will use the product over the network.

If the device is unable to join your network, check for these common issues:

¢ You may have picked the wrong network or typed in your network name (SSID) incorrectly. Check these
settings fo ensure they are correct.

¢ You may have typed in your WEP key or your WPA encryption key incorrectly (if you are using
encryption).
Note: If the network name or the WEP/WPA keys are not found automatically during installation, and if
you don’t know them, you can download an application from www.hp.com/go/networksetup that may
help you locate them. This application works for only Windows Internet Explorer and is only available in
English.

* You may have a router problem. Try restarting both the product and the router by turning the power for
each of them off, and then on again.




Network troubleshooting

3: Check for and resolve the following possible conditions:

¢ Your computer may not be connected to your network. Make sure that the computer is connected to the
same network to which the HP Deskjet is connected. If you are connected wirelessly, for example, it is
possible that your computer is connected to a neighbor’s network by mistake.

¢ Your computer may be connected to a Virtual Private Network (VPN). Temporarily disable the VPN before
proceeding with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network; you will
need to disconnect the VPN to access the product over the home network.

¢ Security software may be blocking communication. Security software (firewall, anti-virus, anti-spyware)
installed on your computer may be blocking communication between the product and the computer. An
HP diagnostic runs automatically during installation and can provide messaging about what may be
blocked by the firewall. Try temporarily disabling your firewall, anti-virus, or anti-spyware applications to
see if you can successfully finish the installation.

You can re-enable your firewall application after installation is complete. Make sure the following files are
included in the exceptions list of the firewall:

e C:\Program Files\HP\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.
e C:\Program Files\HP\Digital Imaging\bin\hpqgdstcp.exe.

Tip: Configure your firewall software to allow communication over UDP port 427.

4. Use the advanced search feature.
1. Press and hold the Resume button to initiate the wireless test and print the network configuration page.

2. Identify the IP address of the HP Deskjet from the network configuration report. Check to make sure that
the Product IP address is in the same range as the PC and router.

3. Use the advanced search option available during software installation, then click on Search by IP
address and enter the product’s IP address.

Windows only

Other network problems after software installation

If the HP Deskjet has been successfully installed, and you are experiencing problems such as not being able
to print, try the following:

® Turn off the router, product, and computer, and then turn them back on in this order: router first, then the
product, and finally the computer. Sometimes, cycling the power will recover a network communication
issue.

® |f the previous step does not solve the problem and you have successfully installed the HP Photosmart
Software on your computer, run the Network Diagnostic tool.

To run the Network Diagnostic tool

> In the Solution Center, click Settings, click Other Settings, and then click Network Toolbox. On the
Utilities tab, click Run Network Diagnostics.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer Technical support by phone: 1 year worldwide

Parts and labor: 90 days in US and Canada (outside the US
and Canada 1 year or as required by local law)

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed
on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

o v

~
So© o~

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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