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Brug af Client Management-lgsninger

Lagsninger til Client Management-software indeholder standardbaserede Igsninger til administration af
stationaere klientcomputere (brugercomputere), arbejdsstationer, baerbare computere og tablet-pc'er i
et netveerksmiljg.

Client Management har fglgende nggleegenskaber og -funktioner:

Anvendelse af oprindeligt softwareimage
Fjerninstallation af systemsoftware
Softwareadministration og -opdateringer
ROM-opdateringer

Registrering af og sikkerhed for computeraktiver (hardware og software, der er installeret pa
computeren)

Besked om fejl samt gendannelse af visse systemsoftware- og hardwarekomponenter

BEMZERK: Understattelse af specifikke funktioner, som beskrives i dette afsnit, kan variere,
afheengigt af computermodellen og/eller den version af administrationssoftwaren, der er installeret pa
computeren.




Konfigurering og installation af softwareimage

Computeren leveres med et forudinstalleret systemsoftwareimage. Det oprindelige softwareimage
konfigureres, nar computeren opsaettes for fgrste gang. Efter en hurtig "udpakning" af software er
computeren klar til brug.

Et tilpasset softwareimage kan installeres (distribueres) pa en af falgende mader:
e Installere yderligere programmer efter udpakning af det forudinstallerede softwareimage

e Anvende veerktgjer til installation af software, f.eks. Altiris Deployment Solutions, for at erstatte den
forudinstallerede software med et brugerdefineret softwareimage

e Anvende en diskkloningsproces til at kopiere indholdet fra én harddisk til en anden

Den anvendte installationsmetode afhaenger af din organisations teknologiske miljg og procedurer.

Ef BEMAERK: Hjaelpeprogrammet Computeropsaetning og andre systemfunktioner giver yderligere
hjeelp til konfigurationsstyring og fejlfinding, stramstyring samt gendannelse af systemsoftware.

Administration og opdatering af software
HP leverer adskillige veerktgjer til administration og opdatering af software pa klientcomputere:

e HP Client Manager til Altiris (kun udvalgte modeller)

Ef BEMZAERK: For at downloade HP Client Manager til Altiris eller for at fa flere oplysninger om
HP Client Manager til Altiris kan du ga til HP's websted pa http://www.hp.com.

e HP CCM (Client Configuration Manager) (kun udvalgte modeller)
e HP SSM (System Software Manager)

HP Client Manager til Altiris (kun udvalgte modeller)

HP Client Manager til Altiris integrerer Intelligent Administrationsteknologi i Altiris-software. HP Client
Manager til Altiris indeholder enestaende funktioner til administration af hardware til HP-enheder:

e Detaljerede visninger af lister over hardware til administration af aktiver
e  Systemkontrol, overvagning og diagnosticering

e Rapportering pa internettet af virksomhedskritiske detaljer som f.eks. overophedningsadvarsler
samt hukommelsesadvarsler

e Fjernopdatering af systemsoftware som f.eks. enhedsdrivere og system-BIOS

Ef BEMARK: Yderligere funktionalitet kan tilfajes, hvis HP Client Manager til Altiris anvendes sammen
med valgfri Altiris Solutions-software (kan kabes separat).

Nar HP Client Manager til Altiris (installeret pa en klientcomputer) bruges med Altiris Solutions software
(installeret pa en administratorcomputer), har HP Client Manager til Altiris ggede
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administrationsfunktioner og centraliseret hardwareadministration af klientenheder for falgende IT-
livscyklusomrader:

e Administration af lager og aktiver
o Overholdelse af softwarelicens
° Computerregistrering og -rapportering
0 Oplysninger om computerlejekontrakter og registrering af anlaegsaktiver
e Distribution og flytning af systemsoftware
° Windows®-flytning
o Systeminstallation
0 Flytning af personlige brugerindstillinger
e Help desk og problemlgsning
0 Administration af help desk-opkald
° Ekstern fejlfinding
0 Ekstern problemlgsning
o Klientgenoprettelse efter nedbrud
e Administration af software og funktioner
° Lgbende klientadministration
° Distribution af HP-systemsoftware
0 Applikationsselvafhjeelpning (evnen til at identificere og udbedre programproblemer)

Altiris Solutions-software indeholder brugervenlige funktioner til softwaredistribution. HP Client Manager
til Altiris opretter kommunikation med Altiris Solutions-softwaren, der kan bruges til at fuldfere
installationen af den nye hardware eller flytning af personlige brugerindstillinger til et nyt operativsystem
ved hjaelp af brugervenlige guider. HP Client Manager til Altiris kan downloades fra HP's websted.

Nar Altiris Solutions-softwaren bruges sammen med HP System Software Manager eller HP Client
Manager til Altiris, kan administratorer ogsa opdatere system-BlOS'en og enhedsdriversoftware fra en
central konsol.

HP CCM (Client Configuration Manager) (kun udvalgte modeller)

HP CCM (Client Configuration Manager) automatiserer administration af software som f.eks.
operativsystemer, programmer, softwareopdateringer, indhold og konfigurationsindstillinger, for at sikre,
at hver enkelt computer har den korrekte konfiguration. Med disse automatiske Igsninger til
administration kan du administrere software i hele computerens levetid.

CCM giver dig mulighed for at udfere falgende opgaver:
e Indsamle lister over hardware og software pa tvaers af flere platforme

e Lave en softwarepakke og udfgre konsekvensberegninger fgr distribution
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e Arbejde med enkelte computere, arbejdsgrupper eller hele bestande af computere i forbindelse
med installation og vedligeholdelse af software og indhold ifglge politikkerne

e Installere og administrere operativsystemer, programmer og indhold pa distribuerede computere
fra et vilkarligt sted

e Integrere CCM med helpdeske og andre systemadministrationsveerktgjer til problemfri drift

e Implementere en feelles infrastruktur til administration af software og indhold pa
standardcomputerenheder pa tvaers af alle netveerk for alle virksomhedsbrugere

° Skalere for at imedekomme virksomhedsbehov

HP SSM (System Software Manager)

HP SSM (System Software Manager) lader dig opdatere software pa systemniveau pa flere systemer
pa samme tid. Nar det bliver udfgrt pa en klientcomputer, registrerer SSM versioner af bade hardware
og software og opdaterer den angivne software fra et centralt sted, benaevnt fillager. Driverversioner,
der understattes af SSM, angives med et specielt ikon pa webstedet for download af HP-drivere og pa
cd'en Support Software. For at downloade SSM-hjeelpeprogrammet eller fa flere oplysninger om SSM
kan du ga til HP's websted pa http://www.hp.com/go/ssm (kun pa engelsk).
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Brug af Intel Active Management
Technology (kun udvalgte modeller)

Med Intel® Active Management Technology (iIAMT) kan du registrere, reparere og beskytte
computeraktiver pa netveerk. Med iAMT kan computere administreres, uanset om de er taendt eller e;.
iIAMT-lgsningen er tilgeengelig pa computere med Intel Centrino® med vPro-mobilteknologi.

iAMT's funktioner omfatter:

e Hardwareoversigt

e  Advisering ved haendelser

e  Stramstyring

e Fjerndiagnosticering og -reparation

e Hardwarebaseret isolering og gendannelse — begraense eller helt lukke for adgang til netveerket,
hvis der registreres viruslignende aktivitet



Aktivering af iAMT-lgsningen

Sadan konfigureres iAMT-indstillingerne:

Ef BEMZERK: Prompten ctrl+p vises kun, hvis indstillingen AMT-opsaetningsprompt er aktiveret i
Computeropsaetning.

1.  Teend eller genstart computeren.

2. Tryk pa ctrl+p, fer Windows startes.

Ef BEMARK: Huvis du ikke trykker pa ctrl+p i tide, skal du gentage trin 1 og 2 for at fa adgang til
MEBx-opsaetningsprogrammet.

3.  Skriv ME-adgangskoden. Fabriksindstillingen for adgangskoden er admin.
MEBx-opsaetningsprogrammet abnes. Brug piletasterne til at veelge.
4. Veelg at konfigurere Intel ME, konfigurere iAMT eller eendre Intel ME-adgangskoden.

5. Veelg Exit (Afslut) for at lukke MEBx-opsaetningsprogrammet, nar du er feerdig.
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Brug af menuerne i MEBx-opsatningsprogrammet

og s@ge pa iAMT.

Bf BEMAERK: For at fa flere oplysninger om iAMT kan du ga til Intels websted pa http://www.intel.com

Intel ME Configuration (Intel ME-konfiguration)

Velg

For at gore dette

Intel ME State Control (Intel ME-statuskontrol)

Deaktivere/aktivere administrationsprogrammet.

Intel ME Firmware Local Update (Lokal opdatering af Intel
ME-firmware)

Deaktivere/aktivere lokal administration af
firmwareopdateringer.

LAN Controller

Deaktivere/aktivere den integrerede netvaerkscontroller.

Intel ME Features Control (Intel ME-funktionskontrol)

Aktivere AMT eller ingen.

Intel ME Power Control (Intel ME-stremkontrol)

Konfigurere stremregler for administrationsprogrammet.

iAMT Configuration (iIAMT-konfiguration)

Velg

For at gore dette

Host Name (Veertsnavn)

Tildele computeren et veertsnavn.

TCP/IP

Deaktivere/aktivere netveerksgreenseflade eller DHCP (tildeler
en |P-adresse, hvis DHCP er deaktiveret) eller zendre
domaenenavnet.

Provision Model (Allokeringsmodel)

Tildel Enterprise eller Small Business iAMT-model.

Opseetning og konfigurering

Angiv indstillinger til kontrol af fiernkonfiguration af AMT.

Un-Provision (Afallokere)

Nulstille AMT-konfiguration til fabriksindstillingerne.

SOL/IDE-R

Aktivér fiernopstartskontrol til IDE-diskette eller cd-rom og tildel
brugernavn og adgangskode.

Politik for adgangskoder

Angiv indstillinger til kontrolkrav for netveerksadgangskoden og
MEBx-adgangskoden.

Secure Firmware Update (Sikker firmwareopdatering)

Aktivere eller deaktivere fiernopdatering af firmware.

Set PRTC (Angive PRTC)

Indstille realtidsklokke.

Idle Timeout (Timeout ved ledig)

Angive en timeout-veerdi.

Change Intel ME Password (Andre Intel ME-adgangskode)

Velg

For at gore dette

Change ME Password (A£ndre ME-adgangskode)

Andre adgangskoden.

BEMARK: Standardadgangskoden er admin.
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3 Brug af HP Universal-printerdriver (kun
udvalgte modeller)

HP Universal Print Driver-serien til Windows er en enkelt intelligent driver, der erstatter de individuelle
drivere til HP-printere i et netveerk.

Ef BEMARK: HP Universal-printerdriveren er kun forudinstalleret pa udvalgte modeller. For at
downloade HP Universal-printerdriveren eller fa flere oplysninger om at bruge den kan du ga til HP's
websted pa http://www.hp.com/go/universalprintdriver (kun pa engelsk).

Sadan udskrive med HP Universal Print Driver:

1. Veelg Filer > Udskriv i et program.

2. Velg HP Universal Printing PS pa listen over printere.
3. Klik pa Udskriv.
4.

Angiv printerens IP-adresse eller netveerkssti.

Ef BEMAERK: Kontakt din it-administrator, hvis du ikke kender printerens IP-adresse eller
netvaerksstien.

5. Marker afkrydsningsfeltet Opret denne printer permanent i mappen Printere.

6. Klik pa Udskriv.
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