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Ugyfélkezelési megoldasok hasznalata

Az Ugyfélkezelési megoldasok szabvanyokon alapulé megoldasokat nyujtanak az tgyfelek
(felhasznalk) asztali szamitogépeinek, munkaallomasainak, hordozhato és tablaszamitégépeinek
hal6zati kérnyezetben torténd fellgyeletéhez.

Az Ugyfélkezelés altal kinalt legfontosabb lehetéségek és funkciok:

Kezdeti szoftverlemezkép-telepités
Tavoli rendszerszoftver-telepités
Szoftverkezelés és frissitések
ROM-frissitések

Szamitégépes eszkdzok (a szamitdgépre telepitett hardver és szoftver) nyomon kdvetése és
biztonsaga

Hibajelentések, valamint adott rendszerszoftverek és hardverdsszetevék helyreallitasa

MEGJEGYZES: Az itt leirt egyes funkcidkat nem minden modell és/vagy kezel6szoftver-verzio
tdmogatja.




Szoftverlemezkép konfiguralasa és telepitése

A szamitogépen egy elbre telepitett rendszerszoftver-lemezkép talalhatéd. A rendszerkép konfiguralasa
a szamitogép kezdeti beallitasakor torténik. A szamitdgép egy rovid ,programkicsomagolasi” fazis utan
készen all a hasznalatra.

A testreszabott lemezképet a kovetkezd mddokon lehet kdzpontilag telepiteni (terjeszteni):

Tovabbi alkalmazasok telepitésével az elére telepitett lemezkép kicsomagolasa utan

Az elbre telepitett szoftver testreszabott lemezképpel valo feliilirasaval (példaul az Altiris kdzponti
telepitéeszk6zokh6z hasonlo telepitési megoldasok hasznalataval)

A merevlemezek tartalmat lemezklénozassal atmasolva

Az alkalmazott kézponti telepitési mddszer a kérdéses szervezet technoldgiai kornyezetétdl és
eljarasaitol fligg.

Ef MEGJEGYZES: A Computer Setup segédprogram és a rendszer egyéb szolgaltatasai tovabbi
segitséget nyujtanak a konfiguracidkezeléshez és hibaelharitashoz, az energiagazdalkodas
feligyeletéhez és a rendszerszoftver helyreallitdsahoz.

Szoftverek kezelése és frissitése

A HP szamos kulénféle eszkozt kinal az tUgyfélszamitogépeken [évé szoftverek kezeléséhez és
frissitéséhez:

A Client Manager for Altiris hasznalata (csak egyes tipusokon)

Br MEGJEGYZES: A HP Client Manager for Altiris letdltéséhez vagy a HP Client Manager for Altiris

programmal kapcsolatos b&vebb informaciokért keresse fel a HP weboldalat a kévetkezé cimen:
http://www.hp.com.

HP CCM (Client Configuration Manager) (csak egyes tipusokon)
HP SSM (System Software Manager)

A Client Manager for Altiris hasznalata (csak egyes tipusokon)
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A HP Client Manager for Altiris a HP Intelligent Manageability technoldgiat épiti be az Altiris szoftverébe.
A HP Client Manager for Altiris kivalé hardverkezelési lehet8ségeket nyujt a HP eszk6z6khoz:

A hardverkészlet részletes megjelenitése az eréforrasok hatékony kezeléséhez
Rendszerellenérzés medfigyeléssel és diagnosztikaval

Kritikus fontossagu adatok, példaul hémérsékleti figyelmeztetések és meméoriariasztasok weben
keresztll elérhetd jelentése

Rendszerszoftverek — példaul eszkézilleszték és BIOS — tavoli frissitése

Ef MEGJEGYZES: A HP Client Manager for Altiris az opcionalis Altiris Solutions szoftverrel egyiitt
hasznalva tovabbi funkcidkat nyuijt (a szoftvert kiilén kell megvasaroini).

Ha az ugyfélszamitégépre telepitett HP Client Manager for Altiris programot a rendszergazda
szamitogépére telepitett Altiris Solutions szoftverrel egydtt hasznaljak, a HP Client Manager for Altiris
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program tébbféle kezelési lehetéséget és kézponti hardverkezelést kinal az informatika kdvetkez6
teruletein:

e  Készlet- és erbforras-kezelés
° Szoftverlicenc-megfeleléség
o Szamitdégépek nyomon kdvetése és jelentéskészités
° Szamitégép-bérleti szerz6dések adatai és eszkdzallomany nyomon kovetése
e Rendszerszoftverek kdzponti telepitése és attelepitése
° Windows® attelepités
o Rendszer kdzponti telepitése
° Személyes beallitasok attelepitése
e  Segélyvonal és problémamegoldas
° Segélyvonal-jegyek kezelése
° Tavoli hibaelharitas
° Tavoli problémamegoldas
o Ugyfél-helyreallitas katasztréfa esetén
e  Szoftverek és miiveletek kezelése
o Folyamatos Ugyfélkezelés
° HP rendszerszoftverek kozponti telepitése

o Alkalmazasok dnjavitasa (egyes alkalmazasproblémak felismerésének és kijavitdsanak
képessége)

Az Altiris Solutions szoftver egyszerlien hasznalhat6 szoftverterjesztési funkciokat kinal. A HP Client
Manager for Altiris lehet6évé teszi az Altiris Solutions szoftverrel torténé kommunikaciot, igy lehetéség
nyilik olyan egyszerien kdvethetd varazslok készitésére, melyek Uj hardverek telepitésénél vagy
személyiségek Uj operacios rendszerre torténd attelepitésénél alkalmazhatdk. A HP Client Manager for
Altiris letolthet a HP webhelyérél.

Az Altiris Solutions szoftvert a HP System Software Manager vagy a HP Client Manager for Altiris
alkalmazassal egyutt haszndlva a rendszergazdak egy kdzponti konzolrdl végezhetik el a BIOS és az
eszkdz-illesztéprogramok frissitését is.

HP CCM (Client Configuration Manager) (csak egyes tipusokon)

A HP CCM (Client Configuration Manager) szoftverrel automatikussa teheté a szoftverek, tébbek kozott
az operacios rendszerek, alkalmazasok, frissitések, tartalmak, illetve az 6sszes szamitégép megfeleld
konfiguracids allapotban tartasat garantalé beallitdsok kezelése. Ezekre az automatizalt kezelési
megoldasokra tdmaszkodva a szamitdégép teljes élettartama alatt kezelhet6k a szoftverek.

A CCM szoftverrel a kovetkez6 feladatok végezheték el:
e Hardver- és szoftverlistak dsszeallitdsa, akar tobb platformrdl is egyszerre

e  Szoftvercsomag Osszeallitasa, és hataselemzés a terjesztési fazis el6tt

Szoftverek kezelése és frissitése 3



e Egyedi szamitdgépek, munkacsoportok vagy teljes szamitégépparkok szoftvereinek kdzponti
telepitése, karbantartasa és tartalomkezelése hazirendek alapjan

e  Elosztott szamitogépeken lévé operacios rendszerek, alkalmazasok és tartalmak kiszolgéalasa és
kezelése tetszés szerinti helyrdl

e A CCM szoftver integralasa tamogatasi és mas rendszerfelligyeleti eszkdzokkel a zokkenémentes
mikodés érdekében

e A szabvéanyositott szamitastechnikai eszkdzokon tarolt szoftverek és tartalmak k6zos
infrastrukturgjabol szarmazo elényok teljes korl kihasznalhatésaga barmely halézaton, az 6sszes
véllalati felhasznaldé szamara

e Skalazhatésag a vallalati igényeknek megfelel6en

HP SSM (System Software Manager)

A HP SSM (System Software Manager — rendszerszoftver-kezel6) program lehetéséget kinal a
rendszerszintl szoftverek tébb rendszerben torténé egyidejl frissitésére. Amikor a programot egy
ugyfélszamitégépen végrehaijtjak, az SSM azonositja a hardvereket és szoftvereket, és frissiti a
megfelel6 szoftvereket egy kdzponti programtarbdl, amelyet fajltarnak neveznek. Az illesztéprogramok
SSM altal tamogatott valtozatait specialis ikon jelzi a HP illesztéprogram-letoltési oldalan és a Support
Software (Tamogatasi szoftverek) elnevezésii CD-lemezen. Az SSM segédprogram letdltéséhez vagy
az SSM programmal kapcsolatos bévebb informacidkért keresse fel a kdvetkez6 HP webhelyet:
http://www.hp.com/go/ssm (csak angol nyelven érhetd el).
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Az Intel Active Management Technology
(Intel aktiv kezelotechnoldgia)
hasznalata (csak egyes modelleknél)

Az Intel® aktiv felligyeleti technolégiaja (Intel® Active Management Technology — iAMT) lehet6vé teszi
a héalozatra kotott szamitési eszk6zok felfedezését, karbantartasat és védelmét. Az iIAMT
technoldgianak kdszdnhetden a kikapcsolt szamitdogépek is feligyelhetdk. Az iAMT megoldas az Intel
Centrino® Pro mobiltechnoldgiaval mikodé szamitdgépeken hasznalhato.

Az iIAMT 4altal kinalt funkciok:

Hardverkészlettel kapcsolatos informaciok
Eseményértesitések

Energiagazdalkodas

Tavoli diagnosztika és javitas

Hardveres izolalas és helyreallitas: a szamitdgép haldzati hozzaférésének korlatozasa vagy
letiltédsa virusgyanus tevékenység észlelésekor



Az iIAMT technolégia engedélyezése

Az iIAMT beadllitasainak konfiguralasa:

Br MEGJEGYZES: A ctrl+p kérdés csak akkor jelenik meg, ha az AMT Setup Prompt (AMT beallitasi
kérdés) engedélyezve van a Computer Setup programban.

1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitégépet

2. A Windows elindulasa el6tt nyomja meg a ctrl+p billentylikombinaciot.

Ef MEGJEGYZES: Hanem a megfelel6 id6ben nyomja meg a ctrl+p billentylikombinaciét, meg kell
ismételnie az 1-2. 1épéseket a MEBx beallitasi segédprogram eléréséhez.

3. Adja meg az ME jelszavat. A jelsz6 alapértelmezés szerint: admin.
Elindul a MEBx beallitasi segédprogram. A beéllitasok kdz6tt a nyilbillentylikkel navigalhat.
4. Konfiguralhatja az Intel ME vagy az iAMT Osszetevét, vagy moédosithatja az Intel ME jelszot.

5. Miutan elvégezte a kivant beallitdsokat, valassza az Exit (Kilépés) elemet a MEBx bezarasahoz.

6 2. fejezet Az Intel Active Management Technology (Intel aktiv kezel6technoldgia) hasznalata
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A MEBXx mentuinek hasznalata

B MEGJEGYZES: Az iAMT programmal kapcsolatos bévebb informaciokért keresse fel az Intel
webhelyét a http://www.intel.com cimen, és keressen ra az iAMT kifejezésre.

Intel ME Configuration (Intel ME konfiguracio)

Beallitas Miivelet

Intel ME State Control (Intel ME allapotvezérlés) A kezel6bmotor letiltasa/engedélyezése.

Intel ME Firmware Local Update (Intel ME firmware helyi A firmware-frissités helyi kezelésének letiltasa/
frissitése) engedélyezése.

LAN Controller (LAN-vezérld) Az integralt haldzati vezérl6 letiltasa/engedélyezése.
Intel ME Features Control (Intel ME funkcidk vezérlése) AMT engedélyezése/letiltasa.

Intel ME Power Control (Intel ME energiagazdalkodasi A kezel6motor energiagazdalkodasi szabalyainak
beallitasok) konfiguralasa.

iAMT Configuration (iIAMT-konfiguralas)

Beallitas Mivelet
Host Name (Allomasnév) Allomasnév hozzarendelése a szamitégéphez.
TCP/IP A haldzati interfész vagy DHCP (a rendszer IP-cimet oszt ki,

ha a DHCP le van tiltva) letiltasa/engedélyezése, illetve a
tartomanynév maédositasa.

Provision Model (Hal6zatlétesitési modell) Az Enterprise (Nagyvallalati) vagy a Small Business
(Kisvallalati) iAMT modell kivalasztasa.

Setup and Configuration (Beallitas és konfiguralas) Az AMT tavoli konfiguraciéjanak kezelésére vonatkozo
beallitdsok megadasa.

Un-Provision (Hal6zatlétesités visszavonasa) Az AMT konfiguracié visszaallitasa gyari alapértékekre.

SOL/IDE-R A tavoli rendszerbetéltés engedélyezése IDE lemezre vagy
CD-ROM:-ra, valamint felhasznalénév és jelszd
hozzarendelése.

Password Policy (Jelszéhazirend) A haldzati jelszéra és az MEBx jelszéra vonatkozo
kovetelmények beallitasa.

Secure Firmware Update (Biztonsagos firmware-frissités) A firmware tavoli frissitésének engedélyezése vagy tiltasa.
Set PRTC (Ora beallitasa) A valos idejl 6ra beallitasa.
Idle Timeout (Tétlenségi idétullépés) Idétullépési érték megadasa.

Change Intel ME Password (Intel ME jelsz6 mddositasa)

Beadllitas Miivelet

Change ME Password (ME jelszé médositasa) A jelsz6 moédositasa.

MEGJEGYZES: Az alapértelmezett jelsz6: admin.

A MEBx mentinek hasznalata
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3 A HP Universal Print Driver
nyomtatoilleszto hasznalata (csak
bizonyos modelleknél)

A HP Universal Print Driver Series for Windows (HP Univerzalis nyomtatéilleszté-sorozat Windows
rendszerhez) egyetlen intelligens illesztdprogramon keresztil teszi lehetévé a halézatra kapcsolt HP-
nyomtatok kezelését.

Br MEGJEGYZES: A HP Universal Print Driver nyomtatdillesztét csak bizonyos szamitégéptipusoknal
telepitik elére. A HP Universal Print Driver illesztéprogram letoltéséhez vagy a hasznalataval
kapcsolatos b&vebb informaciokért keresse fel a kovetkezd HP webhelyet: http://www.hp.com/go/
universalprintdriver (csak angol nyelven érhet6 el).

Nyomtatas a HP Universal Print Driver hasznalataval:

1. Valassza a Fajl > Nyomtatas parancsot barmely alkalmazasban.

2. Valassza a HP Universal Printing PS elemet a nyomtatok listajabél.
3. Kattintson a Nyomtatas gombra.
4.

Adja meg a nyomtatd IP-cimét vagy halézati elérési utvonalat.

Br MEGJEGYZES: Ha nem ismeri a nyomtaté IP-cimét vagy halézati elérési Utvonalat, kérje a
rendszergazda segitségét.

5. Jeldlje be a Allandé6 példany létrehozasa a nyomtatorol a Nyomtaték mappaban négyzetet.

6. Kattintson a Nyomtatas gombra.
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