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Pouzivani Reseni pro spravu klientu

Softwarové feseni pro spravu klientll je zalozeno na standardech spravy klientskych (uzivatelskych)
stolnich pocitacu, pracovnich stanic, pfenosnych pocitacli a pocitacl tablet PC v prostfedi sité.

Sprava klient zahrnuje nasleduijici kliCové schopnosti a funkce:

Vychozi zavedeni obrazu softwaru

Instalace software na vzdalenych systémech

Sprava a aktualizace softwaru

Aktualizace paméti ROM

Sledovani a ochrana prostfedkl pocitace (instalovaného hardwaru a softwaru)

Upozornéni na chyby a zotaveni urcitych softwarovych a hardwarovych soucasti systému

POZNAMKA: Podpora jednotlivych funkci popsanych v této &asti se maze liit v zavislosti na modelu
pocitae a verzi nainstalovaného softwaru pro spravu.




Nastavovani a zavadéni obrazu softwaru

Pocitag je dodavan s pfedinstalovanym obrazem softwaru systému. Vychozi obraz softwaru je
nakonfigurovan bé&hem prvotni instalace pocitace. Po provedeni kratkého ,rozbalovani“ softwaru bude
poditac pfipraven k pouziti.

Uzivateli pfizplisobeny obraz softwaru maze byt zaveden (distribuovan) jednim z nasledujicich
zpusob:

e Instalace dodatecnych softwarovych aplikaci po rozbaleni pfedinstalovaného softwarového obrazu

e  Pouziti nastroju pro zavedeni softwaru, napfiklad softwaru Altiris Deployment Solutions, pro
nahrazeni pfedinstalovaného obrazu softwaru obrazem pfizplsobenym uzivateli

e Klonovani disku, pfi kterém se zkopiruje obsah jednoho disku na druhy

Vybér pouzité metody zavisi na vybaveni a postupech ve vasi spole¢nosti.

Ef POZNAMKA: Nastroj Computer Setup a ostatni systémové nastroje poskytuji dal$i funkce pro spravu
konfigurace, odstrafiovani problémf, fizeni spotfeby a obnovu softwaru systému.

Sprava a aktualizace softwaru

Spole¢nost HP poskytuje nékolik nastrojll pro spravu a aktualizaci softwaru na klientskych pocitacich:

e nastroj HP Client Manager pro Altiris (pouze u vybranych model),

Br POZNAMKA: Chcete-li si stahnout HP Client Manager pro Altiris nebo ziskat dal$i informace o
HP Client Manager pro Altiris, navstivte webové stranky spole¢nosti HP na http://www.hp.com.

e nastroj HP Client Configuration Manager (pouze u vybranych modelu),

e nastroj HP System Software Manager.

Nastroj HP Client Manager pro Altiris (pouze u vybranych modelt)

Nastroj HP Client Manager pro Altiris spojuje technologii inteligentni spravy se softwarem Altiris. Nastroj
HP Client Manager pro Altiris poskytuje Spi¢kové moznosti spravy hardwaru zafizeni spole¢nosti HP:

e Detailni informace o hardwaru pro ucely spravy prostfedku
e Sledovani a diagnostika funkce systému

e HilaSeni (pfistupna z webu) dllezitych informaci pro chod systému, napfiklad teplotni varovani
nebo varovani o chybach paméti

e Vzdalena aktualizace softwaru systému, napfiklad ovladacl zafizeni a systému BIOS

Ef POZNAMKA: Dalsi funkce Ize zptistupnit, pokud je nastroj HP Client Manager pro Altiris pouzivan
s doplnkovym softwarem Altiris Solutions (je tfeba zakoupit samostatné).

Pokud se HP Client Manager pro Altiris (nainstalovany v pocitadi klienta) pouziva se softwarem
spole€nosti Altiris (nainstalovaném v pocitacdi spravce), pak HP Client Manager pro Altiris poskytuje
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lepsSi funkci spravy a centralizovanou spravu hardwaru v klientskych zafizenich pro nasledujici oblasti
zivotniho cyklu IT:

e  Sprava inventafe a zdroju
o Soulad s licenci softwaru
° Sledovani pocitacu a tvorba hlaseni
° Informace o pronajmu pocitacl a sledovani investi¢niho majetku
e Rozmisténi a migrace systémového softwaru
° Migrace Windows®
° Rozmisténi systému
° Migrace osobnich nastaveni (vlastni nastaveni uzivatele)
e  Sluzba technické podpory a odstrariovani problémi
° Sprava pozadavku na sluzbu technické podpory
0 Vzdalené odstranovani problém
o Reseni problém( na dalku
0 Zotaveni klienta po havarii
e  Sprava softwaru a provozu
0 Trvala sprava klienta
° Zavedeni softwaru systému HP
0 Samozotaveni aplikaci (schopnost detekovat a opravit urcité problémy uvnitf aplikace)

Software Altiris Solutions umoznuje snadnou distribuci softwaru. Nastroj HP Client Manager pro Altiris
umozriuje komunikaci se softwarem Altiris Solutions, ktery Ize pouzit ke kompletnimu nasazeni nového
hardwaru nebo pfenosu osobnich nastaveni do nového operacniho systému pomoci snadnych
privodct. Nastroj HP Client Manager pro Altiris je k dispozici ke stazeni na webovych strankach
spole¢nosti HP.

Pokud je software Altiris Solutions pouZzivan spole&né s nastrojem HP System Software Manager nebo
HP Client Manager pro Altiris, mohou spravci navic z centralni konzoly aktualizovat systém BIOS
pocitaCe a ovladace zafizeni.

Nastroj HP Client Configuration Manager (pouze u vybranych modelt)

Aplikace HP Client Configuration Manager automatizuje spravu softwaru, jako jsou operacni systémy,
programy, aktualizace softwaru, obsah a nastaveni konfigurace, s cilem zajistit spravnou konfiguraci
kazdého pocitace. Pomoci téchto automatizovanych feSeni pro spravu mizZete spravovat software

v pribéhu celého Zivotniho cyklu poditace.

Nastroj Client Configuration Manager umoznuje provadéni nasledujicich operaci:
e  ziskani podrobnych informaci o hardwaru a softwaru na riznych platformach;

e  pfiprava softwarového baliku a provedeni analyzy dopadu pfed spusténim distribuce;

Sprava a aktualizace softwaru 3



e vybérjednotlivych pocitacli, pracovnich skupin nebo celych skupin pocitacu pro zavedeni a udrzbu
softwaru a obsahu podle stanovenych pravidel;

e  poskytovani a sprava operacnich systémf, aplikaci a obsahu na distribuovanych pocitacich
z libovolného umisténi;

e integrace nastroje CCM se systémy technické podpory a ostatnimi nastroji pro spravu a
bezproblémovy provoz;

e zhodnoceni b&Zné infrastruktury pro spravu softwaru a obsahu na standardnich vypocetnich
zafizenich v rdmci libovolné sité pro vSechny firemni uZivatele;

e Skalovatelnost pro uspokojeni firemnich potreb.

Nastroj HP System Software Manager

Diky systému HP SSM (System Software Manager) muzete na dalku aktualizovat software na
systémové urovni u vice systém( najednou. PFi aktivaci na pocitaci klienta systém SSM odhali
hardwarové i softwarové verze a poté aktualizuje oznaceny software z centralniho archivu, znamého
jako ulozeni souboru. Verze ovladace, které jsou podporovany systémem SSM, jsou oznacené specialni
ikonou na webové strance pro stazeni ovladacu HP a na disku CD s podpdrnym softwarem. Chcete-li
si stahnout nastroj SSM nebo ziskat dalSi informace o systému SSM, navstivte webové stranky
spolecnosti HP na http://www.hp.com/go/ssm (pouze v angli¢tiné).
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Pouzivani technologie Active
Management (pouze vybrané modely)

Technologie Intel® Active Management Technology (AMT) zlep$uje zjiStovani, opravu a ochranu
vypocetni techniky v siti. Diky technologii iIAMT Ize po€itae spravovat v zapnutém i vypnutém stavu.
Reseni iAMT je k dispozici na pogitagich s procesorem Intel Centrino® Pro s technologii vPro mobile.

Funkce iAMT zahrnuji:

Informace o hardwaru
Oznamovani udalosti

Rizeni spotieby

Vzdalena diagnostika a oprava

Izolace a obnova zaloZena na hardwaru - omezeni nebo zruSeni pfipojeni pocitace do sit&, pokud
byl objeven virus



Aktivace reseni iAMT
Nastaveni iIAMT:

Br POZNAMKA: Vyzva ctrl+p je dostupna pouze v pFipadé, je-li v nastroji Computer Setup povolena
moznost AMT Setup Prompt (Vyzva nastaveni AMT).

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac.

2. Pred spusténim Windows stisknéte ctrl+p.

Ef POZNAMKA: Pokud ve spravny &as nestisknete ctrl+p musite opakovat kroky 1 a 2 pro pfistup
k nastroji nastaveni MEBXx.

3. Zadejte heslo ME. Nastaveni hesla od vyrobce je admin.
Otevie se nastroj nastaveni MEBx. Pohybujte se pomoci klaves se Sipkami.
4. Vyberte moznost Konfigurace Intel ME, Konfigurace iAMT nebo Zménit heslo Intel ME.

5. Pro dokongeni zvolte Exit pro zavieni nastroje nastaveni MEBx.
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Pouziti nabidek nastroje nastaveni MEBXx

Ef POZNAMKA: Dalsi informace o iAMT najdete na webovych strankach spoleénosti Intel na

http://www.intel.com — zadejte do vyhledavace iAMT.

Nastaveni Intel ME

Vybrat

Postup

Intel ME State Control

Aktivujte nebo deaktivujte spravu.

Intel ME Firmware Local Update

Deaktivovat/aktivovat mistni spravu aktualizaci firmwaru.

LAN Controller

Deaktivovat/aktivovat integrovany sitovy ovladac.

Intel ME Features Control

Aktivovat AMT nebo nic.

Intel ME Power Control

Nastavte pravidla Fizeni spotfeby energie.

Konfigurace technologie iAMT

Vybrat Postup
Host Name PFidélit nazev hostitele pocitadi.
TCP/IP Deaktivovat/aktivovat sitové rozhrani nebo DHCP (pfidéli IP

adresu, pokud bylo deaktivovano DHCP) nebo zménit nazev
domény.

Provision Model

Pfifazeni modelu Enterprise nebo Small Business iAMT.

Instalace a konfigurace

Nastaveni moznosti fizeni vzdalené konfigurace AMT.

Un-Provision

Zresetujte nastaveni AMT na nastaveni z vyroby.

SOL/IDE-R

Povolit vzdalené Fizeni spousténi diskety IDE nebo jednotky
CD-ROM a pfifadit uzivatelské jméno a heslo.

Password policy (zasada pro pouziti hesla)

Nastaveni moznosti fizeni pozadavkl na heslo k siti a heslo
MEBXx.

Secure Firmware Update

Aktivujte nebo deaktivujte dalkovou aktualizaci firmwaru.

Set PRTC

Nastavte hodiny.

Idle Timeout

Nastavte hodnotu ¢asovy limit.

Zmérnte heslo Intel ME

Vybrat

Postup

Change ME Password

Zmérite heslo.

POZNAMKA: Vychozi heslo je admin.

Pouziti nabidek nastroje nastaveni MEBx
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3 Pouziti univerzalniho tiskového
ovladace HP (pouze vybrané modely)

Univerzalni tiskovy ovlada¢ HP pro Windows je inteligentni ovladac, ktery nahrazuje individualni
ovladace pro HP tiskarny na siti.

Br POZNAMKA: Univerzalni tiskovy ovlada& HP je pfedem nainstalovan pouze na vybranych modelech
pocitaCe. Chcete-li si stahnout univerzalni tiskovy ovlada¢ HP nebo ziskat dalSi informace o jeho pouziti,
navstivte webové stranky spole¢nosti HP na http://www.hp.com/go/universalprintdriver (pouze
v angli¢ting).

Tisk pomoci univerzalniho tiskového ovladace HP:

1.  Klepnéte z jakékoliv aplikace na polozku Soubor > Tisk.

2. V seznamu tiskaren klepnéte na poloZku HP Universal Printing PS.
3. Klepnéte na tlacitko Tisk.
4.

Zadejte adresu IP nebo sitovou cestu tiskarny.

Br POZNAMKA: Pokud nemuzete urgit IP adresu tiskarny nebo sitovou cestu, kontaktujte vageho
administratora IT pro pomoc.

5. ZaSkrtnéte policko Tuto tiskarnu vzdy zobrazovat v mé slozce Tiskarny.

6. Klepnéte na tlacitko Tisk.
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