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Pouzivanie rieseni spravy klientov

Softvér Client Management Solutions poskytuje Standardné rieSenia pre spravu klientskeho
(pouzivatelského) stolného pocitaa, pracovnej stanice, prenosného pocitata a pocitaca typu tablet v
sietovom prostredi.

Sprava klientov obsahuje nasledujuce klu¢ové moznosti a funkcie:

uvodné nasadenie bitového obrazu softvéru,

vzdialena instalacia systémového softvéru,

sprava a aktualizacie softvéru,

aktualizacie pamate ROM,

sledovanie a zabezpedenie pocitaového majetku (hardvér a softvér nainstalovany v poéitaci),

upozorfiovanie na poruchy a obnovenie konkrétnych hardvérovych komponentov a systémového
softvéru.

POZNAMKA: Podpora pre konkrétne funkcie popisané v tejto asti sa méze lisit v zavislosti od
modelu pocitaca alebo od verzie riadiaceho softvéru nainstalovaného v pocitadi.




Konfiguracia a nasadzovanie bitovych képii softvéru

Pocita¢ sa dodava s predinStalovanou bitovou képiou systémového softvéru. Predindtalovana bitova
koépia softvéru sa konfiguruje pri prvej indtalacii pocitaa. Po tejto kratkej konfiguracii je pocitac
pripraveny na pouZivanie.

Prispdsobena bitova kdpia softvéru mdze byt nasadzovana (distribuovana) niektorym z nasledujicich
spbsobov:

e inStalaciou doplnkovych softvérovych aplikacii po nakonfigurovani predinstalovanej bitovej képie
softveéru,

e pomocou nastrojov na nasadzovanie softvéru, ako je napriklad Altiris Deployment Solutions, aby
sa nahradil predinstalovany softvér prispésobenou bitovou képiou softvéru,

e pomocou procesu klonovania diskov, aby sa skopiroval obsah jedného pevného disku na druhy.

Pouzita metdda nasadenia zavisi od procesov a technologického prostredia vasej organizacie.

Ef POZNAMKA: Program Computer Setup a dalSie systémové funkcie poskytuji dodato&nt pomoc pri
sprave konfiguracie a rieSeni problémov, sprave napdjania a pri obnove systémového softvéru.

Sprava a aktualizacia softvéru

Spoloénost HP poskytuje viaceré nastroje na spravu a aktualizaciu softvéru na klientskych pocitaoch.

e HP Client Manager for Altiris (len vybrané modely)

Br POZNAMKA: Program HP Client Manager for Altiris a dal$ie informéacie o tomto programe
ziskate na webovej lokalite spoloénosti HP http://www.hp.com.

e HP CCM (Client Configuration Manager) (len vybrané modely)
e HP SSM (System Software Manager)

HP Client Manager for Altiris (len vybrané modely)

Softvér HP Client Manager for Altiris integruje technoldgiu Intelligent Manageability so softvérom
spolo&nosti Altiris. Softvér HP Client Manager for Altiris poskytuje vyborné moznosti pre spravu hardvéru
v ramci zariadeni od spolo&nosti HP:

e detailné zobrazenia hardvérového inventaru pre spravu majetku,
e  monitorovanie a diagnostika stavu systému,

e  pristup prostrednictvom webu k délezitym pracovnym Udajom, ako su napriklad upozornenia na
prehriatie a chyby pamate,

e vzdialend aktualizacia systémového softvéru, ako su napriklad ovlddace zariadeni a systém BIOS.

Ef POZNAMKA: Ak sa softvér HP Client Manager for Altiris pouziva v st&innosti s volitelnym softvérom
Altiris Solutions (nutné kupit samostatne), je mozné ziskat’ dalSie funkcie softvéru.

Ak sa program HP Client Manager for Altiris (nainstalovany na klientskom pocitaci) pouziva spolu so
softvérom Altiris Solutions (nainStalovanym na spravcovskom pocitaci), program HP Client Manager for
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Altiris poskytuje dalSie funkcie a moznosti centralizovanej spravy hardvéru klientskych zariadeni v tychto
oblastiach:

e Inventar a sprava majetku
° Sulad so softvérovymi licenciami
° Sledovanie pocitaov a hlasenia
° Informacie o lizingovych zmluvach pocitacov a fixné sledovanie majetku
e Nasadzovanie a migracia systémového softvéru
° Migracia v systéme Windows®
o Nasadzovanie systémov
° Migracia pouzivatelskych nastaveni
e Pomoc a rieSenie problémov
° Sprava listkov pomoci zakaznikom
0 Riesenie problémov na dialku
° Odstrafiovanie problémov na dialku
° RieSenie havarijnej situacie klienta
e  Sprava softvéru a operacii
0 Nepretrzita sprava klientov
° Nasadzovanie systémového softvéru HP
0 Automaticka oprava aplikacii (schopnost identifikovat’ a opravit' urcité problémy aplikacie)

Softvér Altiris Solutions poskytuje moznosti lFahkej distribucie softvéru. Program HP Client Manager for
Altiris umoznuje komunikaciu so softvérom Altiris Solutions, ktory sa mdze pouzivat na zavedenie
nového hardvéru alebo migraciu osobnosti do nového operaéného systému pomocou lahko
nasledovatelnych sprievodcov. Softvér HP Client Manager for Altiris je k dispozicii na prevzatie z
webovej lokality spoloénosti HP.

Ak sa softvér Altiris Solutions pouziva v spojeni so softvérom HP System Software Manager alebo
HP Client Manager for Altiris, spravcovia mézu aktualizovat systém BIOS a softvér ovliadacov zariadeni
z centralnej konzoly.

HP CCM (Client Configuration Manager) (len vybrané modely)

Softvér HP CCM (Client Configuration Manager) automatizuje spravu softvéru, napriklad operacnych
systémov, programov, aktualizacii softvéru, obsahu, konfiguraénych nastaveni tak, aby kazdy pocitac
bol udrziavany v spravnej konfiguracii. S tymito automatizovanymi rie§eniami spravy mbzete spravovat
softvér pocitata poc€as celej jeho Zivotnosti.

Softvér CCM umozriuje vykonanie tychto uloh:
e zhromazdovat hardvérovy a softvérovy inventar na roznych platformach,

e vytvarat softvérové baliky a vykonavat dopadovu analyzu pred distribuciou,
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e zamerat sa na individualne pocitaCe, pracovné skupiny alebo celé populacie pocitaov pri
nasadzovani a udrzbe softvéru a obsahu podla stanovenych zasad,

e poskytovat a spravovat operacné systémy, aplikacie a obsah na distribuovanych pocitacoch z
akéhokolvek miesta,

e integrovat softvér CCM so sluzbami pomoci zakaznikom a inymi nastrojmi spravy systému pre
hladké operacie,

e vyuzivat spoloénu infradtruktiru na riadenie softvéru a obsahu na Standardnych pocitaéovych
zariadeniach v prostredi akejkolvek siete pre vSetkych firemnych pouZzivatelov,

e Skalovat podla firemnych potrieb.

HP SSM (System Software Manager)

Program HP SSM (System Software Manager) umoznuje z dialky aktualizovat’ softvér systémovej
urovne na viacerych systémoch naraz. Pri spusteni na klientskom pocitaci program SSM detekuje verzie
hadrvéru a softvéru a potom aktualizuje uréeny softvér z centralneho zdroja, resp. suborového skladu.
Verzie ovladaca, ktoré su podporované programom SSM su oznacené Specialnou ikonou na preberacej
webovej stranke ovlada¢a HP a na disku CD pre technicku podporu. Program SSM mézete prevziat
a dalSie informacie o nom ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP http://www.hp.com/go/ssm (len v
anglictine).
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Pouzivanie technologie Intel Active
Management Technology (len vybrané
modely)

Technolégia Intel® Active Management Technology (IAMT) umoZriuje vyhladavat, opravovat a chranit
zosietované vypoctoveé zdroje. Pomocou technoldgie iAMT je mozné pocitade spravovat bez ohlfadu
na to, &i su zapnuté alebo vypnuté. RieSenie iIAMT je k dispozicii na poc€itatoch Intel Centrino® s
mobilnou technolégiou vPro.

Medzi funkcie technolégie iIAMT patria:

informacie o hardvérovom inventari,
upozorfiovanie na udalosti,

sprava napajania,

vzdialena diagnostika a oprava,

izolacia a obnova na zaklade hardvéru — obmedzenie alebo vypnutie pristupu pocitaca na siet v
pripade zistenia aktivity podobnej virusom.



Aktivacia rieSenia iAMT

Konfiguracia nastavenia funkcie iAMT:

Br POZNAMKA: Vyzva ctrl+p je viditelna, len ak moZnost vyzva nastavenia AMT je v programe
Computer Setup zapnuta.

1.  Zapnite alebo restartujte pocitac.

2. Pred spustenim systému Windows stlacte kombinaciu klavesov ctrl+p.

Ef POZNAMKA: Ak nestlagite kombinaciu klavesov ctrl+p vo vhodnom &ase, musite zopakovat
kroky 1 a 2 na pristup do inStalaénej pombcky MEBX.

3. Zadajte heslo pre funkciu ME. Predvolené nastavenie hesla je admin.
Otvori sa inStalagna pomdcka MEBx. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte pozadovanu polozku.
4. Vyberte si moznost konfiguracie funkcie Intel ME, iAMT alebo zmeny hesla Intel ME.

5. Po uskutogneni vyberu zatvorte inStalanu pomdcku MEBx vyberom poloZzky Exit (Koniec).
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Pouzivanie ponuk instalachej pomoécky MEBx

EBr POZNAMKA: Dalsie informacie o funkcii iAMT najdete na webovej lokalite spolo¢nosti Intel na adrese
http://www.intel.com, kde vyhladajte pojem iAMT.

Konfiguracia funkcie Intel ME

Vyberte Na vykonanie tejto ¢innosti

Intel ME State Control (Ovladanie stavu funkcie Intel ME) Umoznuje vypnut alebo zapnut nastroj na spravovanie.

Intel ME Firmware Local Update (Lokalna aktualizacia firmvéru Umozfiuje vypnut alebo zapnut lokalne spravovanie

Intel ME) aktualizacii firmvéru.

LAN Controller (Radi¢ siete LAN) Umoznuje zapnut alebo vypnut integrovany sietovy radic.
Intel ME Features Control (Ovladanie funkcii Intel ME) Umoznuje zapnut alebo vypnut funkciu AMT.

Intel ME Power Control (Ovladanie napajania Intel ME) Konfiguracia zasad napajania pre nastroj spravovania.

Konfiguracia funkcie iAMT

Vyberte Na vykonanie tejto ¢innosti
Host Name (Nazov hostitela) Priradenie nazvu hostitela k pocitacu.
TCP/IP Umozriuje zapnut alebo vypnut sietové rozhranie alebo

protokol DHCP (priradi adresu IP, ak bol vypnuty protokol
DHCP) alebo zmenit nazov domény.

Provision Model (Obsluzny model) Priradenie modelu Enterprise alebo Small Business funkcie
IAMT.
Setup and Configuration (Nastavenie a konfiguracia) Pomocou nastavenia tychto moznosti mézete ovladat

vzdialenu konfiguraciu funkcie AMT.

Un-Provision (Zrusit obsluhu) Vynulovanie konfiguracie AMT na predvolené nastavenia od
vyrobcu.
SOL/IDE-R Umozriuje vzdialenud kontrolu spustania z diskety IDE alebo

disku CD-ROM a priradit’ pouzivatel'ské meno a heslo.

Password Policy (Pravidla hesiel) Pomocou nastavenia tychto moznosti mézete ovladat
poziadavky na sietové heslo a heslo MEBx.

Secure Firmware Update (Bezpec¢na aktualizacia firmvéru) Umozniuje zapnut alebo vypnut vzdialenu aktualizaciu

firmvéru.
Set PRTC (Nastavit PRTC) Nastavenie hodin realneho ¢asu.
Idle Timeout (Casovy limit neinnosti) Nastavenie ¢asového intervalu.

Change Intel ME Password (Zmenit heslo funkcie Intel ME)

Vyberte Na vykonanie tejto ¢innosti

Change ME Password (Zmenit heslo funkcie ME) Zmena hesla.

POZNAMKA: Predvolené heslo je admin.
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3 Pouzivanie univerzalneho tlacového
ovladaca HP (len vybrané modely)

Univerzalny tlacovy ovladag HP pre systém Windows je samostatny inteligentny ovladac, ktory
nahradza jednotlivé ovladace pre tladiarne HP v sieti.

Br POZNAMKA: Univerzalny tladovy ovladaé HP je predinstalovany len na vybranych modeloch
pocitaca. Univerzalny tlacovy ovlada¢ HP mézete prevziat a dalSie informacie o jeho pouzivani ziskat
na webovej lokalite spoloénosti HP http://www.hp.com/go/universalprintdriver (len v angli¢tine).

Tla€ pomocou univerzalneho tlatového ovladaca HP:

1.V lIubovolnej aplikacii vyberte polozku Subor > Tlacit'.

2. 'V zozname tladiarni vyberte polozku HP Universal Printing PS.
3. Kiliknite na tlacidlo Tlagit'.
4.

Zadaijte adresu IP tlaCiarne alebo sietovu cestu k tlagiarni.

Br POZNAMKA: Ak nembézete identifikovat adresu IP tlagiarne alebo cestu v sieti, poZiadajte o
pomoc spravcu IT.

5. Zadiarknite policko Vytvorit’ permanentné zobrazenie tejto tlaiarne v prieé¢inku Tlaéiarne.

6. Kliknite na tlacidlo Tlacit'.
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