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1 Lokalizowanie zasobow HP

W tym rozdziale znajdujq sie informacje na temat nastepujgcych zasobéw firmy HP dla stacji roboczych:

° Informacje o produkcie na stronie 2

o Narzedzia HP Cool Tools

0 Informacje wymagane przepisami
o Czeéci i akcesoria

° Piyta gtéwna

o Numer seryjny

° System Linux

° Wsparcie dla produktu na stronie 3

° Dodatkowe informacje

o Wsparcie techniczne

0 Centrum wsparcia biznesowego

° Centrum zasobow IT

0 Autoryzowani ustugodawcy i obstuga techniczna firmy HP
o Ustugi biznesowe i informatyczne firmy HP

0 Ustugi wsparcia sprzetowego firmy HP

0 Sie¢ ustug $wiadczonych w oparciu o kanaty dystrybucji

° Dokumentacja produktu na stronie 4

° Dokumentacja uzytkownika

0 Powiadomienia o produktach
° Specyfikacje QuickSpec

0 Informacje o gwaranc;ji

° Diagnostyka produktu na stronie 6

° Dysk CD Documentation and Diagnostics (Dokumentacja i diagnostyka)

0 Narzedzia diagnostyczne
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° Sygnaty dzwiekowe i kody diod LED
° Internetowe narzedzia wsparcia

° Aktualizacje produktu na stronie 7

° Oprogramowanie, system BIOS i aktualizacje sterownikéw

° Aktualizacja systemu operacyjnego

Informacje o produkcie

Tabela 1-1 Informacje o produkcie

Temat Lokalizacja
Lokalizowanie informac;ji Wigkszo$¢ stacji roboczych firmy HP jest dostarczana z
o narzedziach HP Cool Tools dodatkowym oprogramowaniem, ktére nie jest

automatycznie instalowane podczas pierwszego rozruchu
komputera. Wiele cennych, zainstalowanych fabrycznie
narzedzi moze znacznie poprawic jakos¢ pracy ze stacjg
robocza. Aby uzyskac¢ dostep do tych aplikacji lub
dowiedzie¢ sie o nich wigcej, nalezy uzy¢ jednej z
nastepujacych metod:

e Kiiknij ikone HP Cool Tools na pulpicie.

e  Otworz folder HP Cool Tools, wybierajac kolejno
Start > Wszystkie programy > HP Cool Tools.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat tych aplikaciji, kliknij
opcje HP Cool Tools—Learn More (HP Cool Tools —
dowiedz sie wigcej).

Aby zainstalowac lub uruchomi¢ aplikacje, kliknij
odpowiednig ikone aplikaciji.

Lokalizowanie informac;ji Zajrzyj do podrecznika Safety & Regulatory Information

wymaganych przepisami (Informacje o bezpieczenstwie i wymagane przepisami) na
dysku CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka), aby uzyska¢ informacje na
temat klasy produktu. Mozna réwniez zapoznac sie z
etykieta umieszczong na obudowie stacji robocze;.

Lokalizowanie czesci i akcesoriow ~ Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych
akcesoriéw i podzespotéw sg dostepne pod adresem
www.hp.com/go/workstations.

Lokalizowanie informacji na temat ~ Wewnetrzna strona panelu dostepu zawiera ilustracje

plyty gtownej ukfadu plyty gtéwnej. Dodatkowe informacje znajdujq sie
réwniez w dokumencie Service and Technical Reference
Guide (Informator techniczny i serwisowy) umieszczonym
na dysku CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka) oraz pod adresem
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.
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Tabela 1-1 Informacje o produkcie (ciag dalszy)

Temat Lokalizacja

Lokalizowanie numeru seryjnego Etykiety z numerem seryjnym znajdujg sie na panelu

i etykiety z certyfikatem goérnym lub bocznym urzadzenia oraz na jego tylnej
autentycznosci (Certificate of Sciance, w zaleznosci od modelu stacji roboczej. Etykieta
Authenticity, COA) (jesli sg COA jest zwykle umieszczona na panelu gérnym lub
dostepne) bocznym, w poblizu etykiety z numerem seryjnym. Wiecej

informaciji: Informacje o wentylacji, etykiecie COA i etykiecie
Zz numerem seryjnym na stronie 10.

Lokalizowanie informacji Informacje dotyczace korzystania z systemu Linux na
dotyczacych systemu Linux na stacjach roboczych firmy HP sa dostepne pod adresem
stacjach roboczych firmy HP http://www.hp.com/linux/.

Wsparcie dla produktu

Tabela 1-2 Wsparcie dla produktu

Temat Lokalizacja
Lokalizowanie informacji Informacje i narzedzia wsparcia technicznego sg dostepne
dodatkowych w trybie online pod adresem www.hp.com/go/

workstationsupport. Zasoby w zakresie wsparcia obejmujg
internetowe narzedzia rozwigzywania problemoéw, bazy
wiedzy technicznej, pliki sterownikéw i poprawek do
pobrania, spotecznosci online oraz ustugi powiadamiania z
wyprzedzeniem.

Jak skontaktowac sie z dziatem Przed skontaktowaniem sie z dziatem wsparcia

wsparcia technicznego technicznego nalezy zapozna¢ sie z sekcjg Telefonowanie
do wsparcia technicznego na stronie 41, aby uzyskaé
wigcej informacji. Dla utatwienia w czesci Telefonowanie do
wsparcia technicznego na stronie 41 umieszczono liste
informaciji, ktére nalezy zgromadzi¢ przed
zatelefonowaniem.

Numer telefonu w USA i Kanadzie: 1-800-HPINVENT.

Lista numeréw telefonicznych dziatéw wsparcia
technicznego na catym $wiecie jest dostepna pod adresem
http://www.hp.com/support/. Nalezy wybra¢ odpowiedni
kraj/region i klikng¢ tacze Kontakt z HP w lewym gérnym
rogu.

Lokalizowanie Centrum wsparcia Oprogramowanie i sterowniki, informacje na temat

biznesowego (BSC) gwarancji, dokumenty dotyczace konkretnych zagadnien,
biuletyny poswiecone produktom oraz specyfikacje
QuickSpec sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/
go/bizsupport.

Lokalizowanie Centrum zasobow Baza wiedzy z funkcjg wyszukiwania dla specjalistéw z
informatycznych (ITRC) branzy IT jest dostepna pod adresem
http://www.itrc.hp.com/.

Lokalizowanie Centrum Informacje na temat najblizszego punktu serwisowego
serwisowego HP mozna znalezé pod adresem http://hp.com/go/bizsupport.

Lokalizowanie ustug biznesowych i  Informacje biznesowe i informatyczne sa dostepne pod
informatycznych firmy HP adresem http://www.hp.com/hps/.

Lokalizowanie informacji o ustugach Informacje o serwisie sprzetowym sg dostepne pod
wsparcia sprzetowego firmy HP adresem http://www.hp.com/hps/hardware/.
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Tabela 1-2 Wsparcie dla produktu (ciag dalszy)

Temat

Lokalizacja

Jak ustugodawca autoryzowany w
zakresie serwisu moze zlokalizowac¢
sie¢ ustug Swiadczonych w oparciu
o kanaty dystrybucji (Channel
Services Network, CSN)

Informacje o czesciach i gwarancji s dostepne pod
adresem http://www.hp.com/partners/csn/.

UWAGA: Siec ustug $wiadczonych w oparciu o kanaty
dystrybuciji jest dostepna tylko dla autoryzowanych
ustugodawcow.

Lokalizowanie informacji o
gwarancji

Podstawowe informacje gwarancyjne sa dostepne pod
adresem http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Pakiet Care Pack jest dostepny pod adresem
http://www.hp.com/go/lookuptool.

Aby przedtuzy¢ standardowg gwarancje produktu, odwiedz
witryne http://www.hp.com/hps/carepack. Ustugi HP Care
Pack zapewniajg wyzszy poziom ustug, co pozwala na
wydiuzenie i wzbogacenie standardowej gwarancji
produktu.

Dokumentacja produktu

Tabela 1-3 Dokumentacja produktu

Temat

Lokalizacja

Lokalizowanie dokumentaciji
uzytkownika produktu HP,
dokumentaciji technicznej i
dokumentaciji produktéw innych firm

Najnowsza dokumentacja w trybie online jest dostepna pod
adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Rejestrowanie sie w celu
otrzymywania powiadomien o
produktach

Subscriber's Choice to program firmy HP, ktéry pozwala
zarejestrowac sie w celu otrzymywania powiadomien o
sterownikach i oprogramowaniu, powiadomien o zmianach
(PCN), biuletynu firmy HP, porad dla klientéw i wielu innych
informaciji. Zarejestruj sie pod adresem http://www.hp.com/
go/subscriberschoice/.

Porady dla klientéw oraz powiadomienia o zmianie produktu
sg réwniez dostepne pod adresem http://www.hp.com/go/

bizsupport/.

Lokalizowanie specyfikacji
QuickSpec dla stacji roboczej

Biuletyn produktowy zawiera specyfikacje QuickSpec stacji
roboczych firmy HP. Specyfikacje QuickSpec zawierajg
ogolny przeglad specyfikacji danego produktu. Obejmuja
informacje o jego cechach dotyczace migedzy innymi
systemu operacyjnego, zasilania, pamieci, procesora i
wielu innych podzespotéw komputera. Dostep do
specyfikacji QuickSpec mozna uzyska¢ pod adresem
http://www.hp.com/go/productbulletin/.

Lokalizowanie porad dla klientow,
biuletynéw dotyczacych zagadnien
z zakresu bezpieczenstwa i
zawiadomien

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1. Odwiedz witryne http://www.hp.com/go/
workstationsupport.

2. Wybierz odpowiedni produkt.
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Tabela 1-3 Dokumentacja produktu (ciag dalszy)

Temat Lokalizacja

3. Sposrod zasobéw dostepnych w menu wybranego
produktu wybierz tagcze See more... (Zobacz wigce;...)

4. Uzyj paska przewijania, aby wybra¢ opcje Customer
Advisories (Porady dla klientow), Customer
Bulletins (Biuletyny dla klientéw) lub Customer
Notices (Zawiadomienia dla klientéw). Po dokonaniu
wyboru zostanie wyswietlony spis powigzanych
informaciji.

Lokalizowanie zadan uzytkownikaw Mozna zlokalizowa¢ zadania uzytkownika w dokumentaciji

fabrycznie zainstalowanej zainstalowanej fabrycznie na dysku twardym stacji

dokumentaciji roboczej, wybierajac polecenie Start > Wszystkie
programy > HP Documentation (Dokumentacja firmy HP).

UWAGA: Jesli uzytkownik zainstalowat witasny obraz
systemu operacyjnego po otrzymaniu stacji roboczej, co
spowodowato utrate dokumentaciji firmy HP z dysku
twardego lub uniemozliwito dostep do niej, dokumentacje
mozna réwniez znalez¢ na dysku CD Documentation and
Diagnostics (Dokumentacja i diagnostyka) oraz pod
adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals
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Diagnostyka produktu

Tabela 1-4 Diagnostyka produktu

Temat

Lokalizacja

Przegladanie zawartosci dysku CD
Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka)

Informacje dotyczace uzywania dysku CD jako narzedzia
dokumentaciji lub narzedzia diagnostycznego sg dostepne
na dysku CD.

Dysk CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka) zawiera:

e Podrecznik konfiguracji i rozwigzywania
problemow

e Service & Technical Reference Guide (Podrecznik
serwisowy i informacje techniczne)

e Safety and Comfort Guide (Podrecznik
bezpieczenstwa i wygody)

e Safety & Regulatory Information Guide (Informacje
0 bezpieczenstwie i wymagane przepisami)

e Narzedzie HP Insight Diagnostics

e Instrukcje dotyczace zadan wykonywanych przez
uzytkownika

Lokalizowanie narzedzi
diagnostycznych

W celu uzyskania narzedzi diagnostycznych zajrzyj do
nastepujacych zasobow:

e Dysk CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka) zawiera narzedzie HP
Insight Diagnostics. Aby uzy¢ tego narzedzia, zobacz
czes$¢ Rozwigzywanie problemoéw na stronie 30.

e  Uzyj narzedzi takich jak:
o Instant Chat
° Instant Support
° Diagnose Problem

e Informacje na temat posiadanej stacji roboczej mozna
uzyskac pod adresem www.hp.com/go/

workstationsupport.

e Na posiadanej stacji roboczej kliknij kolejno Start >
Support (Wsparcie).

Okreslanie znaczenia sygnatow
dzwiekowych i kodéw diod LED

Zajrzyj do czesci Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe
na stronie 37 w celu uzyskania szczegétowych informacji
o sygnatach dzwigkowych i kodach diod LED uzywanych w
przypadku tej stacji roboczej.

Uzyskiwanie dostepu do
internetowych narzedzi wsparcia w
celu rozwigzania problemow

Zajrzyj do czesci Instant Support oraz Active Chat
na stronie 31 w celu uzyskania dalszych informacji na
temat sposobdéw uzyskiwania wsparcia.
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Aktualizacje produktu

Tabela 1-5 Aktualizacje produktu

Temat Lokalizacja
Lokalizowanie najnowszego Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami dla
oprogramowania, systemu BIOS swojego komputera, odwiedzajac witryne http://www.hp.com/
i sterownikow go/workstationsupport.
Ponowna instalacja systemu Wiecej informacji na temat sposobu tadowania systemu
operacyjnego operacyjnego mozna znalez¢ w sekcji Konfigurowanie

systemu operacyjnego w tym dokumencie.

Informacje dotyczace Informacje dotyczace mozliwosci zastosowania 64-bitowych
64-bitowych systemow systemoéw operacyjnych Windows i Linux na stacjach
operacyjnych roboczych firmy HP oraz zgodnosci tych wersji systeméw ze

stacjami roboczymi firmy HP sg dostepne pod adresem
http://www.hp.com/go/wsos.

Informacje o systemie Linux na Informacje na temat uzywania systemu Linux na stacjach

komputerach HP roboczych firmy HP, w tym miedzy innymi rozwigzan,
produktéw i ustug, sg dostepne pod adresem
http://www.hp.com/linux/.

Ostrzezenia i przestrogi

A

PLWW

OSTRZEZENIE! @ Taki symbol na jakiejkolwiek powierzchni lub jakiejkolwiek czesci sprzetu
informuje o goracej powierzchni lub goragcym podzespole. Wystepuje ryzyko wystgpienia obrazen w
przypadku dotkniecia takiej powierzchni. W celu zmniejszenia ryzyka obrazen spowodowanych przez
goracy podzespét nalezy zaczekaé, az ostygnie.

OSTRZEZENIE! A Taki symbol na jakiejkolwiek powierzchni lub jakiejkolwiek czesci sprzetu
informuje o ryzyku porazenia prgdem. Aby zmniejszy¢ ryzyko obrazen spowodowanych przez porazenie
pradem, nie nalezy otwiera¢ zadnej zamknietej czesci oznaczonej tym symbolem.

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem lub uszkodzenia sprzetu:

— Nie nalezy usuwaé wtyku uziemiajgcego przewodu zasilania. Wtyk uziemiajacy jest waznym
elementem zabezpieczen.

— Przewdd zasilania nalezy podtaczac¢ do uziemionego gniazdka, ktére jest zawsze fatwo dostepne.

— Odfaczajac sprzet od zrédta zasilania, odtgcz najpierw przewdd zasilania od gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko powaznych obrazen, przeczytaj dokument Safety &Comfort
Guide(Podrecznik bezpieczenstwa i wygody). Zawiera on informacje dotyczace wtasciwej konfiguracji
stacji roboczej, pozyciji, ktéra nalezy przyjaé¢ podczas pracy, oraz korzystnych dla zdrowia nawykow, a
takze wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego. Podrecznik jest
dostepny pod adresem http://www.hp.com/ergo i na dysku CD z dokumentacjq (jesli jest dotaczony do
produktu).

[ ] a
OSTRZEZENIE! Jesli produkt jest dostarczony w opakowaniu oznaczonym symbolem %Ig musi by¢é
zawsze podnoszony przez dwie osoby, aby zapobiec obrazeniom zwigzanym z ciezarem produktu.
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A OSTROZNIE: Elektryczno$é statyczna moze uszkodzié podzespoty elektroniczne stacji robocze;.

Przed rozpoczeciem tych procedur nalezy roztadowac tadunki elektrycznosci statycznej zgromadzone
na ciele, krétko dotykajac metalowego obiektu podtgczonego do uziemienia.

OSTROZNIE: Podczas wyjmowania lub wymiany procesora nalezy postepowaé przestrzegaé
nastepujacych zalecen:

— Nieprawidtowe zamontowanie procesora moze spowodowac uszkodzenie ptyty gtdwnej. Montaz
procesora powinien by¢ wykonany przez autoryzowanego sprzedawce lub punkt serwisowy HP. W
przypadku samodzielnego instalowania procesora nalezy przed rozpoczeciem uwaznie przeczytac
wszystkie instrukcje.

— Nieprzestrzeganie instrukcji dotyczacych przygotowania stacji roboczej moze spowodowac
nieprawidtowe zamontowanie procesora, ktérego skutkiem moze byé powazne uszkodzenie stacji
robocze;.

— Styki procesora sg delikatne i mozna je tatwo zgig¢. Procesor nalezy umieszczac w gniezdzie bardzo
ostroznie.

OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu stacji roboczej, nalezy podczas demontazu i wymiany
czesci zachowaé nastepujace srodki ostroznosci w celu unikniecia wytadowan elektrostatycznych:

— Prace przeprowadza¢ na macie antystatycznej.

— Nosi¢ pasek antystatyczny, ktéry stuzy do roztadowywania tadunku elektrostatycznego
nagromadzonego na ciele.

— Utworzy¢ wspélne uziemienie sprzetu, na ktérym sg wykonywane prace, taczac z tym sprzetem mate
antystatyczng, pasek antystatyczny i urzgdzenia peryferyjne.

Bf UWAGA: Akcesoria firmy HP sg przeznaczone do uzycia w stacjach roboczych firmy HP. Zostaty one

doktadnie przetestowane pod katem niezawodnosci, a sposéb ich wykonania zapewnia najwyzszg
jakosc.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobéw HP PLWW



2 Konfigurowanie sprzetu

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu sprzetu stacji robocze;.

Szybka konfiguracja

/A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszyé ryzyko porazenia pradem lub uszkodzenia sprzetu:

— Nie nalezy usuwaé wtyku uziemiajgcego przewodu zasilania. Wtyk uziemiajacy jest waznym
elementem zabezpieczen.

— Przewdd zasilania nalezy podtaczac¢ do uziemionego gniazdka, ktére jest zawsze fatwo dostepne.

B UWAGA: Stacjarobocza moze nie by¢ wyposazona w zigcza myszy i klawiatury w standardzie PS/2,
jak pokazano na rysunku 2—1. Mysz i klawiature mozna podtaczy¢ do odpowiednich ztaczy USB (patrz
tabela 2-2).

Rysunek 2-1 Przykiad szybkiej konfiguracji stacji roboczej

Bf UWAGA: Po skonfigurowaniu sprzetu stacji roboczej nalezy podtaczyé¢ inne podzespoty peryferyjne
(na przyktad drukarke) zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do urzadzenia. Wiecej informaciji
dotyczacych stacji roboczej HP jest dostepnych na dysku CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka) oraz pod adresem http://www.hp.com/go/workstationsupport.
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Aby szybko skonfigurowaé sprzet stacji roboczej, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1.

Po rozpakowaniu stacji roboczej HP znajdZz dostepna przestrzeh roboczg, aby podtgczy¢ kabel
myszy, klawiatury i zasilania do stacji roboczej. Podtacz kabel zasilajgcy stacji roboczej do
gniazdka elektrycznego.

W nastepujacy sposéb podigcz monitory stacji roboczej zgodnie z konfiguracjg komputera:

e Jesdli stacja robocza jest wyposazona w karte grafiki PCI-Express ze ztgczem wyjsciowym
DMS-59 (patrz tabela 2—-2), do podtgczenia monitoréw nalezy uzyé odpowiedniego adaptera.
Dostepne sg adaptery stuzace do podtgczania dwdch monitoréw z wejsciem DVI lub VGA do
wyjscia DMS-59. Rysunek 2—1 (wstawka na dole) ilustruje uzycie adaptera do podtaczenia
dwdch monitorow z wejsciem DVI lub VGA do wyjscia DMS-59 stacji roboczej.

e Jesli stacja robocza jest wyposazona w karte graficzng PCI-Express z dwoma ztaczami
wyjsciowymi DVI (patrz tabela 2—2), mozna podtaczy¢ monitory do oddzielnych ztgczy DVI
(jesli to konieczne, za pomocg odpowiednich adapteréw).

Bf UWAGA: W przypadku komputera z dwoma potaczeniami DVI gtéwny port
wyswietlacza (uzywany do wys$wietlania komunikatéw systemu BIOS i innych waznych
informaciji) to port nr 1, czyli port fizycznie znajdujacy sie blizej ptyty gtéwnej, umieszczony na
przegrodzie karty PCI-Express zamontowanej najblizej tylnej $cianki stacji robocze;j.

e Jesli stacja robocza nie jest wyposazona w karte PCI-Express, natomiast ma ztacze
wyjsciowe SVGA (patrz tabela 2-2) oraz DVI-D, ktére sg umieszczone na tylnej $ciance
obudowy stacji roboczej, do kazdego z tych wyj$¢é mozna podtaczyé oddzielny monitor.

Podtacz kabel zasilajgcy kazdego monitora do gniazdka elektrycznego, jak pokazano na rysunku
2-1.

Informacje o wentylacji, etykiecie COA i etykiecie z numerem seryjnym

Wiasciwa wentylacja komputera jest bardzo istotna. Wskazowki, jak prawidtowo umiesci¢ komputer w
sposob zapewniajacy maksymalny przeptyw powietrza znajdujg sie na rysunku 2—2 oraz w ponizszych
uwagach.

Postaw komputer na solidnej, réwnej powierzchni.

Postaw komputer w miejscu, ktére jest stosunkowo chtodne i zapewnia odpowiednig wentylacje.

Z przodu i z tylu stacji roboczej pozostaw co najmniej 15 cm miejsca. W przypadku umieszczenia
w szafce nalezy zapewni¢ jej odpowiednig wentylacje i nie dopuscic, aby temperatura wewnatrz

szafki przekraczata 35°C (95°F).
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e Nigdy nie nalezy zmniejszac¢ przeptywu powietrza wlotowego lub wylotowego komputera poprzez
blokowanie otworéw wentylacyjnych lub wlotéw powietrza.

Rysunek 2-2 Wentylacja stacji roboczej

Kazda stacja robocza firmy HP jest opatrzona dwiema etykietami z unikatowym numerem seryjnym (1)
oraz etykieta z certyfikatem autentycznosci (COA) (2) (tylko w przypadku komputeroéw z fabrycznie
zainstalowanym systemem Windows®), jak pokazano na rysunku 2-2. Etykiety z numerem seryjnym
sg zwykle umieszczone na panelu gérnym lub bocznym urzadzenia oraz na tylnej $ciance. Numer ten
nalezy poda¢ podczas kontaktowania sie z dziatem obstugi klienta w celu uzyskania pomocy. Etykieta
COA jest zwykle umieszczona na panelu géornym lub bocznym urzadzenia, w poblizu etykiety z
numerem seryjnym.

Bf UWAGA: Jesli konieczne jest przywrdcenie systemu operacyjnego za pomocg dyskow CD OEM
systemu Windows (instalacja bez uzycia dyskéw CD programu Restore Plus!), nalezy zapoznac sie z
odpowiednig czescig rozdziatu Przywracanie systemu operacyjnego na stronie 22.

Podzespoty na panelu przednim i tylnym

W tej czesci znajduja sie informacje o elementach i podzespotach na przednim i panelu tylnym stac;ji
robocze;.
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Podzespoty na panelu przednim

Rysunek 2-3 stuzy tylko do celéw informacyjnych i przedstawia przyktadowy wyglad réznych serii stacji
roboczych. Dana stacja robocza firmy HP moze wygladac¢ inacze;.

Rysunek 2-3 Przyktady paneli przednich réznych serii stacji roboczych

Seria xw4000 Seria xw6000 Seria xw8000/xw9000

Tabela 2-1 Przyktady podzespotéw na panelu przednim’

Poz. Symbol Opis Poz. Symbol Opis

1 Stacja dyskéw optycznych 6 n Ztacze stuchawek

2 Whneka na naped 5,25 cala 7 - Porty USB 2.0 (Universal Serial Bus)
3 Stacja dyskietek (opcjonalny) 8 g Kontrolka dziatania dysku twardego
4 "Q. Ztacze IEEE-1394a 9 d) Przycisk zasilania

5 ':':' Ztacze mikrofonu 10 Kontrolka zasilania

Informacje o podzespotach na panelu przednim danej stacji roboczej znajduja sie w dokumencie Service and Technical
Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy) danej stacji roboczej.
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Podzespoty na panelu tylnym

Rysunek 2—4 stuzy tylko do celéw informacyjnych i przedstawia przyktadowy wyglad ztaczy na panelu
tylnym, ktére moga by¢ umieszczone na danej stacji roboczej. Dana stacja robocza firmy HP jest
wyposazona w pewng kombinacje tych ztgczy, w zaleznosci od modelu i konfiguraciji.

Rysunek 2-4 Przyk’fady ztaczy i kontrolek stacji roboczej

DI & e

27

Tabela 2-2 Opis ztaczy i kontrolek na panelu tylnym

Poz. Symbol  Opis Poz. Symbol  Opis
1 Ztacze przewodu zasilania 10 (> Ztacze wyjsciowe liniowe dzwigku
7
2 Przetacznik wyboru napiecia 1 (3 Ztacze wejsciowe liniowe dzwigku
3 6 Ztacze myszy w standardzie PS/2 12 DVI Ztacze monitora DVI-D
(zielone)
UWAGA: Dana stacja robocza moze
UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w by¢ wyposazona zamiennie w ziacze
przypadku niektérych stacji roboczych. monitorowe DVI-I. Takie ztacze ma
dwa dodatkowe styki nad i dwa pod
poziomym pfaskim piérem, ktore stuzg
do przesytania zintegrowanych
sygnatéw analogowych.
4 Ztacze klawiatury w standardzie PS/2 13 Ztacze e-SATA
(fioletowe)
UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w
UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w przypadku niektérych stacji roboczych.
przypadku niektdrych stacji roboczych.
5 - Porty USB 2.0 14 Ztacze Mini SAS
UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w
przypadku niektdrych stacji roboczych.
6 jolol Ztacze szeregowe 15 PR Ztacze IEEE-1394a

no

UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w
przypadku niektdrych stacji roboczych.

PLWW
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Tabela 2-2 Opis ztaczy i kontrolek na panelu tylnym (ciag dalszy)

Poz. Symbol  Opis Poz. Symbol  Opis

7 v Ztacze sieciowe RJ-45 16 Ztacze SAS

UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w
przypadku niektérych stacji roboczych.

8 E Ztacze réwnolegte® 17 Ztacze karty graficznej o duzej gestosci

DMS-59
UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w

przypadku niektdrych stacji roboczych. UWAGA: Moze nie by¢ dostepne w
przypadku niektorych stacji roboczych.

9 Ztgcze monitorowe SVGA

*Informacje o podzespotach na panelu tylnym stacji roboczej znajdujg sie w dokumencie Service and Technical Reference
Guide (Informator techniczny i serwisowy) danej stacji robocze;.

Ztacza na tylnym panelu sg oznaczone standardowymi ikonami i kolorami w celu utatwienia podtaczania urzadzen
peryferyjnych.

Dodatkowe podzespoty na tylnym panelu mogg obejmowac te, ktére sg przedstawione w przyktadach
na rysunku 2—5. Dana stacja robocza jest wyposazona w pewng kombinacje tych podzespotéw, w
zaleznosci od modelu i konfiguragiji.

Rysunek 2-5 Przyktady dodatkowych podzespotéw na panelu tylnym

Seria xw4000 Seria xw6000 Seria xw8000/xw9000
Poz. Opis
1 Dioda LED autodiagnostyki (BIST)
2 Otwor na uniwersalny zacisk obudowy
3 Gniazdo linki blokujacej
4 Ucho na kitédke
5 Klucz do panelu dostepu
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UWAGA: Nie wszystkie stacje robocze mogg by¢ wyposazone w blokade na klucz.

6 Otwory dostepu do gniazda rozszerzen PCI (kazdy otwor gniazda jest zwykle zastoniety zaslepka, gdy nie jest
uzywany).
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Recykling produktu

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu uzywanego sprzetu elektronicznego, oryginalnych wkfadéw
drukujacych oraz akumulatorkéw.

Aby uzyskac informacje o recyklingu komponentéw i produktow HP, odwiedz witryne
http://www.hp.com/go/recycle.
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Instalacja systemu operacyjnego

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego stacji
roboczej. Omoéwiono nastepujace tematy:

Tematy

Konfigurowanie systemu operacyjnego firmy Microsoft na stronie 18

Instalacja systemu Red Hat Enterprise Linux na stronie 18

Instalacja pulpitu Novell SLED na stronie 19

Aktualizacja stacji roboczej na stronie 19

Ten rozdziat zawiera réwniez informacje dotyczace sposobu sprawdzania wersji systemu BIOS,
sterownikow i aktualizacji oprogramowania zainstalowanych na stacji robocze;.

A\ OSTROZNIE: Do stacji roboczej firmy HP nie nalezy dotaczaé opcjonalnego sprzetu ani urzadzen
innych firm przed ukonczeniem instalowania systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze
spowodowacé btedy i uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

17



Konfigurowanie systemu operacyjnego firmy Microsoft

Bf UWAGA: Jesli zamowiono downgrade systemu operacyjnego z Windows Vista do Windows XP, to
na komputerze bedzie wstepnie zainstalowany system operacyjny Windows XP Professional. W tej
konfiguracji otrzymasz nosniki przywracania wytacznie dla systemu operacyjnego Windows Vista. Aby
umozliwié przywrécenie lub odzyskanie systemu operacyjnego Windows XP Professional w przysztosci,
nalezy utworzy¢ dyski przywracania systemu Windows XP Professional po pierwszym uruchomieniu.

System operacyjny jest instalowany w momencie pierwszego wtaczenia stacji roboczej. Ten proces trwa
okoto 5-10 minut. Nalezy przeprowadzi¢ instalacje, postepujac doktadnie wedtug instrukcji
wyswietlanych na ekranie.

A\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu instalacji nie nalezy wytgczaé stacji roboczej przed ukonczeniem tego
procesu. Wylgczenie stacji roboczej podczas instalacji moze spowodowaé uszkodzenie instalaciji i
zakibcenie dziatania oprogramowania.

Kompletne instrukcje dotyczace instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego znajdujg sie w
dokumentaciji systemu operacyjnego dostarczonej ze stacjg robocza. Dodatkowe informacje sa
dostepne w narzedziu pomocy online po pomysinym zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Instalowanie i aktualizowanie sterownikéw urzadzen

Aby zainstalowac¢ urzgdzenia sprzetowe po zainstalowaniu systemu operacyjnego, nalezy najpierw
zainstalowac¢ odpowiednie sterowniki. Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami instalacji
dostarczonymi wraz z urzadzeniem. Aby zagwarantowac¢ optymalng wydajnosc¢ systemu operacyjnego,
nalezy ponadto dopilnowac¢ zainstalowania najnowszych aktualizaciji, fat lub poprawek
oprogramowania. Dodatkowe informacje dotyczace sterownikéw i aktualizacji oprogramowania mozna
znalezé w Aktualizowanie sterownikdw urzadzen na stronie 20.

Przesytanie plikdw i ustawien do stacji roboczej z zainstalowanym
systemem Windows

System operacyjny Microsoft Windows zawiera narzedzia przenoszenia danych, ktére pomagajg w
wybraniu plikéw i danych do przeniesienia z innego komputera z systemem Windows na stacje roboczg
z systemem Windows Vista lub Windows XP Professional.

Instrukcje dotyczace uzywania tych narzedzi mozna znalez¢ w dokumentach dostepnych pod adresem
http://www.microsoft.com.

Instalacja systemu Red Hat Enterprise Linux

Firma HP oferuje zestaw instalatora HP dla systemu Linux (HPIKL) stanowigcy uzupetnienie zestawow
pudetkowych systemu Red Hat oraz utatwiajgce klientom firmy HP korzystajgcym z systemu Linux
dostosowanie wygladu uzywanego systemu. Zestaw HPIKL zawiera ptyte CD ze sterownikiem firmy HP
oraz sterownikami urzadzen umozliwiajacy instalacje systemu operacyjnego Red Hat Enterprise Linux
(RHEL). Ptyty CD z zestawem instalatora HP dla systemu Linux mozna pobra¢ pod adresem
http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Instalowanie za pomoca dysku CD ze sterownikami HP

Aby zainstalowac¢ ptyte CD ze sterownikiem HP, patrz temat ,Installing with the HP Installer Kit for
Linux” (,Instalacja z zestawem instalatora HP dla systemu Linux” w podreczniku HP Workstations for
Linux (Stacje robocze HP z systemem Linux) pod adresem http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.
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Instalowanie i dostosowywanie stacji roboczych z obstuga systemu Red Hat

Stacje robocze z obstuga systemu Linux wymagajg zestawu instalatora HP dla systemu Linux oraz
zakupu zestawu pudetkowego systemu Red Hat Enterprise Linux. Zestaw instalatora zawiera dyski CD
firmy HP niezbedne do przeprowadzenia instalacji wszystkich wersji zestawu pudetkowego systemu
Red Hat Enterprise Linux, ktdre zostaty zakwalifikowane pod katem dziatania na stacjach roboczych
HP.

Aby uzy¢ sterownikow w zestawie instalatora HP dla systemu Linux innego niz RHEL, nalezy manualnie
wyekstrahowaé sterowniki z ptyty CD ze sterownikiem HP i zainstalowa¢ je. Firma HP nie testuje
instalacji tych sterownikéw dla innych wersji systemu Linux ani nie oferuje pomocy technicznej HP w
tym zakresie.

Weryfikowanie zgodnosci sprzetowej

Aby sprawdzi¢, jakie wersje systemu Linux zostaly zakwalifikowane pod katem dziatania na stacjach
roboczych HP, nalezy odwiedzi¢ witryne internetowg pod tym adresem http://www.hp.com/support/
linux_hardware _matrix.

Instalacja pulpitu Novell SLED

Aby zainstalowag¢ pulpit SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) na komputerze z wstepnie
zainstalowanym systemem operacyjnym:

1. Uruchom stacje robocza.

2. Otwoérz okno ustawien instalacji i wpisz hasto, dane sieci, karty graficznej, czas, ustawienia
klawiatury oraz konfiguracje Novell Customer Center Configuration dla uzywanej stacji robocze;.

B UWAGA: Po pierwszym uruchomieniu systemu w oknie ustawien instalacji na ekranie Novell
Customer Center Configuration mozesz aktywowaé subskrypcje Novell. Petna dokumentacja
Novell Customer Center jest dostepna pod adresem http://www.novell.com/documentation/ncc/.

Aktualizacja stacji roboczej

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych stacji roboczych. Aby posiadana
stacja robocza wykorzystywata najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie
najnowszych wersji systemu BIOS, sterownikow i aktualizacji oprogramowania.

Aktualizacja stacji roboczej po pierwszym uruchomieniu

PLWW

Po pomysinym pierwszym uruchomieniu stacji roboczej nalezy postepowac z ponizszymi wskazéwkami,
aby zagwarantowac, ze uzywane wersje systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacji oprogramowania sg
wersjami najnowszymi:

e  Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Sprawdz
instrukcje tutaj Aktualizowanie systemu BIOS na stronie 20.

e  Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Sprawdz instrukcje tutaj Aktualizowanie
sterownikow urzadzenh na stronie 20.

e  Zapoznaj sie z dostepnymi zasobami firmy HP.

e Rozwaz subskrypcje alertéw zwigzanych ze sterownikami, kiérej mozna dokona¢ pod adresem
http://www.hp.com/go/subscriberschoice.
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aby zapewni¢ optymalng prace stacji roboczej, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i
uaktualnij jg w razie potrzeby.

Okreslanie biezacej wersji systemu BIOS

Aby sprawdzi¢ biezaca wersje systemu BIOS stacji roboczej podczas uruchamiania komputera:

1.
2,

Poczekaj na wyswietlenie monitu F10=setup w prawym dolnym rogu ekranu.
Nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do narzedzia konfiguracji F10.

Wyswietla ono wersje systemu BIOS w czesci File (Plik) > System Information (Informacije o
systemie).

Zanotuj wersje systemu BIOS stacji roboczej, aby jg poréwnac¢ z wersjami systemu BIOS
widocznymi w witrynie internetowej firmy HP.

Uaktualnianie systemu BIOS

Aby znalez¢ i pobraé najnowsza dostepng wersje systemu BIOS z najnowszymi ulepszeniami:

1.
2,

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

W obszarze Tasks (Zadania) z lewej kolumny menu wybierz pozycje Download Drivers and
Software (Pobierz sterowniki i oprogramowanie).

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowszg wersje systemu BIOS dostepng dla stacji
roboczej.

Jesli wersja systemu BIOS w witrynie sieci Web jest identyczna z wersjg posiadanego komputera,
nie sg wymagane dalsze czynno$ci.

Jesli wersja systemu BIOS w witrynie sieci Web jest wersjg nowszg od zainstalowanej na
komputerze, pobierz odpowiednig wersje dla swojej stacji roboczej. Postepuj zgodnie z
instrukcjami w notach wydawniczych, aby przeprowadzi¢ instalacje.

Aktualizowanie sterownikéw urzadzen

W razie instalacji urzadzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej) nalezy
sprawdzi¢, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikéw urzadzen. Jesli
urzadzenie zostato zakupione za posrednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy
HP w celu pobrania najnowszych wersji sterownikdéw urzgdzenia. Sterowniki zostaty przetestowane pod
katem zgodnos$ci miedzy urzadzeniem a stacjg roboczg HP.

Jesli urzadzenie nie zostato zakupione od firmy HP, nalezy sprawdzi¢ w witrynie sieci Web firmy HP,
czy urzadzenie i jego sterowniki zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci ze stacjg roboczg HP. Jesli
witryna nie zawiera dostepnych sterownikéw, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta
urzadzenia w celu pobrania najnowszych wersji sterownikéw.
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Aby zaktualizowa¢ sterowniki urzadzenia:

1. Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. W obszarze Tasks (Zadania) z lewej kolumny menu wybierz pozycje Download Drivers and
Software (Pobierz sterowniki i oprogramowanie).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsze wersje sterownikéw dostepne dla stacji
robocze;.

W przypadku braku potrzebnego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzadzenia
peryferyjnego.
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4 Przywracanie systemu operacyjnego

W tym rozdziale zamieszczono informacje o sposobie przywracania systemu operacyjnego z rodziny
Windows lub Linux do stanu sprzed awarii. Rozdziat jest podzielony na nastepujace tematy:

Tematy

Metody przywracania systemu na stronie 23

Zamawianie oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych
na stronie 24

Przywracanie systemu Windows Vista na stronie 25

Przywracanie systemu Windows XP Professional na stronie 26

Przywracanie systemu Novell SLED na stronie 29

Instalowanie za pomoca dysku CD ze sterownikami HP
na stronie 18
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Metody przywracania systemu

System operacyjny Windows Business Vista mozna ponownie zainstalowaé¢ za pomocg procesu HP
RestorePlus!. System operacyjny Windows XP Professional mozna ponownie zainstalowa¢ za pomoca
procesu HP RestorePlus! lub programu HP Backup and Recovery Manager.

e  Oprogramowanie RestorePlus!

Uruchomienie oprogramowania RestorePlus! powoduje ponowne zainstalowanie systemu
Windows i sterownikdéw urzadzen zintegrowanych z ptytg gtéwnag, dzieki czemu system wraca do
stanu zblizonego do fabrycznego. Dane z dysku twardego nie sg odzyskiwane, poniewaz w ramach
procesu nie sg tworzone ich kopie zapasowe. Uzycie opisywanego oprogramowania czasami
uniemozliwia przywrdocenie czesci aplikaciji. W takim przypadku aplikacje te nalezy zainstalowac z
odpowiedniego dysku CD.

e  Punkt przywracania programu HP Backup and Recovery Manager (HPBR)

Za pomocg oprogramowania HP Backup and Recovery Manager mozna archiwizowag i
przywraca¢ zawartos¢ partycji systemowej. Zapisuje ono obrazy stanu tej partycji petnigce funkcje
punktow przywracania. Utworzenie punktu przywracania powoduje zapisanie petnej zawartoSci
partycji systemowe;j.

B UWAGA: Program HP Backup and Restore jest dostepny tylko na stacjach roboczych HP
xw6600 i xw8600.

Punkt przywracania jest zapisywany na dysku twardym, ale w razie potrzeby — aby zapewni¢
jeszcze wyzszy poziom bezpieczenhstwa danych — mozna go dodatkowo zapisa¢ na nosniku
optycznym.

A\ OSTROZNIE: Te metody przywracaja system operacyjny, ale nie dane. Aby zapobiec utracie danych,
nalezy regularnie wykonywac kopie zapasowe.
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Zamawianie oprogramowania do tworzenia kopii
zapasowych

W przypadku trudnosci z samodzielnym utworzeniem dyskéw CD lub DVD stuzgcych do przywracania
systemu mozna zamdéwi¢ kompletny zestaw takich dyskéw w centrum pomocy technicznej dla
uzytkownikéw produktéw firmy HP. Numery telefonéw tych centréw mozna znalez¢ pod adresem
http://www.hp.com/support/contactHP.
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Przywracanie systemu Windows Vista

W tym podrozdziale zamieszczono procedure przywracania systemu Windows Vista.

Zamawianie nosnikéw oprogramowania RestorePlus!

Jesli nosniki stuzgce do przywracania danych zostaty zaméwione przy zakupie stacji roboczej, sq
dostarczane wraz z nig.

W przypadku, gdy ich nie zamdéwiono, nalezy zatelefonowac¢ do centrum pomocy technicznej dla
uzytkownikow produktow firmy HP i ztozy¢ zamowienie na pakiet RestorePlus! Aby uzyskaé numery
telefoniczne dziatéw pomocy technicznej z catego swiata, odwiedz witryne internetowg
http://www.hp.com/support.

Przywracanie systemu operacyjnego

PLWW

Bf UWAGA: Mozna rowniez skorzystac z aplikacji do tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych,

ktora jest dotgczana do systemu Windows Vista. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w witrynie
internetowej firmy Microsoft.

OSTROZNIE: Przed przywréceniem systemu operacyjnego nalezy wykona¢ kopie zapasowe danych.

Uruchomienie oprogramowania RestorePlus! z zestawu nosnikow spowoduje usunigecie z glébwnego
dysku twardego wszystkich danych, w tym takze z kazdej o partycji.

Procedura przywracania systemu Windows Vista:

1. Uruchom stacje robocza z dysku DVD wchodzacego w sktad pakietu RestorePlus!, aby uruchomic
oprogramowanie RestorePlus! Uruchomienie komputera z dysku DVD pakietu RestorePlus! jest
warunkiem zainstalowania sterownikéw urzgdzen i skonfigurowania ustawien.

2. Przywrdc¢ system operacyjny do stanu sprzed awarii, postepujac zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

Niektore aplikacje moga nie zostac przywrocone. W takim przypadku nalezy je zainstalowac¢ oddzielnie,
korzystajac z odpowiedniego dysku DVD.
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Przywracanie systemu Windows XP Professional

W tym podrozdziale przedstawiono procedure przywracania systemu operacyjnego Windows XP
Professional.

Bf UWAGA: Stacja robocza musi by¢ wyposazona w nagrywarke dyskéw CD lub DVD, poniewaz
konieczne bedzie utworzenie zestawu nosnikow.

Tworzenie pakietu RestorePlus!

Zestaw nosnikéw oprogramowania RestorePlus! mozna utworzyé, korzystajac z plikow
przechowywanych na dysku twardym. W celu utworzenia tego zestawu nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci:

1.  Uruchom stacje robocza.

2. Podczas rozruchu zostanie wyswietlony ekran programu HP Backup and Recovery Manager
zawierajgcy monit o utworzenie zestawu dyskéw CD lub DVD umozliwiajgcych pdzniejsze
przywrocenie systemu. Kliknij opcje Now (Teraz).

3. Zostanie zapisany poczatkowy punkt przywracania (IRP), ktory jest obrazem dysku twardego.
Proces zapisywania obrazu moze potrwac¢ nawet ponad 10 minut.

4. Po utworzeniu punktu IRP mozna wykona¢ kopie zapasowg systemu, korzystajac z zestawu
dyskéw CD lub DVD.

Jesli tworzony pakiet RestorePlus! ma zawiera¢ dysk CD systemu Windows XP, kliknij kolejno
opcje RestorePlus! > Microsoft Windows XP operating system > Supplemental media
(RestorePlus! > System operacyjny Microsoft Windows XP > Nosniki dodatkowe).

B UWAGA: W zaleznosci od wybranych ustawien mozna bedzie utworzy¢ takze dodatkowe dyski
DVD.

5. Utwodrz nosniki oprogramowania RestorePlus!, systemu operacyjnego i programu HPBR,
postepujac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

W przypadku trudnosci z samodzielnym utworzeniem zestawu dyskéw CD/DVD mozna zatelefonowaé
do centrum pomocy technicznej dla uzytkownikéw produktow firmy HP i ztozy¢ zamdéwienie na pakiet

RestorePlus! Aby uzyskac¢ numery telefoniczne dziatbw pomocy technicznej z catego swiata, odwiedz
witryne internetowg http://www.hp.com/support.

Tworzenie nosnika programu HP Backup and Recovery (HPBR)

Bf UWAGA: Program HPBR jest zgodny jedynie z systemem operacyjnym Windows XP. Szczegbtowe
informacje na jego temat mozna znalez¢ w podreczniku dotyczacym oprogramowania firmy
SoftThinks zamieszczonym na dysku CD Documentation and Diagnostics (Dokumentacja i
diagnostyka), ktory jest dostarczany wraz ze stacjg robocza.

Poczatkowy punkt przywracania (IRP) mozna zapisa¢ na nosniku optycznym, ktéry postuzy do
przywracania systemu. Sposoéb tworzenia takiego nosnika opisano ponize;j.

Bf UWAGA: Stacja robocza musi by¢ wyposazona w nagrywarke dyskéw CD lub DVD, poniewaz
konieczne bedzie utworzenie zestawu nosnikow.
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Procedura tworzenia nosnika programu HPBR stuzacego do przywracania systemu:

1.

6.

Poczatkowy punkt przywracania powinien juz by¢ zapisany na dysku twardym (w wyniku
omowionego wczesniej procesu tworzenia zestawu nosnikéw oprogramowania RestorePlus!).

Jesli tak sie nie stato, uruchom program HP Backup and Recovery Manager, uaktywnij tryb Expert
(Ekspert) i utwérz punkty przywracania. Szczegétowe instrukcje dotyczace tych czynnosci mozna
znalez¢ w dokumentacji programu HPBR dostepnej w trybie online.

Zapisz poczatkowy punkt przywracania na nosniku optycznym, korzystajac z programu HPBR.

Kliknij kolejno opcje HPBR Start > All Programs > HP Backup & Recovery > HP Backup and
Recovery Manager (HPBR: Start > Wszystkie programy > HP Backup & Recovery > HP Backup
and Recovery Manager).

Po wyswietleniu pierwszego ekranu kliknij przycisk Next (Dalej).

Zaznacz opcje Create recovery CDs or DVDs to recover the system (Utwoérz zestaw dyskow
CD lub DVD umozliwiajacy przywrdcenie systemu), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij przycisk Next (Dalej) w celu wyswietlenia listy dostepnych obrazéw dyskéw CD i punktow
przywracania.

Zaznacz pole wyboru opcji Initial Recovery Point (Poczatkowy punkt przywracania), po czym kliknij
przycisk Next (Dalej).

Utwdrz nosnik, postepujac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Przywracanie systemu operacyjnego

A\ OSTROZNIE: Przed przywréceniem systemu operacyjnego nalezy wykonaé kopie zapasowe danych.

Uruchomienie oprogramowania RestorePlus! z zestawu nosnikéw spowoduje usuniecie z gitbwnego
dysku twardego wszystkich danych, w tym takze kazdej z partycji. Jesli jednak oprogramowanie
RestorePlus! zostanie uruchomione z partycji zawierajgcej kopie zapasowg systemu, dane zostang
usuniete tylko z partycji gtéwnej (C:).

Korzystanie z oprogramowania RestorePlus!

PLWW

Procedura przywracania systemu operacyjnego za pomocg oprogramowania RestorePlus!:

1.

Uruchom stacje roboczg z dysku DVD oprogramowania RestorePlus! Uruchomienie komputera z
dysku DVD RestorePlus! jest warunkiem zainstalowania sterownikéw urzadzen i skonfigurowania
ustawien.

Przywrdc¢ system operacyjny do stanu sprzed awarii, postepujac zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

Niektore aplikacje moga nie zostac przywrocone. W takim przypadku nalezy je zainstalowac¢ oddzielnie,
korzystajac z odpowiedniego dysku DVD.
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Korzystanie z programu HPBR

Procedura przywracania systemu z uzyciem nosnika programu HPBR zawierajgcego poczatkowy punkt
przywracania:

1.  Uruchom stacje roboczg z nosnika zawierajgcego poczatkowy punkt przywracania (IRP).

2. Przywroc¢ system do stanu z chwili utworzenia punktu IRP.

Korzystanie z partycji zawierajacej kopie zapasowa systemu

Na dysku twardym stacji roboczej z zainstalowanym fabrycznie systemem operacyjnym Windows XP
znajduje sie partycja zawierajgca kopie zapasowg tego systemu. W razie potrzeby mozna z niej
uruchomi¢ system operacyjny.

Z poziomu tej partycji mozna przywroci¢ system do stanu z chwili utworzenia poczatkowego punktu
przywracania za pomocg programu HPBR. Jesli takiego punktu nie utworzono, system mozna
zainstalowac przy uzyciu oprogramowania RestorePlus!

Procedura przywracania systemu za pomocg partycji zawierajgcej kopie zapasowqg systemu:
1. Uruchom stacje robocza.

2. Gdy na ekranie rozruchowym zostanie wyswietlony monit o uruchomienie programu Recovery
Manager, naci$nij klawisz F11.

% WSKAZOWKA: Na nacisniecie klawisza F11 przewidziano bardzo krétki czas. Nalezy to zrobi¢
mniej wiecej w momencie, gdy pojawi sie monit dotyczacy klawisza F10.

Bf UWAGA: Podczas procesu przywracania systemu nie nalezy odtacza¢ napedu docelowego.
Dzieki temu system zostanie zainstalowany na wiasciwym dysku twardym.

3. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami w celu przywrécenia systemu do stanu zblizonego
do fabrycznego.
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Przywracanie systemu Novell SLED

Warunkiem przywrdcenia systemu operacyjnego Linux jest dysponowanie nosnikiem do odzyskiwania
systemu SLED.

Tworzenie nosnika umozliwiajagcego przywroécenie systemu

Na pulpicie komputera ze wstepnie zainstalowang wersja systemu SUSE Linux Enterprise Desktop
(SLED) znajduje sie ikona obrazéw ISO systemu SUSE. Klikniecie tej ikony pozwala przejs¢ do
katalogu /iso. Katalog /iso zawiera wszystkie obrazy ISO uzyte do wstepnego zainstalowania systemu
na dysku twardym stacji roboczej. W celu przywrdcenia oryginalnego obrazu lub odzyskania zapisanych
w nim danych nalezy zapisac plik obrazu ISO na dyskach CD, postepujac zgodnie z instrukcjami
zamieszczonymi w pliku Readme, ktéry mozna znalez¢ w katalogu /iso.

B UWAGA: Wykonanie na dyskach CD kopii zapasowych obrazow ISO pozwoli wyeliminowa¢ ryzyko
utraty tych danych w przypadku awarii dysku twardego.

PLWW Przywracanie systemu Novell SLED 29



5 Rozwigzywanie problemoéw

Ten rozdziat zawiera informacje na nastepujgce tematy:

e Samodzielne rozwigzywanie problemoéw za pomoca narzedzia HP Insight Diagnostics

e  Zasoby i narzedzia HP pomocne w rozwigzywaniu probleméw

e Komunikaty o btedach autodiagnostyki po wiaczeniu zasilania (Power-On Self Test, POST)
e Tabele rozwigzywania podstawowych problemdow

e Telefonowanie do wsparcia technicznego

Samodzielne rozwigzywanie probleméw za pomoca
narzedzia HP Insight Diagnostics

HP Insight Diagnostics to narzedzie diagnostyczne offline, ktére umozliwia przetestowanie komputera.
Za pomoca tego narzedzia mozna przetestowacé sprzet komputerowy i wyswietli¢ informacje o
konfiguracji komputera.

Aby uzy¢ narzedzia HP Insight Diagnostics, wt6z dysk CD Documentation and Diagnostics
(Dokumentacja i diagnostyka) do napedu optycznego i ponownie uruchom komputer. Postepu;j
zgodnie z opcjami menu i wskazéwkami, aby rozpoczg¢ testowanie.

Bf UWAGA: Jesli nie posiadasz dysku CD Documentation and Diagnostics (Dokumentacja i
diagnostyka), odwiedz witryne http://www.hp.com/go/workstationsupport. Wybierz tacze Download
Drivers and Software (Pobieranie sterownikéw i oprogramowania) z lewej kolumny menu w czesci
Tasks (Zadania), a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami w celu zlokalizowania najnowszej
dokumentaciji i informacji diagnostycznych dostepnych dla posiadanej stacji robocze;j.

W celu uzyskania dalszych informaciji na temat uzywania narzedzia HP Insight Diagnostics podczas
uzywania aplikaciji, kliknij karte Help (Pomoc) lub zajrzyj do publikacji Service and Technical
Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy), ktéra jest dostepna pod adresem
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zasoby i narzedzia HP pomocne w rozwigzywaniu
problemoéw

Ta cze$¢ zawiera informacje o Centrum pomocy i obstugi technicznej HP, wsparciu przez Internet oraz
wskazdwki pomocne przy rozwigzywaniu problemdw.
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Centrum pomocy i obstugi technicznej HP

Centrum pomocy i obstugi technicznej HP to dostosowany interfejs uzytkownika, ktéry stanowi
rozszerzenie funkcji pomocy systemu Windows XP pod nazwg Centrum pomocy i obstugi techniczne;j.
To dostosowane narzedzie pozwala uzytkownikowi uzyskaé dostep do informacji o posiadanej przez
niego stacji roboczej HP, takich jak informacje o konfiguraciji, po kliknieciu polecenia Start > Help and
Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej). Interfejs ten zawiera réwniez dostosowane
tacza do pomocy i obstugi technicznej w witrynie sieci Web firmy HP, ktére dotycza danej stacji roboczej
HP.

Bf UWAGA: Dostosowane Centrum pomocy i obstugi technicznej HP nie jest dostepne dla systemu
Windows XP Professional x64 Edition ani dla systemu Linux.

Wsparcie przez Internet

Zasoby dostepu i wsparcia online obejmujg narzedzia do rozwigzywania probleméw oparte na sieci
Web, bazy wiedzy technicznej, mozliwe do pobrania pliki sterownikéw i poprawek, spotecznoséci online
oraz ustugi powiadamiania o zmianach produktu.

Uzytkownik ma dostep réwniez do nastepujacych witryn sieci Web:

e  http://www.hp.com — zawiera uzyteczne informacje o produkcie.

e  htip://www.hp.com/support/workstation_manuals — zawiera najnowszg dokumentacje online.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — zawiera informacje wsparcia technicznego dla stacji
roboczych.

e  htip://www.hp.com/support — zawiera liste numeréw wsparcia technicznego na catym swiecie.
Mozesz uzyskac dostep do numerdw telefonéw, odwiedzajac witryne sieci Web, nastepnie
wybierajgc swoj kraj/region i klikajgc tacze Kontakt z HP w lewym gérnym rogu.

e  www.hp.com/support/workstation_swdrivers — zapewnia dostep do oprogramowania i
sterownikéw do stacji roboczych.

Rozwigzywanie probleméw

Centrum Wsparcia Biznesowego (BSC) firmy HP stuzy pomoca w rozwigzywaniu problemoéw. BSC to
portal zawierajacy szeroki wybér narzedzi online. W celu uzyskania dostepu do portalu BSC i
rozwigzania problemu ze stacjg roboczg wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Odwiedz witryne http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. W menu Business Support Center (Centrum Wsparcia Biznesowego) po lewej stronie wybierz
tacze Troubleshoot a problem (Rozwigz problem).

3. W czesci personal computing (komputery osobiste) obszaru Select your product (Wybierz swoj
produkt) (Srodkowe okno) wybierz tacze Workstations (Stacje robocze).

4. W obszarze Select your product (Wybierz swéj produkt) kontynuuj wybieranie odpowiednio serii
i modelu swojej stacji roboczej i przejdz do problemu, ktéry rozwigzujesz.

Instant Support oraz Active Chat

HP Instant Support to zestaw narzedzi wsparcia opartych na sieci Web, ktére automatyzujg i
przyspieszajg rozwigzanie probleméw dotyczacych komputeréw biurkowych, pamieci tasmowych i
urzadzen drukujgcych.
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Narzedzie Active Chat umozliwia elektroniczne zgtaszanie kuponu wsparcia w firmie HP za
posrednictwem sieci Web. Po zgtoszeniu kuponu wsparcia narzedzie Active Chat gromadzi informacje
o komputerze i przekazuje je do specjalisty w dziedzinie wsparcia online. Zbieranie informacji moze
trwaé do 30 sekund w zaleznosci od konfiguracji komputera. Po zgtoszeniu kuponu wsparcia uzytkownik
otrzymuje wiadomos¢ z potwierdzeniem zawierajacg identyfikator problemu, godzinny pracy dziatu
wsparcia w lokalizacji uzytkownika oraz szacunkowy czas reakcji.

W celu uzyskania dalszych informaciji na temat narzedzi HP Instant Support oraz Active Chat, a takze
sposobu korzystania z nich odwiedz witryne http://www.hp.com/hps/hardware/hw_professional.html.

Ef UWAGA: Ta funkcja nie jest dostepna dla systemu Windows XP Professional x64 Edition ani dla
systemu Linux.

Porady dla klientéow, biuletyny konsumenckie i bezpieczenstwa oraz zawiadomienia
klientéw

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1. Odwiedz witryne http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2.  Wybierz wiasciwy produkt (na przyktad stacje roboczg HP Workstation xw6000).

3. W obszarze Resources for <wybrany produkt> (Zasoby dla: <wybrany produkt>) (na przyktad
stacja robocza HP Workstation xw6000) wybierz tgcze See more... (Zobacz wiecej...)

4. W obszarze Self-Help resources: (Zasoby samopomocy:) posrodku okna wybierz wtasciwe
dziatanie i odpowiednie informacje na liscie przewijanej, aby wyswietli¢ indeks.

Powiadomienia o zmianie produktu

Powiadomienia o zmianie produktu (Product Change Notifications, PCN) rozpowszechniajg wsrdd
klientow ogltoszenia o zmianach w ich produktach. Odwiedz witryne http://www.hp.com i wyszukaj
powiadomienia PCN dotyczace posiadanego produktu. W celu usprawnienia wyszukiwania mozesz
uzy¢ znaku plusa (+) w celu zlokalizowania waznych stéw. Na przyktad, aby wyszuka¢ powiadomienia
PCN dla modelu xw8200, wpisz +xw8200 +PCN i nacisnij klawisz Enter. Mozesz réwniez uzy¢ znaku
minusa (-), aby wykluczy¢ pewne stowa. Mozesz réwniez zarejestrowaé sie w programie Subscriber's
Choice, aby automatycznie otrzymywac¢ powiadomienia PCN dotyczace komputera, ktory posiadasz.
W celu uzyskania informacji na temat rejestracji w programie Subscriber's Choice patrz czes¢
Lokalizowanie zasoboéw HP na stronie 1.

Pomocne wskazowki

Jesli napotkasz problem ze stacjg roboczg, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzystac z
zamieszczonej ponizej listy ogoéinych sugestii, kiére sg pomocne w wyodrebnieniu problemu i skupieniu
sie na nim przed podjeciem dalszych dziatan.

Przy uruchomieniu
e Sprawdz, czy stacja robocza i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazdka elektrycznego.
e Przed wigczeniem komputera wyjmij z niego wszystkie dyskietki.
e Sprawdz, czy stacja robocza jest wigczona, a zielona kontrolka zasilania swieci.

e Jesli zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, sprawdz, czy jest
obstugiwany przez posiadany komputer, odwiedzajgc witryne http://www.hp.com/go/quickspecs.
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Sprawdz, czy monitor jest wigczony, a zielona kontrolka monitora swieci.
Zwieksz jasnosc i kontrast monitora, jesli jego ekran jest przyciemniony.

Jesli stacja robocza ma wiele wyjs¢ wideo, a tylko jeden monitor, musi on by¢ podtaczony do zrédia
okreslonego jako gtéwna karta VGA. Podczas uruchamiania inne ztgcza monitorowe sg wytaczone.
Jesli monitor jest podigczony do tych portéw, nie bedzie funkcjonowat po zakonczeniu
autodiagnostyki POST. Mozesz wybra¢ domysine zrédto VGA w narzedziu konfiguracyjnym
komputera (F10).

Podczas pracy

Sprawdz, czy diody LED na przedniej $ciance stacji roboczej migaja. Migajace kontrolki informujg
o kodach btedu, ktére pomagajg zdiagnozowaé problem. Zajrzyj do czesci Kontrolki
diagnostyczne i kody dzwiekowe tego dokumentu w celu uzyskania informacji dotyczacych
interpretowania kodéw dzwiekowych oraz zachowania kontrolek diagnostycznych.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jesli sygnat wydaje dzwiek, klawiatura dziata prawidtowo.
Sprawdz wszystkie kable pod katem luznych lub nieprawidtowych potgczen.

Wyprowadz stacje roboczg z trybu us$pienia, naciskajgc klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jesli system pozostaje w trybie wstrzymania, wytacz komputer, naciskajac i
przytrzymujac przycisk zasilania przez co najmniej cztery sekundy, a nastepnie nacisnij ponownie
przycisk zasilania, aby uruchomié komputer. Jesli komputer nie wylacza sie, odigcz przewdd
zasilania, poczekaj kilka sekund i podtgcz go ponownie. Jesli stacja robocza nie uruchomi sie,
nacisnij przycisk zasilania, aby jg uruchomic.

Ponownie skonfiguruj stacje roboczg po zainstalowaniu ptyty rozszerzen nieobstugujacej
standardu ,Plug and Play" lub innego urzadzenia opcjonalnego. Zajrzyj do czesci Problemy z
instalacjq sprzetu tego dokumentu w celu uzyskania instrukcji.

Upewnij sie, ze zostaly zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzadzen. Na przyktad, jesli
zostata podigczona drukarka, nalezy zainstalowac¢ sterownik drukarki.

Jesli pracujesz w sieci, podtagcz inng stacje robocza za pomoca innego kabla do sieci. Problem
moze by¢ zwigzany z wtykiem lub kablem sieciowym.

Jesli niedawno zostat dodany nowy sprzet, zdemontuj go i sprawdz, czy stacja robocza dziata
prawidiowo.

Jesli niedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy stacja
robocza dziata prawidtowo.

Jesli ekran jest pusty, podtgcz monitor do innego portu wideo na stacji roboczej, jezeli takowy jest
dostepny. Mozesz réwniez wymieni¢ monitor na taki, o ktérym wiesz, ze dziata prawidtowo.

Zaktualizuj system BIOS. Nowe wydanie systemu BIOS moze obstugiwaé nowe funkcje lub
wyeliminowaé problem.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji patrz rozdziat poswiecony rozwigzywaniu
probleméw w publikacji Service and Technical Reference Guide (Informator techniczny i
serwisowy), ktora jest dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Dostosowywanie ekranu monitora

Mozna recznie wybrac¢ lub zmieni¢ model monitora, czestotliwos¢ odswiezania, rozdzielczosé ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzadzania energig. W tym celu kliknij pulpit
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prawym przyciskiem myszy, nastepnie kliknij polecenie Wtasciwosci, aby zmieni¢ ustawienia
wyswietlacza. W celu uzyskania dalszych informacji patrz dokumentacja online dotgczona do narzedzia
kontrolera graficznego lub dokumentacja dostarczona z monitorem.

Komunikaty o btedach autodiagnostyki po witaczeniu
zasilania

Autodiagnostyka POST to szereg testéw diagnostycznych przeprowadzanych automatycznie po
wiaczeniu komputera. Gdy autodiagnostyka POST napotka problem, sygnalizuje to przed rozruchem
systemu operacyjnego za pomocg komunikatéw w formie dzwiekowej, wzrokowej lub w obu tych
formach. Autodiagnostyka POST sprawdza nastepujgce punkty w celu zapewnienia, ze stacja robocza
dziata prawidiowo:

e Klawiatura

e  Moduty pamieci

e Napedy dyskietek

e  Wszystkie urzgdzenia pamieci masowe;j

e Procesory

e Kontrolery

e Wentylatory

e  Czujniki temperatury

e Kable (przednii tylny panel, dzwiek i porty USB)

Zapoznaj sie z dodatkowymi informacjami na temat komunikatéw o btedach autodiagnostyki POST w
publikacji Service and Technical Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy), ktéra jest
dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Rozwigzywanie podstawowych problemoéw

Ta czes¢ zawiera wskazowki dotyczace rozwigzywania probleméw, ktére uzytkownik moze napotkaé
podczas pierwotnej konfiguracji. Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw sg zawarte
w publikacji Service and Technical Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy), ktéra
jest dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Problemy ogéine

Uzytkownik moze samodzielnie rozwigza¢ ogoélne problemy opisane w tej czesci. Jesli problem nie
ustepuje i nie mozna go samodzielnie rozwigzac¢ lub gdy uzytkownik z jakiego$ powodu nie chce
wykona¢ danej operaciji, nalezy sie skontaktowaé z centrum obstugi klientow firmy HP lub z
autoryzowanym dealerem lub sprzedawca. Aby uzyskac¢ liste numeréw telefonicznych wsparcia w
danym kraju/regionie, odwiedz witryne http://www.hp.com/support, wybierz swoj kraj/region i kliknij
tacze Kontakt z HP w lewym gérnym rogu.
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Tabela 5-1 Problemy ogélne z instalacja

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Stacja robocza wyglada na
zablokowang i nie wytacza

sie po nacisnieciu przycisku
zasilania.

Kontrola programowa
wytgcznika zasilania nie
dziata.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej cztery
sekundy, az do wytaczenia stacji robocze;.

Stacja robocza nie reaguje
na klawiature lub mysz USB.

Stacja robocza jest w trybie
wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby powrdcic z trybu wstrzymania.

OSTROZNIE: Podczas préby powrotu z trybu wstrzymania nie
przytrzymuj wcisnietego przycisku zasilania przez dtuzej niz cztery
sekundy. W przeciwnym przypadku stacja robocza wytgczy sie i moze
dojsc¢ do utraty danych.

Stacja robocza wyswietla
niewtasciwg date lub
godzine.

Moze by¢ konieczna
wymiana baterii zegara
czasu rzeczywistego (Real-
Time Clock, RTC).

UWAGA: Podtagczenie
stacji roboczej do gniazdka
pradu zmiennego pod
napieciem przedtuza
zywotnos¢ baterii zegara
RTC.

Zresetuj date i godzine za pomocg narzedzia konfiguracyjnego
komputera (F10). Jezeli problem nie ustepuje, wymien baterie zegara
RTC. Patrz Service and Technical Reference Guide (Informator
techniczny i serwisowy) w celu uzyskania instrukcji dotyczacych
instalowania nowej baterii lub skontaktuj sie z autoryzowanym dealerem
lub sprzedawca, aby dokonaé wymiany baterii zegara RTC.

Stacja robocza co pewien
czas zatrzymuje prace.

Sterownik sieciowy jest
zatadowany i nie jest
ustanowione potaczenie
sieciowe.

Ustanow potaczenie sieciowe lub za pomoca narzedzia konfiguracyjnego
komputera (F10) wytacz kontroler sieciowy.

Nie mozna ruszy¢ kursora za
pomoca klawiszy strzatek na
klawiaturze numeryczne;j.

Moze by¢ wigczony tryb
klawisza Num Lock.

Nacisnij klawisz Num Lock. Kontrolka Num Lock nie powinna by¢
wigczona, gdy chcesz uzywacé klawiszy strzatek. Tryb klawisza Num Lock
mozna wytaczy¢ (lub wiaczy¢) w narzedziu konfiguracyjnym komputera
(F10).

Nie mozna zdja¢ pokrywy
stacji roboczej lub panelu
dostepu.

Zamkniety jest wystepujacy
w niektérych komputerach
elektromagnetyczny zamek
obudowy.

Otwérz elektromagnetyczny zamek obudowy za pomoca narzedzia
konfiguracyjnego komputera (F10). Od firmy HP mozna otrzyma¢ klucz
FailSafe do elektromagnetycznego zamka obudowy — urzadzenie
stuzgce do recznego otwierania elektromagnetycznego zamka obudowy.
Klucz FailSafe jest niezbedny, gdy zostanie zapomniane hasto, wystapi
przerwa w zasilaniu lub awaria stacji roboczej. To rozwigzanie nie dotyczy
serii xw8000/xw9000.

Panel jest zablokowany
(seria xw6000/xw8000/
xw9000).

Do odblokowania panelu uzyj klucza umieszczonego z tytu jednostki.

Wydajnos¢ wydaje sie by¢
niska.

Procesor jest goracy.

1. Upewnij sig, ze przeptyw powietrza wylotowego i wlotowego stacji
roboczej nie jest zablokowany.

2.  Upewnij sie, ze wentylatory sg podtaczone i dziatajg prawidiowo.

3. Upewnij sie, ze radiator procesora jest zamontowany prawidtowo.

Dysk twardy jest petny.

Przeslij dane z dysku twardego w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym.

Pamiec¢ jest zainstalowana w
jednym kanale, zamiast w
obu kanatach.

Upewnij sie, ze moduty DIMM sg dopasowane do siebie i zainstalowane
w obu kanatach pamieci w celu uzyskania najwyzszej wydajnosci.

Komputer sie nie wtacza, a
diody LED na przedniej

Komputer nie moze zosta¢
wigczony przy uzyciu
zastosowanego zasilania.

OSTROZNIE: Podzespoly wewnetrzne moga by¢ pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytgczony. Aby unikng¢ uszkodzen, odtacz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.
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Tabela 5-1 Problemy ogdlne z instalacjq (ciag dalszy)

Problem Przyczyna Rozwigzanie

$ciance stacji roboczej nie Aby rozwigzac ten problem, uzyj jednej z nastepujacych metod:
migaja.
A. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez czas krotszy niz 4
sekundy. Jesli dioda LED dysku twardego zaswieci na zielono:

1. Po kolei wyjmij karty rozszerzen i ponownie przytrzymaj wcisniety
przycisk zasilania przez czas krétszy niz 4 sekundy.

2. Problem moze byé zwigzany z ptytg gtéwna. Skontaktuj sie z firmg
HP w celu uzyskania pomocy.

B. Nacis$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez czas krotszy niz 4
sekundy. Jesli dioda LED dysku twardego nie zaswieci na zielono:

1. Sprawdz, czy jednostka jest podtgczona do sprawnego gniazdka
pradu zmiennego.

2. Otworz panel dostepu i sprawdz, czy okablowanie przycisku
zasilania jest prawidtowo podtgczone do ptyty systemowe;.

3. Sprawdz, czy wszystkie kable zasilacza sg prawidtowo podtaczone
do ptyty systemowe;.

4. Sprawdz dziatanie zasilacza.

a. Odtacz zasilanie prgdem zmiennym.

b. Odiacz WSZYSTKIE wewnetrzne kable zasilacza od ptyty systemowej.
c. Podiacz zasilanie pradem zmiennym.

Jesli wentylator zasilacza sie obraca, a dioda LED BIST* $wieci, zasilacz
jest sprawny. Problem moze by¢ zwigzany z ptytg gtéwng. Skontaktuj sie
z firmg HP w celu uzyskania pomocy.

Jesli wentylator zasilacza sie nie obraca lub dioda LED BIST nie $wieci,

problem moze by¢ zwigzany z zasilaczem. Skontaktuj sie z firmg HP w
celu uzyskania pomocy.

* W celu uzyskania informacji na temat autokontroli BIST patrz publikacja Service and Technical Reference Guide
(Informator techniczny i serwisowy) dla posiadanej stacji robocze;j.

Problemy z instalacja sprzetu

Po dodaniu lub usunieciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped optyczny, moze zaistnie¢ koniecznos¢
ponownego skonfigurowania stacji roboczej. W przypadku instalowania urzadzenia zgodnego ze
standardem ,Plug and Play” niektdre systemy operacyjne automatycznie rozpoznaja je i konfigurujg
stacje robocza. W przypadku instalowania urzadzenia niezgodnego ze standardem ,Plug and Play”
nalezy ponownie skonfigurowac stacje roboczg po zainstalowaniu nowego sprzetu.
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Tabela 5-2 Problemy z instalacja sprzetu

Problem

Przyczyna problemu

Zalecane rozwigzanie

Nowe urzadzenie nie jest
rozpoznawane jako czes$é
komputera.

Urzadzenie nie jest
prawidtowo osadzone lub
podtaczone.

Kable nowego urzadzenia
zewnetrznego sg luzne lub
kable zasilajace sg
niepodtaczone.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest prawidtowo i pewnie podtgczone, i ze styki
w zigczu nie sg zgiete w giab.

Wytacznik zasilania nowego
urzadzenia zewnetrznego
nie jest wigczony.

Wytgcz stacje robocza, wtacz urzadzenie zewnetrzne, nastepnie wtgcz
stacje roboczg w celu zintegrowania urzgdzenia ze stacjg robocza.

Gdy komputer informowat o
zmianach w konfiguracji,
uzytkownik ich nie
zaakceptowat.

Uruchom ponownie stacje roboczg i postepuj zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi akceptowania zmian.

Ptyta typu Plug and Play
moze nie zostac
automatycznie
skonfigurowana po jej
dodaniu, gdy domysina
konfiguracja jest w konflikcie
z innymi urzadzeniami.

Za pomoca narzedzia konfiguracyjnego komputera (F10) ponownie
skonfiguruj lub wytacz urzadzenia w celu rozwigzania konfliktu zasobow.

Stacja robocza nie
uruchamia sie.

Do modernizacji uzyto
nieprawidtowych modutéw
pamieci lub moduty pamieci
zostaty zainstalowane w
niewtasciwym miejscu.

1. Przejrzyj dokumentacje dotaczong do komputera w celu okreslenia,
czy uzywasz odpowiednich modutéw pamieci i sprawdzenia
poprawnosci instalacji.

2. Jesli nadal nie mozesz rozwigza¢ problemu, skontaktuj sie ze
wsparciem klienta.

3. Zwrd¢ uwage na sygnaty dzwiekowe i kontrolki LED na przedniej
$ciance stacji roboczej. Patrz czes$¢ Kontrolki diagnostyczne i kody
dzwiekowe na stronie 37 w celu okreslenia mozliwych przyczyn.

Stacja robocza nie wytgcza
sie.

Nie wykonano odpowiednich
czynnosci.

1. Zamknij system operacyjny.

2. Recznie wylacz zasilanie stacji roboczej, naciskajac przycisk
zasilania i przytrzymujac przez cztery sekundy.

OSTROZNIE: Reczne wylaczanie zasilania stanowi obejscie
stanu wstrzymania i moze spowodowac utrate danych.

3. Aby zmieni¢ konfiguracje przycisku zasilania, tak by dziatat w trybie
Wyt./Wh., uruchom narzedzie konfiguracyjne komputera (F10).

W celu uzyskania dalszych informacji na temat uzywania narzedzia
konfiguracyjnego komputera zajrzyj do publikacji Service and Technical
Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy), ktéra jest
dostepna za posrednictwem tgcza zawartego na dysku CD
Documentation and Diagnostics (Dokumentacja i diagnostyka)
(http://www.hp.com/support/workstation_manuals).

Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe

Ta czes¢ opisuje kody bteddw i operacyjne kontrolek (diod LED) na przednim panelu, a takze kody
dzwiekowe, ktére mogg zosta¢ wygenerowane podczas lub w trakcie autodiagnostyki POST.
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Tabela 5-3 Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe

Zachowanie

Prawdopodobna
przyczyna

Zalecane dziatanie

Zielona dioda LED zasilania
wigczona. Brak sygnatow
dzwiekowych.

Stacja robocza wtgczona.

Zielona dioda LED zasilania
miga co dwie sekundy.**
Brak sygnatow
dzwiekowych.

Stacja robocza jest w trybie
Suspend to RAM
(Wstrzymaj do pamieci
RAM) (tylko wybrane
modele) lub w normalnym
trybie wstrzymania.

Zielona dioda LED zasilania
jest wytgczona.** Brak
sygnatow dzwiekowych.

Stacja robocza w trybie
Suspend to Disk (Wstrzymaj
na dysk) lub w trybie
hibernaciji.

Zielona dioda LED zasilania
miga trzykrotnie, raz na
sekunde.** Brak sygnatéw
dzwiekowych.

Stacja robocza jest w trybie
Suspend to RAM
(Wstrzymaj do pamieci
RAM) (tylko wybrane
modele) lub w normalnym
trybie wstrzymania.

Zielona dioda LED zasilania
miga czterokrotnie, raz na
sekunde.** Brak sygnatow
dzwiekowych.

Stacja robocza w trybie
Suspend to Disk (Wstrzymaj
na dysk) lub w trybie
hibernaciji.

Brak

UWAGA:

** — Wybrana opcja systemu BIOS kontroluje dziatanie zielonej diody LED w tych trybach wstrzymania.

W przypadku nastepujacych zachowan diod LED i sygnatéw dzwigkowych stycha¢ sygnaty dzwigekowe wydawane przez gtosnik w
obudowie. Miganie i sygnaty dzwiekowe sa powtarzane pieciokrotnie, po czym powtarzane sg jedynie migniecia.

Czerwona dioda LED
zasilania miga dwukrotnie,
raz na sekunde, po czym
nastepuje dwusekundowa
pauza. Dwa sygnaty
dzwiekowe.

Wiaczone zabezpieczenie
termiczne procesora na
jeden z ponizszych
sposoboéw:

e  Wentylator moze by¢
zablokowany lub sie
nie obraca.

e  Zespdtradiatora i
wentylatora nie jest
prawidtowo
przymocowany do
procesora.

OSTROZNIE: Podzespoty wewnetrzne moga byé pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytaczony. Aby unikna¢ uszkodzen, odtagcz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

1. Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne stacji roboczej nie sq
zablokowane, a wentylator chfodzacy dziata.

2.  Otwoérz panel dostepu, nacisnij przycisk zasilania i sprawdz, czy
wentylator procesora sie obraca. Jesli wentylator procesora sie nie
obraca, upewnij sie, ze kabel wentylatora jest podtgczony do
gniazda na plycie systemowej. Upewnij sie, ze wentylator jest
catkowicie i prawidtowo osadzony lub zamontowany.

3. Jezeli wentylator jest podtgczony i osadzony prawidtowo, ale sig nie
obraca, problem moze by¢ spowodowany przez ten element.
Skontaktuj sie z firma HP w celu uzyskania pomocy.

4. Sprawdz, czy zespot wentylatora jest przymocowany prawidiowo.
Jesli problem nie ustepuje, moze wystepowac problem zwigzany z
radiatorem procesora. Skontaktuj sie z firmg HP w celu uzyskania
pomocy.

Czerwona dioda LED
zasilania miga trzykrotnie,
raz na sekunde, po czym
nastepuje dwusekundowa
pauza. Trzy sygnaty
dzwiekowe.

Procesor nie jest
zainstalowany (nie jest to
oznaka niewtasciwego
procesora).

1. Sprawdz, czy procesor jest obecny.

2. Ponownie osadz procesor.
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Tabela 5-3 Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Zachowanie

Prawdopodobna

przyczyna

Zalecane dziatanie

Czerwona dioda LED
zasilania miga czterokrotnie,
raz na sekunde, po czym
nastepuje dwusekundowa
pauza. Cztery sygnaty
dzwiekowe.

Awaria zasilania (zasilacz

jest przecigzony)

OSTROZNIE: Podzespoly wewnetrzne moga by¢ pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytaczony. Aby unikngé uszkodzen, odtacz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

1.

3.

Otwérz panel dostepu i upewnij sie, ze nastepujace ztacza sg
bezpiecznie podtgczone do ptyty systemowe;:

° 24—stykowe gtéwne ztacze zasilania (wszystkie komputery)

° 4—stykowe zigcze procesora (seria xw4000)

° 8—stykowe ztgcze procesora (seria xw6000/xw8000/xw9000)
° 4—stykowe ztgcze pamigci (seria xw8000/xw9000)

UWAGA: Liczba stykéw ztgcza pamigci moze by¢ rézna i
wynosi 4, 6 lub 8, w zaleznosci od serii i modelu stacji robocze;j.

Sprawdz, czy problem jest spowodowany przez jedno z urzadzen,
demontujac wszystkie przymocowane urzadzenia (takie jak dysk
twardy, naped dyskietek i optyczny oraz karty rozszerzen). Wiacz
zasilanie komputera. Jesli komputer rozpocznie autodiagnostyke
POST, wytacz komputer i wymieniaj po jednym urzgdzeniu,
powtarzajac te procedure az do wystapienia btedu. Wymien
urzadzenie bedace przyczyng awarii. Kontynuuj dodawanie
kolejnych urzadzen, aby sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia
dziatajg prawidtowo.

Sprawdz dziatanie zasilacza.

a. Odtacz zasilanie prgdem zmiennym.

b. Odigcz WSZYSTKIE wewnetrzne kable zasilacza.

c. Podtgcz zasilanie prgdem zmiennym.

Jesli wentylator zasilacza sie obraca, a dioda LED BIST* $wieci, zasilacz
jest sprawny. Problem moze by¢ zwigzany z ptytg gtéwna. Skontaktuj sie
z firmg HP w celu uzyskania pomocy.

Jesli wentylator zasilacza nie obraca sie lub dioda LED BIST nie $wieci,
problem moze byé zwigzany z zasilaczem. Skontaktuj sie z firmg HP w
celu uzyskania pomocy.

Czerwona dioda LED
zasilania miga pieciokrotnie,
raz na sekunde, po czym
nastepuje dwusekundowa
pauza. Pie¢ sygnatow
dzwiekowych.

Btad pamieci wstepnej
wideo

OSTROZNIE: Podzespoly wewnetrzne moga by¢ pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytaczony. Aby unikng¢ uszkodzen, odtacz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

1.

2.

Ponownie osadz moduty DIMM.
Wymieniaj moduty DIMM po kolei, aby wykry¢ wadliwy.
Wymien pamie¢ innej firmy na pamiec¢ firmy HP.

Problem moze by¢ zwigzany z ptytg gtéwna. Skontaktu;j sie z firmg
HP w celu uzyskania pomocy.
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Tabela 5-3 Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Zachowanie

Prawdopodobna
przyczyna

Zalecane dziatanie

Czerwona dioda LED
zasilania miga
szesciokrotnie, raz na
sekunde, po czym nastepuje

Btad grafiki wstepnej wideo.

OSTROZNIE: Podzespoty wewnetrzne moga byé pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytagczony. Aby unikna¢ uszkodzen, odigcz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

dwusekundowa pauza. 1. Ponownie osadz karte grafiki.
Szes$¢ sygnatow
dzwiekowych. 2. Problem moze by¢ zwigzany z kartg grafiki. Skontaktuj sie z firmg
HP w celu uzyskania pomocy.
Czerwona dioda LED Awaria ptyty systemowej 1. Wyczys¢ pamie¢ CMOS.
zasilania miga (pamigé ROM wykryta
siedmiokrotnie, raz na awarig przed uktadem UWAGA: Zajrzyjdo publikacji Service and Technical Reference
sekunde, po czym nastepuje  wideo). Guide (Informator techniczny i serwisowy) dla posiadanego
dwusekundowa pauza. modelu stacji roboczej w celu uzyskania szczegotowych informacii
Siedem sygnatéw na temat czyszczenia pamigci CMOS.
dzwiekowych.
2. Problem moze by¢ zwigzany z ptyta gtéwng. Skontaktuj sie z firmg

HP w celu uzyskania pomocy.

Czerwona dioda LED
zasilania miga o$miokrotnie,
raz na sekunde, po czym
nastepuje dwusekundowa
pauza. Osiem sygnatow
dzwigkowych.

Nieprawidtowa pamie¢
ROM, co zostato okreslone
na podstawie
nieprawidtowej sumy
kontrolne;j.

OSTROZNIE: Podzespoty wewnetrzne moga byé pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytgczony. Aby unikna¢ uszkodzen, odtacz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

1.

Wyczy$¢ pamie¢ CMOS.

UWAGA: Zajrzyjdo publikacji Service and Technical Reference
Guide (Informator techniczny i serwisowy) dla posiadanego
modelu stacji roboczej w celu uzyskania szczegétowych informacii
na temat czyszczenia pamieci CMOS.

Zaktualizuj pamie¢ ROM za pomocg programu SoftPaq
uruchomionego z dysku twardego, dysku CD, dyskietki lub
urzadzenia przenosnego USB (na przyktad klucza pamieci HP).
Patrz cze$¢ poswigcona pamieci flash ROM informacje na temat
rozwigzywania probleméw sg zawarte w publikacji Service and
Technical Reference Guide (Informator techniczny i
serwisowy), ktéra jest dostepna pod adresem http://www.hp.com/
support/workstation_manuals. SoftPaq to samowyodrebniajacy sie

plik wykonywalny zawierajacy instrukcje dotyczace jego
uzytkowania, ktéry umozliwia zaktualizowanie pamieci ROM. Aby
pobraé plik wykonywalny Softpaq, odwiedz witryne
http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Problem moze by¢ zwigzany z ptyta gtéwna. Skontaktuj sie z firmg
HP w celu uzyskania pomocy.

Czerwona dioda LED
zasilania miga
dziewieciokrotnie, raz na
sekunde, po czym nastepuje
dwusekundowa pauza.
Dziewie¢ sygnatéw
dzwiekowych.

Komputer wigcza sieg, ale nie
uruchamia sie.

Problem moze by¢ zwigzany z gtéwng. Skontaktuj sie z firmg HP w
celu uzyskania pomocy.

Problem moze by¢ zwigzany z procesorem. Skontaktuj sie z firmg,
HP w celu uzyskania pomocy.

Komputer nie wigcza sie, a
diody LED nie migaja. Brak
sygnatéw dzwiekowych.

Komputer nie moze zostaé
wigczony.

OSTROZNIE: Podzespoty wewnetrzne moga byé pod napieciem,
nawet gdy komputer jest wytagczony. Aby unikna¢ uszkodzen, odigcz
przewdd zasilania stacji roboczej przed wyjeciem podzespotu.

Aby rozwigzac ten problem, uzyj jednej z nastepujacych metod:
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Tabela 5-3 Kontrolki diagnostyczne i kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Zachowanie Prawdopodobna Zalecane dziatanie
przyczyna

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez czas kroétszy niz 4 sekundy.
Jesli dioda LED dysku twardego zaswieci na zielono:

1. Po kolei wyjmij karty rozszerzen i ponownie przytrzymaj wcisniety
przycisk zasilania przez czas krotszy niz 4 sekundy.

2. Problem moze by¢ zwigzany z ptyta gtéwng. Skontaktuj sie z firmg
HP w celu uzyskania pomocy.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez czas krotszy niz 4 sekundy.
Jesli dioda LED dysku twardego nie zaswieci na zielono:

1. Sprawdz, czy jednostka jest podtgczona do sprawnego gniazdka
pradu zmiennego.

2. Otwoérz panel dostepu i sprawdz, czy okablowanie przycisku
zasilania jest prawidtowo podtgczone do plyty systemowe;.

3. Sprawdz, czy wszystkie kable zasilacza sag prawidtowo podtgczone
do ptyty systemowe;.

4. Sprawdz dziatanie zasilacza

a. Odtacz zasilanie pradem zmiennym.

b. Odtacz wszystkie wewnetrzne kable zasilacza.

c. Podtgcz zasilanie prgdem zmiennym.

Jesli wentylator zasilacza sie obraca, a dioda LED BIST* $wieci, zasilacz
jest sprawny. Problem moze by¢ zwigzany z ptyta gtéwna. Skontaktuj sie
z firmg HP w celu uzyskania pomocy.

Jesli wentylator zasilacza nie obraca sie lub dioda LED BIST nie $wieci,

problem moze byé zwigzany z zasilaczem. Skontaktuj sie z firmg HP w
celu uzyskania pomocy.

* Niektoére modele stacji roboczych (na przyktad xw4550) nie sg wyposazone w diode LED BIST. * W celu uzyskania informacji
na temat autokontroli BIST patrz publikacja Service and Technical Reference Guide (Informator techniczny i serwisowy).

Telefonowanie do wsparcia technicznego

Zawsze moze wystgpi¢ problem wymagajacy wsparcia technicznego. Gdy telefonujesz do dziatu
wsparcia technicznego:

PLWW

Stacja robocza powinna by¢ tatwo dostepna.

Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu stacji roboczej — te informacje
nalezy mie¢ dostepne.

Zanotuj wszystkie stosowne komunikaty o btedach.
Zanotuj wszystkie dodane urzadzenia opcjonalne.
Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.

Zanotuj nazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

Zanotuj informacje o migajacych diodach LED na przedniej $ciance stacji roboczej.
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e  Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystapienia problemu.

e  Zanotuj stan autokontroli BIST zasilacza, jesli ma to zastosowanie.

Ef UWAGA: Podczas rozmowy telefonicznej z serwisantem lub pracownikiem wsparcia uzytkownik
moze zostac¢ poproszony o podanie numeru produktu (przyktad: PS988AV) stacji roboczej. Jesli stacja
robocza uzytkownika jest opatrzona numerem produktu, jest on zwykle umieszczony obok 10- lub 12-
cyfrowego numeru seryjnego stacji roboczej.

UWAGA: Zajrzyj do czesci Informacje o wentylacji, etykiecie COA i etykiecie z numerem seryjnym
na stronie 10 w celu zapoznania sie z lokalizacjg etykiety numeru seryjnego stacji roboczej. W przypadku
wiekszosci modeli etykieta z numerem seryjnym i numerem produktu jest umieszczona na tylnej Sciance
stacji robocze;.

W celu uzyskania listy wszystkich numerdéw telefonicznych wsparcia technicznego na catym swiecie,
odwiedz witryne http://www.hp.com/support, wybierz swoj kraj/region i kliknij fagcze Kontakt z HP w
lewym goérnym rogu.
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