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Informacie o bezpeénosti

A

Aby ste znizili riziko Urazu v doésledku
poziaru alebo uUrazu elektrickym
pradom, dodrziavajte pri pouzivani
tohto produktu vzdy zakladné
bezpecénostné predpisy.

1. Precitajte si vSetky pokyny uvedené
v dokumentacii dodanej so zariadenim
a pochopte ich.

2. Dodrziavajte vSetky varovania a
pokyny, ktoré su na vyrobku
vyznacené.

3. Pred ¢istenim odpojte tento vyrobok
z elektrickych zasuviek.

4. Neinstalujte vyrobok ani ho
nepouzivajte v blizkosti vody alebo ked
ste mokri.

5. InStalujte vyrobok bezpeéne na
stabilny povrch.

6. Vyrobok instalujte na chranenom
mieste, kde nemozno stapit na niektory

z linkovych kablov ani o zakopnut.
Zabranite tak poskodeniu linkového
kabla.

7. Ak vyrobok nefunguje normaine,
pozrite ¢ast Udrzba a rieSenie
problémov.

8. Vyrobok neobsahuje Ziadne Casti,
ktoré by mohol opravit pouzivatel.
Servis prenechajte kvalifikovanému
servisnému personalu.

9. Pouzivajte vyluéne externy napajaci
adaptér a batériu, ktoré boli dodané
spolu so zariadenim.



Obsah

1 Uvodné informacie

Vyhladanie dalSich zdrojov informacii 0 produkte .............cccoeiiiieiiie i 8
Zistenie Cisla modelu Zariadenia. . ........ccoooo i 10
ZjednNodUuSeNnie OVIAAANIA. .........ccoiiiiiie et e e e e e e e st aaaeaas 10
Vysvetlivky k st€astiam zariadenia. .............oooiiiiiiiiiii 10

Pohlad spredu
Ovladaci panel
Pohlad zozadu

1) (o g T T =T o I o] o T =Y o | SRS 12
VYPNULIE ZAMAAENIA. ... .t e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaaaaaaaaaaaaaaaeaan 13
Rady tykajuce sa Zivotn€ho prostredia..........cooovviiiiiiiii i 13
2 InStalacia prislusenstva
InStalacia duplexnej jednotky (k dispozicii na niektorych modeloch)...........c.cccooociiiiinninen. 14
ZaAPNULIE PriSIUSENSIVA. .. ..uiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeas 14
Aktivacia a deaktivacia duplexnej jednotky na zariadeni...........cccceeeiiiiiiiini i 14
Zapnutie alebo vypnutie prisluSenstva na pocitaCoch so systémom Windows.................. 15
Zapnutie prisluSenstva na pocitacoch so systémom Macintosh................ccccccvvvviviieenne... 15

3 Pouzivanie zariadenia

Vyber HaGOVENO MEIA..........cooi i e 16
Odpord€ané papiere Pre tlaC...........oooueiii i 16
Odporucané papiere na tla€ fotografii............coooi i 18
Tipy na vyber a pouZivanie tla€ovych MEdii...........ooouiiiiiiiiiii e 19
Vysvetlivky k $pecifikaciam podporovanych meédii..........ccccevviieiiiiiiiieiiie e 20

Informacie o podporovanych formatoch.............c.eeeeiiiiiiiiiiiiie e 20
Informacie o podporovanych typoch a hmotnostiach médii.............cccoeeiiiiiiiiinnen. 23

Nastavenie minimalnych okrajov
VKIQAANIE MEil.......iiiiiiiii i

Zmena NAstaVENi tIaCe. ... .o
Zmena nastaveni aktualnych Uloh pomocou aplikacie (Windows).........cccccceeeericiereernnnnen. 26
Zmena predvolenych nastaveni vSetkych buducich tloh (Windows)............ccccccvvivineeeee... 26
Zmena Nastaveni (Mac OS X)....ooiiiii i 27

Tla€ na obe strany (AUPIEXNA taC)..........oiiiiiiiiiii e 27
Pokyny pre tla€ na obe strany listU............coooiiiiii e 27
[T o] L= g = R = o SRSt 27

Tla¢ na Specialne média alebo na média viastnej velkosti.............ccccuveiiieiiiiiiieiicccccieeeee 28

TIAC DEZ OKIGJOV....eeiieiiiiiiie ettt e e et e e e e ettt e e e et e e e e e e e e assseeaeeennteeeeeesnsseeeanns 29
Tla¢ dokumentu bez oKrajov (WINAOWS).........ooocviiiieeiiiciie ettt e e ee e 30
Tla¢ dokumentu bez okrajov (Mac OS X)......c.ueeiiiiiiiiiiii e 30

Tla€ webovej stranky (iba WINAOWS).........uiiiiiiiiiiiiiee et 30

ZruSenie tIaCoVve] UIONY... ... it e e e e ee e an 31



4 Konfiguracia a sprava
Yol = 1= 2= [ = Lo [T o - TR PP UPRPRNt
Monitorovanie zariadenia
SPrava Zariadenia. .......oocuueiiiie e .
Pouzitie NAstrojov sSpravy zariadenia..........c..ueiiiiiiiiie e
Zabudova-NY WEDOVY SEIVET...... ...t e e e
Otvorenie zabudovaného webového servera
Stranky zabudovaného webového servera..............occcuvveeeeen...
NASIIOJE (WINAOWS).....eeeeiiiii it e e
Otvorenie programu TOOIDOX........cocuueiiiiiieiaiii et
Karty Nastrojov
Sietové nastroje .
Pouzivanie aplikacie HP Solution Center (Centrum rieSeni HP) (Windows)...................... 40
HP Printer Utility (MAcC OS X)...ooiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e nree e e e e e nsaeeeas
Otvorenie pomAcky HP Printer ULility..........cccoeiiiiiiiiii e
Panely programu HP Printer Utility............oooooi e
Pouzivanie programu HP Device Manager (Mac OS X)
Popis stranky s informaciami o stave tlagiarne............cccoooeeiiii i
Popis konfiguracie siete a spravy o stave bezdrétovej siete...........cooeeviviiiiiiiiiiiiiiiicie
Konfiguracia zariadenia (Windows)
Priame PripOJENI€.........oiiiiiiiiiie e
InStalacia softvéru pred pripojenim zariadenia (odporuca sa) .
Pripojenie zariadenia pred inStalaciou SOftVeru.............ccooiiiiii
Zdielanie zariadenia v lokalne zdiefanej sieti.............ccceeiiiiiiiiiii
SIetOVE PriPOJENIE.....cci it
InStalacia zariadenia v sieti
InStalacia softvéru zariadenia v klientskych pocitacoch
InStalacia ovladaca tlaciarne pouzitim funkcie Add Printer (Pridat tlaCiarer)

Konfiguracia zariadenia (Mac OS X)......ueiiiii it a e e
Intalacia softvéru pre sietové alebo priame pripojenie.....................
Zdielanie zariadenia v lokalne zdielang] Sieti............cccccuviiiiiiiiiiiii e,
Nastavenie zariadenia pre bezdrétovd Komunikaciu............eeeeiieiiiiiiiiiiiiec e,
Popis nastaveni bezdrotovej siete 802.11......coouiiiiiiiiie e
InStalacia bezdrétovej komunikacie pouzitim inStalatora (Windows).........ccccooeiiieiienis 52
InStalacia bezdrétovej komunikacie zariadenia pouzitim instalatora (Mac OS X).............. 53
Pripojenie zariadenia pouzitim bezdrétového sietového pripojenia ad hoc........................ 53
Vypnutie bezdrotove] KOMUNIKACIE.............coeiiiiiiiie e 53
Konfiguracia brany firewall pre pracu so zariadeniami HP .54
Zmena SPOSODU PriPOJENIA. .....eveiiieieiiiiiei ittt ....55
Pokyny na zaistenie zabezpecenia bezdrétovej siete............ooocoiiiiiiiiiiiiii ....55
Pridanie hardvérovych adries k bezdrétovému pristupovému bodu...................cccce. 55
DAIBIE POKYNY.... ettt n ettt n st eenenens 56
Odinstalovanie a opakovana instalacia SOftVeru............cccccooiiiiiiiiiii e 56

5 Udrzba a riesenie problémov
Praca s atramentovymi Kazetami...........ccevoiiiiiiiiiiie e 59

Informacie o atramentovych kazetach a tlaovej hlave .59
Kontrola pribliznych urovni atramentov ..60
Vymena atramentovych kaziet................cccoccee. ....61
Zhromazdovanie informacii 0 POUZIVANI...........ccccuuieiiiiie e 63



Obsah

Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlage.............oooooiiiiiiiiiiiii e 64
TIag spravy 0 Kvalite tlage...........oocoiiiiiiiii i 64
Vyhodnotenie strany na diagnostiku kvality tlaCe............ccccooiiiiiiiii e 65

UFOVNE GETAMENTU.........eeeeeeeceeeeeeeeee ettt n e e et 65
SPravne farebneé Pruny ...... ..o 66
Nerovné, nepravidelne pruhované alebo vyblednuté pruhy...........ccccccccoiiiiiiiiiiiiiinnes 67
Pravidelné biele prazky v prufOCh.............coooiiiii i 68
Farby pruhov nie SU FOVNOMEINE...........cuiiiiiiiiiiiie et 68
Text s velkym Ciernym PiSMOM........uii it 69
ZATOVNAVACIE VZOTY ... .eiiiiiie et ettt et e ettt et e ettt e s bt e e et e e et e e s ean e e e asb e e e eanre e e nnns 70
AK nevidno ziadne defekly....... ..o s 70

Tipy a zdroje na rieSenie ProbIEMOV...........ooii i 70

RieSenie problemOV S tlaCOU...........occuiiiiiiiee e 71
Zariadenie $a NECAKANE VYPINA......ccccoiiiiiiiieiieiiiiiie e e eeetie e e e s e errae e e e s s sntaeeeaeeesnnaeeeaeeaannes 71
TIa€ trva zariadeniu AINO........c.uuiiii e 72
Vytlagena prazdna alebo Ciasto€ne vytlaGena strana...........ccooooiiiiiiii e 72
Nie€o na strane chyba alebo je Nnespravne...........cccueiii e 73
Umiestnenie textu alebo grafiky je NESPravne. ..........coeiviiieiiiii e 73

RieSenie problemOoV S tlaCOU...........oocuiiiiiiie e 74
Obalky sa netlagia KOreKtNe............coooiiiiiiiiii e 74
Zariadenie NEOAPOVEUA. .........uiiiiiiiiiiie ettt et e e 75
Zariadenie tlaci Nnezmyselné Znaky..............oooiiiii e 78
Pri pokuse o tlaC sa ni€ Nestane...............oooo i 78
Okraje sa netlacia podla 0€akavania............c.ooueiiiiii e 81
Text alebo grafické prvky s na okraji strany odrezané..............cccocvveeiieiieiei e 82
Pocas tlace vysSla prazdna Strana...........coooviiiiiiiiiiiie e 84

RieSenie problémov s kvalitou tlage..........coouiiiiiiiii i 85
Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby........cccooouvviiiiiiiiiii s 86
Atrament celkom nevypiiia text alebo grafické Prvky............cocveveeeveeeeeeeeeeee s 89
Pri bezokrajovej tladi sa na spodnej Easti vytlacku objavuje vodorovny péas alebo
POKIIVENIE. ... 91
Vytlacky obsahujui vodorovné pruhy alebo €iary............cccccvvviiiiiiiiiiiiiceeeeee e 93
Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby..........cccoviiiiiiiiiiiiiiii 94
Vytlacky vyzeraju rozmazané alebo NEOSHré..........cooiiiiiiiiiiii et 96
Vytlacky st Sikmeé alebo SKOSENE............ooo i 98
Atramentové pruhy na zadnej strane papiera..........ccccooueiiiiiiiiiiiie e 98
Zariadenie neodobera papier zo vstupného zasobnika............ccccceeeeiiiiiiiiiiic e 99
NEKValItNY CIErNY tEXE.....ceiiiiiiiiii e e e e e e e s aeaeas 101
Zariadenie tlagi POMAIY.......cooiuuiiiiiiiie e 102
Pokrocila udrzba tlagove] hlavy.................oiiiiiii e 103

VyGistite HaCoVU RIAVU..........ccuiii e 103
Zarovnanie tlacove] h1avy ... 105

Vyrie$te problémy s podavanim PapIera............cceceiiieiiuiiiiiiee e e 106

RieSenie problémov SO SPravou Zariadenia............ccooiiiiiiiiiiiiee e 107
Nemozno otvorit zabudovany WEbOVY SEIVET............cooiieiiiiiiiiiiceee e 108

RieSenie problEémMOV SO SIETOU.......coiiiiiiiiii s 108



Riesenie problémov s bezdrétovym pripojeNim............cciiiiiiieie e 109

Zakladné rieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim...........cccceeveciiiiiiiiiiiee e, 109
RozSirené rieSenie problémov s bezdrotovym pripojenim...........ccocceveivieeiiiiee e, 110
Skontrolujte, Ci je poc€itac pripojeny K Sieti.........cc.uueiiiiiiiiiie e 111
Skontrolujte, Ci je zariadenie HP pripojené K sieti.........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee 112
Skontrolujte, ¢i komunikaciu neblokuje softvér typu firewall............cccooooviiiieennneen. 113
Skontrolujte, Ci je zariadenie HP zapnuté a pripravené.............ccooceeveeeiiiciieeeeee e 113
Bezdrotovy smerovac pouziva skrytu identifikaciu SSID............ocociiiiiiiiiiieneees 114
Skontrolujte, i je bezdrétova verzia zariadenia HP nastavena ako predvoleny
ovladac tla€iarne (len systém WiNdOWS)..........oouieiiiiiiiiiiiiiiiie e 114
Skontrolujte, &i je spustena sluzba HP Network Devices Support (len systém
LT [ 1T TSP 115
Pridanie hardvérovych adries k bezdrotovému pristupovému bodu (WAP)............... 115
RieSenie problémov s iNStAlACIOU. ..........cccciuiiiiii e 115
Odporuc€ania pre inStalaciu hardVeru...........cooouiiiiiiiiie e 116
Odporucania pre inStalaciu SOftVEIU..........coooeiiiiie e, 117

RieSenie problémOoV SO SIETOUL.........uuuuuiiiiiiii e —————— 117



Obsah

6

A

Odstranovanie zaseKnUtEo PaPIEra........c..uviiiieiiiciieee e e e e e 119
Odstranenie papiera zaseknutého v zariadeni..............ccooeeeiiiiiiiiiiie e 119
Tipy na zabranenie zaseknutiu PAPIEra...........ccoiuiiiiiiiii i 120

(07 0177 oY LT ATA T o[0T TSR 120
Problém s tla¢ovou hlavou — zda sa, Ze tlacova hlava chyba alebo je posSkodena.......... 121
Nekompatibilna tlaGova hlava...............ooo oo 121
Problém s tlacovou hlavou a rozSirena udrzba tlacovej hlavy............ccccceveeiiiiiiiiiienne. 121

Problém s tlacovou hlavou — vyskytol sa problém s touto tlacovou hlavou................ 121
Pokroc€ila Udrzba tlaCovej Navy ... 121
OdPOJENE ZANAAENIE........eeiiiiiiii ettt

Upozornenie na atrament .
Spoloé¢nost HP odporuc¢a mat k dispozicii nahradna kazetu pre pripad, Ze kvalita
tlae prestane byt prijatelNa............ooooiiiiiiii e 127
Mnozstvo atramentu v nasledujlucej kazete moze byt tak nizke, Zze spdsobuje zlu
kvalitu tlace a Coskoro sa méze vyzadovat vymena kaziet. Ak kvalita tlace uz nie

je prijatelnd, spolo€nost HP odporu€a mat k dispozicii ndhradné kazety.................. 127

Zlyhanie systému zasobovania atramentom..............cccooiiiiiiiiii e 127
Problem S KAZEtOU..........eeeiiiiei e 128

Nasledujuca kazeta je pravdepodobne posSkodena alebo chyba...............ooevvveeiinnn. 128

Kazety v nespravnej zasuvke — nasledujlce kazety su v nespravnych

ZASUVKACK ...t e e e e e e e e e e nnaeeas 128
Problém S KAZEIOU. ... e e e a e 128
N [SY4 g ToTe E= T o T- T o1 =Y - TP 128
Vozik kazety sa Neda POSUVAL..........ouuiiiiiiii e 128
ZASEKNULIE PAPIEIA. ....cciiiiiieiiee e ettt ettt e e e e e e e e e e s e sttt e e e e e e s eenreeeeeeesasbanaeeaeesaannes 129
V tladiarni S MINUI PAPIET........ueiiiiiiiii e e 129
Nekompatibilng Kazety...........oooiiiiiiii e 129

Nasledujuca kazeta nie je uréena pre tato tladiaren..............oocciiiiiiiiiiie e 129

Nasledujuce kazety nie su ur€ené na pouzite v tejto tlagiarni s aktualnou

[0 1T U =T o T S 129
TIAGIaren j& OffliNe........ccceeeeeeee e a e e e a e e e 129
TIAgiaren j& POZASIAVENA.........cccuviiiei et e e e e e e e et e e e e e e sanbaeaeaeaanes 130
Dokument sa nepodarilo VYHAGIT...........coooiiiiii e 130
Predtym pouZzita originalna kazeta HP.............coooiiiiiii e 130
Upozornenie na MNOZstVo atramentu............eoiiiiiiiiiiie e 131
VSeobecna chyba tladiarne. ... 131

Vysvetlivky k indikatorom ovladacieho panela
Vyznam indikatorov ovladacieho panela...............ccoooiiiiiiiiii e 132

Spotrebny material a prislusenstvo HP

Objednavanie tlacového spotrebného materialu online.............cccccooeiiiiiiiiiiciie e 139
PriSIUSEBNSIVO. ...ttt e ettt e e e e st e e e e e e et baeeaeeeeeannteeeeeannnees 139
SPOtrebny MAtErial...........e e e e e e e e e e e 140
AramentoVE KAzZEtY...........oiiiiii e e a e 140
Y 1= L= T o 1SR 140

Podpora a zaruka
Ziskanie elektronicke] POAPOIY.......uuii i 141



Ziskanie telefonicke] podpory HP...........uuiiiiiii e 142

Pred telefonAtOM.... ... .o e e 142
Postup poskytovania POAPOIY.........oiuiiii it 142
Telefonicka technicka podpora spolo€nosti HP.............coovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 143
Obdobie poskytovania telefonickej POAPOrY..........ccueiiiiiiieiiiiiie e 143
Telefonne Eisla POAPOIY.........eii it e e e eeenneee 144

LI (= (0T g T 17Z= o L= SRR 145

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory...........ccooviiiiiiiiiiiieeiiiiiiieeeee 145
MOZNOSti FOZSITENE] ZATUKY .......veeiiiiiie et 145

HP Quick Exchange Service (Japan).........cccuoiiiiiiiiiiiie et 146

[ |l o] (= Wt ULy (o]0 g L=Y =T U o] o] o FE 146
Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo&nosti Hewlett-Packard..............ccccccoeiiiiiiiiiiiinneen. 147
Zarucéné informacie o kazetach s atramentom...........oooviiiiiiiiii e 148
Priprava zariadenia Na PrePraVvUu..........c..ueeiieeieiiiiiiieee e e e eeeie e e e e e et eeaeessesraareeaaaeseannnnees 148
Odstranenie zadného pristupového panela alebo duplexnej jednotky..........ccccceeveennnnne. 148
Vytiahnutie vystupného zasobniKa............c..eeoiiiiiii e 148
Zabalenie ZariadeNia. . .......oo e e e e e e e e e e aneeae s 149

Specifikacie zariadenia

Y7o NI o =Y o 1 1= o1 S 150
Funkcie a Kapacita ProduUKLU...........cccouuiiiiiiieeee e 150
SpeCifikACIE PrOCESOra @ PAMALE. ......c.eeceieeeeeee ettt ee e 151
SYStEMOVE POZIBAAVKY ........eeeeiitiie ittt e 151
SpeCifikAcie SIETOVENO PrOtOKOIU. ... ...t ettt ee e en e 152
Specifikacie zabudovaného WEDOVENO SEIVETA. .........ccooueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 152
ROZISENIE HACE.....ce et e e e e e e e e
Specifikacie prostredia
ElekiriCKe SPECITIKACIE. ... .eii it
Specifikacie hlukovych emisii (tlaé v rezime konceptu, uroveri hluku podla ISO 7779)......... 153
Informacie o predpisoch
VYhIAsenie Uradu FCOC...... ..ottt 154
Oznam pre PoUZIVAtEIOV V KOIEi...........uuuiiieiiiiiiiiiiiiieiiieieie e ae e aaanaaaanes 155
Vyhlasenie o zhode VCCI (trieda B) pre pouzivatelov v JaponsKu............cccccevviiereeniiieennns 155
Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku tykajuci sa napajacieho kabla............................. 155
Tabulka s toxickymi a nebezpelnymi latkami..............ccooociiiiiiiiii e 155
Prehlasenie 0 iNdIKAtOri LED............cooiiiiiiiiiieeeee et e e e e e 156
Homologiza¢né informacie pre bezdrotove zariadenia.............oocoueeeiiiiiiiiiiiie e 156
Expozicia radiofrekven&nym Ziarenim............oooouiiiiiiiiii e 156
Notice t0 USErs iN Brazil...........ooo i 156
NOtiCe 10 USErs iN Canada.........eeiiiiiiieiiiie et 156
NOLICE 10 USEIS iN TAIWAN.......iiiiiiiiiii e 157
European Union regulatory NOLICE..........oouiii i 157
HomOoI0Giza€né CiSIO MOAEIU..........ccueiiiiieie e e 158

VYHIASENIE O ZNOUE......c.eiiiiiiiiii et e e 158



Obsah

Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov...........c.cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 160
VYUZIIE PAPIEIA. ... . eieeiieeeee et e et e e e e e e e e e e e e saaeaeeeeaesesnsseeeeeesennssneeeaaaaas 160
PLASTY ..t eas 160
Informacné listy o bezpe€nosti materialu............ooooeieiiiiiii e 160
Program reCyKIOVANIA. .........cooo it 160
Program recyklacie spotrebného materidlu atramentovych tlaiarni HP......................... 160
Likvidacia vyradenych zariadeni pouzivatelmi v domacnostiach v Eurépskej unii........... 161
Spotreba elekiricke] ENergie.........c..ooiiiiiiiii 161

LicenCné zmluvy tretich STraAN.........ooiiii e 162
(o | S SO PPR PSPPI 162
(00T 0 51 PSP PP PRPRPTRN 162
SHAZ. et 164

=Y o 1S3 (=Y PSPPSR 166



1

Uvodné informacie

Tato priruc¢ka obsahuje podrobnosti o tom, ako pouzivat zariadenie a riesit problémy.

Vyhladanie dalSich zdrojov informacii o produkte

Zistenie isla modelu zariadenia

ZjednodusSenie ovladania

Vysvetlivky k sucéastiam zariadenia

Informacie o pripojeni
Vypnutie zariadenia

Rady tykajuce sa Zivotného prostredia

Vyhladanie d'alSich zdrojov informacii o produkte

Informacie o produkte a dalSie zdroje na rieSenie problémov, ktoré sa nenachadzaju v
tejto prirucke, mozete ziskat z nasledujucich zdrojov:

8

Zdroj

Popis

Umiestnenie

Subor Readme a poznamky o
vydani

Obsahuje najnovsie
informacie a tipy na rieSenie
problémov.

Nachadzaju sa na disku CD
Starter.

Uvodna priru¢ka k
bezdrétovému pripojeniu (len
pre niektoré modely)

Obsahuje pokyny na
nastavenie funkcie
bezdrétového pripojenia v
zariadeni.

Tlacena verzia dokumentu so
dodava so zariadenim.

Nastroje na spravu zariadenia
(sietové pripojenie)

Umoziiuju zobrazit stav,
zmenit nastavenie a spravovat’
zariadenie.

BlizSie informacie ziskate v
Casti Zabudova-ny webovy
server.

Su k dispozicii na pripojenom
pocitadi.

Nastroje (Microsoft®
Windows®)

Obsahuje informacie o dobrom
stave tlacovych hlav a pristupe
k sluzbam udrzby.

BlizSie informacie ziskate v

Casti Nastroje (Windows).

Zvycajne sa nainstaluje
so softvérom zariadenia.

HP Printer Utility (Mac OS X)

Obsahuje nastroje na
konfiguraciu nastaveni tlace,
kalibraciu zariadenia, Cistenie
tlaCovej hlavy, tla¢
konfiguraénej stranky a
hladanie informacii o
technickej podpore na
webove;j lokalite.

BlizSie informacie ziskate v
¢asti HP Printer Utility (Mac OS

X).

Zvy&ajne sa nainstaluje
so softvérom zariadenia.

Uvodné informécie



pokracovanie

Zdroj

Popis

Umiestnenie

Ovladaci panel

Obsahuje informacie o stave,
chybach a upozorneniach
tykajucich sa prevadzky.

BlizSie informacie ziskate v
Gasti Ovladaci panel.

Protokoly a spravy

Obsahuje informacie o
udalostiach, ktoré sa vyskytli.

BlizSie informacie ziskate v
Casti Monitorovanie
zariadenia.

Sprava o stave tlaciarne

« Informacie o zariadeni:
o Nazov produktu
o Cislo modelu
o Sériové Cislo
o Cislo verzie firmvéru

« Nainstalované
prislusenstvo (napr.
duplexna jednotka)

« Pocet stran vytlacenych
z0 zasobnika a
prisluSenstva

«  Stav spotrebného
tlacového materialu

BlizSie informacie ziskate v
Casti Popis stranky

s informaciami o stave
tladiarne.

Diagnosticka stranka kvality
tlace

Diagnostikuje problémy
ovplyviujuce kvalitu tlace

a pomaha pri rozhodovani, ¢i
treba pouzit' sluzby udrzby
na zlepSenie kvality tlace
vytlackov.

BlizSie informacie ziskate v
Casti Tla€ a vyhodnotenie
spravy o kvalite tlace.

Webové stranky spolocnosti
HP

Poskytuju najnovsi softvér
tlagiarne a informacie o
produkte a podpore.

www.hp.com/support
www.hp.com

Telefonicka podpora HP

Obsahuje kontaktné
informacie spolo¢nosti HP.

BlizSie informacie ziskate v
Casti Ziskanie telefonickej
podpory HP.

Centrum rieSeni HP
(Windows)

Umoznuje zmenit nastavenie
zariadenia, objednat
spotrebny material, spustit’

a otvorit Pomocnika

na obrazovke. V zavislosti od
nainstalovanych zariadeni
poskytuje aplikacia HP
Solution Center (Centrum
rieSeni HP) dalSie funkcie, ako
napriklad pristup k softvéru HP
Photo and Imaging. DalSie
informacie ziskate v Casti
Pouzivanie aplikacie HP
Solution Center (Centrum
rieSeni HP) (Windows).

Zvycajne sa nainstaluje
so softvérom zariadenia.

Vyhladanie dalSich zdrojov informacii o produkte
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Kapitola 1

Zistenie ¢isla modelu zariadenia

Okrem nazvu modelu, ktory sa nachadza na prednej strane zariadenia, je zariadeniu
priradené Specifické Cislo modelu. Na zaklade tohto Cisla mozete urcit, ktory spotrebny
material alebo prisluSenstvo je pre produkt k dispozicii, a mbézete ho tiez pouzit pri
ziskavani technickej podpory.

Cislo modelu je vytladené na $titku vnutri zariadenia v blizkosti oblasti atramentovych
kaziet.

ZjednodusSenie ovladania

Zariadenie poskytuje mnozstvo funkcii, vdaka ktorym je dostupné pre hendikepovanych
fudi.
Vizualne

Softvér zariadenia je dostupny pre pouzivatelov s poSkodenym alebo so slabym zrakom
prostrednictvom pouzivania moznosti a funkcii zjednoduSenia ovladania opera¢ného
systému. Podporuje aj velmi napomocnu technolégiu, ako su itacky obrazovky, Citaky
Braillovho pisma a aplikacie prevadzajuce hlas na text. Pre farboslepych pouzivatelov
su na farebnych tlagidlach a klavesoch pouzivanych v softvéri a na ovladacom paneli
uvedené jednoduché texty alebo ikony vyjadrujuce prislusnu akciu.

Mobilita

Pouzivatelia s obmedzenou mobilitou mézu funkcie softvéru zariadenia vykonavat
prostrednictvom prikazov zadavanych klavesnicou. Softvér podporuje aj moznosti
zjednodusSenia ovladania systému Windows, napr. tlacidla StickyKey, ToggleKey,
FilterKey a MouseKey. Dvierka, tlacidla, zasobniky papiera a vodiace listy papiera na
zariadeni mozu ovladat aj pouzivatelia s obmedzenou silou a dosahom.

Podpora

Podrobnejsie informacie o zjednoduseni ovladania tohto produktu a zavazku spolo¢nosti
HP tykajuceho sa zjednoduSenia ovladania produktov navstivte webovu stranku
spolocnosti HP www.hp.com/accessibility.

Informacie o zjednoduseni ovladania pre systém Mac OS X ziskate na webovej lokalite
spolo¢nosti Apple na adrese www.apple.com/accessibility.

Vysvetlivky k su€astiam zariadenia

» Pohlad spredu

* Ovladaci panel
* Pohlad zozadu

10 Uvodné informécie
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Pohlad spredu

1 Ovladaci panel

Vystupny zasobnik

Zasobnik 1

Prie€ne vodiace listy

Horny kryt

Atramentové kazety

Zaklopka tlaGovej hlavy

o |IN[o|la ||l N

Tlacova hlava

Ovladaci panel

Dalsie vysvetlivky k indikatorom na ovladacom paneli najdete v &asti Vysvetlivky k
indikatorom ovladacieho panela.

(1 990

Vysvetlivky k su€astiam zariadenia

11



Kapitola 1

1 Tlacgidlo a indikator Zapnut’

Tlagidlo a indikator Obnovit’

Tlacidlo Zrusit’

Al DN

Tlagidlo Siet =8 (k dispozicii na niektorych modeloch)

Tlacidlo Bezdrétova komunikacia "Iﬂ" (k dispozicii na niektorych modeloch)

5 Indikatory kaziet s atramentom

Pohflad zozadu

1 Zadny port univerzalnej sériovej zbernice (USB)

Port siete Ethernet

PrisluSenstvo pre automaticki obojstrannu tla¢ (duplexna jednotka) (iba niektoré modely)

Vstup napajania

a |~ |[lw N

Zadny pristupovy panel

Informacie o pripojeni

Popis

Odporucany pocet
pripojenych pogéitacov
pri zachovani
najlepsieho vykonu

Podporované funkcie
softvéru

InStalacné pokyny

Pripojenie USB

Pocitac pripojeny kablom
USB k zadnému portu
USB 2.0 high-speed na
zariadeni.

VSetky funkcie su
podporované.

Pozrite ¢ast Konfiguracia
zariadenia (Windows)
alebo ¢ast Konfiguracia
zariadenia (Mac OS X).

Pripojenie Ethernet
(kabloveé)

Az pat pocitaov
pripojenych k zariadeniu
pomocou rozbocovaca
alebo smerovaca.

Vetky funkcie su
podporované.

Dalsie pokyny najdete v
Casti Zdiefanie zariadenia
v lokalne zdielanej sieti v
tejto prirucke.

12
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pokracovanie

Popis

Odporucany pocet
pripojenych pocitacov
pri zachovani
najlepsieho vykonu

Podporované funkcie
softvéru

InStalaéné pokyny

Zdielanie tlaciarne

Az pat pocitacov.
Hostitel'sky pocita musi
byt trvalo zapnuty, inak
ostatné pocitace nebudu
mact tladit na zariadeni.

Su podporované vetky
funkcie hostitelského
pocitaca. Z inych
pocitacov je
podporovana len tlac.

Postupujte podla
pokynov v ¢asti Zdielanie
zariadenia v lokalne
zdielanej sieti.

Bezdrétova siet 802.11
(len niektoré modely)

Az pat pocitatov
pripojenych k zariadeniu
pomocou rozbocovaca
alebo smerovaca.

VSetky funkcie su
podporované.

Postupujte podla
pokynov v Gvodnej
priruke pre bezdrétové
pripojenie alebo si pozrite
Cast Nastavenie

zariadenia pre
bezdrétovu komunikaciu.

Vypnutie zariadenia

Produkt HP vypnete stlac¢enim tladidla Napajanie, ktoré sa nachadza na produkte. Pred
odpojenim napéjacieho kabla alebo vypnutim napajacieho zdroja pockajte, kym
nezhasne indikator Napajanie. Ak zariadenie HP vypnete nespravne, tlaCovy vozik sa
nemusi vratit do spravnej polohy, €o mdze spdsobit problémy s tlatovou hlavou a kvalitou
tlace.

Rady tykajuce sa zivotného prostredia

Spoloénost HP je odhodlana pomahat zakaznikom znizovat ich negativny vplyv na
zivotné prostredie. Spolo¢nost HP ponuka nasledujuce rady tykajuce sa zivotného
prostredia, ktoré vam maji pomoct zamerat sa na spdsoby uréovania a znizovania vplyvu
vasich tlaCovych volieb na zivotné prostredie. Okrem Specifickych funkcii tohto zariadenia
navstivte webovu lokalitu ekologickych rieSeni spolo¢nosti HP, kde najdete dalSie
informacie o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

+ Duplexna tlaé: Pomocou funkcie Tla€ Setriaca papier moZzete tlacit obojstranné
dokumenty obsahujuce viacero stran na jednom harku, aby sa znizila spotreba
papiera. Dal$ie informacie ziskate v &asti Tla& na obe strany (duplexna tlag).

* Smart Web Printing: Rozhranie HP Smart Web Printing obsahuje okna Album
klipov a Uprava klipov, v ktorych moZno ukladat, organizovat alebo tlagit klipy
ziskané z internetu. Dal$ie informacie ziskate v &asti Tlad webovej stranky (iba
Windows).

* Informacie o ispore energie: Ak chcete zistit stav spdsobilosti tohto produktu podla
programu ENERGY STAR®, pozrite si Cast Spotreba elektrickej energie.

* Recyklované materialy: Informacie o recyklacii vyrobkov spolo¢nosti HP najdete
na webovej lokalite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Rady tykajuce sa zivotného prostredia 13
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2 Instalacia prislusenstva

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

» InStalacia duplexnej jednotky (k dispozicii na niektorych modeloch)
» Zapnutie prisluSenstva

Instalacia duplexnej jednotky (k dispozicii na niektorych
modeloch)
Ak je nain$talované doplnkové prisluSenstvo pre automaticku obojstrannt tla¢ (duplexor),

automaticky mézete tlacit na obe strany papiera. Informacie o pouzivani duplexora
najdete v Casti Tla€ na obe strany (duplexna tlac).

InStalacia duplexnej jednotky
1. Stlacte tlacidla na zadnom pristupovom paneli a vyberte ho zo zariadenia.

2. Zasunte duplexer do zariadenia, kym nezaklapne na svojom mieste. Nestla¢ajte
tlacidla na bokoch duplexora pri instalacii jednotky, pouzite ich len na vybratie
jednotky zo zariadenia.

Zapnutie prislusenstva

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

» Aktivacia a deaktivacia duplexnej jednotky na zariadeni

« Zapnutie alebo vypnutie prisluSenstva na pocitaoch so systémom Windows
» Zapnutie prisluSenstva na pocitacoch so systémom Macintosh

Aktivacia a deaktivacia duplexnej jednotky na zariadeni

Ked nainstalujete alebo odstranite duplexnu jednotku, musite aktivovat alebo
deaktivovat prisluSsenstvo na ovladacom paneli zariadenia.

Aktivacia alebo deaktivacia duplexnej jednotky

A stlagte a podrzte 3 tlagidlo Zrusit' a *&* tiagidlo Siet’ na pat sekind. Po uvolneni
tla€idiel zariadenie vytlaci spravu o aktivacii duplexnej jednotky.

14 Intalacia prislusenstva



Zapnutie alebo vypnutie prislusenstva na pocitacdoch so systémom Windows

1.
2,

Kliknite na tlagidlo Start (Start) na pracovnej ploche.

Vyberte polozku Printers and Faxes (TlaCiarne a faxy), kliknite pravym tlacidlom
mysSi na zariadenie a potom vyberte polozku Properties (Viastnosti).

Kliknite na kartu Device Settings (Nastavenia zariadenia) a potom kliknite na polozku
Installed (NainStalované) alebo Not Installed (NenainStalované), ¢im mozete
zapnut alebo vypnut duplexnu jednotku.

Zapnutie prislusenstva na pocitacoch so systémom Macintosh

1.

Na pracovnej ploche kliknite na polozku System Preferences (Systémové

predvolby) v ponuke Apple.

Kliknite na polozku Print & Fax (Tla¢ a fax).

Vyberte zariadenie a potom kliknite na polozku Printer Setup (InStalacia tlaciarne)

(Mac OS X 10.4) alebo Options & Supplies... (Doplnky a spotrebny material...) (Mac

0S X 10.5).

Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

a. Mac OS X (10.4): Vyberte polozku Installable Options (InStalovatelné dopinky)
v rozbalovacej ponuke.

b. Mac OS X (10.5) Vyberte kartu Driver (Ovladac).

Zaciarknutim poli¢ka HP Two-sided Printing Accessory (Duplexer) (Prislusenstvo

HP pre obojstrannu tla¢ (duplexna jednotka)) zapnete duplexnu jednotku. ZruSenim

zaciarknutia poliCka vypnete duplexnu jednotku.

Zapnutie prisluSenstva 15



3

Pouzivanie zariadenia

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

* Vyber tla¢ového média

* Vkladanie médii

* Zmena nastaveni tlace

* Tla¢ na obe strany (duplexna tlac)

» Tla¢ na $pecialne média alebo na média vlastnej velkosti
» Tlag bez okrajov

+ Tla€ webovej stranky (iba Windows)

»  ZruSenie tlacovej ulohy

Vyber tlaéového média

Zariadenie je navrhnuté tak, aby dobre pracovalo s vac¢sinou typov kancelarskych médii.
Otestujte rozne typy tlacovych médii predtym, ako ich kupite vo va¢sich mnozstvach. Na
dosiahnutie optimainej kvality tlade pouZivajte média od spoloénosti HP. Dalsie
informacie o médiach HP ziskate na webovej stranke www.hp.com.

Spoloénost HP odporuéa pouzivat na tla¢ beznych dokumentov
obyc€ajné papiere s logom ColorLok. VSetky papiere s logom
ColorLok su nezavisle testované, aby spifali vysoké $tandardy

s ohladom na spolahlivost a kvalitu tlace a vytvaranie dokumentov
so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou Ciernou farbou a na
rychlejSie schnutie nez bezné oby€ajné papiere. Hladajte typy
papiera s logom ColorLok s réznymi hmotnostami a velkostami
od hlavnych vyrobcov papiera.

Tato €ast obsahuje nasledujuce témy:

* Odporucané papiere pre tlac

» Odporucané papiere na tlac fotografii

» Tipy na vyber a pouzivanie tlaCovych médii

»  Vysvetlivky k Specifikaciam podporovanych médii
* Nastavenie minimalnych okrajov

Odporucané papiere pre tla¢
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Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlae, spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.
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V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré druhy papiera k dispozicii.

Brozurovy papier HP

Papier HP Superior pre
atramentové tlaciarne

Tieto typy papiera maju lesklu alebo matnu vrstvu na oboch stranach,
¢o umoznuje obojstranné pouzitie. Predstavuji najlepsiu volbu pre
reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou a obchodnu grafiku pre
obalky sprav, Specialne prezentacie, brozury, rozosielanu postu a
kalendare.

Ziarivo biely papier HP
pre atramentové
tlaciarne

Ziarivo biely papier HP pre atramentové tlagiarne poskytuje vysoky
kontrast farieb a ostry text. Je dostatone nepriesvitny na obojstrannu
farebnu tla¢ bez presvitania, takze je idealny na tla¢ novin, sprav a
letakov. Vyuziva technolégiu ColorLok zaru€ujucu menej Smuh,
zretelnejSie Cierne Casti a zivé farby.

Papier HP do tlaciarne

Papier HP do tlaciarne je vysokokvalitny viacucelovy papier. Vytvara
dokumenty, ktoré vyzeraju a pdsobia lepSim dojmom, nez dokumenty,
ktoré boli vytlacené na Standartnych viactuc¢elovych papieroch alebo
kopirovacich papieroch. Vyuziva technolégiu ColorLok zaruéujucu
menej Smuh, zretelnejSie Cierne Casti a Zivé farby. Neobsahuje
kyseliny, €im sa dosahuje dlhSia Zivotnost dokumentov.

Papier HP do kancelarii

Papier HP do kancelarii je vysokokvalitny viacucelovy papier. Hodi sa
na vytvaranie kopii, konceptov, poznamok a inych beznych
dokumentov. Vyuziva technolégiu ColorLok zaru€ujucu menej Smuh,
zretelnejSie Cierne Casti a zivé farby. Neobsahuje kyseliny, ¢im sa
dosahuje dlhSia Zivotnost dokumentov.

Recyklovany
kancelarsky papier HP

Recyklovany kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacucelovy
papier s 30 % obsahom recyklovanej vlakniny. Vyuziva technolégiu
ColorLok zaru€ujucu menej Smuh, zretelnejsie Cierne Casti a zivé farby.
Neobsahuje kyseliny, ¢im sa dosahuje dlhSia Zivotnost’ dokumentov.

Papier HP Premium na
prezentacie

Papier HP Professional

Tieto typy papiera su tazkymi obojstrannymi matnymi typmi papiera na
tvorbu dokonalych prezentacii, navrhov, sprav a bulletinov. Ich vysokou
hmotnostou sa dosahuje pdsobivy vzhlad.

Priehladna félia
HP Premium pre
atramentové tlaciarne

Priehladna félia HP Premium pre atramentové tlagiarne vytvara zivé a
podsobivejSie farebné prezentacie. Foélia sa jednoducho pouziva, lahko
sa s flou zaobchadza, obraz rychlo zasycha a nerozmazava sa.

Fotograficky papier HP
Advanced Photo

Prednostou tohto hrubého fotografického papiera je okamzité
uschnutie, takze s nim mozno zaobchadzat bez rozmazavania.
Odolava vode, vlhkosti, Smuham a odtlaékom prstov. Vytlacky maju
vzhlad porovnatelny s komeréne spracovanymi fotografiami. K
dispozicii je v niekolkych velkostiach vratane A4, 21,6 x 27,94 cm (8,5
x 11 palcov), 10 x 15 cm (4 x 6 palcov), 13 x 18 cm (5 x 7 palcov) a s
dvoma povrchmi — lesklym a jemne lesklym (saténovo matnym).
Neobsahuje kyseliny, ¢im sa dosahuje dlhSia zZivotnost’ dokumentov.

Bezny fotograficky
papier HP

Tlacte farebné, bezné zabery s nizkymi nakladmi pouzitim papiera
uréeného na prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny
fotograficky papier rychlo schne, ¢o ulah¢uje manipulaciu. Pomocou
tohto papiera dosiahnete ostré a vyrazné snimky na kazdej
atramentovej tladiarni. K dispozicii s pololesklym povrchom vo velkosti
8,5 x11 palcov, A4 a 10 x 15 cm (4 x 6 palcov). Neobsahuje kyseliny,
¢im sa dosahuje dlhSia Zivotnost dokumentov.

Nazehlovacie média
HP

Nazehlovacie média HP (pre farebné handricky alebo pre svetlé a biele
handri¢ky) su idealnym rieSenim na tvorbu vlastnych triciek
z digitalnych fotografii.

Vyber tlacového média 17



Kapitola 3

Ak chcete objednat papier HP a iny spotrebny material, navstivte webovu stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve zvolte krajinu alebo oblast, podla pokynov vyberte
svoje zariadenie a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na stranke.

B Poznamka V suéasnosti st niektoré ¢asti webovej stranky spolognosti HP dostupné
len v anglictine.

Baliky HP Photo Value:

Baliky HP Photo Value su zvy€ajne baliky originalnych atramentovych kaziet HP a
fotografickym papierom HP Advanced Photo, ktoré Setria ¢as a zbavia vas pochybnosti
pri tlaCi cenovo dostupnych profesionalnych fotografii na tlaciarni HP. Originalne
atramenty HP a fotograficky papier HP Advanced Photo boli vyrobené tak, aby vase
fotografie zostali dlho trvacne a so zivymi farbami pri kazdom vytlacku. Vynikajuce pre
tla¢ cennych fotografii z dovolenky alebo pri tlaci viacerych vytlackov na rozdavanie.

Odporucané papiere na tlac fotografii

Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlae, spoloénost HP odporu¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré druhy papiera k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced Photo

Prednostou tohto hrubého fotografického papiera je okamzité uschnutie, takze s nim
mozno zaobchadzat bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlackom
prstov. Vytlacky maju vzhlad porovnatelny s komeréne spracovanymi fotografiami. K
dispozicii je v niekolkych velkostiach vratane A4, 21,6 x 27,94 cm (8,5 x 11 palcov), 10
x 15 cm (4 x 6 palcov), 13 x 18 cm (5 x 7 palcov) a s dvoma povrchmi — lesklym a jemne
lesklym (saténovo matnym). Neobsahuje kyseliny, ¢im sa dosahuje dlhSia Zivotnost
dokumentov.

Bezny fotograficky papier HP

Tlacte farebné, bezné zabery s nizkymi nakladmi pouzitim papiera uréeného na
prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne, ¢o
ulah&uje manipulaciu. Pomocou tohto papiera dosiahnete ostré a vyrazné snimky na
kazdej atramentovej tlaciarni. K dispozicii s pololesklym povrchom vo velkosti 8,5 x11
palcov, A4 a 10 x 15 cm (4 x 6 palcov). Neobsahuje kyseliny, ¢im sa dosahuje dlhSia
zivotnost dokumentov.

Baliky HP Photo Value:

Baliky HP Photo Value su zvy¢ajne baliky originalnych atramentovych kaziet HP a
fotografickym papierom HP Advanced Photo, ktoré Setria ¢as a zbavia vas pochybnosti
pri tlaCi cenovo dostupnych profesionalnych fotografii na tlaciarni HP. Originalne
atramenty HP a fotograficky papier HP Advanced Photo boli vyrobené tak, aby vase
fotografie zostali dlho trvacne a so zivymi farbami pri kazdom vytlacku. Vynikajuce pre
tla¢ cennych fotografii z dovolenky alebo pri tlai viacerych vytlackov na rozdavanie.

Ak chcete objednat papier HP a iny spotrebny material, navstivte webovu stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve zvolte krajinu alebo oblast, podla pokynov vyberte
svoje zariadenie a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na stranke.
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Br Poznamka V sudasnosti st niektoré &asti webovej stranky spolognosti HP dostupné

len v angli¢tine.

Tipy na vyber a pouzivanie tlaéovych médii

Vzdy pouzivajte média, ktoré spifiaju $pecifikacie zariadenia. Blizsie informacie
ziskate v Casti Vysvetlivky k Specifikaciam podporovanych médii.

Naraz vlozte do zasobnika len jeden typ média. Ak vlozite Specialne médium navrch
oby€ajného média, mbze sa zaseknut papier alebo tla¢ méze byt nespravna.
Vlozte médium tlacovou stranou nadol a zarovnané podla zadnej hrany zasobnika.
Zarovnajte médium povdl’a pravej strany vstupného zasobnika a upravte prie€nu
vodiacu litu papiera. DalSie informacie ziskate v ¢asti Vkladanie médii.

Zasobniky neprepiiiajte. Dal$ie informacie ziskate v &asti Vysvetlivky k $pecifikaciam
podporovanych médii. Spolo¢nost’ HP odporuca, aby ste $pecialne média vkladali
len do vysky 3/4 zasobnika.

Ak chcete zabranit uviaznutiu média, nekvalitnej tla€i a inym problémom s tlacou,
nepouzivajte nasledujuce média:

> Viaczlozkové formulare

o PoSkodené, skrutené alebo pokréené médium

o Médium s vyrezanymi miestami alebo perforaciou

o Médium s vyraznou texturou, s relié€fom alebo s nizkou nasiakavostou atramentu
o Meédium s prili§ nizkou hmotnostou alebo ktoré sa lahko natahuje

Karty a obalky

Nepouzivajte obalky s velmi hladkou Upravou, samolepiacimi plochami, so spinkami
alebo okienkami. Nepouzivajte karty a obalky s hrubymi, nepravidelnymi alebo
skrutenymi okrajmi alebo pokréenymi, roztrhnutymi alebo inak poSkodenymi ¢astami.

Pouzivajte tesné obalky a skontrolujte, ¢i si ohyby presne zahnuté.
Vlozte obalky zarovnané podla obrazka.

T T

Fotografické média

Na tla¢ fotografii pouzivajte rezim Best (NajlepSie). Berte do Uvahy, Ze v tomto rezime
trva tla¢ dihSie a musi sa pouzit viac pamate pocitaca.

Po vytladeni vyberajte jednotlivé harky a odlozZte ich bokom, aby vyschli. Ak déjde k
nahromadeniu mokrych médii, méze sa na nich rozmazat atrament.

Vyber tlacového média 19
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Priehladné folie
» Priehladné folie vkladajte drsnou stranou nadol a lepiacim prizkom smerom k zadnej
strane zariadenia.

* Po vytlaceni vyberajte jednotlivé harky a odlozZte ich bokom, aby vyschli. Ak déjde k
nahromadeniu mokrych médii, mézZe sa na nich rozmazat atrament.

Média pouzivatelského formatu

* Pouzivajte len média pouzivatel'ského formatu podporované zariadenim.

» Ak aplikacia podporuje média pouzivatelského formatu, pred tlacou dokumentu v
aplikacii nastavte format média. Ak nie, nastavte format v ovladadi tladiarne. Mozno
budete chciet zmenit format existujucich dokumentov a spravne ich vytlacit na
médium pouzivatelského formatu.

Vysvetlivky k Specifikacidam podporovanych médii

20

Pomocou tabuliek Informacie o podporovanych formatoch a Informécie o podporovanych

typoch a hmotnostiach médii mozete zistit, aké média mdzete pouzivat vo vaSom
zariadeni a aké funkcie budu pre ne k dispozicii.

Vzdy pouzivajte spravne nastavenie typu média v ovladaci tlaCiarne a konfigurujte
zasobniky pre spravny typ média. Spolo¢nost HP odporuca, aby ste papier vyskusali,
skér ako ho kupite vo va¢Som mnozstve.

» Informacie o podporovanych formatoch

» Informacie o podporovanych typoch a hmotnostiach médii

Informacie o podporovanych formatoch

Format médii Vstupny Duplexna jednotka
zasobnik (niektoré modely)

Standardné formaty médii

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 palcov)

v

U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 palcov)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 palcov)

U.S. Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 palcov)

B5 (JIS) (182 x 257 mm:; 7,17 x 10,12 palcov)

B5 (ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x 9,8 palcov)

ANANANAN

B7 (88 x 125 mm, 3,5 x 4,9 palcov)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 palcov)

<

A4 bez okrajov (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 palcov)

ANANANANANANANANANAN

A5 bez okrajov (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 palcov)
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pokracovanie

Format médii

Vstupny
zasobnik

Duplexna jednotka
(niektoré modely)

B5 bez okrajov (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 palcov)

HV (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 palcov)

Velkost Cabinet (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 palcov)

13 x 18 cm (5 x 7 palcov)

Cabinet bez okrajov (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5
palcov)

Bez okrajov 13 x 18 mm (5 x 7 palcov)

Obalky

USA obalka #10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 palcov)

Obalka C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 palcov)

Japonska obalka Chou #3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3
palcov)

Japonska obalka Chou #4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1
palcov)

Obalka Monarch

Obalka na kartu (111 x 162 mm; 4,4 x 6 palcov)

3/4 obalka €. 6 (91 x 165 mm; 3,6 x 6,5 palcov)

Karty

Indexova karta (76,2 x 127 mm; 3 x 5 palcov)

Indexova karta (102 x 152 mm; 4 x 6 palcov)

Indexova karta (127 x 203 mm; 5 x 8 palcov)

Karta A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 palcov)

Karta A6 bez okrajov (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83
palcov)

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 palcov)

Ofuku hagaki**

Hagaki bez okrajov (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 palcov)

ANANAN N AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN RN AN AN ANAN

Fotografické média

Fotografické médium (102 x 152 mm; 4 x 6 palcov)

<

Fotografické médium (5 x 7 palcov)

Vyber tlacového média
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pokracovanie

Format médii

Vstupny
zasobnik

Duplexna jednotka
(niektoré modely)

Fotografické médium (8 x 10 palcov)

Fotografické médium (10 x 15 cm)

Fotografia L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 palcov)

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 palcov)

Fotografické médium bez okrajov (102 x 152 mm; 4
x 6 palcov)

Fotografické médium bez okrajov ((5 x 7 palcov)

Fotografické médium bez okrajov (8 x 10 palcov)

Fotografické médium bez okrajov (8,5 x 11 palcov)

Fotografické médium bez okrajov (10 x 15 cm)

Fotografia L bez okrajov (89 x 127 mm; 3,5 x 5
palcov)

2L bez okrajov (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 palcov)

B5 bez okrajov (182 x 257 mm; 7,2 x 10,1 palcov)

B7 bez okrajov (88 x 125 mm, 3,5 x 4,9 palcov)

Bez okrajov 4 x 6 kariet (102 x 152 mm; 4 x 6 palcov)

Karta bez okrajov 10 x 15 cm

Karty bez okrajov 4 x 8 (10 x 20 cm)

HV bez okrajov (101 x 180 mm; 4, 0 x 7,1 palcov)

Dvojita A4 bez okrajov (210 x 594 mm; 8,3 x 23,4
palcov)

Karta 4 x 6 (102 x 152 mm; 4 x 6 palcov)

Karta 10 x 15 cm

Karta 4 x 8/Karta 10 x 20 cm

ANANAN RN AN AN AN AN AN AN AN N AN ANAN AN N ANANENAN

Iné média

Media pouzivatelského formatu
so Sirkou 76,2 a2 216 mm a s dizkou 101 az 762 mm
(Sirka 3 az 8,5 palcov a dizka 4 az 30 palcov)

Panoramatické (4 x 10 palcov, 4 x 11 palcov a 4 x
12 palcov)

<

Panoramatické bez okrajov (4 x 10 palcov, 4 x 11
palcov a 4 x 12 palcov)

AN
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** Zariadenie je kompatibilné s médiom hagaki pre atramentové tlaCiarne len od
Japonskej posty. Nie je kompatibilné s fotografickym médiom hagaki od Japonskej posty.

Informacie o podporovanych typoch a hmotnostiach médii

Zasobnik Typ Hmotnost’ Kapacita
Vstupny Papier 60 az 105 g/m? Az 250 harkov
zasobnik (16 a2 28 Ib bond) obyc&ajného papiera
(stoh vysoky 25 mm
alebo 1 palec)
Priehladné félie AZ 70 harkov
(stoh vysoky 17 mm
alebo 0,67 palcov)
Fotografické média 280 g/m? Az 100 harkov
(75 Ib bond) (stoh vysoky 17 mm
alebo 0,67 palcov)
Stitky Az 100 harkov
(stoh vysoky 17 mm
alebo 0,67 palcov)
Obalky 75 az 90 g/m? Az 30 harkov
(obalka s 20 az 24 Ib (stoh vysoky 17 mm
bond) alebo 0,67 palcov)
Karty Do 200 g/m? AZ 80 kariet
(index so 110 Ib)
Duplexna Papier 60 az 105 g/m? Neda sa pouzit
jednotka s
(k dispozicii (16 az 28 Ib bond)
u niektoryc
h modelov)
Vystupny Podporované vietky média Az 50 harkov
zasobnik obycajného papiera (tla¢

textu)
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Nastavenie minimalnych okrajov

Okraje dokumentu sa musia zhodovat's tymito nastaveniami okrajov v orientacii na vysku
(alebo ich prekracovat).

1730 {3
130 v
sl ol uTe it

O © o (2]

Média (1) Lavy (2) Pravy (3) Horny (4) Dolny
okraj okraj okraj okraj

U.S. Letter 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13

U.S. Legal palcov) palcov) palcov) palcov)

A4

U.S. Executive

B5

A5

Karty

Média pouzivatelského

formatu

Fotografické média

Obalky 3,3mm (0,13 | 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,9 mm
palcov) palcov) palcov) (0,59 palcov)

Bf Poznamka Ak pouzivate duplexnu jednotku na tlaé na obe strany papiera, horny
a dolny okraj musia mat’ minimalne 14,9 mm (0,59 palcov).

Poznamka V systéme Mac OS X ma minimalny dolny okraj pre v§etky média (okrem
obalok a kariet Hagaki a Ofuku Hagaki) velkost 15 mm (0,586 palcov).

Vkladanie médii

V tejto Casti su uvedené pokyny na vkladanie médii do zariadenia.
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Vkladanie médii do zasobnika 1 (hlavny zasobnik)
1. Nadvihnite vystupny zasobnik.

3. Vlozte médium tladovou stranou nadol pozdiZ pravej strany zasobnika. Skontrolujte,
¢i je stoh médii zarovnany s pravym a zadnymi okrajom zasobnika a ¢i nepresahuje
Ciary vyznacené v zasobniku.

B Poznamka Nevkladajte papier, kym zariadenie tlagi.

4. Posunte vodiacu listu média v zasobniku a nastavte ju na vloZzeny format, potom
spustite vystupny zasobnik.

B Poznamka Pre média dihdie nez 279 mm (11 palcov) vytiahnite nastavec do
maximalne vysunutej polohy. Skontrolujte, ¢i klapka na konci nastavca zasobnika
nie je zdvihnuta, inak bude branit vo vysuvani papiera.

Vkladanie médii 25
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Zmena nastaveni tlace

Nastavenia tlae (napr. velkost alebo typ papiera) mozno zmenit prostrednictvom
aplikacie alebo ovladaca tlagiarne. Zmeny vykonané prostrednictvom aplikacie maju
prednost pred zmenami vykonanymi prostrednictvom ovladaca tlaCiarne. Po zavreti
aplikacie sa vSak nastavenia vratia na predvolené hodnoty nakonfigurované v ovladaci.

Bf Poznamka Ak chcete nastavit tladepre véetky tladové ulohy, urobte zmeny v

ovladadi tlaiarne.
pre ovladac online. BlizSie informacie o tlaci zo Specialnej aplikacie su uvedené v
dokumentacii dodanej s prislusnou aplikaciou.

Zmena nastaveni aktualnych dloh pomocou aplikacie (Windows)
Zmena predvolenych nastaveni vSetkych buducich uloh (Windows)
Zmena nastaveni (Mac OS X)

Zmena nastaveni aktualnych aloh pomocou aplikacie (Windows)

1.
2,

Otvorte dokument, ktory chcete tlagit.

V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Print (Tla€) a potom kliknite na moznost
Setup (Nastavit), Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby).
(8pecialne moznosti sa mézu lidit podla pouzivanej aplikacie.)

Vyberte pozadovanu skratku tlace a kliknite na tlacidlo OK, Print (Tlag) alebo na
podobny prikaz.

Zmena predvolenych nastaveni vSetkych buducich uloh (Windows)

1.

3.

Kliknite na ponuku Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenia) a potom kliknite na moznost Printers (Tlaciarne) alebo Printers and
Faxes (Tlaciarne a faxy).

- Alebo -

Kliknite na ponuku Start (Start), na poloZku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na poloZku Printers (Tlaciarne).

Bf Poznamka Ak sa zobrazi vyzva, zadajte heslo spravcu poéitaéa.

Pravym tlacidlo mysi kliknite na ikonu tlagiarne a potom kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti), Document Defaults (Predvolby dokumentu) alebo Printing
Preferences (Predvolby tlace).

Zmerite pozadované nastavenia a potom kliknite na tlacidlo OK.
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Zmena nastaveni (Mac OS X)

1.

V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Page Setup (Nastavenie strany).

Bf Poznamka V systéme Mac OS X (v10.5) niektoré aplikacie nemaji ponuku
Page Setup (Nastavenie strany), je su€astou ponuky Print (Tlac).

Zmente pozadované nastavenia (napr. velkost papiera) a potom kliknite na tlacidlo
OK.

V ponuke File (Subor) kliknutim na polozku Print (Tlag) otvorte ovladac tlaciarne.

Zmente pozadované nastavenia (napr. typ média) a potom kliknite na tlacidlo OK
alebo Print (Tlac).

Tla€ na obe strany (duplexna tlag)

Mézete tlacit na obe strany harka alebo média, a to bud automaticky pomocou
prislusenstva pre automaticku obojstrannu tla¢ (duplexna jednotka), alebo manualne
prevratenim média a jeho opatovnym zavedenim do zariadenia.

Pokyny pre tla¢ na obe strany listu
Duplexna tla¢

Pokyny pre tla€ na obe strany listu

Vzdy pouzivajte média, ktoré spifiaju $pecifikacie zariadenia. BlizSie informacie
ziskate v Casti Vysvetlivky k Specifikaciam podporovanych médii.
Specifikujte moZnosti duplexnej tlage v aplikacii alebo v ovladadi tlagiarne.

Netlacte na obe strany priesvitnych folii, obalok, fotografického papiera, lesklych
médii ani na papier lahsi ako 60 g/m? (16 Ib) alebo tazsi ako 105 g/m? (28 Ib). Tieto
typy médii sa mézu zaseknut.

Viaceré typy médii, napr. hlavi¢kovy papier, predtlaCeny papier a papier

s vodoznakmi a preddierovanymi otvormi, vyzaduju pri obojstrannej tlaci Specialnu
orientaciu. Ak tlagite z pocitaa so systémom Windows, zariadenie najprv vytlaci prvu
stranu média. Ak tlacite z pocitaca so systémom Mac OS X, zariadenie najprv vytlaci
druhd stranu.

Ked sa pri automatickej duplexne;j tlaci ukong¢i tla¢ na jednu stranu média, zariadenie
podrzi médium a pozastavi sa, kym nezaschne atrament. Potom sa médium znovu
vtiahne do zariadenia a vytlaci sa druha strana. Po dokonceni tlace sa médium
umiestni do vystupného zasobnika. Nevyberajte ho pred dokonenim tlace.

Mézete tladit na obe strany podporovaného média pouzivatel'ského formatu
prevratenim média a jeho opatovnym vlozenim do zariadenia. BlizSie informacie
ziskate v Casti Vysvetlivky k Specifikaciam podporovanych médii.

Duplexna tla¢

BY Poznamka Ruénu obojstrannu tlaé moZno vykonavat tak, Ze najprv vytladite

neparne strany, potom strany prevratite a vytlacite parne strany.

Tlag na obe strany (duplexna tlac) 27
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Automaticka tla¢ na obidve strany (Windows)

1.

VloZte vhodné médium. Dal$ie informéacie najdete v dastiach Pokyny pre tlag na obe
strany listu a Vkladanie médii.

Skontrolujte, & je duplexor spravne nainstalovany. Dal$ie informéacie najdete v &asti
InStalacia duplexnej jednotky (k dispozicii na niektorych modeloch).

Otvorte dokument, v ponuke File (Subor) kliknite na poloZku Print (Tlag) a vyberte
skratku tlace.

Zmerite akékolvek iné nastavenia a potom kliknite na tlacidlo OK.
Vytlaéte dokument.

Automaticka tla¢ na obidve strany (Mac OS X)

1.

d

© No oM

Vlozte vhodné médium. Dal$ie informacie najdete v dastiach Pokyny pre tla& na obe
strany listu a Vkladanie médii.

Skontrolujte, i je duplexor spravne nainStalovany. BlizSie informacie ziskate v Casti
InStalacia duplexnej jednotky (k dispozicii na niektorych modeloch).

V Casti Nastavenie strany skontrolujte, €i pouzivate spravnu tlaciareri a format
strany.

V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Print (Tlac).

V rozbalovacom zozname vyberte polozku Copies and Pages (Kopie a stranky).
Vyberte moznost Two-sided Printing (Obojstranna tlac).

Kliknutim na prisludnu ikonu vyberte orientaciu viazania.

Zmerite akékolvek iné nastavenia a potom kliknite na polozku Print (Tlacg).

Tla€ na Specialne média alebo na média vlastnej velkosti
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Tla¢ na Specialne média alebo na média vlastnej velkosti (Windows)

1.
2.

© No o

Vlozte vhodné médium. BliZSie informacie ziskate v ¢asti Vkladanie médii.

Majte otvoreny dokument, kliknite na polozku Print (Tla¢) v ponuke File (Subor) a
potom kliknite na moznost Setup (Nastavenie), Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

Vyberte format média z rozbalovacieho zoznamu Size (Velkost). Ak sa nezobrazi

dany format média, vytvorte pouzivatelsky format média.

a. Vyberte v rozbalovacom zozname polozku Custom (Vlastna).

b. Zadajte nazov nového pouzivatelského formatu.

c. V poliach Width (Sirka) a Height (Vyska) zadajte rozmery a potom kliknite na
moznost Save (Ulozit).

d. Dvojitym kliknutim na tladidlo OK zatvorte dial6gové okno Properties (Vlastnosti)
alebo Preferences (Predvolby). Znovu otvorte dialégové okno.

e. Vyberte novy pouzivatelsky format.

Vyberte typ papiera v rozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera).

Vyberte zdroj média v rozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera).

Zmenite akékolvek iné nastavenia a potom kliknite na tlacidlo OK.

Vytlaéte dokument.

Pouzivanie zariadenia



Tla¢ na Specialne média alebo média vlastnej velkosti (Mac OS X)

1.
2.

P

©

1.

Vlozte vhodné médium. BlizSie informacie ziskate v ¢asti Vkladanie médii.
V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Page Setup (Nastavenie strany).

Bf Poznamka V systéme Mac OS X 10.5 niektoré aplikacie nemaju ponuku Page
Setup (Nastavenie strany), je su€astou ponuky Print (Tlac).

Overte, Ci ste vybrali zariadenie HP.
Vyberte format média.
Nastavenie pouzivatelského formatu média:

a. Kiiknite na polozku Manage Custom Sizes (Sprava pouzivatelskych formatov)
v roletovej ponuke Paper Size (Format papiera).

b. Kiliknite na polozku New (Novy) a v poli Paper Size Name (Nazov formatu
papiera) zadajte jeho nazov.

c. (volitelné) Do poli Width (Sirka) a Height (Vy$ka) zadajte rozmery a v pripade
potreby nastavte okraje.

d. Kiiknite na tla¢idlo Done (Hotovo) alebo OK, potom na tlacidlo Save (Ulozit).

V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Page Setup (Nastavenie strany) a potom
vyberte novy pouzivatelsky format.

Y Poznamka V systéme Mac OS X (v10.5) niektoré aplikacie nemaji ponuku
Page Setup (Nastavenie strany), je su¢astou ponuky Print (Tlac).

Kliknite na tla¢idlo OK.
V ponuke File (Subor) kliknite na polozku Print (Tlac).
Otvorte panel Paper Handling (Manipulacia s papierom).

.V polozke Destination Paper Size (Cielovy format papiera) kliknite na kartu Scale

to fit paper size (Upravit podfa formatu papiera) a potom vyberte pouzivatelsky
format papiera.
Zmente akékolvek iné nastavenia a potom kliknite na tlaCidlo OK alebo Print (Tlacit).

Tla€ bez okrajov

Tlag bez okrajov umozriuje tlagit na ur€itych typoch médii a na mnohé média
Standardného formatu az po okraje.

Poznamka Otvorte subor v softvérovej aplikacii a priradte velkost obrazka.
Skontrolujte, i sa velkost zhoduje s formatom média, na ktory chcete obrazok
vytladit.

Na tuto funkciu mozno prejst aj z karty Skratky pre tla¢ (len v systéme Windows).
Otvorte ovladac tlaciarne, vyberte kartu Printing Shortcuts (TlaCové skratky) a v
rozbalovacom zozname zvolte tlatovu skratku pre tuto tlaCovu ulohu.

Poznamka Nie vSetky aplikacie podporuju tla¢ bez okrajov.

Tla¢ dokumentu bez okrajov (Windows)
Tla¢ dokumentu bez okrajov (Mac OS X)
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Tla¢ dokumentu bez okrajov (Windows)

1.
2,
3.

No ok

Vlozte vhodné médium. BlizSie informacie ziskate v €asti Vkladanie médii.
Otvorte subor, ktory chcete tlacit.

Z aplikacie otvorte ovladac tlaciarne:

a. Kiiknite na polozku File (Subor) a potom na moznost Print (Tlacit).

b. Kliknite na polozku Properties, Setup (Vlastnosti, Nastavenie) alebo
Preferences (Predvolby).

Vyberte skratku nastaveni tlace, ktoré chcete pouzit.
Zmerite akékolvek iné nastavenia tlace a potom kliknite na tlacidlo OK.
Vytlaéte dokument.

Ak ste tlacili na fotografické médium s trhacim uskom, usko odstrarite, aby bol cely
dokument bez okrajov.

Tla¢ dokumentu bez okrajov (Mac OS X)

1.
2,
3.

No o~

10.
1.
12

Vlozte vhodné médium. BliZSie informacie ziskate v ¢asti Vkladanie médii.
Otvorte subor, ktory chcete tlacit.

Kliknite na polozku File (Subor) a potom na moznost Page Setup (Nastavenie
strany).

Bf Poznamka V systéme Mac OS X (v10.5) niektoré aplikacie nemaju ponuku
Page Setup (Nastavenie strany), je su€astou ponuky Print (Tlac).

Vyberte format média bez okrajov a potom stlacte tlacidlo OK.

Kliknite na polozku File (Subor) a potom na moznost Print (Tlacit).

Otvorte panel Paper Type/Quality (Typ/Kvalita papiera).

Kliknite na polozku Paper tab (Karta Papier) a z rozbalovacieho zoznamu Paper
type (Typ papiera) vyberte typ média.

Skontrolujte kartu Borderless Printing (Tla¢ bez okrajov) a uistite sa, €i je vybrana
moznost Borderless (Bez okrajov), a v pripade potreby zmerfite moznost Borderless
Expansion (RozSirenie bez okrajov).

Ak tlagite fotografie, vyberte polozku Best (NajlepsSia) v rozbalovacom zozname
Quality (Kvalita). Pripadne vyberte polozku Maximum (Maximalne rozliSenie), ktora
poskytuje optimalizované rozliSenie az 4800 x 1200 dpi. Pre farebna tla¢ a vstupné
rozliSenie 1200 dpi. Toto nastavenie méze doCasne pouzivat vela miesta na pevnhom
disku (400 MB alebo viac) a tla¢ bude pomalsia.

Vyberte zdroj média.

Zmernte akékolvek iné nastavenia tlace a potom kliknite na polozku Print (Tlacit).
Ak ste tlacili na fotografické médium s trhacim uskom, usko odstrarite, aby bol cely
dokument bez okrajov.

Tla¢ webovej stranky (iba Windows)

Pomocou zariadenia Tlaciarent HP moézete vytlacit webovu stranku z webového
prehfadavaca.

30

Ak pouzivate na prezeranie webovych stranok program Internet Explorer 6.0 alebo vy$si,
mozete pouZit moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna tlac webovych stranok
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HP), aby ste zarucili jednoduchu, predvidatelnu tla¢ webovych stranok s moznostou
ovladat, ¢o a ako chcete tladit. K aplikacii HP Smart Web Printing (Inteligentna tla¢
webovych stranok HP) ziskate pristup z panela nastrojov v prehladavaci Internet
Explorer. DalSie informécie o aplikacii HP Smart Web Printing (Inteligentna tlag
webovych stranok HP) najdete v Pomocnikovi, ktory sa s fiou dodava.

Tla¢ webovej stranky
1. Skontrolujte, ¢i je v hlavhom vstupnom zasobniku vlozeny papier.
2. V ponuke File (Subor) webového prehladavaca kliknite na polozku Print (Tlacit).

Q Tip Ak chcete dosiahnut najlepsie vysledky, vyberte v ponuke File (Subor)
polozku HP Smart Web Printing. Po vybere sa zobrazi znak zaciarknutia.

Zobrazi sa dialégové okno Print (Tlag).

3. Skontrolujte, i je zariadenie vybraté ako tladiaren.

4. Na webovej stranke vyberte polozky, ktoré chcete zahrnut do vytlacku, ak webovy
prehladavac taki moznost podporuje.
Napriklad v programe Internet Explorer kliknite na kartu Options (MozZnosti) a vyberte
polozky ako As laid out on screen (Ako na obrazovke), Only the selected frame
(Iba vybraty ram) a Print all linked documents (Tlacdit vSetky prepojené dokumenty).

5. Webovu stranku vytlacite kliknutim na tlacidlo Tlag¢it’ alebo OK.

X0 Tip Mozno budete musiet nastavit orientaciu tlade Landscape (Na $irku), aby sa
weboveé stranky vytlacili spravne.

Zrusenie tlacovej ulohy

Tla€ovu ulohu mozno zrusit jednym z nasledujucich spésobov:

Ovladaci panel: Stlacte tlacidlo  Zrusit. Vymaze sa Uloha, ktoru zariadenie prave
spracuva. Nema to zZiadny vplyv na Ulohy ¢akajice na spracovanie.

Windows: Dvakrat kliknite na ikonu tlaciarne zobrazenu v pravom spodnom rohu
obrazovky pocitaca. Vyberte tlacovu Ulohu a potom stlacte klaves Odstranit’ na
klavesnici.

Mac OS X: Kliknite na ikonu tla¢iarne v doku, vyberte dokument a kliknite na tlacidlo
Delete (Odstranit).
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4 Konfiguracia a sprava

Tieto informacie su urcené pre spravcu alebo osobu zodpovednu za spravu zariadenia.
Tato Cast obsahuje informacie o nasledujucich témach.

» Sprava zariadenia

» Pouzitie nastrojov spravy zariadenia

* Popis stranky s informaciami o stave tlaiarne

» Popis konfiguracie siete a spravy o stave bezdrétovej siete

» Konfiguracia zariadenia (Windows)

» Konfiguracia zariadenia (Mac OS X)

* Nastavenie zariadenia pre bezdrétovu komunikaciu

+ Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru

Sprava zariadenia

V nasledujucich zoznamoch su uvedené beZné nastroje pouzivané na spravu zariadenia.
Informacie o pristupe k tymto nastrojom a ich pouzivani najdete v asti Pouzitie nastrojov
spravy zariadenia.

B Poznamka Specifické procediry mozu obsahovat iné metddy.

Systém Windows

* Ovladaci panel zariadenia

* Ovladac tlagiarne

e Toolbox

» Sietové nastroje

* Zabudovany webovy server

Mac OS X

* Ovladaci panel zariadenia

* HP Printer Utility

e Zabudovany webovy server

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:
* Monitorovanie zariadenia

» Sprava zariadenia
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Monitorovanie zariadenia

Tento nastroj pouzite...

na ziskanie nasledujucich informacii...

Ovladaci panel zariadenia

Ziskanie informacii o stave spractvanych uloh,
o prevadzkovom stave zariadenia a stave
kaziet.

Zabudovany webovy server

« Informacie o stave tlaciarne: Kliknite na
kartu Information (Informacie) a potom
kliknite na pozadovanu polozku na lavej
table.

« Pouzitie celkového objemu atramentu a
médii: Kliknite na kartu Information
(Informacie) a potom kliknite na polozku
Usage Report (Sprava o spotrebe) v
favom okne.

Nastroje (Windows)

Informéacie o kazetach s atramentom:
Kliknutim na kartu Estimated Ink Levels
(Odhadované urovne atramentu) zobrazte
informacie o Urovni atramentu a naslednym
posunutim zobrazte tlacidlo Cartridge Details
(Podrobnosti o kazetach). Kliknutim na toto
tlacidlo mézete zobrazit informacie o
nahradnych tlaGovych kazetach.*

HP Printer Utility (Mac OS X)

Informacie o kazetach s atramentom: Otvorte
panel Information and Support (Informacie a
podpora) a kliknite na moznost Supplies
Status (Stav spotrebného materialu).*

Centrum rieSeni HP

Poskytuje aktualny stav zariadenia.

* Upozornenia na uroven atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na
Ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku Uroven atramentu, zvazte
zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym oneskoreniam pri tlaci.
Atramentové kazety nemusite vymiefiat dovtedy, kym kvalita tlate nebude neprijatelna.
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Sprava zariadenia

V tejto Casti su uvedené informacie o sprave zariadenia a zmenach nastaveni.

Tento nastroj pouzite...

na vykonanie nasledujucich ¢innosti...

Ovladaci panel

Vynulovanie hesla spravcu a nastavenia siete:
Stlacte a podrzte LIJ tlacidlo Napajanie, dvakrat
stladte tlagidlo & Siet (na niektorych modeloch

stlaéte tlacidlo Bezdratové T, trikrat stiacte tiacidlo
3 Zrusit' a uvolnite tla¢idlo Napajanie. Dalsie
informacie ziskate v ¢asti Tipy a zdroje na rieSenie
problémov.

Zabudovany webovy server

« Nastavenie hesla zabudovaného webového
servera: Kliknite na kartu Settings (Nastavenie)
a potom kliknite na polozku Security
(Zabezpecenie) v lavom okne.

« Vykonanie uloh udrzby zariadenia: Kliknite na
kartu Settings (Nastavenie) a potom kliknite na
polozku Device Services (Sluzby zariadenia) v
favom okne.

« Jazyk alebo krajinal/region: Kliknite na kartu
Settings (Nastavenie) a potom kliknite v lavom
okne na polozku International (Medzinarodné).

« Konfiguracia nastaveni siete: Kliknite na kartu
Networking (Siete) a potom kliknite na niektoru
polozku v lavom okne.

+ Objednanie spotrebného materialu: Na
fubovolnej karte kliknite na tla¢idlo Order
Supplies (Objednat’ spotrebny material) a
pokracujte podl'a pokynov na obrazovke.

« Podpora: Na lubovolnej karte kliknite na tlacidlo
Support (Podpora) a vyberte moznost’ podpory.

Nastroje (Windows)

« Vykonanie tloh udrzby zariadenia: Kliknite na
kartu Device Services (Sluzby zariadenia).

« Konfiguracia nastaveni siete: Kliknite na kartu
Network Settings (Sietové nastavenia) a potom
kliknutim na tlacidlo Change Settings (Zmenit
nastavenia) spustite program Network Toolbox.
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pokracovanie

Tento nastroj pouzite...

na vykonanie nasledujucich ¢innosti...

Siet'ové nastroje

Zobrazte a zmernte sietové nastavenia. V aplikacii
Toolbox kliknite na kartu Network Settings
(Nastavenia siete).

Zmena nastaveni: kliknite na tlacidlo Change
Settings (Zmenit nastavenia).

Spustenie diagnostiky siete (kontrola

pripojenia sietovej tladiarne):

o Ak tlaciarefi nie je pripojend, kliknite na
polozku Change Settings (Zmenit
nastavenia) a potom kliknite na polozku Run
Network Diagnostic (Spustit’ diagnostiku
siete).

o Ak je tlagiaren pripojena, po otvoreni panela
s nastrojmi kliknite na kartu Utilities
(Pombcky) a potom kliknite na polozku Run
Network Diagnostic (Spustit’ diagnostiku
siete).

Zmena adresy IP tlaciarne: Na karte Network

Settings (Nastavenia siete) kliknite v zavislosti

od pripojenia na kartu Wired (Kablové) alebo

Wireless (Bezdrétové), upravte nastavenie

polozky IP Settings (Nastavenia IP adresy)

a potom kliknite na tlacidlo OK.

Zmena nastavenia servera DNS tlaciarne: Na
karte Network Settings (Nastavenia siete)
kliknite v zavislosti od pripojenia na kartu Wired
(Kablové) alebo Wireless (Bezdrétoveé), upravte
nastavenie polozky DNS Settings (Nastavenia
servera DNS) a potom kliknite na polozku OK.
Tla¢ spravy o teste bezdrétovej siete: Na karte
Network Settings (Nastavenia siete) kliknite na
kartu Utilities (Pomdcky) a potom kliknite na
tlacidlo Print Wireless Network Test Report
(Tlacit spravu o teste bezdrétovej siete).

HP Printer Utility (Mac OS X)

Vykonanie uloh udrzby zariadenia: Otvorte panel
Information and Support (Informacie a podpora) a
potom kliknite na moznost ulohy, ktoru chcete
vykonat.

Pouzitie nastrojov spravy zariadenia

V nasledujucich zoznamoch su uvedené bezné nastroje pouzivané na spravu zariadenia.

Zabudova-ny webovy server

Nastroje (Windows)

Pouzivanie aplikacie HP Solution Center (Centrum rieSeni HP) (Windows)

HP Printer Utility (Mac OS X)

Pouzivanie programu HP Device Manager (Mac OS X)
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Zabudova-ny webovy server

Ked je zariadenie pripojené do siete, pomocou zabudovaného webového servera mozete
zobrazit informacie o stave, zmenit nastavenia a spravovat zariadenie z pocitaca.

Bf Poznamka Zoznam systémovych poZiadaviek pre zabudovany webovy server
najdete v Casti Specifikacie zabudovaného webového servera.

Niektoré nastavenia mozu byt obmedzené poziadavkou na heslo.

Zabudovany webovy server mozno otvorit a pouzivat bez toho, aby bol pripojeny k
Internetu, niektoré funkcie vSak nebudu dostupné.

Integrovany webovy server (EWS) umiestni po€as prehladavania na vas pevny disk velmi
malé textové subory (subory ,cookie“). Tieto sibory umoznuju vstavanému webovému
serveru rozpoznat pocitaC pri najbliz§ej navsteve. Ak ste napriklad nakonfigurovali jazyk
servera EWS, subor cookie pomaha zapamatat si, ktory jazyk ste si vybrali, aby sa pri
nasledujucom otvoreni servera EWS zobrazili stranky v danom jazyku. Niektoré subory
cookies sa na konci kazdej relacie vymazu (napriklad subor cookie, v ktorom je ulozeny
vybrany jazyk), iné (napriklad subor cookie, v ktorom st uloZené predvolby konkrétneho
pouzivatela) su v pocitaci ulozené, kym ich nevymazete ruc¢ne.

Prehladava¢ mézete konfigurovat tak, aby prijimal vSetky subory cookie, alebo ho
mbzete konfigurovat' tak, aby vas upozorrfioval pri kazdej ponuke suboru cookie, ¢o
umozhiuje rozhodnut sa v pripade kazdého suboru cookie, &i ho chcete prijat alebo
odmietnut. Na odstranenie nezelanych suborov ,cookie” mdzete pouzit aj prehladavac.

@ Poznamka Ak sa rozhodnete zakazat subory cookies, v zavislosti od zariadenia
vypnete jednu alebo viaceré nasledujuce funkcie:

» Automatické obnovenie existujucej stranky

» Spustenie na mieste, kde ste aplikaciu zanechali (obzvlast uzitoéné pri pouziti
sprievodcov nastavenim)

* Ochrana pred upravou tych istych nastaveni, ktoré prave menite, ostatnymi
pouzivatelmi

» Zapamatanie nastavenia jazyka prehladavaca pre vstavany webovy server

Informacie, ako zmenit nastavenia ochrany sukromia a suborov ,cookie® a ako zobrazit

¢i odstranit tieto subory, najdete v dokumentacii dodanej s webovym prehladavacom.

» Otvorenie zabudovaného webového servera

» Stranky zabudovaného webového servera

Otvorenie zabudovaného webového servera

Bf Poznamka Ked otvorite vstavany webovy server, mdze sa objavit’ hlasenie o
neplatnom certifikate. Prijatim prepojenia otvorite vstavany webovy server.
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Zabudovany webovy server mozno otvorit tromi nasledujicimi spésobmi:

Webovy prehl'adavaé: Do podporovaného webového prehladavaca v pocitaci
zadajte adresu IP alebo nazov hostitela, ktoré su priradené zariadeniu.

Napriklad, ak je adresa IP 123.123.123.123, zadajte ju do webového prehladavaca
nasledovne: http://123.123.123.123.

Adresa IP a nazov hostitel'a pre zariadenie su uvedené v sprave o stave bezdrotového
pripojenia. Dal$ie informacie ziskate v &asti Popis konfiguracie siete a spravy o stave
bezdrétove; siete.

Po otvoreni integrovaného webového servera ho mézete ulozit do zaloziek, aby ste
sa k nemu mohli rychlo vratit.

Panel uloh systému Windows: Kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu HP Digital
Imaging Monitor, ukazte mySou na zariadenie, ktoré chcete zobrazit, a potom kliknite
na poloZku Network Settings (EWS) (Nastavenie siete (EWS)).

Windows Vista: V zozname sietovych zariadeni kliknite pravym tlacidlom mysi na
ikonu zariadenia a potom vyberte polozku View device webpage (Zobrazit webovu

stranku zariadenia).

Stranky zabudovaného webového servera

Zabudovany webovy server obsahuje stranky, ktoré mozno pouzit na zobrazenie
informacii o produkte a zmenu nastavenia zariadenia. Tieto stranky obsahuju aj odkazy

na dalSie elektronické sluzby.

Stranky/tlacidla

Obsah

Informacna stranka

Zobrazuje informacie o stave zariadenia, o hladinach
a pouziti atramentu a protokol udalosti zariadenia
(napr. chyb).

Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu

a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na
Ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na
nizku Uroven atramentu, zvazte zakdpenie nahradnej
kazety, aby sa zabranilo moznym oneskoreniam pri
tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat
dovtedy, kym kvalita tlace nebude neprijatelna.

Stranka Nastavenie

Zobrazuje nastavenia nakonfigurované pre
zariadenie a moznost ich zmeny.

Stranka Siete

Zobrazuje stav siete a nastavenia siete
nakonfigurované pre zariadenie. Tieto stranky sa
zobrazuju, len ak je zariadenie pripojené na siet.

Tlacidla Podpora a Objednat spotrebny
material

Tlacidlo Support (Podpora) poskytuje mnozstvo
sluzieb podpory.

Tlac€idlo Order Supplies (Objednat spotrebny
material) vas pripoji k objednavaniu spotrebného
materialu online.

Nastroje (Windows)

Program Nastroje poskytuje informacie o udrzbe zariadenia.
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B Poznamka Program Nastroje mozno nainstalovat z disku CD Starter vyberom
moznosti kompletnej intalacie, ak pogitad spifia systémové poziadavky.

Tato €ast obsahuje nasledujuce témy:
»  Otvorenie programu Toolbox

» Karty Nastrojov
» Sietové nastroje

Otvorenie programu Toolbox

* V aplikacii Centrum rieSeni HP kliknite na polozku Settings (Nastavenia), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenia tlace) a potom kliknite na polozku
Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne).
- Alebo -

*  Pravym tlagidlom mysSi kliknite na polozku HP Digital Imaging Monitor na paneli uloh,
kurzorom ukazte na polozku Printer Model Name (N&zov modelu tladiarne) a potom
kliknite na moznost Display Printer Toolbox (Zobrazit nastroje tlaciarne).
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Karty Nastrojov

Nastroje obsahuju nasledujuce karty.

Karty

Obsah

Odhadovana uroven atramentu

Informacie o urovni atramentu: Zobrazuje
odhadovanu uroveri atramentu pre kazdu
kazetu.

Poznamka Upozornenia na Groven atramentu
a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty
na Ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie
nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety
nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita tlace
nebude neprijatelna.

Obchod online: Poskytuje pristup k webove;j
stranke, z ktorej mozno objednat online tlacovy
spotrebny material pre zariadenie.

Telefonicka objednavka: Zobrazuje telefénne
¢isla, na ktorych mozno objednat spotrebny
material pre zariadenie. Telefénne Cisla nie su k
dispozicii pre vSetky krajiny/regiony.
Podrobnosti o kazetach: Zobrazi objednavacie
Cisla nainstalovanych atramentovych kaziet.

Sluzby zariadenia

Stranka s informaciami o stave tla¢iarne:
Umoznuje vytladit stranku s informaciami o stave
tlaciarne zariadenia. Tato stranka obsahuje
informacie o zariadeni a spotrebnom materiale.
Dalsie informacie ziskate v &asti Popis stranky
s informaciami o stave tladiarne.

Tlaé diagnostickej stranky kvality tlace:
Umoznuje tlacit diagnosticku spravu o kvalite
tlae zo zariadenia. Tato stranka obsahuje
informacie o zariadeni a atramentovych
kazetach.

Zarovnat’ tlacové hlavy: Obsahuje postup
zarovnania tladovych hlav. DalSie informacie
ziskate v Casti Zarovnanie tlacovej hlavy.
Cistit’ tlaové hlavy: Obsahuje postup &istenia
tladovych hlav. DalSie informéacie ziskate v &asti
Vycistite tlacovu hlavu.

Nastavenia siete

Poskytuje informacie o sietovych nastaveniach.
Kliknutim na polozku Change Settings (Zmenit
nastavenia) mozete otvorit program Network
Toolbox a zmenit niektoré sietové nastavenia.
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Siet'ové nastroje
Program Sietové nastroje umoziiuje zobrazit a zmenit niektoré nastavenia siete. Mézete
zmenit’ adresu IP, zapnut alebo vypnut bezdrétové radio, vykonat testy a tlagit spravy.

Ako otvorit' program Siet'ové nastroje
1. Otvorenie panela s nastrojmi.
2. Kiiknite na kartu Network Settings (Nastavenia siete).
3. Kiiknite na tlac¢idlo Change Settings... (Zmenit nastavenia...)
4. Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:
» Ak chcete zmenit nastavenia kablovej siete, kliknite na polozku Wired Settings
(Nastavenie kablovej siete).
* Ak chcete zmenit nastavenia bezdrétovej komunikacie, kliknite na polozku
Wireless Settings (Nastavenia bezdrétovej komunikacie).
* Ak chcete vytladit spravy alebo spustit diagnosticky test, kliknite na polozku
Utilities (Pomocky).

Pouzivanie aplikacie HP Solution Center (Centrum rieSeni HP) (Windows)

Centrum rieSeni HP pouzite na zmenu nastavenia tlace, objednavanie spotrebného
materialu a otvorenie Pomocnika na obrazovke.

Funkcie dostupné v aplikacii Centrum rieSeni HPsa liSia podfa inStalovanych zariadeni.
Aplikacia Centrum rieSeni HPje prispdsobena tak, aby sa zobrazili ikony priradené k
vybratému zariadeniu. Funkcia, ktoru vybraté zariadenie neposkytuje, sa v aplikacii
Centrum rieSeni HPnezobrazi.

Otvorenie aplikacie HP Solution Center
A Dvakrat kliknite na ikonu aplikacie HP Digital Imaging Monitor na paneli uloh.

HP Printer Utility (Mac OS X)

Pomécka HP Printer Utility obsahuje nastroje na konfiguraciu nastaveni tlace, kalibraciu
zariadenia, objednavanie spotrebného materialu online a vyhladavanie informacii o
technickej podpore na webovej lokalite.

Tato €ast obsahuje nasledujuce témy:

»  Otvorenie pombcky HP Printer Utility
* Panely programu HP Printer Utility
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Otvorenie pomé6cky HP Printer Utility

Otvorenie aplikacie HP Printer Utility z programu Spravca zariadeni HP
1. V doku kliknite na ikonu programu HP Device Manager.

Bf Poznamka Ak sa ikona nezobrazuje v doku, kliknite na ikonu bodového svetla
na pravej strane panela s ponukou, do pola zadajte prikaz HP Device
Manager a potom kliknite na polozku HP Device Manager (Spravca zariadeni
HP).

2. Vyberte poloZzku Maintain printer (Udrzba tlagiarne).
3. Vyberte zariadenie HP a potom kliknite na tlacidlo Select (Vybrat).

Panely programu HP Printer Utility
Panel Information and Support (Informacie a podpora)

+ Supplies Status (Stav spotrebného materialu): Zobrazuje informacie o aktualne
nainStalovanych atramentovych kazetach.

B Poznamka Upozornenia na Grovefi atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na Ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlace nebude neprijatelna.

* Supply Info (Informacie o spotrebnom materidli): SIUZi na zobrazenie informacii o
atramentovych kazetach.

+ Device Information (Informacie o zariadeni): Zobrazuje informacie o modele a
sériovom &isle. Tato stranka obsahuje informacie o zariadeni a spotrebnom
materiale.

+ Print Quality Diagnostics (Diagnostika kvality tlace): Vytlaci stranku na diagnostiku
kvality tlace.

« Cistit tladové hlavy: Sprevadza vas postupom vyéistenia tlagovej hlavy.

« Align (Zarovnat’): Sprevadza vas postupom zarovnania tlacovej hlavy.

+ HP Support (Podpora HP): Poskytuje pristup na webovu stranku spolo¢nosti HP,
kde mozno najst podporu pre zariadenie, zariadenie zaregistrovat’ a najst informacie
0 zbere a recyklacii pouzitych tlacovych kaziet.

« Print Status Report (Tla¢ spravy o stave): Vytla¢i spravu o stave tlaciarne. BlizSie
informacie ziskate v Casti Popis stranky s informaciami o stave tlaciarne
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Pouzivanie programu HP Device Manager (Mac OS X)

Otvorenie programu HP Device Manager na pocita¢i Macintosh
1. V doku kliknite na ikonu programu HP Device Manager.

BY Poznamka Ak sa ikona nezobrazuje v doku, kliknite na ikonu bodového svetla
na pravej strane panela s ponukou, do pola zadajte prikaz Hp Device
Manager a potom kliknite na polozku HP Device Manager (Spravca zariadeni
HP).

2. Vrozbalovacej ponuke Devices (Zariadenia) vyberte zariadenie.
Tu moZete skontrolovat aktualizacie softvéru, konfigurovat d'alSie moznosti softvéru
a vykonavat udrzbu, ako napriklad kontrolu Urovne atramentu pre atramentové
kazety.

0,

Poznamka Na pocitaci Macintosh sa funkcie dostupné v programe HP Device
Manager liSia podla vybratého zariadenia.

Upozornenia a indikatory urovne atramentu poskytuju len odhady na ucely
planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce na nizku Urover atramentu,
zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym oneskoreniam pri
tlagi. Kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita tlace nebude neprijatelna.

- Tip Po otvoreni programu HP Device Manager ziskate pristup k odkazom na
ponuku doku vyberom a podrzanim tla€idla mySi nad prisluSnou ikonou programu
HP Device Manager v doku.

Popis stranky s informaciami o stave tla€iarne
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Stranku s informaciami o stave tlaCiarne mbzete pouzit na nasledujuce €innosti:

» Zobrazenie aktualnych informacii o zariadeni a stave atramentovej kazety
* Pomoc pri rieSeni problémov

Ak sa potrebujete telefonicky spoijit so spolo€nostou HP, ¢asto je vhodné vytladit predtym
stranku s informaciami o stave tlaCiarne.
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1.

Informacie o tlaciarni: Zobrazuje informacie o zariadeni (napr. nazov produktu, islo
modelu, sériové Cislo a Cislo verzie firmvéru), nainstalované prisluSenstvo (napr.
duplexor) a pocet stran vytlaenych zo zasobnikov a prislusenstva.

Stav atramentovych kaziet: Zobrazuje odhadované urovne atramentu (vo forme
grafickych meradiel), Cisla suciastok a datumy expiracie atramentovych kaziet.

B Poznamka Upozornenia na Grovefi atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlate nebude neprijatelna.

Additional Assistance (Dal$ia pomoc): Zobrazuje umiestnenie, v ktorom mdZete
ziskat pomoc s tlacou testu bezdrotovej siete (iba niektoré modely) alebo s otvorenim
softvéru HP Solution Center (Centrum rieseni HP).

Vytla€enie stranky s informaciami o stave tlaciarne

Ovladaci panel: Stlacte a 3 sekundy podrzte tlaCidlo ¥ ZruSit’.

Toolbox (Windows): Kliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia) a potom
na polozku Print a Test Page (Tlacit testovaciu stranku).

HP Printer Utility (Mac OS X): Kliknite na moznost Device Information (Informacie
o zariadeni) na paneli Information and Support (Informacie a podpora), potom
kliknite na polozku Print Configuration Page (Tlacit konfiguraénu stranku).

Vstavany webovy server: Kliknite na poloZku Settings (Nastavenia), v Casti
Device (Zariadenie) na lavej table kliknite na polozku Device Services (Sluzby
zariadenia), vyberte polozku Printer Status Report (Sprava o stave tlaCiarne) v
rozbalovacej ponuke v ¢asti Reports (Spravy) a potom kliknite na tlacidlo Print
(Tlagit).

Popis stranky s informaciami o stave tlaiarne 43



Kapitola 4

Popis konfiguracie siete a spravy o stave bezdroétovej
siete

Sprava o stave konfiguracie siete alebo o stave bezdrétovej siete zobrazuje nastavenia
siete alebo bezdr6tovej komunikacie pre zariadenie.

HH Watwo Gonfgund on Bage

1. VSeobecné informacie: Zobrazuje informacie o aktualnom stave a type pripojenia
siete a dalSie informacie, napr. URL zabudovaného webového servera a hardvérovu
adresu zariadenia.

Stav siete: Toto nastavenie moze mat hodnotu ,Ready (Pripravené)” alebo ,Offline“.
Ked ma nastavenie hodnotu ,Offline“, bud sa vykonava priradenie alebo dojednava
nastavenie adresy IP so serverom DNS, alebo funkcia AutolP resp. siet nie su
dostupné.

2. Bezdrotova siet’ 802.3 (niektoré modely): Obsahuje informacie o kablovom
sietovom pripojeni, ako je nazov hostitela, adresa IP, maska podsiete, predvolena
brana a server.

Konfiguracia linky: Mozné hodnoty su ,10T/100T HalfDplx/FullDplx*, ,10T
HalfDplx*, ,100T FullDpIx“ a ,,100T HalfDplx".
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3. Bezdroétova siet’ 802.11 (niektoré modely): Obsahuje informacie o bezdrétovom
sietovom pripojeni, ako je nazov hostitela, adresa IP, maska podsiete, predvolena
brana a server.

4. Rozne: Zobrazuje iné informacie, napriklad podrobnosti o spravcovi.

*  mDNS: Zobrazuje informacie o pripojeni k sluzbam Multicast Domain Name
System (mDNS). Sluzby mDNS sa typicky pouzivaju v malych sietach
na rozpoznavanie adries IP a nazvov (prostrednictvom portu UDP 5353), kde sa
nepouziva tradic¢ny server DNS.

* SLP: Zobrazuje informacie o aktualnom pripojeni protokolu Service Location
Protocol (SLP). Protokol SLP vyuziva aplikacie spravy siete na spravu zariadenia.
Zariadenie podporuje protokol SNMPv1 v sietach typu IP.

Konfiguracia zariadenia (Windows)

Zariadenie mézete pripojit priamo k pocitacu alebo ho zdielat’ s ostatnymi pouzivatelmi
v sieti.

Bf Poznamka Aby ste mohli spustit instalaény program, v poéitadovom systéme musi
byt nainStalovana aplikacia Microsoft Internet Explorer 6.0.

Na instalaciu ovladaca tlaCiarne v operaénych systémoch Windows 2000, Windows
XP alebo Windows Vista musite mat tiez prava spravcu.

Spolocnost HP odporuca, aby ste pri nastavovani zariadenia pripojili zariadenie az po
inStalacii softvéru, pretoze indtalaény program je navrhuty tak, aby umoznoval ¢o
najjednoduchsie nastavenie. Ak ste vSak najprv zapojili kable, pozrite si €ast' Pripojenie
zariadenia pred inStalaciou softvéru.

Priame pripojenie
Zariadenie mozno pripojit priamo k pocitacu pomocou kabla USB.

BY Poznamka Ak nainstalujete softvér zariadenia a pripojite zariadenie k po&itadu so
systémom Windows, k tomu istému pocitacu mdzete pomocou rovnakych kablov
USB pripojit dalSie zariadenia bez opakovanej inStalacie softvéru zariadenia.

Spoloénost HP odporuca, aby ste pri nastavovani zariadenia pripoijili zariadenie az vedy,
ked sa pri inStalacii softvéru objavi vyzva, pretoze inStalacny program je navrhnuty tak,
aby umoznoval €o najjednoduchsie nastavenie. Ak ste vSak najprv zapojili kabel, pozrite
Cast Pripojenie zariadenia pred inStalaciou softvéru.

InStalacia softvéru pred pripojenim zariadenia (odporuca sa)
1. Zatvorte vSetky spustené aplikacie.

2. Vlozte disk CD Starter do jednotky CD. Ponuka disku CD sa spusti automaticky. Ak
sa ponuka disku CD nespusti automaticky, dvakrat kliknite na ikonu Setup (InStalacia)
na disku CD Starter.

3. V ponuke disku CD kliknite na polozku Install USB-connected Device (InStalovat
zariadenie pripojené cez USB) a postupujte podfa pokynov na obrazovke.
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Bf Poznamka Zariadenie mozno aj zdielat s ostatnymi po&itaémi jednoduchym
sp6sobom znamym ako lokalne zdielané siete. BlizSie informacie ziskate v €asti
Zdielanie zariadenia v lokalne zdielanej sieti.

Pripojenie zariadenia pred instalaciou softvéru

Ak ste zariadenie pripojili k poc&itacu pred inStalaciou softvéru zariadenia, na obrazovke
pocitaa sa zobrazi sprievodca polozky Found New Hardware (Novy rozpoznany
hardvér).

Bf Poznamka Ak je zariadenie zapnuté, nevypinaijte ho ani od neho neodpajajte kabel,
kym je spusteny intalany program. V opaénom pripade sa inStalaény program
neukond&i.

1. V dialégovom okne Found New Hardware (Novy rozpoznany hardvér), v ktorom su
zobrazené spOsoby zistenia umiestnenia ovladaca tlaCiarne, vyberte moznost
Advanced (RozSirené nastavenie) a potom kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

Br Poznamka Nedovolte, aby sprievodca polozky Found New Hardware (Novy
rozpoznany hardvér) vykonal automatické vyhladanie ovladaca tlaciarne.

2. Zaciarknite policko na Specifikovanie umiestnenia ovladaca a skontrolujte, i su
ostatné zaciarkavacie poli¢ka prazdne.

3. Vlozte disk CD Starter do jednotky CD. Ak sa zobrazi ponuka disku CD, zatvorte ju.

4. Vyhladajte korefiovy adresar na disku CD Starter (napriklad D) a potom kliknite na
tlacidlo OK.

5. Kliknite na polozku Next (Dalej) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

6. Kliknutim na moznost Finish (Dokongit) zavrite sprievodcu polozky Found New
Hardware (Novy rozpoznany hardvér). Sprievodca automaticky spusti instalacny
program (moze to chvilu trvat).

7. Dokondcite inStalacny proces.

B Poznamka Zariadenie mozno aj zdielat s ostatnymi po&itaémi jednoduchym
spdsobom znamym ako lokalne zdielané siete. BlizSie informacie ziskate v Casti
Zdielanie zariadenia v lokalne zdielanej sieti.

Zdielanie zariadenia v lokalne zdiel'anej sieti

V lokalne zdielanej sieti je zariadenie pripojené priamo ku konektoru USB vybraného
pocitaCa (znameho ako server) a zdielané s ostatnymi pocitacmi (klientmi).

E¥ Poznamka Pri zdielani priamo pripojeného poéitada pouZivaijte ako server poéita&
s najnovsim operaénym systémom.
Tuto konfiguraciu pouzivajte len v malych skupinach alebo ak sa tlaciareri nepouziva
Casto. Ak na zariadeni tlaéi mnoho pouzvatelov, pripojeny pocitac pracuje pomalSie.
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1. Kliknite na ponuku Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenia) a potom kliknite na moznost Printers (Tlaciarne) alebo Printers and
Faxes (Tlaciarne a faxy).

- Alebo -
Kliknite na ponuku Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na polozku Printers (Tlaciarne).

2. Pravym tlacidlom mysi kliknite na ikonu tlagiarne, kliknite na polozku Properties
(Vlastnosti) a potom na kartu Sharing (Zdielanie).

3. Kliknite na moznost zdielania zariadenia a zadajte jeho nazov.

Siet'ové pripojenie
Ak je zariadenie vybavené funkciou sietového pripojenia, mozno ho zdielat v sietovom
prostredi pomocou pripojenia priamo do siete. Tento typ pripojenia ponuka moznost

spravovat zariadenie pomocou zabudovaného webového servera z ktoréhokolvek
pocitaca v sieti.

BY Poznamka Aby ste mohli spustit initaladny program, v po&itaovom systéme musi
byt nainstalovana aplikacia Microsoft Internet Explorer 6.0.

Vyberte moznost' inSalacie pre prislusny typ siete:

+ Siet klient-server: Ak je v sieti po€ita¢ vyhradeny ako tlaCovy server, softvér
zariadenia nain$talujte najprv na tento server, potom do klientskych pogitagov. Dalsie
informacie najdete v €astiach InStalacia zariadenia v sieti a InStalacia softvéru
zariadenia v klientskych pocitacoch. Pri tomto spdsobe nie je mozné zdielat vietky
funkcie zariadenia. Klientské pocitace mdzu pouzivat zariadenie len na tlac.

» Siet’ peer-to-peer: Ak mate siet peer-to-peer (siet bez vyhradeného tlacového
servera), softvér nainstalujte do pocitacov, ktoré budu pouzivat zariadenie. BlizSie
informacie ziskate v Casti InStalacia zariadenia v sieti.

Okrem toho sa mézete pri obidvoch typoch sieti pripojit pomocou sprievodcu polozky
Add Printer (Pridat tlaciaren) v systéme Windows k sietovej tla¢iarni. BliZSie informacie
ziskate v Casti InStalacia ovladaca tladiarne pouzitim funkcie Add Printer (Pridat

tlaciaren).

InStalacia zariadenia v sieti

Pomocou nasledujucich krokov nainstalujte softvér zariadenia v nasledujucich

moznostiach siete:

Mate siet peer-to-peer (siet bez vyhradeného tlacového servera)

1. Snimte ochranny kryt zo sietového portu zariadenia a pripojte zariadenie do siete.

2. Zatvorte vSetky firewally od iného vyrobcu a vSetky aplikacie spustené v po¢itacovom
systéme, ktory bude sluzit ako tlatovy server.

3. Vilozte disk CD Starter do jednotky CD. Automaticky sa spusti ponuka disku CD. Ak
sa ponuka disku CD nespusti automaticky, prejdite na jednotku CD pocitaca a dvakrat
kliknite na polozku Setup.exe.

4. V ponuke disku CD kliknite na polozku Install Network/Wireless Device
(Nainstalovat siet/bezdrotové zariadenie) a potom postupuijte podla pokynov na
obrazovke.
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5.

6.

Na obrazovke Connection Type (Typ pripojenia) vyberte polozku Network/Wireless
Device (Kablové/Bezdratové zariadenie) a potom kliknite na tlagidlo Next (Dalej).

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke.

E¥ Poznamka Ak chcete zdielat zariadenie s klientskymi po&itaémi so systémom

Windows, pozrite si Casti InStalacia softvéru zariadenia v klientskych pocitatoch a
Zdielanie zariadenia v lokalne zdielanej sieti.

InStalacia softvéru zariadenia v klientskych poc¢itacoch

Po inStalacii ovladagov tladiarne do pocitaca, ktory sluzi ako tlaCovy server, mozno
zdielat funkciu tlace. Jednotlivi pouzivatelia systému Windows, ktori chcu pouzivat
sietové zariadenie, musia mat vo svojich pocitacoch (klientoch) inStalovany softvér.

Klientsky poc¢itaé mozno pripojit k zariadeniu nasledujucimi spésobmi:

V adresari Tlaciarne dvakrat kliknite na ikonu Add Printer (Pridat’ tladiareri) a
postupujte podla pokynov na sietovu inStalaciu. BlizSie informacie ziskate v Casti
InStalacia ovladaca tlaCiarne pouzitim funkcie Add Printer (Pridat tladiarer).

V sieti prejdite na zariadenie a presunte ho do svojho adresara TlaCiarne.

Pridajte zariadenie a nainstalujte softvér zo suboru INF vo svojom pocitaci. Na disku
CD Starter su subory INF ulozené v korenovom adresari.

InStalacia ovladaca tlaciarne pouzitim funkcie Add Printer (Pridat’ tlaCiaren)

1.

Kliknite na ponuku Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenia) a potom kliknite na moznost Printers (Tlaciarne) alebo Printers and
Faxes (Tlaciarne a faxy).

- Alebo -

Kliknite na ponuku Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na polozku Printers (Tlaciarne).

Dvakrat kliknite na polozku Add Printer (Pridat tlaCiaren) a kliknite na tlacidlo Next
(Dalej).

Vyberte polozku Network Printer (Sietova tlaCiareri) alebo Network Printer
Server (Server sietovej tlaciarne).

Kliknite na tlagidlo Next (Dalej).

Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

Zadajtg nazov sietovej cesty alebo fronty zdielaného zariadenia a kliknite na tlacidlo
Next (Dalej). Po vyzve na vyber modelu zariadenia kliknite na polozku Have Disk (Z
diskety).

Kliknite na polozku Next (Dalej) a vyhladajte zariadenie v zozname zdielanych
tlaGiarni.

Kliknite na polozku Next (Dalej) a podla pokynov na obrazovke ukonéite inétalaciu.

Konfiguracia zariadenia (Mac OS X)

Pomocou kabla USB mozno zariadenie pouzivat s jednym pocitatom so systémom
Macintosh alebo ho mozno zdielat medzi viacerymi pouzivatelmi v sieti.
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Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

InStalacia softvéru pre sietové alebo priame pripojenie
Zdielanie zariadenia v lokalne zdielanej sieti

InStalacia softvéru pre sietové alebo priame pripojenie

Br Poznamka Ak instalujete zariadenie v kablove; sieti, pred instalaciou softvéru

pripojte kdbel siete Ethernet.

Vlozte disk CD Starter do jednotky CD. Dvakrat kliknite na ikonu Install HP
Software (Instalacia softvéru HP).

Kliknite na polozku Install Software (InStalovat softvér) a postupujte podla pokynov
na obrazovke.

Ked sa zobrazi vyzva, pripojte zariadenie k pocitacu.

V pripade potreby zdielajte zariadenie s inymi pouzivatelmi pocitaCov so systémom

Macintosh.

* Priame pripojenie: Zdielajte zariadenie s inymi pouzivatelmi pocitacov so
systémom Macintosh. BlizSie informacie ziskate v ¢asti Zdielanie zariadenia v
lokalne zdielane;j sieti.

» Siet'ové pripojenie: Jednotlivi pouzivatelia pocitaCov so systémom Macintosh,
ktori chcu pouzivat zariadenie v sieti, musia mat' vo svojich pocitatoch
inStalovany softvér zariadenia.

Zdielanie zariadenia v lokalne zdielanej sieti

Ak pripojite zariadenie priamo, mbzete ho zdielat' s ostatnymi pocita¢mi jednoduchym
spdsobom znamym ako lokalne zdielané siete. Tuto konfiguraciu pouzivajte len v malych
skupinach alebo ak sa tlaciaren nepouziva ¢asto. Ak na zariadeni tla¢i mnoho
pouzvatelov, pripojeny pocita¢ pracuje pomalsie.

Z&kladné poziadavky na zdiefanie v prostredi systému Mac OS X zahffiaju nasledujuce
polozky:

Pocitace so systémom Macintosh musia komunikovat' v sieti prostrednictvom TCP/
IP a musia mat adresy IP. (Funkcia AppleTalk nie je podporovana.)

Zariadenie, ktoré sa bude zdielat, musi byt pripojené k zabudovanému portu USB
na hostitelskom pocitaci so systémom Macintosh.

Hostitel'sky pocita¢ so systémom Macintosh aj klientské pocitae so systémom
Macintosh, ktoré pouzivaju zdielané zariadenie, musia mat nainstalovany softvér na
zdielanie zariadenia a ovladac alebo PPD pre nainStalované zariadenie. (Spustenim
indtalaéného programu moézete nainstalovat softvér na zdielanie zariadenia a
prislusné subory Pomocnika.)
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Viac informacii o zdielani zariadenia USB najdete v informaciach o podpore na webovej
stranke spolo¢nosti Apple (www.apple.com) alebo v Pomocnikovi systému Apple
Macintosh v pocitaci.

Zdielanie zariadenia pocitaémi

Otvorte okno System Preferences (Systémové predvolby), kliknite na polozku Print
& Fax (Tla¢ a fax) a potom vykonaijte jeden z nasledujucich krokov podla
pouzivaného opera¢ného systému:

1.

Mac OS X (v10.4): Kliknite na kartu Sharing (Zdielanie), zaCiarknite policko vedla
polozky Share these printers with other computers (Zdielat tieto tlaciarne s
inymi pocitaémi) a potom vyberte tlaCiaren, ktora bude zdielana.

Mac OS X (v10.5): Vyberte tlaCiareri a potom kliknite na polozku Share this
printer (Zdielat tuto tlaciaren).

Ak chcete tlacit z ostatnych pocitatov so systémom Macintosh (klientov) v sieti,

postupujte nasledovne:
a. Kiiknite na polozku File (Subor) a vyberte moznost Page Setup (Nastavenie

strany) v dokumente, ktory chcete tladit.

Bf Poznamka V systéme Mac OS X (v10.5) niektoré aplikacie nemajt ponuku
Page Setup (Nastavenie strany), je su¢astou ponuky Print (Tlac).

b. V rozbalovacej ponuky vedla polozky Format for (Format pre) vyberte moznost
Shared Printers (Zdielané tladiarne) a vyberte zariadenie.
c. Vyberte polozku Paper Size (Velkost papiera) a kliknite na tlaidlo OK.

d. V dokumente kliknite na polozku File (Subor) a vyberte moznost Print (Tlac).

e. Vrozbalovacej ponuky vedla polozky Printer (Tlagiareri) vyberte moznost
Shared Printers (Zdielané tlagiarne) a vyberte zariadenie.
f. V pripade potreby vykonaijte dalSie nastavenia a kliknite na tlacidlo Print (Tlagit).

Nastavenie zariadenia pre bezdrotovia komunikaciu

Zariadenie mozno nastavit' na bezdrdtovd komunikaciu nasledujucimi spésobmi:

Sposob nastavenia Komunikacia Bezdrétova
prostrednictvom komunikacia Ad
bezdrétovej hoc
infrastruktary

Kabel USB v v

Dalsie informacie najdete v dastiach Instalacia
bezdrétovej komunikacie zariadenia pouzitim
inStalatora (Mac OS X) a InStalacia bezdrétovej
komunikacie pouzitim instalatora (Windows).
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B Poznamka Ak sa vyskytnu problémy, pozrite si Sast RieSenie problémov s

bezdrétovym pripojenim.

Ak chcete pouzivat zariadenie s bezdrétovym pripojenim, musite aspon raz spustit’
inStalaény program z disku CD Starter a vytvorit bezdrétové pripojenie.

Skontrolujte, ¢i zariadenie nie je pripojené do siete sietovym kablom.

Odosielacie zariadenie musi mat zabudované moznosti 802.11 alebo nainstalovanu
bezdrétovu kartu 802.11.

Zariadenie a pocitace, ktoré ju pouzivaju, musia byt v rovnakej podsieti.

Mozno budete chciet pred inStalaciou softvéru zariadenia zistit nastavenia siete.
Informacie ziskajte od spravcov systému alebo vykonajte nasledujuce ulohy:

Ziskajte nazov siete alebo Identifikator sady sluzieb (SSID) a rezim komunikacie
(infrastruktdra alebo ad hoc) z konfiguraéného programu pre bezdrétovy pristupovy
bod (WAP) siete alebo zo sietovej karty pocitaca.

Zistite typ Sifrovania pouzivany v sieti, napr. Wired Equivalent Privacy (WEP).
Zistite bezpecnostné heslo alebo Sifrovaci klu¢ bezdrétového zariadenia.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

Popis nastaveni bezdrétovej siete 802.11

InStalacia bezdrétovej komunikacie pouzitim instalatora (Windows)

InStalacia bezdrétovej komunikacie zariadenia pouzitim indtalatora (Mac OS X)
Pripojenie zariadenia pouzitim bezdrétového sietového pripojenia ad hoc
Vypnutie bezdrétovej komunikacie

Konfiguracia brany firewall pre pracu so zariadeniami HP

Zmena spdsobu pripojenia

Pokyny na zaistenie zabezpecenia bezdrbtovej siete

Popis nastaveni bezdrétovej siete 802.11
Nazov siete (SSID)

Na zaklade predvoleného nastavenia zariadenie vyhlada nazov bezdrétového pripojenia
alebo SSID s ndzvom ,hpsetup®. Vasa siet méze mat odlidny identifikator SSID.

Rezim komunikacie

K dispozicii su dve moznosti rezimu komunikacie:

Ad hoc: V sieti ad hoc je zariadenie nastavené na rezim komunikacie ad hoc a
komunikuje priamo s ostatnymi bezdrétovymi zariadeniami bez pouzitia bodu WAP.
VSetky zariadenia v sieti ad hoc musia:

o Byt kompatibilné s 802.11

o Mat nastaveny rezim ad hoc ako rezim komunikacie

o Mat ten isty nazov siete (SSID)

Nastavenie zariadenia pre bezdrétovi komunikaciu 51



Kapitola 4

o Byt v tej istej podsieti a na rovnakom kanale

o Mat rovnaké nastavenia zabezpecenia 802.11

Infrastruktiara (odporuca sa): V sieti s infrastrukturou je zariadenie nastavené na
rezim komunikacie prostrednictvom infrastruktdry a cez WAP komunikujte s
ostatnymi kablovymi aj bezdrétovymi zariadeniami v sieti. Body WAP v malych
sietach oby¢ajne funguju ako smerovace alebo brany.

Nastavenia zabezpecenia

B Poznamka Dostupné nastavenia zariadenia najdete v 8asti Popis konfigurécie siete

a spravy o stave bezdrétovej siete.

Dalsie informacie o zabezpedeni bezdrétovej komunikacie najdete na adrese
www.wi-fi.org.

Overenie siete: Predvolené nastavenie zariadenia od vyrobcu ma hodnotu
'Otvorené’, a teda nie je potrebné zabezpecenie na overenie alebo Sifrovanie. Ostatné
mozné hodnoty st 'OpenThenShared', 'Zdielané' a 'WPA-PSK' (Wi-Fi® Chraneny
pristupovy k¢ Pre-Shared).

WPA zvysSuje uroven ochrany udajov over-the-air a riadenia pristupu do existujucich

a buducich sieti Wi-Fi. Pomenuva vSetky zname slabiny Sifrovania WEP, pévodného

zabezpecovacieho mechanizmu v Standarde 802.11.

WPAZ2 je druhou generaciou zabezpecenia WPA, podnikovym a sukromnym

pouzivatelom Wi-Fi poskytuje vysoku Uroven zaistenia, ze do ich bezdrétovych sieti

ziskaju pristup len autorizovani pouzivatelia.

Sifrovanie Gdajov:

o Wired Equivalent Privacy (WEP) poskytuje zabezpecenie prostrednictvom
Sifrovania udajov odosielanych radiovym prenosom z jedného bezdrétového
zariadenia do iného bezdrétového zariadenia. Zariadenia v sieti s povolenym
Sifrovanim WEP pouzivaju na kddovanie udajov kiu¢e WAP. Ak vasa siet pouziva
Sifrovanie WEP, musite poznat pouzivany klu¢ (klu¢e) WEP.

> Protokol WPA pouziva Sifrovaci protokol TKIP (Temporal Key Integrity Protocol).

o WPAZ2 poskytuje novu schému Sifrovania, Advanced Encryption Standard (AES).
AES sa definuje v rezime counter cipher-block chaining mode (CCM) a podporuje
Nezavisly zakladny subor sluzieb (IBSS) za u¢elom povolenia zabezpecenia
medzi klientskymi pracovnymi stanicami pracujucimi v rezime ad hoc.

InStalacia bezdrétovej komunikéacie pouzitim instalatora (Windows)

Bf Poznamka Pre tento spdsob musite mat nastavenu a funkénu bezdrétovu siet.

Budete tieZ potrebovat kabel USB. Kabel USB nepripajajte, kym vas na to nevyzve
instalacny softvér.

Ulozte vSetky otvorené dokumenty. Zatvorte vSetky aplikacie spustené v pocitaci.
Vlozte disk CD Starter do jednotky CD. Automaticky sa zobrazi ponuka disku CD. Ak
sa ponuka disku CD nespusti automaticky, dvakrat kliknite na ikonu nastavenia na
disku CD Starter.
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V ponuke disku CD kliknite na polozku Install Network/Wireless Device
(Nainstalovat siet/bezdrotové zariadenie) a potom postupuijte podla pokynov na
obrazovke.

B Poznamka Ak softvér brany firewall v poéitadi zobrazi poéas instalacie
akékolvek hlasenia, vyberte v nich moznost’ ,vzdy povolit“. Vybratie tejto

moznosti umozni uspesnu instalaciu softvéru do pocitaca.

Ked sa objavi vyzva, do€asne pripojte kabel rozhrania USB pre inStalaciu bezdrétovej
komunikacie.

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Ked sa objavi vyzva, odpojte kabel rozhrania USB pre inStalaciu bezdrotove;j
komunikacie.

InStalacia bezdrétovej komunikacie zariadenia pouzitim instalatora (Mac OS X)

1.

Zapojte jeden koniec kabla rozhrania USB pre instalaciu bezdrétovej siete do portu
na zadnej strane zariadenia HP a druhy koniec do lubovolného portu rozhrania USB
v pocitadi.

Vlozte disk Starter CD do pocitaca.

Dvakrat kliknite na ikonu HP Installer (InStalator softvéru HP) na disku CD Starter a
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ked sa objavi vyzva, odpojte kabel rozhrania USB pre inStalaciu bezdrétove;j
komunikacie.

Pripojenie zariadenia pouzitim bezdrétového siet'ového pripojenia ad hoc

Sposob 1

1.
2,

Zapnite v pocitaci aj v zariadeni bezdrétovd komunikaciu.
Na pocitaci sa pripojte k sieti s nazvom (SSID) ,hpsetup®. (Tento nazov siete je
predvolena siet typu ad hoc vytvorena zariadenim HP.)

B Poznamka Ak bolo zariadenie HP predtym nakonfigurované pre inu siet,
mdbzete obnovit predvolené nastavenia siete, aby zariadenie mohlo pouzit siet
~hpsetup®. Ak chcete obnovit predvolené nastavenia siete, vykonajte nasledujuce
kroky:

Vynulovanie hesla spravcu a nastavenia siete: Stlacte a podrzte tlacidlo =
Siet’ (na niektorych modeloch stlacte tlacidlo Bezdrotové), trikrat stlacte tlacidlo

@ Pokraéovat’ a uvolnite tlagidlo Siet’ alebo Bezdrétové. Dalsie informacie
ziskate v Casti Tipy a zdroje na rieSenie problémov.

Vypnutie bezdrotovej komunikacie

Stlacte a tri sekundy podrzte tladidlo Bezdrétova komunikacia nachadzajlice sa na
prednej ¢asti zariadenia.
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Konfiguracia brany firewall pre pracu so zariadeniami HP

Osobny firewall, ¢o je bezpecnostny softvér spusteny v pocitaci, méze blokovat sietovu
komunikaciu medzi zariadenim HP a pocitatom.

Ak mate napriklad nasledujuce problémy:

« Tlagiaren sa pri inStalacii softvéru HP nenasla

* Neda sa tlacit, tlacova uloh uviazla v tlaéovom fronte alebo tlaciareri prechadza do
rezimu offline

» V pocitaci nevidno stav tlaciarne

Firewall méZe zabranovat, aby pocitace v sieti mohli vyhladat zariadenie HP. Ak softvér
HP nemd&ze pocas instalacie najst zariadenie HP (a viete, Ze zariadenie HP je v sieti),
alebo je uz softvér HP Uspesne nainstalovany a dochadza k problémom, skuste
nasledujuce:

1. Ak pouzivate pocita¢ so systémom Windows, v konfiguraénej pomocke brany firewall
vyhladajte moznost doverovat pocitacom v lokalnej podsieti (niekedy sa nazyva
Loblast* alebo ,zéna“). Ak je nastavena moznost doverovat pocitatom v lokalnej
podsieti, pocCitace a zariadenia v domacej sieti mézu medzi sebou komunikovat, ale
pristup z internetu je stale chraneny. Toto je najlahSi pristup, aky sa da pouzit.

2. Ak nie je k dispozicii moznost’ doverovat pocitatom v lokalnej podsieti, pridajte do
zoznamu povolenych portov brany firewall port UDP 427.

Bf Poznamka Nie vSetky firewally vyZaduiju rozli§ovanie medzi prichadzajucimi a
odchadzajucimi portami, ale niektoré tak robia.

Iny Casty problém je, Ze softvér HP nema vo firewalle povoleny pristup k sieti. M6ze k
tomu dojst, ak ste v nejakych dialégovych oknach brany firewall pri inStalacii softvéru HP

"

odpovedali ,blokovat™.
Ak sa to stane a ak pouzivate pocita€ so systémom Windows, skontrolujte, i su
nasledujuce programy v zozname déveryhodnych aplikacii brany firewall; pridajte vSetky,
ktoré chybaju.

* hpgkygrp.exe, umiestneny v priecinku C:\program files\HP\digital imaging\bin

» hpiscnapp.exe, umiestneny v prie€inku C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgste08.exe, umiestneny v prie€inku C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, umiestneny v prieCinku C:\program files\HP\digital imaging\bin

» hpqdirec.exe, umiestneny v prieCinku C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, umiestneny v prie€inku C:\program files\HP\digital imaging\bin

Ef Poznamka Informécie o konfiguracii nastavenia portov brany firewall a pridani
suborov HP do ,déveryhodného“ zoznamu najdete v dokumentacii k brane firewall.

Poznamka Niektoré firewally mézu branit komunikacii aj po ich vypnuti. Ak mate
problémy aj po vysSie uvedenej konfiguracii firewallu, v pocitaci so systémom
Windows mozno bude za u¢elom pouzivania zariadenia HP prostrednictvom siete
potrebné odinstalovat softvér typu firewall.
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Zmena spodsobu pripojenia

Ak je nainstalovany softvér a zariadenie HP je pripojené pomocou kabla USB alebo
ethernetového kabla, pripojenie moézete kedykolvek zmenit na bezdrétové pripojenie.

Zmena z pripojenia USB na bezdroétové pripojenie (Windows)

1. Vyberte polozku Start (Start), Programs (Programy), HP, vyberte zariadenie a potom
vyberte polozku Reconfigure Wireless Settings (Zmena nastaveni bezdrétovej
komunikacie).

2. Stlacte polozku Add a Device (Pridat zariadenie).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a po zobrazeni vyzvy odpojte kabel USB.

Zmena z pripojenia USB na bezdrétové pripojenie (Mac OS X)

1. Kliknite na ikonu aplikacie HP Device Manager v Doku alebo v prie€inku Hewlett
Packard nachadzajicom sa v priecinku Applications.

2. Zo zoznamu Information and Settings (Informacie a nastavenie) vyberte polozku
Network Printer Setup Utility (Pomdcka nastavenia sietovej tlaciarne).

3. Podla pokynov na obrazovke nakonfigurujte nastavenie siete.

Zmena z pripojenia Ethernet na bezdrétové pripojenie

B Poznamka Len pre zariadenia HP s funkciou siete Ethernet.

1. Otvorte vstavany webovy server (EWS). DalSie informacie ziskate v 8asti Zabudova-
ny webovy server.

2. Kiliknite na kartu Networking (Siet) a potom kliknite na polozku Wireless (802.11)
(Bezdrbtova siet' (802.11)) v lavom okne.

3. Na karte Wireless Setup (Nastavenie bezdrotovej siete) stlacte tlacidlo Start
Wizard (Spustit’ sprievodcu).

4. Podla pokynov na obrazovke zmerite pripojenie cez rozhranie Ethernet na
bezdrotové pripojenie.

5. Po dokon&eni zmeny nastavenia odpojte kabel siete Ethernet.

Pokyny na zaistenie zabezpecenia bezdrotovej siete
Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:
+ Pridanie hardvérovych adries k bezdrétovému pristupovému bodu
« DalSie pokyny

Pridanie hardvérovych adries k bezdrétovému pristupovému bodu

Filtrovanie adries MAC je bezpec€nostna funkcia, pri ktorej sa bezdrotovy pristupovy bod,
napriklad bezdrotovy smerovac alebo zariadenie Apple AirPort Base Station, konfiguruje
pomocou zoznamu adries MAC (nazyvanych aj ,hardvérové adresy*) zariadeni, ktoré
smu ziskat pristup k sieti prostrednictvom pristupového bodu.

Ak pristupovy bod nema hardvérovu adresu zariadenia, ktoré sa snazi ziskat pristup k
sieti, odmietne pristup zariadenia k sieti.
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Ak pristupovy bod filtruje adresy MAC, je nutné pridat adresu MAC zariadenia do
zoznamu schvalenych adries MAC pristupového bodu.

1.

Vytlaéte spravu o stave bezdrotovej komunikacie. Dalsie informacie o sprave o
bezdrétovej komunikacii ndjdete v Casti Popis konfiguracie siete a spravy o stave
bezdrétovej siete.

Otvorte konfiguraénu pomdcku bezdrdtového pristupového bodu a pridajte
hardvérovu adresu zariadenia HP do zoznamu schvalenych adries MAC.

Dalsie pokyny

Na zaistenie zabezpecenia bezdrétovej siete reSpektujte nasledujuce pokyny:

PouZzivajte heslo tvorené miniméalne 20 nahodnymi znakmi. Heslo WPA mézZe mat az
63 znakov.

Ako heslo nepouzivajte bezné slova a frazy, jednoduché sledy znakov (ako all 1s) a
osobné informacie, ktoré mozno lahko identifikovat. Vzdy pouzivajte nahodné
retazce tvorené velkymi a malymi pismenami, Cislicami a Specialnymi znakmi, napr.
interpunk&énymi znamienkami.

Heslo pravidelne merite.

Zmenite predvolené heslo od vyrobcu na pristup spravcu k pristupovému bodu alebo
bezdrétovému smerovacu. Pri niektorych smerova¢och mozno zmenit aj nazov
spravcu.

Ak je to mozné, vypnite pristup spravcu cez bezdrotové pripojenie. Ak to urobite, na
zmenu konfiguracie sa budete musiet pripojit k smerovacu prostrednictvom
kablového spojenia Ethernet.

Ak je to mozné, vypnite na smerovaci vzdialeny pristup spravcu cez Internet. Na
Sifrované pripojenie k pocitacu beziacemu za smerova¢om a vykonanie zmien
konfiguréacie z lokalneho pocitaca, do ktorého mate pristup cez Internet, mozete
pouzit vzdialenu pracovnu plochu.

Aby ste zabranili nahodnému pripojeniu do inej bezdrétove;j siete, vypnite nastavenie
automatického pripojenia do nepreferovanych sieti. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni v systéme Windows XP zakazana.

Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru

Ak inStalacia nie je kompletna alebo ak ste pripojili kdbel USB pred vyzvou instalaéného
softvéru, mozno budete musiet odinstalovat’ softvér a znovu ho nainstalovat.

Programové subory zariadenia z po€itaa neodstranujte. Musia sa odstranit poméckou
na odinstalovanie, ktora je pristupna po nainstalovani softvéru dodaného so zariadenim.
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Existuju tri spdsoby, ako odinstalovat softvér na pocitaci so systémom Windows, a dva
spOsoby, ako odinstalovat softvér na pocitaci Macintosh.

Odinstalovanie z pocéitaca so systémom Windows, metoda 1

1.

Odpoijte zariadenie od pocitaa. Nepripajajte zariadenie k po€itacu, kym nedokoncite
opakovanu instalaciu softvéru.

2. Stlacenim tlac¢idla Napajanie vypnite zariadenie.
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1.

Na paneli tloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start), vyberte moznost
Settings (Nastavenia), vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panel) a kliknite na
tlacidlo Add/Remove Programs (Pridat alebo odstranit programy).

- Alebo -

Kliknite na ponuku Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na polozku Programs and Features (Programy a a funkcie).
Vyberte zariadenie, ktoré chcete odinstalovat, a potom kliknite na polozku Change/
Remove (Zmenit alebo odstranit) alebo Uninstall/Change (Odinstalovat alebo
zmenit).

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po otazke, Ci chcete odstranit zdiefané subory, kliknite na polozku No (Nie).

Po odstraneni tychto suborov by ostatné programy, ktoré ich pouzivaju, nemuseli
pracovat spravne.

Restartujte pocitac.

Ak chcete softvér opakovane nainstalovat, vsurite disk CD Starter zariadenia do
jednotky CD-ROM pocitaca a postupujte podla pokynov na obrazovke. Pozrite si aj
Cast' InStalacia softvéru pred pripojenim zariadenia (odporuca sa).

Po inStalacii softvéru pripojte zariadenie k pocitacu.

. Stlacenim tlacidla Napajanie zapnite zariadenie.

Po pripojeni a zapnuti zariadenia mdze byt potrebné pockat niekolko minut, kym sa
dokondia vSetky udalosti systému ,Plug and Play*.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokoné&eni inStalacie softvéru sa na paneli tloh systému Windows zobrazi ikona
HP Digital Imaging Monitor (Sledovanie digitalneho zobrazovania HP).

Odinstalovanie z pocditaéa so systémom Windows, metoda 2

Poznamka Tento sposob pouzite, ak v ponuke Start systému Windows nie je
k dispozicii polozka Uninstall (Odin&talovat).

Na paneli tloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start), vyberte moZnost
Settings (Nastavenia), vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panel) a kliknite na
tlacidlo Add/Remove Programs (Pridat’ alebo odstranit programy).

- Alebo -

Kliknite na ponuku Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na polozku Programs and Features (Programy a a funkcie).
Vyberte zariadenie, ktoré chcete odinstalovat, a potom kliknite na polozku Change/
Remove (Zmenit/Odstranit) alebo Uninstall/Change (Odinstalovat/Zmenit).
Odpojte zariadenie od pocitaca.

Restartujte pocitac.

EY Poznamka Je ddleZité, aby ste zariadenie odpoijili pred restartovanim poéitada.
Nepripajajte zariadenie k pocitatu, kym nedokonéite opakovanu instalaciu
softvéru.
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Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD Starter zariadenia a spustite program
Nastavenie.

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pozrite si ¢ast InStalacia softvéru pred
pripojenim zariadenia (odporuca sa).

Odinstalovanie z poéitaca so systémom Windows, metéda 3

E¥ Poznamka Tento spdsob pouZite, ak v ponuke Start systému Windows nie je

w

o

k dispozicii polozka Uninstall (Odinstalovat).

Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD Starter zariadenia a spustite program
Nastavenie.

Odpojte zariadenie od pocitaca.
Vyberte moznost Uninstall (Odinstalovat) a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Restartujte pocitac.

Br Poznamka Je dblezité, aby ste zariadenie odpojili pred restartovanim poéitaca.
Nepripéjajte zariadenie k pocitacu, kym nedokoncite opakovanu instaléciu
softvéru.

Znovu spustite program Nastavenie pre zariadenie.
Vyberte polozku Install (Intalovat).

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pozrite si Cast InStalacia softvéru pred
pripojenim zariadenia (odporuca sa).

Odinstalovanie z poéitaca Macintosh, metéda 1

1.
2,
3.

Spustite program HP Device Manager (Spravca zariadeni HP).

Kliknite na polozku Information and Settings (Informacie a nastavenie).

Z roletovej ponuky vyberte moznost Uninstall HP software (Odinstalovat softvér
HP).

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po odinstalovani softvéru restartujte pocitac.

Pri opakovanej instalacii vlozte do jednotky CD-ROM pocita¢a disk CD Starter
zariadenia.

Na pracovnej ploche pocitaca otvorte disk CD-ROM a potom dvakrat kliknite na
polozku HP Printer Installer (InStalator tlaiarne HP).

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pozrite si €ast InStalacia softvéru pred
pripojenim zariadenia (odporuca sa).

Odinstalovanie z poéitaca Macintosh, metéda 2

1.

ok b

Otvorte aplikaciu Finder (Vyhladavanie).

Dvakrat kliknite na polozku Applications (Aplikacie).

Dvakrat kliknite na polozku Hewlett-Packard.

Dvakrat kliknite na polozku HP Uninstaller (Odinstalator HP).

Vyberte svoje zariadenie a dvakrat kliknite na polozku Uninstall (Odinstalovat).

Konfiguracia a sprava



5 Udrzba a rieSenie problémov

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

Praca s atramentovymi kazetami

Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace
Tipy a zdroje na rieSenie problémov
RieSenie problémov s tlacou

RieSenie problémov s tladou

RieSenie problémov s kvalitou tlage
Vyrie$te problémy s podavanim papiera
Riesenie problémov so spravou zariadenia
RieSenie problémov so sietou

RieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim
RieSenie problémov s indtalaciou
Odstranovanie zaseknutého papiera

Chyby (Windows)

Praca s atramentovymi kazetami

Z dévodu zarucenia €o najlepSej kvality tlate na zariadeni Tlaciarefi HP bude potrebné
vykonavat niekolko jednoduchych postupov Udrzby. Tato Cast obsahuje pokyny na
zaobchadzanie s atramentovymi kazetami, na vymenu atramentovych kaziet a vycistenie
tlaCovej hlavy.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

Informacie o atramentovych kazetach a tlaovej hlave
Kontrola pribliznych drovni atramentov

Vymena atramentovych kaziet

Zhromazdovanie informacii o pouzivani

Informacie o atramentovych kazetach a tlaCovej hlave

Nasledujuce tipy pomahaju uchovat atramentové kazety HP v dobrom stave a zarugit
konzistentnu kvalitu tlace.

Pokyny v tejto pouZzivatelskej priru¢ke slizia na vymenu atramentovych kaziet a nie
su uréené na prvu instalaciu.

Ak potrebujete vymenit atramentovu kazetu, pred vybratim starej kazety pockajte,
kym nebudete mat k dispozicii novu atramentovu kazetu na instalaciu.

/\ Upozornenie Pred vybratim starej atramentovej kazety pockajte, kym nebudete
mat’ k dispozicii novu atramentovu kazetu. Nenechavajte atramentovu kazetu
mimo zariadenia prili§ dlho. Méze to spdsobit poSkodenie zariadenia aj
atramentovej kazety.
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VSetky atramentové kazety uchovavajte az do ich pouzitia v pédvodnych
neporusenych baleniach.

Atramentové kazety skladujte s rovnakou orientacie ako obaly zavesené na regaloch
v obchode alebo, ak su vybalené, so Stitkom smerom nadol.

Zariadenie Tlaciaren HP vypnite stlacenim tlac¢idla Napajanie, ktoré sa nachadza na
zariadeni. Pred odpojenim napajacieho kabla alebo vypnutim predizovacieho kabla
pockajte, kym nezhasne indikator Napajanie. Ak zariadenie Tlagiareh HP vypnete
nespravne, tlacovy vozik sa nemusi vratit do spravnej polohy, ¢o spdsobi problémy
s atramentovymi kazetami a kvalitou tlace.

Atramentové kazety uchovavajte pri izbovej teplote (15 az 35 °C).

Kazety nemusite vymienat, kym nebude kvalita tlace neprijatelna, ale vyrazné
znizenie kvality tlace mbze byt spdsobené najmenej jednou kazetou, v ktorej sa minul
atrament. MOZze to spésobovat’ aj upchaté tlatova hlava. Mozné rieSenia zahffiaju
kontrolu odhadovanych urovni atramentu zostavajucich v kazetach a vycistenie
tlacovej hlavy. Na vy istenie tlaCovej hlavy sa spotrebuje urcité mnozstvo atramentu.

Nedistite tlaCovu hlavu, ak to nie je potrebné. Plytva sa pri tom atramentom a skracuje
sa zivotnost kaziet.

S atramentovymi kazetami zaobchadzajte opatrne. Pad, otrasy alebo hrubé
zaobchadzanie pocas instalacie mézu spdsobit doCasné problémy s tlacou.

Ak prepravujete zariadenie, vykonanim nasledujuceho postupu zabranite uniku
atramentu z tlacového vozika alebo inému poskodeniu zariadenia:

> Vypnite zariadenie stlacenim tlacidla Napajanie.
TlaCovy vozik je potrebné zaparkovat na pravej strane v servisnej stanici.

o Atramentové kazety spolu s tlaCovou hlavou musite ponechat nainstalované.

o Zlahka vypliite vnutro zariadenia pokr€éenym novinovym papierom, aby sa
zabranilo posunutiu tlaového vozika po&as prepravy.

o Produkt je nutné prepravovat polozeny rovno; nemal by byt polozeny na bo&nu,
zadnu, prednu ani hornu &ast.

Suvisiace témy
« Kontrola pribliznych Urovni atramentov
* Vydcistite tlaCovu hlavu

Kontrola pribliznych urovni atramentov

Odhadované urovne atramentu mozete skontrolovat pomocou nastroja HP Solution
Center, Toolbox (Windows), HP Printer Utility (Mac OS X) alebo prostrednictvom
integrovaného webového servera. Informacie o pouzivani tychto nastrojov najdete v €asti
Pouzitie nastrojov spravy zariadenia. Tieto informacie mézete ziskat aj vytlacenim
stranky Stav tlaciarne (pozrite si ast Popis stranky s informaciami o stave tlaciarne).

E¥ Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytujd iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlagi. Kazety nemusite vymiefiat, kym sa nezhorsi kvalita tlace na
neprijatefnu uroven.
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Poznamka Ak ste nainstalovali dopifiant alebo recyklovant kazetu alebo kazetu,
ktora sa pouzivala v inej tlagiarni, indikator Urovne atramentu moze byt nepresny
alebo nedostupny.

Poznamka Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlate mnozstvom rozli¢nych
spbsobov, a to aj v procese inicializacie, ktory sluzi na pripravu zariadenia a kaziet
na tlag, a pri udrzbe tlacovych hlav, ktora slizi na uchovavanie tlatovych dyz v Cistote
a na zarucenie plynulého prietoku atramentu. Pozostatky atramentu naviac zostavaju
v kazete aj po jej pouziti. DalSie informéacie najdete na adrese www.hp.com/go/

inkusage.

Vymena atramentovych kaziet

B Poznamka Informécie o recyklacii pouzitych atramentovych kaziet najdete v Gasti

Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP.

Ak eSte nemate nahradné atramentové kazety pre zariadenie Tlaciaren HP, pozrite si
¢ast Objednavanie tlaového spotrebného materialu online.

Br Poznamka V sudasnosti st niektoré &asti webovej stranky spoloénosti HP dostupné

len v angli¢tine.

/\ Upozornenie Pred vybratim starej atramentovej kazety po¢kajte, kym nebudete

mat k dispozicii novu atramentovu kazetu. Nenechavajte atramentovu kazetu mimo
zariadenia prili§ dlho. MézZe to spdsobit poskodenie zariadenia aj atramentove;j
kazety.

Vymena atramentovych kaziet

1.
2,

Skontrolujte, €i je zariadenie zapnuté.
Otvorte pristupovy kryt atramentovej kazety.
Tlagovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

B Poznamka Pred pokradovanim pockaijte, kym sa tladovy vozik nezastavi.

Stlacenim pl6Sky na prednej Casti atramentovej kazety ju uvolnite a potom ju vyberte
Z0 zasuvky.

Vyberte novu atramentovu kazetu z balenia potiahnutim oranzového uska rovno
dozadu, aby sa odstranil plastovy obal z atramentovej kazety.

Bf Poznamka Nezabudnite odstranit plastovy obal z atramentovej kazety pred jej
inStalaciou do zariadenia, inak tla¢ zlyha.
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B Poznamka Skontrolujte, & je plastova plogka Uplne odstranena a &i je nalepka
mierne natrhnuta, aby odkryla vetraci kanal.

6. Pomocou farebnych ikon réznych tvarov zasurite atramentovu kazetu do prazdnej
zasuvky, az kym nezacvakne na miesto a nebude pevne usadena v zasuvke.

/\ Upozornenie Priinstalacii atramentovych kaziet nezdvihajte rukovat zaklopky
na tlaovom voziku. Méze to spdsobit nespravne usadenie atramentovych kaziet
a problémy s tlacou. Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali spravne nainstalovat
atramentové kazety.
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Skontrolujte, €i ste atramentovu kazetu zasunuli do zasuvky s ikonou rovnakého tvaru
a rovnakej farby, ako ma instalovana atramentova kazeta.

7. Zopakujte kroky 3 az 6 pre kazdu vymienanu atramentovu kazetu.
8. Zatvorte kryt atramentovej kazety.

Suvisiace témy
Objednavanie tlaového spotrebného materialu online

Zhromazd'ovanie informacii o pouzivani

Kazety HP pouzivané s tymto zariadenim obsahuju paméatovy Cip, ktory pomaha pri
prevadzke zariadenia.

Tento pamatovy Cip tiezZ zhromazduje obmedzené mnozZstvo informacii o pouzivani
zariadenia, ktoré mézu zahffiat nasledujuce udaje: datum prvého nainstalovania kazety,
datum posledného pouzitia kazety, poCet stran vytla¢enych pouzitim kazety, pokrytie
stran, pouzité tlaCové rezimy, akékolvek chyby tlace, ktoré sa mohli vyskytnut, a model
zariadenia. Tieto informacie pomahaju spolo¢nosti HP pri navrhu buducich vyrobkov

a plneni tlacovych potrieb naSich zakaznikov.

Udaje ziskané z pamatového &ipu kazety neobsahujl informécie, ktoré by sa dali pouzit
na identifikaciu zakaznikov alebo pouzivatela kazety alebo ich zariadenia.

Spolo¢nost HP zhromazduje vzorky pamatovych Cipov z kaziet vratenych spoloénosti
HP v ramci jej bezplatného programu zberu a recyklacie (partneri HP Planet Partner:
www.hp.com/recycle). Pamatoveé Cipy z tychto vzoriek sa precitaju a potom preskimaju
z dévodu zlepsenia buducich vyrobkov spolo¢nosti HP. Partneri spolo¢nosti HP, ktori
asistuju pri recyklacii tejto kazety, mézu mat takisto pristup k tymto adajom.

Kazda dalSia spolo¢nost spracovavajuca kazetu méze mat pristup k anonymnym udajom
na pamatovom Cipe. Ak nechcete umoznit pristup k tymto idajom, ¢ip modzete znicit.
Avsak po zni¢eni pamatového Cipu sa kazeta nebude dat pouzit v zariadeni HP.

Ak sa obavate poskytnut tieto anonymné informacie, mdzete ich znepristupnit tym, ze
vypnete schopnost pamatového €ipu zhromazdovat informacie o pouzivani zariadenia:

Vypnutie funkcie zhromazd’'ovania informacii o pouzivani

A Na ovladacom paneli zariadenia stlaéte a podrzte na priblizne pat sekund tlacidlo
Pokracovat’ a tlacidlo Siet’ (na niektorych modeloch stlacte tla¢idlo Bezdrétové), az
kym nezac¢nu blikat' indikatory atramentovych kaziet, a potom tieto tlacidla uvornite.

Bf Poznamka Kazetu mdZete nadalejpouzivat v zariadeni HP aj po vypnuti schopnosti
paméatového Cipu zhromazdovat informacie o pouzivani zariadenia.

Praca s atramentovymi kazetami 63


http://www.hp.com/recycle

Kapitola 5

Tla€ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Problémy s kvalitou tla¢e moézu mat vela pri€in: nastavenia softvéru, nekvalitny stubor
obrazka alebo samotny tlacovy systém. Ak nie ste spokojni s kvalitou vytlackov, mézete
vytladit' stranku Diagnostika kvality tlaCe, pomocou ktorej mozete lahSie zistit, i tlacovy
systém pracuje spravne.

Tato Cast obsahuje nasledujluce témy:

« Tlac spravy o kvalite tlace
* Vyhodnotenie strany na diagnostiku kvality tlace

Tla€ spravy o kvalite tlace

Ovladaci panel: Stlacte a podrzte tlacidlo LIJ Napajanie, sedemkrat stlacte tlacidlo

% Zrusit', dvakrat stlacte tlacidlo |_L"JPokrac':ovat’ a uvolnite tlacidlo LIJ Napajanie.

» Zabudovany webovy server: Kliknite na kartu Settings (Nastavenie) v lavom okne
kliknite na polozku Device Services (Sluzby zariadenia), vyberte Print PQ (print
quality) diagnostic page (Tlacit diagnosticku stranku kvality tlace) z rozbalovacieho
zoznamu v Casti Print Quality (Kvalita tlace) a potom kliknite na moznost Run
Diagnostic (Spustit diagnostiku).

» Aplikacia HP Toolbox (Windows): Kliknite na kartu Device Services (Sluzby
zariadenia), potom kliknite na tla€idlo Print PQ (print quality) diagnostic page
(Diagnosticka stranka kvality tlace) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

« HP Printer Utility (Mac OS X): Kliknite na polozku Print Quality Diagnostics
(Diagnostika kvality tlace) na paneli Information and Support (Informacie a
podpora) a potom kliknite na polozku Print Page (Tlacit’ stranku).
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Vyhodnotenie strany na diagnostiku kvality tlace

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

«  Urovne atramentu

» Spravne farebné pruhy

* Nerovné, nepravidelne pruhované alebo vyblednuté pruhy
» Pravidelné biele pruzky v pruhoch

» Farby pruhov nie su rovhomerné

* Text s velkym Eiernym pismom

* Zarovnavacie vzory

* Ak nevidno zZiadne defekty

Urovne atramentu
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Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace
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A Pozrite sa na indikatory urovne atramentu v riadku 21. Ak su niektoré z pruhovych
indikatorov urovne nizke, méze byt potrebné vymenit danu atramentovu kazetu.

2,

[ Poznamka Upozornenia aindikatory Grovne atramentu poskytuju len odhady na

Ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujlice na nizku Uroven
atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlagi. Kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita tlace

nebude neprijatelna.

Spravne farebné pruhy

002009

Priklad spravnych farebnych pruhov

VSetkych sedem pruhov je jednoliatych, s ostrymi okrajmi
a roztiahnutych s rovnomernou farbou po celej stranke —
tlagiaren pracuje spravne.

A Pozrite sa na farebné pruhy v strede strany. Malo by sa vytlagit sedem farebnych
pruhov. Farebné pruhy by mali mat ostré okraje. Mali by byt jednoliate (nie s bielymi
alebo inym farebnymi prazkami). Mali by mat rovhomernu farbu po celej ploche.
Pruhy zodpovedaju atramentovym kazetam v tla¢iarni nasledovne:

Polozka Farba kazety

1 Cierna atramentova kazeta

2 Azurova atramentova kazeta

3 Purpurova atramentova kazeta
4 Zlta atramentova kazeta

Udrzba a rie$enie problémov



Nerovné, nepravidelne pruhované alebo vyblednuté pruhy

Priklad nespravnych farebnych pruhov | Horny pruh obsahuje nepravidelné pruzky alebo je

vyblednuty.

Priklad nespravnych farebnych pruhov | Horny Cierny pruh je nerovny na jednom konci.

Ak su niektoré pruhy nerovné, nepravidelne pruzkované alebo bledé, postupuijte podla
nasledujucich krokov:

1.
2,

U

Skontrolujte, ¢i atramentové kazety obsahuju atrament.
Vyberte kazetu prislichajucu pruhu s prdzkami a skontrolujte, €i je spravne
odvetrana. DalSie informacie ziskate v ¢asti Vymena atramentovych kaziet.

Znova nain$talujte kazetu a skontrolujte, €i su vSetky kazety spravne zaistené
zaklopkami. BlizSie informacie ziskate v €asti Vymena atramentovych kaziet.

Vycistite tlacovu hlavu. BlizSie informacie ziskate v Casti Vycistite tlaCovu hlavu.
Skuste vytvorit iny vytlaCok alebo zopakovat tla¢ spravy o diagnostike kvality tlace.
Ak problém pretrvava, ale zda sa, ze vycistenie pomohlo, zopakujte ho.

Ak vycistenie nevyrieSilo problém, vymerite kazetu, ktora zodpoveda nerovnému
pruhu.

Ak vymena atramentovej kazety nepomohla, kontaktujte spolo¢nost HP — tlacovu
hlavu méze byt potrebné vymenit.
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Zabranenie problému, ktory sposobuje nerovné pruhy na sprave o diagnostike
kvality tlace:

* Nenechavajte otvorené atramentové kazety dihSiu dobu mimo tlaciarne.

* Pred odstranenim starej atramentovej kazety poc€kajte, kym nebude nova kazeta
pripravena na instalaciu.

Pravidelné biele pruzky v pruhoch

Ak akékolvek z farebnych pruhov obsahuju pravidelné biele pruzky, postupujte podla
nasledujucich krokov:

Biele pruzky | Pruhy kvality tlate obsahuju biele priuzky.

1. Ak polozka 11 v sprave o diagnostike kvality tlate obsahuje text PHA TTOE = 0,
zarovnajte tlagiaren. DalSie informécie ziskate v 8asti Zarovnanie tladovej hlavy.

2. Ak polozka 11 nie je 0 alebo ak zarovnanie nepoméze, vydistite tlagovi hlavu. Dalsie
informacie ziskate v Casti Vycistite tlatovu hlavu.

3. Vytladte inu spravu o diagnostike kvality tlace. Ak su pruzky stale pritomné, ale zda
sa, ze sa zlepsili, skuste vykonat dalSie vyCistenie. Ak sa pruzky zhorsili, kontaktujte
spoloénost HP — tlatovu hlavu m6ze byt potrebné vymenit.

Farby pruhov nie st rovhomerné

Pruhy kvality tlace nie st rovnomerné | Pruhy obsahuju svetlejSie alebo tmavsie Casti.
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Ak farba akéhokolvek pruhu nie je rovhomerna, postupujte podla nasledujucich krokov:

1. Ak bola tlagiaren nedavno prepravovana vo vysokej nadmorskej vyske, skuste
vydcistit tlacovu hlavu.

2. Ak tlagiaren nebola nedavno prepravovana, skuste vytladit ind spravu o diagnostike
kvality tlaCe. Tym sa pouzije menej atramentu nez pri Cisteni tlaCovej hlavy, ak to vSak
nie je efektivne, skuste vykonat vycistenie.

3. Zopakujte spravu o diagnostike kvality tlace. Ak sa zda, Ze sa farby zlepsili, pokracujte
v Cisteni. Ak sa farby zhorsili, kontaktujte spolo€¢nost HP — tlacovu hlavu méze byt
potrebné vymenit.

Text s velkym ¢iernym pismom

Pozrite sa na text s velkym pismom nad farebnymi Stvoréekmi. | ABCDEFG abcdefg
Pismena by mali byt ostré a Cisté. Ak su pismena zubkované, skuste zarovnat tlaciareri.
Ak su vidno atramentové pruzky alebo Smuhy, vydistite tlacovu hlavu.

| ABCDEFG abcdefg

Priklad spravnych velkych pismen ‘ Pismena su ostré a Cisté — tlaCiaren pracuje spravne.

| ABCDEFG abcdefg

Priklad nespravnych velkych pismen ‘ Pismena su zubkované — zarovnaijte tlaciareri.

| ABCDEFG abcdefg

Priklad nespravnych velkych pismen | Pismena su rozmazané — vycistite tlacovu hlavu a
skontrolujte, i papier nie je zvineny. Z dévodu zabranenia
zvineniu skladujte vSetok papier narovno v utesnenom
obale.

. ABCDEFG abcdefg

Priklad nespravnych velkych pismen | Pismena su na jednom konci zubkované — vycistite
tla¢iaren. Ak sa tato chyba vyskytne hned po
nainstalovani novej kazety, automatické servisné postupy
tlaCiarne mézu vyriesit tento problém priblizne za den

a pouzitim mensieho mnozstva atramentu nez pri Cisteni
tlaCovej hlavy.
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Zarovnavacie vzory

Ak farebné pruhy a velké pismena vyzeraju dobre a atramentové kazety nie su prazdne,
pozrite sa na zarovnavaci vzor priamo nad farebnymi pruhmi.

Priklad spravneho zarovnavacieho vzoru ‘ Ciary st rovné.

Priklady nespravneho zarovnavacieho vzoru | Ciary st ziibkované — zarovnaijte tlagiaref. Ak to
nepomoze, kontaktujte spolo¢nost’ HP.

Ak nevidno ziadne defekty

Ak nevidite Ziadne defekty na sprave o kvalite tlace, potom tlaCovy systém pracuje

spravne. Nie je ziadny dévod vymienat spotrebny material ani vykonavat opravu

zariadenia, pretoze funguju spravne. Ak mate stale problém s kvalitou tlaCe, skuste

skontrolovat’ niektoré z nasledujucich odporucani:

» Skontrolujte papier.

« Skontrolujte nastavenia tlaCe.

«  Skontrolujte, &i ma obrazok dostato€né rozliSenie.

* Ak sa problém zda byt ohrani€eny na pasik v blizkosti okraja vytlaku, pouzite softvér
nainstalovany so zariadenim alebo inu softvérovu aplikaciu na otoenie obrazka
0 180 stupriov. Problém sa nemusi prejavit na druhom konci tlace.

Tipy a zdroje na rieSenie problémov

Na rieSenie problémov s tlacou pouzite nasledujuce tipy a zdroje.
* Informacie o zaseknutom papieri najdete v ¢asti Odstranenie papiera zaseknutého v
zariadeni.

* Informacie o problémoch s podavanim papiera, napr. so zoSikmenim alebo s
vyberanim papiera, najdete v Casti VyrieSte problémy s podavanim papiera.

» Kontrolka napajania svieti a neblika. Ked zariadenie prvykrat zapnete, trva to priblizne
12 minut.

» Skontrolujte, &i je zariadenie v pripravenom stave. Ak indikator svieti alebo blika,
pozrite ¢ast Vysvetlivky k indikatorom ovladacieho panela.

* Na obrazovke pocitaa nie su zobrazené Ziadne hlasenia.
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Sietovy kabel a ostatné kable funguju a s pevne pripojené k zariadeniu. Skontrolujte,
¢i je zariadenie pevne pripojené k funkénej napajacej zasuvke so striedavym pradom
(AC) a Ci je zapnuté. Informacie o poziadavkach na elektrické napatie najdete v Casti
Elektrické Specifikacie.

Média su spravne vlozené do zasobnika a nie su uviaznuté v zariadeni.

Tladova hlava a atramentové kazety su spravne nain$talované v prislusnych farebne
kodovanych zasuvkach. ZatlaGenim na kazdu tlacovu kazetu zabezpedite potrebny
kontakt.

VSetky zaklopky a kryty su zatvorené.

Zadny pristupovy panel alebo volitelny duplexor su zapadnuté na mieste.

VSetky baliace pasky a materialy su odstranené.

Zariadenie mdZe tladit stranku s informaciami o stave tlagiarne. Dal$ie informacie
ziskate v Casti Popis stranky s informaciami o stave tladiarne.

Zariadenie je nastavené ako aktualna alebo predvolena tlaCiaren. V systéme
Windows ju v prie€inku Tlaciarne nastavte ako predvolenu. V systéme Mac OS X
nastavte tuto moznost ako predvolenu v programe Printer Setup Utility (Mac OS X
(v10.4)). V systéme Mac OS X (v10.5) otvorte okno System Preferences
(Systémové predvolby), vyberte polozku Print & Fax (Tla¢ a fax) a potom vyberte
zariadenie v rozbalovacom zozname Default Printer (Predvolena tladiaren). BlizSie
informacie najdete v dokumentacii k pocitacu.

Ak pouzivate pocita€ so systétmom Windows, nie je vybrana polozka Pause
Printing (Tla¢ s pauzou).

Pri vykonavani ulohy nie je spustenych privela programov. Pred dalSim pokusom o
vykonanie ulohy zavrite nepouzivané programy alebo restartujte pocitac.

Niektoré problémy je mozné vyrieSit vynulovanim zariadenia.

Riesenie problémov s tlacou

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

Zariadenie sa neCakane vypina

Tlag trva zariadeniu dlho

Vytladena prazdna alebo CiastoCne vytlacena strana
Nie€o na strane chyba alebo je nespravne
Umiestnenie textu alebo grafiky je nespravne

Zariadenie sa ne€akane vypina

Skontrolujte napajanie a jeho pripojenie

Skontrolujte, ¢i je zariadenie pevne pripojené k funkénej napajacej zasuvke so striedavym
pradom (AC). Informacie o poziadavkach na elektrické napéatie najdete v Casti Elektrické
Specifikacie.
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Tlac trva zariadeniu dlho

Kontrola konfiguracie a prostriedkov systému
Skontrolujte, & poéita¢ spifia miniméalne systémové poziadavky zariadenia. BlizSie
informacie ziskate v Casti Systémové poziadavky.

Skontrolujte nastavenie softvéru zariadenia

Ked je ako kvalita tlace vybrana moznost Best (Najlepsie) alebo Maximum dpi
(Maximalne rozliSenie), rychlost tlace je nizSia. Ak chcete zvysit rychlost tlace, v ovladadi
zariadenia vyberte iné nastavenie tlaCe. BlizSie informacie ziskate v €asti Zmena
nastaveni tlace.

Nizke urovne atramentu
Skontrolujte odhadované urovne atramentu v atramentovych kazetéch.

Bf Poznamka Upozornenia na Groveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlace nebude neprijatelna.

Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu. Nedostato€né mnozstvo
atramentu m6ze spOsobovat prehrievanie tlacovej hlavy. Ked sa tlaCova hlava prehrieva,
tlaCiaren sa spomali, aby sa mohla ochladit.

Vytlacena prazdna alebo Ciasto€ne vytlacena strana

Skontrolujte trovne atramentu
Atramentové kazety pravdepodobne obsahuju malo atramentu.

Vycistite tlacovu hlavu

Vykonaijte &istenie tlagovej hlavy. DalSie informéacie ziskate v &asti Vygistite tladovi
hlavu. Ak bola tlaCiarer vypnuta nespravne, moéze byt potrebné vygistit’ tlaCovu hlavu.

Bf Poznamka Zariadenie Tladiarefi HP vypnite stiadenim tlagidla Napajanie, ktoré sa
nachadza na zariadeni. Pred odpojenim napajacieho kabla alebo vypnutim
predlzovacieho kabla poc¢kajte, kym nezhasne indikator Napajanie. Ak zariadenie
Tlagiaren HP vypnete nespravne, tlatovy vozik sa nemusi vratit do spravnej polohy,
€o spdsobi problémy s atramentovymi kazetami a kvalitou tlace.

Skontrolujte nastavenie médii
»  Skontrolujte, &i je pre média, ktoré su vlozené v zasobniku, spravne vybrané
nastavenie kvality tlaCe.

«  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie strany v ovladadi tlaiarne zhoduje s formatom média
vlozeného do zasobnika.
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Podava sa viac nez jedna strana

Dalsie informacie o problémoch s podavanim papiera najdete v &asti Vyrieste problémy
s podavanim papiera.

Subor obsahuje prazdnu stranu
Skontrolujte subor, ¢i neobsahuje ziadnu prazdnu stranu.

Nieco na strane chyba alebo je nespravne

Skontrolujte atramentové kazety

Skontrolujte spravne nainstalovanie atramentovych kaziet a ¢i obsahuju dostatok
atramentu. Dal$ie informacie najdete v asti Sprava zariadenia a Kontrola pribliznych
urovni atramentov.

Skontrolujte nastavenia okrajov

Uistite sa, Ze nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace zariadenia.
BlizSie informacie ziskate v ¢asti Nastavenie minimalnych okrajov.

Skontrolujte nastavenia farebnej tlace

Skontrolujte, ¢i v ovladadi tlace nie je vybrata moznost Print in Grayscale (Tlacit v
odtiefioch sivej).

Skontrolujte umiestnenie zariadenia a dizku kabla USB

Silné elektromagnetické polia (napr. tie, ktoré generuju kable USB) m6zu niekedy
spbsobit’ slabé pokrivenie vytlackov. Presurite zariadenie pre¢ od zdroja
elektromagnetickych poli. Odportéa sa aj pouzivat kabel USB s dizkou mengou ako 3
metre (9,8 stopy), aby sa minimalizovali vplyvy tychto elektromagnetickych poli.

Umiestnenie textu alebo grafiky je nespravne

Skontrolujte spdsob vlozenia médii
Skontrolujte, &i sa vodiace listy $irky a dizky média tesne dotykaju hran stohu médii a &i
zasobnik nie je preplneny. DalSie informéacie najdete v asti Vkladanie médii.

Skontrolujte format média

+ Ak je velkost dokumentu vacsia ako format pouzivaného média, obsah na strane
mbze byt odrezany.

» Skontrolujte, ¢i sa format média vybrany v ovladadi tladiarne zhoduje s formatom
média vlozeného do zasobnika.

Skontrolujte nastavenia okrajov

Ak je na okrajoch strany odrezany text alebo grafika, skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov
pre dokument neprekracuju oblast tlaCe zariadenia. BlizSie informacie ziskate v Casti
Nastavenie minimalnych okrajov.
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Skontrolujte nastavenie orientacie strany

Skontrolujte, ¢i sa format média a orientacia strany vybrané v aplikacii zhoduju s
nastaveniami v ovladaci tlagiarne. BlizSie informacie ziskate v ¢asti Zmena nastaveni
tlace.

Skontrolujte umiestnenie zariadenia a dizku kabla USB

Silné elektromagnetické polia (napr. tie, ktoré generuju kéble USB) mézu niekedy
sposobit’ slabé pokrivenie vytlaCkov. Presunte zariadenie pre¢ od zdroja
elektromagnetickych poli. Odportéa sa aj pouzivat kabel USB s dizkou mensou ako 3
metre (9,8 stopy), aby sa minimalizovali vplyvy tychto elektromagnetickych poli.

Ak vysSie uvedené rieSenie nepombze, problém mozno spociva v tom, Ze aplikacia nie
je schopna spravne interpretovat nastavenia tlace. Pozrite si poznamky o vydani tykajuce
sa znamych konfliktov softvéru, dokumentaciu aplikacie alebo sa skontaktujte s
vyrobcom softvéru.

Riesenie problémov s tlacou

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s tlacou:
* Obalky sa netladia korektne

» Tlag bez okrajov prinasa iné ako oakavané vysledky

» Zariadenie neodpoveda

» Zariadenie tlaéi nezmyselné znaky

» Pri pokuse o tla¢ sa ni¢ nestane

» Strany dokumentu sa tlaia v chybnom poradi

» Okraje sa netlaCia podl'a o€akavania

* Text alebo grafické prvky su na okraji strany odrezané

» Pocas tlace vySla prazdna strana

Obalky sa netlac¢ia korektne

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené

v poradi, pri€om najpravdepodobnejsSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

+ RieSenie 1: Vlozte stoh obalok spravne

* RieSenie 2: Skontrolujte typ obalky

+ RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera

RieSenie 1: Vlozte stoh obalok spravne

Riesenie: Do vstupného zasobnika vlozte stoh obalok so zalozkou smerom nahor
a dolava.

Pred vkladanim obalok odstrarite vSetky papiere zo vstupného zasobnika.
Pri¢ina: Balik obalok je vlozeny nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte typ obalky

RieSenie: Nepouzivajte lesklé obalky, obalky s reliéfom alebo obalky, ktoré maju
spony alebo okienka.

Pric¢ina: Vlozili ste nespravny typ obalky.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera

RieSenie: Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsunte zalozky do obalok.

Pri€¢ina: Zalozky sa mozu zachytit vo valéekoch.

Tla¢ bez okrajov prinasa iné ako o¢akavané vysledky

RieSenie: Skuste vytlacit obrdzok v programe na spracovanie fotografii, ktory sa
dodava so zariadenim.

Pri¢ina: Tlac fotografie bez okrajov zo softvérovej aplikacie inej ako od spolo¢nosti
HP poskytuje neocakavané vysledky.

Zariadenie neodpoveda

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené

v poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

Riesenie 3: Vyberte spravnu tladiarer

RieSenie 4: Skontrolujte stav ovladaca tladiarne

RieSenie 5: Pockajte, kym zariadenie dokonci aktualnu operaciu
RieSenie 6: Odstrante vSetky zrusené tlatové ulohy z tlatového frontu
RieSenie 7: Odstrante zaseknuty papier

RieSenie 8: Skontrolujte, i sa tlatovy vozik mbze volne pohybovat
Riesenie 9: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

RieSenie 10: Restartujte zariadenie

RiesSenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na indikator Napajanie umiestneny na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, &i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu
a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Napajanie zapnite zariadenie.

Pri€¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

Riesenie: Do vstupného zasobnika vlozte papier.

Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:

Vkladanie médii

Pri¢ina: V zariadeni sa minul papier.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vyberte spravnu tlaciaren

RieSenie: Skontrolujte, Ci ste vybrali spravnu tlaciaren v softvérovej aplikacii.

Q Tip Zariadenie mézete nastavit ako predvolend tlagiaren, ¢im zabezpedite, ze
sa tlaCiaren zvoli automaticky, ak vyberiete polozku Print (Tlagit) v ponuke File
(Subor) v réznych softvérovych aplikaciach.

Pri¢ina: Zariadenie nie je vybraté ako tlaCiaren.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte stav ovladaca tla¢iarne

RieSenie: Stav ovladaca tlagiarne sa zmenil na stav offline alebo zastavit’ tlac.

Kontrola stavu ovladaca tlaciarne
A V aplikacii Centrum rieSeni HP kliknite na kartu Status (Stav).

Pri¢ina: Stav ovladaca tlagiarne sa zmenil.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Pockajte, kym zariadenie dokongéi aktualnu operaciu

RieSenie: Ak zariadenie vykonava inu ulohu, tlacova uloha bude odlozena, az kym
zariadenie nedokon¢i aktualnu ulohu.

Niektoré dokumenty sa tlacia dIhSi €as. V pripade, Ze sa po odoslani tlaCovej ulohy
do zariadenia niekolko minut ni¢ nedeje, skontrolujte, ¢i sa na ovladacom paneli

nezobrazuju nejaké chyby.
Pri¢ina: Zariadenie je zaneprazdnené inou ulohou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Odstrante vietky zruSené tlacové ulohy z tlaéového frontu

RieSenie: TlaCova uloha mozno zostala po jej zruseni v tla¢ovom fronte. ZruSena
tlaCova uloha blokuje tlacovy front a zabrarnuje tlaci dalSej tlacovej ulohy.
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Na pocitaci otvorte prie€inok tla¢iarni a skontrolujte, ¢i zruSena Uloha nezostava
v tlatovom fronte. Skuste Ulohu odstranit z tla¢ového frontu. Ak tlaCova uloha zostava
v tla¢ovom fronte, vyskusajte aspon jedno z nasledujicich rieseni:

* Odpojte kabel USB od zariadenia, restartujte pocita¢ a potom znova pripojte kabel
USB k zariadeniu.

* Vypnite zariadenie, reStartujte pocita a potom restartujte zariadenie.
Pricina: Odstranena tlacova uloha bola v tlaovom fronte.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 7: Odstrante zaseknuty papier

RieSenie: Vyberte zaseknuty papier a vSetky zvysky roztrhaného papiera, ktoré
zostali v zariadeni.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Odstranovanie zaseknutého papiera

Pri€¢ina: V zariadeni sa zasekol papier.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 8: Skontrolujte, €i sa tlacovy vozik moéze volne pohybovat’

RieSenie: Odpojte napajaci kabel, ak este nie je odpojeny. Skontrolujte, &i sa da
tlatovy vozik volne posuvat z jednej strany tlaciarne na druhd. Nepokusajte sa ho
presunut nasilu, ak je zaseknuty.

/\ Upozornenie Na tladovy vozik prili§ netladte. Ak je vozik zaseknuty, jeho
presuvanim nasilu sa poskodi tlaciaren.

Pricéina: Tlacovy vozik sa zablokoval.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 9: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

Riesenie: Skontrolujte prepojenie zariadenia s poc¢itacom. Skontrolujte, ¢i je kabel
USB riadne pripojeny do portu USB na zadnej strane zariadenia. Skontrolujte, i je
druhy koniec kabla USB pripojeny k portu USB pocitaca. Po spravnom pripojeni kabla
vypnite zariadenie a znova ho zapnite. Ak je zariadenie pripojené k pocitacu
prostrednictvom kablového alebo bezdrétového pripojenia, skontrolujte, &i je
prislusné pripojenie aktivne a zariadenie zapnuté.

Ak su kable pevne pripojené a niekolko minut po odoslani tlaovej ulohy do zariadenia
sa ni¢ nevytlacilo, skontrolujte stav zariadenia. V softvéri HP Solution Center kliknite
na polozku Settings (Nastavenia) a potom kliknite na polozku Status (Stav).

Pricina: Pocita¢ nekomunikuje so zariadenim.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 10: Restartujte zariadenie

RiesSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kabel do zasuvky a potom stlacenim tlacidla Napajanie zapnite zariadenie.

Pric¢ina: Vyskytla sa chyba zariadenia.

Zariadenie tla¢i nezmyselné znaky
Vysku$ajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené
v poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Restartujte zariadenie
* RieSenie 2: Tla€ predtym ulozenej verzie dokumentu

RieSenie 1: Restartujte zariadenie

Riesenie: Na 60 sekund vypnite zariadenie a pocita¢ a potom obe zariadenia
zapnite a skuste tlacit znova.

Pri¢ina: Zariadenie nema k dispozicii ziadnu volna pamat.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Tla¢ predtym ulozenej verzie dokumentu

Riesenie: Skuste vytladit iny dokument z tej istej softvérovej aplikacie. Ak to
funguje, potom skuste vytlacit predtym uloZzenu verziu dokumentu, ktora nie je
poskodena.

Pricina: Dokument bol poSkodeny.

Pri pokuse o tla¢ sa ni€ nestane
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené
v poradi, pri€om najpravdepodobnejsSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Zapnite zariadenie
* Riedenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika
» RieSenie 3: Vyberte spravnu tlaciaren
» RiesSenie 4: Skontrolujte stav ovladaca tlaciarne
» Riesenie 5: Pockajte, kym zariadenie dokon¢i aktualnu operaciu
* RieSenie 6: Odstrarite vSetky zrusené tlacové ulohy z tlacového frontu
* RieSenie 7: Odstrarte zaseknuty papier
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» Riesenie 8: Skontrolujte, ¢i sa tlacovy vozik mdze volne pohybovat
* RieSenie 9: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitaom
* RieSenie 10: Restartujte zariadenie

Riesenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na indikator Napajanie umiestneny na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, &i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu
a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlaCidla Napajanie zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika
Riesenie: Do vstupného zasobnika viozte papier.
Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:
Vkladanie médii
Pri€ina: V zariadeni sa minul papier.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vyberte spravnu tlaiaren
RieSenie: Skontrolujte, i ste vybrali spravnu tlaCiaren v softvérovej aplikacii.

Q Tip Zariadenie mdzete nastavit ako predvolenu tlaCiaren, ¢im zabezpecite, ze
sa tlaCiaren zvoli automaticky, ak vyberiete polozku Print (Tlacit) v ponuke File
(Subor) v réznych softvérovych aplikaciach.

Pri¢ina: Zariadenie nie je vybraté ako tlaciaren.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Skontrolujte stav ovladaca tlaciarne
RieSenie: Stav ovladaca tladiarne sa zmenil na stav offline alebo zastavit’ tlac.

Kontrola stavu ovladaca tlaciarne
A V aplikacii Centrum rieSeni HP kliknite na kartu Status (Stav).

Pri€ina: Stav ovladaca tlaCiarne sa zmenil.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Pockajte, kym zariadenie dokonci aktualnu operaciu

RieSenie: Ak zariadenie vykonava inu ulohu, tlaéova uloha bude odlozena, az kym
zariadenie nedokon¢i aktualnu ulohu.
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Niektoré dokumenty sa tlacia dIhSi ¢as. V pripade, Ze sa po odoslani tlaCovej Ulohy
do zariadenia niekolko minut ni¢ nedeje, skontrolujte, ¢i sa na ovladacom paneli
nezobrazuju nejaké chyby.

Pricina: Zariadenie je zaneprazdnené inou ulohou.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Odstrante vSetky zruSené tlacové ulohy z tlaéového frontu

Riesenie: TlaCova uloha mozno zostala po jej zruseni v tla¢ovom fronte. ZruSena
tlaCova uloha blokuje tlacovy front a zabrarnuje tlaci dalSej tlacovej ulohy.

Na pocitaci otvorte prie€inok tlaciarni a skontrolujte, €i zruSena uloha nezostava
v tlaovom fronte. Skuste Ulohu odstranit z tlacového frontu. Ak tlaCova uloha zostava
v tla¢ovom fronte, vyskusajte aspori jedno z nasledujucich rieseni:

+ Odpojte kabel USB od zariadenia, restartujte pocitac a potom znova pripojte kabel
USB k zariadeniu.
* Vypnite zariadenie, restartujte pocita¢ a potom restartujte zariadenie.

Pri¢ina: Odstranena tlacova uloha bola v tlacovom fronte.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 7: Odstrante zaseknuty papier

RieSenie: Vyberte zaseknuty papier a vSetky zvysky roztrhaného papiera, ktoré
zostali v zariadeni.

Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:

Odstrariovanie zaseknutého papiera

Pri¢ina: V zariadeni sa zasekol papier.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 8: Skontrolujte, €i sa tlacovy vozik méze vol'ne pohybovat’

Riesenie: Odpojte napajaci kabel, ak eSte nie je odpojeny. Skontrolujte, &i sa da
tlacovy vozik vofne posuvat z jednej strany tlaciarne na druhd. NepokuSajte sa ho
presunut nasilu, ak je zaseknuty.

/\ Upozornenie Na tlagovy vozik prili§ netladte. Ak je vozik zaseknuty, jeho
presuvanim nasilu sa poSkodi tlaciaren.

Pri¢ina: TlaCovy vozik sa zablokoval.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 9: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

RieSenie: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom. Skontrolujte, ¢i je kabel
USB riadne pripojeny do portu USB na zadnej strane zariadenia. Skontrolujte, ¢i je
druhy koniec kabla USB pripojeny k portu USB pocitaca. Po spravnom pripojeni kabla
vypnite zariadenie a znova ho zapnite. Ak je zariadenie pripojené k pocitacu
prostrednictvom kablového alebo bezdrétového pripojenia, skontrolujte, &i je
prisludné pripojenie aktivne a zariadenie zapnuté.

Ak su kable pevne pripojené a niekolko minut po odoslani tlacovej ulohy do zariadenia
sa ni¢ nevytlacilo, skontrolujte stav zariadenia. V softvéri HP Solution Center kliknite
na polozku Settings (Nastavenia) a potom kliknite na polozku Status (Stav).

Pri€ina: Pocita¢ nekomunikuje so zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 10: Restartujte zariadenie

RieSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kabel do zasuvky a potom stlacenim tlacidla Napajanie zapnite zariadenie.

Pri€ina: Vyskytla sa chyba zariadenia.

Strany dokumentu sa tlaéia v chybnom poradi

RieSenie: Vytlacte dokument v opaénom poradi. Po dokoné&eni tlace dokumentu
budu strany v spravnom poradi.

Priéina: Nastavenia tlaée ur€uju, Zze sa najprv vytlaci prva strana dokumentu.
Z dévodu spdsobu podavania a prechodu papiera cez zariadenie bude prva strana
naspodku stohu potlacenou stranou nahor.

Okraje sa netlac¢ia podl'a oéakavania
VyskuSajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené
v poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tlagiarni
+ RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera
» RieSenie 3: VlozZte stoh papiera spravne

Riesenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tla€iarni
RieSenie: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni.
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Skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.

Kontrola nastaveni okrajov

1. Pred odoslanim tlatovej ulohy do zariadenia si mbzZete pozriet jej ukazku.
Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite
na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).

2. Skontrolujte okraje.
Zariadenie pouziva okraje, ktoré ste nastavili v softvérovej aplikacii, pokial su
vaésie ako minimalne okraje podporované zariadenim. DalSie informacie
o nastaveni okrajov v softvérovej aplikacii najdete v dokumentacii dodavanej so
softvérom.

3. Ak vam okraje nevyhovuju, zruste Ulohu tlace a upravte okraje v softvérovej
aplikacii.

Pricina: Vo softvérovej aplikacii nie su spravne nastavené okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera

RieSenie: Skontrolujte, Ci ste vybrali spravne nastavenie velkosti papiera pre
projekt. Skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier so spravnou
velkostou.

Pri¢ina: Nastavenie velkosti papiera je mozno nespravne pre projekt, ktory tlacite.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

RieSenie: Odstrarite stoh papiera zo vstupného zasobnika, znova vlozte papier
a potom posurnite prieénu vodiacu listu dovnutra a pritlacte ju k okraju papiera.

Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:

Vkladanie médii

Pri¢ina: Vodiace liSty papiera nie su umiestnené spravne.

Text alebo grafické prvky su na okraji strany odrezané
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VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené

v poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Skontrolujte nastavenie okrajov

RieSenie 2: Skontrolujte rozloZzenie dokumentu

RieSenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

RieSenie 4: Skuste tladit' s okrajmi
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Riesenie 1: Skontrolujte nastavenie okrajov
RieSenie: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni.

Skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.

Kontrola nastaveni okrajov

1. Pred odoslanim tlacovej ulohy do zariadenia si mdzete pozriet jej ukazku.
Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite
na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).

2. Skontrolujte okraje.
Zariadenie pouziva okraje, ktoré ste nastavili v softvérovej aplikacii, pokial su
vacsie ako minimalne okraje podporované zariadenim. DalSie informacie
o nastaveni okrajov v softvérovej aplikacii najdete v dokumentacii dodavanej so
softvérom.

3. Ak vam okraje nevyhovuju, zruste Ulohu tlace a upravte okraje v softvérovej
aplikacii.

Priéina: Vo softvérovej aplikacii nie su spravne nastavené okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte rozlozenie dokumentu

RieSenie: Skontrolujte, ¢i sa rozloZenie tlateného dokumentu zmesti na velkost
papiera podporovanu zariadenim.

Zobrazenie ukazky rozlozenia tlace

1. Vlozte do vstupného zasobnika papier spravnej velkosti.

2. Pred odoslanim tlacovej ulohy do zariadenia si mézete pozriet jej ukazku.
Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite
na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).

3. Skontrolujte grafické prvky dokumentu a uistite sa, ¢i sa aktualna velkost zmesti
na tlacovu plochu zariadenia.

4. Ak sa grafické prvky na plochu tla¢e nezmestia, zruste ulohu tlace.

X Tip Niektoré softvérové aplikacie umoZziiuju prispdsobit mierku dokumentu
aktualne vybratej velkosti papiera. Velkost dokumentu mézZete upravit' i
v dialégovom okne Properties (Vlastnosti).

Pricina: Dokument, ktory tlacite, je vacsi nez papier viozeny vo vstupnom
zasobniku.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vlozte stoh papiera spravne
RieSenie: Ak sa papier podava nespravne, mdzu sa orezat ¢asti dokumentu.
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Odstrante stoh papiera zo vstupného zasobnika a potom znova vlozte papier.
Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Vkladanie médii

Pric¢ina: Papier je vloZzeny nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skuste tlacit’ s okrajmi

RiesSenie: Skuste tlacit s okrajmi vypnutim moznosti tla¢e bez okrajov.
Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

Tla¢ bez okrajov

Pric¢ina: Tlace bez okrajov bola povolena. Vyberom moznosti Borderless (Bez
okrajov) sa vytlaCena fotografia zvacsila a vycentrovala na prispdsobenie tladitelnej
oblasti strany. V zavislosti od relativnych velkosti digitalnej fotografie a papiera, na
ktory tlacite, to méze mat za nésledok, Ze niektoré Easti obrazka budu orezané.

Pocas tlace vysla prazdna strana
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Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené

v poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Odstrante vSetky nadbytoéné strany alebo riadky na konci dokumentu
RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

RieSenie 3: Skontrolujte urovne atramentu

RieSenie 4: Vydistite tlacovu hlavu

RieSenie 5: Vlozte papier do vstupného zdsobnika

RieSenie 1: Odstraite vSetky nadbytocné strany alebo riadky na konci dokumentu

Riesenie: Otvorte subor s dokumentom v softvérovej aplikacii a odstrante vsetky
nadbyto¢né strany alebo riadky na konci dokumentu.

Pri¢ina: Dokument, ktory tlagite, obsahuje dodato&nu prazdnu stranu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

Riesenie: Ak v zariadeni zostava iba par harkov, do vstupného zasobnika viozte
viac papiera. Ak je vo vstupnom zasobniku vela papiera, vyberte ho, zarovnajte stoh
papiera poklepanim o rovny povrch a papier znova vlozte do vstupného zasobnika.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Vkladanie médii
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Pri¢ina: Zariadenie podalo az dva harky papiera.

Riesenie 3: Skontrolujte rovne atramentu

RieSenie: Atramentové kazety pravdepodobne obsahuju malo atramentu.

Prig¢ina: Urovne atramentu su prili§ nizke.

RiesSenie 4: Vydistite tlacovu hlavu

Riesenie: Vykonaijte gistenie tladovej hlavy. DalSie informacie ziskate v &asti
Vycistite tlacovu hlavu. Ak bola tlagiaren vypnuta nespravne, méze byt potrebné
vydcistit tlacovu hlavu.

Bf Poznamka Zariadenie Tlagiarefi HP vypnite stladenim tlagidla Napajanie, ktoré
sa nachadza na zariadeni. Pred odpojenim napajacieho kabla alebo vypnutim
predizovacieho kabla poc¢kajte, kym nezhasne indikator Napajanie. Ak zariadenie
Tlaciaren HP vypnete nespravne, tlacovy vozik sa nemusi vratit do spravnej
polohy, ¢o spOsobi problémy s atramentovymi kazetami a kvalitou tlace.

Pri¢ina: TlaCova hlava bola upchata.

RieSenie 5: Vlozte papier do vstupného zasobnika

RieSenie: Ak v zariadeni zostava iba par harkov, do vstupného zasobnika vlozte
viac papiera. Ak je vo vstupnom zasobniku vela papiera, vyberte ho, zarovnajte stoh
papiera poklepanim o rovny povrch a papier znova vlozte do vstupného zasobnika.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:
Vkladanie médii
Pri€ina: Zariadenie podalo az dva harky papiera.

Riesenie problémov s kvalitou tlace

Tuto Cast’ pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kvalitou tlace:

Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby
Atrament celkom nevypifia text alebo grafické prvky
Pri bezokrajovej tlai sa na spodnej Casti vytlacku objavuje vodorovny pas alebo

pokrivenie
Vytlacky obsahuju vodorovné pruhy alebo Ciary

Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby
Vytlacky vyzeraju rozmazané alebo neostré

Vytlacky obsahuju zvislé Smuhy

Vytlacky su Sikmé alebo skosené

Atramentové pruhy na zadnej strane papiera
Zariadenie neodobera papier zo vstupného zasobnika.
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* Nekvalitny gierny text
e Zariadenie tladi pomaly
» Pokrodila udrzba tlacovej hlavy

Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby

Ak vytlaCok obsahuje niektory z nasledujucich problémov s kvalitou tlace, skuste pouZzit

rieSenia v tejto Casti.

» Farby vyzeraju nespravne
Napriklad zelena farba na vytlacku bola nahradena modrou farbou.

» Farby na strane sa zlievaju alebo vyzeraju ako rozmazané. Okraje mézu mat vzhlad
ako perie namiesto ostrych a definovanych okrajov.

Ak farby vyzeraju nespravne, nepresne alebo ak sa zlievaju, skuste pouzit nasledujuce

rieSenia.

» RieSenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP

* RieSenie 2: Skontrolujte, &i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier

* RieSenie 3: Skontrolujte typ papiera

* RieSenie 4: Skontrolujte urovne atramentu

+ RieSenie 5: Skontrolujte nastavenie tlace

» RieSenie 6: Zarovnanie tlatovej hlavy

» Riesenie 7: Vydistite tlacovu hlavu

* RieSenie 8: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RieSenie 1: Skontrolujte, i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi
kazetami znacky HP.

Spolognost HP odporuca pouzivat’ originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie

s tlaCiarfnami znacky HP, o umoziiuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

Bf Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis zariadenia z dovodu pouZzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedZeni, zZe ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier

RieSenie: Skontrolujte, Ci je papier vloZzeny spravne a &i nie je pokréeny alebo prilis

hruby.

* Vlozte papier stranou, na ktoru chcete tlacit, smerom nadol. Ak vkladate napriklad
leskly fotograficky papier, vlozte papier lesklou stranou nadol.

» Skontrolujte, Ci je papier polozeny vo vstupnom zasobniku rovno a &i nie je
pokréeny. Ak sa papier nachadza pri tlaci prilis blizko tlaCovej hlavy, mbze sa
rozmazavat atrament. To sa méze stat napriklad v pripade, ak sa papier zdvihne,
pokrci alebo ak je velmi hruby, ako napriklad listova obalka.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:
Vkladanie médii
Pri€ina: Papier bol vloZeny nespravne alebo bol pokréeny alebo prili§ hruby.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte typ papiera

RiesSenie: Spolo¢nost HP odporuca, aby ste pouzivali papier zna¢ky HP alebo iny
druh papiera, ktory je vhodny pre tento produkt.

Vzdy tlacte na rovny papier. NajlepSie vysledky pri tla€i fotografii dosiahnete pouzitim
fotografického papiera HP Advanced.

Specialne média skladujte v pdvodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Ked' ste pripraveni na tlag, vyberte iba
papier, ktory planujete okamzite pouzit. Po dokonéeni tlaCe vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Takto sa papier nebude krutit.

B Poznamka Tento problém nemé Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto
nie je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlaCovej hlavy.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Vyber tlaového média

Pri€ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte urovne atramentu
Riesenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

B Poznamka Upozornenia na Uroven atramentu a indikatory poskytujd iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlagi. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlace nebude neprijatelna.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Kontrola pribliznych drovni atramentov
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Pri¢ina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

» Skontrolujte v nastaveniach tlace, i nie su nespravne nastavené farby.
Skontrolujte napriklad to, ¢i dokument nie je nastaveny na tla€ v odtiefioch sive;j.
Alebo skontrolujte, &i rozSirené nastavenia farieb, ako napriklad sytost, jas alebo
ton farieb, nie su nastavené na Upravu vzhladu farieb.

+ Skontrolujte, ¢i sa nastavenie kvality tlaCe zhoduje s typom papiera viozenym
v zariadeni.

Ak sa farby zlievaju, mdze byt potrebné zvolit nizSie nastavenie kvality tlace.
Alebo ak tlacite vysokokvalitnu fotografiu, vyberte vysSie nastavenie a potom
skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZeny fotograficky papier, ako
napriklad fotograficky papier HP Advanced.

2y

Poznamka Na niektorych obrazovkach pocitacov sa mézu zobrazovat farby
odliSne od vytlatkov na papieri. V takomto pripade nie je Ziadny problém so
zariadenim, s nastaveniami tlace ani atramentovymi kazetami. Nevyzaduje sa
ziadne dalSie rieSenie problémov.

Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

Vyber tlatového média

Pri¢ina: Nastavenia tlace su nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 6: Zarovnanie tlacovej hlavy
RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu.
Zarovnanie tlacovej hlavy tlaiarne méze poméct zarudit’ vynikajucu kvalitu tlace.
Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

Zarovnanie tladovej hlavy

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tlaciarne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 7: Vydcistite tlacovu hlavu

RieSenie: Skontrolujte nasledujice mozné problémy a potom vygistite tlaCovu
hlavu.

«  Skontrolujte oranzovu odlepovaciu plésku na atramentovych kazetach.
Skontrolujte, ¢i boli uplne odstranené.

« Skontrolujte, &i su vSetky atramentové kazety spravne nainstalované.

* Vypnite zariadenie spravne pomocou tla¢idla Napajanie. To umozriuje
zariadeniu spravne chranit tlaCovu hlavu.

Po vycisteni tlacovej hlavy vytlaéte spravu o kvalite tlaCe. Vyhodnotte spravu o kvalite

tlace, aby ste zistili, Ci problémy s kvalitou tlae stale pretrvavaju.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

»  Vydistite tlaCovu hlavu

« Tla€ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Pri¢ina: TlaCova hlava potrebuje vycistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 8: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusSnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Atrament celkom nevypiia text alebo grafické prvky

Ak atrament nevypifia text alebo obrazok Uplne, takZe sa zda, Ze niektoré &asti chybaju
alebo su prazdne, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

RieSenie 1: Skontrolujte, €i pouzivate originalne atramentové kazety HP
RieSenie 2: Skontrolujte Urovne atramentu

Riesenie 3: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie 4: Skontrolujte typ papiera

RieSenie 5: Vydistite tlacovu hlavu

RieSenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

Riesenie 1: Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne atramentové kazety HP

RieSenie: Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety originalnymi atramentovymi
kazetami znacky HP.

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie
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s tlaCiarfnami zna¢ky HP, ¢o umozriuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

BY Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako zna¢ky HP. Na servis zariadenia z dévodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedZeni, Ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Pouzivali sa atramentové kazety inej znacky ako HP.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte urovne atramentu

RieSenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

BY Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytujd iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlace nebude neprijatelna.

Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

Kontrola pribliznych drovni atramentov

Pri¢ina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

« Skontrolujte, €i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera vloZzenym vo
vstupnom zasobniku.

+ Skontrolujte, ¢i nie je nastavena prili$ nizka kvalita tlace.
Vytladte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pri¢ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 4: Skontrolujte typ papiera

RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca, aby ste pouzivali papier zna¢ky HP alebo iny
druh papiera, ktory je vhodny pre tento produkt.
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Vzdy tla¢te na rovny papier. Najlepsie vysledky pri tlaCi fotografii dosiahnete pouzitim
fotografického papiera HP Advanced.

Specialne média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Ked ste pripraveni na tlag, vyberte iba
papier, ktory planujete okamzite pouzit. Po dokonceni tlaCe vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Takto sa papier nebude krutit.

B Poznamka Tento problém nema Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto
nie je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlaCovej hlavy.

Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Vyber tlaového média

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Vycistite tlacovu hlavu

RieSenie: Ak predchadzajuce rieSenia nepomohli odstranit’ problém, skuste vycistit
tlacovu hlavu.

Po vycisteni tlacovej hlavy vytlaéte spravu o kvalite tlaCe. Vyhodnotte spravu o kvalite
tlace, aby ste zistili, Ci problémy s kvalitou tlae stale pretrvavaju.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

« Vydistite tlaCovu hlavu
« Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Pri€ina: TlaCova hlava potrebuje vycistit.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusSnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Pri bezokrajovej tladi sa na spodnej ¢asti vytlacku objavuje vodorovny pas alebo
pokrivenie

Ak vytlaCok bez okrajov obsahuje v dolnej ¢asti rozmazany pas alebo &iaru, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.
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B Poznamka Tento problém nemé Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

» RieSenie 1: Skontrolujte typ papiera
* Riesenie 2: Pouzite nastavenie vyS$Sej kvality tlace
* RiesSenie 3: Otocte obrazok

Riesenie 1: Skontrolujte typ papiera
RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca, aby ste pouzivali papier zna¢ky HP alebo iny
druh papiera, ktory je vhodny pre tento produkt.
Vzdy tlacte na rovny papier. Najlepsie vysledky pri tlaci fotografii dosiahnete pouzitim
fotografického papiera HP Advanced.
Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Ked ste pripraveni na tla¢, vyberte iba
papier, ktory planujete okamzite pouzit. Po dokonc&eni tlaCe vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Takto sa papier nebude krutit.

Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:
Vyber tlaového média

Pric¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vloZeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pouzite nastavenie vyssej kvality tlace
Riesenie: Skontrolujte, &i nie je nastavena prili§ nizka kvalita tlace.

Vytladte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozlisenie).

Pric¢ina: Kuvalita tlace je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Otocte obrazok

RieSenie: Ak problém pretrvava, pomocou softvéru nainstalovaného s produktom
alebo inej softvérovej aplikacie otoéte obrazok o 180 stupnov, aby sa svetlomodré,
sivé ani hnedé odtiene na obrazku netlacili na spodnu Cast strany.

Pri¢ina: Chyba je znatelnejSia na plochach s jednoliatymi svetlymi farbami, takze
oto¢enie obrazka mbdze pomaoct.
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Vytlaéky obsahuju vodorovné pruhy alebo €iary

Ak vytlaCok obsahuje Ciary, pruhy alebo znacky, ktoré prechadzaju krizom cez Sirku
strany, vyskuSajte nasledujuce riesenia.

RieSenie 1: Skontrolujte, ¢i je papier vloZzeny spravne

RieSenie 2: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie 3: Skontrolujte Urovne atramentu

RieSenie 4: Zarovnanie tlatovej hlavy

RieSenie 5: Vydistite tlacovu hlavu

RieSenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolocnosti HP

Riesenie 1: Skontrolujte, ¢i je papier vlozeny spravne

RieSenie: Skontrolujte, ¢i je papier vo vstupnom zasobniku vloZzeny spravne.
Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Vkladanie médii

Pri¢ina: Papier nebol vloZzeny spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte, €i nie je nastavena prili§ nizka kvalita tlace.

Vytladte obrazok pouZzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Skontrolujte nastavenie médii. Skontrolujte, i sa vybraté médium zhoduje s médiom
vlozenym v zariadeni.

Pric¢ina: Kvalita tlaCe na zariadeni je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte irovne atramentu

RieSenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlagi. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlate nebude neprijatelna.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:
Kontrola pribliznych urovni atramentov

Pricéina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 4: Zarovnanie tlacovej hlavy
RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu.
Zarovnanie tlacovej hlavy tlaiarne méze poméct zarudit’ vynikajucu kvalitu tlace.
Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

Zarovnanie tladovej hlavy

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tlaciarne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Vycistite tlacovu hlavu

RiesSenie: Skontrolujte nasledujuce mozné problémy a potom vygistite tlacovu
hlavu.

Po vycisteni tlacovej hlavy vytlacte spravu o kvalite tlace. Vyhodnotte spravu o kvalite
tlaCe, aby ste zistili, €i problémy s kvalitou tlaCe stale pretrvavaju.

Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:
* Vydcistite tlaCovu hlavu
» Tla€ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Pri¢ina: TlaCova hlava potrebuje vydcistit.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 6: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby
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Ak farby na vytlacku nie su tak jasné a intenzivne, ako ste o€akavali, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.

* RieSenie 1: Skontrolujte nastavenie tlace

» RieSenie 2: Skontrolujte typ papiera

» RieSenie 3: Skontrolujte urovne atramentu

» Riesenie 4: Vydistite tlacovu hlavu

* Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP
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Riesenie 1: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

»  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

» Skontrolujte, Ci nie je nastavena prili§ nizka kvalita tlace.
Vytlagte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pri¢ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte typ papiera

RieSenie: Spolognost HP odporicéa, aby ste pouzivali papier znacky HP alebo iny
druh papiera, ktory je vhodny pre tento produkt.

Vzdy tlacte na rovny papier. Najlepsie vysledky pri tlaCi fotografii dosiahnete pouzitim
fotografického papiera HP Advanced.

Specialne média skladujte v pdvodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Ked ste pripraveni na tlag, vyberte iba
papier, ktory planujete okamzite pouzit. Po dokonceni tlaCe vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Takto sa papier nebude krutit.

B Poznamka Tento problém nema Ziadnu stvislost so zasobou atramentu. Preto
nie je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlaCovej hlavy.

Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Vyber tlaového média

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte irovne atramentu
RieSenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

B Poznamka Upozornenia na Grovefi atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na Ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlate nebude neprijatelna.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Kontrola pribliznych drovni atramentov

Pri€ina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RiesSenie 4: Vycistite tlacova hlavu

RieSenie: Ak predchadzajuce rieSenia nepomohli odstranit problém, skuste vy¢istit’
tlaCovu hlavu.

Po vycisteni tlacovej hlavy vytlacte spravu o kvalite tlace. Vyhodnotte spravu o kvalite
tlaCe, aby ste zistili, i problémy s kvalitou tlaCe stale pretrvavaju.

Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

* Vydistite tladovu hlavu
* Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlade

Pri¢ina: TlaCova hlava potrebuje vydistit.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Vytlaéky vyzeraji rozmazané alebo neostré
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Ak je vytlaCok neostry alebo nejasny, vyskusajte nasledujuce rieSenia.

Ef Poznamka Tento problém nema Ziadnu sUvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

Q Tip Po skontrolovani rieSeni v tejto Easti mdzete prejst na webovu lokalitu
spolo¢nosti HP, kde mézete najst dalSie tipy na rieSenie problémov. DalSie informacie
ziskate na nasledujucej adrese: www.hp.com/support.

» RieSenie 1: Skontrolujte nastavenie tlaCe

* RieSenie 2: Pouzite obrazok s vy$Sou kvalitou

* RieSenie 3: Vytladte obrazok s mensou velkostou
» RieSenie 4: Zarovnanie tladovej hlavy

Riesenie 1: Skontrolujte nastavenie tlace
RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

» Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

+ Skontrolujte, ¢i nie je nastavena prili$ nizka kvalita tlace.

Vytlagte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pri¢ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pouzite obrazok s vyssSou kvalitou
RieSenie: Pouzite obrazok s vy$Sim rozliSenim.
Ak tlagite fotografiu alebo grafiku a rozliSenie je prili$ nizke, vytlacok bude rozmazany
alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlatky moézu
byt rozmazané alebo neostré.

Pri€ina: RozliSenie obrazka je nizke.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vytlacte obrazok s mensou velkost'ou
RiesSenie: Zmensite velkost obrazka a potom ho vytlacte.

Ak tlagite fotografiu alebo obrazok a velkost tlace je nastavena na prili§ vysoku
hodnotu, vytlaGok bude rozmazany alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlatky mézu
byt rozmazané alebo neostré.

Priéina: Obrazok bol vytlaéeny s va¢sou velkostou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Zarovnanie tlacovej hlavy
RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu.
Zarovnanie tlacovej hlavy tlagiarne méze poméct zarudit vynikajucu kvalitu tlace.
Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Zarovnanie tlaGovej hlavy

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tladiarne.

Vytlacky obsahuju zvislé Smuhy
RieSenie: Spolognost HP odporuca, aby ste pouzivali papier znacky HP alebo iny
druh papiera, ktory je vhodny pre tento produkt.
Vzdy tlac¢te na rovny papier. NajlepSie vysledky pri tlaCi fotografii dosiahnete pouzitim
fotografického papiera HP Advanced.
Specialne média skladujte v pdvodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Ked' ste pripraveni na tlac, vyberte iba
papier, ktory planujete okamzite pouzit. Po dokonceni tlaCe vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Takto sa papier nebude krutit.
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B Poznamka Tento problém nemé Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto
nie je potrebna vymena tlacovych kaziet ani tlacovej hlavy.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

Vyber tlatového média

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Vytlacky su Sikmé alebo skosené
Ak sa vytlacok nezobrazuje rovno na strane, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.
* RieSenie 1: Skontrolujte, Ci je papier vlozeny spravne
* RieSenie 2: Skontrolujte, Ci je vloZzeny iba jeden typ papiera

» Riesenie 3: Skontrolujte, ¢i je bezpeéne nainstalovany zadny pristupovy panel alebo
duplexna jednotka

Riesenie 1: Skontrolujte, €i je papier vloZzeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, ¢i je papier vo vstupnom zasobniku vlozeny spravne.
Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:
Vkladanie médii
Pri¢ina: Papier nebol vloZzeny spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, €i je vlozeny iba jeden typ papiera
Riesenie: Naraz vkladajte iba jeden typ papiera.
Pric¢ina: Vo vstupnom zasobniku bolo vioZenych viac typov papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte, €i je bezpeéne nainstalovany zadny pristupovy panel
alebo duplexna jednotka

Riesenie: Skontrolujte, &i je zadny kryt pevne namontovany.

Ak ste odstranili zadné dvierka kvéli odstraneniu uviaznutého papiera, vratte ich spat.
Opatrne potlaéte kryt smerom dopredu, kym nezapadne na miesto.

Pri¢ina: Zadny kryt nebol namontovany pevne.

Atramentové pruhy na zadnej strane papiera
Ak je na zadnej strane vytlacku rozmazany atrament, vyskusajte nasledujuce rieSenia.

* Riesenie 1: Tlaéte na harok oby¢ajného papiera
* RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne
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Riesenie 1: Tlate na harok obyc¢ajného papiera

RieSenie: Vytlacte jeden alebo viacero harkov oby&ajného papiera, aby sa vpil
vSetok nadbyto€ny atrament v zariadeni.

Odstranenie nadbytoéného atramentu pouzitim obycajného papiera

1. Vlozte niekolko harkov oby€ajného papiera do vstupného zasobnika.

2. Pockajte pat minut.

3. Vytlaéte dokument obsahujuci malo textu alebo neobsahujuci ziadny text.

4. Skontrolujte zadnu stranu papiera, ¢i neobsahuje atrament. Ak je na zadnej strane
papiera stale atrament, skuste tlaCit na dalSi harok obycajného papiera.

Pri€ina: Vnutri zariadenia je nazhromazdeny atrament v mieste, kde lezi po€as

tlace zadna strana papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne

RieSenie: Pockajte aspon tridsat minat, az kym neuschne atrament vnutri
zariadenia, a potom skuste spustit tla¢ovu ulohu znova.

Pri€ina: Nadbyto¢ny atrament v zariadeni potreboval uschnut.

Zariadenie neodobera papier zo vstupného zasobnika.

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené

v poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Restartujte zariadenie

RieSenie 2: Skontrolujte, Ci je papier vlozeny spravne
RieSenie 3: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie 4: Vydistite valce

RieSenie 5: Skontrolujte, i v zariadeni nie je zaseknuty papier
Riesenie 6: Vykonaijte servis zariadenia

Riesenie 1: Restartujte zariadenie

RieSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kabel do zasuvky a potom stlacenim tlaidla Napajanie zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Vyskytla sa chyba zariadenia.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Skontrolujte, €i je papier vloZzeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, i je papier vo vstupnom zasobniku vloZzeny spravne.
Dalsie informacie najdete v nasledujucich témach:
Vkladanie médii
Pri¢ina: Papier nebol vloZzeny spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte nastavenie tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

» Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

+ Skontrolujte, ¢i nie je nastavena prili$ nizka kvalita tlace.
Vytlagte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(NajlepSia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Pricina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Vydistite valce

RieSenie: Vydistite valce.

Skontrolujte, ¢i mate k dispozicii nasledujuci material:

» Tkanina nepustajuca vlakna alebo iny makky material, ktory sa nedrobi
a neuvolfuje vlakna.

» destilovanu, filtrovanu alebo flaskovu vodu (voda z vodovodu mbze obsahovat
nedistoty, ktoré mozu poskodit atramentové kazety).

Pricina: ValCeky su znedistené a je potrebné ich vycistit.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skontrolujte, €i v zariadeni nie je zaseknuty papier

Riesenie: Skontrolujte, i nie su zvysSky papiera v prednej asti zariadenia.
Odstrante vSetky zvysky, ktoré najdete.

/\ Upozornenie Pri pokuse o uvolnenie uviaznutého papiera z prednej Sasti
zariadenia sa mdze poskodit mechanizmus tladiarne. Zaseknuty papier uvolfujte
vzdy cez zadny pristupovy panel alebo duplexnu jednotku.

Pric¢ina: ZvySky papiera mézu byt pritomné, ale nezistené prostrednictvom
snimaca.
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Riesenie 6: Vykonajte servis zariadenia

RieSenie: Ak ste dokongili vSetky kroky uvedené v predchadzajucom rieSeni,
kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP a poziadajte ich o servis
zariadenia.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo oblast’ a kliknite na poloZzku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri€ina: Zariadenie vyzaduje servis.

Nekvalitny €ierny text

Ak text na vytlackoch nie je ostry a okraje su nerovné, vyskusajte nasledujuce rieSenia.

BY Poznamka Tento problém nema Ziadnu suvislost so zasobou atramentu. Preto nie
je potrebna vymena tlaCovych kaziet ani tlacovej hlavy.

* RieSenie 1: Pred zopakovanim pokusu o opatovnu tla¢ chvilu poCkajte
* RieSenie 2: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType

» RieSenie 3: Zarovnanie tlatovej hlavy

» RieSenie 4: Vydistite tlacovu hlavu

Riesenie 1: Pred zopakovanim pokusu o opatovnu tla¢ chvilfu pockajte

RieSenie: Ak je Cierna kazeta nova, chvilu poc€kajte, kym funkcia automatického
servisu opravi tento problém. Kvalita Ciernej tlate by sa mala zacat zlepSovat za
niekolko hodin. Ak sa ponahlate, mozete vygistit' tlaCovu hlavu, ale tento proces
pouziva viac atramentu a nekvalitny Cierny text sa mdze vyskytnut znova, az kym sa
nevykona automaticky servis.

Priéina: Vela problémov s kvalitou Ciernej tlace sa odstrani vykonanim
automatickych servisnych postupov.

RieSenie 2: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType

RieSenie: Pouzitim pisiem TrueType alebo OpenType zaistite, aby zariadenie
tla€ilo hladké pisma. Pri vybere pisma hladajte ikonu TrueType alebo OpenType.

T o

Ikona pisma TrueType Ikona pisma OpenType

Pri¢ina: Pismo ma pouzivatefom definovanu velkost.
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Niektoré softvérové aplikacie ponukaju vlastné pisma, ktoré maju pri zvacseni alebo
vytlageni zubaté okraje. Ak budete tlacit text vo forme bitovej mapy, moéze mat pri
zvacSeni alebo vytlaeni zubaté okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Zarovnanie tlacovej hlavy

RieSenie: Zarovnaijte tlacovu hlavu.
Zarovnanie tlacovej hlavy tlaiarne méze poméct zarudit’ vynikajucu kvalitu tlace.
Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

Zarovnanie tladovej hlavy

Pri¢ina: Je potrebné zarovnat tlaCové hlavy tlaciarne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Vycistite tlacovu hlavu

Riesenie: Ak predchadzajuce rieSenia nepomohli odstranit problém, skiste vycistit’
tlaCovu hlavu.

Po vycisteni tlacovej hlavy vytladte spravu o kvalite tlae. Vyhodnotte spravu o kvalite
tlaCe, aby ste zistili, €i problémy s kvalitou tlaCe stale pretrvavaju.

Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

* Vydistite tlaCovu hlavu
* Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlade

Pri¢ina: TlaCova hlava potrebuje vydcistit.

Zariadenie tla¢i pomaly

Ak zariadenie tlac¢i velmi pomaly, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

RieSenie 1: Pouzite nizSie nastavenie kvality tlage
RieSenie 2: Skontrolujte urovne atramentu
RieSenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Pouzite nizSie nastavenie kvality tlace

Riesenie: Skontrolujte nastavenie kvality tlace. Rezimy Best (Najlepsia)

a Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) poskytuju najlepsiu kvalitu, ale si pomalsie
nez rezimy Normal (Normalna) alebo Draft (Koncept). Rezim Draft (Koncept)
poskytuje najrychlejSiu tlac.

Pri¢ina: Kvalita tlace je nastavena na prili§ vysoku hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte rovne atramentu
RieSenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym
kvalita tlace nebude neprijatelna.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:
Kontrola pribliznych urovni atramentov

Pric¢ina: Atramentové kazety m6zu obsahovat malo atramentu. Nedostato¢né
mnozstvo atramentu moze spdsobovat prehrievanie tlatovej hlavy. Ked sa tlacova
hlava prehrieva, tlaCiarefi sa spomali, aby sa mohla ochladit.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo oblast’ a kliknite na polozku
Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém so zariadenim.

Pokrocila udrzba tlacovej hlavy

Ak sa pri tla€i vyskytnu problémy, mozno nastal problém s tlaCovou hlavou. Postupy
uvedené v nasledujucich ¢astiach by sa mali vykonavat iba v pripade, ak dostanete takyto
pokyn pri rieSeni problémov s kvalitou tlace.

Vykonavanim postupov zarovnavania a Cistenia sa moze zbyto€ne plytvat atramentom
a skracovat Zivotnost kaziet.

Ak sa zobrazi chybové hlasenie tykajuce sa atramentovych kaziet, dalSie informacie
najdete v Casti Chyby (Windows).

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

«  Vydistite tla€ovu hlavu

» Zarovnanie tlacovej hlavy

Vycistite tlacovu hlavu

Ak su vytlacky pruhované, ak sa tlacia nespravne farby alebo ak niektoré z nich chybaiju,
mdze byt potrebné vydistit’ tlaCovu hlavu.

Cistenie prebieha v dvoch fazach. Kazda faza trva priblizne dve minuty, spotrebuje jeden
harok papiera a zvySujuce sa mnozstvo atramentu. Po kazdej faze skontrolujte kvalitu
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vytlacenej strany. Nasledujucu fazu Cistenia by ste mali zacat iba v pripade, ak je kvalita
tlate nedostatocna.

Ak sa kvalita tlaCe zda nizka aj po dokon&eni oboch faz Cistenia, skuste vykonat’
zarovnanie hlav tlaciarne. Ak problémy s kvalitou tlace pretrvavaju aj po vycisteni tlaCovej
hlavy a zarovnani tladiarne, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP.

E¥ Poznamka Pri &isteni sa pouZiva atrament, tladové hlavy preto Sistite len v pripade

potreby. Proces Cistenia trva niekolko minat. Po¢as neho moze byt pocut isty hluk.
Pred &istenim tlacovych hlav nezabudnite viozit papier. DalSie informacie ziskate
v Casti Vkladanie médii.

Ak nevypnete zariadenie spravne, mdze to spdsobit problémy s kvalitou tiage. Dalsie
informacie ziskate v ¢asti Vypnutie zariadenia.

Cistenie tla¢ovej hlavy z ovladacieho panela

1.

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

Stlacte a podrzte tlagidlo LIJ (tla¢idlo Napajanie), dvakrat stlacte tlacidlo 3 (tlacidlo

Zrusit)), raz stlacte tlacidlo @ (tlacidlo Pokra€ovat’) a uvornite tlacidlo
(1) (Napajanie).

Cistenie tlaéovej hlavy z aplikacie Printer Toolbox (Windows)

1.

o

Do hlavného vstupného zasobnika vloZte nepouzity obyCajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

V aplikacii Centrum rieSeni HP kliknite na polozku Settings (Nastavenia).

V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na poloZku Printer Toolbox.

Bf Poznamka Obrazovku Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) mézete tieZ otvorit
z dialdbgového okna Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa okno Printer Toolbox (Nastroje tlaciarne).
Kliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).
Kliknite na polozku Clean Printhead (Vydcistit tlacovu hlavu).

Nasledujte pokyny, az kym nebudete spokojni s kvalitou vystupu, a potom kliknite na
tlacidlo Done (Dokoncené).

Cistenie tladovej hlavy z aplikacie Toolbox (Mac OS X)

1.

2.

V doku kliknite na ikonu programu HP Device Manager (Spravca zariadeni HP).

B Poznamka Ak program HP Device Manager (Spravca zariadeni HP) nie je v
doku, kliknite na ikonu Spotlight (Bodové svetlo) na pravej strane panela s
ponukou, do pola zadajte prikaz HP Device Manager (Spravca zariadeni HP) a
potom kliknite na polozku HP Device Manager (Spravca zariadeni HP).

Vyberte polozku Maintain Printer (Udrzba tlagiarne).
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4,

Vyberte zariadenie, ktoré chcete vydcistit, a potom kliknite na polozku Select (Vybrat).

Vyberte poloZzku Clean Printheads (Vycistit tlacové hlavy) a potom kliknite na
polozku Clean (Vydistit).

Cistenie tlaéovej hlavy z integrovaného webového servera

1.

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

Kliknite na kartu Settings (Nastavenia), na lavej table kliknite na polozku Device
Services (Sluzby zariadenia), vyberte polozku Clean Printheads (Vycistit' tlacové
hlavy) v rozbalovacom zozname v €asti Print Quality (Kvalita tlace) a potom kliknite
na tlaCidlo Run Diagnostic (Spustit diagnostiku).

Zarovnanie tlacovej hlavy

Zariadenie automaticky zarovna tlacovu hlavu po€as pociato€nej inStalacie.

Tuto funkciu mozete pouzit, ked sa na stranke s informaciami o stave tlaciarne vytlacia
pruhy alebo biele pruzky cez niektory z farebnych Stvoréekov alebo ak mate problémy s
kvalitou tlace vytlackov.

Zarovnanie tlaCovej hlavy prostrednictvom ovladacieho panela

1.

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby¢ajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

Ovladaci panel: Stlacte a podrzte tlacidlo LIJ (tla¢idlo Napajanie), trikrat stlacte

tlacidlo @ (tlaCidlo Pokracovat’) a uvolnite tlacidlo LIJ (tlacidlo Napajanie).

Zarovnanie tlac¢iarne z aplikacie Printer Toolbox

1.

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte nepouzity obyc¢ajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

V aplikacii Centrum rie$eni HP kliknite na polozku Settings (Nastavenia).

V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na poloZku Printer Toolbox.

Bf Poznamka Obrazovku Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) mézete tiez otvorit
z dialégového okna Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialégovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa okno Printer Toolbox (Nastroje tlaCiarne).
Kliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).
Kliknite na polozku Align the Printer (Zarovnat tlaciaren).

Zariadenie vytlaci testovaciu stranku, zarovna tlacovu hlavu a vykona kalibraciu
tlaCiarne. Stranu recyklujte alebo zahodte.
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Zarovnanie tlacovej hlavy z aplikacie Toolbox (Mac OS X)
1. V doku kliknite na ikonu programu HP Device Manager (Spravca zariadeni HP).

B Poznamka Ak program HP Device Manager (Spravca zariadeni HP) nie je v
doku, kliknite na ikonu Spotlight (Bodové svetlo) na pravej strane panela s
ponukou, do pola zadajte prikaz HP Device Manager (Spravca zariadeni HP) a
potom kliknite na polozku HP Device Manager (Spravca zariadeni HP).

2. Vyberte polozku Maintain Printer (Udrzba tladiarne).
Vyberte zariadenie, ktoré chcete vygistit, a potom kliknite na polozku Select (Vybrat).

4. Vyberte polozku Align (Zarovnat) v ponuke vlavo a potom kliknite na polozku
Align (Zarovnat).

(4

Zarovnanie tlacovej hlavy z integrovaného webového servera

1. Do hlavného vstupného zasobnika vilozte nepouzity oby&ajny biely papier velkosti
Letter, A4 alebo Legal.

2. Kiliknite na kartu Settings (Nastavenia), na favej table kliknite na poloZku Device
Services (Sluzby zariadenia), vyberte poloZku Align Printhead (Zarovnat tlaCiaren)
v rozbalovacom zozname v Casti Print Quality (Kvalita tlae) a potom kliknite na
tlaCidlo Run Diagnostic (Spustit diagnostiku).

Vyrieste problémy s podavanim papiera

106

Tlaciaren alebo zasobnik nepodporuje médium

Pouzivajte len médium podporované pouzivanym zariadenim a zasobnikom. BlizSie
informacie ziskate v ¢asti Vysvetlivky k Specifikaciam podporovanych médii.

Média sa neodoberaju zo zasobnika

»  Skontrolujte &i je v zasobniku viozené médium. BlizSie informacie ziskate v Casti
Vkladanie médii. Média pred vlozenim prevzdusnite.

» Zaistite, aby boli vodiace listy papiera nastavené na spravne znacky v zasobniku pre
format vkladaného média. Skontrolujte aj, ¢i sa vodiace liSty dotykaju stohu, nie vSak
privelmi natesno.

» Skontrolujte, i média v zasobniku nie su pokrutené. Narovnajte papier ohnutim proti
smeru krutenia.

* Ak pouzivate tenké Specialne média, uistite sa, ¢i je zasobnik naplneny doplna. Ak
pouzivate Specialne média, ktoré su k dispozicii len v malych mnozstvach, skuste
polozit’ Specialne média navrch iného papiera, ktory je rovnakej velkosti, aby tak
pomohol naplnit zasobnik. (Niektoré média sa podavaju do tlaciarne lepSie, ak je
zasobnik piny.)
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Média nevychadzaju spravne
» Skontrolujte, ¢i je vytiahnuty nastavec vystupného zasobnika, inak mézu vytlaéené
strany vypadavat zo zariadenia.

* Vyberte zvy$né média z vystupného zasobnika. Do zasobnika mozno vlozit len
obmedzeny pocet harkov.

Strany sa zosikmuju
» Skontrolujte, ¢i si média vloZené v zasobnikoch zarovnané s vodiacimi listami. V

pripade potreby vytiahnite zasobniky zo zariadenia a vlozte do nich média spravne
tak, aby boli vodiace liSty spravne zarovnané.

»  Skontrolujte, ¢i je duplexor spravne nainstalovany.
+ Meédia vkladajte do zariadenia, len ked neprebieha tlac.

Odobera sa viac stran naraz
+ Média pred vioZenim prevzdusnite.

+ Zaistite, aby boli vodiace liSty papiera nastavené na spravne znacky v zasobniku pre
format vkladaného média. Skontrolujte aj, €i sa vodiace liSty dotykaju stohu, nie vSak
privelmi natesno.

+ Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je preplneny.
* Na dosiahnutie optimalneho vykonu a ucinnosti pouzivajte média HP.

Riesenie problémov so spravou zariadenia

V tejto Casti su uvedené rieSenia beznych problémov vyskytujucich sa pri sprave
zariadenia. Tato ¢ast obsahuje nasledujucu tému:

* Nemozno otvorit’ zabudovany webovy server

RieSenie problémov so spravou zariadenia 107



Kapitola 5
Nemozno otvorit’ zabudovany webovy server

Skontrolujte nastavenie siete

. Skontrcv»lujte, ¢i na pripojenie zariadenia nepouzivate telefénny kabel alebo priecny
kabel. DalSie informacie najdete v €astiach Konfiguracia zariadenia (Windows) a
Konfiguracia zariadenia (Mac OS X).

» Skontrolujte, ¢i je sietovy kabel spolahlivo pripojeny k zariadeniu.

« Skontrolujte, &i sietovy smerovac, prepina¢ a rozbo€ovac su zapnuté a spravne
funguju.

Skontrolujte poéitac¢
Skontrolujte, €i je pouzivany pocita¢ pripojeny do siete.

Skontrolujte webovy prehl'adavac
Skontrolujte, &i webovy prehladavaé spifia minimalne systémové poZiadavky. Dalsie
informacie ziskate v €asti Specifikacie zabudovaného webového servera.

Kontrola adresy IP zariadenia

* Ak chcete skontrolovat adresu IP zariadenia z ovladacieho panela , vytlate
konfiguraénu stranku siete. BlizSie informacie ziskate v ¢asti Popis konfiguracie siete
a spravy o stave bezdrotovej siete.

* Prostrednictvom prikazovej vyzvy zadajte poziadavku na zistenie odozvy zariadenia
pomocou adresy IP.
Napriklad, ak je adresa IP 123.123.123.123, do vyzvy MS-DOS ju zadajte
nasledovne:
C:\Ping 123.123.123.123
Ak sa zobrazi odpoved, adresa IP je spravna. Ak sa zobrazi hlasenie o uplynuti ¢asu,
adresa IP je nespravna.

Riesenie problémov so siet'ou

Bf Poznamka Po oprave niektorej z nasledujicich poloZiek znovu spustite instalagny
program.

RieSenie vSeobecnych problémov so siet'ou
* Ak nemozno nainstalovat softvér zariadenia, skontrolujte, &i:
o VSetky kablové spojenia k pocitau a zariadeniu su spolahlivé.
o Siet je schopna prevadzky a sietovy smerovac je zapnuty.
o Na pocitacoch so systémom Windows su vSetky aplikacie vratane programov na

ochranu pred virusmi, programov na ochranu pred spywerom a firewallov
zatvorené alebo zakazané.

108 Udrzba a rie$enie problémov



Skontrolujte, &i je zariadenie je nainstalované v rovnakej sieti ako pocitace, ktoré
ho budu pouzivat.

Ak instalacny program nedokaze vyhladat zariadenie, vytlacte konfiguraénu
stranku siete a v in§talatnom programe ru¢ne zadajte adresu IP. BlizSie
informacie ziskate v asti Popis konfiguracie siete a spravy o stave bezdrétovej
siete

* Ak pouzivate pocitac so systémom Windows, skontrolujte, i sa sietové porty
vytvorené v ovladaci zariadenia zhoduju s adresou IP zariadenia.

o

o

o

Vytlagte konfiguraénu stranku siete zariadenia.

Kliknite na ikonu Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenia) a potom kliknite na moznost Printers (TlaCiarne) alebo Printers
and Faxes (Tlaciarne a faxy).

— Alebo —

Kliknite na ikonu Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel) a
potom dvakrat kliknite na moznost’ Printers (Tlaciarne).

Pravym tlagidlom mysSi kliknite na ikonu tlaciarne, kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti) a potom na kartu Ports (Porty).

Pre zariadenie vyberte port TCP/IP a potom kliknite na polozku Configure Port
(Konfigurovat port).

Skontrolujte, €i sa adresa IP uvedena v dialdgovom okne zhoduje s adresou IP
uvedenou na konfiguranej stranke siete. Aksa adresy IP liSia, zmerite adresu IP
v dialdgovom okne tak, aby sa zhodovala s adresou na konfiguraénej stranke
siete.

Dvojitym kliknutim na tla¢idlo OK ulozte nastavenia a zatvorte dialdgové okna.

Problémy pri pripojeni do kablovej siete
» Ak saindikator Siet na ovladacom paneli nezapne, uistite sa, ¢i su splnené vSetky
podmienky uvedené v Casti ,RieSenie vS§eobecnych problémov so sietou”.

* Ajked saneodporuca priradit k zariadeniu staticku adresu IP, skuste to urobit, mozno
sa tak vyrieSia problémy s instalaciou (napr. konflikt s osobnym firewallom).

Riesenie problémov s bezdrétovym pripojenim

Ak zariadenie nedokaze komunikovat so sietou ani po dokonceni instalacie
bezdrotového pripojenia a softvéru, vykonajte jeden alebo viac z nasledujucich krokov v
poradi uvedenom nizsie.

e Zakladné rieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim

* RozSirené rieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim

Zakladné rieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim

V uvedenom poradi vykonajte nasledujuce kroky.

Br Poznamka Ak ide o prvé nastavenie bezdrétového pripojenia a pouzivate pribaleny
softvér, uistite sa, ¢i je k zariadeniu a pocitacu pripojeny kabel rozhrania USB.

Krok €. 1 — Skontrolujte, ¢i svieti indikator bezdrétového pripojenia (802.11)

Ak modry indikator v blizkosti tlaidla bezdrétového pripojenia zariadenia HP nesvieti,
moznosti bezdrétového pripojenia pravdepodobne nie st zapnuté. Ak chcete zapnut
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bezdrétové pripojenie, stlacte a podrzte tlacidlo Bezdrotové na tri sekundy a potom
tlac¢idlo uvolnite.

E¥ Poznamka Ak zariadenie HP podporuje siet typu Ethernet, uistite sa, & nebol k
zariadeniu pripojeny kabel tejto siete. Pripojenim kabla Ethernet sa vypni moznosti
bezdrétového pripojenia zariadenia HP.

Krok ¢. 2 — Restartujte komponenty bezdrotovej siete

Vypnite smerovac a zariadenie HP a potom ich znova zapnite v tomto poradi: najprv
smerovac a potom zariadenie HP. Ak stale nie je pripojenie mozné, vypnite smerovac,
zariadenie HP a pocita€. Problém s komunikéaciou cez siet sa niekedy vyriesi vypnutim
napajania a jeho opatovnym zapnutim.

Krok €. 3 — Spustite test bezdrétovej siete

Pri problémoch s bezdrétovou sietou spustite test bezdrétovej siete. Ak chcete vytladit
testovaciu stranku bezdroétovej siete, stlacte a podrzte tlaCidlo Bezdrétové a potom
dvakrat stlacte tlacidlo Pokracovat’. Potom uvolnite vSetky tlacidla. Ak sa zisti problém,
vytlacena testovacia sprava bude obsahovat odporucania, ktoré ho mézu vyriesit.

Rozsirené rieSenie problémov s bezdrétovym pripojenim

Ak ste vyskusali odporucania uvedené v Casti RieSenie zakladnych problémov a

zariadenie HP stale nemozno pripojit k bezdrétove;j sieti, skuste nasledujuce rady v

poradi, v akom su uvedené:

»  Skontrolujte, ¢i je pocitad pripojeny k sieti

»  Skontrolujte, €i je zariadenie HP pripojené K sieti

»  Skontrolujte, i komunikaciu neblokuje softvér typu firewall

»  Skontrolujte, i je zariadenie HP zapnuté a pripravené

» Bezdrbtovy smerovac pouziva skrytu identifikaciu SSID

« Skontrolujte, i je bezdrétova verzia zariadenia HP nastavena ako predvoleny
ovladac tlaciarne (len systém Windows)

» Skontrolujte, Ci je spustena sluzba HP Network Devices Support (len systém
Windows)

« Pridanie hardvérovych adries k bezdrétovému pristupovému bodu (WAP)
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Skontrolujte, Ci je pocitac pripojeny k sieti

Kontrola kablového pripojenia (Ethernet)
A PocitaCe maju €asto svetelné indikatory vedla portu na pocitaci, ku ktorému sa pripaja

kabel Ethernet zo smerovaca. Zvy€ajne su tam dva indikatory, jeden z nich svieti a
jeden blika. Ak su na pocitaci tieto svetelné indikatory, skontrolujte, &i svietia. Ak
indikatory nie su zapnuté, skuste odpojit a znova pripojit kabel Ethernet k pocitacu a
smerovacu. Ak indikatory stale nevidno, mozno ide o problém so smerovacom,
kablom Ethernet alebo pocitatom.

Bf Poznamka Pogitade Macintosh svetelné indikatory nemaju. Ak chcete
skontrolovat pripojenie Ethernet na pocitaci Macintosh, kliknite v Doku na polozku
System Preferences (Systémové predvolby) a potom kliknite na poloZzku
Network (Siet). Ak pripojenie Ethernet funguje spravne, v zozname pripojeni
vidno polozku Built-in Ethernet (Zabudovana siet Ethernet) spolu s adresou IP
a dal$imi informaciami o stave. Ak sa v zozname polozka Built-in Ethernet
(Zabudovana siet Ethernet) neobjavi, mozno ide o problém so smerovacom,
kablom Ethernet alebo pocitaom. Ak chcete ziskat dalSie informacie, kliknite v
okne na tlacidlo Help (Pomocnik).

Kontrola bezdrétového pripojenia

1.

Skontroluijte, &i je zapnuté bezdrétové pripojenie pogitada. (Dal$ie informacie najdete
v dokumentacii dodanej s pocitacom.)

Ak nepouzivate jedinecny sietovy nazov (SSID), je mozné, Ze bezdrotovy pocitac je
pripojeny k inej blizkej sieti.

Nasledujuce kroky mozu pomdct’ pri ur€eni, &i je pocitac pripojeny k sieti.

Windows

a. Kliknite na ponuku Start (Start), vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panel),
ukazovatelom vyberte poloZku Network Connections (Sietové pripojenia) a
potom kliknite na polozky View Network Status (Zobrazit' stav siete) a Tasks
(Ulohy).
-alebo-
Kliknite na polozku Start (Start), vyberte polozku Settings (Nastavenia), kliknite
na polozku Control Panel (Ovladaci panel), dvakrat kliknite na polozku Network
Connections (Sietové pripojenia), kliknite na ponuku View (Zobrazit) a potom
vyberte polozku Details (Podrobnosti).
Nechajte dialégové okno siete otvorené a pokracujte dalSim krokom.

b. Odpojte napajaci kabel od bezdrbétového smerovaca. Stav pripojenia pocitaca by
sa mal zmenit na Not Connected (Nepripojené).

c. Znova zapojte napajaci kabel do bezdroétového smerovaca. Stav pripojenia by sa
mal zmenit na Connected. (Pripojené).
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Mac OS X

A Vo vrchnej Easti obrazovky na paneli s ponukou kliknite na ikonu AirPort.
Pomocou ponuky, ktora sa objavi, mozno ur¢it, ¢i je funkcia AirPort zapnuta, a
ku ktorej bezdrbtovej sieti je pocitaC pripojeny.

Ef Poznamka Ak chcete podrobnejsie informacie o pripojeni AirPort, kliknite v
Doku na polozku System Preferences (Systémové predvolby) a potom
kliknite na polozku Network (Siet). Ak bezdrétové pripojenie funguje spravne,
v zozname pripojeni sa vedla polozky AirPort objavi zelena bodka. Ak chcete
ziskat d'alSie informacie, kliknite v okne na tlacidlo Help (Pomocnik).

Ak stale nie je mozné dostat sa k pocitaCu pripojenému k sieti, obratte sa na osobu, ktora
siet nastavila, alebo na vyrobcu smerovaca, pretoze méze ist o hardvérovy problém so
smerovacom alebo pocitatom.

Ak sa mdzete pripojit na internet a pouzivate pocita€ so systémom Windows, na pomoc
pri nastavovani siete mbzete pouzit nastroj HP Network Assistant, ktory najdete na
adrese www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. (Tato
webova stranka je k dispozicii len v angli¢tine.)

Skontrolujte, ¢i je zariadenie HP pripojené k sieti
Ak zariadenie nie je pripojené k rovnakej sieti ako pocita¢, zariadenie HP nemozno

pouzivat prostrednictvom siete. Pomocou krokov opisanych v tejto Easti zistite, Ci je
zariadenie aktivne pripojené k spravnej sieti.

Skontrolujte, €i je zariadenie HP v sieti.

1. Ak zariadenie HP podporuje pripojenie k sieti Ethernet a je k nej pripojené,
skontrolujte, Ci kabel siete Ethernet nie je pripojeny k zadnej strane zariadenia. Ak je
kabel siete Ethernet pripojeny k zadnej strane, bezdrbtové pripojenie je vypnuté.

2. Ak je zariadenie HP pripojené na bezdrétovu siet, vytlaéte konfiguracnu stranku
bezdrétového pripojenia zariadenia. Dal$ie informacie ziskate v &asti Popis
konfiguracie siete a spravy o stave bezdrétove;j siete.

A Po vytlaeni spravy skontrolujte Stav siete a adresu URL:

Stav siete * Ak je Stav siete uvedeny ako
Pripravené, zariadenie HP je aktivne
pripojené k sieti.

* Ak je Stav siete uvedeny ako
Nepripojené, zariadenie HP nie je
pripojené k sieti. Spustite Test wiFi
(pomocou pokynov uvedenych na
zaciatku tejto ¢asti) a postupujte podla
vSetkych odporucani.

URL Tu uvedena adresa URL je sietova adresa
priradena zariadeniu HP smerovacom.
Budete ju potrebovat na pripojenie k
vstavanému webovému serveru.

Skontrolujte pomocou vstavaného webového servera (EWS)
A Po potvrdeni, Ze pocita€ aj zariadenie HP maju aktivne pripojenie na siet, mézete
overit, ¢i sU obe zariadenia na rovnakej sieti, a to pristupom na integrovany webovy
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server (EWS) zariadenia. Dal$ie informécie ziskate v &asti Zabudova-ny webovy
server.

Pristup k vstavanému webovému serveru

a. V pocitaci otvorte webovy prehladavac¢ ako zvy&ajne pri pristupe k internetu
(napriklad pomocou programu Internet Explorer alebo Safari). Do pola s adresou
zadajte adresu URL zariadenia HP, ako je zobrazena na konfiguracnej stranke
siete (napriklad http://192.168.1.101).

2,

[ Poznamka Ak pouzivate v prehladavaci server proxy, mozno ho budete
musiet vypnut, aby ste ziskali pristup k vstavanému webovému serveru.

b. Ak ste vstavany webovy server otvorili, skuste pouzit zariadenie HP
prostrednictvom siete (napriklad na tlac) — zistite tak, €i bolo nastavenie siete
uspesné.

c. Ak vstavany webovy server nemozno otvorit alebo mate stale problémy s
pouzivanim zariadenia HP prostrednictvom siete, pokracujte nasledujicou
¢astou tykajucou sa programov typu firewall.

Skontrolujte, ¢i komunikaciu neblokuje softvér typu firewall

AK nie je pristup k vstavanému webovému serveru mozny a pocita¢ aj zariadenie HP
maju aktivne pripojenie k rovnake;j sieti, komunikaciu mozno blokuje bezpeénostny
softvér typu firewall. Do€asne vypnite vSetky programy typu firewall, ktoré su v pocitaci
spustené, a potom znova skuste otvorit vstavany webovy server. Ak je pristup k
vstavanému webovému serveru mozny, skuste pouzit zariadenie HP (na tlag).

AK je pristup k vstavanému webovému serveru mozny a pouzitie zariadenia HP s
vypnutym programom typu firewall bolo UspeSné, je potrebné zmenit konfiguraciu
nastaveni brany firewall tak, aby umoznil poc€itacu a zariadeniu HP komunikovat medzi
sebou pomocou siete.

Ak mozete ziskat pristup na server EWS, ale stale nemézete pouzit zariadenie HP ani
po vypnuti brany firewall, skuste zapnut softvér brany firewall, aby rozpoznal zariadenie
HP.

Skontrolujte, ¢i je zariadenie HP zapnuté a pripravené

Ak je nainstalovany softvér HP, mbZete stav zariadenia HP skontrolovat z pocitaca a
zistit, ¢i je zariadenie pozastavené alebo nepripojené, zabrariujuce vam jeho pouzitie.
Ak chcete skontrolovat stav zariadenia HP, postupujte podfa tychto krokov:

Windows

1. Kliknite na ponuku Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenie) a potom kliknite na polozku Printers (Tlaciarne) alebo Printers and
Faxes (Tlaciarne a faxy).
- Alebo -
Kliknite na ponuku Start (Start), polozku Control Panel (Ovladaci panel) a potom
dvakrat kliknite na polozku Printers (Tlaciarne).

2. Ak v zobrazeni Podrobnosti nie su uvedené tlaciarne pocitaca, kliknite na ponuku
View (Zobrazit) a potom kliknite na polozku Details (Podrobnosti).
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3. V zavislosti od stavu tlagiarne vyberte jednu z nasledujucich moznosti:
a. Akje zariadenie HP offline, kliknite pravym tlaidlom mysi na zariadenie a potom
kliknite na polozku Use Printer Online (Pouzivat tlaCiarer online).
b. Ak je zariadenie HP Paused (pozastavené), kliknite pravym tlacidlom mysi na
zariadenie a potom kliknite na polozku Resume Printing (Pokracovat v tladi).

4. Skuste pouzit zariadenie HP prostrednictvom siete.

Mac OS X

1. Kiliknite na polozku System Preferences (Systémové predvolby) v doku a potom
kliknite na polozku Print & Fax (Tla¢ a fax).

2. Vyberte zariadenie HP a kliknite na poloZzku Print Queue (Tlacovy front).

3. Ak sa v zobrazenom okne objavi napis Jobs Stopped (Ulohy zastavené), kliknite na
polozku Start Jobs (Spustit ulohy).

Ak po vykonani tychto krokov mozno zariadenie HP pouzit, ale priznaky pri dalSom
pouzivani zariadenia pretrvavaju, moéze ist o rusenie firewallom. Ak stale nemozno pouzit
zariadenie HP prostrednictvom siete, pokracujte nasledujicou ¢astou obsahujicou
pokrocilé rieSenie problémov.

Bezdrétovy smerovaé pouziva skrytu identifikaciu SSID

Ak bezdrétovy smerovac alebo zariadenie Apple AirPort Base Station pouziva skrytu
identifikaciu SSID, zariadenie HP nezisti siet automaticky.

Skontrolujte, ¢i je bezdrétova verzia zariadenia HP nastavena ako predvoleny
ovladac tlaciarne (len systém Windows)

Ak znovu instalujete softvér, instalaCny program moéze v prie€inku Printers (Tlaciarne)
alebo Printers and Faxes (Tlagiarne a faxy) vytvorit druhud verziu ovladaca tlaciarne. Ak
sa vyskytuju problémy s tlaCou alebo pripojenim zariadenia HP, skontrolujte spravnost
verzie ovladaca tladiarne nastavenej ako predvolene;j.

1. Kliknite na ponuku Start (Start), presufite ukazovatel mysi na polozku Settings
(Nastavenie) a potom kliknite na polozku Printers (Tlaciarne) alebo Printers and
Faxes (Tlaciarne a faxy).

- Alebo -
Kliknite na ponuku Start (Start), polozku Control Panel (Ovladaci panel) a potom
dvakrat kliknite na polozku Printers (Tlaciarne).

2. Zistenie verzie ovladaca bezdrotovo pripojenej tlaciarne v priecinku Printers

(Tlaciarne) alebo Printers and Faxes (Tlaciarne a faxy):

a. Pravym tlacidlo mysi kliknite na ikonu tlagiarne a potom kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti), Document Defaults (Predvolby dokumentu) alebo
Printing Preferences (Predvolby tlace).

b. Na karte Ports (Porty) pozrite v zozname port, ktory je oznaceny zaciarkavacou
znackou. Verzia ovladaca bezdrétovo pripojenej tlaciarne ma vedla znacky
zadiarknutia uvedeny text Standard TCP/IP Port (Standardny port TCP/IP) ako
popis portu.

3. Kiliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu tlaCiarne tej verzie ovladaca tlaciarne, ktora
je pripojena bezdrétovo, a vyberte polozku Set as Default Printer (Nastavit ako
predvolenu tlaciaren).
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B Poznamka Ak je v priedinku pre zariadenie HP viac nez jedna ikona, kliknite pravym
tlacidlom mysi na ikonu tla€iarne tej verzie ovladaca tlaCiarne, ktora je pripojena
bezdrétovo, a vyberte polozku Set as Default Printer (Nastavit ako predvolenu
tlaciarenr).

Skontrolujte, Ci je spustena sluzba HP Network Devices Support (len systém
Windows)

Restartovanie sluzby HP Network Devices Support
1. Odstrante vSetky tlacové Ulohy nachadzajuce sa momentalne v tlatovom fronte.

2. Na pracovnej ploche kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu My Computer (Tento
pocitac) alebo Computer (Pocitac) a potom kliknite na polozku Manage (Spravovat).

3. Dvakrat kliknite na poloZku Services and Applications (Sluzby a aplikacie) a potom
kliknite na polozku Services (Sluzby).

4. Posunte sa nadol v zozname sluzieb, kliknite pravym tlacidlom mysi na sluzbu HP
Network Devices Support a potom kliknite na polozku Restart (Restartovat).

5. Po restartovani sluzby skuste znova pouzit zariadenie HP prostrednictvom siete.
Ak je mozné pouzit' zariadenie HP prostrednictvom siete, nastavenie siete bolo Uspesné.

Ak zariadenie HP stdle nemozno pouzivat prostrednictvom siete alebo je potrebné
pravidelne tento krok vykonavat za ucelom pouzitia zariadenia cez siet, moze ist o
ruSenie firewallom.

Ak problém nie je stéle vyrieSeny, mozno ide o problém s konfiguraciou siete alebo
smerovacom. Obratte sa o pomoc na osobu, ktora nastavila siet, alebo na vyrobcu
smerovaca.

Pridanie hardvérovych adries k bezdrétovému pristupovému bodu (WAP)

Filtrovanie opera¢ného systému MAC je bezpecnostna funkcia, pomocou ktorej je
bezdrétovy pristupovy bod (WAP) konfigurovany podfa zoznamu adries v operaénom
systéme MAC (tiez nazyvany ,hardvérové adresy*) pre zariadenia, ktoré maju povolenie
na pristup do siete pomocou Standardu WAP. Ak WAP nema hardvérovu adresu
zariadenia, ktoré sa snazi ziskat pristup do siete, pristup zariadenia do siete odmietne.
Ak bezdrbtovy pristupovy bod (WAP) filtruje adresy MAC, je nutné pridat adresu MAC
zariadenia do zoznamu schvalenych adries MAC pre bezdrbtovy pristupovy bod.

+  Vytlagte konfigura&n(i stranku siete. Dal$ie informéacie ziskate v &asti Popis
konfiguracie siete a spravy o stave bezdrotovej siete.

»  Otvorte konfiguraény program bezdrétového pristupového bodu (WAP) a pridajte
hardvérovu adresu zariadenia do zoznamu schvalenych adries MAC.

Riesenie problémov s instalaciou
Ak problém nemozno vyriesit pomocou nasledujucich tém, v &asti Podpora a zaruka
vyhladajte informacie o podpore spolo¢nosti HP.
» Odporucania pre inStalaciu hardvéru
» Odporucania pre inStalaciu softvéru
* RieSenie problémov so sietou
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Odporucania pre instalaciu hardvéru

116

Skontrolujte zariadenie

.

Overte, €i z vnutornej aj vonkajSej Casti zariadenia boli kompletne odstranené baliace
pasky a material.

Uistite sa, Ze je v zariadeni vlozeny papier.

Skontrolujte, ¢i nesvietia ani neblikaju ziadne indikatory okrem indikatora Zapnut’,
ktory musi svietit. Ak svieti alebo blika nejaky iny indikator (okrem indikatora
Zapnut'), ide o chybu. BlizSie informacie ziskate v Casti Vysvetlivky k indikatorom
ovladacieho panela.

Skontrolujte, €i zariadenie méze vytladit stranku s informaciami o stave tlaCiarne.

Zadny pristupovy panel alebo duplexna jednotka su zaistené na mieste.

Skontrolujte kablové pripojenia

Skontrolujte, i su vSetky pouzivané kable funkéné.
Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel spolahlivo pripojeny k zariadeniu a k funkénej
sietovej zasuvke.

Skontrolujte tlacovu hlavu a atramentové kazety

Skontrolujte, ¢i su vSetky atramentové kazety spolu s tlacovou hlavou pevne
nainstalované v zasuvkach so spravnym farebnym kédom. ZatlaGenim na kazdu
tlacovu kazetu zabezpedite potrebny kontakt. Zariadenie neméze fungovat, ak nie
su vSetky nainstalované.

Skontrolujte, i su vSetky zapadky a kryty spravne zatvorené.

Skontrolujte, €i su spravne nainstalované atramentové kazety

1.
2,

Skontrolujte, i je zariadenie zapnuté.

Otvorte pristupovy kryt atramentovej kazety jeho nadvihnutim z pravej prednej Easti
zariadenia tak, aby sa zaistil v nadvihnutej polohe.

Bf Poznamka Pred pokradovanim pockajte, kym sa tladovy vozik nezastavi.

Skontrolujte, €i su atramentové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.
Dbajte na to, aby sa tvar a farba ikony atramentovej kazety a zasuvky zhodovali.

Posuvanim prsta pozdiZ horného okraja atramentovych kaziet vyhladajte kazety,
ktoré nie su zacvaknuté uplne nadol.

Zatlacte nadol na vSetky kazety, ktoré vy¢nievaju.
Musia zacvaknut nadol na svoje miesto.

Ak atramentova kazeta vyCnievala a dala sa zacvaknut spat nadol na svoje miesto,
zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, €i sa uz nezobrazuje
chyba.

* Ak sa uz chyba nezobrazuje, ukoncite rieSenie problémov. Chyba bola
odstranena.

* Ak sa chyba stale zobrazuje, pokracujte nasledujicim krokom.
» Ak ziadne z atramentovych kaziet nevyCnievali, pokracujte nasledujucim krokom.
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1.

12.

13.

Vyhladajte atramentovu kazetu oznacenu v chybovom hlaseni a potom ju stlacenim
pl6sky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.

Zatlacte atramentovu kazetu spat nadol na miesto.

Pl6ska by mala pri spravnom usadeni atramentovej kazety zacvaknut. Ak
atramentova kazeta nezacvakla, méze byt potrebné znova upravit polohu pl6sky.
Vyberte atramentovu kazetu zo zasuvky.

. Opatrne ohnite pl6sku smerom od atramentovej kazety.

/\ Upozornenie Davajte pozor, aby ste neohli plésku o viac neZ 1,27 cm.

Znova nain$talujte atramentovu kazetu.
Teraz by mala zacvaknut nadol na svoje miesto.

Zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, €i sa uz chyba
nezobrazuje.

Ak sa chyba stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova zapnite.

Odporucania pre instalaciu softvéru

Skontrolujte pocitacovy systém

Skontrolujte, &i po€itac pouziva niektory z podporovanych operacnych systémov.
Skontrolujte, &i poéitaé spifia aspof miniméalne systémové poziadavky.

V aplikacii Spravca zariadeni v systéme Windows skontrolujte, ¢i ovladace USB nie
su zakazané.

Ak pouzivate pocita¢ so systémom Windows a pocita¢ nerozpoznal zariadenie,
spustite odinstalany program (util\ccc\uninstall.bat na disku CD Starter) a Uplne
odinstalujte ovladag pre zariadenie. ReStartujte pocita¢ a opakovane nainstalujte
ovladac pre zariadenie.

Skontrolujte pripravné kroky instalacie

Skontrolujte, Ze pouzivate disk CD Starter, ktory obsahuje spravny inStalacny softvér
pre vas operacny systém.

Pred inStalaciou softvéru skontrolujte, ¢i su zatvorené vSetky ostatné programy.

Ak pocita¢ nerozpozna zadanu cestu k jednotke CD-ROM, skontrolujte, ¢i ste zadali
spravne pismeno jednotky.

Ak pocita¢ nerozpozna disk CD Starter v jednotke CD-ROM, skontrolujte, ¢i disk CD
Starter nie je poSkodeny. Ovladdac zariadenia mozete prebrat z webovej stranky HP
(www.hp.com/support).

Poznamka Po oprave problémov spustite inStalatny program znova.

RiesSenie problémov so siet'ou

RieSenie vSeobecnych problémov so siet'ou

Ak nemozno nainstalovat softvér zariadenia, skontrolujte, ¢i:
o VSetky kablové spojenia k pocitacu a zariadeniu su spolahlivé.
o Siet je schopna prevadzky a sietovy smerovac je zapnuty.
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o Na pocitacoch so systémom Windows su vSetky aplikacie vratane programov na
ochranu pred virusmi, programov na ochranu pred spywerom a firewallov
zatvorené alebo zakazané.

o Skontrolujte, €i je zariadenie je nainStalované v rovnake;j sieti ako pocitace, ktoré
ho budu pouzivat.

o Ak inStalaény program nedokaze vyhfadat zariadenie, vytlacte konfiguracnu
stranku siete a v in§talatnom programe ru¢ne zadajte adresu IP. BlizSie
informacie ziskate v Casti Popis konfiguracie siete a spravy o stave bezdrétovej
siete.

Ak pouzivate pocita¢ so systémom Windows, skontrolujte, ¢i sa sietové porty

vytvorené v ovladadi zariadenia zhoduju s adresou IP zariadenia:

o Vytlacte konfiguraénu stranku siete zariadenia.

o Kliknite na ponuku Start (Start), presurite ukazovatel my$i na polozku Settings
(Nastavenia) a potom kliknite na moznost Printers (Tlaciarne) alebo Printers
and Faxes (Tlaciarne a faxy).

- Alebo -
Kliknite na ponuku Start (Start), na polozku Control Panel (Ovladaci panel), a
dvakrat kliknite na polozku Printers (Tlaciarne).

o Pravym tladidlom mysi kliknite na ikonu tlagiarne, kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti) a potom na kartu Ports (Porty).

o Pre zariadenie vyberte port TCP/IP a potom kliknite na poloZzku Configure Port
(Konfigurovat port).

o Skontrolujte, ¢i sa adresa IP uvedena v dialdgovom okne zhoduje s adresou IP
uvedenou na konfiguraénej stranke siete. Aksa adresy IP liSia, zmente adresu IP
v dialdgovom okne tak, aby sa zhodovala s adresou na konfiguracnej stranke
siete.

o Dvaojitym kliknutim na tlagidlo OK ulozZte nastavenia a zatvorte dialdgové okna.

Problémy pri pripojeni do kablovej siete

.

Ak sa nerozsvieti indikator Siet’ alebo Bezdroétové na ovladacom paneli, skontrolujte,
¢i su splnené v8etky podmienky uvedené v tipoch na vSeobecné rieSenie problémov.
Aj ked sa neodporuca priradit k zariadeniu staticku adresu IP, skuste to urobit, mozno
sa tak vyrieSia problémy s instalaciou (napr. konflikt s osobnym firewallom).

Obnovenie sietovych nastaveni zariadenia

1.

Stlaéte a podrzte ®#* (tladidlo Siet) (na niektorych modeloch stladte iwh (tlacidlo

Bezdroétové), trikrat stlacte E:I (tlagidlo Pokraéovat’) a uvolnite ®&* (tlagidlo Siet).
Indikator napajania bude blikat niekolko sekund. Pockajte, kym indikator napajania
nebude svietit.

Stladte *&* (tlacidlo Siet’) (na niektorych modeloch stlaéte "Ifﬂ (tlagidlo Bezdroétové),
vytlagte konfiguracnu stranku siete a skontrolujte, &i boli obnovené sietové
nastavenia. V predvolenom nastaveni je nazov siete (SSID) nastaveny na ,hpsetup”
a rezim komunikacie na ,,ad hoc".
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Odstranovanie zaseknutého papiera

Pocas tlacovej Ulohy sa média ob&as zaseknu. Pred odstranenim zaseknutého papiera

skuste vykonat nasledujuce opatrenia.

+  Skontrolujte, &i tlagite na média spinajice pozadované $pecifikacie. Blizsie
informacie ziskate v €asti Vyber tlaového média.

« Skontrolujte, &i média, na ktoré tladite, nie su pokréené, prehnuté alebo poSkodené.

» Skontrolujte, ¢i je vo vstupnych zasobnikoch viozené médium a €i nie su preplnené.
BlizSie informacie ziskate v ¢asti Vkladanie médii.

» QOdstranenie papiera zaseknutého v zariadeni
e Tipy na zabranenie zaseknutiu papiera

Odstranenie papiera zaseknutého v zariadeni

Odstranenie zaseknutého papiera
1. Vyberte vSetky média z vystupného zasobnika.

/\ Upozornenie Pri pokuse o uvolnenie uviaznutého papiera z prednej asti
zariadenia sa moéze poskodit mechanizmus tladiarne. Zaseknuty papier uvoliujte
vzdy cez zadny pristupovy panel alebo duplexnu jednotku.

2. Skontrolujte zadny pristupovy panel alebo duplexnu jednotku.
a. Stlacte tlacidlo po oboch stranach zadného pristupového panela alebo duplexnej
jednotky a potom vyberte panel alebo jednotku.

b. Najdite média zaseknuté v zariadeni, chyt'te ich obomi rukami a potiahnite k sebe.

c. Aknezistite zaseknuty papier a pouzivate duplexnu jednotku, stlacte zaklopku na
vrchnej strane duplexnej jednotky a spustite jej kryt nadol. Ak tam najdete
zaseknuty papier, opatrne ho vyberte. Zatvorte kryt.

d. Znova vlozte zadny pristupovy panel alebo duplexnu jednotku do zariadenia.
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3. Otvorte vrchny kryt. Ak vnutri zariadenia zostal papier, skontrolujte, ¢i sa vozik

presunul do pravej strany zariadenia, uvolnite utrzky papiera alebo pokréené média
a vytiahnite ich smerom k sebe cez vrchnu €ast zariadenia.

A\ Upozornenie Nesiahajte do zariadenia, ked je zapnuté a je zaseknuty vozik.
Ked otvorite vrchny kryt, vozik by sa mal vratit do svojej polohy na pravej strane
zariadenia. Ak sa tam nepresunul, vypnite zariadenie a az potom odstrante
zaseknuty papier.

Po odstraneni zaseknutého papiera zatvorte vSetky kryty, zapnite zariadenie (ak ste
ho vypli) a znovu odoslite tlacovu ulohu.

Tipy na zabranenie zaseknutiu papiera

Skontrolujte, ¢i drahu papiera neblokuje Ziadny predmet.

podporovanych médii.
Papier vkladajte spravne a vtedy, ked neprebieha tla¢. BlizSie informacie ziskate v
Casti Vkladanie médii.

Nepouzivajte pokrutené alebo pokréené média.

tlaového média.

Skontrolujte, ¢i vystupny zasobnik nie je preplneny.

Skontrolujte, &i sa vodiace listy médii tesne dotykaju médii, nesmu ich v8ak ohybat
ani krcit.

Chyby (Windows)

Problém s tlatovou hlavou — zda sa, ze tlacova hlava chyba alebo je poSkodena
Nekompatibilna tlacova hlava

Problém s tla¢ovou hlavou a rozSirena udrzba tlacovej hlavy
Odpojené zariadenie

Upozornenie na atrament

Problém s kazetou

Problém s kazetou

Nezhoda papiera

Vozik kazety sa neda posuvat

Zaseknutie papiera

V tladiarni sa minul papier.

Nekompatibilné kazety

Tladiaren je offline

Tladiaren je pozastavena

Dokument sa nepodarilo vytlagit

Predtym pouzita originalna kazeta HP

Upozornenie na mnozstvo atramentu

V8eobecna chyba tlaiarne
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Problém s tlaGovou hlavou — zda sa, ze tlaéova hlava chyba alebo je poskodena
Chybu odstrarite nasledujucim spbésobom:

Pokrocila udrzba tladovej hlavy

Nekompatibilna tlacova hlava

Nainstalovana tlacova hlava nie je uréena pre tuto tlaciaren alebo je mozno
poskodena

Chybu odstrarite nasledujiucim spésobom:

» Pokrocila udrzba tlaovej hlavy
*  Spotrebny material

Problém s tlaéovou hlavou a rozsirena udrzba tlaéovej hlavy
Tato Cast sa tyka nasledujucich tém:

* Problém s tlaovou hlavou — vyskytol sa problém s touto tlaéovou hlavou.
* Pokrodila udrzba tlaovej hlavy

Problém s tlacovou hlavou — vyskytol sa problém s touto tlaéovou hlavou.
Chybu odstrarite nasledujicim spésobom:

» Pokrocila udrzba tlaovej hlavy
e Spotrebny material

Pokrocila udrzba tlacovej hlavy

/A Upozornenie Tlagov( hlavu preinétalujte iba ako stgast postupu pre chybové
hlasenia Problém s tlaéovou hlavou

Preinstalovanie tlacovej hlavy
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.
2. Otvorte kryt atramentovej kazety.
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3. Vyberte vSetky atramentové kazety a polozte ich na kus papiera s atramentovym
otvorom smerom nahor.
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6. Vycistite tlaCovu hlavu.
Cistit treba tri oblasti tladovej hlavy: plastové rampy na oboch stranach
atramentovych dyz, hranu medzi dyzami a elektrickymi kontaktmi a samotné
elektrické kontakty.

1 | Plastové rampy na stranach dyz

2 | Hrana medzi dyzami a kontaktmi
Elektrické kontakty

/\ Upozornenie Oblasti dyz a elektrickych kontaktov sa nedotykaijte prstami, iba
Cistiacimi materialmi.

Cistenie tladovej hlavy

a. Mierne navihcite €istu handricku nepustajucu vliakna a utrite oblast elektrickych
kontaktov zdola nahor. Nezasahujte za okraj medzi dyzami a elektrickymi
kontaktmi. Cistenie vykonavajte dovtedy, aZ kym nebude na handrigke Ziadny
novy atrament.
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b. Pomocou Cistej, mierne navihéenej handriCky nepustajucej viakna utrite vSetok
usadeny atrament a vSetky necistoty z okraja medzi dyzami a kontaktmi.

c. Pomocou Cistej, mierne navihéenej handri¢ky nepustajucej viakna utrite plastové
rampy na oboch stranach dyz. Utierajte smerom od dyz.

d. Pred pokracovanim v nasledujucom kroku utrite predtym vycistené oblasti
dosucha pomocou suchej handri¢ky nepustajucej vliakna.
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7. Vydistite elektrické kontakty v zariadeni.

Cistenie elektrickych kontaktov v zariadeni

a. Zlahka navlh¢ite Cistu handri¢ku nepustajicu vliakna v balenej alebo destilovanej
vode.

b. Vydistite elektrické kontakty v zariadeni ich utieranim handri¢kou zhora nadol.

Pouzite dostato&ny podet &istych handrigiek. Cistenie vykonavajte dovtedy, az
kym nebude na handri¢ke zostavat ziadny atrament.

c. Pred pokracovanim v nasledujicom kroku utrite oblast dosucha pomocou suchej
handri¢ky nepustajucej vlakna.
8. Zdvihnite rukovat zaklopky a potom znova vlozte tlacovu hlavu.
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9. Opatrne spustite rukovat zaklopky smerom nadol.

Br Poznamka Rukovét zaklopky musite spustit nadol pred opatovnym vloZenim
atramentovych kaziet. Ponechanie rukovate z&klopky v zdvihnutej polohe méze
mat za nasledok nespravne usadenie atramentovych kaziet a problémy s tlacou.
Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali spravne nainstalovat atramentové kazety.

10. Pomocou farebnych ikon réznych tvarov zasunte atramentovu kazetu do prazdnej
zasuvky, az kym nezacvakne na miesto a nebude pevne usadena v zasuvke.

11. Zatvorte kryt atramentovej kazety.

Odpojené zariadenie
Chybu odstrante nasledujucim spésobom:
Odporucania pre instalaciu hardvéru

Upozornenie na atrament
Zvolte chybu
» Spolo¢nost HP odporuca mat k dispozicii nahradnu kazetu pre pripad, ze kvalita tlace
prestane byt prijatelna.
* Mnozstvo atramentu v nasledujucej kazete méze byt tak nizke, ze spdsobuje zlu

kvalitu tlace a Coskoro sa mbéze vyZadovat vymena kaziet. Ak kvalita tlace uz nie je
prijatelna, spoloénost HP odporuéa mat k dispozicii nahradné kazety.

e Zlyhanie systému zdsobovania atramentom.
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Spolo¢énost’ HP odporuca mat’ k dispozicii nahradnt kazetu pre pripad, ze kvalita
tlace prestane byt prijatel'na.

Chybu odstrarite nasledujicim spésobom:

¢ Vymena atramentovych kaziet
*  Spotrebny material

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytujl iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla€i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlaCe nebude neprijatelna.

Informacie o recyklacii pouzitych atramentovych kaziet najdete v ¢asti Program
recyklacie spotrebného materialu atramentovych tladiarni HP.

Mnozstvo atramentu v nasledujicej kazete méze byt tak nizke, ze spésobuje zlu
kvalitu tlace a Eoskoro sa méze vyzadovat’ vymena kaziet. Ak kvalita tlace uz nie
je prijatelna, spolo¢nost’ HP odporica mat’ k dispozicii nahradné kazety.

Chybu odstrarite nasledujucim spbésobom:

* Vymena atramentovych kaziet

* Spotrebny material

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytujl iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie ndhradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tla¢i. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlaCe nebude neprijatelna.

Informacie o recyklacii pouzitych atramentovych kaziet najdete v ¢asti Program
recyklacie spotrebného materialu atramentovych tlaiarni HP.

Zlyhanie systému zasobovania atramentom.
Chybu odstrante nasledujucim spdésobom:

Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kdbel a pockajte 10 sekund. Potom znova pripojte
napajaci kabel a potom zapnite zariadenie.

Ak sa toto hlasenie zobrazuje na displeji zariadenia aj nadalej, zapiste si kod chyby
v hlaseni a potom sa obratte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Navstivte
stranku www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku Contact
HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Zlyhala jednotka tlacovej hlavy alebo systém dodavky atramentu a zariadenie
nemoze pokracovat v tlaci.
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Problém s kazetou
Zvolte chybu

* Nasledujuca kazeta je pravdepodobne poSkodena alebo chyba
» Kazety v nespravnej zasuvke — nasledujuce kazety su v nespravnych zasuvkach

Nasledujiuca kazeta je pravdepodobne posSkodena alebo chyba
Chybu odstrante nasledujucim spésobom:

¢ Vymena atramentovych kaziet
*  Spotrebny material

B Poznamka Upozornenia na Grovefi atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi upozornenie na nizku
uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlage nebude neprijatelna.

Informacie o recyklacii pouzitych atramentovych kaziet najdete v ¢asti Program
recyklacie spotrebného materialu atramentovych tladiarni HP.

Kazety v nespravnej zasuvke — nasledujice kazety su v nespravnych zasuvkach
Skontrolujte, &i su atramentové kazety v spravnej zasuvke.
Chybu odstrante nasledujucim spésobom:

Vymena atramentovych kaziet

Problém s kazetou
Vyskytol sa problém s nasledujucou kazetou
Chybu odstrante nasledujucim spésobom:

¢ Vymena atramentovych kaziet
* Spotrebny material
*  Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP

Nezhoda papiera
Zisteny papier nezodpoveda vybratej vel'kosti alebo vybratému typu papiera
Chybu odstrante nasledujucim spésobom:

¢ Vkladanie médii
« Tlag na Specidlne média alebo na média vlastnej velkosti
¢ Zmena nastaveni tlade

Vozik kazety sa neda posuvat’

Vypnite napajanie zariadenia. Skontrolujte, ¢i v zariadeni nie je zaseknuty papier
alebo ina prekazka
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Chybu odstrante nasledujucim spdésobom:

* Odstranenie papiera zaseknutého v zariadeni
* Odporucania pre instalaciu hardvéru

Zaseknutie papiera

Zasekol sa papier (alebo sa nespravne zaviedol). Vyberte zaseknuty papier
a stlacte tlacidlo Pokra¢ovat’ na tlac¢iarni

Chybu odstrarite nasledujucim spbésobom:
Odstranenie papiera zaseknutého v zariadeni

V tla€iarni sa minul papier.
Vlozte viac papiera a stlacte na prednej strane tlaciarne tlacidlo Pokracovat'.
Chybu odstrarite nasledujucim spbésobom:
Vkladanie médii

Nekompatibilné kazety
Zvolte chybu

* Nasledujuca kazeta nie je uréena pre tuto tladiaren
* Nasledujuce kazety nie su uréené na pouzite v tejto tlaciarni s aktualnou
konfiguraciou

Nasledujuca kazeta nie je uréena pre tuto tlaciaren
Chybu odstrarte nasledujicim spésobom:

¢ Vymena atramentovych kaziet
* Spotrebny material
¢ Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tlaiarni HP

Nasledujuce kazety nie s uréené na pouzite v tejto tlaciarni s aktualnou
konfiguraciou

Chybu odstrarite nasledujiucim spésobom:

* Vymena atramentovych kaziet
*  Spotrebny material
* Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP

Tlaciaren je offline

Tlaciaren je momentalne offline
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Chybu odstrante nasledujucim spésobom:

Skontrolujte, ¢i je tlaCiaren pozastavena alebo v rezime offline (Windows)
1. V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujucich krokov:

+  Windows Vista: Na paneli Gloh systému Windows kliknite na tlagidlo Start (Start),
na polozku Control Panel (Ovladaci panel) a potom na polozku Printers
(Tlaciarne).

+  Windows XP: Na paneli Gloh systému Windows kliknite na ikonu Start (Start), na
polozku Control Panel (Ovladaci panel) a potom na poloZzku Printers and
Faxes (TlacCiarne a faxy).

2. Dvojnasobnym kliknutim na ikonu svojho produktu otvorte tlacovy front.

3. V ponuke Printer (Tlaciareri) skontrolujte, &i nie je zaCiarknuta polozka Pause
Printing (Pozastavit tla¢) alebo Use Printer Offline (Pouzit tlaciaren v rezime
offline).

4. Po vykonani zmien skuste tlacit znovu.

Skontrolujte, ¢i je tlaCiarein pozastavena alebo v rezime offline (Mac OS X)

1. Kliknite na polozku System Preferences (Systémové predvolby), kliknite na polozku
Print & Fax (Tla¢ a fax) a potom kliknutim vyberte tlaCiaren, ktoru chcete pouzit.

2. Dvojnasobnym kliknutim na ikonu svojho produktu otvorte tlacovy front.
3. Ak je vybrana moznost Hold (Podrzat), kliknite na tlacidlo Resume (Pokracovat).
4. Po vykonani zmien skuste tlacit znovu.

Tlaéiaren je pozastavena
Tlaciaren je momentalne pozastavena
Chybu odstrarite nasledujucim spésobom:
Tlaciaren je offline

Dokument sa nepodarilo vytlaéit’
Tlag ulohy zlyhala z dévodu chyby tlacového systému.
RieSenie problémov s tlaou.

Predtym pouzita originalna kazeta HP
Nasledujuce kazety uz boli pouzité:
Originalna atramentova kazeta HP bola predtym pouzita v inom zariadeni.

Skontrolujte kvalitu tlace aktualnej tlacovej tlohy. Ak vysledok nie je uspokojivy, skuste
vycistit' tlacovu hlavu a skontrolujte, ¢i sa kvalita potom nezlepsi.

Pokracujte podla vyziev na displeji alebo obrazovke pocitaca.
Dalsie informacie ziskate v &asti Vygistite tlaovd hlavu.

B Poznamka Spolo&nost HP odportiéa neponechavat atramentovt kazetu mimo
tlaciarne dIhSiu dobu. Ak je nainstalovana pouzivana kazeta, skontrolujte kvalitu tlace.
Ak nie je uspokojiva, spustite postup Cistenia z panela s nastrojmi.
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Upozornenie na mnozstvo atramentu

Ak sa chystate premiestnit alebo prepravovat zariadenie po zobrazeni tohto hlasenia,
drzte ho v zvislom smere a nenaklanajte ho do stran, aby sa zabranilo vytekaniu
atramentu.

Tla€ mdze pokracovat, ale systém zasobovania atramentom sa moze spravat odlisne.
Zariadenie sa blizi k limitu Urovne atramentu vyzadujucej servisny zasah.

Vseobecna chyba tlac¢iarne

Ak sa chystate premiestnit alebo prepravovat zariadenie po zobrazeni tohto hlasenia,
drzte ho v zvislom smere a nenaklanajte ho do stran, aby sa zabranilo vytekaniu
atramentu. Vyskytol sa problém so zariadenim.

Zapiste si kod chyby uvedeny v hlaseni a potom kontaktujte oddelenie technickej podpory
spolo€nosti HP. Navstivte lokalitu:

www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku Contact
HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.
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6 Vysvetlivky k indikatorom
ovladacieho panela

Indikatory ovladacieho panela signalizuju stav a su uzito¢né pri diagnostikovani
problémov s tlacou. Tato Cast obsahuje informacie o tom, €o signalizuju a aky ukon je
potrebné vykonat.

* Vyznam indikatorov ovladacieho panela

Vyznam indikatorov ovladacieho panela

1 Tlacidlo a indikator Zapnut’

Tlacidlo a indikator Obnovit’

2
3 Tlacidlo Zrusit’
4 | Tlacidlo Siet % (k dispozicii na niektorych modeloch)

Tlac¢idlo Bezdrétova komunikacia "II]} (k dispozicii na niektorych modeloch)

5 Indikatory kaziet s atramentom
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Ak potrebujete dalSie informacie, navstivte webovu stranku spolo¢nosti HP
(www.hp.com/support) a vyhladajte na nej najnovsie informacie o rieSeni problémoyv,

opravach a aktualizaciach produktov.

Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporucany
ukon

VSetky indikatory su zhasnuté.

Zariadenie je vypnuté.
»  Pripojte napajaci kabel.

Stlacte tlacidlo Ll,:' (tla¢idlo
Napajanie).

Indikator Zapnut svieti.

Zariadenie je pripravené.
Nie je potrebny Ziadny ukon.

Zariadenie je zapnuté alebo
vypnuté, alebo prebieha tlacova
uloha.

Nie je potrebny Ziadny ukon.
Zariadenie je pozastavené kvoli
zaschnutiu atramentu.

Pockajte na zaschnutie
atramentu.

V zariadeni sa zaseklo tlacové
médium.

Vyberte vSetky média z
vystupného zasobnika.
Vyhladajte a odstrarte
zaseknuté médium. BlizSie
informacie ziskate v Casti
Odstranenie papiera
zaseknutého v zariadeni.

Vozik zariadenia sa zastavil.

»  Otvorte horny kryt
a odstrante vSetky prekazky
(napriklad zaseknuté
médium).

« Stlacenim tlacidla

@ (tlacidlo Pokracovat’)
pokracujte v tlagi.

» Ak chyba stale pretrvava,
vypnite a znova zapnite
zariadenie.
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pokracovanie

Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporucany
ukon

Indikator Zapnut svieti a indikator Obnovit blika.

V zariadeni sa minul papier.
VlozZte papier a stlacte tlacidlo

@ (tla¢idlo Pokracovat’).

Nastavenie Sirky médii sa
nezhoduje s vlozenymi
médiami.

Zmerite nastavenie médii v
ovladadi tlace tak, aby sa
zhodovalo s vlozenymi
médiami. BlizSie informacie
ziskate v Casti Tla€ na Specialne
média alebo na média vlastnej
velkosti

Indikatory Zapnut a Obnovit svietia.

Kryt nie je uplne zatvoreny.

Skontrolujte, ¢i su vSetky kryty
uplne zatvorené.

Indikator napajania svieti a indikatory atramentovych kaziet
blikaju postupne za sebou zl'ava doprava.

Tla¢ova hlava chyba alebo je

chybna

«  Skontrolujte, ¢i je oznacena
tlaéova hlava spravne
nainstalovana.

e Ak chyba pretrvava,
vymerite tlaCovu hlavu.
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Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporucany
ukon

Indikator napajania blika a indikatory atramentovych kaziet
blikaju postupne za sebou zlava doprava.

Tla¢ova hlava je
nekompatibilna.

«  Skontrolujte, &i je oznacena
tlaCova hlava spravne
nainstalovana.

» Ak chyba pretrvava,
vymerite tlacovu hlavu.

Indikator Zapnut svieti, a jeden alebo viaceré indikatory kazety
s atramentom blikaju.

Jedna alebo viaceré kazety
s atramentom chybaju.

V zariadeni je nainStalovana
duplicitna kazeta.

» Nainstalujte oznacenu
kazetu s atramentom
a potom skuste tlacit. Ak je
to potrebné, niekolkokrat
vyberte a znova vlozte
kazetu s atramentom.

» Ak chyba pretrvava,
vymerite oznacenu kazetu
s atramentom.

Urovefi atramentu je nizka a
moze ovplyvnit kvalitu tlace.

Vymerite oznagenu kazetu
s atramentom. Informacie o
moznostiach objednania
najdete v Casti Spotrebny
material a prislusenstvo HP.
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Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporucany
ukon

Poznamka Upozornenia na
uroven atramentu a indikatory
poskytuju iba odhadované
hodnoty na Gcely planovania. Ak
sa zobrazi upozornenie na
nizku droven atramentu, zvazte
zakupenie nahradnej kazety,
aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci.
Atramentové kazety nemusite
vymiefat dovtedy, kym kvalita
tlate nebude neprijatelna.

Indikator Zapnut svieti, a jeden alebo viaceré indikatory kazety
s atramentom blikaju.

Najmenej jedna atramentova
kazeta je chybna, vyzaduje
pozornost, je nespravna, chyba,
je poSkodena alebo
nekompatibilna.

«  Skontrolujte, &i je oznatena
kazeta s atramentom
spravne nainstalovana
a potom skuste tlacit. Ak je
to potrebné, niekolkokrat
vyberte a znova vlozte
kazetu s atramentom.

e Ak chyba pretrvava,
vymerite oznac¢enu kazetu
s atramentom.

Indikator Zapnut svieti, a jeden viaceré indikatory kazety
s atramentom svietia.

V jednej alebo vo viacerych
kazetach s atramentom je malo
atramentu a ¢oskoro bude
potrebné vymenit' ich.

Ak bude kvalita tlace
neprijatelna, pripravte si nové
atramentové kazety a vymerite
ich za existujuce.

Poznamka Upozornenia na
uroven atramentu a indikatory
poskytuju iba odhadované
hodnoty na Ucely planovania. Ak
sa zobrazi upozornenie na
nizku droven atramentu, zvazte
zakupenie nahradnej kazety,
aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci.

Vysvetlivky k indikatorom ovladacieho panela



pokracovanie

Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporuc¢any
ukon

Indikator napajanie svieti a indikator pokraovania a najmenej
jeden z indikatorov atramentovych kaziet blika.

% Qe o

Vyskytol sa jeden z
nasledujucich problémov.

Najmenej jedna z
atramentovych kaziet je
takmer prazdna a
vysledkom moze byt nizka
kvalita tlace.

Vymente existujuce
atramentové kazety, aby sa
zabranilo nizkej kvalite
tlace. Ak chcete pokracovat
v tlaéi pouzitim existujucich
atramentovych kaziet,

stlacte tlacidlo @ (tlacidlo
Pokracovat’).

Poznamka Upozornenia
na uroven atramentu

a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na
Ucely planovania. Ak sa
zobrazi upozornenie na
nizku Uroven atramentu,
zvazte zakupenie
nahradnej kazety, aby sa
zabranilo moznym
oneskoreniam pri tlaci.

Najmenej jedna z
atramentovych kaziet je
prazdna.

Vymerite existujuce
atramentové kazety za
originalne atramentové
kazety znacky HP.

Upozornenie Spolo¢nost
HP nerugéi za kvalitu ani
spolahlivost iného
spotrebného materialu ako
znacky HP. Ak zariadenie
zlyha alebo bude
poskodené z dévodu
pouzivania atramentovych
kaziet inych ako HP,
nebude sa na vzniknuté
Skody vztahovat zaruka. Ak
ste presvedceni, Ze ste si
zakupili originalnu
atramentovu kazetu HP,
navstivte stranky na adrese

www.hp.com/go/
anticounterfeit.
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Popis indikatora/Stav indikatora

Vysvetlenie a odporucany
ukon

Ak chcete pokraCovat'v tlaci
pouzitim existujucich
atramentovych kaziet,

stlacte tlacidlo @ (tlacidlo
Pokracovat’).

* Prave ste nainstalovali
novu tlaGovu hlavu a Uroven
atramentu v atramentovej
kazete je nizka.
Pravdepodobne nie je
dostatok atramentu na
inicializaciu tlacovej hlavy.
Skontrolujte, ¢i je oznacena
atramentova kazeta
nainstalovana spravne. Ak
tento priznak pretrvava,
vymerite oznacenu
atramentovu kazetu za
novu atramentovu kazetu,
alebo stlacenim tlacidla

@ (tlacidlo Pokracovat’)
pokracujte v pouzivani
existujucej atramentove;j
kazety.

VSetky indikatory svietia.

Nastala neodstranitelna chyba.
Odpojte napajaci kabel, potom
ho znova pripojte a skuste
vytlacit.
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A Spotrebny material
a prislusenstvo HP

V tejto Casti su uvedené informacie o spotrebnom materiale a prisluSenstve HP pre toto zariadenie.
Tieto informacie sa menia, najnovsie aktualizacie najdete na webovej stranke
(www.hpshopping.com) Nakupovat mézete aj prostrednictvom webovej stranky.

*  Objednavanie tlatového spotrebného materialu online
*  Prislusenstvo

*  Spotrebny material

Objednavanie tlaéového spotrebného materialu online

Ak si chcete objednat’ spotrebny material online alebo vytvorit tlagitelny nakupny zoznam, na
pracovnej ploche otvorte ikonu programu HP Solution Center (Centrum rieSeni HP), ktory bol
nainstalovany prostrednictvom softvéru tlaciarne HP, a potom kliknite na ikonu Shopping (Nakup).
Vyberte polozku Shop Online (Nakupovat online) alebo Print My Shopping List (Vytlacit zoznam
kupovanych poloziek). S vasim suhlasom odosle aplikacia HP Solution Center informacie o tlaciarni
vratane €isla modelu, sériového &isla a odhadovanej hladiny atramentu. Spotrebny material
fungujuci vo vasej tla¢iarni je vybraty vopred. MézZete zmenit mnoZzstvo, pridat alebo odstranit’
polozky a potom vytlacit zoznam alebo kupit polozky online v obchode HP Store alebo inom
internetovom obchode (moznosti sa liSia v zavislosti od krajiny/regionu). Informacie o kazetach a
prepojenia na nakupovanie online sa objavuju aj v spravach upozoriujucich na hladinu atramentu.
Objednavat online mézete aj na adrese www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte
svoju krajinu/regidon. Na zaklade vyziev vyberte svoj produkt a potom pozadovany spotrebny
material.

r_lﬁ’ Poznamka Objednavanie kaziet online sa nepodporuje vo vSetkych krajinach/regiéonoch.
Mnohych krajin sa v$ak tykaju informacie o objednavani pomocou telefénu, prevadzkach
miestnych obchodov a tlagi zoznamu kupovanych poloziek. Okrem toho mézete vybrat moznost
How to Buy (Ako kupit) v hornej Casti stranky www.hp.com/buy/supplies na ziskanie informacii
o zakupeni produktov znacky HP vo vasej krajine.

Prislusenstvo

r_lﬁ’ Poznamka V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusi byt niektoré prisluSenstvo k
dispozicii. Dalsie informacie najdete na stranke www.hp.com/support.

Sietovy tlaCovy adaptér HP s | Q6275A Tlacovy adaptér USB 2.0 umoziujuci

rozhranim USB zdielat zariadenie medzi viacerymi
pocitacmi.

Suprava na bezdrétova tlaé HP | Q6236A, Q6259A Inovacia zariadeni bez bezdrétovej

Wireless Printing Upgrade Kit komunikacie na bezdrétovu
technologiu 802.11g

Bezdrétovy tlatovy server HP | Q6301A, Q6302A TlaCovy server 802.11g pre

Wireless G bezdrétovi komunikaciu s poéitacom
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Spotrebny material

Tato Cast sa tyka nasledujucich tém:
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Média HP

Atramentové kazety
Objednavanie kaziet online sa nepodporuje vo vSetkych krajinach/regiénoch. Mnohych krajin sa
vSak tykaju informacie o objednavani pomocou telefénu, prevadzkach miestnych obchodov a tlaci
zoznamu kupovanych poloziek. Okrem toho mézete vybrat moznost How to Buy (Ako kupit) v hornej
Casti stranky www.hp.com/buy/supplies na ziskanie informacii o zakipeni produktov znacky HP vo
vasej krajine.
Cislo atramentovej kazety najdete na nasledovnych miestach:

ey

Na informacnej stranke vstavaného webového servera (pozrite ¢ast Zabudova-ny webovy
server).

Windows: V pripade dvojsmernej komunikacie v polozke Toolbox (Nastroje) kliknite na kartu
Estimated Ink Levels (Odhadované urovne atramentu), posurite sa na zobrazenie tlacidla
Cartridge Details (Podrobnosti o kazete) a potom na tlacidlo Cartridge Details (Podrobnosti
o kazete) kliknite.

Mac OS X: V polozke Pomocka tlaciarne HP kliknite na moznost Supply Info (Informacie o
spotrebnom materiali) na paneli Information and Support (Informacie a podpora) a kliknite na
tlacidlo Retail Supplies Information (Informacie o maloobchodnom predaji spotrebného
materialu).

Na oznaceni vymienianej atramentovej kazety.

Solution Center: V aplikacii Solution Center mbZete prezerat informacie o spotrebnom materiali
pomocou karty Shopping (Nakupovanie) alebo pomocou obrazovky odhadovanej hladiny
atramentu.

Na stranke s informaciami o stave tlaciarne (pozrite si cast Popis stranky s informaciami o stave
tlagiarne).

Poznamka Upozornenia a indikatory Urovne atramentu poskytuju len odhady na tcely
planovania. Ked sa na displeji ovladacieho panela zobrazi sprava upozornujuca na nedostatok
atramentu, mali by ste mat pripravenu nahradnu kazetu, aby ste sa vyhli moZnému oneskoreniu
pri tla¢i. Kazety nemusite menit, kym sa na displeji nezobrazi vyzva.

Média HP
Ak chcete objednat média, napriklad papier HP Premium, prejdite na stanku www.hp.com.

Spoloénost HP odporuéa pouzivat na tlaé beznych dokumentov
obyc€ajné papiere s logom ColorLok. VSetky papiere s logom
ColorLok st nezavisle testované, aby spifiali vysoké $tandardy

s ohladom na spolahlivost a kvalitu tlace a vytvaranie dokumentov
so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou ¢Eiernou farbou a na
rychlejSie schnutie nez bezné oby€ajné papiere. Hladajte typy
papiera s logom ColorLok s réznymi hmotnostami a velkostami
od hlavnych vyrobcov papiera.
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V informaciach uvedenych v &asti Udrzba a rie$enie problémov najdete odpori¢ané rieSenia
beznych problémov. Ak zariadenie nefunguje spravne a pomocou tychto odportéani ste problém
nevyriesili, skuste ziskat pomoc u niektorej z nasledovnych sluzieb podpory.

Tato €ast obsahuje nasledujuce témy:

*  Ziskanie elektronickej podpory

»  Ziskanie telefonickej podpory HP

*  Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti Hewlett-Packard

»  Zaruéné informacie o kazetach s atramentom

e Priprava zariadenia na prepravu

e Zabalenie zariadenia

Ziskanie elektronickej podpory

Informacie o podpore a zaruke najdete na webovej stranke spolo€nosti HP na adrese www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu/region a kliknite na polozku Contact HP (HP
— Kontakt). Zobrazia sa kontaktné informacie technickej podpory.

Tato webova stranka ponuka aj technicku podporu, ovladace, spotrebny material, informacie o
objednavani a dalSie moznosti, napriklad:

*  Pristup k strankam podpory online.

*  Odoslanie e-mailu spolo¢nosti HP so ziadostou o odpovede na otazky.

* Spojenie sa s technikom spolo¢nosti HP prostrednictvom rozhovoru online.

* Kontrola, ¢i su k dispozicii aktualizacie softvéru.

Podporu mozete ziskat od spolo€nosti HP aj z nasledovnych elektronickych zdrojov:

* Nastroje (Windows): Nastroje poskytuju jednoduché rieSenia beznych problémov s tlaéou krok
za krokom. BlizSie informéacie ziskate v Gasti Nastroje (Windows).

+ Zabudovany webovy server: Ked je zariadenie pripojené k sieti, pomocou zabudovaného
webového servera mbzete zobrazit informacie o stave, zmenit nastavenia a spravovat
zariadenie z pocitaca. BlizSie informacie ziskate v €asti Zabudova-ny webovy server.

Moznosti a dostupnost podpory sa liSia podla produktu, krajiny/regionu a jazyka.
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Ziskanie telefonickej podpory HP

Pocas zaruénej lehoty mozete ziskat pomoc v Stredisku starostlivosti o zakaznikov spolo€nosti HP.

@ Poznamka Spolo¢nost HP neposkytuje telefonickd podporu tykajlcu sa tlace v systéme Linux.
VSetka podpora sa poskytuje cez Internet na nasledujucej webovej lokalite: https:/
launchpad.net/hplip. Kliknutim na tlacidlo Ask a question (Polozit otazku) spustite proces
technickej podpory.

Ak pouzivate operacné systémy Windows alebo Mac OS X, softvér HPLIP ich nepodporuje.
Dalsiu podporu a pomoc ziskate na webovej lokalite spoloénosti HP.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

*  Pred telefonatom

*  Postup poskytovania podpory

»  Telefonicka technicka podpora spolo¢nosti HP

¢ Moznosti rozSirenej zaruky

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

¢ HP Korea customer support

Pred telefonatom
Navstivte webovu stranku spolo€nosti HP (www.hp.com/support) a vyhladajte na nej najnovsie
informacie o rieSeni problémov, opravach a aktualizaciach produktov.
So zariadenim HP sa mdze dodavat’ programové vybavenie od inych spolo¢nosti. Ak sa vyskytne
problém s ktorymkolvek z tychto programov, najlepSiu technicki pomoc vam poskytne telefonicky
odbornik prislusnej spolo¢nosti.

@ Poznamka Tato informacia neplati pre zakaznikov v Japonsku. Informacie o moznostiach
servisnych oprav najdete v ¢asti HP Quick Exchange Service (Japan).

Aby vas mohli servisni pracovnici obsluzit ¢o najlepSie, pripravte si pred telefonatom do spolo¢nosti

HP nasledujuce informacie.

1. Vytlaéte stranku s informaciami o stave tlagiarne zariadenia. Dal$ie informécie ziskate v &asti
Popis stranky s informaciami o stave tlaciarne. Ak zariadenie netlaci, pripravte si nasledujuce
informacie:

* Model zariadenia
+  Cislo modelu a sériové &islo (pozrite zadnu stranu zariadenia)
2. Zistite pouzivany operacny systém, napr. Windows XP.

w

Ak je zariadenie pripojené do siete, zistite operacny systém siete.

4. Zistite, ako je zariadenie pripojené do systému, napr. prostrednictvom USB alebo sietového
pripojenia.

5. Zistite gislo verzie softvéru tlagiarne. (Cislo verzie ovladada tlagiarne najdete tak, Ze otvorite
dialobgové okno Nastavenie tlaciarne alebo Vlastnosti a kliknete na kartu About (O aplikacii).)

6. Ak mate problém s tlacou z konkrétnej aplikacie, poznacte si aplikaciu a Cislo verzie.

Postup poskytovania podpory

Ak mate problém, postupujte nasledovne
1. Skontrolujte dokumentaciu dodanu spolu so zariadenim.

2. Navstivte webovu lokalitu online technickej podpory spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/
support. Online technicka podpora spolo¢nosti HP je k dispozicii pre vSetkych zakaznikov
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spolognosti HP. Je to najrychlejsi zdroj aktualnych informacii o zariadeniach a odbornej pomoci

a zahffa nasledujuce prvky:

*  Rychly pristup ku kvalifikovanym odbornikom technickej podpory v rezime online

*  Aktualizacie softvéru a ovladaca zariadenia HP

*  Cenné informacie o rieSeni najéastejsich problémov

«  Bezprostredné aktualizacie zariadenia, upozornenia na podporu a novinky spolo¢nosti HP,
ktoré su k dispozicii po zaregistrovani zariadenia HP

3. Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Dostupnost’ a moznosti podpory sa
liSia podla zariadenia, krajiny alebo regiénu a jazyka.

Telefonicka technicka podpora spoloénosti HP
Uvedené telefénne Cisla technickej podpory a suvisiace poplatky platili v ¢ase vydania tohto
materialu. NajaktualnejSi zoznam telefénnych Eisiel podpory spolo¢nosti HP a informacie o
poplatkoch najdete na stranke http://www.hp.com/support.

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

»  Obdobie poskytovania telefonickej podpory

« Telefénne Cisla podpory

* Telefonovanie

*  Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Obdobie poskytovania telefonickej podpory

Jednoroéna telefonicka podpora je k dispozicii v Severnej Amerike, Pacifickej Azii a Latinskej
Amerike (vratane Mexika).

Ak chcete zistit, Ci trva telefonicka podpora v Eurépe, na Blizkom vychode a v Afrike, navstivte
stranku www.hp.com/support. Tieto sluzby sa spoplatfiuju beznymi sadzbami telefénnych
spolo¢nosti.
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Teleféonne cisla podpory
Aktualny zoznam telefénnych CEisel podpory je uvedeny v ¢asti www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

Italia

+39 840 800 871
0.023 €

Africa (English speaking) |+27 11 2345672 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 49493 9230 HZE 0570-000511
021 672 280 H gl B & 03-3335-9500
Argentina (Buenos Aires) |54 11 4708 1600 0800 222 47 el
Argentina 0-800-555-5000 B 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161 €
Osterreich +43 0820 B7 4417 Luxemburg {Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0.161 €
17212049 ol Malaysia 1800 &8 8568
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0174 € Méxien (Cludad de Méxino) | 65-5258-9972
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081 005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Birasil 0-800-709-7751 020 €
Canada 1-{800)-174-6836 (1-800 Mew Zealand 0800 4411 147
hp invent) Migeria (01) 271 2320
f_‘,emr.'-ll America & The www hp com/support Morge 147 815 62 070
Caribbaan 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 e
s 1068687980 Panama 1-800-711-2004
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 541 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Peru 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska &01 8O0 735
Ceska republika 810222 222 Portugal +351 800 201 492
Danmark +45 70 202 045 0,024 €
0.25 DKK Pusrto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 = Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Rounion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 = Renrdnia 0801 033 390
800-711-2884 Moccua (Mockea) 095 777 3284
(07) BI10602 pas 0,03 €
El Salvador 800-6160 Poceun (Cankr- 812 332 4240
Espana +34 902 010 UsY MeTepbypr) 008€
Lu/se 800 897 1415 A pd
France +33 0892 69 60 22 Singaporc +B5 6272 5300
0.337 € Slovensko 0as0 111 256
Deutechland E‘ﬁ?:gf 2531 180 South Africa (RGA) 0060 104 771
Testnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen konnen 0,015€
andere Preise gellen Sverige +46 077 120 4765
EAAGSa (o To eEwrepikd) |+ 30 210 6073603 0.23 SEK
FAhada (svioc FAAaBac) | 801 11 75400 Switzerland 141 0848 672 672
EMG&Ba (ammd Kompo) 800 0 2654 _ 0.08 CHF
Guaternala 1-H00-/11-2884 =4 02-8722-8000
FEEEATRE (852) 2602 4098 ng +66 (2) 353 9000 _
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 31 wist
India 1-800-425-T737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526000 T[]rl_(iyc (Istanbul, Ankara, |444 0307
indonesia +62 (21) 350 3408 \zmir & Bursa)
1971 4 224 9189 R Ykpawa (044) 230-91-08
+071 4 224 9189 Sl 000 54 47 47 At el
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 e 0.05 £
+671 12246189 E United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o [Uruguay 0004-054-177
Ireland +363 1890 923 902 Venezuela ((Caracas) G8-217-278-B666
YT 005€ pepm— Venezuela 0-800-474-G83G8
Viét Mam +841 88231530
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Telefonovanie

Podpore spolo¢nosti HP volajte v Case, ked ste pri pocitaci a zariadeni HP. Pripravte sa
na poskytnutie nasledujucich informacii:

+  Cislo modelu (hachadza sa na $titku v prednej asti zariadenia)
»  Sériové ¢islo (nachadza sa na zadnej alebo spodnej strane zariadenia)
»  Spravy zobrazujuce sa v dane;j situacii
» Odpovede na nasledujlice otazky:
o Stala sa uz takato situacia v minulosti?
o Dokazete ju vyvolat znova?

o Pridali ste nejaky novy softvér alebo hardvér do pocitaca v ¢ase, ked sa zacal prejavovat
tento problém?

o Prihodilo sa nie€o pred vznikom tejto situacie (napriklad burka, zariadenie HP bolo
premiestnené atd.)?

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory vam spoloénost HP méze poskytnut pomoc za
priplatok. Pomoc méze byt k dispozicii aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP venovanej online
podpore: www.hp.com/support. Dal$ie informacie o moZnostiach technickej podpory ziskate od
obchodného zastupcu spoloénosti HP alebo na telefénnom ¢&isle, na ktorom sa poskytuje technicka
podpora pre vasu krajinu alebo vas region.

Moznosti rozsirenej zaruky
Za dodato¢ny poplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre zariadenie HP. Prejdite
na webovu stranku www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu/region a jazyk a potom prehladajte
Gast’ venovanu sluzbam a zaruke, kde najdete informacie o rozSirenych servisnych programoch.

Ziskanie telefonickej podpory HP 145
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HP Quick Exchange Service (Japan)

HP 9499 - THORAFz o OH—ER
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LTW3., FEMENRSHD LHmEhi-HE. REHMDEIENTRAZIRL.
MELE-HREERLET.

ERES 0570000511 (FEH 1 ¥IL)

03-33359800 (FEH A VI EIFALETEZNMES)
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COY—EREL, BEFERLICEET LI ENBYET.

Pokyny na zabalenie vyrobku uréeného na vymenu najdete v ¢asti Zabalenie zariadenia.

HP Korea customer support
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Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti Hewlett-Packard

Vyrobok znacky HP Trvanie obmedzenej zaruky

Média so softvérom 90 dni

Tlagiaren 1 rok

Tlacové alebo atramentové kazety Do spotrebovania atramentu HP alebo datumu skonéenia

zarutnej lehoty” vytlateného na kazete, pricom plat skor$ia z
tychto udalost. Tato zaruka sa nevztahuje na atramentové
produkty znacky HP, kioré boli opatovne naplnené, prerobené,
renovovang, nespravne pouzivané alebo necdborne otvorena.
Tlacové hlavy (tyka sa iba vyrobkov s tlacovymi hlavami, | 1 rok

ktoré smu vymienat sami zakaznici)

Doplnky 1 rok (ak nie je uvedené inak)

A Rozsah obmedzene] zaruky
. Spoloénost’ Hewlett-Packard (HP) zarucuje koneénému pouzivatelovi, Ze vy$sie uvedené produkty znadky HP nebudu
mat Ziadne materidlové ani vyrobné vady pocas obdobia uvedengho vy&sie, kloré zagina plynat datumom zaklpenia
produkiu zakaznikom.

2. Pre softvérové pmdukl!uplah obmedzena zaruka spoloénosti HP len na zlyhanie pri vykonani programowych prikazowv.
Spolotnost HP nezarutuje, e lubovolny produkt bude pracoval nepretriite alebo bezchybne,

3. Obmedzena zaruka HP sa vztahuje len na tie chyby, ktoré sa vyskylli pri normalnom pouzivani produktu, a nevztahuje
sa na Ziadne iné problémy, vratane tych, ktoré vznikli v dosledku:

a. nespravnej udrzby alebo Upravy;

b. pouZivania softvéru, médii, suéiastok alebo spotrebného tovaru, ktoré nedodala spoloénost HP a pre ktoré

neposkytuje podpory;
c. prevadzky nevyhovujlcej Specifikaciam produkiu;
d. neopravnenych prav alebo zneuzitia
4, Pri tladiarenskych produktoch znacky HP nema pouzitie kazety, ktord nevyrobila spoloénost HP, alebo opatovne

naplnenej kazety Ziadny vplyv ani na zaruku pre zakaznika, ani na zmluvu o podpore spoloénosti HP uzavrett so
zakaznikom. Ak viak zlyhanie alebo podkodenie tladiame sivisi s pouZitim naplne iného vyrobeu ako spolotnosti HP,
opéatovne naplnensj atramentovej kazety alebo alramentovej kazety s uplynutou zarukou, spoloénost HP si Gétuje
$tandardné poplatky za straveny ¢as a material dodany v suvislosti s odstranovanim konkrétnej chyby alebo
poskodenia tladiarme.

. Ak spoloénost HP dostane poas prislusne| zaruénej lehoty oznamenie o chybe lubovelného produkiu, na ktory sa
vztahuje zaruka, spolocnust HP bud opravi, alebo vymeni produkt, a to podla uvaZenia spolocnosti HP.

. Ak spoloénost HP nie je schopna opravit alebo vymenit’ chybny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, spoloénost HP v
primerane; lehote po oznameni chyby vrati kipnu cenu daného produktu,

. Spoloénost HP nie je povinna opravit & vymenit produkt alebo vratit zan peniaze, kym zdkaznik nevrati chybny produkt
spoloénosti HP.

. Lubovolny nahradny produkt mdZe byt bud novy alebo ako novy za predpokladu, Ze jeho funkénost je prinajmensom
totoZna s funkénostou nahradzaného produktu.

. Produkty znadky HP mbZu obsahoval’ upravované Easti, sigasti alebo materidly z hladiska vykonu rovnocenné s
novymi.

. Toto vyhlasenie o obmedzenej zaruke spoloénosti HP je platné v kaZdej krajine, v ktorej je predmetny produkt HP
distribuovany spolognostou HP. Zmluvy na dalsie zaruéné sluZby, ako napriklad servis u zakaznika, moZno ziskat v
kazdom autorizovanom stredisku sluZieb spoloénosti HP v krajinach, kde je produkt distribuovany spoloénostou HP
alebo autonzovanym dovozcom

B. Obmedzenia zaruky

V ROZSAHU PDVDLENOM MIESTNOU LEGISLATIVOU, ANI SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA
NEPOSKYTUJU ZIADNE INE ZARUKY ALEBO PODMIENKY AKEHOKOLVEK DRUHU, Cl UZ VYSLOVNE ALEBO
IMPLIKOVANE, ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKQJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

1. V rozsahu povolenom miestnou legislativou si prava na napravu udelené v tomto zaruénom vyhlaseni jedinymi a
vyluénymi pravami na ndpravu zakaznika

2, V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU LEGISLATIVOU, S VYNIMKOU ZAVAZKOV SPECIFICKY UVEDENYCH W
TOMTO ZARUCNOM VYHLASENI, SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ DODAVATELIA NEBUDU V ZIADNOM PRIPADE
ZODPOVEDAT ZA PRIAME, NEPRIAME, ZVLASTNE, NAHODNE ALEBO NASLEDNME SKODY, Gl UZ NA ZAKLADE
ZMLUVY, PROTIF‘RAVNEHO KONANIA ALEBO INEJ PRAVNEJ TEORIE, A TO BEZ OHLADU NA UPOZORNENIE NA
MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD.

D. Miestna legislatva

1. Toto zaruéné vyhlasenie udeluje zakaznikovi konkrétne zakonné pra\ra Zakaznik moZe mat aj iné prava, kioré sa
menia podla jednotlivych Statov USA, podlia jednotiivych provincii v Kanade a podla jednotlivich krajin kdekolvek inde
na svete.

2. Vtakom rozsahu, v akom by bolo tote zaruéné vyhlasenie v rozpore s miestnou legislativeu, bude sa mat za to, Ze toto
zéruéné vyhlasenie bude upravené tak, aby bolo v stlade s danou miestnou legislativou. Podla takejto miestne
Iegmlaﬂv\é nigktoré odmietnutia a obmedzenia tohto zaruéného vyhlasenia nemusia pre zakaznika platit. Napr. niektoré
Staty v USA ako aj niektoré viddy mimo USA (vratane provincii v Kanade), mdzu:

vylU&it odmietnutia a obmedzenia v tomto zaruénom vyhldseni z obmedzenia zadkonnych prav zékaznika (napr.

‘Velka Britania);

b. inak obmedzit schopnost vyrobcu uplatnit takéto odmietnutia alebo cbmedzenia;

[+ udellt zakaznikovi dalSie zaruéné prava, Specifikovat trvanie dalich implikovanych zaruk, ktoré vyrobca neméie

ietnut, alebo povolit obmedzenia trvania implikovanych zaruk

3 ZARU NE PODMIENKY ZAHRNUTE DO TOHTO ZARUCNEHO VYHLASENIA — S VYNIMKOL ZAKONOM

POVOLENEHO ROZSAHU - NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANINEMENIA, ALE DOPLMNAJU ZAVAZNE ZAKONNE

PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ F’FEODUK"I'O\.Ir HP ZAKAZNIKOM.

Informacia o obmedzenej zaruke HP

O @ - & o,

(=]

Vazeny zakaznik,

v prilohe s uvedené mena a adresy spoloénosti skupiny HP, ktoré zabezpedujd pinenia z obmedzene] zaruky HP (zaruka
vyrobeu) vo vade) krajine.

Pokial mate na zaklade vasej kupnej zmlt,lwr voéi predavajicemu prava zo zakona pi 1j i a vy , také
prava nie s uvedenou zdrukou vyrobcu dotknuté.

Slovenska republika: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo€nosti Hewlett-Packard 147
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Zarucéné informacie o kazetach s atramentom

Zaruka na kazety HP plati, ak sa produkt pouziva v uréenom tlacovom zariadeni HP. Tato zaruka
sa nevztahuje na tladové kazety HP, ktoré boli dopifiané, recyklované, renovované a pouzivané
nespravne alebo nedovolenym spésobom.

Zaruka na produkt plati po€as celej zaru¢nej doby az do datumu skonéenia zaruky alebo kym sa
neminie atrament HP. Datum skonc&enia zaruky vo formate RRRR/MM je uvedeny na produkte
nasledovne:

Priprava zariadenia na prepravu

148

Ak vas Podpora zakaznikov spolo¢nosti HP alebo predajca poziada o vratenie zariadenia na servis,
skontrolujte pred odoslanim, Ze ste vybrali a uschovali nasledujice sucasti:

*  Zadny pristupovy panel alebo duplexna jednotka

*  Vystupny zasobnik

* Napdjaci kabel, kabel USB a vSetky ostatné kable pripojené k zariadeniu
«  Papier vlozeny do vstupného zasobnika

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

»  Odstranenie zadného pristupového panela alebo duplexnej jednotky

*  Vytiahnutie vystupného zasobnika

Odstranenie zadného pristupového panela alebo duplexnej jednotky
Pred prepravou zariadenia odstrarite zadny pristupovy panel alebo duplexnu jednotku.

A Stlacte tlacidlo po oboch stranach zadného pristupového panela alebo duplexora a vyberte
panel alebo jednotku.

Vytiahnutie vystupného zasobnika
Pred premiestfiovanim zariadenia vystupny zasobnik vytiahnite.

Podpora a zaruka



A Zdvihnite vystupny zasobnik a opatrne vytiahnite zo zariadenia.

Zabalenie zariadenia
Ked ste zariadenie pripravili na prepravu, vykonajte nasledujuce kroky.

Zabalenie zariadenia

1. Ak je to mozné, zabalte zariadenie do povodného obalu alebo do obalu, ktory ste dostali s
nahradnym zariadenim.

Ak nemate povodny obal, pouzite iny adekvatny obal. Na poskodenie po€as prepravy,
spbsobené nevhodnym balenim alebo nevhodnou prepravou, sa nevztahuje zaruka.
2. Oznacenie so spiatocnou adresou umiestnite na obal Skatule.
3. Do Skatule prilozte nasledujuce polozky:
»  Kompletny popis priznakov pre servisny personal (uzitoéné su ukazky problémov s kvalitou
tlace).
»  Kopiu pokladniéného dokladu alebo iného dokladu o kuipe za G¢elom zdokladovania
zarucénej lehoty.
* VaSe meno, adresu a telefénne ¢&islo, na ktorom vas mozno zastihnit pocas dna.

Zabalenie zariadenia 149



C Specifikacie zariadenia

Specifikacie médii a manipulacie s médiami st uvedené v asti Vysvetlivky k $pecifikaciam

podporovanych médii.
»  Fyzické Specifikacie
*  Funkcie a kapacita produktu

- Specifikacie procesora a paméate

*  Systémové poziadavky

«  Specifikacie sietového protokolu

«  Specifikicie zabudovaného webového servera

¢ Rozlisenie tlace
«  Specifikacie prostredia
«  Elektrické Specifikacie

- Specifikacie hlukovych emisii (tlaé v reZime konceptu, trovei hluku podla ISO 7779)

Fyzické Specifikacie

Velkost’ (Sirka x hibka x vys$ka)

»  Zariadenie: 496 x 299 x 209 mm (19,5 x 11,8 x 8,2 palcov)
* S duplexorom: PredlZzuje zadnu ¢ast zariadenia o 64 mm (2,5 palcov).

Hmotnost’ zariadenia (bez spotrebného tlacového materialu)

« Zariadenie: 8,35 kg (18,4 Ib)

* S duplexorom: Pridava 0,95 kg (2,0 Ib)

Funkcie a kapacita produktu

Funkcia

Kapacita

Konektivita

»  Kompatibilné s USB 2.0 high speed
+ Bezdrbtova siet 802.11b/g
+ Kablova siet

Atramentové kazety

Styri atramentové kazety (Gierna, Zlta,
purpurova, azurova)

Kapacita spotrebného materialu

Viac informacii o odhadovanej kapacite
atramentovych kaziet najdete na stranke
www.hp.com/pageyield/.

Jazyky zariadenia

HP PCL 3
HP PCL 3 GUI

Podpora pisiem

Pisma pouzivané v USA: CG Times, CG Times
Italic, Universe, Universe lItalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic ltalic.

Zatazovy cyklus

Az 7000 stran za mesiac
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Specifikacie procesora a pamite

Procesor zariadenia
192 MHz ARM946ES, ETM9 (medium)

Pamat’ zariadenia
64 MB internej pamate RAM, 32 MB internej pamate Flash ROM

Systémové poziadavky

|§/f’ Poznamka NajaktualnejsSie informacie o podporovanych operaénych systémoch
a systémovych poziadavkach najdete na adrese http://www.hp.com/support/.

Kompatibilné opera¢né systémy
¢  Windows 2000 Service Pack 4, Windows XP Service Pack 1, Windows XP x64 Service Pack 1,
Windows Vista

@ Poznamka Pre systémy Windows 2000 SP 4, Windows XP x64 Edition SP 1, Windows
XP SP 1 Starter Edition a Windows Vista Starter Edition su k dispozicii iba ovladace tlaciarne
a aplikacia Toolbox.

*  MacOS X (v10.4.11, v10.5)
*  Linux (dalSie informacie najdete na adrese www.hp.com/go/linuxprinting).

Minimalne poziadavky

*  Microsoft® Windows® 2000 Service Pack 4: Procesor Intel® Pentium® Il alebo Celeron®, 128
MB RAM, 160 MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows XP (32-bitovy) Service Pack 1: Procesor Intel Pentium Il alebo Celeron, 512
MB RAM, 225 MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows x64 Service Pack 1: Procesor AMD Athlon™ 64 alebo AMD Opteron™,
procesor Intel Xeon® alebo Pentium s podporou technolégie Intel EM64T, 512 MB RAM, 160
MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows Vista: Procesor 800 MHz 32-bitovy (x86) alebo 64-bitovy (x64), 512
MB RAM, 225 GB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 7.0

* Mac OS X (v10.4.11, v10.5): Procesor PowerPC G3, G4, G5 alebo Intel Core, 256 MB RAM,
500 MB volného miesta na pevnom disku

*  QuickTime 5.0 alebo novsia verzia (pre systém Mac OS X)

* Adobe Acrobat Reader 5.0 alebo novSia verzia

Odporucané poziadavky

*  Microsoft Windows 2000 Service Pack 4: Procesor Intel Pentium IIl alebo lepsi, 256 MB RAM,
160 MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0 alebo novsi

*  Microsoft Windows XP (32-bitovy) Service Pack 1: Procesor Intel Pentium Il alebo lepSi, 512
MB RAM, 360 MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0 alebo novsi

*  Microsoft Windows XP x64 Service Pack 1: Procesor AMD Athlon 64 alebo AMD Opteron,
procesor Intel Xeon alebo Pentium 4 s podporou technoldgie Intel EM64T, 512 MB RAM, 160
MB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 6.0 alebo novsi

*  Microsoft Windows Vista: Procesor 1 GHz 32-bitovy (x86) alebo 64-bitovy (x64), 1 GB RAM,
355 GB volného miesta na pevnom disku, Microsoft Internet Explorer 7.0 alebo novsi
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Mac OS X (v10.4.11, v10.5): Procesor PowerPC G3, G4, G5 alebo Intel Core, 512 MB
pamate, 500 MB volného miesta na pevnom disku

Microsoft Internet Explorer 6.0 alebo novsi (Windows 2000, Windows XP); Internet
Explorer 7.0 alebo novsi (Windows Vista)

Specifikacie sietového protokolu

Kompatibilné sietové operaéné systémy

.

Windows 2000, Windows XP (32-bitovy) (vydania Professional a Home), Windows XP
Professional x64

Mac OS X (10.4.11 a vysSi, 10.5.x)

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services s Citrix Metaframe XP s Feature Release 3
Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.0

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.5

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Metaframe XP s Feature Release 3

Kompatibilné sietové protokoly
TCP/IP

Sprava siete

Moduly plug-in HP Web Jetadmin
Zabudovany webovy server
Funkcie

Moznost dialkovej konfiguracie a spravy sietovych zariadeni

Specifikacie zabudovaného webového servera

Poziadavky

.

.

Siet zaloZzena na TCP/IP (siete zalozené na IPX/SPX nie su podporované)

Webovy prehladavac (Microsoft Internet Explorer 6.0 alebo vyssi, Opera 8.0 alebo vys$si, Mozilla
Firefox 1.0 alebo vy$Si, alebo Safari 1.2 alebo vyssi)

Sietové spojenie (nemozno pouzivat zabudovany webovy server pripojeny priamo k poc¢itacu
prostrednictvom kabla USB)

Internetové pripojenie (vyzadované pre niektoré funkcie)

|§/f’ Poznamka Zabudovany webovy server mozno otvorit bez toho, aby bol pripojeny k
Internetu. Niektoré funkcie vS8ak nebudu k dispozicii.

Musi byt na rovnakej strane firewallu ako zariadenie.

RozliSenie tlace
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Ciernobielo
Az 1200 dpi s pigmentovanym Eiernym atramentom

Farebne
VylepSena kvalita fotografii HP (az 4800 x 1200 dpi, optimalizované na fotografickych papieroch HP
Premium Plus so vstupnym rozliSenim 1200 x 1200 dpi)

Specifikacie zariadenia



Specifikacie prostredia

Prevadzkové prostredie

Prevadzkova teplota: 5° az 40 °C (41° az 104 °F)

Odporuc¢ané prevadzkové podmienky: 15° az 32 °C (59° az 90 °F)
Odporuc¢ana relativna vihkost: 25 az 75% bez kondenzacie

Skladovacie prostredie
Skladovacia teplota: - 40° az 60 °C (- 40° az 140 °F)
Relativna vlhkost pocas skladovania: max. 90 % bez kondenzacie pri teplote 65 °C (150 °F)

Elektrické Specifikacie
Napajanie
Univerzalny napajaci adaptér (externy)
Poziadavky na napajanie
Vstupné napatie: 100 az 240 VAC (+ 10 %), 50 az 60 Hz (+ 3 Hz)
Vystupné napatie: 32 Vdc, 1560 mA

Spotreba elektrickej energie
29,6 wattov

Specifikacie hlukovych emisii (tlaé v rezime konceptu, Groven hluku
podla ISO 7779)

Tlak zvuku (pozicia osoby stojacej v blizkosti):
LpAd 54 (dBA)

Sila zvuku
LwAd 6,7 (BA)

Specifikacie hlukovych emisii (tlag v reZime konceptu, Grovefi hluku podra ISO 7779) 153



D Informacie o predpisoch

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

¢ Vyhlasenie uradu FCC

*  Oznam pre pouzivatelov v Kérei

*  Vyhlasenie o zhode VCCI (trieda B) pre pouzivatelov v Japonsku
«  Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku tykajuci sa napajacieho kabla
» Tabulka s toxickymi a nebezpecnymi latkami

¢ Prehlasenie o indikatori LED

¢ Homologizaéné informacie pre bezdrétové zariadenia

*  Homologiza¢né &islo modelu

*  Vyhlasenie o zhode

¢ Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov

¢ Licen€né zmluvy tretich stran

Vyhlasenie uradu FCC

FCC statement

that the following notice be brought o the attention of users of this product.

the interference by one or more of the following measures:

»  Reorient the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and the receiver.

receiver is connected.
s Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

equipment.

operation.

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed fo provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct

« Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that o which the

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
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Oznam pre pouzivatelov v Koérei

Vyhlasenie o zhode VCCI (trieda B) pre pouzivatelov v Japonsku

AF2 R SHHE(BE 7I71)
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Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku tykajuci sa napajacieho

kabla
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Tabulka s toxickymi a nebezpeénymi latkami
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Tabulka s toxickymi a nebezpe¢nymi latkami
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Prehlasenie o indikatori LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Homologizaéné informacie pre bezdrétové zariadenia
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce informacie o vyhlaskach tykajucich sa bezdrétovych vyrobkov:
»  Expozicia radiofrekvenénym Ziarenim
*  Notice to users in Brazil
*  Notice to users in Canada
* Notice to users in Taiwan
«  European Union regulatory notice

Expozicia radiofrekvenénym ziarenim

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto &, nd@o tem direito & protecéio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e néio pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note & l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Inferference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser é@ l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF inferne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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Notice to users in Taiwan
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

* low Voltage Directive 2006,/95/EC
e EMC Directive 2004,/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following

EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, lceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.arttelecom.fr.

Italy

license required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Homologizaéné €islo modelu
Kvoli regulacnej identifikacii je vyrobok oznaceny ¢islom Regulatory Model Number (Cislo
regulacného modelu). Homologizaéné ¢€islo modelu pre vase zariadenie je SNPRC-0802-01
(tlagiarers HP Officejet 6000) alebo SNPRC-0802-02 (tlaciareri HP Officejet 6000 Wireless). Toto
homologizaéné ¢&islo by sa nemalo zamienat s marketingovym nazvom (tlaciareri radu HP Officejet
6000) ani s ¢islom zariadenia.

Vyhlasenie o zhode

() | DECLARATION OF CONFORMITY

invent accerding to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0802.01-B
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name: HP Officejet 6000 Printer Series

Regulatory Model Number:”  SNPRC-0802-01

Product Options: CO101A / Automatic 2-Sided Printing Device

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2; 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 + AZ: 2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B# / ICES-003, lssue 4 Class B*

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Mumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the markefing name or the product numbers.

2. This product complies with the requi of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC
and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and ReHS Direclive
2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules, Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interderence that
may cause undesired operation.

4. The product was tesled in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality
July 2008 Imaging & Printing Manuf ing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlatiPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/ga/cerificates
USA : HewletPackard, 3000 Hanover S1., Palo Allo 94304, UU.5.A. 650-857-1501
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(D) DECLARATION OF CONFORMITY

invent accerding to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0802-02-B
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name: HP Officejet 6000 Wireless Printer Series

Regul y Model Number:" SMNPRC-0802-02

Product Options: C9101A / Avtomatic 2-Sided Printing Device

Radio Module Number: RSVLD-O707

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004

EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class BY!

EM 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + AZ: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B¥ / ICES-003, Issue 4 Class B%/

RADIO: EN 301 489-1 V1.6.1:2005 / EN 301 48917 V1.2.1:2002

EN 300 328 V1.7.1:2006

Supplementary Information:

1.

This product is assigned o Regulatary Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Mumber is the main product identifier in the requlatory decumentation and test reports, this number should not be
confused with the markefing name or the product numbers.

2. This product complies with the requi of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC
and the R&TTE Directive 99/5/EC, and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96,/EC and ReHS Directive 2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following twe Condilions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality

July 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlatiPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/ga/cerificates
USA : HewlettPackard, 3000 Hanover 5., Palo Alle 94304, U.5.A. 650-857-1501

Vyhlasenie o zhode
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Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov
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Spolo¢nost Hewlett-Packard sa zavazuje vyrabat kvalitné vyrobky sposobom, ktory prispieva k
ochrane zivotného prostredia. Na potrebu budiceho recyklovania sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto
produktu. Pocet typov materialu bol obmedzeny na minimum. Toto obmedzenie nema vplyv na
spravnu funkénost a spolahlivost vyrobku. Jednotlivé typy materidlov sa od seba daju jednoducho
oddelit. Spony a iné spoje je mozné lahko najst, su dobre pristupné a daju sa rozobrat pomocou
beznych nastrojov. Délezité Casti su skonstruované tak, aby v pripade nutnej opravy boli dobre
pristupné a demontovatelné.

Dalsie informacie najdete na webovej stranke venovanej angaZovanosti spoloénosti HP v
problematike Zivotného prostredia na lokalite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

*  Vyuzitie papiera

+ Plasty

* Informacné listy o bezpecnosti materialu

¢ Program recyklovania

¢ Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tladiarni HP

«  Likvidacia vyradenych zariadeni pouzivatelmi v domacnostiach v Eurépskej unii
*  Spotreba elektrickej energie

Vyuzitie papiera

Tento produkt umoZzriuje pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN
12281:2002.

Plasty

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov,
¢o zvySuje moznost ich identifikacie pre ucely recyklacie na konci zivotnosti produktu.

Informacéné listy o bezpe€nosti materialu

Informacné listy o bezpecnosti materialu (MSDS) je mozné ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti
HP na adrese:

www.hp.com/go/msds

Program recyklovania

Spolo¢nost Hewlett-Packard ponuka stale vaésie mnozstvo programov vratenia a recyklacie
vyrobkov v mnohych krajinach a regiénoch a spolupracuje s najvacsimi strediskami pre recyklaciu
elektroniky na svete. Spolo¢nost Hewlett-Packard Setri zdroje opatovnym predajom svojich
najoblibenejsich vyrobkov. Dal$ie informécie tykajlce sa recyklacie vyrobkov HP najdete na
lokalite:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklacie spotrebného materialu atramentovych tla¢iarni HP
Spolo¢nost HP sa zavazuje k ochrane Zivotného prostredia. Program spolo¢nosti HP recyklovania
spotrebného materialu pre atramentovu tla¢ je dostupny v mnohych krajinach &i oblastiach
a umozfiuje bezplatnt recyklaciu pouzitych tlagovych a atramentovych kaziet. DalSie informéacie
najdete na webovej lokalite:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informacie o predpisoch
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Spotreba elektrickej energie

Spotreba elektrickej energie vyrazne klesa v rezime spanku, ¢o bez ovplyvnenia vysokého vykonu
vyrobku prina$a Uspory nielen vo vztahu k prirodnym zdrojom, ale aj prevadzkovym nakladom. Ak
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chcete zistit stav spdsobilosti tohto vyrobku podla programu ENERGY STAR®, pozrite si tabulku
s Gidajmi o vyrobku alebo tabulku s technickymi parametrami. Vyrobky spifiajice podmienky tohto
programu su uvedené aj na stranke www.hp.com/go/energystar.

Licenéné zmluvy tretich stran
Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

*  Expat

¢ OpenSSL

e SHA2
Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and
associated documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell
copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject
to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial
portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE
AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER
LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

OpenSSL
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) All rights reserved.
This package is an SSL implementation written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.
This library is free for commercial and non-commercial use as long as the following conditions are
aheared to. The following conditions apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this distribution
is covered by the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).
Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code are not to be
removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution as the author of the parts
of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or in documentation (online or textual)
provided with the package.
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Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the
following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgement:
"This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being used are not
cryptographic related :-).
If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory
(application code) you must include an acknowledgement: "This product includes software
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO
EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE,
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
The licence and distribution terms for any publically available version or derivative of this code cannot

be changed. i.e. this code cannot simply be copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY EXPRESSED

OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN

Licenéné zmluvy tretich stran 163
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NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.
6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ""AS IS" AND ANY EXPRESSED
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN
NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED. ECC cipher suite support in
OpenSSL originally developed by SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL
project.
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Issue date: 04/30/2005
Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay (olivier.gay@a3.epfl.ch)
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used to endorse or
promote products derived from this software without specific prior written permission.
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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