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Convenciones utilizadas en esta guia

% SUGERENCIA: Los consejos ofrecen pistas 0 métodos abreviados de utilidad.
[%/f NOTA: Las notas ofrecen informacion importante para explicar un concepto o para completar una tarea.
A PRECAUCION: Las precauciones indican los procedimientos que debe sequir para evitar perder datos o

daiar el producto.

A iADVERTENCIA! Las alertas de advertencia le especifican los procedimientos que debe seguir para evitar
dafios personales, la pérdida catastrofica de datos o un gran dafio al producto.
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Comparacion de productos

Este producto esta disponible en las configuraciones descritas a continuacion.

Serie M1210
Serie M1130
e Imprime paginas tamafio Carta a velocidades de hasta 19 e  Imprime paginas tamafio Carta a velocidades de hasta 19
paginas por minuto (ppm) y paginas tamaiio A4 a paginas por minuto (ppm) y paginas tamaiio A4 a
velocidades de hasta 18 ppm. velocidades de hasta 18 ppm.

° La bandeja de entrada tiene capacidad para un maximo de ° La bandeja de entrada tiene capacidad para un maximo de

150 hojas de soporte de impresion o hasta 10 sobres. 150 hojas de soporte de impresion o hasta 10 sobres.
e  Labandeja de salida tiene capacidad para un maximo de e  Labandeja de salida tiene capacidad para un maximo de
100 hojas. 100 hojas.
e  Pantalla LED del panel de control de 2 digitos. e  Pantalla LCD del panel de control.
e  Impresion manual a doble cara (diplex) y copia. e Impresion manual a doble cara (diplex), recepcion de faxes
y copia.

o  C(Copia desde el escaner de superficie plana.
e  (opia desde el escaner de superficie plana o desde el

° Escaneo a todo color. alimentador de documentos.
° Puerto USB 2.0 de alta velocidad. ° Escaneo a todo color.
e  Memoria de acceso aleatorio (RAM) de 8 MB. e  Puerto USB 2.0 de alta velocidad.

e  Funcion de red integrada para conectarse a unared
10/100Base-TX.

e  Médem fax V.34 y memoria flash para almacenamiento de
fax de 4 megabytes (MB).

e  Dos puertos para cable de teléfono/fax RJ-11
e  Memoria de acceso aleatorio (RAM) de 64 MB.

° Alimentador de documentos de 35 paginas.
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Funciones ecoldgicas

ESWW

Imprimir varias paginas por
hoja

Ahorre papel imprimiendo dos o mas paginas de un documento lado con lado en una misma hoja de
papel. Acceda a esta funcion mediante el controlador de la impresora.

Reciclado

Utilice papel reciclado para reducir el desperdicio de papel.

Recicle cartuchos de impresion mediante el proceso de devolucién de HP.

Ahorro de energia

Ahorre energia activando el modo Apagado automatico del producto.

HP Smart Web Printing

Utilice HP Smart Web para seleccionar, almacenar y organizar texto y graficos de varias paginas
Web'y, a continuacion, editar e imprimir después exactamente lo mismo que aparece en la pantalla.
Le permite imprimir inicamente la informacion relevante, para minimizar asi el desperdicio de
papel.

Descargue HP Smart Web Printing desde este sitio Web: www.hp.com/go/smartwebprinting.

Funciones ecoldgicas
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Caracteristicas del producto

Impresion Imprime paginas tamafio Carta a velocidades de hasta 19 ppm y paginas tamafio A4 a
velocidades de hasta 18 ppm.
Imprime a 400 puntos por pulgada (ppp) y con FastRes 600 ppp (ajuste predeterminado).
Admite FastRes 1200 para imprimir graficos y texto de alta calidad.
Incluye valores ajustables para optimizar la calidad de impresion.
Copia Escanea a 300 pixeles por pulgada (ppp) y con FastRes 600.
Cambie el nimero de copias, ajuste la claridad o la oscuridad, o amplie o reduzca el tamafio de
las copias facilmente desde el panel de control.
Escaneado Permite escanear a un maximo de 1200 pixeles por pulgada (ppp) a todo color desde el
escaner de superficie plana.
Permite escanear a un maximo de 300 ppp a todo color desde el alimentador de documentos.
Escanear desde un software compatible con TWAIN o WIA (Windows Imaging Application).
Escanear desde un equipo mediante el software HP LaserJet Scan para Windows o HP Director
para Mac.
Fax (sélo Serie M1210) Prestaciones de fax completas con fax V.34; incluye una agenda telefénica y funciones de fax
diferido.
Almacena hasta 500 paginas en la memoria.
Recupera faxes de la memoria de hasta cuatro dias tras una interrupcion de la alimentacion.
Sistemas operativos Windows 7
compatibles
Windows Vista (32 bits y 64 bits)
Windows XP (32 bits y 64 bits)
Mac0S X 10.4,10.5,10.6
Memoria Serie M1130: Incluye memoria de acceso aleatorio (RAM) de 8 megabytes (MB).
Serie M1210: Incluye RAM de 64 MB.
Manejo del papel La bandeja de entrada tiene capacidad para un maximo de 150 hojas de papel o 10 sobres.
El alimentador de documentos tiene capacidad para un maximo de 35 hojas de papel.
La bandeja de salida tiene capacidad para un maximo de 100 hojas de papel.
Caracteristicas del Imprimir varias paginas por hoja.

controlador de impresora

Imprimir folletos.
Cambiar el tamafio de un documento para que se ajuste a distintos tamafios de pagina.

Imprimir portadas en un papel diferente.

Conexiones de interfaz

Puerto USB 2.0 de alta velocidad.
Puerto de red RJ-45. (S6lo Serie M1210)

Dos puertos para cable de teléfono/fax RJ-11 (S6lo Serie M1210)

4 Capitulo 1 Informacidn basica del producto ESWwW



ESWW

Impresion econémica

e  Lasfunciones impresion N en 1 (imprimir mas una pagina en una hoja) e impresion manual a
dos caras ahorran papel.

° La funcién EconoMode del controlador de la impresora ahorra téner.

Impresion de archivo

Funcion de impresion de archivo para imprimir paginas que desee almacenar durante un periodo de
tiempo prolongado.

Consumibles ° Autenticacion para cartuchos de impresién HP originales.
° Pedido de suministros de reemplazo con facilidad.
° La pagina de estado de consumibles muestra el nivel de téner estimado en el cartucho de

impresion. Disponible solamente para consumibles HP.

Autoayuda Paginas de referencia rapida disponibles en www.hp.com/support/ljm1130series 0 www.hp.com/
support/ljm1210series.

Accesibilidad e  Todas las puertas y cubiertas se pueden abrir con una sola mano.

Seguridad ° Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable.

Caracteristicas del producto
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Vistas del producto

Vista frontal
Serie M1130
1 Tapa del escaner
2 Conjunto del escaner
3 Bandeja de entrada con extension para papel de gran tamafio
4 Lengiieta para levantar la puerta del cartucho de impresion
5 Bandeja de entrada
6 Extensor de soportes de impresion cortos
7 Botén de encendido
8 Panel de control
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Serie M1210
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1 Alimentador de documentos

2 Bandeja de salida del alimentador de documentos

3 Tapa del escaner

4 Conjunto del escaner

5 Bandeja de entrada con extension para papel de gran tamafio
6 Lengiieta para levantar la puerta del cartucho de impresion

7 Bandeja de entrada

8 Extensor de soportes de impresion cortos

9 Botdn de encendido

10 Panel de control

Vistas del producto
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Vista posterior

SerieM1130

1 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
2 Puerto USB 2.0 de alta velocidad
3 Conexién de alimentacion eléctrica
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Serie M1210

Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

Puerto de red RJ-45

Puerto USB 2.0 de alta velocidad

Puertos de fax RJ-11

Conexion de alimentacion eléctrica

ESWW

Vistas del producto
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Ubicacion del numero de serie y el nimero de modelo

La etiqueta del nUmero de serie y nimero de modelo se encuentra en la parte trasera del producto.

Serial No.

B+ece
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Disposicion del panel de control

SerieM1130

1 Pantalla LED: Muestra el nimero de copias, el nivel de oscuridad para las copias y el porcentaje de reducciéon o ampliacion
del tamario de la copia. También muestra cddigos de error que le advierten sobre problemas que requieren su atencion.

2 A Flechas hacia arriba y abajo: Aumentan o disminuyen el nimero de copias, el nivel de oscuridad para las copias y el
porcentaje de reduccidén o ampliacion del tamafio de la copia.

e  Pulse los botones durante menos de un segundo para aumentar o disminuir la configuracién de copia en intervalos de
una unidad.

e  Pulse los botones durante un segundo o0 mas para aumentar o disminuir el nivel de oscuridad hasta su valor maximo
0 minimo.

e  Pulse los botones durante un segundo o0 mas para aumentar o disminuir el nimero de copias o el porcentaje de
reduccion o ampliacion del tamafio de la copia en intervalos de 10 unidades.

3 9: Luz de Reduccion/ampliacion de copia: Indica que esta activa la funcion de reduccién o ampliacion del tamafio de la copia.

q (D) Luz de Copia mas oscura/mas clara: Indica que esta activa la funcién de oscuridad de copia.

5 EJQ Luz Numero de copias: Indica que esta activa la funcion de nimero de copias.

6 D Boton Configuracién: Permite desplazarse por la configuracion de copia para los valores de nimero de copias, oscuridad y
tamafio de copia de cada trabajo. La opcion predeterminada es el nimero de copias. Para cambiar una configuracién
predeterminada para todos los trabajos, desplacese hasta la configuracion y mantenga pulsado el botén durante
3 segundos. Cuando la luz parpadee, ajuste la configuracion. Pulse el botén de nuevo para guardar la configuracién.

7 BN Botdn Iniciar copia: Inicia un trabajo de copia.

8 Botdn Cancelar: Cancela el trabajo actual o borra la dltima configuracién que haya realizado. Cuando el producto se
encuentre en el estado Preparada, pulse este boton para restablecer la configuracion de copia a los valores
predeterminados.

9 ]_[ Luz de estado del nivel del téner: Indica que el nivel del téner en el cartucho es bajo.

10 A Luz Atencién: Indica un problema del producto.

11 O Luz Preparada: Indica que el producto esta preparado o esta procesando un trabajo.

ESWW Vistas del producto
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Serie M1210

1 1] Luz de estado del nivel del téner: Indica que el nivel del téner en el cartucho es bajo.

2 A Luz Atencién: Indica un problema del producto. Consulte la pantalla LCD para ver el mensaje.

3 @) Luz Preparada: Indica que el producto esta preparado o esta procesando un trabajo.

4 Pantalla LCD: Muestra informacion de estado, ments y mensajes.

5 =l Botén Configuracion de copia: Abre el menu Configuracién de copia. Para copiar una tarjeta de identificacion, pulse este
boton tres veces para abrir el menu Copia ID y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

6 QA Botén Configuracion: Abre los menus.

7 « Flechas hacia la izquierda y derecha: Permiten acceder y desplazarse por los menus. Aumentan o disminuyen el valor que
aparece en la pantalla. Mueven el cursor de la pantalla un espacio hacia delante o hacia atras.

| 2

8 Botdn OK: Confirma una configuracién o una accién que se va a llevar a cabo.

9 Botén Cancelar: Cancela el trabajo actual o borra la dltima configuracion que haya realizado. Cuando el producto se
encuentre en el estado Preparada, pulse este boton para restablecer la configuracién de copia a los valores
predeterminados.

10 BN Botan Iniciar copia: Inicia un trabajo de copia.

1 H Botén de flecha hacia atras: Permite regresar al nivel anterior en los menus.

12 \@ Boton Enviar fax: Inicia un trabajo de fax.

13 Q Botén Rellamada: Vuelve a marcar el nimero utilizado para el trabajo de fax anterior.

14 () Boton Copia mas oscura/mas clara: Ajusta la configuracion de oscuridad para el trabajo de copia actual.

15 Teclado numérico: Utilice el teclado numérico para introducir nimeros de fax o datos.

12 Capitulo 1 Informacién basica del producto ESWwW
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Menus del panel de control (sdlo
Serie M1210)

° Menus del panel de control
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Menis del panel de control

Estos menus estan disponibles en el menut principal del panel de control:

Utilice el ment Agenda telefénica para abrir la lista de entradas de la agenda telefdnica de faxes.

Utilice el menu Estado trbjo fax para mostrar una lista de todos los faxes que estan en espera de
enviarse o que se han recibido pero estan a la espera de imprimirse, reenviarse o cargarse en el equipo.

Utilice el menu Funciones de fax para configurar las funciones de fax, como programar un fax diferido,
cancelar el modo Recibir en PC, reimprimir faxes previamente impresos o borrar faxes almacenados en
la memoria.

Utilice el ment Configurar copia para configurar los parametros predeterminados de copia, como el
contraste, la clasificacion o el niimero de copias impresas.

Utilice el menu Informes para imprimir informes que proporcionan informacién sobre el producto.

Utilice el menu Configurar fax para configurar las opciones de fax entrante y saliente, asi como la
configuracion basica de todos los faxes.

Utilice el mena Configuracion del sistema para establecer la configuracién basica del producto, como el
idioma, la calidad de impresion o los niveles de volumen.

Utilice el menu Servicio para restaurar la configuracion predeterminada, limpiar el producto y activar
modos especiales que afectan a los resultados de impresion.

Utilice el menu Config. red para establecer la configuracion de lared.

Tabla 2-1 Meni Agenda telefénica

Elemento de menii Elemento de Descripcion
submenu
Agenda telefdnica Agregar/Editar Edita la agenda telefénica de faxes. El producto admite un maximo de 100 entradas

en la agenda telefénica.
Eliminar

Eliminar todo

Tabla 2-2 Menu Estado trbjo fax

Elemento de menu Descripcion

Estado trbjo fax Muestra los trabajos de fax pendientes y permite también cancelar estos trabajos.

Tabla 2-3 Menu Funciones de fax

Elemento de menii Descripcion
Enviar fax luego Permite enviar un fax en una fecha y hora posteriores.
Detener fax a PC Desactiva el parametro Recibir en PC, que permite a un equipo cargar todos los faxes actuales que no

se han impreso y todos los faxes que el producto reciba en el futuro.

Reimprimir tltimos Reimprime los faxes almacenados en la memoria del producto.

Capitulo 2 Menus del panel de control (sélo Serie M1210) ESWW
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Tabla 2-3 Menii Funciones de fax (continuacion)

Elemento de menii Descripcion
Recepcion sondeo Permite que el producto llame a otro aparato de fax que tiene activado el envio de sondeo.
Borrar faxes guardados Borra todos los faxes de la memoria del producto.

Tabla 2-4 Menu Configurar copia

Elemento del ment Elemento del submenu Descripcion
Calidad predet. Texto Establece la calidad de copia predeterminada.
Borrador
Mezcla
Pelicula fotografica
Imagen
Definir claro/oscuro Establece la opcién de contraste predeterminada.
Definir Compag. Apagada Establece si las copias se clasifican a medida que se imprimen.
Activado
Definir N.2 copias (Intervalo: 1-99) Establece el numero de copias predeterminado.

Definir Reducir/ampliar

Original=100 %
A4 a Carta=94 %

Cartaa Ad4=97 %

Pag. comp.=91%

Establece el porcentaje predeterminado para reducir o ampliar

un documento copiado.

2 paginas por hoja

4 paginas por hoja

Personalizado: del 25 al 400 %

Tabla 2-5 Menu Informes

Elemento del Elemento del submenii

Elemento del submenii

Descripcion

Pagina demo

Imprime una pagina que muestra la calidad de impresion.

Informes de fax Confirmacion de fax

Nunca

Sdlo envio de fax

Recibir fax

Cada fax

Establece si el producto imprime o no un informe de
confirmacion tras enviar o recibir un trabajo
correctamente.

Menls del panel de control
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Tabla 2-5 Meni Informes (continuacion)

Elemento del Elemento del submeni  Elemento del submenii
menu

Descripcion

Informe err. fax Cada error

Error de envio

Establece si el producto imprime o no un informe tras
enviar o recibir un trabajo con errores

Error recep.
Nunca
Informe tltimas Imprime un informe detallado de la ultima operacion del
llamadas fax de envio o recepcion.
Incluir 12 pag. Activado Establece si el producto incluye o no una imagen en
miniatura de la primera pdagina del fax en el informe.
Apagada

Registro de actividades Imprimir registro
del fax ahora

Impr. reg. autom

Impr. reg. ahora: Imprime una lista de los ultimos 40 faxes
que ha enviado o recibido este producto.

Impr. reg. autom: Seleccione Activado para imprimir
automaticamente un informe después de cada 40 trabajos
de fax. Seleccione Apagada para desactivar la funcién de
impresién automatica.

Informe de agenda

Imprime una lista de las entradas de la agenda telefonica
configuradas para este producto.

Lista de faxes

Imprime una lista de nimeros de teléfono cuyo envio de

bloqueados faxes esta bloqueado para este producto.

Todos los informes de Imprime todos los informes relacionados con el fax.

fax
Estructura del Imprime un mapa de la disposicion de los menus del panel
meni de control. Se enumeran los valores activos de cada menu.
Config. informe Imprime una lista de todos los parametros del producto,

incluidos los de red y fax.

Estado de Imprime informacion sobre el cartucho de impresion,
consumibles incluidos el numero estimado de paginas restantes y el

nimero de paginas impresas.

Tabla 2-6 Menu Configurar fax

Elemento delmeni  Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submenti
Encabezado defax  Sunum. de fax Establece la informacion de identificacion que se envia al
producto receptor.
Nombre de la
empresa

16 Capitulo 2 Menus del panel de control (s6lo Serie M1210)
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Tabla 2-6 Meni Configurar fax (continuacion)

Elemento del menii Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submenu
Configuracion de Definir Resolucion Fina Establece la resolucidn para documentos enviados. Las
envio de fax imagenes con una resolucion mas alta tienen mas puntos por
Superfina pulgada (ppp), de manera que muestran mas detalles. Las
imagenes con una resolucién mas baja tienen menos puntos
Fotografia por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio del
archivo es menor.
Estandar

El cambio del ajuste de resolucion puede afectar a la velocidad
del fax.

Definir claro/oscuro

Establece la oscuridad de los faxes salientes.

Definir Tamaiio de Carta
cristal
A4

Establece el tamaiio de papel predeterminado que se utilizara
en los trabajos de escaneo o copia desde el escaner de
superficie plana.

Modo de marcacion  Tono

Establece si el dispositivo debe utilizar la marcacion por tonos
o pulsos.

Pulso
Rellamada si Activado Establece si el dispositivo debe o no intentar volver a marcar si
comunica la linea esta ocupada.
Apagada
Rellamada si el Activado Establece si el dispositivo debe o no intentar marcar si el
niimero no responde nimero de fax del destinatario no contesta.
Apagada
Rellamar si error Activado Establece si el producto debe o no intentar volver a marcar el
comunic. nimero de fax del destinatario si se produce un error de
Apagada comunicacion.
Prefijo de marcado Activado Especifica un nimero de prefijo que se debe marcar cuando se
envien faxes desde el producto.
Apagada
Detectar tono de Activado Establece si el producto debe comprobar si hay tono de
marcado llamada antes de enviar un fax.
Apagada
Config. Modo respuesta Alimentador Establece el tipo de modo de respuesta. Las siguientes
configuracion opciones estan disponibles:
Contestador
° Alimentador: El producto responde automaticamente a
Fax/Tel una llamada entrante tras el nimero de tonos
configurado.
Manual

o  Contestador: Utilice este parametro cuando haya un
contestador automatico conectado al producto. El
producto no responde automaticamente a la llamada,
sino que espera hasta detectar el tono de fax.

e  Fax/Tel: El producto responde a las llamadas entrantes
inmediatamente. Si detecta un tono de fax, procesa la
llamada como un fax. Si no detecta el tono de fax,
produce un sonido audible para avisarle y que responda a
la llamada de voz entrante.

e Manual: Debe pulsar el boton Enviar fax {_ [3) o usar un
teléfono de extension para que el producto responda a la
llamada entrante.

Menls del panel de control
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Tabla 2-6 Menu Configurar fax (continuacion)

Elemento del menii  Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submenti
Timbres parala Establece el nimero de timbres que deben sonar antes de que
respuesta responda el médem fax.
Tipo de timbre de Todos los tonos Permite tener dos o tres numeros de teléfono en una sola
respuesta linea, cada uno con un patron de timbres distinto (en un
Sencillo sistema de teléfono con servicio de timbres distintivos).
Doble e  Todos los tones: El producto responde a cualquier
llamada que venga de la linea telefonica.
Triple
e  Sencillo: El producto responde a las llamadas que
Dobley triple producen un patrén de timbre Gnico.
o  Doble: El producto responde a las llamadas que producen
un patrén de timbre doble.
° Triple: El producto responde a las llamadas que producen
un patrén de timbre triple.
° Doble y triple: El producto responde a las llamadas que
producen un patron de timbre doble o triple.
Teléfono de Activado Cuando estd activada esta funcion, puede pulsar los botones
extension 1-2-3 en el teléfono de extension para que el producto
Apagada responda a una llamada de fax entrante.
Detec. silencio Activado Establece si el producto puede recibir faxes de modelos
anteriores de aparato de fax que no emiten los tonos de fax
Apagada iniciales durante la transmision de fax.
Ajustar a la pagina Activado Reduce los faxes mayores que el tamafio Carta o tamafio A4,
de modo que se ajusten a la pagina de tamafio Carta o tamafio
Apagada A4. Si esta funcion esta establecida en Apagada, los faxes
mayores que el tamafio Carta o el tamafio A4 se imprimiran en
varias pdginas.
Sello en fax Activado Establece que el producto afiada la fecha, la hora, el nimero de
teléfono del remitente y el nimero de pagina para cada pagina
Apagada de fax que recibe este producto.
Reenviar fax Activado Establece que el producto envie todos los faxes recibidos a
otro aparato de fax.
Apagada
Bloquear faxes Aiadir entrada Modifica la lista de faxes bloqueados. Esta lista puede tener
hasta 30 nimeros. Cuando el producto reciba una llamada de
Eliminar entrada uno de los nimeros de fax bloqueados, eliminara el fax
entrante. También registra el fax bloqueado en el registro de
Borrar todo actividades junto con la informacién de seguimiento de
trabajos.
Reimprimir faxes Activado Establece si todos los faxes almacenados en la memoria
disponible se pueden volver a imprimir.
Apagada

Capitulo 2 Menus del panel de control (sélo Serie M1210)
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Tabla 2-6 Meni Configurar fax (continuacion)

Elemento delmenii  Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submenu
Recep. confiden. Activado Si establece la funcion Recep. confiden. en Activado, deberd
definir una contrasefa. Una vez definida la contraseiia, se
Apagada establecen las siguientes opciones:
Imprimir faxes e  Seactiva la funcion Recep. confiden..
e  Todos los faxes anteriores se eliminan de la memoria.
e  Las opciones Reenviar fax o Recibir en PC se establecen
en Apagada y no se pueden seleccionar.
e  Todos los faxes entrantes se almacenan en la memoria.
Tiempo tono F/T Este elemento establece el tiempo, en segundos, durante el
cual el producto reproducira el sonido audible para una
llamada de voz entrante.
Todos los faxes Correccion de Activado Establece si el producto envia o recibe de nuevo la parte con
errores errores cuando se produce un error de transmision de fax.
Apagada
Velocidad de fax Rapida (V.34) Aumenta o reduce la velocidad de comunicacién permitida.
Media (V.17)
Lenta (V.29)

Tabla 2-7 Menu Configuracién del sistema

Elemento del menii Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submenu
Idioma (Lista de idiomas de Establece el idioma en que se muestran los mensajes de
pantalla del panel de pantalla del panel de control y los informes del producto.
control disponibles.)
Configuracion de Definir tamaiio del Carta Establece el tamaiio de impresion de informes internos o
papel papel cualquier trabajo de copia.
A4
Legal

Definir tipo de papel

Enumera los tipos de
papel disponibles.

Establece el tipo de impresion de informes internos o cualquier
trabajo de copia.

Densidad imp.

(Intervalo de 1-5)

Establece la cantidad de téner que debe utilizar el producto
para oscurecer lineas y bordes.

Ajustes volumen

Volumende la
alarma

Volumen del timbre

Volumen de
pulsacion de tecla

Bajo
Medio
Alto

Apagada

Establece los niveles de volumen para el producto.

Menls del panel de control
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Tabla 2-7 Menii Configuracion del sistema (continuacién)

Elemento delmeni  Elemento del Elemento del Descripcion
submenu submeni
Vol. linea telf.
Hora/Fecha (Configuracion del Establece la configuracion de fecha y hora del producto.
formato de hora,
hora actual, formato
de fechay fecha
actual.)
Tabla 2-8 Menii Servicio
Elemento del menu Elemento del submenii Descripcion
Seguimiento T.30 Nunca Imprime o programa un informe que se utiliza para solucionar
problemas de transmision de fax.
Ahora

Si hay error

Al final llam.

Restaurar conf. Toma los valores predeterminados de fabrica como configuracion

predeterminada personalizada.

Modo limpieza Limpia el producto cuando aparecen manchas de téner u otras marcas
en los resultados de impresion. El proceso de limpieza elimina el
polvoy el exceso de toner de la ruta del papel.

Si se selecciona, el producto le solicita que cargue papel normal de
tamanfio Carta o A4 en la bandeja. Pulse el boton Aceptar parainiciar el
proceso de limpieza. Espere a que acabe el proceso. Deseche la pagina
que imprima.

Velocidad USB Alto Establece la velocidad del puerto USB.

Completo

Menos ondulacién Activado Si las paginas impresas salen onduladas continuamente, esta opcién

establece el producto en un modo que reduce la ondulacién.
Apagada
La configuracion predeterminada es Apagada.

Impresion para archivar Activado Cuando imprima pdaginas que se almacenaran durante un periodo de

tiempo largo, esta opcion establece el producto en un modo que
Apagada reduce el polvo y las manchas de téner.

La configuracion predeterminada es Apagada.

Capitulo 2 Menus del panel de control (sélo Serie M1210)
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Tabla 2-9 Menii Config. red

Elemento de menii Elemento de submenii Descripcion
Config. TCP/IP Alimentador Seleccione la opcion Alimentador para configurar de
forma automatica todos los valores de TCP/IP.
Manual
Seleccione la opcion Manual para configurar de forma
manual la direccion IP, la mascara de subred y la puerta
de enlace predeterminada.
El valor predeterminado es Alimentador.
Vel enlace Alimentador (opcion Establece la velocidad de transferencia de forma
predeterminada) manual si es necesario.
10T Full Una vez establecida la velocidad de transferencia, el
producto se reinicia automaticamente.
10T Half
100TX Completa
100TX Half
Servicios de red IPv4 Esta opcion la utiliza el administrador de red para
limitar los servicios de red disponibles para este
IPv6 producto.
Activado
Apagada
La configuracion predeterminada para todos los
elementos es Activado.
Mostrar direccion IP No No: La direccion IP del producto no aparecera en la
pantalla del panel de control.
Si

Si: La direccion IP del producto aparecera en la pantalla
del panel de control alternativamente con la
informacion sobre los consumibles. La direccién IP no se
mostrara si se ha producido un error.

El valor predeterminado es No.

Restaurar conf. predeterminada

Pulse el botdn Aceptar para restaurar la configuracion
de red predeterminada.

Menls del panel de control

21



22 Capitulo 2 Menus del panel de control (sélo Serie M1210) ESWW



ESWw

Software para Windows

° Sistemas operativos compatibles para Windows

° Controlador de impresora

° Prioridad de la configuracion de impresion

° Cambio de configuracién del controlador de impresora en Windows

° Eliminacién de software en Windows

° Utilidades compatibles para Windows
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Sistemas operativos compatibles para Windows

El producto admite los siguientes sistemas operativos Windows:

Instalacion completa del software Solo controladores de escaneado e impresion
e  Windows XP e Windows Server 2003

° Windows Vista (32 bits y 64 bits) ° Windows Server 2008

e  Windows 7 (32 bits y 64 bits)

Controlador de impresora

Los controladores de impresora permiten el acceso a las caracteristicas del producto, como la impresién en
papel personalizado, el cambio de tamafio de documentos y la introduccién de marcas de agua.

24

EJ*’” NOTA: Los controladores mas actuales estan disponibles en www.hp.com/go/ljm1130series_software o
www.hp.com/go/lim1210series_software. En funcidn de la configuracion de los equipos basados en

Windows, el programa de instalacién del software del producto comprueba automaticamente el equipo para
acceder a Internet con el fin de obtener los ultimos controladores.

Prioridad de la configuracion de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcidn de dénde se realicen:

[%F NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de
software.

Cuadro de dialogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando parecido del
menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La configuracién
modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un comando similar del
menu Archivo del programa en el que esta trabajando para abrir este cuadro de dialogo. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de dialogo Imprimir tienen una menor prioridad y
normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de dialogo Ajustar pagina.

Cuadro de didlogo de propiedades de la impresora (controlador de la impresora): haga clic en
Propiedades en el cuadro de didlogo Imprimir para abrir el controlador de la impresora. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de didlogo Propiedades de impresora normalmente no
anulan la configuracién especificada en otras secciones del software de impresion. Aqui puede cambiar
la mayoria de los valores de la configuracion de impresion.

Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracion modificada en el panel de control
de laimpresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Capitulo 3 Software para Windows ESWwW
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Cambio de configuracion del controlador de impresora en
Windows

Cambiar la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software

1.  Enel menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el controlador y, a continuacion, haga clic en Propiedades o Preferencias.

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.

Cambiar la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menti
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y sonido, haga clic
en Impresora.

2. Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Preferencias de impresion.

Cambiar los valores de la configuracion del producto

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del meni
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y sonido, haga clic
en Impresora.

2. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Propiedades.

3. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Eliminacion de software en Windows

Windows XP
1. Hagaclic en Inicio, Panel de control y, a continuacién, Agregar o quitar programas.
2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Hagaclic en el boton Cambiar o quitar para eliminar el software.
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Windows Vista
1. Hagaclic en Inicio, Panel de control y, a continuacion, Programas y caracteristicas.
2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcion Desinstalar/cambiar.
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Utilidades compatibles para Windows

Software HP Toolbox

La aplicacion de software HP Toolbox se puede utilizar para realizar las siguientes tareas:
e  Comprobar el estado del producto.

° Configurar los valores del producto.

e  (Configurar mensajes de alerta emergentes.

e  Verinformacion sobre solucién de problemas

° Ver documentacion en linea

Servidor Web incorporado HP (sdolo Serie M1210)

Este producto esta equipado con el servidor Web incorporado HP, que proporciona acceso a la informacion
sobre las actividades del producto y de la red. Esta informacién aparece en un navegador Web, como
Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari o Mozilla Firefox.

El servidor Web incorporado HP reside en el producto; no se carga en un servidor de red.

El servidor Web incorporado HP ofrece una interfaz para el producto que puede usar cualquier usuario con un
equipo conectado en red y un navegador Web estandar. No se instala ni se configura ningain software
especial, pero debe disponer de un explorador Web compatible. Para obtener acceso al servidor Web
incorporado HP, escriba la direccion IP del producto en la linea de direccién del navegador.

Otros componentes y utilidades de Windows

ESWW

° Instalador de software: automatiza la instalacion del sistema de impresién
e  Registro en linea mediante Internet
e  Escaneo de HP LaserJet

° Envio de PC a fax

Utilidades compatibles para Windows
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Uso del producto con Mac

° Software para Mac

° Impresién con Mac

e  Uso del fax con Mac (s6lo Serie M1210)

° Escaneo con Mac
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Software para Mac

Sistemas operativos compatibles para Macintosh

El producto es compatible con los siguientes sistemas operativos Macintosh:

Mac 0S XV10.3.9,V10.4,V10.5 y posterior

[%F NOTA: Es compatible con Mac 0S X V10.4 y posteriores, PPCy equipos Mac con procesador Intel® Core™.

Controladores de impresora compatibles con Macintosh

Elinstalador de software de HP LaserJet proporciona archivos de descripcion de impresora PostScript® (PPD),
un controlador CUPS y las Utilidades de impresora HP para sistema operativo Mac X. El archivo PPD de
impresora HP, en combinacidn con el controlador CUPS, proporciona una completa funcionalidad de
impresién y acceso a caracteristicas especificas de laimpresora HP.

Eliminacion de software para Mac

Use la utilidad de desinstalacion para quitar el software.

1.

Desplacese hasta la siguiente carpeta del disco duro:

Aplicaciones/HP LaserJet Professional serie M1130 MFP/(serie M1130)
Aplicaciones/HP LaserJet Professional serie M1210 MFP/(serie M1210)
Haga doble clic en el archivo HP Uninstaller.app.

Haga clic en el boton Continuar y luego siga las instrucciones en pantalla para quitar el software.

Prioridad de los valores de configuracion de la impresion en Macintosh

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

Ej?'” NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de
software.

Cuadro de dialogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en Configurar pagina
0 en un comando similar del menu Archive del programa con el que esta trabajando. Los valores que se
cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracion de impresion o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La
configuracion modificada en el cuadro de dialogo Imprimir tiene menos prioridad y no anula las
modificaciones realizadas en el cuadro de dialogo Configurar pagina.

Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresién, a
menos que la configuraciéon se modifique en los cuadros de dialogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracion modificada en el panel de control
de laimpresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.
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Cambio de la configuracion de los controladores de impresora para Mac

Cambiar la configuracion de todos los Cambiar la configuracion Cambiar los valores de la configuracion
trabajos de impresion hasta que se cierre  predeterminada de todos los trabajosde  del producto
el programa de software impresion
1. Enelmenu Archivo, haga clicen el 1.  Enelment Archivo, haga clicen el Mac0SX10.4
botén Impresion. botén Impresién.
1. Enelment Apple @, haga clicen el
2. Modifique los valores de 2. Modifique los valores de mend Preferencias del Sistema y
configuracion que desee en los configuracién que desee en los después en el icono Impresion y Fax.
diversos menus. diversos menus.
2. Haga clic en el boton Configurar
3. Enelmenu Preajustes, haga clicen impresora.
la opcion Guardar como... y escriba
un nombre para el preajuste. 3. Haga clic en el men( Opciones
instalables.

Estos valores se guardan en el menu
Preajustes. Para utilizar los nuevos Mac0S X 10.5y 10.6
valores, seleccione la opcion

predeterminada que guardd cadavezque 1.  En el menu Apple @&, haga clic en el

abra un programa e imprima. menu Preferencias del Sistema y

después en el icono Impresion y Fax.

2.  Seleccione el producto en la parte
izquierda de la ventana.

3. Haga clicenel boton Opcionesy
recambios.

4. Haga clic en la pestafia Controlador.

5. Configure las opciones instaladas.

Impresion con Mac

Creacion y uso de preajustes de impresion en Mac

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion del controlador actual y volver a utilizarla.

Creacion de un preajuste de impresion
1.  En el menu Archivo haga clic en la opcion Impresion.
2. Seleccione el controlador.
3. Seleccione la configuracién de impresidn que desee guardar para volver a utilizarla.
4. Enelmenu Preajustes, haga clic en la opcion Guardar como... y escriba un nombre para el preajuste.

5. Haga clic en el boton Aceptar.

Uso de preajustes de impresion
1.  Enel ment Archivo haga clic en la opcion Impresion.
2. Seleccione el controlador.

3. Enelment Preajustes seleccione el preajuste de impresian.
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@ NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de impresora, seleccione la opcion
estandar.

Cambio del tamaiio de documentos o impresion en un tamaiio de papel
personalizado con Mac

Mac0SX 10.4,10.5y 10.6 1. En el ment Archivo haga clic en la opcion Configurar pagina.

2.  Seleccione el productoy, a continuacion, seleccione la configuracién adecuada
para las opciones Tamaiio de papel, y Orientacién.

Mac0SX10.5y 10.6 1. En el ment Archivo haga clic en la opcion Impresién.
Utilice uno de estos métodos. 2. Hagaclic en el boton Configurar pagina.

3. Seleccione el producto y, a continuacion, seleccione la configuracion adecuada
para las opciones Tamaiio de papel, y Orientacién.

1. En el ment Archivo haga clic en la opcion Impresién.
2.  Abrael menu Gestion del papel.

3. Enelarea Tamaiio del papel de destino, haga clic en el cuadro Ajustar al tamaiio
del papel y, a continuacion, seleccione el tamafio de la lista desplegable.

Impresion de una portada con Mac
1. Enelment Archivo haga clic en la opcion Impresion.
2. Seleccione el controlador.

3. Abrael menu Portaday, a continuacion, seleccione donde desea imprimir la portada. Haga clic en el
boton Antes del documento o en el boton Después del documento.

4. Enelmenu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

@ NOTA: Paraimprimir una portada en blanco, seleccione la opcion estandar del menu Tipo de portada.

Impresion de varias paginas en una hoja de papel con Mac

1 2
11234

1.  Enel ment Archivo haga clic en la opcién Impresidn.
2. Seleccione el controlador.

3. Abra el menu Disposicion.
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4. Enel menu paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desea imprimir en cada hoja (1, 2, 4,
6,9016).

5. Enel area Configuracidn, seleccione el orden y la colocacion de las paginas en la hoja.

6. Enelment Borde, seleccione el tipo de borde que desea imprimir alrededor de cada pagina en la hoja.

Impresion en ambas caras (diplex) con Mac

Impresion en ambas caras manualmente

1. Cargue el papel en la bandeja de entrada con la cara de impresion hacia arriba.

2. Enelment Archivo, haga clic en Imprimir.

3. Sistema operativo Mac X v10.4: En la lista desplegable Dispesicidn, seleccione el elemento
Encuadernacion por borde largo o Encuadernacion por borde corto.

- o -
Sistema operativo Mac X v10.5 y v10.6: Haga clic en la casilla de verificacion Doble cara.

4. Haga clic en Imprimir. Siga las instrucciones del cuadro de didlogo que se abre en la pantalla del equipo
antes de colocar las hojas de la pila de salida en la bandeja para imprimir la segunda mitad.
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5. Recupere la pilaimpresa de la bandeja de salida y, manteniendo la orientacién del papel, coloquela en la
bandeja de entrada con la cara impresa hacia abajo.

6. Enel equipo, haga clic en el botén Continuar para imprimir la otra cara del trabajo.
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Uso del fax con Mac (sélo Serie M1210)

1.  Enel programa de software, en el menu Archivo, seleccione Imprimir.
2. Hagaclic en PDF y después seleccione Enviar PDF por fax.
3.  Escriba un nimero de fax en el campo A.

4. Paraincluir una portada de fax, seleccione Utilizar portaday, a continuacion, escriba el asunto y el
mensaje de la portada (opcional).

5. Haga clic en Fax.
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Escaneo con Mac

Utilice el software HP Director para escanear imagenes en un equipo Mac.

Uso del escaneo pagina a pagina
1. Cargue el original que va a escanear boca abajo en el alimentador de documentos.
2. Hagaclicen elicono HP Director del Dock.
3. Hagaclic en HP Director y después en Escanear para abrir el cuadro de dialogo HP.
4. Hagaclic en Escanear.

5. Paraescanear varias paginas, cargue la siguiente pagina y haga clic en Escanear. Repita la accion hasta
que estén escaneadas todas las paginas.

6. Haga clic en Finalizar y después en Destinos.

Escaneo a archivo
1. En Destinations (Destinos), elija Save To File(s) (Guardar en archivo).
2. Asignele un nombre al archivo y especifique la ubicacién de destino.

3. Hagaclic en Guardar. El original se escanea y se guarda.

Escaneo a correo electrdnico
1. EnDestinos, elija Correo electrénico.
2. Seabre un mensaje de correo electrénico en blanco con el documento escaneado como archivo adjunto.

3. Introduzca un destinatario, agregue texto u otros datos adjuntos y, a continuacion, haga clic en Enviar.
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Conexion del producto

° Sistemas operativos de red compatibles

° Conectar con USB

e  Conexién a una red (sélo Serie M1210)
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Sistemas operativos de red compatibles

[%9 NOTA: Sélo la serie Serie M1210 admite funciones de red.

Los siguientes sistemas operativos son compatibles con la impresién en red:

Windows 7

Windows Vista (Starter Edition, 32 bits y 64 bits)
Windows XP (32 bits, Service Pack 2)

Windows XP (64 bits, Service Pack 1)

Windows Server 2003 (Service Pack 1)

Windows Server 2008 (32 bits y 64 bits)

Sistema operativo Mac Xv10.4,v10.5y v10.6

Renuncia al uso compartido de impresoras

38

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de Microsoft

y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.
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Conectar con USB

Este producto admite una conexion USB 2.0. Debera utilizar un cable USB de tipo A/B que no tenga una
longitud superior a 2 metros.

Instalacion de CD

1. Inserte el CD de instalacion del software en la unidad de CD del equipo.

[/ NOTA: No conecte el cable USB hasta que se le solicite.

2. Siel programa de instalacion no se abre automaticamente, explore el contenido del CD y ejecute el
archivo SETUP.EXE.

3. Siga lasinstrucciones en pantalla para instalar el software.
Cuando use el CD para instalar el software, puede seleccionar los siguientes tipos de instalacion:
e Instalacion sencilla (recomendada)
No se le pedird que acepte o modifique los parametros predeterminados.
e Instalacion avanzada

Se le pedira que acepte o modifique los parametros predeterminados.
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Conexion a una red (sélo Serie M1210)

Protocolos de red compatibles

Para conectar a unared un producto equipado con conexidn de red, necesita una red que use el siguiente
protocolo.

e  Red TCP/IP con cable funcional

Instalar el producto en una red con cables

Puede instalar el producto en una red utilizando el CD del producto. Antes de comenzar el proceso de
instalacion, realice lo siguiente:

1. Conecte el cable Ethernet CAT-5 a un puerto disponible en el concentrador o direccionador Ethernet. No
conecte el cable a un puerto de enlace ascendente del concentrador o direccionador.

2. Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet en la parte posterior del producto.

3. Compruebe si se enciende una de las luces de red (10 o 100) en el puerto de red situado en la parte
posterior del producto.

Instalacion mediante CD en unared con cables

A,

B NOTA: Cuando utilice el CD para instalar el software, podra seleccionar la Instalacion sencilla
(recomendada) o la Instalacidn avanzada (se le solicitara que acepte o cambie los parametros
predeterminados).

1. Inserte el CD de instalacion del software en la unidad de CD del equipo.

2. Siel programa de instalacion no se abre automaticamente, explore el contenido del CD y ejecute el
archivo SETUP.EXE.

3. Siga lasinstrucciones que aparecen en pantalla para configurar el producto e instalar el software.

A,

E NoTA: Asegurese de seleccionar Conectar a través de la red cuando se le solicite.
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Configuracion de lared

Visualice o cambie la configuracion de red
Utilice el servidor Web incorporado para ver o cambiar la configuracion IP.
1. Imprima una pagina de configuracién y localice la direccion IP.
e  Sjestautilizando IPv4, la direccidn IP contiene sdlo digitos. Con el siguiente formato:
XXX . XXX XXX XXX

e  Siesta utilizando IPv6, la direccion IP es una combinacion hexadecimal de caracteres y digitos.
Tiene un formato similar a:

XXXX T IXXXXIXXXX I XXXX 1 XXXX

2. Paraabrir el servidor Web incorporado, introduzca la direccién IP del producto en la linea de direccién
del navegador Web.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuracion segun lo
necesite.

Determine o cambie la contraseina de red

Utilice el servidor Web incorporado para determinar una contrasefia de red o cambiar una contrasefia
existente.

1. Abraelservidor Web incorporado, haga clic en la ficha Ficha Redes y, a continuacion, haga clicen el
enlace Contraseiia.

999
[ NOTA: Sise ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la contrasefia.

Escriba la contrasefiay, a continuacién, haga clic en el botdn Aplicar.

2. Escriba la nueva contraseiia en el cuadro Contraseiia y en el cuadro Confirmar contraseiia.

3. Enlaparteinferior de la ventana, haga clic en el botdn Aplicar para guardar la contrasefia.

Direccion IP

La direccion IP del producto se puede configurar manualmente, o de forma automatica mediante DHCP,
BootP o AutolP.

Para cambiar la direccion IP manualmente, utilice la ficha Red del servidor Web incorporado.

Configuracion de las velocidades de transferencia y el modo duplex

999
[ NOTA: En esta seccion, "daplex" se refiere a la comunicacion bidireccional, no a la impresidn a doble cara.

Utilice la ficha Red del servidor Web incorporado para establecer la velocidad de transferencia, si es
necesario.

Los cambios incorrectos en la configuracion de velocidad de enlace podrian impedir que el producto se
comunique con otros dispositivos de red. Para la mayoria de los casos, deje el producto en el modo
automatico. Los cambios pueden provocar que el producto se apague y se vuelva a encender. Introduzca
cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

ESWW Conexion a una red (sélo Serie M1210)
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Papel y soportes de impresion

° Explicacion del uso del papel

° Cambio del controlador de la impresora para hacer coincidir el tipo y el tamafio de papel

e  Tamafios de papel compatibles

° Tipos de papel compatibles

° Carga de las bandejas de papel

° Configuracion de las bandejas
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Explicacion del uso del papel

Este producto admite una amplia variedad de papeles y otros soportes de impresion, tal y como se especifica
en las indicaciones de esta guia del usuario. Los papeles o los soportes de impresion que no se ajustan a
estas indicaciones pueden provocar una baja calidad de impresion, mayor nimero de atascos y un desgaste
prematuro del producto.

Para obtener mejores resultados, utilice s6lo papel HP y soportes de impresidn disefiados para impresoras
laser o multiuso. No utilice papel o soportes de impresion fabricados para impresoras de inyeccion de tinta.
HP Company no recomienda el uso de otras marcas de soportes porque no puede controlar su calidad.

Almacene el papel en el paquete original para evitar exponer el papel a la humedad y otros dafios. No abra el
paquete hasta que esté preparado para utilizar el papel.

Es posible que haya tipos de papel que cumplan con todas las directrices de esta guia del usuario pero que no
den unos resultados satisfactorios. Esto puede deberse a un uso indebido, a un nivel inaceptable de
temperatura y/o humedad o a otras variables ajenas al control de HP.

A PRECAUCION: Eluso de papel o soportes de impresién que no cumplen las especificaciones de HP puede

causar problemas con el producto lo suficientemente graves como para que requieran reparaciones o
asistencia técnica. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia
técnica de HP.

Indicaciones para papel especial

44

Este producto es compatible con la impresion en soportes personalizados. Siga las siguientes instrucciones
para obtener unos resultados satisfactorios. Cuando utilice un papel o soporte de impresion especial,
asegurese de que indica el tipo y el tamaiio correspondiente en el controlador de la impresora para obtener
unos resultados 6ptimos.

A PRECAUCION: Los productos HP LaserJet utilizan fusores para fijar las particulas de téner secas al papel en

puntos muy precisos. El papel para impresion laser de HP esta disefiado para resistir este calor extremo. Si
utiliza papel para impresion con inyeccion de tinta, podria dafiar el producto.

Tipo de soportes Si No
Sobres e  Guarde los sobres planos. e  Noutilice sobres arrugados, con
muescas, pegados entre si o con
e  Utilice sobres en los que el doblez se cualquier otro tipo de dafio.
extienda por completo hasta la
esquina. ° No utilice sobres que tengan cierres,

solapas, ventanas o forros.
° Utilice sobres con tira adhesiva

aprobados para utilizarse en ° No utilice autoadhesivos u otros
impresoras laser. materiales sintéticos.

Etiquetas ° Utilice inicamente etiquetas que no ° No utilice etiquetas que tengan
tengan la hoja de proteccion arrugas o burbujas, o que estén
posterior al descubierto entre ellas. dafadas.

° Utilice etiquetas que permanezcan e  Noimprima en hojas incompletas de
planas. etiquetas.

° Utilice solo hojas completas de
etiquetas.
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Tipo de soportes Si No
Transparencias e  Utilice sélo transparencias aprobadas e No utilice soportes de impresion
para ser usadas en impresoras laser. transparentes no aprobados para las
impresoras laser.
° Coloque las transparencias sobre una
superficie plana después de retirarlas
del producto.
Papel con membrete o formularios e  Utilice tnicamente papel con ° No utilice papel con membrete
preimpresos membrete o formularios aprobados metalico o en relieve.
para utilizarse en impresoras laser.
Papel grueso ° Utilice tnicamente papel grueso ° No utilice papel con un grosor
aprobado para utilizarse en superior a las especificaciones
impresoras laser y que cumpla las recomendadas para este producto, a
especificaciones de peso de este menos que se trate de papel HP que
producto. haya sido aprobado para utilizarse en
este producto.
Papel satinado o recubierto e  Utilice tnicamente papel satinado o ° No utilice papel satinado o recubierto
recubierto aprobado para utilizarse disefiado para utilizarse en
en impresoras laser. impresoras de inyeccion de tinta.
° Utilice papel recubierto enlagamade e No utilice papel recubierto en
temperatura y humedad para este entornos con humedad
producto. extremadamente alta o baja.
Todos los tipos de papel e  Almacene el papel en el paquete ° No utilice papel abarquillado.
original.
° No utilice papel que se haya
° Almacene el papel en un area sin almacenado en un entorno himedo.

polvo.

Explicacion del uso del papel
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Cambio del controlador de la impresora para hacer coincidir el
tipo y el tamaiio de papel
Cambio del tipo y tamaiio de papel (Windows)

1.  Enel ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

5. Seleccione un tipo de papel de la lista desplegable Tipo de papel.

6. Hagaclicenelboton Aceptar.

Cambio del tipo y tamaiio de papel (Mac)
1.  Enel ment Archivo del programa de software, haga clic en la opcion Impresion.
2. Enelmenu Copias y paginas, haga clic en el ment Gestion del papel.
3. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio de papel, y haga clic en el botén Aceptar.
4. Abrael menu Papel.
5. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo.

6. Haga clic en el botén Impresion.
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Tamaiios de papel compatibles

Este producto es compatible con distintos tamafios de papel y se adapta a varios soportes de impresion.

E,?% NOTA: Paraobtener los mejores resultados de impresidn, seleccione el tamaiio y tipo de papel adecuados
en el controlador de impresora antes de imprimir.

Tabla 6-1 Tamaiios de papel y soportes de impresion compatibles

Tamaiio Dimensiones Bandeja de entrada Alimentador de
documentos
Carta 216 X279 mm / /
Legal 216 x 356 mm \/ ‘/
A4 210x 297 mm \/ ‘/
Ejecutivo 184 x 267 mm ‘/ ‘/
A5 148 x 210 mm / /
A6 105 x 148 mm / /
B5JIS 182 %257 mm \/ ‘/
16K 184 x 260 mm
195x 270 mm v v
197 x 273 mm
Person. Minimo: 76 x 127 mm Minimo: 147 x 211 mm

Maximo: 216 x 356 mm Maximo: 216 x 356 mm

Tabla 6-2 Sobres y tarjetas postales compatibles

Tamaiio Dimensiones Bandeja de entrada
Sobre n210 105x 241 mm \/
Sobre DL 110x 220 mm ‘/
Sobre C5 162x229 mm ‘/
Sobre B5 176 x 250 mm ‘/
Sobre Monarch 98 x 191 mm /
Tarjeta postal (JIS) 100 x 148 mm /
Postal doble (JIS) 148 x 200 mm ‘/

ESWW
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/
support/ljm1130series o www.hp.com/support/lim1210series.

Bandeja de entrada La bandeja de entrada admite los siguientes tipos de papel:
e  Normal
e  Ligero (60-74 g/m?)
®  Pesomedio (96-110 g/m?)
®  Pesado (111-130 g/m?)
e  Extrapesado(131-175g/m?)
e  Transparencia
° Etiquetas
e  Membrete
e  Sobre
° Preimpreso
e  Preperforado
e  Color
e Bond
e  Reciclado
] Rugoso

e  Papelcebolla

Alimentador de documentos El alimentador de documentos admite tipos de papel que se encuentren dentro del siguiente rango
de pesos:

e  Papel Bond de 60-90 g/m?
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Carga de las bandejas de papel

Carga de la bandeja de entrada

[%o NOTA: Alafadir soportes de impresion nuevos, no olvide retirar los soportes de la bandeja de entrada 'y
enderezar la pila del nuevo soporte. No airee los soportes de impresién. De esta manera, evitara que entren
varias hojas de papel en el producto al mismo tiempo y reducira el riesgo de atascos.

1. Cargue el papel con la cara de impresion hacia
arribay con la parte superior orientada hacia la
bandeja de entrada.

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.

ESWW Carga de las bandejas de papel
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Ajuste de la bandeja para soportes de impresion cortos

Para imprimir en soportes de longitud inferior a 185 mm , use el extensor de soportes de impresion cortos
para ajustar la bandeja de entrada.

1. Saque el extensor de soportes de impresion
cortos de la ranura de almacenamiento en el lado
izquierdo del drea de entrada de soportes.

2. Acople la herramienta a la guia de soportes
frontal.

3. Introduzca el papel en el producto y coloque las
guias de soportes laterales para que se ajusten al
papel.
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4. Introduzca el papel en el producto hasta el final
y, a continuacion, deslice la guia de soportes
frontal de modo que la herramienta se apoye
contra el papel.

5. Cuando termine de imprimir soportes pequefios,
saque el extensor de soportes de impresion
cortos y vuelva a colocarlo en la ranura de
almacenamiento.
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Carga del alimentador de documentos (sdlo Serie M1210)

l%? NOTA: Alanadir soportes de impresion nuevos, no olvide retirar los soportes de la bandeja de entrada 'y
enderezar la pila del nuevo soporte. No airee los soportes de impresion. De esta manera, evitara que entren
varias hojas de papel en el producto al mismo tiempo y reducira el riesgo de atascos.

A PRECAUCION: Para evitar que se dafie el producto, no cargue documentos originales que contengan cinta
correctora, liquido corrector, clips o grapas. Tampoco cargue fotografias con un tamafio pequeiio o de un
material fragil en el alimentador de documentos.

1. Inserte los documentos originales en el
alimentador de documentos con la cara de
impresién hacia arriba.

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.
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Bandeja y capacidad de bandeja

Bandeja o bandeja de recogida Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Bandeja de entrada Papel Intervalo: 150 hojas de papel Bond de 60 g/
2
Papel Bond de60 g/m? hasta "
163 g/m?
Sobres Papel Bond de60 g/m? hasta90 g/ Hasta 10 sobres

m?

Transparencias

Espesor maximo 0,13 mm Hasta 75 transparencias

Bandeja de salida

Papel Rango: Hasta 100 hojas de papel Bond de
75 g/m?
Papel Bond de 60 g/m?a 163 g/m?
Sobres Papel Bond de menos de 60 g/m?a  Hasta 10 sobres

90 g/m?

Transparencias

Espesor maximo 0,13 mm Hasta 75 transparencias

Alimentador de documentos (sdlo
Serie M1210)

Papel

Rango: Hasta 35 hojas

Papel Bond de 60 g/m? hasta 90 g/
m2

Orientacion del papel para cargar bandejas

Si esta usando papel que requiere una orientacién especifica, carguelo de acuerdo a la informacién de la

siguiente tabla.

Tipo de papel Como cargar el papel
Preimpreso o membrete e  Caradeimpresion hacia arriba
e  Borde superior hacia el producto
Preperforado e  (aradeimpresion hacia arriba
e  Perforaciones hacia el costado izquierdo del producto
Sobre e  (aradeimpresion hacia arriba

Borde corto izquierdo hacia el producto
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Carga de las bandejas de papel

53



Configuracion de las bandejas

Cambio de la configuracion del tamaiio de papel predeterminado (Serie M1130)

1.  Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parametros predeterminados. Siga el
procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del meni
Inicio)

a. Haga clic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menii Inicio)
a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el botén derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows Vista

a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el boton derecho vy, a continuacion, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
Mac0SX10.4

a. Enelment Apple g&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.
Mac0SX10.5y10.6

a. Enelmend Apple ¢f, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclic en el boton Opciones y recambios.
d. Haga clic en la pestaiia Controlador.

2. Seleccione el tamafio de papel adecuado.

Cambio de la configuracion del tamaiio de papel predeterminado (Serie M1210)
1.  Pulse el boton Configuracion.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Configuracion del sistema y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.
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5.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracidn de papel y, a continuacién, pulse
el boton Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Definir tamaiio del papel y, a continuacidn, pulse
el botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar un tamafio y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

Cambio de la configuracion del tipo de papel predeterminado (Serie M1130)

No puede establecer un tipo de papel predeterminado en este modelo.

Cambio de la configuracion del tipo de papel predeterminado (Serie M1210)

ESWW

1.

2.

Pulse el botén Configuracion.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracidn del sistema y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Configuracién de papel y, a continuacion, pulse
el botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Definir tipo de papel y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar un tipo y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

Configuracion de las bandejas
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Tareas de impresion

° Coémo cancelar un trabajo de impresion

° Impresién con Windows
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Como cancelar un trabajo de impresion

1. Sieltrabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botdn Cancelar (X] del panel de control
del producto.

[%r NOTA: Al pulsar el botén Cancelar (X] se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si se esta ejecutando mas de un proceso y pulsa el botdn Cancelar (X), se borrara el proceso
que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

2. También puede cancelar un trabajo de impresion desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de dialogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Windows: si el trabajo de impresidn esta esperando en una cola de
impresion (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresian, eliminelo alli.

° Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic
con el boton secundario del ratén en el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacién, haga clic en Cancelar.

° Windows Vista: Haga clic en Inicio, después, en Panel de control y, a continuacion, en
Hardware y sonido, haga clic en Impresora. Haga doble clic en el icono del producto para
abrir la ventana, haga clic con el botdn secundario del ratdn en el trabajo de impresion que
desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

e  (Coladeimpresion de Macintosh: Abra la cola de impresion haciendo doble clic en el icono del
producto del Dock. Resalte el trabajo de impresion y, a continuacion, haga clic en Eliminar.
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Impresion con Windows

Apertura del controlador de la impresora con Windows

1.  Enelmenut Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton

Propiedades o Preferencias.

Archivo | Edicidn  Yer

Insertar  Eorn

1 LCerrar

Guardar comao...

=4 | Imprimir...

Ctrl +P

Tmprinmir 7 =)
Impresora
Mornbre: 5 |E| Propiedades
Estadn: Inactivo _
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP m
Ubicacian: LPT1 [ Tmprimir & archivi
Comentario: [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1 =

) Pagina actual Seleccitn
") Pagings:

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

.

.ﬂﬂ Tntgrralar

1

Obtencion de ayuda para cualquier opcion de impresion con Windows

1. Hagaclic en el boton Ayuda para abrir la ayuda

en linea.

Zoom
Imnprimir: Docurmento
N Péginas pot hoja: 1 pagina E|
Imprimir sdlo: Elinkervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E|
Qpciones... \ Acepkar \
(51 Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==
Avanzada | Pepelicalidad | Efectos | Acabada | Servicios|
Corfiguracion répida de tareas de impresién
- Elirniriar
Opeiones de papel
Eltamaiio es:
a4 =] [ Personalizado. | H—
[] Usar diferentes papeles/portadas e
Elorigen e |]|
[ seteceionar automtizamente - —
Eltipo = 210 por 237 mm
[Panel namal -
Mostrar instruccionss impartantes para imprimir en " -
somotes penuere Calidad de impresidn
[FastRles 600 -
[ Moda econdrico
[permite: shorrar cartuchos d impresion)
A
bcepter | [ Cancelar | [ aplear | | [ Ayuda |
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Cambio del nimero de copias impresas con Windows
1.  Enel menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la pestaiia Avanzado.
4. Enelarea Copias, use los botones de flechas para ajustar el nimero de copias.

Si va a imprimir varias copias, haga clic en la casilla de verificacion intercalar para clasificar las copias.

Impresion de texto a color en negro con Windows
1.  Enel menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la pestaiia Avanzado.

4. Hagaclic en la casilla de verificacion Imprimir todo el texto en negro. Haga clic en el boton Aceptar.
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Almacenamiento de la configuracion de impresion personalizada para volver a
utilizarla con Windows

Uso de una configuracion rapida de impresion

1. Y i : : oy
Eg;; rc]:iecneun‘::l:::"imi(:el programa de software, ;| Archivo | Edician Yer  Insertar  Forn
(1 Cerrar
: Guardar cormo.., X
(= | Imprirnir... Ctrl+P
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Imprirmir EAr=
Propiedades o Preferencias. Inpresora
Mombre: o ‘ |E| | Propiedades |
Estado: Inactivo ———
Tipa: HP LaserJet Professional M1212nF MFP Im
Ubicacidn: LFT1 Imprimir & archivo
Commentaria: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
0 Todo Mdmero de Ccopias: 1

Pagina actual Seleccion 1
5 : ]
Paginas: 1 | Inkercalar
Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Zoam
Imprimir: Docurnenta E|
L Paginas por hoja: 1 pagina
Imprimir sélo: €l intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E'

Opciones. .. | Aceptar | Cancelar

3. Enlalista desplegable Conjuntos rapidos de 128 Preferentins de impresion i HP Laserlet Professional M1Ziznf =

tareas de impresion, seleccione una de las vereads | Papelcaiad | Efect | Acabad | Servis
configuraciones rapidas y luego haga clicen el Conliguracien 39 da e tareas de mpresin
botén Aceptar para imprimir el trabajo con la Sintinia - [ s
configuracion predefinida. A

Eltamafio ex:
NOTA: Lalista desplegable Conjuntos rapidos Cana v [ Pasoncleate H—
de tareas de impresion aparece en todas las e s papelsfpatada:
fichas excepto en Servicios. e . HE

o (2153 por 2Tt ]

| Papel nomal -

7 Moshiar instnucciones importiantes para imprimi en

sopotes pequsfios Calidad de impresién

| FastRes 1200 -

Mada econdmico

[pemite shonar cartuchos de impresin]

A

[ Aceptar | || Cancelar | [ apliesr | [ Ayuda
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Creacion de una configuracion rapida de impresion personalizada

1.

2.

haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Capitulo 7 Tareas de impresion

En el ment Archivo del programa de software,

i Archivo | Edician  Wer Insertar  FEorm

(1 Cerrar

: Guardar cormo.., L

il = | Imprimi Ctrl +P

(= | Imprimir.., tl+

Irnprimmir @
Impresara
[ombre; -5 | ‘E| ‘ Propiedades ‘
Estada: Inackivo ——————————
Tipa: HP LaserJet Professional M1212nf MFP ‘E‘gscarlmpw

Uhicacidn: LPT1
Comentario:
Intervalo de paginas
© Todo
Pagina actual Seleccion
Péginas:

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas, Ejempla: 1,3,5-12,14

Inprinnir: Documento
Impgimir sdlo; | Elintervala
Qpciones...

Copias

Mdmero de copias:

Fy

Zoomm
Paginas por hoja:

Escalar al kamario del papel:

Imprimir a archivo
Coble cara manual

| Intercalar

1 pagina E

Sin ajuste de escala E

| aceptar | | cancelar |
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. . . .y
3. Seleccione las opciones de impresidn para la = Preferencias de impresicn de HP Lsseret Professionsl M1Z12nf =
. " P
nueva COﬂfIgUI’aCIOn I’aplda. Avanzada | Papel/salidsd | Efectas | Acabads | Servicios
Corliguracisn répida de tareas de impresien
Sin it - Guardar
MNoriones de nanel
Eltamaiio e H——
Legal ] | Personalizado
Cata Y —
A
El Ejecutiva
8513 (personalizad] H— —
25 ] - —
46 [T —
El ps jig) L 215, por 3566 mm
18K 1354270 | =
16K 1644260 o ——
18K 1874273 32 ara mprimir en ) y
Do s Calidad de impresin
Postal japonesa dable giada
Sebre 1. 10 =
Sobre Monarca (Bestiest2)
Sobre
Sobre C5 il Mods econdmico
Sobrs DL ) —_
{permite ahorar Gattuchos de impresicn]
(D]
bcepter | [ Cancelar | [ Apiear | [ Ayuda
q. Escriba un nombre para la nueva ConflguraCIOn 50 Preferencias de impresion de HP Lsserlet Professinns] M1212nf 5
rapida y haga clic en el boton Guardar. Avarcada Pepelicaiad | Efcotas | Acabada | Servicias
Corfiguracicn répida de tarsas ds impresicn
Legel 5ied - Guardar
Opciones de papel
Eltamafio es: [ —
Legal ~| [ Peisanalizado.
Usar diferenies papeles/portadas e
Elorigen es
| Seleccionar automticamente -| Ijif
LN C—
Elltpo es 2153 por 555 mm
| Papel nomal ~|
Mosh tr tant
Mo s gt s —
Fasthies 1200 -
Modo econdmico
Ipeimite ahoriar cattuchos de impresiér]
[ (D ]
boepiar || Cancolar | [ picar | [ dyuda

Mejora de la calidad de impresion con Windows

Seleccion de un tamaiio de pagina

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado

ESWW

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Haga clic en el boton Personalizar. Se abrira el cuadro de didlogo Tamaiio de papel personalizado.

Impresién con Windows
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5. Escriba un nombre para el tamafio personalizado, especifique las dimensiones y, a continuacion, haga
clic en el botén Guardar.
6. Hagaclic en el boton Cerrary luego haga clic en el boton Aceptar.

Seleccion de un tipo de papel

1.  Enel ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias
3. Hagaclic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo.

Seleccion de la resolucion de impresion

1. Enel ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

3. Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Enelarea Calidad de impresion, seleccione una opcién de la lista desplegable. Consulte la ayuda en

linea del controlador de la impresora para obtener informacion sobre todas las opciones disponibles.

Ej?'” NOTA: Para usar una resolucion de calidad de borrador, en el drea Calidad de impresion, haga clic en

la casilla de verificacion EconoMode.

Impresion en papel con membrete o formularios preimpresos con Windows

1. Enelmenu Archivo del programa de software : - f e
haga clic en Imprimir prog ! i Archivo | Edician  Wer Insertar  FEorm
(1 Cerrar
: Guardar cormo..,
E Ctrl+P
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Tmpririr (2 ==
Propiedades o Preferencias. Tnpresora
Mombre: [ | ‘E| ‘ Propiedades ‘
Estad: Inactivo ————
Tipa: HP LaserJet Professional M1212nf MFP ‘w‘
Ubicacidn: LPT1 Imprimir a archivo
Camentario: Coble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1
Pagina actual Seleccion
Paginas: @ @ 7] Intercalar
Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas, Ejempla: 1,3,5-12,14
o " Zoomm
Imnprirnir: ‘ocumento
;mzrim\r sl Elintervalo Péginas por foja: L pagina E
Escalar al kamafio del papel:  Sin ajuste de escala E
Opciones. . | Aceptar | ‘ Cancelar ‘
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3. Hagaclic en la pestaiia Papel/Calidad. 12 Preferencias deimprestn e FP Lasrlet Professional MLZ3ZnT =

| Avanzadi| Papel/calidad |:fectos | Acabado | Servicios

Corfiguracién rapids d tareas de mpresién
- Elivinar
Opciones de papel
Eltamario es H
a4 =] [ Personalizado. | -
[7] Usar diferentes papeles/portadas —_—
Elorigen e |]|
[ seteceionar automtizamente - —
Eltpo ec 210 por 297 o
[Panel namal -
Mastrat instruceiones impertantes para imprimir 2n ) y
somotes penuere Calidad de impresidn
[FastRles 600 -
[ Modo econémicn
[pemite shonar cartuchos de impresin]

bcepter | [ Cancelar | [ aplear | [ Ayuda |

q. En la lista desplegable Tipo, seleccione el tlpo de = Pier e ¢ o e i e o o B 5
papel que va a utilizar y haga clic en el boton anenzad | Pepelicaldzd | Efectss | Acabada | Sevicis
Aceptar. Configuracién répida de tareas ds impresién

Yalores predeleminados - Fesmplazar

Opciones de papel

Eltamafio es:
m | [ Personslizado. H

7] Usar diferentes papeles/portadas

El origen es: Ijl
[eleccionar automdticamente - —

Ellipo es 210 por 297 mm
[Papel noimal -]
Papel nomal
Ligero (B0 - 74 g/m2] Calidad de mpresién

Pezo medio (36-110 a/m2)
Grueso (111130 g/m2)

Muy gruso (131175 g/mz) [FastRes 600 =
Transparencia

| i | e——— [0t sconérico

[permite ahorar cartuchos de impresidn]

Preirnpreso
Freperiorada

FReciclado
— FRugoso

Impresion en papel especial, etiquetas o transparencias con Windows

Archivo | Edician  Yer Insertar  Form

1 LCerrar

1.  Enelmenut Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

Guardar carma..

[ [mprimir.. Ctrl+P
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2

. Seleccione el producto y, a continuacion, haga
clic en el boton Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la pestaiia Papel/Calidad.

4.

En la lista desplegable Tipo, seleccione el tipo de
papel que va a utilizar y haga clic en el boton
Aceptar.

Capitulo 7 Tareas de impresion

Uhbicacion; LPT1
Comentario:

Imprimir a archivo
Doble cara manual

Imprimir 7 ==
Impresara
Mambre: = ‘E' ‘ Propiedades
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nf MFP W

ectos | Acabado | Servici

Configuiacién répida de tareas de impresién

ins

Opciones de papel

Eltamafio &3

A4 - [

Usar difterentes papsles/portadas

El origen e

= FE

Eltipo es

10 por 237 m

[Papel nomal

Mostiar instrucciones importantes para imprimir en
sopottes pequefios

va

Calidad de impresion

|FastRies 600 -

Modo econdmico

[pemite ahorrar cartuchos de impresion]

sceptar | [ Caneolar | [ splicar | [ ayuda

Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1 =
Pagina actual Seleccidn
Ragnaz) /| Intercalar
Escriba ndmeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documento E'
) = Paginas par hoja: 1 pagina E
TImprimir séla: | Elintervala E|
Escalar &l kamafio del papel:  5in ajuste de escala E
Qpciones. | Aceptar | ‘ Cancelar ‘
(= Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==

Canfiguacién répida de tareas de impresién

Valares predeterminadas

Opciones de papel

Eltamafio es:

(= Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional M1212nf =

Avarzada| Papelealidad | Efectos | Acabada | Sevicios

M -

Usar dierentes papeles/portadas

El crigen es:

| Seleccionar automaticamente

2 led—|

Eltipoes:

210 por 297 mm

[Papel nomal

Papel nomal

Ligera (80 - 74 g/ri2)

Pesa media (35110 g/m2)

Graeso (111 -130 g/mi2)

Muy gruesa (131-175 gim2)
)

Sobre
Preimpresn
Preperiorado
Color

T Bond
Reciclado
Flugsso
Fapel vicla

Calidad de impresin

| FastRies 600 -

Modo ecandmico

{pemite ahorrar artuchos de impresian]

Cancelar Aypuda
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Impresion de la primera o la altima pagina en un papel diferente con Windows

1.

2.

ESWW

En el mena Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén

Propiedades o Preferencias.

.

;| Archivo | Edicion Wer  Insertar  Forn

: C

I ] Cerrar

N

: Guard

. Uardar Ccarma.., =

N

(= | Imprimir.., Ctrl+P

"

Trnprirmir 7 =)
Impresora
Mornbre: 5 |E| Propiedades
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP Iw
Ubicacian: LPT1 Impririr & atchivo
Comentario: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
0 Todo Mimero de copias: 1

Pagina actual Seleccitn H 1
Pagings: 1= 1‘ /| Intercalar

Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoom
Imnprimir: Docurmento

Imprimir sdlo: Elinkervalo

Piginas par haja:

Escalar al tamafio del papel:

Qpciones...

1 pagina [

Sin ajuste de escala E|

| Aceptar | Cancelar
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3.

Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Haga clic en la casilla de verificacion Usar papel/
portadas diferentes y, a continuacion, seleccione
la configuracién necesaria para la portada, otras
paginas y contraportada.

(= Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional M1212nf =
Awarzad;| Papel/calidad |Zfectos | Acabado | Servicios
Configuracian répida de tarzas de mpresién
- Eliminar
Opciones de papel
Eltamafio es H
o 1 | ) —
[ Usar diferentes papeles/portadas —
El crigen e5: H
[ seleccionar automaticamente - —]
Elfbo es: 210 por 237 mm
[ Papel nomal -
Mastiar instruccianes impartantes pars imprimit en ,
aoportes pecLons Calidad de impresiin
[Fastfies 500 -
[ Modo econdmica
[peimite aharrsr cartuchos de impresién]
€D ]
Aceptar | [ Cancelar | [ aplcar | [ Apda |
(= Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==
Avanzada| Papel/caidad | Efectos | Acabade | Servicios
Configuacion répida de tareas de impresion
Sintitulo - Guardar
Dpeiones de papel
Eltamafio es o}
[Cata - n——
Usar diferentes paples/pontadas
Fortada delantera
. - H‘i
Ohas paginas [ 5= o
Ulina pgin 2169 por 279.4 mm
Contraportads
£l origen es: Calidad de impresién
[Selecsionar aulométicamente -]
[Fasthres 1200 -
Eltipo ex:
{Paue\ nomal 'J [~ Modo econdmica
Mostrar inshucciones importartes pars imprimir en [pemite aharrar cartuches de impresian]
soportes pecuefios
A
sceptar | [ Caneolar | [ splicar | [ ayuda

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina

1.

68

En el ment Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.

Capitulo 7 Tareas de impresion

Archivo | Edician  Wer Insertar  Form

1 LCerrar

Guardar comao.., L

3 [fmprimire]

Ctrl +P
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2.

3.

4.

ESWW

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione la opci6n Imprimir documentoeny, a
continuacian, seleccione un tamafio de la lista
desplegable.

Intervalo de paginas Copias
0 Todo

Pagina actual

Mimera de copias:

Seleccitn
Paginas:

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnprirmir ’I’@
Impresora
Mornbre: 5 |E| | Propiedades |
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP |m
Ubicacian: LPT1 Impririr & atchivo
‘Comentario:

Doble cara manual

/| Interealar

Zoom
Imnprimir: Docurmento
N Péginas pot hoja: 1 pagina E|
Imprimir sdlo: Elinkervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E|
Qpciones \ Acepkar \ | Cancelar |
(41 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =
Avanzada | Papel/calidac Acabado | Servicios
Configuracion répida de tarsas de impresion
- Guardar
Opciones de cambio de tamafio
@ Tamafio real H
mprinic documento sn —— |
Carta
Encajar en paging |]|_
215.9 por 2794 mm
% de tamafia nomal
100
Filigranas
[ Ininguna) -
Sdlo primera pagina
Editar ]
(D]
foepiar | | Cancolar | [ piear | [ dyuda
(51 Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==
Avanzada | Papelfcalidad | Efectos | Acabada | Servicios
Corfiguracion répida de tareas de impresién
Sin titulo - Guardar
Opciongs de cambio de tamafio
Tamafio real
@ Imprimir documento en ——
Legal -
7] Encaiar en pagina
% de tamafio normal 215.8 por 3556 mm
100
Filigranas
| iningune) -
Sélo primera pégina
Ediar. ]
bcepter | [ Cancelan | [ Apicar | [ Ayuda
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Como agregar una filigrana a un documento con Windows
1.  Enelment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic enla pestaiia Efectos.
4. Seleccione una tarea en la lista desplegable Marcas de agua.

Para imprimir la filigrana en la primera pdagina solamente, haga clic en la casilla de verificacion Sélo la
primera pagina. De lo contrario, la filigrana se imprime en todas las paginas.

Impresion en ambas caras (diiplex) con Windows

Impresion manual en ambas caras (duplex) con Windows

1. Cargue el papel en la bandeja de entrada con la
cara de impresion hacia arriba.

2. Eg;;rcrlliecneunl-::'l;::;icllflprogramadeSOftWaI’E, Eérchivu Edician  Wer Insertar Forn

1 LCerrar

Guardar comao..,

{3 [imprimir.. Co P
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3.

4.

5.

ESWW

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione la casilla de verificacion Imprimir a
doble cara (manual). Haga clic en el boton
Aceptar para imprimir la primera cara del trabajo.

Pagina actual Seleccitn
Paginas:

Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnprirmir 7 =
Impresora
Mornbre: [ |E| | Propiedades |
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP |m
Ubicacian: LPT1 Impririr & atchivo
Comentario: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
o Todo Mimero de copias:

/| Interealar

Zoom
Imnprimir: Docurmento
N Péginas pot hoja: 1 pagina E|
Imprimir sdlo: Elinkervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E|
Qpciones Acepkar | Cancelar |
(1 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =
Avanzada | Papel/calidad | Efectos Serviciog
Configuracion répida de tarsas de impresion
Sin titulo -
Opciones del documento
Imprimir en ambas caras [manualmente] H
R 215.9 por 2794 mm
[1 = |Paginas por hoia
Orientacidn
@ Vertical
Horizontal
Girar 180 gradas
(D]
Aceptar | | Cancelar | | #picar | | dyuda
(51 Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==

Awanzada | Papel/calidad | Efectos | Acabado | Servicias
Corfiguracién rapids d tareas de mpresién

Sin titulo

Opciones del documento

| 7] Inpiir & arnbas carss [manualnente]

Drientacin vettioal de las paginss
Ipresin de folletos

| Desactivado -

[1 =] Pginas por hoia

Orientacicn

@ Verlical
Horizontal

Gitar 180 grados

15,3 por 273.4 mm

| aceptar | [ Cancelar

| [ apicar | | Ayuda
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6. Recupere la pila impresa de la bandeja de salida
y, manteniendo la orientacién del papel,
coldquela en la bandeja de entrada con la cara
impresa hacia abajo.

7. Enelequipo, hagaclic en el boton Continuar para
imprimir la otra cara del trabajo.

Crear un folleto con Windows

1. Enelmenu Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir i Archivo | Edician  Wer Insertar  FEorm
(1 Cerrar
: Guardar cormo.., L
E Ctrl +P
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Imprimir 7=
Propiedades o Preferencias. Inpresora
Mambre: = ‘E' Propiedades
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nf MFP \M
Ubicacian: LPT1 Imprimir a archivo
Comentario: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
o Todo Mimero de copias: 1

Pagina actual Seleccidn
Paginas:
Escriba ndmeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoom
Imprimir: Documento
a h Paginas por hojat
Imprimir séla:  Elintervalo

Escalar al kamafio del papel:

DpCiones. .,

/| Intercalar

1 pagina [-]

Sin ajuste de escala E

| Aceptar | Cancelar

Capitulo 7 Tareas de impresion
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3. Hagaclic enla pestaifa Acabado.

4. Haga clic en la casilla de verificacién Imprimir a
doble cara (manual).

5. Enlalista desplegable Impresion de folletos,
seleccione una opcion de encuadernacion. La
opcién Paginas por hoja cambiara
automaticamente a 2 paginas por hoja.

ESWW

(= Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf

Avanzada | Papel/calidad | Efectos Servicing

Corfiguracién rapids d tareas de mpresién

Sin titulo

Opciones del documento

Imprimi &n ambas caras [manuamentz]

[1 =] Pginas por hoia

Orientacicn

@ Verlical

Horizontal

2158 por 279.4 mm

Gitar 180 grados

Opciones del documento

] Impiimir en ambas caras manualmente)

Orientacién vertical de las paginas
Impresian de follstos

| Desactivado -

[1 = |Paginas por hoia

Orientacidn

@ Vertical

Horizontal

(D]

=

215.9 por 2794 mm

Girar 180 grados

| aceptsr | | Cancelar | | Apiear | | Ayuda
(1 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =
Avanzada | Papelicalidad | Efectos | Avabad | Servicios
Configuiacién répida de taress de impresién
Sin titulo -

Aceptar | | Cancelar | | dpicar | | Ayuda
(1 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =
Avanzada | Papel/calidad | Efectos | Acabade | Servicios
Configuiacién répida de taress de impresién
Sin titula -
Opciones del documento
] Imprimit en ambas caras [manualmente]
H
Impresion de folletos o =
| Catta encuadeinada izauierds) | L
——————— 2158 por 2794 mm
i
Drientacidn
© Vertical
Horizontal
Girar 180 grados
A
Aceptar | | Cancelar | | dpicar | | Ayuda

Impresién con Windows
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Utilizacion de HP ePrint

HP ePrint es un conjunto de servicios de impresion basados en Web que permiten que un producto
HP compatible imprima documentos de los siguientes tipos:

e  Mensajes de correo electronico y documentos adjuntos enviados directamente a la direccién de correo
electrénico del producto HP

e  Documentos procedentes de aplicaciones de impresion de dispositivos mdviles seleccionados

Utilizacion de HP Cloud Print

Utilice HP Cloud Print para imprimir mensajes de correo electronico y documentos adjuntos enviandolos a la
direccion de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo habilitado para correo electrénico.

E/f NOTA: Elproducto debe estar conectado a una red inalambrica o con cables. Para utilizar HP Cloud Print, en
primer lugar debe disponer de acceso a Internet y activar los Servicios Web de HP.

1. Active los Servicios Web de HP en el panel de control del producto siguiendo estos pasos:
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, pulse el botén ().

b. Utilice los botones de flecha para desplazarse hasta el menu Servicios Web de HP y, a
continuacion, pulse el boton OK.

¢. Utilice los botones de flecha para desplazarse hasta la opcion Activar servicios Web y, a
continuacion, pulse el boton OK. Se imprime una pagina de informacion.

2. Parapoder utilizar las opciones de configuracion avanzadas, active los Servicios Web de HP en el
servidor Web incorporado de HP (EWS) siguiendo estos pasos:

a. Unavezque el producto se encuentre conectado a la red, imprima una pagina de configuracion e
identifique la direccion IP del producto.

b. Enelequipo, abra un navegador Web e introduzca la direccidn IP del producto en la linea de la
direccion. Aparecera EWS de HP.

¢. Haga clic en la ficha Servicios Web de HP. Si su red no utiliza un servidor proxy para acceder a
Internet, continle con el paso siguiente. Si su red utiliza un servidor proxy para acceder a Internet,
siga estas instrucciones antes de continuar con el paso siguiente:

i.  Seleccione la ficha Configuracion de proxy.

ii. Seleccione la casilla Marque esta casilla si su red utiliza un servidor proxy para acceder a
Internet..

iii. Enelcampo Servidor proxy, introduzca la direccion del servidor proxy y el nimero de puerto
y, a continuacion, haga clic en el botdn Aplicar.

d. Seleccione laficha de los Servicios Web de HP y haga clic en el boton Activar. El producto
configura la conexidn a Internet y, a continuacién, aparece un mensaje en el que se indica que se
imprimird una hoja de informacion.

e. Hagaclic en el boton OK. Se imprime una pagina de informacidn. En la pagina de informacion,
busque la direccion de correo electrdnico que se asigna automaticamente al producto.
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Para imprimir un documento, adjuntelo a un mensaje de correo electrénico y, seguidamente, envie el
mensaje a la direccion de correo electrénico del producto. Consulte en el sitio Web
www.hpeprintcenter.com la lista de los tipos de documentos compatibles.

De forma opcional, utilice el sitio Web de ePrintCenter para definir la configuracion de seguridad y
configurar los valores de impresion predeterminados para todos los trabajos de HP ePrint enviados a
este producto:

a. Abraunnavegador Web y vaya a www.hpeprintcenter.com.

b. Haga clic en Iniciar sesion e introduzca sus credenciales de HP ePrintCenter o cree una cuenta
nueva.

¢. Seleccione su producto de la lista 0 haga clic en el boton + Agregar impresora para agregarla. Para
agregar el producto, necesita el cddigo del mismo. Se trata del segmento correspondiente ala
direccion de correo electronico del producto situado antes del simbolo @.

E/f NOTA: Este codigo es valido Unicamente durante 24 horas desde el momento en el que activa los
Servicios Web de HP. Si caduca, siga las instrucciones para activar de nuevo los Servicios Web
de HP y obtener un nuevo codigo.

d. Haga clic en el boton Configuracion. Aparece el cuadro de didlogo Configuracion de HP ePrint. Se
encuentran disponibles tres fichas:

e  Remitentes habilitados. Para evitar que su producto imprima documentos inesperados,
haga clic en la ficha Remitentes habilitades. Haga clic en Sdlo remitentes habilitados y, a
continuacion, agregue las direcciones de correo electrénico desde las que desea habilitar los
trabajos de ePrint.

e  Opciones de impresidn. Para configurar los valores predeterminados para todos los trabajos
de ePrint enviados a este producto, haga clic en la ficha Opciones de impresion y, a
continuacion, seleccione la configuracion que desea utilizar.

e  Avanzada. Para cambiar la direccidn de correo electrénico del producto, haga clic en la ficha
Avanzada.

Utilizacion de HP Direct Print (s6lo modelos inalambricos)

ESWW

Utilice HP Direct Print para imprimir directamente en el producto desde cualquier dispositivo mavil (como un
smartphone, netbook u ordenador portatil).

%/f NOTA: No es necesario realizar configuracién alguna, pero debe activarse HP Direct Print. Su dispositivo
mavil debe tener instalada una aplicacion de impresion de HP.

1.

Para activar HP Direct Print desde el panel de control del producto, siga estos pasos:

a. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Config. red y, a continuacién, pulse el botén
Aceptar.

b. Utilice los botones de flecha para seleccionar Menti inalambrico y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

¢. Utilice los botones de flecha para seleccionar Impresion inalambrica directa y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Para poder utilizar las opciones de configuracion avanzadas, active los Servicios Web de HP en el
servidor Web incorporado de HP (EWS) siguiendo estos pasos:
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a. Unavezque el producto se encuentre conectado a la red, imprima una pagina de configuracion e
identifique la direccion IP del producto.

b. Enelequipo, abra un navegador Web e introduzca la direccion IP del producto en la linea de la
direccion. Aparecera la pantalla EWS de HP.

¢. Haga clic en la ficha Ficha Redes.

d. Enlapagina Ficha Redes, haga clic en la casilla de verificacion , introduzca el nombre de red (SSID)
y, a continuacion, haga clic en el botdn Aplicar. La direccion IP del dispositivo movil apareceraenla
pagina Ficha Redes.

'L%f NOTA: Para localizar el nombre de red (SSID), haga clic en el menti Configuracién inalambrica,
en la pagina Ficha Redes.

3. Paraimprimir un documento desde una aplicacion, seleccione Archivo y, a continuacion, Imprimir.

249y,

B NOTA: Sise encuentra conectado a la red inalambrica un tnico producto compatible con HP Direct
Print, el documento se imprime. Se esta conectado mas de un producto compatible con HP Direct Print,
aparece una lista de productos; debe seleccionar el producto que desee antes de continuar con el
siguiente paso. Si no se encuentra ningun producto, se le pedira que busque el dispositivo ePrint o los
productos locales.

Utilizacion de la AirPrint

76

La impresion directa por medio de AirPrint de Apple es compatible con iOS 4.2 o posterior. Utilice AirPrint para
imprimir directamente en el producto desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch (tercera
generacion o posterior) en las siguientes aplicaciones:

° Correo
e  Fotografias
° Safari

e  Seleccione aplicaciones de terceros

D?'” NOTA: Elproducto debe estar conectado a una red inaldmbrica o con cables.

Para realizar la impresion, siga estos pasos:

1. sy

Toque el elemento accion H

2. Toque la opcién Imprimir.

P99
E NOTA: Sivaarealizar una impresién por primera vez, o si el producto que seleccioné anteriormente
no se encuentra disponible, debe seleccionar un producto antes de continuar con el paso siguiente.

3. Configure las opciones de impresién y, a continuacion, toque la opcién Imprimir.
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Impresion de varias paginas por hoja con Windows

1.

2.

3.

ESWW

En el mena Archivo del programa de software,

haga clic en Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén

Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Archivo | Edician Wer  Insertar

Forn

1 LCerrar

Guardar carma..

E1 St

Tmprinmir 7 =)

Impresara
Hombre: - |E| Propiedades
Estadn: Inactivo ————————
Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP Iw
Ubicacian: LPT1 Impririr & atchivo
Comentario: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
0 Todo Mimero de copias: 1

Pagina actual Seleccitn H 1

Pagings: 1= 1‘ /| Intercalar
Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoom
Imnprimir: Docurmento
N Péginas pot hoja:
Imprimir sélo:  Elinkervalo

Escalar al tamafio del papel:

Qpciones...

1 pagina [

Sin ajuste de escala E|

| Aceptar | Cancelar

(1 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =
Avanzada | Papel/calidad | Efectos Servicios
Configuiacién répida de taress de impresién
Sin titulo - Guarda:
Opciones del documento
Impriit en ambas caras [manualmente) H——
Orientacidn vertical de las paginas ———
=
N 2159 por 2794 mm
[1 =] Paginas por hoja
Impimir berdes de paging
Drientacidn
e e — ® Vertical
Horizontal
Girar 180 grados
A
toepiar || Cancolar | [ piear | [ dyuda

Impresién con Windows
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4.

5.

Seleccione el nimero de paginas por hoja en la
lista desplegable Paginas por hoja.

Seleccione las opciones de Imprimir bordes de
pagina, Orden paginas y Orientacion correctas.

= Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf

Avanzada | Papel/calidad | Efsctos| Acabado | Sarvicios

Canfiguacién répida de tareas de impresién

Sin titulo

Opciones del documerta
] Imprimic en ambas cars [manusimente)

Orientacién varical da las paginas

Impresién de falletos

Desactivado A

Péginas por hoja

1

i bovdes de pégina
4

6 |

9 |
16 hayluege sbaip

3

H—

i

2169 por 278.4 mm

Orientacidn

@ Wertical
Huorizontal

Gitar 180 grados

Guardar

Aceptar | [ Cancelar

| [ apicar |

[ Apda |

= Preferencias de impresian de HP Laser)et Professional M1212nf

Avanzada | Papel/calidad | Efectos | Acabada | Servicios

Configuiacién répida de tareas de impresion

Sintitulo

Opciones del documerta

7] Imprimit en ambas caras [manualmente)

Orientacidn vertical de las paginas

Impresicn de folletos

Desactivado -
2 | Paginas por hoja

7] Imprini bordes de pagina

Chden de paginas

derecha y luego abajo

va

A

Guardar

=

Orientacién

@ Wertical
Harizontal

Girar 180 grados

Aceptar_| [ Caneelar

|| apica | [ apuda

Seleccion de la orientacidn de la pagina con Windows

1.

78

En el mend Archivo del programa de software,
haga clic en Imprimir.
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Archivo | Edician

Wer

Insertar

Farr

1 LCerrar

Guardar comao..,

3 [fmprimire]

Ctrl +P
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2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Ipririr
Propiedades o Preferencias. Inpresora

Mornbre: [ |E| | Propiedades |
Estadn: Inactivo

Tipo: HP LaserJet Professional M1212nfF MFP |m
Ubicacian: LPT1
‘Comentario:

==

Impririr & atchivo
Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias

0 Todo Mimero de copias:
Pagina actual Seleccitn
Bagines /| Interealar

Escriba nimeros de pagina e inkervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoom
Imnprimir: Docurmento
N Péginas pot hoja: 1 pagina E|

Imprimir sélo:  Elinkervalo

Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E|

Qpciones

Acepkar | cancelar |

3. Hagaclic en la pestafia Acabado.

(1 Preferencias de impresidn de HP LaserJet Professional h1212nf =

Avanzada | Papel/calidad | Efectos

Serviciog

Corfiguracién répids de tareas de mpresién

Sin titulo

Opciones del documento

Impiimir en ambas caras [manualmente) H

[ ps 215.9 por 2794 mm
‘ 1 - ‘ Paginas por hoja

Orientacidn

@ Vertical
Horizontal

Girar 180 grados

(D]

Aceptar | | Cancelar | | #picar | | dyuda

4. En el areaOrientacidn seleccione la opcién
Vertical u Horizontal.

(51 Preferencias de impresidn de HP Laserlet Professional M1212nf ==
Avanzada | Papelicalidad | Efectos | Acabado | Servicios

Corfiguracién rapids d tareas de mpresién

Para imprimir laimagen de la pagina boca abajo, Sinsiuo
seleccione la opcion Girar 180 grados.

Opciones del documento

Imprimi &n ambas caras [manuamentz]

1 2.

2]

215.3 por 279.4 mm

[z =] Pginas por hoia

7] Impiimi bordes de pagina

i Orientacién
Orden de paginas:

@ Verlical
derecha y luege abaio = ettical

Horizontal

Gitar 180 grados

| ceptsr | | Cancelar | | Apiear | | Ayuda

ESWW Impresién con Windows 79



80 Capitulo 7 Tareas de impresion ESWwW



ESWW

Copiar

Uso de las funciones de copia

Configuracion de copia

Copia en ambas caras (duplex)
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Uso de las funciones de copia
Copiade un toque

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos (Serie M1210).

2. Pulse el boton Iniciar copia [25) para iniciar la copia.

3. Repita el proceso para cada copia.

Varias copias

Realizacion de varias copias (Serie M1130)

1. Cargue el documento en el cristal del escaner.

2. Pulse el boton Configuracion () y asegurese de que la luz Nimero de copias [ esta encendida.
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3. Pulse los botones de flecha para ajustar el nGmero de copias.

4. Pulse el boton Iniciar copia [B%) para iniciar la copia.

Realizacion de varias copias (Serie M1210)

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Utilice el teclado paraintroducir el nUmero de copias.

3.  Pulse el botdn Iniciar copia Q%) para iniciar la copia.

Copia de un original de varias paginas

Serie M1130: Cargue la primera pagina en el cristal del escaner y pulse el botdn Iniciar copia [2}5). Repita este
proceso para cada pagina.

Serie M1210: Cargue una pila de documentos originales en el alimentador de documentos y pulse el botén
Iniciar copia (%)
Copia de tarjetas de identificacion (solo Serie M1210)

Utilice la funciéon Copia ID para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacion u otros documentos de
tamanio reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto escanea la mitad del area de imagen, le
solicita que le dé la vuelta al documento y vuelve a escanear. El producto imprime ambas imagenes
simultaneamente.

1.  Coloque la primera cara del documento boca abajo en el cristal del escaner.

2. Pulse el boton Configuracion de copia Ex tres veces para abrir el ment Copia de Id.. Pulse el boton
Aceptar.

3. Elproducto escanea la primera pagina del documento y, a continuacion, le solicita que cargue la
siguiente pagina. Abra la tapa del escaner y dele la vuelta al documento, coléquelo en una parte
diferente del cristal del escaner y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

4. Paralos documentos de varias paginas, repita estos pasos hasta que haya escaneo todas las paginas.

5. Pulse el botdn Iniciar copia [2}%) para imprimir las paginas.
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Cancelacion de un trabajo de copia

Cancelacion de un trabajo de copia (Serie M1130)

A Pulse el boton Cancelar (X] del panel de control del producto.

iy,

B NOTA: Sise esta ejecutando mas de un proceso, al pulsar el botén Cancelar (X) se cancelaran todos los
procesos actuales y pendientes.

Cancelacion de un trabajo de copia (Serie M1210)

1. Pulse el boton Cancelar (X] del panel de control del producto.

iy,

B NOTA: Sise esta ejecutando mas de un proceso, al pulsar el botén Cancelar (X) se cancelaran todos los
procesos actuales y pendientes.

2. Retire las paginas restantes del alimentador de documentos.

3. Pulse el botdn Aceptar para expulsar las paginas restantes de la ruta del papel del alimentador de
documentos.

Reduccion o ampliacion de una imagen de copia
Reduccion o ampliacion de copias (Serie M1130)

1. Cargue el documento en el cristal del escaner.
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2. Pulse varias veces el boton Configuracion ()
hasta que se encienda la luz Reducir/Ampliar &.

3. Pulse laflecha hacia arriba A para aumentar el
tamafio de la copia o la flecha hacia abajo Y para
reducirlo.

4.  Pulse el boton Iniciar copia [3&) para iniciar la
copia.

Reduccion o ampliacion de copias (Serie M1210)

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

ESWW

Uso de las funciones de copia
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2. Pulse el botdn Configuracién de copia S« una vez
para abrir el menti Reducir/ampliar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la
opcion de reduccion o ampliacion correctay, a
continuacion, pulse Aceptar.

4.  Pulse el boton Iniciar copia 2 para iniciar la
copia.
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Clasificar un trabajo de copia

Serie M1130: El producto no puede clasificar automaticamente las copias.

Clasificacion de copias (Serie M1210)

1. Pulse el botén Configuracion «\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Configurar copiay, a continuacién, pulse el
boton Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la
opcién Definir Compag. y, a continuacion, pulse
el boton Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar la
opcion Activado vy, a continuacion, pulse el botén

Aceptar.

Configuracion de copia

Cambio de la calidad de la copia

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

ESWW

Texto: Utilice este parametro para los documentos que contengan texto principalmente. Este es el
parametro predeterminado para los modelos Serie M1210.

Borrador: Utilice este parametro cuando la calidad de la copia no sea importante. Este parametro utiliza
menos toner.

Mezcla: Utilice este parametro para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos. Este es
el parametro predeterminado para los modelos Serie M1130.

Pelicula fotografica: Utilice este parametro para copiar fotografias.

Imagen: Utilice este parametro para copiar graficos que no sean fotografias.
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Cambio de la configuracion de calidad de la copia (Serie M1130)

E/f NOTA: Eneste modelo, no puede cambiar la configuracion de calidad de la copia para trabajos de copia
individuales. Utilice este procedimiento para cambiar la configuracion predeterminada de calidad de la copia
para todos los trabajos de copia.

1.  Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parametros predeterminados. Siga el
procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio)

a. Haga clic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic con el botén derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menii Inicio)
a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el boton derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracidon del dispositivo.

Windows Vista

a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el botén derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
Mac0SX10.4

a. Enelmenu Apple g, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.
Mac05SX10.5y10.6

a. Enelmenu Apple @&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclicen el boton Opciones y recambios.
d. Haga clic en la pestafia Controlador.

2. Seleccione el parametro Calidad copia correspondiente.
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Cambiar la configuracion de calidad de la copia (Serie M1210)

1. Pulse el boton Configuracion de copia Ex dos
veces para abrir el menu Calidad copia.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar una
opcion de calidad de la copia y pulse el botén
Aceptar.

NOTA: Transcurridos dos minutos, se restaura
el valor predeterminado.

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escanery la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la
superficie de plastico blanca.

1. Utilice el interruptor de encendido para apagar el
producto y desenchufe el cable de alimentacion
de latoma.

2. Abralatapadel escaner.
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3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca con un paiio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.

4. Seque el cristal y el plastico blanco con una
esponja de celulosa o0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

5. Enchufe el producto y utilice el interruptor de
encendido para encender el producto.
Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias
Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias (Serie M1130)

1.  Pulse varias veces el boton Configuracién hasta
que se encienda la luz Mas claro/mas oscuro Q.

2. Utilice los botones de flecha para aumentar o
reducir la claridad u oscuridad.

NOTA: Transcurridos dos minutos, se restaura
el valor predeterminado.
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Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias (Serie M1210)

1.

ESWwW

Pulse el boton Mas claro/mas oscuro Q.

Utilice los botones de flecha para aumentar o
reducir la claridad u oscuridad.

NOTA: Transcurridos dos minutos, se restaura
el valor predeterminado.

Configuracion de copia
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Copia en ambas caras (diaplex)

Copia de un original de dos caras en un documento de una sola cara

1. Coloque la primera pagina del documento en el
cristal del escaner o en el alimentador de
documentos (Serie M1210).

2. Pulse el botén Iniciar copia ).

3. Delelavueltaal original y, a continuacién, vuelva
a cargarlo en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

4. Pulse el botdn Iniciar copia [25).

5. Repitalos pasos del 1 al 4 hasta que se hayan
copiado todas las paginas del documento
original.

Copia de un documento de dos caras en un documento de dos caras

1. Coloque la primera pagina del documento en el
cristal del escaner o en el alimentador de
documentos (Serie M1210).

2. Pulse el botdn Iniciar copia &9).
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3. Delelavueltaal original y, a continuacidn, vuelva
a cargarlo en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

4. Retire la copia de la bandeja de salida y coldquela
boca abajo en la bandeja de entrada.

5. Pulse el botén Iniciar copia 3.

6. Retire la pagina copia de la bandeja de saliday, a
continuacidn, déjela a un lado para clasificarla
manualmente.

7. Repitalos pasos del 1 al 6, siguiendo el orden de
paginas del documento original, hasta que se
hayan copiado todas las paginas del original.
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Escanear

° Uso de las funciones de escaneo

° Configuracién de escaneado
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Uso de las funciones de escaneo

Métodos de escaneado
Los trabajos de escaneado pueden llevarse a cabo de las siguientes maneras.
e  Escanear desde el equipo mediante Escaneado de HP LaserJet (Windows)
e  Escaneo mediante HP Director (Mac)

e  Escanear desde un software compatible con TWAIN o WIA (Windows Imaging Application)

Escanear mediante Escaneado de HP LaserJet (Windows)
1. Enelgrupo de programas HP, seleccione Escanear a para iniciar Escaneado de HP LaserJet.
2. Seleccione un destino de escaneado.

3. Hagaclic en Escanear.

29,

= NOTA: Aceptar deberia indicar la accion que desea realizar.

Escaneo mediante HP Director (Mac)

Uso del escaneo pagina a pagina
1. Cargue el original que va a escanear boca abajo en el alimentador de documentos.
2. Hagaclicenelicono HP Director del Dock.
3. Hagaclic en HP Director y después en Escanear para abrir el cuadro de dialogo HP.
4. Hagaclic en Escanear.

5. Paraescanear varias pdaginas, cargue la siguiente pagina y haga clic en Escanear. Repita la accién hasta
que estén escaneadas todas las paginas.

6. Haga clic en Finalizar y después en Destinos.

Escaneo a archivo
1. EnDestinations (Destinos), elija Save To File(s) (Guardar en archivo).
2. Asignele un nombre al archivo y especifique la ubicacién de destino.

3. Hagaclic en Guardar. El original se escanea y se guarda.

Escaneo a correo electrdnico
1.  En Destinos, elija Correo electronico.
2. Seabre un mensaje de correo electronico en blanco con el documento escaneado como archivo adjunto.

3. Introduzca un destinatario, agregue texto u otros datos adjuntos y, a continuacion, haga clic en Enviar.
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Escaneo mediante otro software

El producto es compatible con TWAIN y con Windows Imaging Application (WIA). El producto funciona con
programas basados en Windows que admitan dispositivos de escaneado compatibles con TWAIN o WIAy con
programas basados en Macintosh que admitan dispositivos de escaneado compatibles con TWAIN.

Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién de
escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas informacion,
consulte el archivo de ayuda o la documentacion que acompaiian al programa de software compatible con
TWAIN o WIA.

Escanear desde un programa compatible con TWAIN

Normalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si dispone de un comando como Adquirir,
Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto, Insertar desde o Escaner. Si no esta seguro de que el
programa sea compatible o si desconoce como se llama el comando, consulte la ayuda o la documentacion
del programa de software.

Al escanear desde un programa compatible con TWAIN, el programa de software Escaneado de HP LaserJet
puede iniciarse automaticamente. Si el programa Escaneado de HP LaserJet se inicia, puede realizar cambios
en la vista previa de laimagen. Si el programa no se inicia de forma automatica, la imagen pasa al programa
compatible con TWAIN inmediatamente.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda o la documentacién del
programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

Escaneo desde un programa compatible con WIA

WIA es otra forma de escanear una imagen directamente a un programa de software como, por ejemplo,
Microsoft Word. WIA utiliza el software de Microsoft para escanear, en lugar del software Escaneado de
HP LaserJet.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como Imagen/
Desde escaner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no esta seguro de que el programa sea
compatible con WIA, consulte la ayuda o la documentacion del programa de software.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda o la documentacidn del
programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

0 bien

En la carpeta Escaneres y cdmaras, haga doble clic en el icono del producto. De este modo se abre el
asistente estandar para WIA de Microsoft, el cual permite escanear a un archivo.

Cancelacion de un escaneo
Para cancelar un trabajo de escaneado, utilice uno de los siguientes procedimientos.
e  Enelpanel de control del producto, pulse el boton Cancelar (X).

e  Hagaclic en el botdn Cancelar del cuadro de didlogo en pantalla.
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Configuracion de escaneado

Formato del archivo de escaneado

El formato de archivo predeterminado de un documento escaneado o una fotografia depende del tipo de
escaneado, asi como del objeto que se escanea.

e  Alescanear un documento o una fotografia a un equipo, el resultado es un archivo que se guarda como
archivo .TIF.

e  Alescanear un documento al correo electronico, el resultado es un archivo que se guarda como
archivo .PDF.

e Alescanear una fotografia al correo electrdnico, el resultado es un archivo que se guarda como
archivo .JPEG.

[%F NOTA: Alutilizar el programa de software de escaneado, se pueden seleccionar distintos tipos de archivo.

Resolucion y color del escaner

Siva aimprimir una imagen escaneada y la calidad no es la que esperaba, puede que haya seleccionado una
resolucién o un valor de color en el software del escaner que no cubra sus necesidades. La resoluciony el
color afectan a las siguientes caracteristicas de las imagenes escaneadas:

e (laridad de laimagen

e  Texturade gradaciones (suave o rugoso)
e Tiempo de escaneado

e  Tamaiio del archivo

La resolucion de escaneado se mide en pixeles por pulgada (ppi).

EJ?'” NOTA: Los niveles de pixeles por pulgada del escaneado no se pueden intercambiar con los niveles de
puntos por pulgada de impresion.

El color, la escala de grises y el blanco y negro definen el nimero de colores posible. Puede ajustar la
resolucion del hardware del escaner hasta 1200 ppi. El software puede realizar una resolucion optimizada de
hasta 19.200 pixeles por pulgada. Puede establecer el color y la escala de grises en 1 bit (blanco y negro) o en
8 bits (256 niveles de gris o color) a 24 bits (color verdadero).

La tabla de directrices de resolucion y color muestra sugerencias sencillas que puede seguir para cubrir sus
necesidades de escaneado.

[%F NOTA: Siestablece laresoluciény el color en un valor alto, puede crear archivos grandes que ocupan
espacio en disco y ralentizan el proceso de escaneado. Antes de establecer la resolucion y el color, determine
la forma en la que va a utilizar laimagen escaneada.

98 Capitulo9 Escanear ESWwW



Directrices de resolucion y color

Color

ESWW

En la siguiente tabla se describen los valores recomendados de resolucién y color para los distintos tipos de

trabajos de escaneado.

Uso final Resolucion recomendada Valores de color recomendados
Fax 150 pixeles por pulgada e  Blancoy negro
Correo electrénico 150 pixeles por pulgada ° Blanco y negro, si laimagen no requiere gradacion
suave
° Escala de grises, si laimagen requiere gradacion
suave
° Color, silaimagen es en color
Edicion de texto 300 pixeles por pulgada ° Blanco y negro

Impresion (graficos o texto)

600 pixeles por pulgada para graficos
complejos o si desea ampliar
significativamente el documento

300 pixeles por pulgada para graficos y
texto normales

150 pixeles por pulgada para fotografias

° Blanco y negro para texto e imagenes de lineas

e  Escalade grises para graficos y fotografias
sombreados o en color

° Color, silaimagen es en color

Visualizacion en pantalla

75 pixeles por pulgada

° Blanco y negro para texto
e  Escalade grises para graficos y fotografias

° Color, silaimagen es en color

Puede establecer los valores de color en los siguientes valores al escanear.

Valor

Uso recomendado

Color

Utilice este valor para fotografias o documentos en color de alta calidad en los que el color es

importante.

Blanco y negro

Utilice este valor para documentos de texto.

Escala de grises

Utilice este valor cuando el tamafio del archivo sea un problema o cuando desee escanear un
documento o una fotografia rapidamente.

Configuracion de escaneado
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Calidad del escaneado

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la

superficie de plastico blanca.

1. Utilice el interruptor de encendido para apagar el
producto y desenchufe el cable de alimentacion
de la toma.

2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico o tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.

4. Seque el cristal y el plastico blanco con una
esponja de celulosa 0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

5. Enchufe el producto y utilice el interruptor de
encendido para encender el producto.
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Caracteristicas de fax

Configuracion del fax

Instalar y conectar el hardware

o Conexion del fax a una linea telefdnica

o Conexion de los dispositivos adicionales

o Configuracion de fax independiente

Configurar los ajustes del fax

o Utilizar el panel de control para configurar la hora, la fecha y el encabezado

Uso del Asistente de configuracion de fax de HP

o Configuraciéon de la hora, la fecha y el encabezado del fax

o Utilizacién de letras localizadas habituales en encabezados de fax

Uso de la agenda telefénica

Utilizacion del panel de control para crear y editar la agenda telefdnica de faxes

Importacién o exportacion de los contactos de Microsoft Outlook a la agenda telefénica de faxes

Utilizar los datos de la agenda telefénica de otros programas

Eliminacién de la agenda telefénica

Configuracién de los ajustes del fax

Configuracion de envio de faxes

o  Configuracién de opciones y simbolos de marcado especiales

o  Configurar la deteccién de tono de marcado

o Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

o  Configurar la claridad/oscuridad y la resolucién

o Plantillas de portadas

o Personalizar una portada de fax
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Configuracion de recepcion de faxes

o  Configurar el reenvio de faxes

o  Configurar el modo de respuesta

o Bloquear o desbloquear nimeros de fax

o  Configuracion del nimero de tonos de respuesta

o  Configuracién de un timbre distintivo

o Utilizar la reduccién automatica para los faxes entrantes

o  Configuracion de la reimpresion de fax

o  Configurar el modo de deteccién de silencio

o  Configuracion del volumen del fax

o Configuracion de marcas de recepcion de faxes

o  Configuraciéon de la recepcion confidencial

Configurar sondeo de faxes

Utilizar el fax

Software de fax

o  Programas de fax compatibles

Cancelar un fax

o Cancelar el fax actual

o  (Cancelar un trabajo de fax pendiente

Eliminar faxes de la memoria

Uso del fax en un sistema DSL, PBX o RDSI

o DSL
o PBX
o RDSI

Uso del fax en un servicio VolP

Memoria del fax

o Cuando hay una pérdida de alimentacion, la memoria del fax se mantiene

Enviar un fax

o Envio de fax desde el escaner de superficie plana

o Envio de fax desde el alimentador de documentos

o Envio de fax con marcado manual
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(@]

(@]

Envio de un fax desde el software

Envio de faxes mediante la marcacion desde un teléfono conectado a la linea de fax

Programacion de un fax para que se envie mas tarde

Utilizar c6digos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

— Recibir un fax

(@]

(@]

(@]

Impresidén de un fax

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Recepcion de faxes en un equipo

Resolver problemas de fax

— Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax

— Mensajes de error de fax

(@]

Mensajes de advertencia y de alerta

— Registros de fax e informes

(@]

(@]

Imprimir todos los informes de fax

Imprimir informes de fax individuales

Configurar el registro de actividades de fax para que se imprima automaticamente

Configurar el informe de errores de fax

Configurar el informe de confirmacién de fax

Incluir la primera pagina de cada fax en los informes de confirmacién de fax, de errores de

fax y de ultimas llamadas

— Cambiar correccion de errores y velocidad del fax

(@]

[¢]

Configurar el modo de correccion de errores de fax

Cambiar la velocidad de fax

— Problemas en el envio de faxes

— Problemas en la recepcién de faxes

Informacion reglamentaria y garantias
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Caracteristicas de fax

El producto posee las siguientes caracteristicas de fax, que se encuentran disponibles desde el panel de
control o desde el software del producto.

Asistente de configuracion de fax que facilita la configuracion

Fax analdgico de papel normal con alimentador de documentos de 35 paginas y bandeja de salida con
capacidad para un maximo de 100 paginas

Agenda telefénica de 100 entradas

Rellamada automatica

Almacenamiento digital de hasta 500 paginas de fax
Reenvio de fax

Envio diferido de faxes

Caracteristicas de timbres: permite configurar los tonos antes de responder y es compatible con los
timbres distintivos (servicio solicitado a través de la compaiiia local de telecomunicaciones)

Informe de confirmacion de fax
Bloqueo de faxes basura

Disponibilidad de ocho plantillas de portadas

[%]’9 NOTA: No se enumeran todas las caracteristicas. Es posible que haya que instalar el software del producto
para poder disponer de algunas caracteristicas.
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Configuracion del fax

Instalar y conectar el hardware

Conexion del fax a una linea telefdonica

El producto es un dispositivo analégico. HP recomienda utilizar el producto con una linea de teléfono
analdgica exclusiva.

Conexion de los dispositivos adicionales
El producto incluye dos puertos de fax:

®  Elpuerto “linea" @ que conecta el producto a la toma de teléfono de la pared.
®  Elpuerto “teléfono” {3, que conecta los dispositivos adicionales al producto.

Los teléfonos utilizados con el producto se pueden emplear de dos maneras:
e  Unteléfono de extension es un teléfono conectado a la misma linea telefénica en otro lugar.

e  Unteléfono principal es el que esta conectado al producto o un dispositivo que se ha conectado al
producto.

Conecte los dispositivos adicionales en el orden descrito en los siguientes pasos. El puerto de salida de cada
dispositivo esta conectado al puerto de entrada del siguiente, formando una "cadena”. Si no desea conectar
un dispositivo especifico, saltese el paso que lo explica y contintie con el siguiente dispositivo.

¥ NOTA: No conecte mas de tres dispositivos a la linea telefénica.

@ NOTA: Este producto no admite buzoén de voz.

1. Desconecte los cables de alimentacion de todos los dispositivos que desea conectar.

2. Siaudn no ha conectado el producto a una linea de teléfono, consulte la guia de instalacion del producto
antes de proseguir. El producto ya debe estar conectado a una clavija de teléfono.

3. Retire la tapa de plastico del puerto de "teléfono" (el puerto que esta marcado con el icono de teléfono).
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4. Para conectar un médem externo o interno a un equipo, conecte un extremo del cable de teléfono al
puerto “teléfono” { 3. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del médem.

@ NOTA: Algunos médems disponen de un segundo puerto "linea" para conectarlos a una linea de voz
exclusiva. Si dispone de dos puertos de "linea", consulte la documentacion del mddem para asegurarse
de que conecta al puerto de "linea" correcto.

5. Paraconectar un aparato de identificacion de llamada, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono”
del dispositivo multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del
aparato de identificacién de llamada.

—
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6. Para conectar un contestador automatico, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono” del
dispositivo multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del
contestador automatico.

7. Paraconectar un teléfono, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono” del dispositivo
multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del teléfono.

8. Después de haber terminado de conectar los dispositivos adicionales, conecte todos los dispositivos en
sus fuentes de alimentacion.

Configurar el fax con un contestador automatico

e  Establezca la configuracion de tonos de respuesta del dispositivo con un tono mas, como minimo, que el
ndmero de tonos establecido para el contestador automatico.

e  Siel contestador automatico esta conectado a la misma linea de teléfono pero en una clavija diferente
(en otra habitacion, por ejemplo), eso podria interferir en la capacidad del producto para recibir faxes.

Configuracion del fax con un teléfono de extension

Con esta configuracion activada, puede alertar al producto para que responda a la llamada de fax entrante
pulsando 1-2-3 en el teclado numérico del teléfono. La configuracion predeterminada es Activado. Desactive
esta configuracidn soélo si utiliza la marcacién por pulsos o si dispone de un servicio de la compaiiia telefénica
que utilice también la secuencia 1-2-3. El servicio de la compaiiia telefénica no funciona si entra en conflicto
con el producto.

1.  Enel panel de control, pulse el botén Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Config. configuracién y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.
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Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Teléfono de extensién y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar para guardar la seleccion.

Configuracion de fax independiente

1.

2.

10.

11.

Desembale el producto y configtrelo.
En el panel de control del producto, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion del sistema y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Hora/Fechay, a continuacion, pulse el botdn
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el reloj de 12 horas o de 24 horas y, a continuacidn, pulse
el botén Aceptar.

Utilice el teclado para introducir la hora actual.
Complete una de las acciones siguientes:

e Paraelrelojde 12 horas, utilice los botones de flecha para desplazarse después del cuarto
caracter. Seleccione 1 para A.M. o 2 para P.M. Pulse el botén Aceptar.

e  Enelrelojde 24 horas, pulse el botén Aceptar.

Utilice el teclado paraintroducir la fecha actual. Utilice dos digitos para especificar el mes, el diay el
afo. Pulse el boton Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Encabezado de fax y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar.

Utilice el teclado para especificar el niimero de fax y el nombre de la compaiiia o el encabezado y, a
continuacion, pulse el boton Aceptar.

[17? NOTA: Elnumero maximo de caracteres para el nimero de fax es 20; puede utilizar hasta 25

12.

caracteres para el nombre de la compaiiia.

Configure los demas ajustes necesarios de acuerdo con el entorno del producto.

Configurar los ajustes del fax

Los ajustes de fax del producto pueden configurarse desde el panel de control, desde HP Toolbox o desde
HP Director. En el proceso de configuracion inicial se puede emplear el Asistente de configuracion de fax de
HP para realizar los ajustes.

En Estados Unidos y en muchos otros paises/regiones la configuracion de la hora, la fecha y otra informacion
del encabezado del fax es un requisito legal.

108 Capitulo 10 Fax (s6lo Serie M1210) ESww



Utilizar el panel de control para configurar la hora, la fecha y el encabezado

Para utilizar el panel de control con el fin de configurar la fecha, la hora y el encabezado del fax, siga estos
pasos:

1.  Enel panel de control del producto, pulse el botdn Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion del sistema vy, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Hora/Fechay, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el reloj de 12 horas o de 24 horas y, a continuacion, pulse
el boton Aceptar.

5. Utilice el teclado paraintroducir la hora actual.
6. Complete una de las acciones siguientes:

e  Paraelrelojde 12 horas, utilice los botones de flecha para desplazarse después del cuarto
caracter. Seleccione 1 para A.M. o 2 para P.M. Pulse el bot6n Aceptar.

e Enelrelojde 24 horas, pulse el botdn Aceptar.

7. Utilice el teclado para introducir la fecha actual. Utilice dos digitos para especificar el mes, el dia y el
afo. Pulse el botén Aceptar.

8.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el mena Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

9. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Encabezado de fax y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

10. Utilice el teclado para especificar el nimero de fax y el nombre de la compaiiia o el encabezado y, a
continuacion, pulse el botén Aceptar.

[%f NOTA: Elnumero maximo de caracteres para el niumero de fax es 20; puede utilizar hasta 25
caracteres para el nombre de la compaiiia.
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Uso del Asistente de configuracion de fax de HP

Si ha realizado la instalacion del software, ya puede enviar faxes desde su equipo. Si no ha realizado el
proceso de configuracion del fax al instalar el software, puede hacerlo en cualquier momento con el

Asistente de configuracion de fax de HP.

Configuracion de la hora, la fecha y el encabezado del fax

1. Hagaclic en Iniciar y, a continuacion, en Programas.

2. Hagaclic en HP, después en el nombre del producto y, a continuacion, en Asistente de configuracion de

fax de HP.

3. Sigalasinstrucciones que aparezcan en pantalla en el Asistente de configuracion de fax de HP para

ajustar la hora, la fecha y el encabezado del fax, asi como para realizar otros ajustes.

Utilizacion de letras localizadas habituales en encabezados de fax

Cuando utilice el panel de control para introducir su nombre en la cabecera o introducir un nombre para una
tecla de un toque, entrada de marcado rapido o entrada de marcado de grupo, pulse el botén alfanumérico
adecuado repetidamente hasta que aparezca la letra que necesite. A continuacion, pulse el botdn flecha
derecha P para seleccionar dicha letra y desplazarse al siguiente espacio. En la tabla siguiente se muestran

las letras y nimeros que aparecen en cada boton alfanumérico.

Numero de boton Caracteres

1 1

2 ABCabc?2

3 DEFdef3

4 GHIghia

5 JKLjkL5

6 MNOmno6

7 PQRSpqrs7
8 TUVtuv8

9 WXYZwxyz9
0 0

* O+-./,“*&@
# espacio #

[%9 NOTA: Utilice el botdn flecha derecha P para desplazar el cursor en el panel de control y el botén flecha
izquierda <« para borrar caracteres.
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Uso de la agenda telefdnica

Puede almacenar los nimeros de fax que marque con mas frecuencia (hasta 100 entradas).

Utilizacion del panel de control para crear y editar la agenda telefonica de faxes

1. Enelpanel de control, pulse el boton
Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Agenda telefdnica y, a continuacion, pulse
el botdn Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Agregar/Editar y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

4. Introduzca el nimeroy nombre de faxy, a
continuacion, pulse el botén Aceptar.

Importacion o exportacion de los contactos de Microsoft Outlook a la agenda
telefonica de faxes

1. AbraHP Toolbox.
2. Hagaclic en Faxy, a continuacion, en Agenda telefdonica de faxes.

3. Busque la agenda telefdnica del programay, a continuacion, haga clic en Importar.

Utilizar los datos de la agenda telefdonica de otros programas

[%o NOTA: Parapoder importar una agenda telefénica de otro programa, tendra que emplear la funcién de
exportacion del mismo.

HP Toolbox puede importar informacion de contacto de las agendas telefénicas de otros programas de
software. En la siguiente tabla se muestran los programas compatibles con HP Toolbox.
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Programa

Descripcion

Microsoft Outlook

Se pueden seleccionar las entradas de la Libreta de direcciones, las entradas de Contactos o las de
ambos. Las personas y los grupos de la Libreta de direcciones se combinaran con las personas de
Contactos Unicamente si se ha seleccionado la opcion combinada.

Si una entrada de Contactos posee un nimero fax del trabajo y otro particular, se mostraran las dos
entradas. Se modificara el “nombre” de esas dos entradas. Se agregara “:(T)” al nombre de la entrada
del trabajo y “:(P)” al nombre de la entrada particular.

Si se repitiese alguna entrada (una de Contactos y otra de la Libreta de direcciones con el mismo nombre
y numero de fax), sdlo se mostrara una. Sin embargo, si en la Libreta de direcciones existe una entrada
que esta repetida en Contactos y la entrada de Contactos tiene un nimero de fax del trabajo y otro
particular, se mostraran las tres entradas.

Libreta de direcciones de

Se admite la Libreta de direcciones de Windows, utilizada por Outlook Express e Internet Explorer. Si

Windows una persona posee un numero fax del trabajo y otro particular, se mostraran las dos entradas. Se
modificara el “nombre” de esas dos entradas. Se agregara “:(T)” al nombre de la entrada del trabajo y “:
(P)” al nombre de la entrada particular.

Goldmine Se admite la version 4.0 de Goldmine. HP Toolbox importa el archivo utilizado por Gltima vez por
Goldmine.

Symantec Act! Se admiten las versiones 4.0 y 2000 de Act!. HP Toolbox importa la base de datos utilizada por ultima

vez por Actl.

Eliminacion de la agenda telefdnica

Puede eliminar todas las entradas de la agenda telefénica programadas en el producto.

A PRECAUCION: Una vez que se eliminan las entradas de la agenda telefénica, no se pueden recuperar.

1. Enelpanel de control, pulse el boton

Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Agenda telefdnica y, a continuacion, pulse

el boton Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la
opcion Eliminar todo y, a continuacién, pulse el

botdn Aceptar.

4. Pulse el boton Aceptar para confirmar la

eliminacion.
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Configuracion de los ajustes del fax

Configuracion de envio de faxes

Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

Puede insertar pausas en un nimero de fax que esté marcando. Las pausas suelen ser necesarias cuando se
realizan llamadas internacionales o cuando se conecta a una linea externa.

° Insertar una pausa de marcado: Pulse el bot6on de pausa # varias veces hasta que aparezca una coma
(,) en la pantalla del panel de control, indicando asi que la pausa se producira en ese punto de la
secuencia de marcado.

e Insertar una pausa para tono de marcado: Pulse el botdn de simbolos * repetidamente hasta que
aparezca W en la pantalla del panel de control para que el producto espere un tono de marcado antes
de marcar el resto del nimero de teléfono.

e Insertar un golpe de gancho: Pulse el boton de simbolos * repetidamente hasta que aparezcaRenla
pantalla del panel de control para que el producto realice un golpe de gancho.

Configuracion de prefijos de marcado

Un prefijo de marcado es un nimero o grupo de nimeros que se agregan automaticamente al comienzo de
cada numero de fax que se introduce en el panel de control o desde el software. El nimero maximo de
caracteres para un prefijo de marcado es de 50.

La configuracidn predeterminada es Apagada. Puede que desee activar este valor e introducir un prefijo si,
por ejemplo, tiene que marcar un niumero, como por ejemplo 9, para obtener acceso a una linea telefénica
externa del sistema telefénico de la compafiia. Mientras este valor permanece activado, puede marcar un
namero de fax sin el prefijo de marcado mediante el marcado manual.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Prefijo de marcado vy, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada vy, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

6. Siselecciond la opcidn Activado, utilice el teclado para introducir el prefijo y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar. Puede utilizar nGmeros, pausas y simbolos de marcado.

Configurar la deteccion de tono de marcado

Normalmente, el producto comienza a marcar un nimero de fax inmediatamente. Si utiliza el producto en la
misma linea que el teléfono, active la configuracién de deteccién del tono de marcado. De esta forma evitara
que el producto intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.

La configuracion predeterminada de fabrica para la deteccion del tono de marcado es Activado en el caso de
Francia y de Hungria, y Apagada para el resto de paises/regiones.
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1. Enel panel de control, pulse el botén Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Detectar tono de marcado y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Configurar la marcacion por pulsos o tonos

Utilice este procedimiento para establecer el modo de marcacion del producto por tonos o por pulsos. La
configuracion predeterminada de fabrica es Tono. No cambie esta configuracion a menos que sepa que la
linea de teléfono no puede utilizar la marcacién por tonos.

1. Enel panel de control, pulse el botén Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Modo de marcacidn y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Tone o Pulse y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar para guardar la seleccion.

[17? NOTA: La opcién de marcacidn por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacion. Utilice los procedimientos de esta seccion
para activar o desactivar estas opciones.

Configurar la opcion de rellamada si esta ocupado

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si recibe una sefial de ocupado.
La configuracidn predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si esta ocupado es Activado.

1. Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.
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Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Rellamada si comunica y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

Configurar la opcion de rellamada si no hay respuesta

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si el equipo de fax receptor no
responde. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si no hay respuesta es

Apagada.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion <\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Rellamada si el nimero no responde vy, a
continuacion, pulse el boton Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada vy, a continuacion, pulse el

botén Aceptar.

Configurar la opcion de rellamada si hay error de comunicacion

Si se activa esta opcion, el producto vuelve a marcar automaticamente si se produce algun tipo de error de
comunicacion. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcidn de rellamada si hay error de
comunicacion es Activado.

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion X\.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Rellamar si error comunic. y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

Configurar la claridad/oscuridad y la resolucion

Configurar el ajuste de claridad/oscuridad (contraste) predeterminado

ESWW

El contraste afecta a la claridad y oscuridad de un fax saliente cuando se envia.

El contraste predeterminado (claro/oscuro) es el contraste que se aplica habitualmente a todos los
elementos que se envian por fax. El graduador se establece en el medio como ajuste predeterminado.

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion \.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.
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Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Definir claro/oscuro y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice el boton flecha izquierda <« para desplazar el graduador a la izquierda con el fin de que el fax sea
mas claro que el original, o bien utilice el botdn flecha derecha P para desplazar el graduador a la
derecha con el fin de que el fax sea mas oscuro que el original.

Pulse el botén Aceptar para guardar la seleccion.

Configurar los ajustes de resolucion

LK)

2 NOTA: Alaumentar la resolucién, aumenta el tamafio del fax. Los faxes mas grandes aumentan el tiempo

de envio y podrian exceder la memoria disponible en el producto.

La configuracion de resolucion predeterminada de fabrica es Fina.

Utilice este procedimiento para cambiar la resolucion predeterminada de todos los trabajos de fax a uno de
los ajustes siguientes:

Estandar: Esta configuracion ofrece la minima calidad y el tiempo de transmision mas rapido.

Fina: Esta configuracion ofrece una mayor calidad de resolucion que Estandar, que suele ser apropiada
para documentos de texto.

Superfina: Esta configuracion es la mejor para documentos que combinan texto e imagenes. El tiempo
de transmision es mayor que en Fina pero menor que en Fotografia.

Fotografia: Esta configuracion produce las mejores imagenes, pero aumenta enormemente el tiempo
de transmision.

Establezca el valor de resolucion predeterminado

1.

2.

5.
6.

En el panel de control, pulse el boton Configuracion \.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configuracion de envio de fax y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Definir Resolucion y, a continuacién, pulse el
boton Aceptar.

Utilice los botones de flecha para cambiar la configuracion de resolucion.

Pulse el botén Aceptar para guardar la seleccidn.

Plantillas de portadas

En el software de envio de faxes desde PC existen varias plantillas de portadas de fax personales y de
trabajo.

)LIJ?'” NOTA: Las plantillas de portadas no se pueden modificar. Aunque los campos de las plantillas se pueden
editar, las plantillas en si son formularios fijos.
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Personalizar una portada de fax

1. Abra el software de envio de faxes desde PC.

2. Enel apartado Fax para, indique el numero de fax, el nombre y la empresa del destinatario.
3. Enel apartado Resolucidn, seleccione un valor de resolucién.

4. Enelapartado Incluir en el fax, seleccione Portada.

5. Agregue mas informacion en los cuadros de texto Notas y Asunto.

6. Enlacasilla desplegable Plantilla portada, seleccione una plantilla y, a continuacion, seleccione
Paginas en bandeja documentos.

7. Realice uno de estos pasos:
e  Haga clic en Enviar ahora para enviar el fax sin previsualizar la portada.

e  Haga clic en Vista previa para ver la portada antes de enviar el fax.

Configuracion de recepcion de faxes

Configurar el reenvio de faxes

Puede configurar el producto para que reenvie los faxes entrantes a otro nimero de fax. Cuando el fax llega
al producto, se almacena en la memoria. El producto marca a continuacién el nimero de fax que se haya
especificado y envia el fax. Si el producto no puede reenviar el fax a causa de un error (por ejemplo, si el
nimero esta ocupado) y los reintentos de rellamada no tienen éxito, el producto imprime el fax.

Si el producto se queda sin memoria mientras recibe un fax, finaliza el fax entrante y sélo reenvia las paginas
y las paginas parciales que se hayan guardado en la memoria.

Cuando utiliza la funcion de reenvio de faxes, el producto (no el equipo) debe recibir los faxes y el modo de
respuesta debe estar configurado en Alimentador.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Reenviar fax y, a continuacidn, pulse el botén
Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

6. Siactiva la funcion de reenvio de faxes, utilice el teclado para especificar el nimero al que se va a enviar
el fax y, a continuacion, pulse el botén Aceptar para guardar la seleccidn.

Configurar el modo de respuesta

ESWW

Dependiendo de la situacién, configure el modo de respuesta del producto como Alimentador, Contestador,
Fax/Tel o Manual. La configuracion predeterminada de fabrica es Alimentador.
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Alimentador: El producto responde a las llamadas entrantes después de un nimero de timbres
especificado o tras reconocer los tonos especiales de fax.

Contestador: El producto no responde automaticamente a la llamada, sino que espera hasta detectar el
tono de fax.

Fax/Tel: El producto responde a las llamadas entrantes inmediatamente. Si detecta un tono de fax,
procesa la llamada como un fax. Si no detecta el tono de fax, produce un sonido audible para avisarle y
que responda a la llamada de voz entrante.

Manual: El producto nunca responde a las llamadas. El usuario tendra que iniciar el proceso de
recepcion de faxes, pulsando el botdn Enviar fax « [3 en el panel de control o descolgando un teléfono
conectado a la misma linea y marcando 1-2-3.

Para configurar o cambiar el modo de respuesta, complete los siguientes pasos.

1.

2.

s

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configurar fax y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracién y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Pulse el botdn Aceptar para seleccionar el menti Modo respuesta.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el modo de respuestay, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Bloquear o desbloquear nimeros de fax

Si no desea recibir faxes de determinadas personas o negocios, puede bloquear hasta 30 nimeros de fax
mediante el panel de control. Cuando se bloquea un nimero de fax y alguien le envia un fax desde ese
namero, en la pantalla del panel de control se indicara que el nimero esta bloqueado, el fax no se imprimira
ni se guardard en la memoria. Los faxes de nimeros de fax bloqueados aparecen en el registro de actividad
del fax con la categoria de “rechazado”. Puede desbloquear los numeros de fax bloqueados individualmente
o todos alavez.

E/f NOTA: Elremitente de un fax bloqueado no recibe notificacion de que no se ha entregado el fax.

Complete los pasos siguientes para bloquear o desbloquear nimeros de fax mediante el panel de control:

1.

2.

En el panel de control, pulse el botén Configuracion \.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Bloquear faxes y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

Para bloquear un nimero de fax, use los botones de flecha para seleccionar la opcién Aiiadir entrada y,
a continuacion, pulse el botén Aceptar. Introduzca el nimero de fax exactamente como aparece en el
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encabezado (incluidos los espacios) y, a continuacion, pulse el botén Aceptar. Introduzca un nombre
para el nimero bloqueado y, a continuacion, pulse el boton Aceptar.

Para desbloquear un Ginico nimero de fax, use los botones de flecha para seleccionar la opcion Eliminar
entraday, a continuacion, pulse el boton Aceptar. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
nimero de fax que desea eliminar y, a continuacion, pulse el botén Aceptar para confirmar las
eliminaciones.

Para desbloquear todos los niumeros de fax bloqueados, use los botones de flecha para seleccionar la
opcion Borrar todo y, a continuacion, pulse el boton Aceptar. Pulse el botdn Aceptar de nuevo para
confirmar las eliminaciones.

Configuracion del nimero de tonos de respuesta

Cuando el modo de respuesta se establece en Alimentador, la configuracion de tonos de respuesta del
producto determina el nUmero de veces que suena el teléfono antes de que el producto responda a una
llamada entrante.

Si el producto esta conectado a una linea que recibe faxes y llamadas de voz (una linea compartida) y que
utiliza asimismo un contestador automatico, probablemente deba ajustar la configuracién de tonos de
respuesta. El nimero de tonos antes de la respuesta del producto debe ser mayor que el del contestador.
Esto permite que el contestador automatico responda a las llamadas entrantes y grabe un mensaje si se
trata de una llamada de voz. Cuando el contestador responde a la llamada, el producto escucha la llamada 'y
la contesta automaticamente si detecta tonos de fax.

El valor predeterminado para los tonos de respuesta es de cinco para EE.UU. y Canada y dos para otros
paises/regiones.

Utilice la tabla siguiente para determinar el nimero de tonos de respuesta que usar.

Tipo de linea telefénica Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea de fax exclusiva (s6lo recibe llamadas de fax) Establezca un niimero de tonos dentro del rango mostrado en la
pantalla del panel de control. (EL nimero maximo y minimo de
tonos permitidos varia segun el pais/la region.)

Una linea con dos numeros independientes y servicio de patron de  Uno o dos tonos. (Si dispone de un contestador automatico o un

timbres buzon de voz de ordenador para el otro nimero de teléfono,
asegurese de que el producto se configura con un nimero de
tonos mayor que el del sistema del contestador. Ademas, utilice
la funcion de timbre distintivo para diferenciar entre llamadas de
vozy faxes.)

Linea compartida (recibe tanto llamadas de fax como de voz) con  Cinco tonos o mas.
sélo un teléfono conectado

Linea compartida (recibe tanto llamadas de voz como de fax) con  Dos llamadas mas que el contestador automatico o el buzon de
un contestador automatico o un buzén de voz de ordenador voz de ordenador.
conectados

Para establecer o cambiar el niimero de tonos para responder, siga estos pasos:
1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.
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3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Timbres para la respuesta y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

5. Utilice el teclado paraintroducir el nimero de tonos de respuestay, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Configuracion de un timbre distintivo

El servicio de timbres distintivos o patrones de timbres esta disponible a través de algunas compafiias
telefdnicas locales. El servicio le permite tener mas de un niumero de teléfono en una sola linea. Cada nimero
de teléfono tiene un patrén de timbres exclusivo, de modo que puede responder a las llamadas de voz y el
producto puede responder a las llamadas de fax.

Si se abona a un servicio de patron de timbres de su compaiiia telefénica, debe configurar el producto para
que responda al patrdn de timbres correcto. No todos los paises/regiones admiten los patrones de timbres
exclusivos. Pdngase en contacto con su compaiiia telefdnica para determinar si este servicio esta disponible
en su pais/region.

249y,

B NOTA: Sino dispone de un servicio de patrén de timbres y cambia la configuracion de patrén de timbres a
un valor diferente del predeterminado, Todos loes tones, es posible que el producto no reciba los faxes.

La configuracion es la siguiente:

e Todos los tonos: El producto responde a cualquier llamada que venga de la linea telefdnica.

Sencillo: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre Gnico.

Doble: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble.

Triple: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre triple.

Doble y triple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de timbre doble o triple.
Para cambiar los patrones de timbres para la respuesta de llamadas, complete los pasos siguientes:
1.  Enel panel de control, pulse el botén Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

w

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracién y, a continuacién, pulse el
boton Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Tipo de timbre de respuesta y, a continuacion,
pulse el botén Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el patrén de timbre que desee y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar.

6. Después de que la instalacion del producto se haya completado, solicite que alguien le envie un fax para
verificar que el servicio de patrén de timbres funciona correctamente.
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Utilizar la reduccion automatica para los faxes entrantes

Si se activa la opcion de ajuste a pagina, el producto reduce automaticamente los faxes largos hasta un 75%
para ajustar la informacion al tamafio de papel predeterminado (por ejemplo, el fax se reduce del tamafio
Legal a Carta).

Si la opcidn de ajuste a pagina esta desactivada, los faxes largos se imprimiran a tamafio completo en varias
paginas. La configuracion predeterminada de fabrica para la reduccion automatica de los faxes entrantes es
Activado.

Si tiene activada la opcidn Sello en fax, puede que también desee activar la opcidn de reduccion automatica.
De esta forma, el tamario de los faxes entrantes sélo se reduce ligeramente y se evita que el fechado de las
paginas haga que cada pagina del fax se imprima en dos.

'L%/ NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamafio del soporte predeterminado coincide con el tamafio
del soporte cargado en la bandeja.

1.  Enel panel de control, pulse el botén Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Ajustar a la pagina y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar para guardar la seleccion.
Configuracion de la reimpresion de fax

El valor predeterminado para la reimpresion de fax es Activado. Para cambiar este ajuste desde el panel de
control, realice los siguientes pasos:

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Reimprimir faxes y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Configurar el modo de deteccion de silencio

Este valor controla si se pueden recibir o no faxes de equipos de fax de modelos antiguos que no emiten una
sefial de fax durante las transmisiones de faxes. En el momento de realizar esta publicacién, estos equipos
de fax de modelo silencioso corresponden a un reducido nimero de equipos de fax en uso. La configuracion
predeterminada es Apagada. El valor del modo de deteccion de silencio s6lo debe cambiarse si se reciben
regularmente faxes de alguien que utilice un equipo de fax de un modelo mas antiguo.
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1. Enel panel de control, pulse el botén Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracidn y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Detec. silencio y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar para guardar la seleccion.

Configuracion del volumen del fax

Controle el volumen de los sonidos del fax desde el panel de control. Puede realizar cambios en los
siguientes sonidos:

e Lossonidos del fax asociados a faxes entrantes y salientes
e  Eltimbre para los faxes entrantes

La configuracidn predeterminada de fabrica del volumen de los sonidos del fax es Bajo.

Configuracion del volumen de las alertas, de la linea de teléfono y del timbre
1. Pulse el boton Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Configuracion del sistema vy, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Ajustes volumen y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Volumen de la alarma, el ment Vol. linea telf. o
el menu Volumen del timbre y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

5. Utilice los botones de flecha para seleccionar el parametro Apagada, Bajo, Medio o Alto.

6. Pulse el botdn Aceptar para guardar la seleccion.

Configuracion de marcas de recepcion de faxes

El producto imprime la informacién de identificacion del remitente en la parte superior de cada fax recibido.
También puede optar por que se marque el fax entrante con su propia informacion de encabezado para
confirmar la fechay la hora en la que se recibi6 el fax. La configuracion predeterminada de fabrica para
marcar faxes recibidos es Apagada.

[17? NOTA: Laactivacion del ajuste de marcado de faxes recibidos puede aumentar el tamafio de la paginay
provocar que el producto imprima una segunda pagina.

[%’F’ NOTA: Esta opcion sélo se aplica a los faxes recibidos que imprime el producto.

1. Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.
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Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracién y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Sello en fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada vy, a continuacion, pulse el
botén Aceptar para guardar la seleccion.

Configuracion de la recepcion confidencial

'L%f NOTA: Lafuncion de recepcion confidencial no afecta a la funcion de reimpresién del Gltimo fax. Para
limitar el acceso a todos los faxes recibidos, asegurese de que el parametro Reimprimir faxes esta
configurado en Apagada.

Cuando la funcion de recepcion confidencial esta activada, los faxes recibidos se almacenan en la memoria.
Se necesita un numero de identificacion personal (PIN) para imprimir los faxes almacenados.

Activar la funcion de recepcion confidencial

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Config. configuracién y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Recep. confiden. y, a continuacién, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice el teclado para introducir la contrasefia de seguridad del producto y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

Para confirmar la contrasefia de seguridad del producto, utilice el teclado para volver aintroducirlay, a
continuacion, pulse el botén Aceptar.

Desactivar la funcion de recepcion confidencial

1.

2.

ESWW

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice el teclado para introducir la contrasefa de seguridad del producto y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.
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5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Recep. confiden. y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

6. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Apagada y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Si quedan faxes sin imprimir en la memoria del fax, el producto los imprimiray, a continuacion, los
borrara de la memoria.

Configurar sondeo de faxes

Si alguien ha establecido el sondeo de un fax, puede solicitar que se envie el fax a su producto. (Esto se
conoce como sondear otro aparato).

1. Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion .

2.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Funciones de fax y, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Recepcion sondeo y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

El producto marca el nimero del otro aparato de fax y solicita el fax.
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Utilizar el fax

Software de fax

Programas de fax compatibles

El programa de fax del PC que se suministra con el producto es el tnico programa de fax de PC que funciona
con el mismo. Para seguir utilizando un programa de fax de PCinstalado anteriormente en el equipo, debera
utilizarse con el médem que ya esta conectado al equipo; no funcionara a través del médem del producto.

Cancelar un fax

Siga estas instrucciones para cancelar un fax Unico que se esta marcando actualmente o un fax que se esta
transmitiendo o recibiendo.

Cancelar el fax actual

Pulse el botén Cancelar (X) en el panel de control. Se cancela cualquier pagina que no se haya transmitido. Al
pulsar el botdn Cancelar (X) también se detienen los trabajos de marcado de grupo.

Cancelar un trabajo de fax pendiente
Utilice este procedimiento para cancelar un trabajo de fax en las situaciones siguientes:

e  Elproducto espera para volver a llamar después de obtener una sefial de linea ocupada, una llamada sin
responder o un error de comunicacion.

e  Elfax esta programado para enviarse en un momento posterior.
Use los siguientes pasos para cancelar un trabajo de fax utilizando el menu Estado trbjo fax:
1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracién <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Estado trbjo fax y, a continuacidn, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para desplazarse por los trabajos pendientes hasta llegar al que desea
eliminar.

4. Pulse el botdn Aceptar para seleccionar el trabajo que desea cancelar.

5. Pulse el botén Aceptar para confirmar que desea cancelar el trabajo.

Eliminar faxes de la memoria

Utilice este procedimiento sélo si le preocupa que alguien haya obtenido acceso al producto y haya intentado
volver a imprimir los faxes de la memoria.

A PRECAUCION: Ademas de borrar la memoria de reimpresion, este procedimiento borra cualquier fax que se
esté enviando en ese momento, los faxes sin enviar pendientes de remarcado, los faxes programados para
enviarse en un momento posterior y los faxes que no se han impreso o reenviado.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Funciones de fax y, a continuacian, pulse el
botén Aceptar.
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3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Borrar faxes guardados y, a continuacién, pulse
el botdn Aceptar.

4. Pulse el boton Aceptar para confirmar la eliminacion.

Uso del fax en un sistema DSL, PBX o RDSI

Los productos de HP estan especificamente disefiados para utilizarse en servicios de telefonia analdgica
tradicionales. No estan disefiados para trabajar en servicios DSL, PBX, lineas RDSI o voz sobre IP, pero
podrian funcionar con la configuracion y el equipo adecuados.

[%'/r NOTA: HP recomienda consultar las opciones de configuracion DSL, PBX, RDSIy voz sobre IP al proveedor
de servicios.

El producto HP LaserJet es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia
digital (a menos que se utilice un convertidor de digital a analdgico). HP no garantiza que el producto sea
compatible con entornos digitales o convertidores de digital a analdgico.

DSL

Una linea de abonado digital (DSL) emplea una tecnologia digital por cables de telefonia de cobre estandar.
Este producto no es directamente compatible con sefiales digitales. No obstante, si se especifica la
configuracion durante el ajuste de DSL, la sefial se puede separar de manera que parte del ancho de banda se
utilice para transmitir una sefial analdgica (para voz y fax) mientras que el ancho de banda restante se
emplea para transmitir datos digitales.

LK)

B NOTA: No todos los faxes son compatibles con los servicios DSL. HP no garantiza que el producto sea
compatible con todos los proveedores o lineas de servicio DSL.

El médem DSL exige un filtro de paso alto. El proveedor de servicios suele proporcionar un filtro de paso bajo,
para cables de telefonia normales.

[%'/r NOTA: Pdngase en contacto con el proveedor de DSL para obtener mas informacion o asistencia.

PBX

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analdgico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno PBX, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor de
PBX para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales o
convertidores de digital a analdgico.

Péngase en contacto con el proveedor de PBX para obtener mas informacion o asistencia.

RDSI

Pongase en contacto con el proveedor de RDSI para obtener mas informacion o asistencia.

Uso del fax en un servicio VolP

Los servicios de voz sobre IP no suelen ser compatibles con los equipos de fax a menos que el proveedor
indique de forma explicita que admite servicios de fax sobre IP.

Si se producen problemas en el producto para hacer funcionar el fax en una red de voz sobre IP, compruebe
que todos los cables y ajustes sean correctos. Disminuir el ajuste de velocidad del fax tal vez permita que el
producto envie un fax a través de una red de voz sobre IP.
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Si contindan los problemas de uso del fax, péngase en contacto con el proveedor de voz sobre IP.

Memoria del fax

Cuando hay una pérdida de alimentacion, la memoria del fax se mantiene

La memoria flash protege contra la pérdida de datos si se produce una interrupcién en la alimentacién. Otros
dispositivos de fax guardan las paginas en la RAM normal o en la RAM a corto plazo. La RAM normal pierde los
datos de inmediato cuando se pierde potencia, mientras que la RAM a corto plazo pierde los datos unos 60
minutos después de que se produzca un fallo de alimentacién. La memoria flash puede mantener sus datos
durante afios sin que se aplique potencia.

Enviar un fax
Envio de fax desde el escaner de superficie plana

1. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal
del escaner.

2. Pulse el boton Configuracion «\,.

3. Seleccione el menu Agenda telefénicay, a
continuacion, pulse el boton Aceptar.

4. Enlalista, seleccione la entrada de la agenda
telefénica. Si no hay entradas, utilice el teclado
del panel de control para marcar el nimero.

5. Enelpanelde control, pulse el botén Enviar
fax ¢ 3. El producto inicia el trabajo de fax.
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Envio de fax desde el alimentador de documentos

1. Inserte los documentos originales en el
alimentador de documentos con la cara de
impresién hacia arriba.

NOTA: Lacapacidad del alimentador de
documentos es de hasta 35 hojas de un soporte
de impresion de 75 g/m? (20 libras).

PRECAUCION: Para evitar que se daiie el
producto, no utilice originales que contengan
cinta correctora, liquido corrector, clips o grapas.
Tampoco cargue fotografias con un tamafio
pequeiio o de un material fragil en el alimentador
de documentos.

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.

3. Pulse el boton Configuracion <.

4. Seleccione el ment Agenda telefénicay, a
continuacion, pulse el botén Aceptar.

5. Enlalista, seleccione la entrada de la agenda
telefonica. Si no hay entradas, utilice el teclado
del panel de control para marcar el nimero.

6. En el panelde control, pulse el botén Enviar
fax ¢ . El producto inicia el trabajo de fax.

Envio de fax con marcado manual

Normalmente, el producto marca después de pulsar el boton Enviar fax ¢ 3. No obstante, a veces puede que
se desee que el producto marque cada nimero segun se pulsa. Por ejemplo, si carga la llamada de fax a una
tarjeta de llamada, puede que necesite marcar el nimero de fax, esperar el tono de aceptacion de la
compaiiia telefénica y, a continuacion, marcar el nimero de la tarjeta de llamada. Al marcar un nimero
internacional, puede que tenga que marcar una parte del nimero y a continuacion oir los tonos de marcacion
antes de seguir marcando.
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Enviar un fax a un grupo manualmente (envio de faxes temporales)
Use las siguientes instrucciones para enviar un fax a un grupo de destinatarios:
1. Cargue el documento en la bandeja de entrada del alimentador de documentos.
2. Pulse el boton Configuracion \\,.
3. Seleccione el ment Agenda telefénicay, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

4. Enlalista, seleccione la entrada de la agenda telefénica. Si no hay entradas, utilice el teclado del panel
de control para marcar el nimero.

5.  Para continuar marcando nimeros, repita los pasos 3 y 4. Si ha terminado de marcar los niumeros, vaya
al siguiente paso.

6. Pulse el botdn Enviar fax ¢ 3.

7. Sitiene mas paginas para escanear, pulse 1 para seleccionar la opcidn Si y, a continuacion, repita el
paso 6 para cada pagina del trabajo de fax. Cuando haya terminado, pulse 2 para seleccionar la opcion
No.

El producto envia el fax a cada nimero de fax. Si un nimero del grupo esta ocupado o no responde, el
producto vuelve a marcar el niUmero segun su configuracién de rellamada. Si todos los intentos de rellamada
fallan, el producto actualiza el registro de actividades del fax agregando el error y, a continuacion, prosigue
con el siguiente niumero del grupo.

Rellamada manual
1. Cargue el documento en el alimentador de documentos.
2. Enelpanel de control, pulse el botdn Rellamar .
3. Pulse el botdn Enviar fax ¢ 2.

4. Sitiene mas pdaginas para escanear, pulse 1 para seleccionar la opcion Si y, a continuacion, repita el
paso 3 para cada pagina del trabajo de fax. Cuando haya terminado, pulse 2 para seleccionar la opcion
No.

El producto envia el fax al nimero que ha vuelto a marcar. Si un nimero esta ocupado o no responde, el
producto vuelve a marcar el nimero segun su configuracién de rellamada. Si todos los intentos de rellamada
fallan, el producto actualiza el registro de actividades agregando el error.

ESWw Utilizarelfax 129



Envio de un fax desde el software

Esta seccidn contiene instrucciones basicas para enviar faxes mediante el software suministrado con el
producto. Todos los demas temas relacionados con el software se tratan en la Ayuda del software, que se
puede abrir desde el ment Ayuda del programa de software.

Puede enviar por fax documentos electrénicos desde un equipo si se cumplen los siguientes requisitos:

El producto esta conectado directamente al equipo.
El software del producto esta instalado en el equipo.

El sistema operativo del equipo es Microsoft Windows XP, Windows Vista o Mac 0S X 10.4,10.5,10.6 0
posterior.

Enviar un fax desde el software (Windows XP o Vista)

El procedimiento para enviar un fax varia segun las especificaciones. A continuacién se indican los pasos mas

habituales.

1. Haga clic en Iniciar, seleccione Programas (o en Todos los programas en Windows XP) y, a
continuacion, haga clic en Hewlett Packard.

2. Hagaclic en el nombre del producto y, a continuacion, haga clic en Enviar fax. Aparece el software del
fax.

3. Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.

4. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

5. Incluya una portada. (Este paso es opcional.)

6. Haga clic en Enviar ahora.

Envio de faxes desde el software (Mac 0S X 10.4 y posterior)

Si utiliza Mac 0S X, hay dos métodos posibles para enviar faxes desde el software del producto.

Para enviar un fax con HP Director, siga estos pasos:

1.

2.

5.

6.

Cargue el documento en el alimentador de documentos.

Abra HP Director haciendo clic en el icono del Dock y, a continuacion, haga clic en Fax. Se abre el cuadro
de didlogo de impresién de Apple.

Seleccione Fax PDF (Enviar PDF por fax) del ment emergente PDF.
Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios en el campo Para.
Seleccione el producto en Médem.

Haga clic en Fax.

Para enviar un fax imprimiendo en un controlador de fax, siga estos pasos:

1.
2.

3.

Abra el documento que desea enviar por fax.
Haga clic en Archive y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Seleccione Fax PDF (Enviar PDF por fax) del ment emergente PDF.
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4.

5.
6.

Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios en el campo Para.

Seleccione el producto en Médem.

Haga clic en Fax.

Enviar un fax desde un programa de software de terceros como Microsoft Word (todos los sistemas operativos)

ESWW

1.

2.

Abrir un documento en un programa de terceros.

Haga clic en Archivo vy, a continuacion, en Imprimir.

Seleccione el controlador de impresion del fax en la lista desplegable del controlador de impresora.
Aparece el software del fax.

Realice uno de los procedimientos siguientes:

o Windows

a.
b.
c.

d.

Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.

Incluya una portada. (Este paso es opcional.)

Incluya cualquier pagina cargada en el producto. (Este paso es opcional).

Haga clic en Enviar ahora.

e  Macintosh

Seleccione Fax PDF (Enviar PDF por fax) del meni emergente PDF.
Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
Seleccione el producto en Médem.

Haga clic en Fax.
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Envio de faxes mediante la marcacion desde un teléfono conectado a la linea de fax

Puede que alguna vez desee marcar un nimero de fax desde un teléfono que esté conectado a la misma linea
que el producto. Por ejemplo, si envia un fax a una persona cuyo dispositivo esta en modo de recepcion
manual, el fax puede ir precedido de una llamada de voz para avisar a la persona de que va a enviar un fax.

B NOTA: Elteléfono debe estar conectado al puerto "teléfono” {3 del producto.

1. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

2. Levante el auricular de un teléfono conectado a la misma linea que el producto. Marque el nimero de
fax mediante el teclado numérico del teléfono.

3. Cuando el destinatario responda, pida a la persona que inicie el aparato de fax.

4. Cuando oiga los tonos de fax, pulse el boton Enviar fax « 3, espere hasta que aparezca Conectando en
la pantalla del panel de control y, a continuacion, cuelgue el teléfono.

Programacion de un fax para que se envie mas tarde

Utilice el panel de control del producto para programar un fax con el fin de que se envie automaticamente en
un momento posterior a una o varias personas. Cuando finaliza este procedimiento, el producto escanea el
documento en memoria y, posteriormente, vuelve al estado Preparado.

@ NOTA: Siel producto no puede transmitir el fax a la hora programada, dicha informacion se indica en el
informe de errores del fax (si esta activada esta opcidon) o se registra en el registro de actividades del fax. La
transmision podria detenerse porque no se responda a la llamada de envio de fax o porque una sefial de linea
ocupada detenga los intentos de rellamada.

Si se ha programado el envio de un fax en un momento posterior pero es necesario actualizarlo, envie la
informacion adicional como otro trabajo. Todos los faxes que estén programados para enviarse al mismo
numero de fax a la misma hora se entregan como faxes individuales.

1. (Cargue el documento en el alimentador de
documentos.
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2.

Utilizar codigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

En el panel de control, pulse el botén
Configuracion \\,.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Funciones de fax y, a continuacidn, pulse
el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Enviar fax luego y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

Utilice el teclado paraintroducir la hora.

Si el producto esta configurado en el modo de 12
horas, utilice los botones de flecha para
desplazar el cursor hasta después del cuarto
caracter para definir A.M. o P.M. Seleccione 1 para
definir A.M. o 2 para definir P.M. y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar. Si el producto se ha
configurado en el modo horario de 24 horas,
pulse el botdn Aceptar.

Pulse el botdn Aceptar para aceptar la fecha
predeterminada o utilice el teclado para
introducir la fechay, a continuacién, pulse el
botén Aceptar.

Introduzca el nimero de fax.

NOTA: Esta funcion no admite grupos sin
definir (temporales).

Pulse el botdn Aceptar o el botdn Enviar fax 2.
El producto escanea el documento en memoriay
lo envia a la hora designada.

Para utilizar co6digos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada, marque manualmente para permitir

pausas y codigos de marcado.

Enviar faxes internacionales
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Para enviar un fax a un destino internacional, marque manualmente para permitir pausas y coédigos de

marcacion internacionales.
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Recibir un fax

Impresion de un fax

Cuando el producto recibe una transmision de fax, imprime el fax (salvo que se active la funcién de recepcidn
confidencial) y también lo guarda automaticamente en la memoria flash.

Impresion de un fax guardado cuando la funcion de recepcion confidencial esta activada
Para imprimir los faxes guardados, debera proporcionar el PIN de recepcion confidencial. Una vez que el
producto imprime los faxes guardados, éstos se eliminan de la memoria.
1.  Enelpanel de control, pulse el boton Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice el teclado para introducir el PIN de seguridad del producto y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Config. configuracion y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

5. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Recep. confiden. y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

6. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Imprimir faxes y, a continuacién, pulse el botén
Aceptar.

Volver a imprimir un fax

Si desea volver a imprimir un fax porque el cartucho de impresidn estaba vacio o porque se imprimié en un
tipo de medio incorrecto, puede intentar reimprimirlo. La cantidad de memoria disponible determina el
ndmero real de faxes almacenados para reimpresion. El fax mas reciente se imprime primero; el fax mas
antiguo almacenado se imprime el Gltimo.

Los faxes se guardan permanentemente. Al volver a imprimirlos no se borran de la memoria.
1. Enelpanel de control, pulse el botdn Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Funciones de fax y, a continuacion, pulse el
boton Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Reimprimir altimos y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar. El producto comienza a reimprimir el fax impreso mas recientemente.

29,

B NOTA: Paradetenerla impresion en cualquier momento, pulse el boton Cancelar (X].

A PRECAUCION: Sila configuracion de Reimprimir faxes es Apagada, no se pueden volver a imprimir los
faxes mal impresos o borrosos.

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Si dispone de una linea telefdnica que recibe tanto llamadas de fax como de teléfono y oye tonos de fax al
responder el teléfono, puede iniciar el proceso de recepcion de una de estas dos formas:
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e  Siestacercadel producto, pulse el boton Enviar fax « 2 del panel de control.

e Sino, pulse 1-2-3 en secuencia en el teclado del teléfono, espere hasta oir los sonidos de transmisién
del fax y, a continuacion, cuelgue.

[%f NOTA: Para que funcione el segundo método, el parametro Teléfono de extension debe estar configurado
en Si.

Recepcion de faxes en un equipo

'L%f NOTA: Macintosh no admite la recepcidn de faxes mediante un equipo.

En un equipo s6lo se pueden recibir faxes si se ha realizado la instalacion de software completa durante la
configuracion inicial del producto.

Para recibir faxes en el equipo, debe activar en el software la funcién de recepcién en el PC.
1. AbraHP Toolbox.

2. Seleccione el producto.

3. Haga clic en Fax.

4. Haga clic en Tareas de fax.

5. En Modo de recepcion de fax, seleccione Recibir faxes en este equipo.

Desactivar la funcion de recibir en el PC desde el panel de control

La funcion de recibir en el PC se puede activar sélo desde un equipo. Si por alguna razén ese equipo ya no
esta disponible, puede utilizar el siguiente procedimiento para desactivar la funcién de recepcion en el PC
desde el panel de control.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracidn <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Funciones de fax y, a continuacian, pulse el
botén Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Detener fax a PCy, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

Visualizacion de un nuevo fax en el modo Fax a PC
1.  AbraHP Toolbox.
2. Seleccione el producto.
3. Hagaclic en Fax.
4. Haga clic en Registro de recepcion de faxes.

5. Enlacolumna lImagen de fax, haga clic en el enlace "ver" del fax que desea visualizar.
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Resolver problemas de fax

Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax
Consejos para solucionar problemas de fax:

e Imprima el mapa de menus desde el menu Informes para ver los menus del panel de control y los
parametros disponibles.

e Intente enviar o recibir un fax tras implementar cada solucidn.

e  Desconecte todos los dispositivos salvo el producto. Compruebe que el cable de teléfono del producto
esté enchufado directamente a la toma de teléfono de la pared.

1. Compruebe que el firmware del producto esté actualizado:
a. Imprima una pdgina de configuracion desde el menu Informes.

b. Vayaawww.hp.com/support/lim1210series y seleccione el sistema operativo que esté utilizando.

¢. Desplacese hasta la tabla de firmware y compare la version actual que figura en la misma conla
version que aparece en la pagina de configuracion. Si las versiones son diferentes, descargue la
version mas reciente del firmware.

d. Imprima otra pagina de configuracién para verificar que el firmware se ha actualizado.
2. Compruebe que el cable de teléfono esté conectado en el puerto correcto.

3. Compruebe que el fax esté configurado correctamente. Utilice el panel de control o el Asistente de
configuracion de fax de HP para configurar la hora, la fecha y la informacion del encabezado del fax.

4. Compruebe la linea telefdnica.
a. Desconecte el cable de teléfono del producto.
b. Conecte el cable de teléfono a un teléfono y compruebe si hay tono de marcado.
¢. Vuelva a conectar el cable de teléfono al puerto correcto del producto.

5.  Siutiliza un servicio DSL, compruebe la instalacién y las funciones. El médem DSL exige un filtro de paso
alto. El proveedor de servicios suele proporcionar un filtro de paso bajo, para cables de teléfono
normales.

6. Siutiliza un servicio VolP, compruebe la instalacion y las funciones. El servicio VoIP podria no admitir fax
sobre IP. Si se admite fax sobre IP, cambie el parametro Velocidad de fax por Lenta (V.29).

7. Sino puede enviar o recibir faxes, haga lo siguiente:

a. Cambie la configuracion de correccién de errores.

'L%f NOTA: El cambio de esta configuracion podria reducir la calidad de imagen.

b. Cambie el parametro Velocidad de fax por Media (V.17) o Lenta (V.29).

Mensajes de error de fax

Los mensajes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden exigir que el usuario tenga
que aceptar la recepcion de éstos pulsando el boton Aceptar para reanudar o bien Cancelar (X) para cancelar
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el trabajo. Cuando aparecen ciertas advertencias, puede ser que el trabajo no se finalice o que se vea

afectada la calidad de impresidn. Si el mensaje de advertencia o de alerta esta relacionado con la impresién y
la funcidn de continuacion automatica esta activada, el producto intentara reanudar la impresion del trabajo
después de que la advertencia se haya mostrado durante 10 segundos sin que se haya aceptado la recepcion

del mensaje.

Mensajes de advertencia y de alerta

Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Doc. no enviado

El producto no ha escaneado ninguna pagina ni
ha recibido ninguna otra del equipo para enviar
por fax.

Intente enviar de nuevo el fax.

Ent. no valida

Respuesta o datos no validos.

Corrija la entrada.

Error comunic.

Se ha presentado un error de comunicacion de
fax entre el producto y el remitente o el
receptor.

Deje que el producto vuelva a intentar el envio
del fax. Desconecte el cable de teléfono del
producto de la toma de pared, conecte un
teléfono e intente realizar una llamada.
Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Error de recepcion de fax

Se ha producido un error al recibir un fax.

Comunique al remitente que envie de nuevo el
fax.

Intente enviar de nuevo el fax al remitente 0 a
otro equipo de fax.

Compruebe que haya tono de marcado en la
linea telefonica pulsando el botén Enviar

fax ¢ 2

Conecte y desconecte el cable de teléfono para
comprobar que esta enchufado correctamente.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Asegurese de que el teléfono funciona; para
ello, desconecte el producto, conecte un
teléfono a la linea telefonica y realice una
llamada de voz.

Reduzca la velocidad del fax. Pida al remitente
que envie de nuevo el fax.

Desactive el modo de correccion de errores.
Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

Conecte el producto a otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Error envio fax

Se ha producido un error al enviar un fax.

Intente enviar de nuevo el fax.
Intente enviar el fax a otro nimero de fax.

Compruebe que haya tono de marcado en la
linea telefénica pulsando el botén Enviar

fax¢ B

Conecte y desconecte el cable de teléfono para
comprobar que esta enchufado correctamente.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Asegurese de que el teléfono funciona; para
ello, desconecte el producto, conecte un
teléfono a la linea telefénica y realice una
llamada de voz.

Conecte el producto a otra linea de teléfono.

Establezca la resolucion de fax en Estandar en
lugar del valor predeterminado Fina.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Fax ocupado

Envio cancel.

La linea de fax donde quiere realizar el envio
esta ocupada. El producto ha cancelado el
envio del fax.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Compruebe que la opcién Rellamada si
comunica esté activada.

Compruebe que haya tono de marcado en la
linea telefénica pulsando el botén Enviar

fax¢ B

Asegurese de que el teléfono funciona; para
ello, desconecte el producto, conecte un
teléfono a la linea telefénica y realice una
llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la
clavija de otra linea telefdnica e intente enviar
de nuevo el fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Fax ocupado

Rellamada pend.

La linea de fax donde quiere realizar el envio
esta ocupada. El producto marca de nuevo de
forma automatica el nimero ocupado.

Deje que el producto vuelva a intentar el envio
del fax.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Compruebe que haya tono de marcado en la
linea telefénica pulsando el botén Enviar

fax¢ B

Asegurese de que el teléfono funciona; para
ello, desconecte el producto, conecte un
teléfono a la linea telefonica y realice una
llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la
clavija de otra linea telefdnica e intente enviar
de nuevo el fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccién www.hp.com/support/
[im1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Faxretrasado

Memoria de envio llena

La memoria del fax esta llena.

Cancele el fax pulsando el botén Cancelar .
Envie de nuevo el fax. Puede que necesite
enviar el fax en diversas secciones si el error se
presenta de nuevo.

Memoria de fax llena

Cancelando envio

Durante el trabajo de fax, la memoria se ha
llenado. Todas las paginas del fax tienen que
estar en memoria para que el trabajo de fax
funcione correctamente. Sélo se han enviado
las paginas que estaban en memoria.

Imprima todos los faxes recibidos o espere
hasta que todos los que estan pendientes se
envien.

Comunique al remitente que envie el fax de
nuevo.

Cancele todos los trabajos de fax o borre los
faxes de la memoria.

Memoria de fax llena

Cancelando rec.

Durante el proceso de transmision del fax, el
producto se quedé sin memoria. Sélo se
imprimiran las paginas que quepan en la
memoria.

Imprima todos los faxes y pida al remitente que
envie de nuevo el fax. Indique al remitente que

divida el trabajo de fax en varios trabajos antes
de volver a enviarlo. Cancele todos los trabajos
de fax o borre los faxes de la memoria.

Ning. fax detect

El producto ha respondido a la llamada
entrante, pero no ha detectado que provenia de
un aparato de fax.

Deje que el producto vuelva a intentar la
recepcion del fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccién www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

No respuesta fax

Envio cancel.

Se ha producido un fallo al marcar de nuevo el
nimero de fax o la opcion Rellamada si el
nuimero no responde estda desactivada.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Compruebe que la opcidn de volver a marcar
esta activada.

Desconecte el cable de teléfono del producto y
de la toma de la pared y vuelva a conectarlo.

Desconecte el cable de teléfono del producto
de la toma de pared, conecte un teléfono e
intente realizar una llamada de voz.

Asegurese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared estd conectado al puerto de la

linea @

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

140 Capitulo 10 Fax (sélo Serie M1210)

ESWW


http://www.hp.com/support/ljm1210series
http://www.hp.com/support/ljm1210series

Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

No respuesta fax

Rellamada pend.

No hay respuesta de la linea de recepcion de
faxes. El producto intenta marcar de nuevo tras
unos minutos.

Deje que el producto vuelva a intentar el envio
del fax.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Si el producto contintia marcando de nuevo,
desconecte el cable de teléfono del producto de
la toma de pared, conecte un teléfono e intente
realizar una llamada de voz.

Asegurese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared estda conectado al puerto de la

linea @

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Sin tono marcado

El producto no ha podido detectar un tono de
marcado.

Compruebe que haya tono de marcado en la
linea telefénica pulsando el botén Enviar

fax¢ B

Desconecte el cable de teléfono del producto y
de la toma de la pared y vuelva a conectarlo.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Desconecte el cable de teléfono del producto
de la toma de pared, conecte un teléfono e
intente realizar una llamada de voz.

Asegurese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared esta conectado al puerto de la

linea @

Conecte el cable de teléfono del producto en
una toma de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.
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Registros de fax e informes

Para imprimir todos los informes de fax, siga estas instrucciones:

Imprimir todos los informes de fax
Utilice este procedimiento para imprimir todos los informes siguientes de una vez:
o  Registro de actividades del fax
e Informedeagenda
e  (Config. informe

e Lista de faxes bloqueados

1. Enelpanel de control, pulse el botén
Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
ment Informes y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el
menu Informes de fax y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar la
opcion Todos los informes de fax y, a
continuacion, pulse el boton Aceptar. El producto
sale de la configuracién de menu e imprime los
informes.

Imprimir informes de fax individuales
1. Enel panel de control, pulse el botén Configuracion .

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.
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Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes de fax y, a continuacién, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el informe que se va a imprimir y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar. El producto sale de la configuracién de menu e imprime el informe.

'L%f NOTA: Sihaseleccionado el informe Registro de actividades del fax y ha pulsado el botén Aceptar,

vuelva a pulsar el boton Aceptar para seleccionar la opcion Imprimir registro ahora. El producto sale de
la configuracién del menu e imprime el registro.

Configurar el registro de actividades de fax para que se imprima automaticamente

Puede decidir si quiere que el registro de fax se imprima o no automaticamente después de cada 40 entradas.
La configuracion predeterminada de fabrica es Activado. Para configurar el informe de actividades de fax
para que se imprima automaticamente, siga estos pasos.

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion X\.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes de fax y, a continuacién, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Registro de actividades del fax y, a continuacion,
pulse el botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Impr. reg. autom y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar para confirmar la seleccion.

Configurar el informe de errores de fax

ESWW

Un informe de errores de fax es un breve informe que indica que el producto ha experimentado un error del
trabajo de fax. Se puede configurar para imprimirse después de los siguientes acontecimientos:

Cada error de fax (el ajuste predeterminado de fabrica)
Error de envio de fax
Error de recepcion de fax

Nunca

[%f NOTA: Siselecciona Nunca, no se producira ninguna indicacion de que un fax no ha podido transmitirse
salvo que imprima un registro de actividades de fax.

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes de fax y, a continuacién, pulse el boton
Aceptar.
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6.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informe err. fax y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién correspondiente a cuando desee que se
impriman informes de errores de fax.

Pulse el botén Aceptar para guardar la seleccion.

Configurar el informe de confirmacion de fax

Un informe de confirmacion es un breve informe que indica que el producto ha enviado o recibido
correctamente el trabajo de fax. Se puede configurar para imprimirse después de los siguientes
acontecimientos:

6.

Todos los trabajos de fax
Enviar fax
Recibir fax

Nunca (configuracidn predeterminada de fabrica)

En el panel de control, pulse el boton Configuracion \.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Informes de fax y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Confirmacion de fax y, a continuacién, pulse el
boton Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcidn correspondiente a cuando desee que se
impriman informes de errores de fax.

Pulse el botén Aceptar para guardar la seleccion.

Incluir la primera pagina de cada fax en los informes de confirmacion de fax, de errores de fax y
de altimas llamadas

Si se activa esta opcion y la imagen de la pagina sigue alin en la memoria del producto, los informes de
configuracion del fax, errores del fax y tltima llamada incluyen una imagen en miniatura (con una reduccion
del 50%) de la primera pagina del fax mas reciente que se haya enviado o recibido. La configuracidn
predeterminada de fabrica para esta opcion es Activado.

1.

2.

En el panel de control, pulse el botdn Configuracion .

Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Informes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Informes de fax y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.
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4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu Incluir 12 pag. y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

5. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcién Activado y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar para confirmar la seleccién.

Cambiar correccion de errores y velocidad del fax

Configurar el modo de correccion de errores de fax

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefédnica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es Activado, el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracion predeterminada de fabrica para la correccién
de errores es Activado.

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmision. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefénica por satélite.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion \\,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Todos los faxes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Correccién de errores y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar.

5.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Activado o Apagada y, a continuacion, pulse el
botén Aceptar para guardar la seleccion.

Cambiar la velocidad de fax

La configuracion de la velocidad del fax es el protocolo de mddem que utiliza el producto para enviar faxes.
Se trata del estandar mundial para médems bidireccionales que envian y reciben datos mediante lineas
telefdnicas a 33.600 bps (bits por segundo). La configuracidn predeterminada de fabrica de velocidad del fax
es Rapida (V.34). En algunos paises/algunas regiones, la configuracion predeterminada de fabrica puede ser
diferente para optimizar la transmision.

Soélo debe cambiar la configuracidn si tiene problemas al enviar o recibir un fax desde un dispositivo en
concreto. La reduccion de la velocidad del fax puede resultar atil cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexion telefénica por satélite.

1.  Enel panel de control, pulse el botdn Configuracion X,.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Configurar fax y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menti Todos los faxes y, a continuacion, pulse el botén
Aceptar.

4. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Velocidad de fax y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.

5. Utilice los botones de flecha para seleccionar una configuracién de velocidad y, a continuacion, pulse el
botdn Aceptar.
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Problemas en el envio de faxes

El documento detiene su alimentacion a la mitad del fax.

Causa

Solucion

La longitud maxima de la pagina que puede cargar es de 355 mm.

Si se envia por fax una pagina mas larga, se detendra cuando
llegue a esta medida.

Imprima el documento en un soporte mas pequefio.

Sino hay atasco y ha transcurrido menos de un minuto, espere un
momento antes de pulsar el boton Cancelar . Si hay un atasco,
solucidnelo. Después, vuelva a enviar el trabajo.

Si el elemento es demasiado pequeiio, se puede atascar en el
interior del alimentador de documentos.

El tamaiio de pagina minimo para el alimentador de documentos
es de 148 x 105 mm.

Si hay un atasco, solucidonelo. Después, vuelva a enviar el trabajo.

Los faxes se detienen durante el envio.

Causa

Solucion

Puede que el equipo de fax receptor no funcione correctamente.

Intente enviar a otro fax.

Es posible que la linea telefénica no funcione.

Realice uno de estos pasos:

e  Suba el volumen del producto y pulse el botén Enviar
fax \@ del panel de control. Si oye tono de marcado, la
linea de teléfono funciona correctamente.

° Desconecte el producto de la clavija en laparedy, a
continuacion, conecte un teléfono a esta misma clavija.
Realice una llamada telefdnica para asegurarse de que la
linea funciona.

Puede que un error de comunicaciones interrumpa el trabajo de
fax.

Configure la opcién de rellamada si hay un error de comunicacion
como Activado.

El producto puede recibir faxes pero no enviarlos.

Causa

Solucion

Si el producto se encuentra en un sistema digital, éste podria
estar generando un tono de marcado que el producto no pueda
detectar.

Desactive la configuracion de deteccion de tono de marcado.

Si el error persiste, pongase en contacto con el centro de atencion
al cliente del sistema.

Puede que haya una conexidn telefénica de mala calidad.

Vuelva a intentarlo mas tarde.

Puede que el equipo de fax receptor no funcione correctamente.

Intente enviar a otro fax.

Es posible que la linea telefénica no funcione.

Realice uno de estos pasos:

e  Suba el volumen del producto y pulse el botén Enviar
fax \@ del panel de control. Si existe tono de marcado, la
linea de teléfono funciona correctamente.

° Desconecte el producto de la clavija de teléfono y conecte
un teléfono. Realice una llamada telefénica para asegurarse
de que la linea funciona.
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Las llamadas de fax salientes se siguen marcando.

Causa

Solucion

El producto vuelve a marcar automaticamente un nimero de fax
si las opciones de rellamada se configuran en Activado.

Para que el producto no vuelva a marcar un fax, pulse el boton
Cancelar . 0 bien, cambie la configuracion de rellamada.

Los faxes enviados no llegan al equipo de fax receptor.

Causa

Solucion

Puede que el aparato receptor de fax esté apagado o puede que
haya un fallo, por ejemplo que se ha quedado sin papel.

Llame al destinatario para asegurarse de que el aparato de fax
esta encendido y listo para recibir faxes.

Puede que los originales estén cargados incorrectamente.

Compruebe que los documentos originales se han cargado
correctamente en el alimentador de documentos.

Un fax puede estar esperando en memoria porque tiene que
realizar una rellamada a un niumero ocupado, porque antes hay
otros trabajos en espera de envio o porque el fax esta
configurado para un envio diferido.

Si un trabajo de fax estd en memoria por alguno de estos
motivos, en el registro de fax aparecerd una entrada para el
trabajo. Imprima el registro de actividades de fax y compruebe la
columna Estado para consultar los trabajos con la designacion
Pendiente.

El panel de control muestra un error de poca memoria.

Causa

Solucion

Puede que el fax sea demasiado grande o que la resolucion sea
demasiado alta.

Intente realizar uno de estos pasos:

° Divida un fax grande en secciones mas pequefias y envielas
por separado.

° Borre los faxes almacenados para liberar mas memoria para
los faxes salientes.

e  Configure el fax saliente como fax diferido y compruebe que
se enviara por completo.

° Asegurese de que el producto utiliza el ajuste de resolucién
mas bajo (Estandar).

Los faxes se transmiten a velocidad muy lenta.

Causa

Solucion

Es posible que el fax sea muy complejo; que tenga muchos
graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en enviarse o recibirse.
Puede aumentar la velocidad de transmisién dividiendo los faxes
mas largos en varios trabajos y disminuyendo la resolucion.

Puede que el aparato receptor de fax tenga una velocidad de
modem lenta.

El producto envia el fax sélo a la velocidad maxima de médem
aceptada por el aparato de fax receptor.

La resolucion a la que se envid el fax podria ser muy alta.

Para enviar el fax, reduzca la resolucion y vuelva a enviarlo.

Es posible que haya ruido en la linea telefdnica.

Cuelgue y vuelva a enviar el fax. Solicite a la compaiiia telefénica
que compruebe la linea telefdnica.

Si el fax se va a enviar a través de una linea de teléfono digital,
pdéngase en contacto con el proveedor de servicio.
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Los faxes se transmiten a velocidad muy lenta.

Causa Solucion

El fax se esta enviando a través de una llamada internacional. Deje que pase mas tiempo para transmitir trabajos de fax
internacionales.

El documento original tiene un fondo de color. Vuelva a imprimir el documento original con un fondo blancoy, a
continuacién, envie de nuevo el fax.
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Problemas en la recepcion de faxes

EJ?? NOTA: Debe utilizar el cable de fax incluido con el producto para garantizar que éste funciona

correctamente.

El producto no puede recibir faxes desde un teléfono de extension.

Causa

Solucion

Puede que la configuracion del teléfono de extension esté
desactivada.

Cambie la configuracion del teléfono de extension.

Puede que el cable del fax no esté conectado correctamente.

Asegurese de que el cable del fax esta conectado de forma segura
entre la toma telefonica y el producto (u otro aparato que esté
conectado a éste). Pulse 1-2-3 consecutivamente, espere tres
segundos y cuelgue.

Puede que el modo de marcacion del producto o del teléfono de
extension esté configurado incorrectamente.

Asegurese de que el modo de marcacion del producto se ha
configurado como Tono. Aseglrese de que el teléfono de
extension estd configurado también para marcacién por tonos.

El producto no responde a las llamadas de fax entrantes.

Causa

Solucion

El modo de respuesta podria estar configurado como Manual.

Si el modo de respuesta esta configurado como Manual, el
producto no responde a las llamadas. Inicie manualmente el
proceso de recepcion del fax.

Puede que la configuracion de tonos de respuesta no esté
definida correctamente.

Compruebe la configuracion de los tonos de respuesta para
asegurarse de que sea correcta.

Puede que la funcién de sefial de tonos de respuesta esté
activada, pero no dispone del servicio, o bien dispone del servicio
pero la funcién no esta configurada correctamente.

Compruebe la opcidn de sefial de tono de respuesta para
asegurarse de que esté configurada correctamente.

Puede que el cable del fax no esté conectado correctamente o
que no funcione.

Consulte la guia de instalacion inicial para comprobar la
instalacion. Compruebe que utiliza el cable de fax que se
suministra con el producto.

Tal vez el producto no pueda detectar los tonos de faxes
entrantes porque el contestador automatico esté reproduciendo
un mensaje de voz.

Vuelva a grabar el mensaje del contestador, dejando al menos
dos segundos de silencio al principio del mismo.

Tal vez haya demasiados dispositivos conectados a la linea
telefénica.

No conecte mas de tres dispositivos a la linea. Intente eliminar el
ultimo aparato conectado y compruebe si el producto funciona. Si
no es asi, siga quitando y probando dispositivos uno a uno.

Es posible que la linea telefonica no funcione.

Realice uno de estos pasos:

° Aumente el volumen del producto y pulse el botén Enviar
fax \@ del panel de control. Si existe tono de marcado, la
linea de teléfono funciona correctamente.

° Desconecte el producto de la clavija de teléfono y conecte
un teléfono. Realice una llamada telefdnica para asegurarse
de que la linea funciona.
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El producto no responde a las llamadas de fax entrantes.

Causa

Solucion

Puede que un servicio de mensajeria de voz esté interfiriendo con
el producto cuando intenta responder a las llamadas.

Realice uno de estos pasos:
e  Desactive el servicio de mensajeria.

e  Disponga de una linea telefénica exclusiva para llamadas de
fax.

e  Configure el modo de respuesta del producto como Manual.
En el modo manual, el propio usuario debe iniciar el proceso
de recepcion del fax.

° Deje el producto configurado en el modo automatico y
reduzca el nimero de tonos antes de contestar a un nimero
inferior que el nUmero de tonos antes de contestar para el
mensaje de voz. El producto respondera a todas las
llamadas entrantes.

Puede que el producto se haya quedado sin papel y la memoria
esté llena.

Vuelva a llenar la bandeja de entrada de los soportes de
impresion. Pulse el boton Aceptar. El producto imprimira todos
los faxes guardados en memoria y reanudara la respuesta a las
llamadas de fax.

Los faxes no se imprimen.

Causa

Solucion

La bandeja de entrada del soporte de impresidn esta vacia.

Cargue el soporte de impresion. Los faxes recibidos con la
bandeja de entrada vacia se almacenan en memoria y se
imprimen después de que se haya recargado la bandeja.

Puede que la opcion de recibir en el PC esté seleccionaday los
faxes se reciban en éste.

Compruebe si el equipo recibe los faxes.

Se producido un error en el producto.

Compruebe si hay mensajes de error en el panel de control.

Los faxes se imprimen en dos paginas en lugar de en una.

Causa

Solucién

Puede que la configuracion de reducciéon automatica no esté
definida correctamente.

Active la configuracion de reduccion automatica.

Es posible que los faxes entrantes se hayan enviado en un
soporte de mayor tamaiio.

Ajuste la configuracion de reduccion automatica para permitir que
las paginas de mayor tamaiio se impriman en una pagina.
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Los faxes recibidos son demasiado claros, estan en blanco o tienen una mala calidad de impresion.

Causa

Solucion

Se ha acabado el téner del producto al imprimir un fax.

El producto almacena los ultimos faxes impresos. (La cantidad de
memoria disponible determina el nimero real de faxes
almacenados para reimpresion). Sustituya el cartucho de
impresién en cuanto sea posible y vuelva a imprimir el fax.

Ha recibido un fax demasiado claro.

Pdéngase en contacto con el remitente para que vuelva a enviar el
fax después de haber modificado los ajustes del contraste.

Los faxes se reciben muy lentamente.

Causa

Solucion

Es posible que el fax sea muy complejo; que tenga muchos
graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en recibirse. Puede
aumentar la velocidad de transmision dividiendo los faxes mas
largos en varios trabajos y disminuyendo la resolucion.

La resolucion a la que se envid el fax o a la que se esta recibiendo
podria ser muy alta.

Para recibir el fax, llame al remitente y pidale que reduzca la
resolucién y vuelva a enviarlo.

El fax se esta enviando a través de una llamada internacional.

Deje que pase mas tiempo para transmitir trabajos de fax
internacionales.
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Informacion reglamentaria y garantias

Para obtener informacion sobre el reglamento y las garantias, consulte Declaraciones adicionales para
productos de telecomunicaciones (fax) en la pagina 275.
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11 Gestion y mantenimiento del producto

° Impresion de paginas de informacion

° Uso del software de la HP Toolbox

e  Uso del servidor Web incorporado de HP (sélo Serie M1210)

° Funciones de sequridad del producto

° Configuraciones de ahorro

° Gestion de consumibles y accesorios

° Limpieza del producto

° Actualizaciones del producto
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Impresion de paginas de informacion

Las paginas de informacion residen en la memoria del producto. Estas paginas resultan Utiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

EJ?'” NOTA: Serie M1210: Si el idioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacion, podra
establecerlo manualmente para que las paginas de informacién se impriman en uno de los lenguajes
admitidos. Cambie el idioma en el menu Configuracion del sistema del panel de control.

Descripcion de la pagina Como imprimir la pagina
pagina de configuracion Ambos modelos
Muestra la configuracion actual y las propiedades del producto. 1.  Abrael controlador de laimpresora y luego haga clic en el

botdon Propiedades o Preferencias.

2. Hagaclic en la ficha Servicios y luego, en la lista
desplegable Imprimir pagina de informacién, haga clicen
el elemento de lista Pagina de configuracion.

3. Hagaclic en el bot6n Imprimir.

Serie M1130

En el panel de control, mantenga pulsado el botén Cancelar
hasta que la luz Preparada () comience a parpadear y, a
continuacion, suelte el boton.

Serie M1210

1. Enelpanelde control del producto, pulse el botén
Configuracion 9.

2.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu
Informes y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion
Config. informe y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.
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Descripcion de la pagina Como imprimir la pagina

pagina de estado de los consumibles Ambos modelos

Muestra el estado del cartucho de impresion, informacion sobre 1. Abra el controlador de la impresora y luego haga clic en el

el nimero de paginas y trabajos impresos con el cartucho de botdén Propiedades o Preferencias.
impresion e informacién sobre coémo pedir un nuevo cartucho de
impresion. 2. Haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion, en la lista

desplegable Imprimir paginas de informacion, haga clic en
el elemento de lista Pagina Estado de los consumibles.

3. Hagaclic en el botén Imprimir.
Serie M1130

En el panel de control, mantenga pulsado el botén Cancelar
hasta que la luz Preparada Q comience a parpadeary, a

continuacion, suelte el boton. La pagina de estado de los
consumibles se imprime después de la pagina de configuracion.

Serie M1210

1. Enel panel de control del producto, pulse el botén
Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu
Informes y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcidn
Estado de consumibles y, a continuacion, pulse el boton

Aceptar.
pagina de prueba Ambos modelos
Contiene ejemplos de texto y graficos. 1. Abra el controlador de la impresora y luego haga clic en el

botén Propiedades o Preferencias.

2. Haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion, en la lista
desplegable Imprimir paginas de informacion, haga clicen
el elemento de lista Pagina de demostracion.

3. Hagaclic en el botén Imprimir.

Serie M1210

1. Enel panel de control del producto, pulse el botén
Configuracion <.

2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu
Informes y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcidn
Pagina demo y, a continuacion, pulse el boton Aceptar.
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Descripcion de la pagina

Como imprimir la pagina

Mapa de meniis (s6lo Serie M1210) 1. Enelpanelde control del producto, pulse el botén
Configuracion <.
Muestra los menus del panel de control y las opciones de
configuracion disponibles. 2.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment
Informes y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.
3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion
Estructura del meni y, a continuacion, pulse el boton
Aceptar.
Informes de fax (sdlo Serie M1210) 1.  Enelpanel de control del producto, pulse el botén
Configuracion <.
2.  Utilice los botones de flecha para seleccionar el menu
Informes y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.
3.  Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion

Informes de fax y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.
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Uso del software de la HP Toolbox

Para utilizar HP Toolbox, realice una instalacién completa del software.

La aplicacion de software HP Toolbox se puede utilizar para realizar las siguientes tareas:
e  Comprobar el estado del producto.

e  (Configurar los valores del producto.

e  (Configurar mensajes de alerta emergentes.

e  Verinformacion sobre solucion de problemas

e Ver documentacion en linea

Visualizacion del software de la HP Toolbox

Abra HP Toolbox mediante uno de los siguientes procedimientos:

Serie M1130 1.  Abrael controlador de la impresora y luego haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

2. Haga clicen la ficha Servicios.

Serie M1210 ®  Enlabandeja del sistema de Windows, haga doble clic en el icono del producto [=].

e Enel menu Inicio de Windows, haga clic en Programas (o en Todos los programas en
Windows XP), en HP, en HP LaserJet Professional serie M1130/M1210 MFP y, a continuacion,
en HP Toolbox.

El software HP Toolbox contiene las siguientes secciones para cada producto en la ventana Dispositivos:
e  Estado

e  Fax (sé6lo Serie M1210)

Ademas de estas secciones, todas las paginas contienen los siguientes elementos comunes:

e  Comprar consumibles.

° Otros enlaces.
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Estado

La carpeta Estado contiene enlaces a las siguientes paginas principales:

Estado dispositivo. Consulte la informacion de estado del producto. Esta pagina indica condiciones del
producto, como atascos de papel o bandejas vacias. Una vez corregido el problema del producto, haga
clic en Actualizar estado para actualizar el estado del producto.

Fax (sélo Serie M1210)

Utilice la ficha Fax de HP Toolbox para realizar tareas de fax desde el equipo. La ficha Fax contiene enlaces a
las siguientes pdaginas principales:

Tareas de fax. Realiza tareas de envio de fax y de limpieza de memoria de éste o establece el modo de
recepcion de fax.

Agenda telefonica de faxes. Afade, edita o elimina entradas de la agenda telefénica del dispositivo
multifuncional.

Registro de envio de faxes. Muestra los ultimos faxes enviados desde el dispositivo multifuncional.
Registro de recepcion de faxes. Muestra los Gltimos faxes recibidos en el dispositivo multifuncional.

Propiedades de datos de fax. Gestiona el espacio utilizado para almacenar faxes en un equipo. Sélo se
aplica si ha seleccionado el envio o la recepcion de faxes de forma remota en un equipo.

Tareas de fax

Al recibir un fax puede:

Imprimir el fax. Puede también establecer que aparezca un mensaje en el equipo para avisarle de que se
ha impreso el fax.

Recibir el fax en su equipo. Puede también establecer que aparezca un mensaje en el equipo para
avisarle de que ha llegado un fax. Si el dispositivo de fax esta conectado a varios equipos, solo se puede
asignar un equipo para la recepcion de faxes.

Reenviar el fax a otro dispositivo de fax.

249y,

E NOTA: Debe hacer clicen Aplicar para que se realicen los cambios.

Agenda de fax

Utilice la agenda telefénica de faxes HP Toolbox para agregar y eliminar entradas, o importar agendas
telefénicas de distintas fuentes.

Para afadir una nueva entrada, haga clic en Nueva. Escriba el nombre de contacto en la ventana
Nombre de contacto. Escriba el nimero de fax en la ventana Niimero de fax. Haga clic en Agregar/
Editar.

Para editar una entrada existente, haga clic en cualquier lugar de la fila que contenga el nombre del
contacto para seleccionarlo, escriba los cambios en las ventanas correspondientes y haga clic en
Agregar/Editar. Aseglrese de que no aparece una marca de verificacidn en la columna Seleccionar.

Para eliminar una entrada, seleccionela y haga clic en Eliminar.
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e  Paradesplazar entradas, puede seleccionar la entrada y hacer clic en Mover, o bien puede seleccionar
Mover y especificar la entrada en el cuadro de didlogo. Seleccione Siguiente fila vacia o especifique el
ndmero de la fila donde desea desplazar la entrada.

%/f NOTA: Siespecifica una fila que esta ocupada, la nueva entrada sobrescribira la entrada existente.

e  Paraimportar contactos desde una agenda telefdnica de Lotus Notes, Outlook o Outlook Express, haga
clic en Importar agenda telefdnica. Seleccione el programa de software correspondiente, busque el
archivo que desea importar y haga clic en Aceptar. También puede seleccionar entradas individuales de
la agenda telefonica en lugar de importar toda la agenda.

e  Paraseleccionar todas las entradas de la agenda telefdnica, haga clic en la cabecera de la columna
Seleccionar.

Ademas de los caracteres numéricos, también se pueden emplear los siguientes caracteres para los nimeros

de fax:
o
e )
o +
o -
o *
o #
e R
e W

° ?

e  <espacio>

L% NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que se realicen los cambios.

ESWW Uso del software de la HP Toolbox 159



Registro de envio de faxes

El registro de envio de faxes de HP Toolbox muestra todos los faxes enviados recientemente y toda la
informacion concerniente a ellos, como la fecha y hora de envio, el nimero de trabajo, el nimero de fax, el
recuento de pdginas y los resultados.

Al enviar un fax desde un equipo conectado al producto, el fax contiene un enlace Ver. Al hacer clic en dicho
enlace, se abre una nueva pagina que proporciona informacidn sobre el fax.

Haga clic en cualquier cabecera de las columnas del registro de envio de faxes para ordenar la informacion de
la columna seleccionada de manera ascendente o descendente.

La columna Resultado proporciona el estado del fax. Si no ha sido posible enviar el fax, esta columna
describe larazon del error.

[%'/r NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que se realicen los cambios.

Registro de recepcion de faxes

El registro de recepcion de faxes de HP Toolbox muestra todos los faxes recibidos recientemente y toda la
informacion concerniente a ellos, como la fecha y hora de recepcion, el nimero de trabajo, el nimero de fax,
el recuento de paginas, los resultados y una imagen abreviada del fax.

Al recibir un fax en un equipo conectado al dispositivo multifuncional, el fax contiene un enlace Ver. Al hacer
clic en dicho enlace, se abre una nueva pagina que proporciona informacion sobre el fax.

Haga clic en cualquier cabecera de las columnas del registro de recepcion de faxes para ordenar la
informacion de la columna seleccionada de manera ascendente o descendente.

La columna Resultado proporciona el estado del fax. Si no ha sido posible recibir el fax, esta columna
describe larazén del error.

249y,

E NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que se realicen los cambios.
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Compra de consumibles

Este boton, que se encuentra en la parte superior de cada pagina, proporciona un enlace a un sitio web en el
que puede solicitar consumibles de repuesto. Necesita acceso a Internet para utilizar esta funcion.

Otros enlaces

Esta seccidn contiene enlaces que le conectan a Internet. Para utilizar estos enlaces, debe tener acceso a
Internet. Si utiliza una conexidn telefénica y no realiz6 la conexion al abrir HP Toolbox, debera conectarse
para poder visitar estos sitios web. Al conectarse, puede que tenga que cerrar HP Toolbox y volver a abrirlo.

e Asist. instantanea HP. Proporciona conexion al sitio web de asistencia instantanea de HP.

e  Soporte del producto. Proporciona conexion al sitio de asistencia del producto, en el que puede buscar
ayuda para solucionar problemas concretos.

e  Comprar consumibles. Solicita consumibles en el sitio web de HP.

e  Registro del producto. Proporciona conexidn al sitio web de registro de los productos HP.
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Uso del servidor Web incorporado de HP (sélo Serie M1210)

Use el servidor Web incorporado de HP (EWS) para ver el estado del producto y de la red y para administrar
las funciones de impresion desde un equipo.

e Verinformacion el estado del producto

e  Determinar la vida util restante de todos los suministros y solicitar otros nuevos.
e  Very cambiar los valores de configuracion predeterminados del producto

e Very modificar la configuracién de red.

No es necesario instalar ninguin software en el equipo. S6lo se necesita disponer de uno de los siguientes
exploradores web compatibles:

e Internet Explorer 6.0 (o posteriores)
e  Firefox 1.0 (o posteriores)

e  Mozilla 1.6 (o posteriores)

e  Opera7.0 (o posteriores)

e  Safari 1.2 (o posteriores)

e  Konqueror 3.2 (o posteriores)

El servidor Web incorporado de HP funciona cuando el producto esta conectado a una red basada en TCP/IP.
El servidor Web incorporado de HP no es compatible con conexiones basadas en IPX o conexiones USB
directas.

29,

B NOTA: No es necesario tener acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP. No
obstante, si hace clic en un enlace en cualquiera de las paginas, debera tener acceso a Internet para ir al sitio
asociado con el enlace.

Apertura del servidor Web incorporado HP

Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccion IP o el nombre de host del producto en el
campo de direccion de un explorador Web compatible. Para localizar la direccion IP o el nombre del host,
imprima una pagina de configuracion.

[%F NOTA: Sise produce un error al abrir el servidor Web incorporado de HP, compruebe que la configuracion
del proxy sea correcta parasured.

X SUGERENCIA: Después de abrir el URL, puede guardarlo como marcador para volver a acceder a él
rapidamente en el futuro.

Funciones

Ficha Informacion
El grupo de paginas de Informacion se compone de las siguientes paginas.
e  Estado del dispositivo muestra el estado de laimpresoray de los consumibles HP.

e  Configuracion del dispositivo muestra la informacion disponible en la pagina Configuracion.
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e  Estado de consumibles muestra el estado de los consumibles de HP y ofrece los nimeros de referencia.
Para solicitar nuevos consumibles, haga clic en Pedido de suministros en la parte superior derecha de
la ventana.

e  Resumen de red muestra la informacidén disponible en la pagina Resumen de red.

Ficha Configuracion

Utilice esta ficha para configurar el producto desde el equipo. Si este producto estd en red, consulte siempre
con el administrador del producto antes de cambiar la configuracion en esta ficha.

La ficha Configuraciones contiene la pagina de Impresién donde puede ver y cambiar las configuraciones
predeterminadas del trabajo de impresion.
Ficha Conexion en red

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracion de red del producto
cuando esté conectado a una red IP.

Enlaces

Los enlaces estan ubicados en la parte superior derecha de las paginas de estado. Debe tener acceso a
Internet para utilizar estos enlaces. Si utiliza un acceso telefénico a redes y no se ha conectado al abrir por
primera vez el servidor Web incorporado de HP, deberd establecer la conexion previamente para visitar estos
sitios Web. Para conectarse, es posible que tenga que cerrar el servidor Web incorporado de HP y volver a
abrirlo.

e  Comprar consumibles. Haga clic en este enlace para conectarse al sitio web Sure Supply y solicitar
consumibles genuinos de HP distribuidos por HP o por un revendedor de su eleccion.

e  Soporte. Se conecta al sitio de soporte del producto. Puede buscar ayuda relativa a temas generales.
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Funciones de seqguridad del producto

Bloqueo del formateador

1. Elareadel formateador, en la parte posterior del
producto, tiene una ranura que puede utilizar
para adjuntar un cable de seguridad. Si se
bloquea el formateador, se evitara que alguien
quite componentes de valor del mismo.
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Configuraciones de ahorro

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. Con EconoMode se
usa menos tdoner y desciende el coste por pagina. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la
calidad de impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si se utiliza EconoMode constantemente es posible que la
duracion del cartucho de téner sea mayor que la de las piezas mecanicas del cartucho de impresién. Si en
estas circunstancias la calidad de impresion comienza a disminuir, debera instalar un nuevo cartucho de
impresion, incluso en caso de que el cartucho de toner atin no se haya agotado.

1.  Enel menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificacion EconoMode.

Modo de Apagado automatico

El Apagado automatico es una funcidn de ahorro de energia de este producto. Después de un periodo de
tiempo especificado por el usuario, el producto automaticamente reduce su consumo de energia (Apagado
automatico). El producto vuelve al estado listo cuando se pulsa un botén o se recibe un trabajo de impresidn.

Cambio del tiempo de retraso del Apagado automatico

ESWW

Es posible cambiar la cantidad de tiempo que el producto permanece en espera (retraso de Apagado
automatico) antes de entrar en modo de Apagado automatico.

'L%/ NOTA: Elvalor predeterminado del retraso de Apagado automatico es 15 minutos.

1.  Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parametros predeterminados. Siga el
procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio)

a. Hagaclic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menii Inicio)
a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows Vista
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a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el boton derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
Mac05X10.4

a. Enelmenu Apple @i, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.
Mac0SX10.5y10.6

a. Enelment Apple gf, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclic en el boton Opciones y recambios.
d. Haga clic en la pestaiia Controlador.

2. Seleccione el retraso de Apagado automatico desde la lista desplegable Apagado automatico.

EJ?'” NOTA: La configuracion cambiada no entrara en efecto hasta que se envie un trabajo de impresién al
producto.

166 Capitulo 11 Gestiony mantenimiento del producto ESWwW



Gestion de consumibles y accesorios

El correcto uso, almacenamiento y control del cartucho de impresién puede ayudar garantizar la alta calidad
de laimpresién.

Impresion cuando un cartucho alcanza el final de su vida util estimada

Cuando un cartucho de impresion llega al final de su vida util estimada, se enciende la luz toner |+ del panel
de control del producto. No es necesario que sustituya el consumible en ese momento, a no ser que la calidad
de impresion no resulte aceptable. Cuando un consumible llega a este estado, termina la garantia de
proteccion premium de HP del consumible.

Gestion de cartuchos de impresion

Almacenamiento del cartucho de impresion

No extraiga el cartucho de impresidn de su embalaje a no ser que vaya a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION: Para evitar que se dafie el cartucho de impresion, no lo exponga a la luz durante mas de unos
pPoCos minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de impresion que no son de HP

HP Company no puede recomendar el uso de cartuchos de impresién no fabricados por HP, ya sean nuevos o
reprocesados.

EJ?? NOTA: Los daiios provocados por cartuchos de impresion que no sean de HP, no estan cubiertos por la
garantia ni los contratos de servicio de HP.

Teléfono y sitio Web contra fraudes de HP

Llame al teléfono contra fraudes de HP (1-877-219-3183; llamada gratuita en Norteamérica) o vaya al sitio
Web www.hp.com/go/anticounterfeit si instala un cartucho de impresion HP y el mensaje del panel de control
indica que no es de HP. HP le ayudara a determinar si se trata de un cartucho original y le indicara los pasos
que debe seguir para resolver el problema.

Es posible que el cartucho de impresidn no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Siexperimenta un gran numero de dificultades con el cartucho de impresion.

e Siel cartucho parece diferente (por ejemplo, si le falta la lengiieta naranja o el embalaje es diferente al
habitual de HP).

Reciclaje de consumibles

Parareciclar un cartucho de impresion HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la cual venia el
nuevo cartucho. Use la etiqueta de devolucion adjunta para enviar el suministro a HP para reciclaje. Para
obtener informacidn detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada suministro HP nuevo.
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Instrucciones de reemplazo

Redistribucion del toner
Cuando queda una pequeiia cantidad de téner en el cartucho de impresion, las areas atenuadas o claras
podrian aparecer en la pagina impresa. Puede mejorar de manera temporal la calidad de impresion si
redistribuye el téner.

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta del cartucho de impresion.

2. Retire el cartucho de impresion.
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3. Pararedistribuir el téner, agite con cuidado el cartucho de impresion de un lado a otro.

/N\ PRECAUCION: Si cae téner en su ropa, limpielo con un paiio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el toner en el tejido.

4. Instale el cartucho de impresion.

5. Cierre lapuerta del cartucho de impresion y el conjunto del escaner.
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Si la impresién continta siendo demasiado clara, instale un nuevo cartucho de impresion.

Sustitucion del cartucho de impresion

Cuando un cartucho de impresion se acerca al término de su vida util, puede continuar imprimiendo con el
cartucho actual hasta que la redistribucidn del téner ya no produzca impresiones de calidad aceptable.

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta
del cartucho de impresion.

2. Retire el antiguo cartucho de impresion.

170 Capitulo 11 Gestiény mantenimiento del producto ESWwW



3. Extraiga el cartucho de impresion nuevo de su
embalaje. Guarde el cartucho usado en labolsay
la caja parareciclarlo.

PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho de
impresion, tomelo de los extremos. No toque el
obturador del cartucho o la superficie del rodillo.

4. Tome ambos lados del cartucho de impresiony
agitelo con cuidado para que el téner se
distribuya uniformemente en su interior.

5. Doble la lengiieta del lado izquierdo del cartucho
hasta que se suelte, y luego tire de ella hasta
sacar toda la cinta del cartucho. Coloque la
lengiieta y la cinta en la caja del cartucho de
impresién para enviarla a reciclar.
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6. Instale el cartucho de impresion.

7. Cierre la puerta del cartucho de impresién y el
conjunto del escaner.

PRECAUCION: Si cae toner en su ropa, limpielo
con un pafo seco y lave la ropa en agua fria. El
agua caliente fija el toner en el tejido.
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Sustitucion del rodillo de recogida

El rodillo de recogida se desgasta con el uso normal. El uso de papel de mala calidad puede causar que el
rodillo de recogida se desgaste con mas frecuencia. Si habitualmente el producto no recoge las hojas de
papel, es posible que tenga que limpiar o sustituir el rodillo de recogida.

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta del cartucho de impresian.

2. Retire el cartucho de impresion.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho de impresidn, evite su exposicion a la luz directa. Cubra el
cartucho de impresién con una hoja de papel.
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3. Localice el rodillo de recogida.

4. Libere las pequeiias lengiietas blancas ubicadas a cada lado del rodillo de recogida y gire el rodillo hacia
delante.
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5. Con cuidado, tire hacia arriba del rodillo de recogida para extraerlo.

6. Coloque el nuevo rodillo de recogida en la ranura. Las ranuras circular y rectangular ubicadas a cada
lado evitan la instalacion incorrecta del rodillo.
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7.  Gire la parte superior del nuevo rodillo de recogida hacia fuera hasta que ambos lados encajen en su
sitio.

8. Instale el cartucho de impresion.
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9. C(Cierre la puerta del cartucho de impresion y el conjunto del escaner.
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Sustitucion de la placa de separacion

La placa de separacion se desgasta con el uso normal. El uso de papel de mala calidad puede causar que la
placa de separacidn se desgaste con mas frecuencia. Si habitualmente el producto extrae varias hojas de
papel a la vez, es posible que tenga que limpiar o sustituir la placa de separacion.

A,

B NOTA: Antes de cambiar la placa de separacion de la impresora, limpie el rodillo de recogida.

A iADVERTENCIA! Antes de cambiar la placa de separacion, apague el producto, desconecte el cable de
alimentacion de la toma de corriente y espere a que el producto se enfrie.

1. Desconecte el cable de alimentacidn del producto.

2. Retire el papely cierre la bandeja de entrada. Ponga el producto sobre su lateral.

A PRECAUCION: El conjunto del escaner se abre cuando el producto esta en esta posicion.
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4. Retire la placa de separacion.

5. Coloque la nueva placa de separacion y atornillela en su posicion correcta.
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6. Coloque el producto en su posicion correcta, vuelva a conectar el cable de alimentaciony, a
continuacion, encienda el producto.
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Limpieza del producto

Limpieza del rodillo de recogida

Si desea limpiar el rodillo de recogida antes de reemplazarlo, siga las instrucciones que se proporcionan a
continuacion:

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar el rodillo de recogida, apague el producto, desconecte el cable de
alimentacion de la toma de corriente y espere a que el producto se enfrie.

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta del cartucho de impresian.

2. Retire el cartucho de impresion.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho de impresidn, evite su exposicion a la luz directa. Cubra el
cartucho de impresién con una hoja de papel.
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3. Localice el rodillo de recogida.

4. Libere las pequeiias lengiietas blancas ubicadas a cada lado del rodillo de recogida y gire el rodillo hacia
delante.
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5. Con cuidado, tire hacia arriba del rodillo de recogida para extraerlo.

6. Humedezca en alcohol isopropilo un pafio que no desprenda pelusa y utilicelo para limpiar el rodillo.

=

A iADVERTENCIA! El alcohol es inflamable. Mantenga el alcohol y las prendas de ropa fuera del alcance
de las llamas. Antes de que cierre el producto y conecte el cable de alimentacion, deje que el alcohol se
seque completamente.

@" NOTA: En ciertas areas de California, las normas de control de contaminacion del aire restringen el
uso de Alcohol isopropilico (IPA) como un agente de limpieza. En dichas areas, ignore las
recomendaciones anteriores y para limpiar el rodillo de recogida use una tela seca humedecida en agua
que no arroje pelusas.

7. Conun paiio seco que no desprenda pelusa, limpie el rodillo de recogida para quitar las particulas de
suciedad esparcidas.

1
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8. Deje que elrodillo de limpieza se seque completamente antes de volver a instalarlo en el producto.

9. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.
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Limpieza de la placa de separacion

La placa de separacion se desgasta con el uso normal. El uso de papel de mala calidad puede causar que la
placa de separacion se desgaste con mas frecuencia. Si habitualmente el producto extrae varias hojas de
papel a la vez, es posible que tenga que limpiar o sustituir la placa de separacion.

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la placa de separacién, apague el producto, desconecte el cable de
alimentacidn de la toma de corriente y espere a que el producto se enfrie.

1. Desconecte el cable de alimentacién del producto.

2. Retire el papel y cierre la bandeja de entrada. Ponga el producto sobre su lateral.

A PRECAUCION: El conjunto del escaner se abre cuando el producto esta en esta posicion.

3. Enlaparte de atras, destornille los dos tornillos que afirman la placa de separacion.
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4. Retire la placa de separacion.

5. Aplique un poco de alcohol isopropilico en un pafio que no suelte pelusa y limpie la placa de separacion.
Utilice un pafio seco que no suelte pelusa para eliminar la suciedad que se ha desprendido y espere a
que se seque la placa de separacion.

A iADVERTENCIA! Elalcohol es inflamable. Mantenga el alcohol y las prendas de ropa fuera del alcance
de las llamas. Antes de que cierre el producto y conecte el cable de alimentacion, deje que el alcohol se

seque completamente.

_*L%’? NOTA: Enciertas areas de California, las normas de control de contaminacion del aire restringen el
uso de Alcohol isopropilico (IPA) como un agente de limpieza. En dichas areas, ignore las
recomendaciones anteriores y para limpiar el rodillo de recogida use una tela seca humedecida en agua
que no arroje pelusas.
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6. Inserte la placa de separacion limpia y atornillela en su lugar.

7. Coloque el producto en su posicion correcta, vuelva a conectar el cable de alimentaciény, a
continuacion, encienda el producto.
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Limpieza de la ruta del papel

Si observa puntos o pequefias manchas de toner en las hojas impresas, limpie la ruta del papel. En este
proceso, se utiliza una transparencia para eliminar el polvo y los restos de tdner de la ruta del papel. No
utilice papel Bond o rugoso.

'AcBbCc
AGBOGC
‘AcBbCc.
AaBbCc
AGBBCC.

E/f NOTA: Utilice una hoja de transparencia para obtener los mejores resultados. Si no tiene transparencias,
puede utilizar soporte de calidad para fotocopiadora (60 a 163 g/m?) de superficie lisa.

1.  Asegurese de que la impresora esté inactiva y que la luz Preparada () esté encendida.
2. (Cargue los soportes en la bandeja de entrada.

3. Utilice el controlador de la impresora para procesar la pagina de limpieza. Siga el procedimiento
correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio)

a. Haga clic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic con el botén derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menii Inicio)
a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el botén derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows Vista

a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el boton derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.
Mac05X10.4

a. Enelmenu Apple @&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.

Mac0SX10.5y10.6
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a. Enelmenu Apple g&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclicen el boton Opciones y recambios.
d. Hagaclic en la pestafia Controlador.

4. Enelareade Pagina limpiadora, haga clic en el boton Iniciar para procesar la pagina limpiadora.

%/f NOTA: Elproceso de limpieza tarda alrededor de 2 minutos. La pagina limpiadora se detendra
periodicamente durante el proceso de limpieza. No apague la impresora hasta que el proceso de limpieza
haya finalizado. Es posible que deba repetir el proceso varias veces para limpiar completamente la
impresora.
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Limpieza del area del cartucho de impresion

No es necesario limpiar el area del cartucho de impresion con mucha frecuencia. Sin embargo, su limpieza
puede mejorar la calidad de las hojas impresas.

1. Desconecte el cable de alimentacion del producto.

2. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta del cartucho de impresion.
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3. Retire el cartucho de impresion.

A PRECAUCION: No toque el rodillo negro esponjado de transferencia situado dentro del producto. Si lo
hace, puede dafiar el producto.

PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho de impresion, no lo exponga a la luz directa. Ctibralo con
un papel.

4. Conun pafio seco que no desprenda pelusa, limpie los residuos del area de la ruta del papel y la cavidad
del cartucho de impresion.
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5. Instale el cartucho de impresidn.

6. Cierre la puerta del cartucho de impresion y el conjunto del escaner.
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7. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

8. Imprima unas cuantas paginas para limpiar los residuos de toner del producto.

Limpie el exterior.

Utilice un pafio suave, himedo y que no deje pelusa para limpiar el polvo y las manchas del exterior del
dispositivo.

Limpieza de la banda del cristal del escaner y la placa

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la
superficie de plastico blanca.

1.  Utilice elinterruptor de encendido para apagar el producto y desenchufe el cable de alimentacion de la
toma.

2. Abralatapadel escaner.
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3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico o tetracloruro de
carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No derrame liquidos directamente
sobre el cristal o la placa. Se pueden filtrar y dafiar el producto.

4. Seque el cristal y la superficie de plastico blanca con una esponja de celulosa 0 gamuza para evitar dejar
pelusa.

5. Enchufe el producto y utilice el interruptor de encendido para encender el producto.
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Actualizaciones del producto

Las instrucciones de actualizacion e instalacion de software y firmware estan disponibles en www.hp.com/
support/ljm1130series o www.hp.com/support/ljm1210series. Haga clic en Descargas y controladores,
haga clic en el sistema operativo y luego seleccione la descarga para el producto.
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Solucion de problemas

e  Solucion de problemas generales

° Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica (s6lo Serie M1210)

° Interpretacion de los patrones de luz del panel de control (sélo Serie M1130)

° Interpretacion de los mensajes del panel de control (sélo Serie M1210)

° Eliminacién de atascos

e  Solucion de problemas de manejo del papel

e  Solucion de problemas de calidad de imagen

° Solucién de problemas de rendimiento

e  Solucion de problemas de conectividad

e  Solucién de problemas de software
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Solucion de problemas generales

Si el producto no responde de manera correcta, lleve a cabo en orden los pasos de la lista de comprobacion
siguiente. Si el producto se detiene en un paso, siga las sugerencias de solucién de problemas
correspondientes. Si un determinado paso soluciona el problema, ignore el resto de los pasos de la lista de
comprobacién.

Lista de comprobacion de solucion de problemas
1. Asegurese de que el producto esté correctamente configurado.

a. Pulse el botdn de encendido para encender el producto o para desactivar el modo de Apagado
automatico.

b. Compruebe las conexiones del cable de alimentacién eléctrica.

¢. Asegurese que el voltaje de la linea sea el adecuado a la configuracidon eléctrica del producto.
(Consulte la etiqueta en la parte posterior del producto para ver la necesidad voltaica.) Si utiliza
una regleta de conexiones con un voltaje fuera de las especificaciones, conecte el producto
directamente a la pared. Si ya esta conectado a la pared, inténtelo con una toma de corriente
distinta.

d. Sininguna de estas medidas soluciona el problema, pdngase en contacto con el Servicio de
atencion al cliente de HP

2. Compruebe los cables.

a. Compruebe la conexidn del cable entre el producto y el equipo. Aseglrese de que esté bien
conectado.

b. Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.

¢. Compruebe la conexion de red (sdlo Serie M1210): Aseglrese de que la luz de red esté encendida.
La luz de red se encuentra junto al puerto de red en la parte posterior del producto.

Si el producto aiin no puede conectarse a la red, desinstalelo y vuelva a instalarlo. Si el error
persiste, pongase en contacto un administrador de red.

3. Serie M1130: Compruebe si hay encendida alguna luz del panel de control.
Serie M1210: Compruebe si aparecen mensajes en el panel de control.

4. Asegurese de que el papel que esta utilizado cumpla con las especificaciones.

5. Asegurese de que el papel se cargue correctamente en la bandeja de entrada.

6. Asegurese de que el software del producto esté correctamente instalado.

7. Compruebe si tiene instalado el controlador de la impresora de este producto y si ha seleccionado este
producto en la lista de impresoras disponibles.

8. Imprima una pagina de configuracién.
a. Sinoseimprime la pagina, verifique que la bandeja de entrada tenga papel.

b. Asegurese de que el cartucho de impresion esté correctamente instalado.
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¢. Silapaginase atasca en el producto, elimine el atasco.

d. Silacalidad de impresion no es aceptable, complete los siguientes pasos:
e  Compruebe que la configuracion del soporte de impresion que use sea correcta.
e  Resuelva los problemas de calidad de impresion.

9. Imprima un documento pequeiio desde otro programa que haya funcionado anteriormente. Si consigue
imprimir, el problema esta relacionado con el programa que esta utilizando. Si no se soluciona el
problema (el documento no se imprime), lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

b. Revise la conexion del cable. Dirija el producto al puerto correcto o reinstale el software
seleccionando el tipo de conexion que vaya a utilizar.

Factores que influyen en el rendimiento del producto
Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de impresion:
e  Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamaiio personalizado)
e  Tiempo de procesamiento y descarga del producto
e  Complejidad y tamaiio de los graficos
e  Velocidad del equipo que utiliza
e  Laconexion USB o dered

e Laconfiguracidn de E/S del producto

Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica
(solo Serie M1210)

Al restaurar los ajustes predeterminados de fabrica, se recuperan todos los valores predeterminados y se
borran, ademas, el nombre de la cabecera de fax, el nimero de teléfono y cualquier fax almacenado en la
memoria del producto.

A PRECAUCION: Al restaurar los ajustes predeterminados de fabrica, se recuperan todos los valores
predeterminados y se borran, ademas, el nombre de la cabecera de fax, el nimero de teléfono y cualquier fax
almacenado en la memoria del producto. Este procedimiento también borra la agenda telefénica de faxes y
cualquier pagina almacenada en la memoria. A continuacion, el procedimiento reinicia automaticamente el
producto.

1.  Enel panel de control del producto, pulse el botdn Configuracion \\,.
2. Utilice los botones de flecha para seleccionar el ment Servicio y, a continuacion, pulse el botén Aceptar.

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar la opcion Restaurar conf. predeterminaday, a
continuacién, pulse el botén Aceptar.

El producto se reinicia automaticamente.
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Interpretacion de los patrones de luz del panel de control (sélo

Serie M1130)

Si el producto requiere su atencién, aparece un codigo de error en el panel de control.

Tabla 12-1 Leyenda de las luces de estado

Simbolo de luz apagada

@) Simbolo de luz encendida

N | / Simbolo de luz parpadeante
—Q-

/ | AN

Tabla 12-2 Patrones de luz del panel de control

Estado de las luces Cadigo de error Estado del producto

Accion

Todas las luces estan apagadas. El producto esta apagado.

Pulse el boton de alimentacion para
encender el producto.

Las luces de estado se encienden en ciclo
durante el periodo de inicializacion del
formateador cuando el producto esta
procesando una pdgina de limpieza.

Las luces Atencion y Preparada
parpadean.

No es necesaria ninguna accion. Espere a
que finalice el periodo de inicializacion.
El producto debe entrar al estado
Preparada una vez que finalice el
periodo de inicializacion.

El producto se encuentra en estado
Preparada.

La luz Preparada se enciende.

No es necesaria ninguna accion. El
producto esta listo para recibir un
trabajo de impresion.

El producto estd recibiendo o procesando
datos.

La luz Preparada parpadea.

No es necesaria ninguna accion. El
producto esta recibiendo o procesando
un trabajo de impresion.
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Tabla 12-2 Patrones de luz del panel de control (continuacién)

Estado de las luces

Codigo de error

Estado del producto

Accion

La luz Preparada parpadea
lentamente.

El producto estd en modo de

alimentacion baja.

No es necesaria ninguna accion.

La luz Atencién parpadea. EO Hay papel atascado en el producto. Elimine el atasco.

E1 La bandeja de entrada esta vacia. Cargue la bandeja.

E2 Hay una puerta abierta. Compruebe que la puerta del cartucho
de impresion esta completamente
cerrada.

E4 La memoria del producto esta llena. El trabajo es demasiado complejo para
que el producto pueda imprimirlo.
Simplifique el trabajo o dividalo entre
varios archivos.

E5 El producto no ha recogido papel de la Puede que tenga que limpiar o sustituir

bandeja. el rodillo de recogida.

HO El producto estd en modo de Cargue papel con el tipo y tamafio

alimentacion manual. correctos en la bandeja de entrada.

H1 El producto estd procesando un trabajo Cargue las paginas en la bandeja de

de impresién duplex manual. entrada para imprimir la segunda cara.
Las luces Atencion y de toner E3 Falta el cartucho de impresion ono estd  Instale el cartucho de impresion.

parpadean.

instalado correctamente.

La luz de toner se enciende.

El cartucho de impresion ha llegado al
final de su vida util estimada. Cuando un
consumible llega a este estado, termina
la garantia de proteccion premium de HP
del consumible.

No es necesario que sustituya el
cartucho de impresién en ese momento
ano ser que la calidad de impresion ya
no resulte aceptable.
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Tabla 12-2 Patrones de luz del panel de control (continuacion)

Estado de las luces

Cadigo de error

Estado del producto

Accion

La luz Atencion esta parpadeando y la
luz Preparada esta encendida.

El producto presenta un error continuo
del cual se recuperara por si solo.

Si la recuperacion se realiza con éxito, el
producto entrara en el estado de
procesamiento de datos y completara el
trabajo.

Si la recuperacion no se realiza con éxito,
el producto volvera al estado de error
proseguible. Intente resolverlo al
extraer los soportes de la ruta del
soporte de impresiony al apagar y
encender nuevamente el producto.

Las luces Atencion y Preparada estan E6
encendidas.

E7
E8

E9

El producto presenta un error grave del
cual no puede recuperarse.

1. Apague el producto o desconecte el
cable de alimentacion del
producto.

2. Espere 30 segundos y encienda el
producto o vuelva a conectar el
cable de alimentacion en el
producto.

3. Espereaque el producto se
inicialice.

Si el error persiste, pdngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP.
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Interpretacion de los mensajes del panel de control (solo

Serie M1210)

Tipos de mensajes del panel de control

Los mensajes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden exigir que el usuario tenga
que aceptar la recepcion de éstos pulsando el botdn Aceptar para reanudar o bien Cancelar (X) para cancelar
el trabajo. Cuando aparecen ciertas advertencias, puede ser que el trabajo no se finalice o que se vea
afectada la calidad de impresidn. Si el mensaje de advertencia o de alerta esta relacionado con la impresién y
la funcién de continuacion automatica esta activada, el producto intentard reanudar el trabajo de impresion
después de que la advertencia se haya mostrado durante 10 segundos sin que se haya aceptado la recepcion

del mensaje.

Los mensajes de error graves pueden indicar algun tipo de fallo. El problema puede solucionarse con el
apagado y encendido de la alimentacion. Si el error grave persiste, es probable que el producto requiera

servicio técnico.

Mensajes del panel de control

Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

50.X Error del fusor

Apagar/Encender

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

1.  Apague el interruptor del dispositivo y
espere 30 segundos como minimo.

2.  Siesta utilizando un protector de
sobretension, retirelo. Conecte el
producto directamente a la toma de la
pared.

3. Encienda el producto y espere a que se
inicie.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

52 Error escaner

Apagar/Encender

Ha surgido un error de escaner en el producto.

Desconecte la alimentacion mediante el
interruptor y espere al menos 30 segundos. A
continuacion, vuelva a conectar la alimentacion
y espere a que el producto se inicie.

Si esta utilizando un protector de sobretension,
retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Utilice el interruptor de
encendido para encender el producto.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Atasco en <ubicacion>
se alterna con

Abrir puerta y eliminar atasco

El producto ha detectado un atasco en la
ubicacion indicada en el mensaje.

Elimine el atasco del area indicada en el
mensaje y siga las instrucciones del panel de
control. Para eliminar algunos atascos, tendra
que abrir la cubierta superior y extraer el
cartucho de impresion.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Atasco imp. Limpiar recorr.

El producto ha detectado un atasco en la
bandeja de entrada.

Elimine el atasco del areaindicada en el
mensaje y siga las instrucciones del panel de
control.

Cargue bandeja <TIPO>, <TAMANO>

La bandeja esta vacia.

Cargue la bandeja de acuerdo con el tipo y el
tamafio de papel correctos.

Cargue bandeja <TIPO>, <TAMANO>
se alterna con

Pulse [0K] para soporte disponible

El producto esta configurado en el modo de
alimentacién manual.

Cargue la bandeja de acuerdo con el tipo y el
tamafio de papel correctos o pulse el botdn
Aceptar para utilizar el papel que hay en la
bandeja.

Cargue bandeja 1 NORMAL <TAMANO>

se alterna con

El producto esta realizando un ciclo de
limpieza.

Cargue la bandeja con papel normal del tamafio
indicado. Pulse el botén Aceptar para iniciar el
ciclo de limpieza.

Modo limpieza

Config. borrada El producto ha borrado la configuracion del Vuelva a especificar cualquier configuracion
trabajo. necesaria.

Duplex manual El producto estd procesando un trabajo de Para imprimir la segunda cara, coloque las

se alterna con
Cargue la bandeja 1

Pulse [0K]

impresion duplex manual.

paginas boca abajo en la bandeja,
introduciendo primero el borde superior.

Error 54.1C

Apagar/Encender

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

Desconecte la alimentacion mediante el
interruptor y espere al menos 30 segundos. A
continuacion, vuelva a conectar la alimentacion
y espere a que el producto se inicie.

Si esta utilizando un protector de sobretension,
retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Utilice el interruptor de
encendido para encender el producto.

Si el error persiste, pongase en contacto con
HP. Consulte la seccién www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Error comunic.

El producto ha experimentado un error de
comunicacién mientras intentaba enviar o
recibir un fax.

Asegurese de que la linea telefénica de fax
funcione correctamente.

Intente enviar o recibir de nuevo el fax.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Error de impresion

Pulse [0K]

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

Pulse el boton Aceptar para continuar. Podria
afectar a la salida del trabajo.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Error del motor de comunicaciones

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

1. Apague elinterruptor del dispositivo y
espere 30 segundos como minimo.

2.  Siesta utilizando un protector de
sobretension, retirelo. Conecte el
producto directamente a latomade la
pared.

3. Encienda el producto y espere a que se
inicie.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
[im1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Error de recepcion de fax

El producto no ha podido recibir un fax
entrante.

Asegurese de que la linea telefonica de fax
funcione correctamente.

Pidale al remitente que envie el fax de nuevo.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Error en el dispositivo

Pulse [0K]

Se ha producido un error de comunicacion
interno en el producto.

Se trata sélo de un mensaje de advertencia.
Puede afectar a la salida de trabajo.

Error envio fax

El producto no ha podido enviar el fax.

Intente enviar el fax mas tarde o preguntele al
destinatario si su maquina de fax esta activa.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
[im1210series o el folleto de asistencia técnica
incluido en la caja del producto.

Pagina demasiado compleja

Pulse [0K]

El producto no ha podido imprimir la pagina
actual debido a su complejidad.

Pulse el boton Aceptar para eliminar el
mensaje.

Deje que el producto finalice el trabajo o pulse
el boton Cancelar para cancelarlo.

Pap. sin recoger

Pulse [0K]

Se produjo un error de hardware interno del
producto.

Pulse el boton Aceptar para continuar. Podria
afectar a la salida del trabajo.

Poca memoria

El producto no cuenta con memoria suficiente
para procesar el trabajo.

Si el producto esta procesando otros trabajos,
vuelva a enviar el trabajo cuando terminen.

Pulse [0K]
Si el problema persiste, apague el producto con
el interruptor de alimentacion y espere al
menos 30 segundos. Encienda el producto y
espere a que se inicie.
Puerta abierta La cubierta que hay sobre el cartucho de Cierre la cubierta.
impresion esta abierta.
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Eliminacion de atascos

Procure no rasgar el papel atascado al eliminar el atasco de la impresora. Si se queda un trozo pequefio de
papel en el producto, podria provocar mas atascos.

Causas comunes de los atascos

e Labandeja de entrada no se cargé correctamente o esta demasiado llena.

[%F NOTA: Al afadir un nuevo medio de impresién, no olvide retirar todos los medios de impresion de la
bandeja de entrada y enderece toda la pila. Esto ayuda a evitar cargas multiples y reduce los atascos de
medios.

e  Elmedio deimpresion no cumple las especificaciones de HP.

e  Esposible que tenga que limpiar el producto para eliminar el polvo de papel y otras particulas de la ruta
del papel.

Es posible que después de un atasco de papel queden residuos de téner en el producto. Estos residuos
desaparecen después de imprimir varias hojas.

A PRECAUCION: Sise mancha la ropa con téner, lavela con agua fria. El agua caliente fijard el toner en el
tejido.
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Ubicaciones de atasco

Los atascos pueden producirse en las siguientes ubicaciones del producto.

1 Alimentador de documentos (s6lo Serie M1210)

2 Bandeja de salida

3 Bandeja de entrada

4 Areas internas (abra la puerta del cartucho de impresién)

9: .
B/ NOTA: Los atascos pueden ocurrir en mas de una ubicacion.
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Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos (s6lo Serie M1210)

1. Abralatapa del alimentador de documentos.

2. Extraiga con cuidado el papel atascado. Extraiga
con cuidado la pagina sin romperla.

3. Cierre la tapa del alimentador de documentos.
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Eliminacion de atascos en las areas de salida

A PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta
del cartucho de impresién.

2. Retire el cartucho de impresion.

3. Mantenga abierta la puerta del cartucho de
impresién y luego con ambas manos, sujete el
costado del papel atascado que sea mas visible
(esto incluye la mitad) y con cuidado tire para
quitarlo del producto.
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4. Instale el cartucho de impresion.

5. Cierre la puerta del cartucho de impresiony el
conjunto del escaner.
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Eliminacion de atascos de la bandeja de entrada

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta
del cartucho de impresién.

2. Retire el cartucho de impresion.

3. Retire la pila de soporte de la bandeja de entrada.
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4. Conambas manos, sujete el lado del soporte de
impresion atascado que sea mas visible (incluido
el centro) y tire de él con cuidado para sacarlo del
producto.

5. Instale el cartucho de impresion.

6. Cierre la puerta del cartucho de impresién y el
conjunto del escaner.
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Eliminacion de atascos dentro del producto

1. Levante el conjunto del escaner y abra la puerta
del cartucho de impresién.

2. Retire el cartucho de impresion.

3. Sipuede ver el papel atascado, tomelo y saquelo
cuidadosamente del producto.
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4. Vuelvaainstalar el cartucho de impresion.

5. Cierre la puerta del cartucho de impresiony el

conjunto del escaner.

Cambio de la configuracion de recuperacion de atasco

Cuando la funcién Recuperacién de atascos esta activada, el producto vuelve a imprimir todas las paginas
que han sufrido dafios durante el atasco.

1.

Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parametros predeterminados. Siga el
procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del meni
Inicio)

a. Hagaclic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.
b. Haga clic con el boton derecho y, a continuacion, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menii Inicio)
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a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.

Windows Vista

a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Mac0SX10.4

a. Enelment Apple g&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.
Mac0SX 10.5y 10.6

a. Enelmenu Apple g&, haga clic en el menti Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclic en el boton Opciones y recambios.
d. Haga clic en la pestaiia Controlador.

2. Hagaclic en la opcion Auto o en la opcion Apagado bajo Recuperacion de atasco.
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Solucion de problemas de manejo del papel

Los problemas con el soporte de impresidn que se detallan a continuacién producen desviaciones de la
calidad de impresion, atascos o dafios al producto.

Problema

Causa

Solucion

Mala calidad de impresion o adhesion del
téner

El papel esta demasiado himedo, rugoso,
es demasiado pesado o suave, tiene
relieves o procede de un lote de papel
defectuoso.

Imprima en otro tipo de papel, con un
rango Sheffield entre 100y 250, y un
contenido de humedad del 4% al 6%.

Imperfecciones, atascos, curvaturas

El papel se almacend de manera
incorrecta.

Almacene el papel en posicion plana,
dentro de su envoltura a prueba de
humedad.

El papel presenta variaciones entre los
lados.

Dé la vuelta al papel.

Grado excesivo de curvatura

El papel esta demasiado himedo, presenta
la direccién incorrecta del grano o tiene
una estructura de grano corto.

Utilice papel de grano largo.

El papel varia de un lado al otro.

Dé la vuelta al papel.

Atascos, dafios en el producto

El papel presenta cortes o perforaciones.

Utilice papel sin cortes ni perforaciones.

Problemas con la alimentacion del papel

El papel presenta bordes irregulares.

Utilice papel de alta calidad disefiado para
impresoras laser.

El papel varia de un lado al otro.

Dé la vuelta al papel.

El papel esta demasiado himedo, rugoso,
es demasiado grueso o demasiado suave,
presenta la direccién incorrecta de granos,
tiene una estructura de grano corto o tiene
relieves, o proviene de un lote de papel
defectuoso.

Imprima en otro tipo de papel, con un
rango Sheffield entre 100y 250, y un
contenido de humedad del 4% al 6%.

Utilice papel de grano largo.

La impresion esta inclinada (torcida).

Es posible que las guias del medio de
impresion no estén ajustadas
correctamente.

Retire todo el medio de impresion de la
bandeja de entrada, enderece la pilay
vuelva a cargarla en la bandeja de entrada.
Ajuste las guias al ancho y la longitud del
medio de impresion que esté utilizando y
vuelva a intentar la impresion.

Se carga mas de una hoja de papel a la vez.

Es posible que la bandeja de entrada de
medios de impresion esté sobrecargada.

Retire algunos medios de impresién de la
bandeja.

El medio de impresidn puede estar
arrugado, doblado o dafiado.

Compruebe que el medio de impresion no
esté arrugado, doblado ni dafiado. Intente
imprimir en un medio de impresion
proveniente de otro paquete.

El producto no toma el soporte de
impresion de la bandeja de entrada.
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Es posible que el producto se encuentre en
modo de alimentacién manual.

En el equipo, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para desactivar el
modo de alimentacién manual. 0, en el
producto, abre y cierre la puerta del
cartucho de impresion.
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Problema Causa Solucion

El rodillo de recogida puede estar sucio o Pdngase en contacto con el Centro de

dafiado. atencion al cliente de HP. Consulte la
seccion www.hp.com/support/
lim1130series 0 www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia
técnica que viene en la caja de la

impresora.
El control de ajuste para la longitud del Establezca el control del ajuste para la
papel de la bandeja de entrada se ha longitud del papel en la longitud correcta.

establecido en una longitud mayor que el
tamafio de los soportes de impresion.
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Ejemplos de calidad de impresion

Problemas generales relacionados con la calidad de impresion

Los ejemplos siguientes ilustran la impresion de un papel de tamafio Carta que se ha introducido en el
producto por el borde mas corto. Estos ejemplos representan problemas que afectarian a todas las paginas
que imprime. Los temas que siguen identifican la causa normal y la solucién para cada uno de estos

ejemplos.

Problema

Causa

Solucion

La impresion es clara o atenuada.

Aa Cc
Aa Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice papel que cumpla las especificaciones
de HP.

El cartucho de impresion puede estar
defectuoso o tener un nivel bajo. Si utiliza un
cartucho de impresion que no es de HP, no
aparece ningin mensaje en el panel de control
del producto.

Sustituya el cartucho de impresion.

Si el cartucho de impresion no estd bajo o
vacio, inspeccione el rodillo del téner para ver
si esta dafado. Si es asi, sustituya el cartucho
de impresion.

Si toda la pagina esta clara, el ajuste de
densidad de impresion esta demasiado claro o
puede que el modo EconoMode esté activado.

Ajuste la densidad de impresion y desactive la
opcion EconoMode en el controlador de la
impresora.

Aparecen manchas de toner.

' AaBbCc
AcBoGe
AaBbCC.
AaBbCc
AcBbCC.

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice papel que cumpla las especificaciones
de HP.

Puede que sea necesario limpiar la ruta de
papel.

Limpie la ruta del papel.

Aparecen caracteres omitidos.

AaBbCc
AaBbCc
AagsbCc
AaBRoCc
AnBHCc

Puede haber una hoja de papel defectuosa.

Intente volver a imprimir el trabajo.

El contenido en agua del papel no es uniforme
o el papel tiene manchas de humedad en la
superficie.

El lote de papel esta defectuoso. Los procesos
de fabricacion pueden hacer que algunas areas
rechacen el téner.

Pruebe con un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para impresoras
laser.

El cartucho de impresion puede estar
defectuoso o tener un nivel bajo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Si el error persiste, péngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
lim1130series 0 www.hp.com/support/
lim1210series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.
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Problema

Causa

Solucion

Aparecen bandas o rayas verticales
en la pagina.

AcB(Ca
AcBb(Ca
AUBh(Ca
AdBh(Ca
AUB(Ca

El cartucho de impresion puede ser
defectuoso.

Sustituya el cartucho de impresion.

La cantidad de sombreado de téner
del fondo de la pagina es
inaceptable.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente con un gramaje base
mas bajo.

El ajuste de densidad de impresion es
demasiado alto.

Disminuya el valor de densidad de impresion.
Esto reducird la cantidad de sombreado de
fondo.

Las condiciones de mucha sequedad (baja
humedad) pueden aumentar el sombreado de
fondo.

Compruebe el entorno del producto.

El cartucho de impresion puede estar
defectuoso o tener un nivel bajo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Aparecen manchas borrosas de
toéner en el soporte.

AaBbCc
AaBRLcC
AcBRCc
AaBLCc
AaBbCc

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice papel que cumpla las especificaciones
de HP.

Si las manchas borrosas de téner aparecen en
la cara impresa del papel, puede que las guias
de papel estén sucias o haya residuos en la
ruta de impresion.

Limpie las guias de los soportes de impresion
y la ruta del papel.

El cartucho de impresion puede ser
defectuoso.

Sustituya el cartucho de impresion.

La temperatura del fusor puede ser demasiado
baja.

En el controlador de la impresora, compruebe
que el tipo de papel seleccionado sea el
correcto.

Cuando se toca, el toner mancha
facilmente.

AaBbCc

f
A

AaBbCc
AcBbCc

El producto no esta configurado para imprimir
en el tipo de papel en el que desea imprimir.

En el controlador de la impresora, seleccione
la ficha Papel/calidad y establezca el Tipo de
papel para que coincida con el tipo de papel
en el que esta imprimiendo. Puede que se
reduzca la velocidad de impresion si utiliza
papel pesado.

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice papel que cumpla las especificaciones
de HP.

Puede que sea necesario limpiar la ruta de
papel.

Limpie la ruta del papel.

Puede que la fuente de alimentacion sea
defectuosa.

Conecte el producto directamente a una toma
de corriente alterna, en lugar de a una linea
de alimentacion.

La temperatura del fusor puede ser demasiado
baja.

En el controlador de la impresora, compruebe
que el tipo de papel seleccionado sea el
correcto.
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Problema

Causa

Solucion

Aparecen marcas repetidas en la

pagina a intervalos constantes.

AaBbC?Z
AaBbCc
AaBbCE
AaBbCcC_
AaBbCE

El producto no estda configurado para imprimir
en el tipo de papel en el que desea imprimir.

En el controlador de la impresora, seleccione
la ficha Papel/calidad y establezca el Tipo de
papel para que coincida con el tipo de papel
en el que esta imprimiendo. Puede que se
reduzca la velocidad de impresion si utiliza
papel pesado.

Puede que algunas piezas internas estén
manchadas de toner.

Este problema suele solucionarse por si
mismo después de imprimir algunas paginas.

Puede que sea necesario limpiar la ruta de
papel.

Limpie la ruta del papel.

Es posible que el cartucho de impresion esté
dafiado.

Si se produce una marca repetitiva en el
mismo punto de la pagina, instale un nuevo
cartucho de impresion HP.

La pagina impresa contiene
caracteres mal formados.

AaBlbCc
AaBlbCc
AaoBbCc
AoBbCc
AacBlCc
AaBlbCc

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por ejemplo
uno de alta calidad para impresoras laser.

Si los caracteres no estan bien formados, de
manera que se produce un efecto ondulante,
es posible que necesite reparar el escaner
laser.

Compruebe si el problema también se
produce en la pagina de configuracion. Si es
asi, pongase en contacto con HP. Consulte la
seccion www.hp.com/support/lim1130series
o www.hp.com/support/ljm1210series o el
folleto de asistencia técnica incluido en la caja
del producto.

La pagina impresa esta
abarquillada u ondulada.

El producto no esta configurado para imprimir
en el tipo de papel en el que desea imprimir.

En el controlador de la impresora, seleccione
la ficha Papel/calidad y establezca el Tipo de
papel para que coincida con el tipo de papel
en el que esta imprimiendo. Puede que se
reduzca la velocidad de impresion si utiliza
papel pesado.

Si el problema persiste, seleccione un tipo de
papel que utilice menos temperatura del
fusor (por ejemplo, transparencias o un
soporte de impresion ligero).

Puede que el papel haya permanecido en la
bandeja de entrada demasiado tiempo.

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja.
También intente girar el papel 180° en la
bandeja de entrada.

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por ejemplo
uno de alta calidad para impresoras laser.

Una alta temperatura y la humedad pueden
producir abarquillado.

Compruebe el entorno del producto.

La temperatura del fusor puede estar
ondulando el papel.

Serie M1130 Seleccione un tipo de papel que
utilice menos temperatura del fusor (por
ejemplo, transparencias o un soporte de
impresion ligero).

Serie M1210 En el panel de control del
producto, active el ajuste Menos ondulacién
en el menu Servicio.
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Problema

Causa

Solucion

El texto o los graficos aparecen
inclinados en la pagina impresa.

Puede que se haya cargado el papel
incorrectamente o que la bandeja de entrada
esté demasiado llena.

Asegurese de que el papel se ha cargado
correctamente y que las guias del papel no
estan muy juntas ni muy separadas con
respecto a la pila de papel.

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por ejemplo
uno de alta calidad para impresoras laser.

La pagina impresa contiene arrugas
o pliegues.

Puede que se haya cargado el papel
incorrectamente o que la bandeja de entrada
esté demasiado llena.

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja de
entrada o gire el papel 180.

Asegurese de que el papel se ha cargado
correctamente y que las guias del papel no
estan muy juntas ni muy separadas con
respecto a la pila de papel.

Puede haber un atasco en la ruta del papel.

Elimine los atascos del producto.

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por ejemplo
uno de alta calidad para impresoras laser.

Si se forman bolsas de aire en los sobres, se
podrian arrugar.

Retire el sobre, aliselo y vuelva a intentar
imprimir.

Hay téner alrededor de los
caracteres impresos.

El papel puede haberse cargado de forma
incorrecta.

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja.

Si se dispersan grandes cantidades de toner
alrededor de los caracteres, puede que el papel
sea muy resistente.

Utilice un papel diferente, como por ejemplo
uno de alta calidad para impresoras laser.

Una imagen que aparece en la parte
superior de la pagina (en negro
sélido) se repite luego a lo largo de
la pagina (en el campo gris).

AaBbCc

La configuracion del software puede afectar a
laimpresion de laimagen.

En el programa de software, cambie el tono
(oscuridad) del campo en el que aparece la
imagen repetida.

En el programa de software, gire la pagina
180 para que de esta forma se imprima
primero la imagen mas clara.

El orden de las imagenes impresas pueden
afectar a la impresion.

Cambie el orden en el que se imprimen las
imagenes. Por ejemplo, coloque laimagen
mas clara en la parte superior de la paginay la
mas oscura abajo.

Es posible que una subida de tension haya
afectado al producto.

Si el defecto se produce posteriormente en un
trabajo de impresion, apague el producto
durante 10 minutos y vuelva a encenderlo
para reiniciar el trabajo.
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Problemas de calidad de impresion de las copias

Problema

Causa

Solucion

Las imagenes no aparecen o estan
atenuadas.

El cartucho de impresidn puede estar
defectuoso o tener un nivel bajo.

Sustituya el cartucho de impresion.

El original puede ser de baja calidad.

Si el original esta dafiado o tiene demasiada
claridad, la copia puede no llegar a
compensarla, incluso si se ajusta el contraste.
Si es posible, encuentre un documento original
en mejores condiciones.

Puede que la configuracion de contraste sea
incorrecta.

Utilice el panel de control para cambiar el
valor del contraste.

El original puede tener un fondo de color.

Los fondos de color pueden hacer que las
imagenes en primer plano se mezclen
demasiado o que el fondo aparezca con un
sombreado diferente. Si es posible, utilice un
documento original sin color de fondo.

Aparecen rayas verticales blancas o
atenuadas en la copia.

Aa Cc
Aa Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc

Puede que el papel no cumpla las
especificaciones de HP.

Utilice papel que cumpla las especificaciones
de HP.

El cartucho de impresion puede estar
defectuoso o tener un nivel bajo.

Sustituya el cartucho de impresion.

La copia presenta lineas no
deseadas.

AcB(Ca
AcBb(Ca
AcB(Ca
AcBb(Za
AcB(Za

La tira de escaneo del alimentador de
documentos puede estar sucia.

Limpie la tira de escaneo del alimentador de
documentos.

Puede que el tambor fotosensible que
contiene el cartucho de toner esté rayado.

Sustituya el cartucho de impresion.

La copia presenta rayas o puntos
negros.

Es posible que haya residuos de tinta,

pegamento, liquido corrector u otra sustancia

extrafia en el alimentador de documentos.

Limpie la tira de escaneo del alimentador de
documentos.

Puede haber fluctuado la alimentacién
eléctrica del producto.

Vuelva a imprimir el trabajo.
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Problema

Causa

Solucion

Las copias son demasiado claras u
oscuras.

Es posible que la configuracion del software
del producto o del controlador de impresora
seaincorrecta.

Compruebe que la configuracion de calidad es
correcta.

Para obtener mas informacion sobre los
cambios de configuracion, consulte la ayuda
del software del producto.

El texto es poco claro.

Es posible que la configuracién del software
del producto o del controlador de impresora
seaincorrecta.

Compruebe que la configuracion de calidad es
correcta.

Verifique que el parametro EconoMode esta
desactivado.

Para obtener mas informacion sobre los
cambios de configuracion, consulte la ayuda
del software del producto.

Problemas en la calidad de escaneado

Como evitar problemas de calidad de escaneado

A continuacion se describen algunos pasos sencillos que puede realizar para mejorar la calidad de la copia y

del escaneado.

° Utilice originales de alta calidad.

e  (Cargue el papel correctamente. Si no carga el papel correctamente, se puede torcer y generar imagenes

poco claras.

e  Ajuste los valores de software segtin como desee utilizar la pagina escaneada.

e  Siel producto recoge con frecuencia mas de una pagina a la vez, debera limpiar o sustituir la placa de

separacion.

e  Utilice o cree un catalizador para proteger los originales.

Solucion de problemas de la calidad de escaneado

ESWW

Problema

Causa

Solucion

Paginas en blanco

Puede que se haya cargado el original al revés.

Para el alimentador de documentos, coloque
el borde superior de la pila de originales en el
alimentador de documentos, con la pila de

soporte de impresion boca abajo y la primera
pagina que se va a escanear debajo de la pila.

Demasiado claro u oscuro

Puede ser que los niveles de resoluciony de
color se hayan definido de forma incorrecta.

Asegurese de que tiene la resolucion y los
valores de color correctos.

Lineas no deseadas

Es posible que el cristal del alimentador de
documentos esté sucio.

Limpie la banda del escaner.

Puntos o rayas negros

Puede haber fluctuado la alimentacion
eléctrica del producto.

Vuelva a imprimir el trabajo.

Texto poco claro

Puede que los niveles de resolucion sean
incorrectos.

Asegurese de que la configuracion de
resolucién es correcta.
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Regla para defectos repetitivos

Si en la pagina se repiten defectos con intervalos constantes, utilice esta regla para identificar las

correspondientes causas. Ubique el extremo de la regla en el primer defecto. La marca que se encuentra
junto a la siguiente instancia del defecto indica qué componente se debe sustituir.

Si el defecto estd relacionado con el motor de impresion o el fusor, puede ser necesario reparar el producto.
Péngase en contacto con el Centro de atencion al cliente de HP.

Figura 12-1 Regla para defectos repetitivos

0 mm

27 mm

29 mm

39 mm

56 mm

75 mm

Distancia entre los defectos

Componentes del producto que pueden provocar el defecto

27 mm Motor de impresion
29 mm Motor de impresion
39 mm Motor de impresion
56 mm Fusor

75 mm Cartucho de impresion

224 Capitulo 12 Solucion de problemas

ESWW



Optimizacion y mejora de la calidad de laimagen

Cambio de la densidad de impresion

1.  Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parametros predeterminados. Siga el
procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio)

a. Hagaclic en Inicio y luego haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (usando la vista clasica del menti Inicio)
a. Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en Impresoras.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.

¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Windows Vista

a. Haga clic en Inicio, Panel de control y luego en la categoria de Hardware y sonido haga clic en
Impresora.

b. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacidn, seleccione Propiedades.
¢. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Mac0SX10.4

a. Enelmenu Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Haga clic en el boton Configurar impresora.
Mac0SX 10.5y 10.6

a. Enelmenu Apple @&, haga clic en el ment Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax.

b. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
¢. Hagaclic en el boton Opciones y recambios.
d. Haga clic en la pestaiia Controlador.

2. Ajuste la barra de desplazamiento Densidad imp. para cambiar la configuracion.

Gestion y configuracion de controladores de impresion

ESWwW

El producto utiliza la configuracion del tipo de papel para definir varios parametros internos que afectanala
calidad de impresién. Utilice siempre la configuracion del tipo de papel correcta en el controlador de la
impresora. Asegurese también de que las demas configuraciones de la ficha Papel/Calidad del controlador
de laimpresora sean las correctas.
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Solucion de problemas de rendimiento

Problema

Causa

Solucion

Las paginas se imprimen pero estan

totalmente en blanco.

Puede que aun quede precinto en los
cartuchos de impresion.

Asegurese de que se ha quitado
completamente el precinto de los
cartuchos de impresion.

Puede que el documento contenga paginas
en blanco.

Revise el documento que esté imprimiendo
para comprobar si aparece contenido en
todas las paginas.

Es posible que el producto no funcione
correctamente.

Para probar el producto, imprima una
pagina de configuracion.

Las paginas se imprimen muy despacio.

Los tipos de papel mas pesados pueden
ralentizar el trabajo de impresion.

Imprima en un tipo diferente de papel.

Es posible que las paginas complejas se
impriman despacio.

El proceso de fusion adecuado requiere
una velocidad de impresién mas lenta con
el fin de asegurar la mejor calidad de
impresion.

Las paginas no se imprimen.

Es posible que el producto no haya
extraido el papel de forma correcta.

Asegurese de que el papel esta cargado
correctamente en la bandeja.

El papel esta atascando el producto.

Elimine el atasco.

El cable USB puede estar defectuoso o
conectado de forma incorrecta.

° Desconecte el cable USB de ambos
extremos y vuelva a conectarlo.

e Pruebe aimprimir un trabajo que se
haya impreso anteriormente.

° Inténtelo con otro cable USB.

Existen otros dispositivos que se estan
ejecutando en el equipo.

El producto no debe compartir un puerto
USB. Si dispone de una unidad de disco
duro externa o de una caja de conmutacioén
de red conectada al mismo puerto que el
producto, es posible que ese otro
dispositivo esté interfiriendo. Para
conectar y utilizar el producto, debe
desconectar el otro o utilizar dos puertos
USB en el equipo.

Solucion de problemas de conectividad

Resuelva los problemas de conexion directa

Si conecto6 el producto directamente en un equipo, revise el cable USB.

e Verifique que el cable USB esta conectado al equipo y al producto.

e  \Verifique que la extensidn del cable USB no supere los 2 m. Si es necesario, cambie el cable.

e  Verifique que el cable USB funciona correctamente conectandolo a otro producto. Conecte el cable a
otro puerto del equipo. Si es necesario, cambie el cable.
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Solucione los problemas de red

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacion con la red.
Antes de empezar, imprima una pagina de configuracion.

Problema Solucion

Conexion fisica deficiente Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable
con la longitud apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.
Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior del producto y
compruebe que la luz ambar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan

encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo no puede comunicarse con el Envie un “ping” al producto desde la linea de comandos del equipo. Por ejemplo:

producto.
ping 192.168.45.39

Compruebe que el "ping" muestra tiempos de ida y vuelta, lo que indica que esta
funcionando.

De lo contrario, verifique si los concentradores de red estan encendidos y, a
continuacion, que la red, el producto y el equipo estan configurados para el mismo tipo

dered.

Configuracion de impresion duplex y de HP recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion
transferencia incorrectas predeterminada).

Direccion IP del producto en el equipo Use la direccion IP correcta. La direccién IP aparece en la pagina de configuracion.
incorrecta.

Abra las propiedades de laimpresora y haga clic en la ficha Puertes. Compruebe que se

ha seleccionado la direccion IP actual del producto.

e  Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione
la cuadro con la etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la
direccion IP cambia.

e  Sihainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft,
utilice el nombre de host en lugar del la direccién IP.

Si la direccion IP es correcta, borre el producto y, a continuacién, vuelva a agregarlo.

Programas de software nuevos han Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado
provocado problemas de compatibilidad. correctamente y que utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacidn de trabajo estan Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redireccion
mal configurados. dered.

Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El protocolo estd desactivado o alguna Consulte la pagina de configuracién para comprobar el estado del protocolo. Activelo si
otra configuracion de red es incorrecta. es necesario.

Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de software

Solucion de problemas comunes de Windows

Mensaje de error:

"(Nombre del programa, por ejemplo, Internet Explorer) ha encontrado un problema y necesita cerrarse. Sentimos los
inconvenientes ocasionados."

Causa Solucion

Cierre todos los programas de software, reinicie Windows e
inténtelo de nuevo.

Sila aplicacion en cuestion es el controlador de impresora,
seleccione o instale otro controlador de impresora. Si selecciona
el controlador de impresora PCL 6 del producto, cambie al
controlador de impresora PCL 5 o de emulacién PostScript de
nivel 3 de HP.

Consulte la documentacion de Microsoft Windows que acompaiia
al equipo para obtener mas informacion sobre los mensajes de
error de Windows o vaya a www.microsoft.com.

Solucion de problemas comunes de Mac

Tabla 12-3 Problemas en sistema operativo Mac X

El controlador para la impresora no aparece en la Utilidad de configuracion de la impresora ni en la lista de Impresion y fax.

Causa Solucion
Puede que el software del producto no se instalara o que se instalara Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la
incorrectamente. siguiente carpeta del disco duro:

° Mac0SXv10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lenguaje>.lproj, donde <lenguaje> es el
cddigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e  Sistema operativo Mac Xv10.5yv10.6: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources

Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PostScript Printer Description (PPD) esta dafado. Elimine el archivo .GZ de la siguiente carpeta del disco duro:

° Mac0SXv10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lenguaje>.lproj, donde <lenguaje> es el
codigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e  Sistema operativo Mac Xv10.5yv10.6: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources

Vuelva ainstalar el software. Consulte la guia de instalacién inicial si
desea obtener instrucciones.
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Elnombre del producto no aparece en la lista de productos en la Utilidad de configuracion de impresoras ni en la lista de Impresion y fax.

Causa

Solucion

Puede que el producto no esté preparado.

Compruebe que los cables estan conectados correctamente, que el
producto estd encendido y que la luz de Preparada O esta encendida.

El nombre utilizado para el producto es incorrecto.

Imprima una pagina de configuracidn para revisar el nombre del
producto. Verifique que el nombre en la pagina de configuracion coincida
con el nombre del producto en la Utilidad de configuracién de impresora
o en la lista de Impresion y fax.

Puede que el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad.

Sustituya el cable por un cable de mayor calidad.

El controlador de la impresora no configura automaticamente el producto seleccionado en la Utilidad de configuracion de impresoranienla

lista de Impresion y fax.

Causa

Solucion

Puede que el producto no esté preparado.

Compruebe que los cables estan conectados correctamente, que el
producto estd encendido y que la luz de Preparada Q esta encendida.

Puede que el software del producto no se instalara o que se instalara
incorrectamente.

Asegurese de que el archivo PPD del producto se encuentra en la
siguiente carpeta del disco duro:

° Mac0SXv10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lenguaje>.lproj, donde <lenguaje> es el
cddigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e  Sistema operativo Mac Xv10.5yv10.6: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources

Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PostScript Printer Description (PPD) esta dafiado.

Elimine el archivo .GZ de la siguiente carpeta del disco duro:

° Mac0SXv10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lenguaje>.lproj, donde <lenguaje> es el
cddigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e  Sistema operativo Mac Xv10.5yv10.6: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources

Vuelva ainstalar el software. Consulte la guia de instalacion inicial si
desea obtener instrucciones.

Puede que el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad.

Sustituya el cable de interfaz por un cable de mayor calidad.

No se envié un trabajo de impresion al producto deseado.

Causa

Solucion

Puede que la cola de impresion se detuviera.

Reinicie la cola de impresion. Abra el Monitor de impresion y seleccione
Iniciar trabajos.

El nombre utilizado para el producto es incorrecto. Es posible que otro
producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo
de impresion.

Imprima una pagina de configuracidn para revisar el nombre del
producto. Verifique que el nombre en la pagina de configuracion coincida
con el nombre del producto en la Utilidad de configuracion de impresora
o en la lista de Impresion y fax.
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No puede imprimir desde una tarjeta USB de otros proveedores.

Causa Solucion
Este error ocurre cuando no esta instalado el software de Cuando afada una tarjeta USB de otra marca, probablemente necesite el
productos USB. software de Asistencia de tarjeta adaptadora USB de Apple. La version

mas actual de este software esta disponible en el sitio Web de Apple.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la Utilidad de configuracion de impresoras ni en la lista de Impresién y fax, una
vez seleccionado el controlador.

Causa Solucion
Este problema esta provocado por un componente de software o Solucion de problemas de software
hardware.

° Compruebe que su sistema Mac sea compatible con USB.

° Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac 0S Xv10.4 0
posterior.

° Aseglrese de que su equipo Mac tenga el software USB adecuado
de Apple.

Solucion de problemas de hardware

e  Asegurese de que el producto estd encendido.

° Asegurese de que el cable USB esta conectado correctamente.

° Compruebe que utiliza el cable USB de alta velocidad apropiado.

e  Asegurese de que no hay demasiados dispositivos USB que tomen
alimentacion eléctrica de la cadena. Desconecte todos los
dispositivos de la cadena y conecte el cable directamente al
puerto USB en el equipo host.

e  Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion
consecutivos en la cadena. Desconecte todos los dispositivos de la
cadenay luego conecte el cable directamente al puerto USB en el

equipo host.

NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.
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A Consumibles y accesorios

° Pedido de piezas, accesorios y consumibles

° Referencias
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores  Pdngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o asistencia
de asistencia autorizado por HP.

Referencias

La siguiente lista de accesorios estaba vigente en el momento de la publicacién. La informacién para pedidos
y la disponibilidad de accesorios podria variar durante la vida util del producto.

Accesorios para manejo del papel

Elemento Descripcion Referencia

Rodillo de recogida Rodillo de recogida para la bandeja de RL1-1443-000CN
entrada

Ensamblaje de placa de separacion Placa de separacion para la bandeja de RM1-4006-000CN
entrada

Cartuchos de impresion

Elemento Descripcion Referencia

Cartucho de impresion HP LaserJet Cartucho de impresion negro Consulte alguno de estos elementos para
determinar el nimero de referencia del
cartucho de impresion.

e  Lapagina de configuracion
e  Lapagina de estado de consumibles

° El cartucho actual de impresion

e  www.hp.com/go/ljsupplies

Cables e interfaces

Elemento Descripcion Referencia

Cable USB Cable de 2 metros entre Ay B 8121-0868
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B Servicioy asistencia

° Declaracion de garantia limitada de HP

° Garantia de proteccién Premium de HP: Declaracién de garantia limitada del cartucho de téner LaserJet

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e  Sitio web contra falsificaciones HP

° Datos almacenados en el cartucho de téner

° Licencia de uso para el usuario final

° Servicio de garantia de autorreparacion del cliente

° Asistencia al cliente
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Declaracion de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet Professional M1130, M1210 Un afio a partir de la fecha de compra

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y
accesorios no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricacion durante el periodo
anteriormente indicado. Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP
procederd, seglin sea pertinente, a reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos. Los
productos de reemplazo pueden ser nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la
fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano
de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el
periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus
instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si,
tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsard al cliente el importe de la compra previa devolucion del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracidn incorrectos o inadecuados,
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o
uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos
paises/algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia
implicita, por lo que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia
limitada le otorga derechos legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un
estado a otro, de una provincia a otra o de un pais/una region a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia
que recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones
del producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones
legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN
LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS,
AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones,
estados o provincias no permiten la exclusidn ni limitacidn de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo
que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso.
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LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Reino Unido, Irlanda y Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdhrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bélgica, Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caracteéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

ESWwW Declaracion de garantia limitada de HP 237


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espaia

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gzelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suecia

HP:s begrdnsade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Neplopiopévn eyyunon HP gival pua epmopikn eyyonon n omoia mopéxetan eBeAoviikd amé tnv HP. H
€NMWVUix Kot n 6letBuvon tou voutkou poowrtou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag iva n €€N¢:

EAA@da /Kimpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotripoata Ektunwong kot Npoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC Etaipeio Neploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Neploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€éov Twv VoUWV dIKaLWHATWY yix dLETH eyyunon
€vavtt tou MwANTA yio tn Yn cUPH6pdwaon Twv MPoioVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CULBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKALWHATWY 00¢ XUTWV PTTopEL va e€apTdToal armd didpopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emmpedlovtol KaB’ olovonRTmoTe TPOTO amd TNV
MNeploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBecio web:
Nopun eyyunan kataveAwth (www.hp.com/go/eu-legal) ) prropeite va emokedteite TNV tomodeoia web twv
Eupwrnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KatavaAWTEC £Xxouv TO Sikaiwpa va emA£Eouv av Bax aflwoouv
NV unnpeoia ota mAaiotax tng Meploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAntA oto mAaioe TG VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacidért kérjiik, keresse fel a kovetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatoé Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztdknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kotelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v piipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuji ani neovplyviiuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonne;j
dvojroc¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonegdo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnia odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeactaBnssa TbproBcka rapaHums, [o6poBoiHO npegocTassHa oT HP.
MmeTo 1 appechT Ha Apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawaTta cTpaHa, OTTOBOPHO 3a Npef0CTaBAHETO Ha
rapaHuUMOHHaTa NnoAapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnegBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu Mu UHk Bbnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnagocr, 6yn.
OkonospbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambanuTe

MpeaumcTeaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B AOMb/IHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHums oT NpoaaBaya Npu HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C 40rosopa 3a npoaax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3IM4YHM HAKTOPM MOraT Aa OKaXaT BNUAHWE BbPXY YCN0BUATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u Npasa.
3aKoHOBUTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNMTE He Ca OrPaHWUYEHU UMK 3aCerHaT Mo HUKAKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a ponbnHuTenHa MHdopmauus, mons suxTe MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu noceTete yebcaita Ha EBponeickma NnoTpe6UTeNCKM LLEHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6uTenuTe MMaT NpaBoTo Aa U36MpPAT Aanu Aa NpeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YCyra B paMKUTe Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu fa noTbpcAT TakaBa OT TbproseLa B paMKUTe Ha ABYroaMLIHaTa NpaBHa
rapaHumsa.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisdtietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnictka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaiili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosindjumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai arl pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP iiksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vOi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cnyXx6bi npuHTepa ana Poccun

Cpok cny>6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnseT naTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX IKCnayaTaummn. Cpok
Cny>x6bl 0TCYUMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOA4A NPUHTEPA B 3KCM/IyaTaumio. B KoHLe cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Halle cny6bl noaaep>ku no aapecy http://www.hp.com/support n/unu
CBA3aTbCA C aBTOPU30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ons nonyyeHnsa pekoMeHaaumim B OTHOLLEHUN
OanbHenwwero 6e30MacHoOro CNosib30BaHNUA NpUHTEpa.
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Garantia de proteccion Premium de HP: Declaracion de garantia
limitada del cartucho de toner LaserJet

ESWW

Este producto HP estda garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o manipulados de
alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido, almacenamiento incorrecto o
funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales publicadas para el producto o (c) que
muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener la asistencia técnica de la garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra (con una
descripcion por escrito del problema y muestras de impresidn) o péngase en contacto con el Servicio de
atencidn al cliente de HP. Se sustituira todo producto que se demuestre que esté defectuoso o se devolvera
la cantidad equivalente al precio de compra, a discrecion de HP.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA EXCLUYE TODA GARANTIA
0 CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA 0 IMPLICITA. HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE
CUALQUIER OTRA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA
DE BENEFICIOS O DATOS) O DE CUALQUIER OTRO TIPO, TANTO SI SON CONTRACTUALES,
EXTRACONTRACTUALES O DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION, EXCEPTO HASTA DONDE
LO PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE CONSIDERAN ADICIONALES A LOS
DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LA LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

A,

B NOTA: Paralos productos de impresion HP, el uso de un cartucho de toner de otro fabricante o recargado
no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio
del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturarad las tarifas
de tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control que indique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra ayudarle a determinar si el
cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Enlapdgina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.
e  Sitiene un gran numero de problemas con el cartucho.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Datos almacenados en el cartucho de toner

Los cartuchos de téner HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos sobre el uso del producto, que puede
incluir la siguiente informacidn: la fecha en que se instalo el cartucho de toner por primera vez, la fecha en
que se utilizo el cartucho de toner por Gltima vez, el nimero de paginas impresas con el cartucho de téner, la
cobertura de pagina, los modos de impresion utilizados, todos los errores de impresién que se hayan
producido y el modelo de producto. Esta informacién contribuye a que HP disefie en el futuro productos que
satisfagan las necesidades de impresion de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de téner no contienen informacién que pueda
utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de téner del producto que utilizan.

HP recopila una muestra de los chips de memoria procedentes de los cartuchos de téner que son devueltos al
programa gratuito de devolucién y reciclaje de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Los chips de
memoria de esta muestra se leen y se estudian para mejorar los futuros productos de HP. Es posible que los
socios de HP que colaboran en el reciclaje de estos cartuchos de toner también tengan acceso a estos datos.

Cualquier tercera parte que posea el cartucho de toner podria tener acceso a la informacién anénima que
contiene el chip de memoria.
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Licencia de uso para el usuario final

LEA DETENIDAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE UTILIZAR ESTE EQUIPO DE SOFTWARE: Este Contrato de
licencia del usuario final (en lo sucesivo, 'CLUF') es un acuerdo legal establecido entre (a) el usuario (un
individuo o una sola entidad) y (b) HP Inc. (en adelante, 'HP"), que rige el uso de cualquier Producto de
software instalado o puesto a su disposicion por HP para su uso con un Producto HP (en lo sucesivo,
'Producto HP') y que de ninglin modo esta sujeto a un contrato de licencia independiente establecido entre el
usuario y HP o sus proveedores. Otro software puede contener un CLUF en su documentacion en linea. El
término 'Producto de software' hace referencia a software informatico y puede incluir soportes asociados,
materiales impresos y documentacion electrdnica o 'en linea'.

Es posible que el Producto HP incluya una enmienda o un anexo de este CLUF.

LOS DERECHOS DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SE OFRECEN UNICAMENTE CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE
TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CLUF. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR 0 HACER CUALQUIER
OTRO USO DEL PRODUCTO DE SOFTWARE, EXPRESA SU CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SI
NO ACEPTA ESTOS TERMINOS DE LICENCIA, SU UNICA OPCION ES DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN
UTILIZAR (HARDWARE Y SOFTWARE) EN UN PLAZO DE 14 DiAS PARA OBTENER UNA DEVOLUCION, SUJETAA LA
POLITICA DE DEVOLUCION DEL SITIO DE COMPRA.

1. CONCESION DE LICENCIA. HP le concede los siguientes derechos siempre que cumpla con todos los
términos y condiciones de este CLUF:

a. Uso. Puede utilizar el Producto de software en un Gnico equipo (en adelante, 'Su equipo’). Si el
Producto de software se le proporciona a través de Internet y la licencia autoriza originalmente su
uso en mas de un equipo, puede instalar y utilizar el Producto de software en estos equipos. No
puede separar los componentes del Producto de software para su uso en mas de un equipo. No
tiene derecho a distribuir el Producto de software. Puede cargar el Producto de software en la
memoria temporal (RAM) de Su equipo siempre que sea con el fin de utilizar dicho Producto de
software.

b. Almacenamiento. Puede copiar el Producto de software en la memoria local o en un dispositivo de
almacenamiento del Producto de HP.

¢. Copia. Puede archivar o realizar copias de seguridad del Producto de software, siempre que las
copias contengan todos los avisos de propiedad originales del producto y su uso esté destinado
unicamente a fines de copia de seguridad.

d. Reservade derechos. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han
concedido expresamente al usuario en el presente CLUF.

e. Software gratuito. A pesar de los términos y las condiciones de este CLUF, la totalidad o cualquier
parte del Producto de software que constituya software que no pertenezca a HP o software
proporcionado con una licencia publica por terceros ('Software gratuito') dispondra de una licencia
sujeta a los términos y condiciones del contrato de licencia de software que acompafie a dicho
Software gratuito, ya sea en la forma de términos de un acuerdo por separado, una licencia de
aceptacion incluida en el paquete fisico o una licencia electrdnica en la que se acepten los términos
en el momento de la descarga. El uso del Software gratuito esta plenamente regido por los
términos y condiciones de dicha licencia.

f.  Solucion de recuperacion. Cualquier solucion de recuperacion de software proporcionada con/para
su Producto HP, ya sea en la forma de una solucién de disco duro, una solucién de recuperacion
externa basada en soportes (por ejemplo, disquete, CD o DVD) o una solucién equivalente
proporcionada de cualquier otra forma, solo puede utilizarse para restablecer el disco duro del
Producto HP con/para el que la solucién de recuperacion se adquirié originalmente. El uso de
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cualquier software del sistema operativo de Microsoft contenido en dicha recuperacion esta regido
por el Contrato de licencia de Microsoft.

2. ACTUALIZACIONES. Para utilizar un Producto de software identificado como una actualizacién, en
primer lugar debe disponer de la licencia del Producto de software original identificado por HP para
optar a la actualizacién. Después de actualizar, no podra seguir utilizando el Producto de software
original que le ha permitido optar a la actualizacién. Al utilizar el Producto de software, también acepta
que HP pueda acceder automaticamente a su Producto HP cuando esté conectado a Internet, con el
objetivo de comprobar la version o el estado de ciertos Productos de software. Asimismo, podra
descargar e instalar automaticamente actualizaciones de dichos Productos de software en su Producto
HP para proporcionar nuevas versiones o actualizaciones, necesarias para mantener la funcionalidad, el
rendimiento o la seguridad del Software de HP y de su Producto HP y facilitar el suministro de soporte u
otros servicios. En algunos casos, en funcion del tipo de actualizacion, se le proporcionaran
notificaciones (a través de mensajes emergentes u otras formas), que pueden solicitar que inicie la
actualizacion.

3. SOFTWARE ADICIONAL. Este CLUF se aplica a las actualizaciones o complementos del Producto de
software original proporcionados por HP, a menos que HP indique otros términos junto con la
actualizacion o el complemento. En caso de conflicto entre los términos, prevaleceran los otros
términos.

4. TRANSFERENCIA.

a. Terceros. El usuario inicial del Producto de software puede realizar una Unica transferencia de
dicho producto a otro usuario final. Cualquier transferencia debe incluir todos los componentes,
soportes, materiales impresos, este CLUF y el Certificado de autenticidad, si procede. La
transferencia no puede ser una transferencia indirecta, como una consignacion. Antes de la
transferencia, el usuario final que recibe el producto transferido debe aceptar todos los términos
del CLUF. Tras la transferencia del Producto de software, su licencia finalizara automaticamente.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar ni prestar el Producto de software, ni utilizarlo para su
uso comercial compartido o de oficina. No puede sublicenciar, asignar ni transferir la licencia o el
Producto de software, salvo que se indique expresamente lo contrario en este CLUF.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de propiedad intelectual del Producto de softwarey la
documentacion del usuario son propiedad de HP o de sus proveedores y estan protegidos por la ley, que
incluye, a mero titulo enunciativo, las leyes de copyright, de secreto comercial y de marcas comerciales
de EE. UU., asi como otras leyes aplicables y disposiciones de tratados internacionales. No puede
eliminar las identificaciones de producto, los avisos de copyright ni las restricciones de propiedad del
Producto de software.

6. LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. No puede utilizar la ingenieria inversa, descompilar ni desmontar
el Producto de software, a no ser que asi lo indique la ley aplicable, con independencia de esta
limitacidn, o cuando asi lo indique expresamente este CLUF.

7. VIGENCIA. Este CLUF estara vigente a menos que finalice o sea rechazado. Este CLUF también concluira
si asi se determina en funcién las condiciones establecidas en él o en el caso de que no cumpla con los
términos y condiciones de este CLUF.

8. CONSENTIMIENTO DE LA RECOPILACION/EL USO DE DATOS.

a. HPutilizara las cookies y otras herramientas de tecnologia web para recopilar informacion técnica
andnima relacionada con el Software de HP y su Producto HP. Estos datos se utilizaran para
proporcionar actualizaciones y soporte relacionado u otros servicios descritos en la Seccion 2. HP
también recopilard informacion personal, incluida su direccién IP u otra informacion sobre el
identificador Gnico asociada a su Producto HP, ademas de los datos que ha proporcionado durante
el registro de su Producto HP. Ademas de para proporcionar actualizaciones y soporte relacionado
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u otros servicios, estos datos se utilizaran para enviarle comunicaciones de marketing (en
cualquier caso, con su expreso consentimiento cuando asi lo requiera la ley aplicable).

En la medida en que lo permita la ley aplicable, al aceptar estos términos y condiciones, acepta la
recopilacion y el uso de datos anénimos y personales por parte de HP, sus sucursales y filiales, tal
y como se describe en este CLUF y en la politica de privacidad de HP: www.hp.com/go/privacy

b. Recopilacion/uso por parte de terceros. Ciertos programas de software incluidos en su Producto
HP se proporcionan y disponen de licencia de forma independiente a través de proveedores
terceros (en adelante, 'Software de terceros'). El Software de terceros puede instalarse y funcionar
en su Producto HP incluso si selecciona no activar/adquirir dicho software. El Software de terceros
puede recopilar y transmitir informacion técnica sobre el sistema (por ejemplo, la direccion IP, el
identificador Gnico del dispositivo, la version de software instalada, etc.) y otros datos del sistema.
Esta informacion se utiliza por terceros para identificar los atributos técnicos del sistema'y
garantizar que se haya instalado la version mas reciente del software en su sistema. Si no desea
que el Software de terceros recopile esta informacion técnica ni le envie automaticamente
actualizaciones de versidn, debe desinstalar el software antes de conectarse a Internet.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, HP Y SUS
PROVEEDORES PROPORCIONAN EL PRODUCTO DE SOFTWARE "TAL CUAL" CON TODOS SUS POSIBLES
DEFECTOS Y, POR LA PRESENTE, RECHAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS Y CONDICIONES, YA SEAN
EXPLICITAS, IMPLICITAS O JURADAS, INCLUIDAS, A MERO TiTULO ENUNCIATIVO, LAS GARANTIAS DE
TiTULO Y DE NO INFRACCION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS, LAS OBLIGACIONES O LAS CONDICIONES DE
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR Y AUSENCIA DE
VIRUS CON RESPECTO AL PRODUCTO DE SOFTWARE. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la
exclusion de garantias implicitas ni limitaciones en la duracion de las garantias implicitas, por lo que el
descargo de responsabilidad anterior puede no aplicarse en su totalidad en su caso.

EN AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA, EL SOFTWARE INCLUYE GARANTIAS QUE NO PUEDEN EXCLUIRSE DE
ACUERDO CON LAS LEYES DEL CONSUMIDOR AUSTRALIANAS Y NEOZELANDESAS. LOS CONSUMIDORES
AUSTRALIANOS TIENEN DERECHO A UNA SUSTITUCION O DEVOLUCION CON MOTIVO DE UNA AVERIA
GRAVE, 0 A UNA COMPENSACION POR CUALQUIER OTRA PERDIDA 0 DANO RAZONABLEMENTE
PREVISIBLE. LOS CONSUMIDORES AUSTRALIANOS TAMBIEN TIENEN DERECHO A UNA REPARACION O
SUSTITUCION DE SU SOFTWARE SI ESTE NO PRESENTA UNA CALIDAD ACEPTABLE Y LA AVERIA NO
CONSTITUYE UNA AVERIA GRAVE. LOS CONSUMIDORES NEOZELANDESES QUE ADQUIERAN PRODUCTOS
PARA SU USO PERSONAL O DOMESTICO O PARA SU CONSUMO Y NO PARA SU USO COMERCIAL
(‘'CONSUMIDORES NEOZELANDESES') TIENEN DERECHO A UNA REPARACION, SUSTITUCION O DEVOLUCION
CON MOTIVO DE UNA AVERIA, 0 A UNA COMPENSACION POR CUALQUIER OTRA PERDIDA 0 DANO
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En funcion de las normativas locales y con independencia de los
dafios en los que pueda incurrir el usuario, la totalidad de la responsabilidad de HP y de cualquiera de
sus proveedores de acuerdo con las disposiciones de este CLUF asi como del recurso exclusivo para todo
lo dispuesto anteriormente puede estar limitada a la cantidad maxima que haya abonado de forma
independiente para el Producto de software 0 5,00 USD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY
APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSIGUIENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS
CAUSADOS POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS CONFIDENCIALES Y CUALQUIER OTRA
INFORMACION, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LOS DANOS PERSONALES, LA PERDIDA
DE PRIVACIDAD DERIVADA DE O RELACIONADA CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO DE
SOFTWARE O CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO AHP 0 A
CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E INCLUSO SI LA SOLUCION NO CUMPLE
CON SU FIN ESPECIFICO. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion ni la limitacién de los
dafios incidentales o consiguientes, por lo que es posible que la limitacidn anterior no se aplique en su
caso.
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11.

12.

13.

14.

15.

CONSUMIDORES DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. El software informatico comercial, la documentacion de
software informatico y los datos técnicos de los elementos comerciales cumplen las normativas FAR
12.211y 12.212 y estan autorizados para el Gobierno de los EE. UU. de acuerdo con la licencia comercial
estandar de HP.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE EXPORTACION. Debe cumplir con todas las legislaciones y normativas
de los Estados Unidos y otros paises (en lo sucesivo, "Leyes de exportacion") para garantizar que el
Producto de software no (1) se exporte, directa o indirectamente, de forma que viole las Leyes de
exportacion o (2) se utilice para un fin no permitido por las Leyes de exportacion como, por ejemplo, la
proliferacion de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, entre otros.

CAPACIDAD Y AUTORIDAD PARA CONTRATAR. Declara haber alcanzado la mayoria de edad legal en su
estado de residencia y, si procede, que dispone de la debida autorizacién de su empresa para formalizar
este contrato.

LEGISLACION APLICABLE. Este CLUF se rige por las leyes del pais en el que se ha adquirido el equipo.

CONTRATO COMPLETO. Este CLUF (asi como cualquier anexo o enmienda incluidos junto con el Producto
de HP) conforma la totalidad del contrato establecido entre el usuario y HP en relacion con el Producto
de software, y reemplaza todas las comunicaciones orales o escritas anteriores o contemporaneas,
propuestas y representaciones con respecto al Producto de software o cualquier otra cuestion tratada
en este CLUF. Si los términos de las politicas de HP o de los programas de servicios de soporte entran en
conflicto con los términos de este CLUF, prevaleceran los términos del presente CLUF.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

La informacion contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso. Cualquier otro producto mencionado en
este documento puede ser una marca comercial de sus respectivas empresas. En la medida en que lo permita
la ley, las Unicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en las declaraciones de garantia
expresas que acompaiian a dichos productos y servicios. Nada de lo que aqui se incluya debe considerarse
como una garantia adicional. En la medida en que lo permita la ley aplicable, HP no sera responsable de las
omisiones ni de los errores técnicos o editoriales contenidos en el presente documento.

Primera edicion: Agosto de 2015
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Servicio de garantia de autorreparacion del cliente

Los productos HP estan disefiados con piezas de autorreparacion del cliente (CSR) para minimizar el tiempo
de reparacion y permitir una mayor flexibilidad en la sustitucion de piezas defectuosas. Si durante el periodo
de diagndstico, HP identifica que la reparacion puede ser llevada a cabo por una pieza CSR, HP le enviara
directamente la pieza para que la sustituya. Hay dos categorias de piezas CSR: 1) Piezas cuya
autorreparacion del cliente es obligatoria. Si solicita a HP que reemplace estas piezas, se le cargaran los
costes de transporte y mano de obra del servicio. 2) Piezas cuya autorreparacion del cliente es opcional.
Estas piezas también se han disefiado para la autorreparacidn del cliente. En cambio, si solicita a HP que la
reemplace, puede que no se le apliquen costes adicionales en funcién del tipo de garantia disefiado para su
producto.

Si estan disponibles y las distancias lo permiten, las piezas CSR se le enviaran al siguiente dia laboral. Si
desea recibirlas el mismo dia o en cuatro horas se le aplicara un coste adicional si la geografia lo permite. Si
requiere asistencia, puede llamar al centro de asistencia técnica de HP y un técnico le ayudara por teléfono.
HP especifica en los materiales enviados con la pieza de repuesto CSR si se debe devolver la pieza
defectuosa. En los casos en los que se tenga que devolver la pieza defectuosa a HP, debera enviar la parte
defectuosa a HP dentro de un periodo de tiempo, normalmente en cinco (5) dias laborales. La pieza
defectuosa tiene que ser devuelta con la documentacion correspondiente en el material de envio. Si no
devuelve la pieza defectuosa, HP puede cobrarle la sustitucion de la pieza. Con la auto-reparacion del cliente,
HP se hara cargo de los costes de envio y devolucion determinando el mensajero/transportista que empleara.
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Asistencia al cliente

Obtener asistencia telefénica para su pais/region

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del problema.

Los nimeros de teléfono de su pais/region aparecen en el folleto
incluido en la caja del producto, o0 en www.hp.com/support/.

Obtenga soporte por Internet las 24 horas y descargue utilidades
de software y controladores.

www.hp.com/support/lim1130series 0 www.hp.com/support/
lim1210series

Obtener contratos de servicios o mantenimiento HP adicionales

www.hp.com/go/carepack

Registrar el producto

www.register.hp.com
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° Especificaciones fisicas
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Especificaciones fisicas

Tabla C-1 Especificaciones fisicas’

Especificacion Serie M1130 Serie M1210
Peso del producto 7kg 8,3kg
Altura del producto 250 mm 306 mm
Profundidad del producto 265 mm 265 mm
Ancho del producto 415 mm 435 mm

1 Los valores se basan en datos preliminares. Consulte www.hp.com/support/lim1130series 0 www.hp.com/support/ljm1210series.

Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones
acusticas

Consulte www.hp.com/go/lim1130series_requlatory o www.hp.com/go/lim1210series_regulatory para
obtener informacién actualizada.

A PRECAUCION: Los requisitos de alimentacion de energia son diferentes segtin el pais/la region de venta del
producto. No convierta los voltajes operativos: dafiara el producto e invalidara la garantia de éste.

Especificaciones ambientales

Tabla C-2 Especificaciones ambientales

Funcionamiento’ Almacenamiento’
Temperatura De 15°a32,5°C De0°a35°C
Humedad relativa Del 10 al 80% Del 10 al 80%

1 Los valores se basan en datos preliminares. Consulte www.hp.com/support/lim1130series 0 www.hp.com/support/ljm1210series.
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Proteccion del medio ambiente

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medioambiente. Este producto esta disefiado
con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el medioambiente.

Generacion de ozono

Las emisiones aéreas de ozono para este producto se han medido de acuerdo con un método comiinmente
reconocido* y cuando los datos de dichas emisiones se aplican a un “escenario de exposicion de modelos de
oficina genéricos”**, HP es capaz de determinar que, en la actualidad, no existe ninguna cantidad apreciable
de ozono generada durante la impresion que supere cualquiera de los estandares o directrices de calidad del
aire en interiores.

* Método de prueba para la determinacion de emisiones procedentes de los dispositivos generadores de
copias impresas con respecto a la obtencién de la etiqueta medioambiental para galardonar a los
dispositivos de oficina con funcion de impresion; RAL-UZ 171 — BAM Julio de 2012

** Basado en la concentracion de ozono al imprimir durante 2 horas al dia en una habitacién de 32 metros
cubicos con una tasa de ventilacion de 0,72 cambios de aire por hora con consumibles de impresion de HP

Consumo de energia

El uso de energia desciende de forma significativa en el modo preparado, de reposo o desactivado, que
ahorra recursos naturales y dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Los equipos de impresiéon
y formacion de imagenes de HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido aceptados en las
especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia de Proteccion
Medioambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecera en los productos de formacién de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Encontrarainformacioén adicional sobre modelos de productos de imagenes calificados con ENERGY STAR en:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

En el modo EconoMode, la impresora consume bastante menos toner, lo cual amplia la duracion del cartucho.
HP no recomienda utilizar la funcion EconoMode todo el tiempo. Si utiliza EconoMode de forma constante, la
vida util del consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de impresion. Si la
calidad de impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de impresién.
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Consumo de papel

La funcidn de impresion duplex (manual o automatica) y la posibilidad de imprimir varias paginas por hoja
pueden reducir el consumo de papel y la consiguiente necesidad de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de plastico
se puedan identificar mas facilmente para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Consumibles de impresion de HP LaserJet

Los consumibles originales de HP estan disefiados teniendo en cuenta el medio ambiente. HP contribuye a la
conservacion de los recursos y del papel para imprimir. Y al acabar, facilita el reciclaje, que resulta
completamente gratuito’.

Todos los cartuchos de HP que se devuelven a HP Planet Partners pasan por un proceso de reciclaje de varias
fases, donde los materiales se separan y se refinan para utilizarlos como material sin procesar en nuevos
cartuchos originales HP y productos cotidianos. Los cartuchos de HP originales que se devuelven a través de
HP Planet Partners no van a parar nunca a un vertedero, y HP nunca rellena ni revende cartuchos HP
originales.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje de HP Planet Partners, visitewww.hp.com/
recycle. Seleccione su pais/region para obtener informacion sobre cémo devolver sus consumibles de
impresion de HP. En todos los paquetes nuevos de cartuchos de impresion de HP LaserJet, encontrara la
informacion y las instrucciones del programa en varios idiomas.

' La disponibilidad del programa varia. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/recycle.

Papel

Este producto admite papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™) si el papel cumple con las
recomendaciones de la HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de medios de impresidn de la
familia de impresoras HP LaserJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado y papel liviano
(ECOFFICIENT™), de acuerdo con EN12281:2002.

Restricciones de materiales

Este producto HP no contiene mercurio afiadido.

Este producto HP contiene una pila que puede requerir un tratamiento especial al final de su vida util.

HP LaserJet Professional serie M1130/M1210 MFP

Tipo Monofluoruro de litio-carbono
Peso 0.8g

Ubicacion Conjunto del formateador
Extraible por el usuario No
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Para obtener informacion sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto con
las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.

Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e
India)

Este simbolo significa que no se debe desechar el producto con el resto de residuos domésticos. El usuario
debera proteger la salud humana y del medio ambiente transportando el equipo usado al punto de recogida
destinado al reciclaje de material de desecho eléctrico y equipos electrénicos. Para obtener mas informacion,
pdngase en contacto con el servicio de desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle.

Reciclaje de hardware electrdnico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacion
sobre reciclaje, consulte: www.hp.com/recycle.
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Informacion sobre el reciclaje de hardware en Brasil

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes sobre las sustancias quimicas que se
encuentran en sus productos con el fin de cumplir las exigencias legales como REACH (Regulacion UE, n?
1907/2006 del Consejo y el Parlamento Europeo). Encontrara el informe correspondiente sobre sustancias
quimicas en: www.hp.com/go/reach.

Datos de alimentacion del producto segin el reglamento
1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en
modo de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacion adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (India)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas
(Ucrania)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOK
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabla de substancias (China)
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Informacion para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta
ecoldgica de la SEPA (China)
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Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia en
China para impresoras, faxes y copiadoras
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Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con
sustancias quimicas (por ejemplo, el tdner) en el sitio web de HP, en: www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Muchos productos de HP estan disefiados para cumplir con los estandares de EPEAT. EPEAT es una
clasificacion medioambiental exhaustiva que ayuda a identificar cudles son los equipos electrénicos mas
respetuosos con el medio ambiente. Para obtener mas informacion sobre EPEAT, vaya a www.epeat.net. Para
obtener informacion sobre los productos de HP registrados por EPEAT, vaya a www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informacion adicional
Para obtener informacion sobre estos temas medioambientales consulte:
e Lahojade perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.
e  Elcompromiso de HP de respetar el medio ambiente.
e  Elsistema de gestion medioambiental de HP.
e  Elprograma de devolucidn y reciclaje de productos de HP al final de su vida util.
e Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.

Visite www.hp.com/go/environment.

Ademas, visite www.hp.com/recycle.
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E Informacion sobre normativas

° Declaracion de conformidad

° Declaracion de conformidad

° Declaracion de conformidad

° Declaraciones normativas

° Declaraciones adicionales para productos de telecomunicaciones (fax)

° Declaraciones adicionales para los productos inaldmbricos
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Declaracion de conformidad

Declaracion de conformidad
de acuerdo con ISO/IEC 17050 y EN 17050-1
Nombre del fabricante: HP Inc. N.2 de DoC: BOISB-0901-02-rel.11.0
Direccion del fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EE. UU.
declara que el producto
Nombre del producto: HP LaserJet Pro serie M1132 MFP
HP LaserJet Pro serie M1136 MFP
HP LaserJet Pro M1132s MFP
HP LaserJet Pro M1139 MFP
Niimero de modelo reglamentario:? BOISB-0901-02
Opciones del producto: Todos
Cartuchos de téner: CE285Ay CC388A
cumple con las siguientes especificaciones de producto:
EMC: CISPR22:2008/EN55022:2010 - Clase BT’
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:2010
FCC Titulo 47 CFR, Apartado 15 Clase B / ICES-003, Nimero 4
GB9254-2008, GB17625.1-2003
SEGURIDAD: IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Producto laser clase 1/LED)
IEC 62479:2010 / EN 62479:2010
GB4943.1-2011
USO DE ENERGIA: Normativa (CE) n.2 1275/2008
IEC 62301:2011
EN 50564:2011
RoHS: EN 50581:2012
Informacion adicional:

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 2004/108/CE y la Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE, asi como con la directiva sobre
el disefio ecoldgico 2009/125/CE, la directiva RoHS 2011/65/UE, y lleva la marca de la CE c € correspondiente.
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Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacién esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo
no puede causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un funcionamiento no
deseado.

1. Elproducto fue probado en sistemas PC HP con configuraciones tipicas.
2.  Aeste producto se le ha asignado un nimero de modelo regulatorio. No debe confundirse con el nombre o el numero del producto.
Shanghai, China
1 de noviembre de 2015
Contacto local solo para cuestiones normativas:
Contacto en Europa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Alemania

www.hp.eu/certificates

Contacto en EE. UU.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, EE. UU. 650-857-1501
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Declaracion de conformidad

Declaracion de conformidad
de acuerdo con ISO/IEC 17050 y EN 17050-1
Nombre del fabricante: HP Inc. N.2 de DoC: BOISB-0901-03-rel.11.0
Direccion del fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EE. UU.
declara que el producto
Nombre del producto: HP LaserJet Pro serie M1212nf MFP
HP LaserJet Pro serie M1213nf MFP
HP LaserJet Pro M1219nf MFP
Niimero de modelo reglamentario:? BOISB-0901-03
Opciones del producto: Todo
Accesorios:? BOISB-0906-00 — (LIU de mddulo de fax - EE. UU.)
BOISB-0906-01 — (LIU de médulo de fax - Europa)
BOISB-0906-04 — (LIU de médulo de fax - AP)
Cartuchos de téner: CE285Ay CC388A
cumple con las siguientes especificaciones de producto:
EMC: CISPR22:2008/EN55022:2010 - Clase BT’
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:2010
FCC Titulo 47 CFR, Apartado 15 Clase B / ICES-003, Nimero 4
GB9254-2008, GB17625.1-2003
SEGURIDAD: IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Producto laser clase 1/LED)
IEC 62479:2010 / EN 62479:2010
GB4943.1-2011
TELECOMUNICACIONES:? ES 203 021; FCC Titulo 47 CFR, Seccion 68
USO DE ENERGIA: Reglamento (CE) n.2 1275/2008
IEC62301:2011
EN 50564:2011
RoHS: EN 50581:2012

Informacioén adicional:
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Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 2004/108/CE y la Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE, asi como con la Directiva
R&TTE 1999/5/CE, la directiva sobre el disefio ecoldgico 2009/125/CE, la directiva RoHS 2011/65/UE, y lleva la marca C € dela CE

correspondiente.

Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacién esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo
no puede causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un funcionamiento no
deseado.

1. Elproducto fue probado en sistemas PC HP con configuraciones tipicas.
2.  Aeste producto se le ha asignado un nimero de modelo regulatorio. No debe confundirse con el nombre o el numero del producto.

3. Sehan aplicado a este producto las aprobaciones y normativas en cuestion de telecomunicaciones correspondientes a los paises/regiones de
destino, ademas de los indicados anteriormente.

4.  Este producto utiliza un médulo accesorio de fax analégico cuyos nimeros de modelo regulatorios son: BOISB-0906-00 (LIU-EE. UU),
BOISB-0906-01 (LIU-Europa), BOISB-0906-04 (LIU AP) o BOISB-0906-02 (LIU de mddulo de fax de Brasil) que son necesarios para cumplir con
los requisitos reglamentarios técnicos de los paises/las regiones en los que se vendera este producto.

Shanghai, China
1 de noviembre de 2015
Contacto local solo para cuestiones normativas:
Contacto en Europa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Alemania

www.hp.eu/certificates

Contacto en EE. UU.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, EE. UU. 650-857-1501
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Declaracion de conformidad

Nombre del fabricante:

Direccion del fabricante:

declara que el producto

Nombre del producto:
Niimero de modelo reglamentario:?
Opciones del producto:

Accesorios:?

Cartuchos de téner:

Declaracion de conformidad
de acuerdo con ISO/IEC 17050 y EN 17050-1
HP Inc. N.2 de DoC: BOISB-0901-02-rel.8.0
11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, EE. UU.

HP LaserJet Pro serie M1214nfh MFP

HP LaserJet Pro serie M1216nfh MFP
BOISB-0901-04

Todo

BOISB-0906-01 — (LIU de médulo de fax - Europa)
BOISB-0906-00 — (LIU de mddulo de fax - EE. UU.)

CE285Ay CC388A

cumple con las siguientes especificaciones de producto:

EMC:

SEGURIDAD:

TELECOMUNICACIONES:?

USO DE ENERGIA:

RoHS:

Informacion adicional:

CISPR22:2008/EN55022:2010 - Clase B

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

FCC Titulo 47 CFR, Apartado 15 Clase B / ICES-003, Nimero 4
GB9254-2008, GB17625.1-2003

IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Producto laser clase 1/LED)
IEC 62479:2010 / EN 62479:2010

GB4943.1-2011

ES 203 021; ES201 038

Reglamento (CE) n.2 1275/2008

IEC62301:2011

EN 50564:2011

EN 50581:2012

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 2004/108/CE y la Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE, asi como con la Directiva
R&TTE 1999/5/CE, la directiva sobre el disefio ecoldgico 2009/125/CE, la directiva RoHS 2011/65/UE, y lleva la marca C € dela CE

correspondiente.
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Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacién esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo
no puede causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un funcionamiento no
deseado.

1. Elproducto fue probado en sistemas PC HP con configuraciones tipicas.
2.  Aeste producto se le ha asignado un nimero de modelo regulatorio. No debe confundirse con el nombre o el numero del producto.

3. Sehan aplicado a este producto las aprobaciones y normativas en cuestion de telecomunicaciones correspondientes a los paises/regiones de
destino, ademas de los indicados anteriormente.

4. Este producto usa un dispositivo de fax analdgico con los nimeros de modelo regulatorios BOISB-0906-01 (LIU-Europa) tal y como se exige
para que cumpla con los requisitos regulatorios técnicos de los paises/las regiones en los que se vendera el producto.

Shanghai, China
1 de noviembre de 2015
Contacto local solo para cuestiones normativas:

Contacto en Europa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Alemania

www.hp.eu/certificates

Contacto en EE. UU.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, EE. UU. 650-857-1501
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Declaraciones normativas
Normas de la FCC

Este equipo fue probado y cumple todas las limitaciones de los dispositivos de Clase B, de acuerdo con el
Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias cuando se utiliza el equipo en una instalacion residencial. Este equipo
genera, emplea y puede irradiar energia de frecuencia de radio. Si este equipo no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede provocar interferencias en las comunicaciones por radio. En cualquier
caso, no hay garantia alguna de que no se puedan producir interferencias en una instalacion especifica. Si
este equipo ocasiona interferencias dafiinas para la recepcion de radio o television, lo que puede
determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las
interferencias tomando una o mas de las siguientes medidas:

e  reoriente o reubique la antena receptora;
e aumente la separacion entre el equipo y el receptor;

e  conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto al circuito en el que esté
ubicado el receptor;

e  consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y television.

Ej?'” NOTA: Cualquier cambio o modificacion en la impresora que no esté expresamente aprobado por HP podra
anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible para la conformidad con los limites
establecidos para los dispositivos de Clase B en el Apartado 15 de las normas de la FCC.

Canada: Declaracion de cumplimiento con la norma ICES-003 de Industry Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Declaracion EMC (Corea)

B= J17I 0l J1J1= Jt38((B=2)22 AXEEgSES & Il
Otz $&S401D0) | JIZ2Hd =2 JHE0AM AL86t= A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Instrucciones del cable de alimentacion
Compruebe que la alimentacidn sea la correcta para la clasificacion de tensidn del producto. La clasificacion
de tension se encuentra en la etiqueta del producto. El producto utiliza 110-127 Vca 0 220-240 Vca 'y 50/60
Hz.

Conecte el cable de alimentacién entre el producto y una toma CA con conexién a tierra.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en el producto, utilice inicamente el cable de alimentacién suministrado
con el producto.
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Seguridad laser

El Centro CDRH (Center for Devices and Radiological Health) del departamento Food and Drug Administration
de EE.UU. implementd reglamentaciones para los productos laser fabricados a partir del 1 de agosto

de 1976, de cumplimiento obligatorio para los productos comercializados en Estados Unidos. El dispositivo
esta certificado como producto laser de "Clase 1" segun lo estipulado en la Norma de rendimiento de
radiaciones del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de sanidad y servicios sociales
de EE.UU.), de acuerdo con la ley Radiation Control for Health and Safety Act (Ley de Control de la radiacion
para la salud y la seguridad) de 1968. La radiacion emitida dentro del dispositivo esta completamente
confinada dentro de las cubiertas externas y la carcasa protectora, por lo que los rayos laser no pueden
escapar durante ninguna fase del funcionamiento normal del aparato.

A iADVERTENCIA! Eluso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se especifican en la
presente guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Declaracion de laser de Finlandia
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Professional M1132/M1134/M1136, M1212/M1214/M1216, laserkirjoitin on kdyttajan kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kdytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on madritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Professional M1132/M1134/M1136, M1212/M1214/M1216 - kirjoittimen sisalla ei ole kadyttajan
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sdteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettdvan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5m W
Luokan 3B laser.
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Declaracién de GS (Alemania)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Conformidad Eurasiatica (Bielorrusia, Kazajstan, Rusia)

il
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Declaraciones adicionales para productos de
telecomunicaciones (fax)

Declaracion UE sobre el funcionamiento de las telecomunicaciones

Este producto se ha disefiado para su conexion a la red analdgica de telecomunicaciones publica conmutada
(PSTN) de los paises/las regiones del Espacio Econémico Europeo.

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva R&TTE 1999/5/CE (Anexo I) de la UE y lleva la marca
de conformidad de la CE correspondiente.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Declaracion de conformidad emitida por el fabricante de
este manual.

Sin embargo, debido a las diferencias entre las PSTN nacionales individuales, puede que el producto no
garantice un funcionamiento correcto en todos los terminales de la PSTN. La compatibilidad de redes
depende de una configuracidn correcta, que debe seleccionar el cliente durante la preparacion de la conexion
ala PSTN. Siga las instrucciones que se indican en el manual del usuario.

Si se producen problemas de compatibilidad con la red, péngase en contacto con el proveedor de sus equipos
o con el servicio de asistencia de HP de su pais/region.

La conexion a un terminal de la PSTN puede estar sujeto a otros requisitos establecidos por el operador local
de PSTN.

New Zealand Telecom Statements

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that
the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the
product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any
item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or
model, nor does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ#H#TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In
most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of
devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company
to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.
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An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack,
which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service.
Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCCif you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or)
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may
request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord. It is
recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical
surges.

Telephone Consumer Protection Act (US)

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly contains, in a
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual sending the message and the
telephone number of the sending machine or such business, or other entity, or individual. (The telephone
number provided cannot be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long
distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together.
This precaution can be particularly important in rural areas.

A PRECAUCION: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN)
of this device is 0.0.

This product meets the applicable Industry Canada technical specifications. / Le présent matériel est
conforme aux specifications techniques applicables d’'Industrie Canada.
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Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). / L'indice d’équivalence de la
sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface
téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque de dispositifs, a
la seule condition que la somme d'indices d’équivalence de la sonnerie de tous les dispositifs n’excéde pas
cing.

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to
the telephone network is CAT1A.

Marca de Vietnam Telecom (cable/inalambrico) para productos aprobados del tipo

ICTQC
\

ICT

HP
B00502010
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Declaraciones adicionales para los productos inalambricos

Declaracion de cumplimiento con la FCC: Estados Unidos

Exposure to radio frequency radiation

A PRECAUCION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during
normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A PRECAUCION: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Declaracion de Australia

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Declaracion de ANATEL Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Declaraciones canadienses

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l'usage d intérieur. Le présent appareil numérique n”émet pas de bruits radioélectriques dépassant
les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est
conforme a la norme CNR-210 dIndustrie Canada.

Productos que funcionan con 5 GHz de Industry Canada

A PRECAUCION: Cuando se utiliza una LAN inaldmbrica IEEE 802.11a, el uso de este producto queda
restringido a espacios interiores, dado que funciona en un intervalo de frecuencias de 5,15 a 5,25 GHz.
Industry Canada obliga a utilizar este producto en espacios interiores para reducir las posibles interferencias
cocanal producidas por el intervalo de frecuencias de 5,15 a 5,25 GHz, dafiinas para los sistemas telefonicos
por satélite. Los radares de alta potencia son el principal usuario de las bandas de 5,25 a 5,35-GHz y de 5,65
a 5,85 GHz. Estas estaciones de radar pueden causar interferencias en el dispositivo o dafiarlo.
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Exposicion a la radiacion de radiofrecuencia (Canada)

A iADVERTENCIA! Exposicion a la radiacion de radiofrecuencia. La potencia de salida que emite este
dispositivo es muy inferior a los limites de exposicién de radiofrecuencia de Industry Canada. No obstante,
debe utilizarse el dispositivo de modo que se minimice la posibilidad de contacto humano durante el
funcionamiento habitual.

Para evitar la posibilidad de exceder los limites de exposicidn a la radiofrecuencia de Industry Canada, la
distancia entre los humanos y las antenas debe ser de, como minimo, 20 cm.

Aviso de normativas de la Union Europea

La funcionalidad de telecomunicaciones de este producto puede utilizarse en los siguientes paises/regiones
dela UEy EFTA.

Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Noruega,
Polonia, Portugal, Rumania, Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza y el Reino Unido.

Aviso para uso en Rusia

CywiecTBylOT onpeaeneHHble oOrpaHMuYeHnUaA No MCNonb30BaHMUI0 6ecnpoBoHbIX ceTel (ctaHgapTa 802.11 b/
g) c paboueit yactoToit 2,4 ['Tu: [laHHoe 060pyA0BaHME MOXET UCNOMb30BaTbCA BHYTPY NMOMELLLEHUI C
MCNonb30BaHMeM AuMana3oHa YactoT 2400-2483,5 Mly, (kaHanb! 1-13). Mpu Mcnonb30BaHUM BHYTPU
nomeL,eHuit MakcuManbHasa 3deKTMBHAA M30TPONHO—U3NTyYaeMasa MoLHOCTb (AUMM) monxHa coctaBnaTh
He 6onee 100mBT.

Declaracion de México
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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