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การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีคุณสมบัติดังน้ี

M1130 Series
M1210 Series

● พิมพกระดาษขนาด Letter ดวยความเร็วถึง 19 หนาตอนาที (ppm) และขนาด A4 ดวย
ความเร็วถึง 18 ppm

● ถาดปอนกระดาษสามารถจกุระดาษไดถึง 150 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษได 100 แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคมุแบบ LED 2 หลัก

● การพิมพสองดาน (พิมพสองหนา) ดวยตนเองและการทําสําเนา

● การทําสําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทน

● การสแกนสี

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● หนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 8 MB

● พิมพกระดาษขนาด Letter ดวยความเร็วถึง 19 หนาตอนาที (ppm) และขนาด A4 ดวย
ความเร็วถึง 18 ppm

● ถาดปอนกระดาษสามารถจุกระดาษไดถึง 150 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษได 100 แผน

● หนาจอแผงควบคุม LCD

● การพิมพสองดาน (พิมพสองหนา) ดวยตนเอง, การรับแฟกซ และการทําสําเนา

● การทําสําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทนหรือจากอุปกรณปอนกระดาษ

● การสแกนสี

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● ระบบเครือขายในตัวสําหรับการเช่ือมตอกับเครือขาย 10/100Base-TX

● แฟกซโมเด็ม V.34 และหนวยความจําจดัเก็บแฟกซแบบ Flash ขนาด 4 เมกะไบต (MB)

● พอรตสายแฟกซ/โทรศัพท RJ-11 2 พอรต

● หนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 64 MB

● อุปกรณปอนกระดาษ 35 แผน
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คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม
พิมพหลายหนาในหนาเดียว ประหยัดกระดาษโดยการพิมพเอกสารสองหนาขึน้ไปแบบติดกันบนกระดาษแผนเดียว เขาถึงคุณสมบัตนิี้ผานไดรเวอรเครื่องพิมพ

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคิล

นําตลับหมึกพิมพกลับมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคนื HP

การประหยัดพลังงาน ประหยัดพลังงานโดยเริ่มใชโหมดปดอัตโนมัติของเครื่องพิมพ

HP Smart Web Printing ใช HP Smart Web Printing เพื่อเลือก จัดเกบ็ และจดัเรียงขอความและกราฟกจากหลายเวบ็เพจ แลวแกไขและพิมพไดตรงตามท่ีเห็นบนหนาจอ
ใหการควบคุมที่คณุตองการสําหรับการพิมพขอมูลสําคญั พรอมกับลดปริมาณขยะดวย

ดาวนโหลด HP Smart Web Printing จากเว็บไซตนี:้ www.hp.com/go/smartwebprinting
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
พมิพ ● พิมพหนาขนาด Letter ดวยความเร็วสูงสุด 19 ppm และหนาขนาด A4 ดวยความเร็วสูงสุด 18 ppm

● พิมพดวยความละเอียด 400x2 จุดตอน้ิว (dpi) ดวย FastRes 600 (คาเริ่มตน) สนับสนุน FastRes 1200 สําหรับการพิมพคุณภาพ
สูงของขอความและกราฟก

● การตั้งคาที่ปรับแตงไดเพื่อคุณภาพการพิมพสูงสุด

การทําสําเนา ● สแกนดวยความละเอียด 300 พิกเซลตอนิ้ว (ppi) และพิมพดวย FastRes 600

● เปล่ียนจํานวนสําเนา ปรับความจางและความเขม หรือยอหรือขยายขนาดของสําเนาไดงายจากแผงควบคุม

การสแกน ● การสแกนสีสูงสุด 1200 พิกเซลตอนิ้ว (ppi) จาก เครื่องสแกนแบบแทน

● การสแกนสีสูงสุด 300 จากอุปกรณปอนกระดาษ

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได

● สแกนจากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Scan สําหรับ Windows หรือโดยใชซอฟตแวร HP Director สําหรับ Mac

แฟกซ (M1210 Series เทานัน้) ● ความสามารถดานแฟกซที่มีคณุสมบัติการใชงานครบครันตามมาตรฐานแฟกซ V.34 ประกอบดวยสมุดโทรศัพท และการหนวงเวลาแฟกซ

● จดัเกบ็ไดถึง 500 หนาในหนวยความจํา

● เรียกคนืแฟกซจากหนวยความจาํไดถึงส่ีวันหลังจากกระแสไฟฟาขัดของ

ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน ● Windows 7

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต และ 64 บิต)

● Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6

หนวยความจํา ● M1130 Series: มีหนวยความจาํ Random Access Memory (RAM) 8 เมกะไบต (MB)

● M1210 Series: หนวยความจํา RAM 64 MB

การจัดการกระดาษ ● ถาดปอนกระดาษบรรจุกระดาษไดถึง 150 แผนหรือซองจดหมาย 10 ซอง

● อุปกรณปอนกระดาษบรรจกุระดาษไดถึง 35 แผน

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษไดถึง 100 แผน

คุณสมบตัขิองไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ● พิมพหลายหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน

● พิมพหนงัสือเลมเล็ก

● ปรับใหพอดีกบัขนาดกระดาษที่แตกตางกนั

● พิมพปกบนกระดาษอ่ืน

การเชื่อมตออนิเตอรเฟส ● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● พอรตเครือขาย RJ-45 (M1210 Series เทานั้น)

● พอรตสายแฟกซ/โทรศัพท RJ-11 2 พอรต (M1210 Series เทานั้น)
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การพมิพแบบประหยัด ● การพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน) และการพิมพบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเองชวยประหยัดกระดาษ

● คณุสมบัติไดรเวอรเครื่องพิมพ EconoMode ชวยประหยัดหมึกพิมพ

การพมิพสําหรับจัดเกบ็ระยะยาว คณุสมบัติพิมพเกบ็ถาวรสําหรับพิมพเอกสารท่ีคุณวางแผนจะจัดเก็บไวเปนเวลานาน

อปุกรณสิ้นเปลือง ● รับรองการใชสําหรับตลับหมึกพิมพของแทของ HP

● ส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองไดอยางงายดาย

● หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลืองแสดงระดับหมึกคงเหลือโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ ไมสามารถใชงานไดสําหรับวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

การชวยเหลือตนเอง หนาคูมืออางอิงอยางยอมีอยูที่ www.hp.com/support/ljm1130series หรือ www.hp.com/support/ljm1210series

ความสามารถในการเขาใชงาน ● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดยีว

การรักษาความปลอดภัย ● ชองสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย
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มุมมองผลิตภัณฑ
ภาพดานหนา

M1130 Series

6

3

5

4

1

2

7
8

1 ฝาปดสแกนเนอร

2 ชุดประกอบเครื่องสแกน

3 ถาดกระดาษออกพรอมสวนยื่นสําหรับกระดาษยาว

4 แท็บยกฝาตลับหมึกพิมพ

5 ถาดปอน

6 สวนยื่นสําหรับวัสดุพิมพที่มีขนาดส้ัน

7 ปุมเพาเวอร

8 แผงควบคุม
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M1210 Series

8

5

7

10

6

1

2
3

4

9

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษออกอุปกรณปอนกระดาษ

3 ฝาปดสแกนเนอร

4 ชุดประกอบเครื่องสแกน

5 ถาดกระดาษออกพรอมสวนยื่นสําหรับกระดาษยาว

6 แท็บยกฝาตลับหมึกพิมพ

7 ถาดปอน

8 สวนยื่นสําหรับวัสดุพิมพที่มีขนาดส้ัน

9 ปุมเพาเวอร

10 แผงควบคุม
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ภาพดานหลังเครือ่งพมิพ

M1130 Series

1 2

3

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

2 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

3 การเชื่อมตอไฟฟา
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M1210 Series

1
2

3

5

4

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

2 พอรตเครือขาย RJ-45

3 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

4 พอรตแฟกซ RJ-11

5 การเชื่อมตอไฟฟา
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ท่ีตั้งของหมายเลขผลิตภณัฑและหมายเลขรุน
ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูท่ีดานหลังของเคร่ือง
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เคาโครงแผงควบคุม

M1130 Series

2 3 4 5

61

7

891011

1  หนาจอแสดงผล LED: แสดงจาํนวนสําเนา ระดับความเขมของสําเนา และเปอรเซ็นตของการยอหรือขยายขนาดสําเนา และแสดงรหัสขอผิดพลาดที่แจงปญหาที่คุณตองแกไข

2 ลกูศรขึ้นและลง: เพิ่มหรือลดจาํนวนสําเนา ระดับความเขมของสําเนา หรือเปอรเซ็นตของการยอหรือขยายขนาดสําเนา

● กดปุมแลวปลอยในหนึง่วินาทีเพื่อเพิ่มหรือลดการตัง้คาการทําสําเนาครั้งละหนึ่ง

● กดปุมคางไวนานกวาหนึ่งวินาทีเพื่อเพิ่มหรือลดระดบัความเขมเปนคาสูงสุดหรือต่ําสุด

● กดปุมคางไวนานกวาหนึ่งวินาทีเพื่อเพิ่มหรือลดจํานวนสําเนา หรือเปอรเซ็นตของการยอหรือขยายครั้งละ 10

3 ไฟสัญญาณยอ/ขยายสําเนา: แสดงการใชงานคุณสมบัติการยอหรือขยายขนาดสําเนา

4 ไฟสัญญาณสําเนาเขมขึน้/จางลง: แสดงการใชคณุสมบัติความเขมของสําเนา

5 ไฟสัญญาณจํานวนสําเนา: แสดงการใชคุณสมบัติจาํนวนสําเนา

6 ปุมตั้งคา: สลับระหวางการตั้งคาการทําสําเนาสําหรับจํานวนสําเนา ความเขม และขนาดสําเนาของแตละงาน ตัวเลือกเริ่มตนคือจํานวนสําเนา ในการเปล่ียนการต้ังคาเริ่มตนของทุกงาน ใหสลับ
การตั้งคา แลวกดปุมคางไว 3 วนิาที เมื่อไฟสัญญาณกะพริบ ใหปรับการตั้งคา กดปุมนี้อีกครั้งเพื่อบันทึกการตั้งคา

7 ปุมเร่ิมตนการทําสําเนา: เริ่มตนงานการทําสําเนา

8 ปุมยกเลิก: ยกเลิกงานปจจบุัน หรือลางการตั้งคาลาสุดของคุณ เม่ืออุปกรณอยูในสถานะพรอม ใหกดปุมนี้เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาการทําสําเนาเปนคาเริ่มตน

9 ไฟสัญญาณสถานะระดับผงหมึก: แสดงระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอย

10 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงปญหาของอุปกรณ

11 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาอุปกรณพรอมหรือกําลังประมวลผลขอมูลงาน
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M1210 Series

4 5 6

1
2

8

3

13 12 11

9

15

7

14

10

1 ไฟสัญญาณสถานะระดับผงหมึก: แสดงระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอย

2 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงปญหาของอุปกรณ ดขูอความท่ีจอแสดงผล LCD

3 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาอุปกรณพรอมหรือกําลังประมวลผลขอมูลงาน

4  หนาจอแสดงผล LCD: แสดงขอมูลสถานะ เมนู และขอความ

5 ปุมการตั้งคาสําเนา: เปดเมนู การตั้งคาการทําสําเนา ในการทําสําเนาบัตรประจาํตัว ใหกดปุมนี้สามครั้งเพื่อเปดเมนู ทําสําเนา ID แลวกดปุม OK (ตกลง)

6 ปุมตั้งคา: เปดเมนู

7 ลกูศรซายและขวา: เลือกและเล่ือนดเูมนู ลดหรือเพิ่มคาปจจบุันบนหนาจอ ยายเคอรเซอรบนหนาจอยอนกลับหรือไปขางหนาหนึ่งชอง

8 ปุม OK: ยอมรับการตัง้คา หรือยืนยันการดําเนินการตอ

9 ปุมยกเลิก: ยกเลิกงานปจจบุัน หรือลางการตั้งคาลาสุดของคุณ เม่ืออุปกรณอยูในสถานะพรอม ใหกดปุมนี้เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาการทําสําเนาเปนคาเริ่มตน

10 ปุมเร่ิมตนการทําสําเนา: เริ่มตนงานการทําสําเนา

11 ลกูศรยอนกลับ: กลับไปที่ระดับกอนหนาในเมนู

12 ปุมสงแฟกซ: เริ่มตนงานแฟกซ

13 ปุมหมุนซํ้า: โทรซํ้าหมายเลขลาสุดที่ใชสําหรับงานแฟกซกอนหนา

14 ปุมเขมขึน้/จางลง: ปรับการตั้งคาความเขมสําหรับงานการทําสําเนาปจจบุัน

15  แผงปุมกดตัวเลข: ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ หรือปอนขอมูล
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2 เมนูของแผงควบคุม (M1210 Series เทาน้ัน)

● เมนูแผงควบคุม

THWW 13



เมนูแผงควบคมุ
จากเมนูหลักของแผงควบคุม จะมีเมนูตอไปน้ี:

● ใชเมนู สมุดโทรศัพท เพือ่เปดรายการขอมูลในสมุดโทรศัพทของแฟกซ

● ใชเมนู สถานะงานแฟกซ เพื่อแสดงรายการแฟกซท้ังหมดท่ีรอการสง, หรือแฟกซท่ีไดรับแตกําลังรอเพื่อพมิพ, สงตอ หรืออัปโหลดไปยังคอมพิวเตอร

● ใชเมนู ฟงกชันแฟกซ เพือ่กําหนดคาฟงกชันตางๆ ของแฟกซ เชน การต้ังหนวงเวลาแฟกซ, การยกเลิกโหมด รับไปท่ีคอมพิวเตอร การพิมพแฟกซท่ีพิมพกอนหนา
ซ้ําอีกคร้ัง หรือการลบแฟกซท่ีจัดเก็บอยูในหนวยความจํา

● ใชเมนู การตัง้คาสําเนา เพือ่กําหนดการต้ังคาเริ่มตนในการทําสําเนาท่ัวไป เชน ความคมชดั, การเรียงลําดับหนา หรือจํานวนสําเนาท่ีตองการพิมพ

● ใชเมนู รายงาน เพื่อพมิพรายงานท่ีแสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● ใชเมนู การตัง้คาแฟกซ ในการกําหนดคาตัวเลอืกของแฟกซขาออกและขาเขา และการต้ังคาพ้ืนฐานสําหรับแฟกซท้ังหมด

● ใชเมนู การตัง้คาระบบ ในการต้ังคาพื้นฐานของเคร่ือง เชน ภาษา, คุณภาพการพิมพ หรือระดับเสียง

● ใชเมนู บริการ เพื่อเรียกคืนคาเริ่มตน, ทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ และเปดใชงานโหมดพิเศษท่ีมีผลตอคุณภาพงานพิมพ

● ใชเมนู การตัง้คาคอนฟกเครือขาย เพือ่กําหนดการต้ังคาคอนฟกของเครือขาย

ตาราง 2-1  เมนู สมดุโทรศัพท

รายการเมนู รายการเมนูยอย คําอธบิาย

สมุดโทรศัพท เพิ่ม/แกไข

Delete (ลบ)

ลบทัง้หมด

แกไขสมุดโทรศัพทของแฟกซ เครื่องพิมพสนับสนุนรายการสมุดโทรศัพทไดถึง 100 รายการ

ตาราง 2-2  เมนู สถานะงานแฟกซ

รายการเมนู คําอธบิาย

สถานะงานแฟกซ แสดงการสงแฟกซที่รอดําเนินการอยู และใหคณุสามารถยกเลิกการสงแฟกซที่รอดําเนินการอยูได

ตาราง 2-3  เมนู ฟงกชันแฟกซ

รายการเมนู คําอธิบาย

สงแฟกซภายหลัง ใหคุณสามารถสงแฟกซภายหลังได

หยุดรับไปที่คอมพิวเตอร ยกเลิกการตั้งคา รับไปที่คอมพวิเตอร ที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถอัปโหลดแฟกซปจจบุันทั้งหมดท่ียังไมไดรับการพิมพ รวมทั้งแฟกซในอนาคตทั้งหมดที่เครื่อง
ไดรับไปที่คอมพิวเตอรได

พมิพแฟกซลาสุดซํ้า พิมพแฟกซที่จดัเก็บในหนวยความจําของเครื่องซํ้า
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ตาราง 2-3  เมนู ฟงกชันแฟกซ (ตอ)

รายการเมนู คําอธิบาย

รับการเรียกเอกสาร ชวยใหเครื่องสามารถเรียกเครื่องแฟกซอีกเครื่องหนึ่งที่เปดใชการสงการเรียกเอกสารได

ลบแฟกซที่บนัทึก ลบแฟกซทั้งหมดท่ีบันทึกไวในหนวยความจําของเครื่อง

ตาราง 2-4  เมนู การต้ังคาสําเนา

รายการเมนู รายการเมนูยอย คําอธิบาย

คุณภาพเร่ิมตน ขอความ

ฉบับราง

ผสม

ฟลมถายรูป

รูปภาพ

ตั้งคาเริ่มตนสําหรับคณุภาพของสําเนา

จาง/เขมเร่ิมตน  ตั้งคาตัวเลือกความคมชัดเริ่มตน

การเรียงลําดบัหนาเร่ิมตน ปด

เปด

ตั้งคาวาจะเรียงสําเนาขณะท่ีพิมพหรือไม

จํานวนสําเนาเร่ิมตน (ระหวาง: 1-99) ตั้งคาเริ่มตนสําหรับจํานวนสําเนา

ยอ/ขยายเร่ิมตน ตนฉบับ=100%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4=97%

เต็มหนา=91%

2 หนาตอแผน

4 หนาตอแผน

กาํหนดเอง: 25 ถึง 400%

ตั้งคาเริ่มตนสําหรับเปอรเซ็นตการยอหรือขยายเอกสารท่ีทําสําเนา

ตาราง 2-5  เมนู รายงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

หนาสาธติ   พิมพหนากระดาษที่แสดงคณุภาพการพิมพ
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ตาราง 2-5  เมนู รายงาน (ตอ)

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

รายงานการสงโทรสาร การยืนยันโทรสาร Never (ไมสลปี)

เม่ือสงแฟกซเทานั้น

เม่ือรับแฟกซเทานัน้

ทกุคร้ังทีใ่ชแฟกซ

ตั้งคาวาตองการใหเครื่องพิมพรายงานการยืนยันหลังจากการสงหรือรับแฟกซสําเร็จหรือไม

 รายงานขอผิดพลาดแฟกซ ทกุๆ ขอผดิพลาด

เม่ือผดิพลาดขณะสง

เม่ือผดิพลาดขณะรับ

Never (ไมสลปี)

ตั้งคาวาตองการใหเครื่องพิมพรายงานหลังจากการสงหรือรับแฟกซลมเหลวหรือไม

 รายงานการโทรลาสุด  พิมพรายงานโดยละเอียดของการใชงานแฟกซครั้งลาสุด ไมวาจะเปนการสงหรือรับแฟกซ
ก็ตาม

 รวมหนาแรก เปด

ปด

ตั้งคาวาตองการใหเครื่องใสภาพยอของหนาแรกของแฟกซลงในรายงานดวยหรือไม

 บันทกึการใชงานแฟกซ พมิพบันทกึเดี๋ยวนี้

พมิพบันทึกอตัโนมัติ

พิมพบนัทึกเดีย๋วนี้: พิมพรายการของแฟกซ 40 รายการลาสุดที่มีการสงออกหรือไดรับโดย
เครื่อง

พิมพบนัทึกอัตโนมัติ: เลือก เปด เพื่อใหพิมพรายงานหลังการสงแฟกซ 40 ครั้งโดย
อัตโนมัต ิเลือก ปด เพื่อปดคุณสมบัตกิารพิมพอัตโนมัติ

 รายงานสมุดโทรศัพท  พิมพรายการขอมูลสมุดโทรศัพทที่ตั้งไวในเครื่อง

 รายการแฟกซที่ถกูบล็อค  พิมพรายการของหมายเลขโทรศัพทที่ถูกบล็อกจากการสงแฟกซมายังเครื่องนี้

 รายงานแฟกซทัง้หมด  พิมพรายงานเกี่ยวกับแฟกซทั้งหมด

โครงสรางเมนู   พิมพตารางเมนูแผงควบคมุ ซ่ึงจะแสดงการตั้งคาที่ใชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคอนฟเกอเรชัน   พิมพรายการการตั้งคาของเครื่อง รวมถึง การตั้งคาเครือขายและแฟกซ

Supplies Status
(สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง)

  พิมพขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ รวมถึงจํานวนหนาโดยประมาณที่เหลืออยู และจํานวน
หนาที่พิมพแลว

ตาราง 2-6  เมนู การต้ังคาแฟกซ

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

สวนหวัของโทรสาร หมายเลขแฟกซของคุณ

ชื่อบริษทั

 ตัง้คาขอมูลการระบุตวัตนท่ีจะสงยังเครื่องรับ
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ตาราง 2-6  เมนู การต้ังคาแฟกซ (ตอ)

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

การตัง้การสงแฟกซ ความละเอยีดเร่ิมตน ละเอียด

ละเอียดพิเศษ

ภาพถาย

มาตรฐาน

ตัง้คาความละเอียดของเอกสารที่สง ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจํานวนจดุตอนิ้ว (dpi) มากขึน้
จงึใหรายละเอียดไดมากขึน้ดวย ภาพที่มีความละเอียดต่ําลงจะมีจํานวนจุดตอนิ้วนอยลงและใหราย
ละเอียดนอยลง แตขนาดไฟลก็จะเล็กลงดวยเชนกัน

การเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดอาจมีผลตอความเร็วของแฟกซ

 จาง/เขมเร่ิมตน  ตัง้คาความเขมของแฟกซขาออก

 ขนาดกระจกเร่ิมตน Letter

A4

ตัง้คาขนาดกระดาษเริ่มตนที่จะใชเม่ือสแกนและทําสําเนาจากกระจกของแทนสแกน

 โหมดการหมุน โทน

พัลส

เลือกวาจะใหเครื่องใชระบบ Tone หรือ Pulse ในการหมุนหมายเลข

 โทรซํ้าถาไมวาง เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเครื่องพยายามโทรซ้ําหากสายไมวางหรือไม

 โทรซํ้าถาไมรับสาย เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเครื่องพยายามโทรซ้ําหรือไมหากหมายเลขแฟกซของผูรับไมรับสาย

 สื่อสารขัดของขณะโทรซํ้า เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเครื่องพยายามโทรซํ้าไปยังหมายเลขแฟกซของผูรับหากเกดิขอผิดพลาดในการส่ือสาร
หรือไม

 เลขหมายนําหนาการโทร เปด

ปด

ระบุหมายเลขนําหนาที่จะตองหมุนเมื่อทําการสงแฟกซจากเครื่อง

 ตรวจจับสัญญาณการโทร เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงแฟกซหรือไม

การตัง้คารับแฟกซ โหมดรับสาย อตัโนมัติ

TAM

แฟกซ/โทรศัพท

ดวยตนเอง

ตัง้คาปรเะเภทของโหมดการรับสาย มีตัวเลือกดังตอไปนี้:

● อตัโนมัต:ิ เครื่องจะรับสายที่เขาโดยอัตโนมัติเมื่อครบจํานวนครั้งของกริ่งตามท่ีกําหนดไว

● TAM: ใชการตัง้คานีเ้ม่ือเครื่องตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะไม
รับสายโดยอัตโนมัต ิแตจะรอจนกวาจะตรวจพบสัญญาณแฟกซ

● แฟกซ/โทรศัพท: เครื่องพิมพจะรับายเรียกเขาทันที หากตรวจพบสัญญาณแฟกซ เครื่องจะ
ประมวลผลสายนัน้เปนแฟกซ หากไมพบสัญญาณแฟกซ เครื่องจะสงเสียงกริ่งเพื่อเตือนให
คณุรับสายเรียกเขา

● ดวยตนเอง: คุณจะตองกดปุม สงโทรสาร  หรือใชเครื่องโทรศัพทสายพวงในการ
ทําใหเครื่องรับสายเรียกเขานัน้

 จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ  ระบุจาํนวนครั้งของเสียงกริ่งที่จะเกิดข้ึนกอนแฟกซโมเด็มจะตอบรับ
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ตาราง 2-6  เมนู การต้ังคาแฟกซ (ตอ)

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

 ประเภทเสียงกร่ิงรับสาย เสียงกร่ิงทั้งหมด

หนึ่งคร้ัง

สองคร้ัง

สามคร้ัง

สองคร้ังและสามคร้ัง

ชวยใหคุณสามารถใชหมายเลขโทรศัพท 2 หรือ 3 หมายเลขกบัสายโทรศัพทสายเดียว แตละ
หมายเลขจะใหรูปแบบเสียงกริ่งที่แตกตางกนั (ในระบบโทรศัพทที่มีบริการเสียงกริ่งเฉพาะ)

● เสียงกร่ิงทั้งหมด: เครื่องจะตอบรับสายที่เรียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึ่งคร้ัง: เครื่องจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังครั้งเดยีว

● สองคร้ัง: เครื่องจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกริ่งแบบดังสองคร้ัง

● สามคร้ัง: เครื่องจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสามครั้ง

● สองคร้ังและสามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกริ่งแบบดังสองครั้งหรือสาม
ครั้ง

 โทรศัพทพวง เปด

ปด

เม่ือเปดใชคุณสมบัตนิี้ คุณสามารถกดปุมหมายเลข 1-2-3 ที่โทรศัพทพวงเพื่อใหเครื่องตอบรับ
สายเรียกเขาที่เปนสายแฟกซได

 การตรวจสอบแบบเงียบ เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเครื่องรับแฟกซจากเครื่องแฟกซรุนเกาที่ไมสงสัญญาณแฟกซเร่ิมตนซ่ึงใชระหวางการ
สงแฟกซหรือไม

 พอดหีนา เปด

ปด

ยอแฟกซที่ใหญกวาขนาด Letter หรือ A4 เพื่อใหพิมพลงในหนาขนาด Letter หรือ A4 ได
หากตั้งคาคุณสมบัตนิี้เปน ปด แฟกซที่ใหญกวาขนาด Letter หรือ A4 จะถูกพิมพลงในกระดาษ
หลายหนา

 ประทบัขอมูลบนแฟกซ เปด

ปด

ตัง้คาเครื่องเพื่อพิมพวนัที่ เวลา หมายเลขโทรศัพทของผูสง และหมายเลขหนาลงในแฟกซทุกหนาที่
เครื่องไดรับ

 สงตอแฟกซ เปด

ปด

ตัง้คาเครื่องใหสงแฟกซที่ไดรับทั้งหมดตอไปท่ีเครื่องแฟกซอีกเครื่องหนึ่ง

 แฟกซทีถู่กบลอ็ค เพิ่มรายการ

ลบรายการ

ลบทั้งหมด

แกไขรายการแฟกซที่ถูกบล็อคไว รายการโทรสารท่ีบล็อคไวมีไดสูงสุด 30 หมายเลข เมื่อเครื่อง
ไดรับสายจากหมายเลขแฟกซที่ถูกบล็อคไว เครื่องจะลบแฟกซที่เขามา นอกจากนี้ ยังล็อกโทรสารที่
บล็อคไวในล็อกการใชงาน พรอมขอมูลเกี่ยวกับแอคเคาทงาน

 พิมพแฟกซซํ้า เปด

ปด

ตัง้คาวาจะสามารถพิมพซํ้าแฟกซที่ไดรับทั้งหมดซ่ึงเกบ็ในหนวยความจําไดหรือไม

 รับสวนตัว เปด

ปด

พิมพแฟกซ

การตั้งคาคณุสมบัติ รับสวนตัว เปน เปด เพื่อใหคณุตั้งรหัสผาน หลังจากที่ตั้งรหัสผานแลว เครื่องจะ
ตัง้คาตวัเลือกดังตอไปนี้:

● คณุสมบัติ รับสวนตวั เปดอยู

● แฟกซกอนหนาทั้งหมดจะถูกลบออกจากหนวยความจํา

● ตวัเลือกสงตอแฟกซ หรือ รับไปทีค่อมพิวเตอร จะถูกตั้งคาเปน ปด และไมสามารถตั้งคาได

● แฟกซขาเขาทั้งหมดจะถูกจัดเกบ็ในหนวยความจํา

 เวลากร่ิงแฟกซ/โทรศัพท  รายการนีจ้ะตั้งคาเวลาเปนวินาทีสําหรับระยะเวลาที่เครื่องจะสงเสียงกริ่งสําหรับสายเรียกเขา
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ตาราง 2-6  เมนู การต้ังคาแฟกซ (ตอ)

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

โทรสารทั้งหมด การแกไขขอผดิพลาด เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเครื่องสงหรือรับขอมูลสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกครั้งหรือไมเม่ือเกดิขอผิดพลาดในการ
รับสงแฟกซ

ความเร็วโทรสาร เร็ว(V.34)

ปานกลาง(V.17)

ชา(V.29)

เพิ่มหรือลดความเร็วของการรับสงแฟกซที่ใหใชได

ตาราง 2-7  เมนู การต้ังคาระบบ

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คําอธิบาย

ภาษา (รายการภาษาบนหนาจอของแผง
ควบคุมที่เลือกใชได)

 ตัง้คาภาษาที่แผงควบคมุใชแสดงขอความและรายงานเกี่ยวกับเครื่อง

การตัง้คากระดาษ ขนาดกระดาษเร่ิมตน Letter

A4

Legal

ตัง้คาขนาดสําหรับการพิมพรายงานภายในหรืองานการทําสําเนา

ประเภทกระดาษเร่ิมตน รายการชนดิกระดาษที่มีอยู ตัง้คาประเภทสําหรับการพิมพรายงานภายในหรืองานการทําสําเนา

ความเขมในการพมิพ (ระหวาง 1-5)  ตัง้คาปริมาณผงหมึกที่เครื่องควรใชเพื่อเพิ่มความเขมใหเสนและขอบตางๆ

การตัง้คาความดงั ความดังของเสียงเตือน เบา

ปานกลาง

ดงั

ปด

ตัง้คาระดับความดังของเสียงของเครื่องพิมพ

ความดังของเสียงกร่ิง

ความดังของปุมกด

ความดังของสายโทรศัพท

เวลา/วันที่ (การต้ังคาสําหรับรูปแบบเวลา,
เวลาปจจบุัน, รูปแบบวนัที่ และ
วันที่ปจจุบัน)

 ตัง้คาเวลาและวันที่ของเครื่อง

ตาราง 2-8  เมนู บริการ

รายการเมนู รายการเมนูยอย คําอธิบาย

บนัทึกการทํางานของ T.30 Never (ไมสลีป)

เดีย๋วนี้

หากมีขอผิดพลาด

เมื่อวางสาย

พิมพหรือกําหนดเวลารายงานท่ีใชแกปญหาการสงแฟกซ
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ตาราง 2-8  เมนู บริการ (ตอ)

รายการเมนู รายการเมนูยอย คําอธิบาย

เรียกคืนคาเร่ิมตน  ตัง้คาที่กาํหนดเองท้ังหมดใหเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โหมดการทําความสะอาด  ทําความสะอาดเครื่องพิมพเม่ือมีคราบหรือรอยอ่ืนๆ ปรากฏบนงานพิมพ กระบวนการทําความสะอาดจะขจัด
ฝุนผงและคราบผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินของกระดาษ

เม่ือเลือก เครื่องพิมพจะพรอมตใหคณุใสกระดาษธรรมดาขนาด Letter หรือ A4 ในถาด กดปุม OK
(ตกลง) เพื่อเริ่มกระบวนการทําความสะอาด รอจนกวากระบวนการจะเสร็จสมบูรณ นําหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ความเร็ว USB สูง

เตม็ที่

ตัง้ความเร็ว USB

กระดาษมวนนอยลง เปด

ปด

เม่ืองานท่ีพิมพออกมางอเสมอๆ ตัวเลือกนี้จะต้ังคาเครื่องพิมพใหทํางานในโหมดที่ลดการโคงงอ

คาเริ่มตนคือ ปด

พมิพเกบ็ถาวร เปด

ปด

เม่ือพิมพหนาเอกสารท่ีจะจัดเกบ็เปนเวลานาน ตัวเลือกนีจ้ะตั้งคาเคร่ืองพิมพใหทํางานในโหมดที่ลดรอยเปอน
และฝุนละอองจากผงหมึก

คาเริ่มตนคือ ปด

ตาราง 2-9  เมนู การต้ังคาคอนฟกเครือขาย

รายการในเมนู รายการในเมนูยอย คําอธบิาย

คาคอนฟเกอเรชัน TCP/IP อัตโนมัติ

ดวยตนเอง

เลือกตัวเลือก อตัโนมัติ เพื่อตัง้คาคอนฟกการตั้งคา TCP/IP ท ังหมดโดยอัตโนมัติ

เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง เพื่อกําหนดคา IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตน
ดวยตนเอง

คาที่ระบบตั้งไวคือ อัตโนมัติ

ความเร็วลงิค อัตโนมัต ิ(คาเริ่มตน)

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

ตั้งคาความเร็วลิงคดวยตนเองตามตองการ

หลังจากที่ตัง้ความเร็วลิงคแลว เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

บริการของเครือขาย IPv4

IPv6

รายการนี้ใชโดยผูดูแลระบบเครือขายเพื่อจํากัดบริการของเครือขายที่เครื่องพิมพนี้
สามารถใชได

เปด

ปด

การตั้งคาเริ่มตนสําหรับรายการท้ังหมดไดแก เปด
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ตาราง 2-9  เมนู การต้ังคาคอนฟกเครือขาย (ตอ)

รายการในเมนู รายการในเมนูยอย คําอธบิาย

แสดง IP แอดเดรส ไม

ใช

ไม: IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ใช: ที่อยู IP ของผลิตภัณฑจะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม โดยจะสลับระหวาง
ขอมูลของอุปกรณส้ินเปลืองและที่อยู IP ของเครื่อง ที่อยู IP จะไมแสดงหากมีขอผิด
พลาดเกิดขึ้น

คาที่ระบบตั้งไวคือ ไม

เรียกคืนคาเร่ิมตน  กดปุม OK (ตกลง) เพื่อเรียกคนืการตั้งคาคอนฟกของเครือขายเปนคาเริ่มตน
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3 ซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ระบบปฏิบัติท่ีสนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ลาํดับความสาํคัญของคาการพมิพ

● การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยูทิลิตีท่ีสนับสนุนสําหรับ Windows
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ระบบปฏิบัติที่สนับสนุนสําหรับ Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

การติดตั้งซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 7 (32 บิต และ 64 บิต)

เฉพาะไดรเวอรการพิมพและการสแกน

● Windows 2003 Server

● Windows 2008 Server

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณสามารถเขาไปท่ีคุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพมิพ เชน การพิมพบนกระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหตุ: ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชนัลาสดุไดท่ี www.hp.com/go/ljm1130series_software หรือ www.hp.com/go/
ljm1210series_software โปรแกรมการติดตั้งสําหรับซอฟตแวรเครื่องพิมพจะตรวจสอบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพื่อดาวนโหลดไดรเวอร
เวอรชันลาสดุ โดยข้ึนอยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรท่ีใช WIndows

ลําดับความสาํคัญของคาการพิมพ
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันข้ึนอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหตุ: ชื่อคําสัง่และชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ คลิก การตั้งคาหนากระดาษ หรือคําสัง่ท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบ การเปลีย่น
การต้ังคาท่ีน่ีจะแทนท่ีการต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงจากท่ีอื่นๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําสั่งท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีเปล่ียน
ไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และโดยทั่วไปจะไมแทนท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพือ่เปดไดรเวอรเคร่ืองพมิพ คาท่ีเปล่ียนในกลอง
โตตอบ Printer Properties โดยท่ัวไปจะไมไปแทนท่ีคาท่ีกําหนดไวท่ีอืน่ในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพสวนใหญไดท่ีน่ี

● คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพท้ังหมด เวนแต คาน้ันจะถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
กระดาษ, การพิมพ หรือ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ

● การตั้งคาท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ: การต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวาการเปลี่ยนแปลงในท่ีอื่นๆ

การเปล่ียนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสาํหรับ Windows

การเปลี่ยนการตั้งคางานพมิพท่ีตองการพมิพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
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ข้ันตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการท่ีใชเปนสวนใหญ

การเปลี่ยนการตั้งคาเริม่ตนสําหรบังานพิมพท้ังหมด
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิมตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก

Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู เร่ิม แบบคลาสสิก): คลิก เร่ิม คลิก การตั้งคา
แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ Hardware and Sound (ฮารดแวรและ
เสยีง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลอืก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพมิพ)

การเปลี่ยนการกําหนดคาของเครื่อง
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เร่ิมตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก

Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู เร่ิม แบบคลาสสิก): คลิก เร่ิม คลิก การตั้งคา
แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ Hardware and Sound (ฮารดแวรและ
เสยีง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลอืก Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings (การต้ังคาอุปกรณ)

การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรมออก)

2. คนหาและเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพื่อลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Programs and Features (โปรแกรมและคุณสมบัติ)

2. คนหาและเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

3. เลอืกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดต้ัง)
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ยทูิลิตีที่สนับสนุนสําหรับ Windows

ซอฟตแวร HP Toolbox

HP Toolbox คือโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเคร่ืองพมิพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดูขอมูลการแกไขปญหา

● ดูเอกสารแบบออนไลน

HP Embedded Web Server (M1210 Series เทานั้น)

อุปกรณน้ีประกอบดวย HP Embedded Web Server ซึง่ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและกิจกรรมเครือขาย ขอมูลน้ีปรากฏอยูในเว็บบราวเซอร
เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Mozilla Firefox

HP Embedded Web Server จะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดโหลดไวในเซิรฟเวอรเครือขาย

HP Embedded Web Server จะใหอนิเตอรเฟซสาํหรับเคร่ืองพมิพ ซึ่งผูท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอรมาตรฐานสามารถใชได ไม
จําเปนตองติดต้ังหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรท่ีสนับสนุนการใชงานอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใช HP Embedded
Web Server พมิพ IP แอดเดรส สาํหรับเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรสของเบราเซอร

สวนประกอบและยูทิลิตีอ่ืนๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร - ติดต้ังระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● HP LaserJet Scan

● PC Fax Send
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4 ใชอปุกรณรวมกับ Mac

● ซอฟตแวรสําหรับ Mac

● พมิพดวย Mac

● แฟกซดวย Mac (M1210 Series เทาน้ัน)

● สแกนดวยดวย Mac
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ซอฟตแวรสาํหรับ Mac

ระบบปฏิบตัิการท่ีสนับสนุนสําหรับ Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.3.9, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

หมายเหตุ: สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนใหมกวา จะรองรับ PPC และ Intel® Core™ Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพท่ีสนับสนุนสําหรับ Macintosh

โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP LaserJet จัดหาไฟล PostScript® Printer Description (PPD), ไดรเวอร CUPS และยูทิลิต้ีเคร่ืองพิมพ HP สําหรับ
Mac OS X ไฟล PPD ของเครื่องพิมพ HP รวมถึงไดรเวอร CUPS จัดหาฟงกชันการพิมพท่ีครบถวนและการเขาใชคุณลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองพิมพ HP

เอาซอฟตแวรออกสําหรับ Mac

ใชยูทิลิต้ียกเลกิการติดต้ังเพื่อเอาซอฟตแวรออก

1. เรียกดูโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ:

Applications/HP LaserJet Professional M1130 MFP Series/ (M1130 Series)

Applications/HP LaserJet Professional M1210 MFP Series/ (M1210 Series)

2. คลิกสองคร้ังท่ีไฟล HP Uninstaller.app

3. คลิกปุม Continue แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเอาซอฟตแวรออก

ลําดับความสําคัญสําหรับการตั้งคาการพิมพสําหรบั Macintosh

การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันข้ึนอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา

หมายเหตุ: ชื่อคําสัง่และชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หรือคําสัง่ท่ีคลายกันในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานอยูเพื่อ
เปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีถูกเปลี่ยนแปลงท่ีน่ีอาจลบลางการต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงท่ีอื่น

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําสั่งท่ีเหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การต้ังคาท่ีเปลี่ยน
ไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการเปลีย่นแปลงท่ีทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาท่ีจะใชในงานพิมพท้ังหมด เวนแต คาน้ันจะถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
กระดาษ, การพิมพ หรือ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ

● การตั้งคาท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ: การต้ังคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวาการเปลี่ยนแปลงในท่ีอื่นๆ

28 บท 4   ใชอุปกรณรวมกับ Mac THWW



การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสําหรับ Mac

การเปลีย่นการตั้งคางานพมิพที่ตองการพิมพทั้งหมดจนกวาจะปด
โปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานพิมพทั้งหมด การเปลี่ยนการกําหนดคาของเคร่ือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม พมิพ

2. การเปล่ียนแปลงคาที่คุณตองการในเมนูตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม พิมพ

2. การเปล่ียนแปลงคาที่คุณตองการในเมนูตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม บันทกึเปน...
และพิมพชื่อของคาลวงหนา

การตั้งคาเหลานี้จะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา)
ในการใชการตั้งคาใหม ทานตองเลือกตัวเลือกการตั้งคาลวงหนาที่
บันทึกไวทุกคร้ังที่ทานเปดโปรแกรมและพิมพ

Mac OS X 10.4

1. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System

Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิกปุม Printer Setup (การตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลอืกที่ติดตั้ง
ได)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

1. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System

Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. เลือกเครื่องพิมพทางดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลอืกและ
อุปกรณสิ้นเปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกที่ติดตั้ง
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พิมพดวย Mac

สรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพมิพดวย Mac

ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพื่อบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสาํหรับกลับมาเรียกใชการต้ังคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสําหรับการพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลอืก พิมพ

2. เลอืกไดรเวอร

3. เลอืกการต้ังคาเคร่ืองพิมพท่ีคุณตองการบันทึกสําหรับนํากลบัมาใช

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม บันทึกเปน... และพมิพชื่อของคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสาํหรับพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลอืก พิมพ

2. เลอืกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพ

หมายเหตุ: หากตองการใชการต้ังคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลอืกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษท่ีกําหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.4, 10.5 และ 10.6 1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Page Setup (การตั้งคาหนา)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวเลือกการตั้งคาที่ถูกตองสําหรับตัวเลือก ขนาดกระดาษ และ การวางแนวกระดาษ

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธีเหลานี้

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก พิมพ

2. คลิกปุม Page Setup (การตั้งคาหนา)

3. เลือกเครื่องพิมพ แลวเลือกการตั้งคาที่ถูกตองสําหรับตัวเลือก ขนาดกระดาษ และ การวางแนวกระดาษ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก พิมพ

2. เปดเมนู การจัดการกระดาษ

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหคลิกกลอง Scale to fit paper size (ปรับ
ใหพอดีกบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

พิมพใบปะหนาดวย Mac
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลอืก พิมพ

2. เลอืกไดรเวอร
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3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกตําแหนงท่ีจะพิมพใบปะหนา คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร) หรือปุม After
Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความท่ีคุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหตุ: ในการพมิพใบปะหนาท่ีไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลอืก พิมพ

2. เลอืกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู จํานวนหนาตอแผน ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในแผน

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพรอบแตละหนาในแผน

พิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน) ดวย Mac

การพิมพงานสองดานดวยตนเอง

1. ปอนกระดาษเขาในถาดปอนในลักษณะหงายข้ึน
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2. ในเมนู File (ไฟล) คลกิ Print (พมิพ)

3. Mac OS X v10.4: ในรายการดร็อปดาวน Layout (โครงราง) ใหเลือกรายการ Long-edged binding (เย็บเลมท่ีขอบดานยาว) หรือ
Short-edged binding (เย็บเลมท่ีขอบดานสั้น)

-หรือ-

Mac OS X v10.5 และ v10.6: คลกิกลองกาเคร่ืองหมาย Two-sided (สองดาน)

4. คลิก Print (พิมพ) ปฏิบัติตามคําแนะนําในกลองโตตอบท่ีแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรกอนท่ีจะวางปกกระดาษไวในถาดเพื่อพิมพดานท่ีสอง

5. นําปกกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานท่ีพิมพแลวควํ่าลง โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว

6. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดําเนินการตอ) เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง
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แฟกซดวย Mac (M1210 Series เทานั้น)
1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ในเมนู File ใหเลือก Print

2. คลิก PDF แลวเลอืก Fax PDF

3. ปอนหมายเลขแฟกซในฟลด To

4. หากตองการสงใบปะหนาแฟกซ ใหเลือก Use Cover Page และปอนหัวเร่ืองใบปะหนาและขอความ (เลือกหรือไมก็ได)

5. คลิก Fax
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สแกนดวยดวย Mac
ใชซอฟตแวร HP Director เพือ่สแกนภาพไปยังคอมพิวเตอร Mac

ใชการสแกนหนาตอหนา

1. วางตนฉบับท่ีจะสแกนควํ่าลงในอุปกรณปอนกระดาษ

2. คลิกไอคอน HP Director ในด็อค

3. คลิก HP Director และคลิก Scan เพื่อเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทําซ้ําจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก Finish และคลิก Destinations

สแกนไปยังไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บันทึกเปนไฟล

2. ต้ังชื่อไฟลและระบุตําแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับและบันทึกไว

สแกนไปยังอีเมล

1. ใน Destinations ใหเลือก E-mail

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดข้ึนโดยมีเอกสารท่ีสแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอเีมล, เพิ่มขอความ หรือเอกสารแนบอืน่ๆ แลวคลิก Send
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5 เชือ่มตออปุกรณ

● ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน

● เชือ่มตอกับ USB

● เชือ่มตอกับเครือขาย (M1210 Series เทาน้ัน)
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ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน
หมายเหตุ: เฉพาะ M1210 Series Series เทาน้ันที่สนับสนุนฟงกชันเครือขาย

ระบบปฏิบัติการตอไปน้ีสามารถทํางานกับการพิมพในเครือขาย:

● Windows 7

● Windows Vista (Starter Edition, 32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต Service Pack 2)

● Windows XP (64 บิต Service Pack 1)

● Windows Server 2003 (Service Pack 1)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

● Mac OS X v10.4, v10.5 และ v10.6

การปฏเิสธความรบัผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกนั
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพมิพ
HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com
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เช่ือมตอกับ USB
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอดวย USB 2.0 คุณตองใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B ท่ีมีความยาวไมเกิน 2 เมตร (6.56 ฟุต)

การติดตั้งดวยซีดี
1. ใสซดีีการติดต้ังซอฟตแวรในไดรฟซดีีของคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: หามตอสายเคเบิล USB จนกวาจะมีขอความแจงใหทราบ

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมเปดโดยอตัโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร

เม่ือคุณใชซดีีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร คุณจะสามารถเลือกชนิดการติดต้ังดังตอไปน้ี:

● ติดต้ังแบบงาย (แนะนํา)

คุณจะไมไดรับพรอมตใหยอมรับหรือทําการเปลี่ยนแปลงคาเร่ิมตน

● ติดต้ังแบบข้ันสูง

คุณจะไดรับพรอมตใหยอมรับหรือทําการเปลีย่นแปลงคาเร่ิมตน
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เช่ือมตอกับเครือขาย (M1210 Series เทานั้น)

โปรโตคอลเครอืขายท่ีใชได
ในการเชือ่มตออุปกรณเขากับเครือขายของคุณ คุณจะตองมีเครือขายท่ีใชโปรโตคอลดังตอไปน้ี

● เครือขาย TCP/IP แบบใชสายท่ีใชงานได

ติดต้ังเครือ่งพมิพบนเครอืขายแบบใชสาย
คุณสามารถติดต้ังเคร่ืองพิมพบนเครือขาย โดยใชซีดีเคร่ืองพมิพ กอนท่ีจะเร่ิมขั้นตอนการติดต้ัง ใหทําดังน้ี:

1. เชือ่มตอสาย CAT-5 Ethernet กับพอรตท่ีมีอยูในฮับหรือเราเตอร Ethernet อยาเชื่อมตอสายกับพอรตอัปลิงคในฮับหรือเราเตอร

2. เชือ่มตอสายอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตท่ีดานหลังของเคร่ือง

3. ตรวจสอบวามีไฟเครือขาย (10 หรือ 100) สวางข้ึนที่พอรตเครือขายท่ีดานหลังของเคร่ือง

การติดต้ังจากซีดีบนเครือขายแบบใชสาย

หมายเหตุ: เม่ือคุณใชซีดีเพื่อติดต้ังซอฟตแวร คุณจะสามารถเลือกชนิดการติตต้ัง ติดต้ังแบบงาย (แนะนํา) หรือ ติดต้ังแบบข้ันสูง (คุณจะไดรับพรอมตใหยอมรับหรือ
ทําการเปลี่ยนแปลงคาเร่ิมตน)

1. ใสซดีีการติดต้ังซอฟตแวรในไดรฟซีดีของคอมพิวเตอร

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมเปดโดยอตัโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ต้ังคาเคร่ืองพิมพและติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ: ดูใหแนใจวาคุณเลือก เช่ือมตอผานเครือขาย เม่ือไดรับพรอมต
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กําหนดคาเครือขาย

ดูหรือเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตัวเพื่อดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พมิพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคุณใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทาน้ัน ซึ่งมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคุณใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยท้ังอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปดเว็บเซริฟเวอรในตัว ใหปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาไดตามตองการ

ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานเครือขาย

ใชเว็บเซริฟเวอรในตัวเพื่อต้ังรหัสผานเครือขายหรือเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู

1. เปดเว็บเซริฟเวอรในตัว คลิกแถบ เครือขาย และคลิกลิงค รหัสผาน

หมายเหตุ: ถาไดต้ังรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พมิพรหัสผาน แลวคลิกปุม ใช

2. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง รหัสผาน และในชอง Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

3. ท่ีดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม ใช เพื่อบันทึกรหัสผาน

ที่อยู IP

สามารถต้ังแอดเดรส IP ของอปุกรณดวยตนเอง หรือสามารถกําหนดคาโดยอตัโนมัติโดยใช DHCP, BootP หรือ AutoIP

หากตองการเปล่ียน IP ดวยตนเอง ใหใชแถบ เครือขาย ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การตัง้คาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ในสวนน้ี Duplex หมายถึงการสือ่สารสองทาง ไมใชการพิมพสองดาน

ใชแถบ เครือขาย ในเว็บเซริฟเวอรในตัวเพื่อต้ังคาความเร็วลิงคไดตามตองการ

การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเร็วลิงคท่ีไมถูกตอง อาจทําใหอปุกรณไมสามารถสื่อสารกับอปุกรณเครือขายอื่นๆ ได สาํหรับสถานการณสวนใหญ ควรปลอยใหอปุกรณอยู
ในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงอาจทําใหอุปกรณปดแลวเปดอกีครั้ง ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานอะไรเทาน้ัน
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6 กระดาษและวัสดุพิมพ

● การทําความเขาใจการใชกระดาษ

● เปล่ียนไดรเวอรเคร่ืองพมิพใหตรงกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษท่ีรองรับ

● ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน

● ใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาด
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การทําความเขาใจการใชกระดาษ
เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนกระดาษท่ีหลากหลายและวัสดุพิมพอื่นๆ ตามคําแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพท่ีไมตรงตามคําแนะนําน้ีอาจใหคุณภาพการพิมพต่ํา
กระดาษติดเพิ่มข้ึน และเคร่ืองพิมพเกิดสกึหรอกอนเวลาอันควร

เพื่อใหไดผลลพัธการพิมพท่ีดีท่ีสดุ โปรดใชกระดาษและวัสดุพมิพของ HP ท่ีออกแบบมาเพือ่ใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอรหรือใชงานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุ
พิมพท่ีออกแบบมาสาํหรับเคร่ืองพมิพองิคเจ็ต HP Company ไมขอแนะนําใหใชวัสดุพิมพของบริษัทอืน่เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพได

เก็บกระดาษไวในบรรจุภัณฑเดิมเพื่อปองกันกระดาษถูกความชืน้หรือความเสียหายอื่นๆ อยาเปดบรรจุภัณฑจนกวาคุณพรอมท่ีจะใชกระดาษ

อาจเปนไปไดท่ีกระดาษตรงตามคําแนะนําในคูมือผูใช แตยังไมอาจใหผลลัพธท่ีนาพอใจ ซึง่อาจเกิดจากการจัดเก็บท่ีไมเหมาะสม อณุหภูมิและ/หรือความชืน้ หรือตัวแป
รอื่นๆ ท่ี HP ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพมิพท่ีไมตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําใหเกิดปญหากับผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมแซม การซอมแซมน้ีไมอยูในการรับ
ประกันและขอตกลงการบริการของ HP

คําแนะนํากระดาษพิเศษ
เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนการพิมพบนกระดาษพิเศษ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพื่อใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ัง
คาประเภท และขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพื่อใหไดผลลพัธที่ดีท่ีสุด

ขอควรระวัง: เครื่องพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาท่ียึดอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดท่ีมีความแมนยํามาก HP Laser Paper ไดรับการ
ออกแบบมาใหทนตอความรอนสงู การใชกระดาษองิคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหายได

ชนดิวัสดพุิมพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายที่รอยตอของซองยาวไปจนถึงมุมของซอง
จดหมาย

● ใชแถบกาวท่ีลอกออกไดที่ผานการอนุมัติใหใชกับ
เครื่องพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ติดกัน หรือความเสีย
หายอ่ืนๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีที่หนีบ แถบสําหรับดึง ชอง หรือ
ซองที่บุรองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวสัดสัุงเคราะหอ่ืน

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากที่ดานหลังไมมีส่ิงใดติดอยูเทานั้น

● ใชฉลากที่เรียบแบน

● ใชฉลากทั้งแผน

● หามใชฉลากที่ยนหรือเปนฟอง หรือชํารุดเสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสท่ีอนุญาตสําหรับการใชงานกบัเครื่องพิมพ
เลเซอรเทานัน้

● วางแผนใสบนพื้นผิวที่เรียบหลังจากนําออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวสัดุพิมพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับอนมุัติใหใชกบั
เครื่องพิมพเลเซอร

แบบฟอรมที่มีหัวจดหมายและที่มีการพิมพมากอนแลว ● ใชเฉพาะกระดาษหัวจดหมายหรือแบบฟอรมที่อนุมัตใิหใช
กบัเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษหัวจดหมายที่ยกขึ้นหรือเปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนมุัติใหใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร และตรงตามขอกําหนดรายละเอียดเรื่องน้ําหนัก
สําหรับผลิตภัณฑนี้เทานัน้

● หามใชกระดาษที่หนักกวาท่ีระบุไวในขอกําหนดราย
ละเอียดที่แนะนําของส่ือสําหรับผลิตภัณฑนี้ เวนแต
กระดาษนั้นจะเปนกระดาษของ HP ที่ไดรับอนุมัติใหใช
กับผลิตภณัฑนี้
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ชนดิวัสดพุิมพ ควร ไมควร

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบที่ไดรับอนุมัติ
ใหใชกบัเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น

● ใชกระดาษเคลือบภายในชวงอุณหภมูิและความช้ืนสําหรับ
ผลิตภณัฑนั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบที่ออกแบบมาให
ใชกับผลิตภณัฑแบบอิงคเจต็

● อยาใชกระดาษเคลือบในสภาพแวดลอมที่มีความชื้นสูง
หรือต่ําเกินไป

ประเภทกระดาษทั้งหมด ● เกบ็กระดาษไวในบรรจภุัณฑเดิม

● เกบ็กระดาษไวในบริเวณที่ไมมีฝุน

● อยาใชกระดาษที่มวนงอ

● อยาใชกระดาษที่เกบ็ไวในสภาพแวดลอมที่ชื้น
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เปล่ียนไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหตรงกับประเภทและขนาดกระดาษ
เปลี่ยนขนาดและประเภทกระดาษ (Windows)

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. เลอืกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. เลอืกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุม OK (ตกลง)

เปลี่ยนขนาดและประเภทกระดาษ (Mac)

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตัวเลือก พิมพ

2. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกเมนู การจดัการกระดาษ

3. เลอืกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ แลวคลกิปุม OK (ตกลง)

4. เปดเมนู กระดาษ

5. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภท

6. คลิกปุม พิมพ
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ขนาดกระดาษท่ีรองรับ
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหตุ: เพื่อผลลัพธการพิมพที่ดีท่ีสุด ใหเลือกขนาดและประเภทกระดาษในไดรเวอรพิมพของคุณกอนพิมพ

ตาราง 6-1  กระดาษและขนาดกระดาษที่ใชได

ขนาด ขนาด ถาดปอน อปุกรณปอนกระดาษ

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กาํหนดเอง  ขนาดเล็กที่สุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356 มม.

ขนาดเลก็ที่สุด: 147 x 211 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356 มม.

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีใ่ชได

ขนาด ขนาด ถาดปอน

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย Monarch 98 x 191 มม.

Postcard (JIS) 100 x 148 มม.

โปสการดแบบคู (JIS) 148 x 200 มม.
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ประเภทกระดาษที่สนับสนุน
สําหรับรายการกระดาษย่ีหอ HP ท้ังหมดท่ีเคร่ืองพิมพนี้สนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/support/ljm1130series หรือ www.hp.com/
support/ljm1210series

ถาดปอน ถาดปอนกระดาษสามารถรองรับประเภทกระดาษดังนี้:

● ธรรมดา

● กระดาษบาง (60-74 g/m2)

● กระดาษหนักปานกลาง (96-110 g/m2)

● กระดาษหนา (111-130 g/m2)

● กระดาษหนาพิเศษ (131-175 g/m2)

● แผนใส

● ฉลาก

● กระดาษหัวจดหมาย

● ซองจดหมาย

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

● สี

● กระดาษปอนด

● รีไซเคิล

● กระดาษแบบหยาบ

● กระดาษหนัง

อุปกรณปอนกระดาษ อุปกรณปอนกระดาษสนับสนุนประเภทกระดาษท่ีอยูภายในชวงน้ําหนกัตอไปนี้:

● กระดาษบอนด 60-90 g/m2
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ใสกระดาษลงในถาด
ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษท้ังหมดใหตรง หามคลี่กระดาษ วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด
โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ

1. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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การปรับถาดกระดาษสําหรบัวัสดุพมิพท่ีมีขนาดสั้น
ในการพมิพบนวัสดุพิมพท่ีมีขนาดสั้นกวา 185 มม. ใหใชสวนย่ืนสําหรับวัสดุพิมพท่ีมีขนาดสั้นเพื่อปรับถาดปอนกระดาษ

1. นําเครื่องมือของสวนย่ืนสําหรับวัสดุพิมพท่ีมีขนาดสั้นออกมาจากชองเก็บทาง
ดานซายของบริเวณปอนวัสดุพิมพ

 

2. ติดต้ังอปุกรณเขากับตัวก้ันกระดาษดานหนา  

3. ใสกระดาษในเคร่ืองพิมพ และปรับตัวก้ันกระดาษดานขางใหอยูชิดกับ
กระดาษ
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4. ดันกระดาษเขาไปในเคร่ืองพมิพจนสุด แลวเลือ่นตัวก้ันกระดาษดานหนาเพื่อ
ใหอุปกรณรองรับกระดาษ

 

5. เม่ือพิมพงานบนวัสดุพิมพท่ีมีขนาดสั้นเสร็จแลว ใหนําเครื่องมือของสวนย่ืน
สําหรับวัสดุพิมพท่ีมีขนาดสัน้ออก แลวเก็บไวในชองเก็บเหมือนเดิม
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ใสกระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ (M1210 Series เทานั้น)

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษท้ังหมดใหตรง หามคลี่กระดาษ วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด
โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสยีหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใสเอกสารตนฉบับท่ีมีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผิด คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติด
อยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุท่ีเปราะบางลงในอุปกรณปอนกระดาษ

1. ใสตนฉบับในอปุกรณปอนกระดาษโดยหงายข้ึน  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

ถาดกระดาษหรือถาดรับกระดาษออก ชนิดกระดาษ ขอกําหนด ปริมาณ

ถาดปอน กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 163 g/m2

กระดาษบอนด 60 g/m2 150 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. แผนใสไมเกิน 75 แผน

ถาดกระดาษออก กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 163 g/m2

กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดที่มีขนาดนอยกวา 60 g/m2 ถึง 90
g/m2

ซองจดหมายไมเกนิ 10 ซอง

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. แผนใสไมเกิน 75 แผน

อุปกรณปอนกระดาษ (M1210 Series เทานั้น) กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 90 g/m2

ไมเกิน 35 แผน

การวางแนวกระดาษสําหรบัถาดปอนกระดาษ
หากใชกระดาษท่ีตองใชการวางแนวท่ีเฉพาะเจาะจง ใหปอนกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ชนดิกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย ● หงายขึ้น

● ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ ● หงายขึ้น

● รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

ซองจดหมาย ● หงายขึ้น

● ขอบส้ันดานซายหันเขาหาอุปกรณ
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กําหนดคาถาด
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาขนาดกระดาษเริ่มตน (M1130 Series)

1. ใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพและเปลีย่นแปลงการต้ังคาเร่ิมตน ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึง่ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)

a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista

a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

2. เลอืกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาขนาดกระดาษเริ่มตน (M1210 Series)
1. กดปุม การตั้งคา

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาระบบ และกดปุม OK (ตกลง)
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3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคากระดาษ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ขนาดกระดาษเร่ิมตน และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกขนาด แลวกดปุม OK (ตกลง)

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาประเภทกระดาษเริ่มตน (M1130 Series)

คุณไมสามารถต้ังคาประเภทกระดาษเร่ิมตนสําหรับรุนน้ีได

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาประเภทกระดาษเริ่มตน (M1210 Series)
1. กดปุม การตั้งคา

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาระบบ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคากระดาษ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ประเภทกระดาษเริ่มตน และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกประเภท และกดปุม OK (ตกลง)
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7 งานพิมพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● พมิพดวย Windows
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ยกเลิกงานพิมพ
1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลกิโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีเคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีท่ีมีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยู
บนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ

2. และคุณสามารถยกเลกิงานพมิพจากโปรแกรมหรือคิวการพมิพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะปรากฏข้ึนชัว่ครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพือ่ใหคุณสามารถยกเลกิงานพมิพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมีงานพมิพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพวิเตอร) หรือท่ีเก็บพักการพิมพ ใหลบงานพมิพในท่ี
ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลิก เร่ิม คลิก การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกท่ี
ไอคอนของเคร่ืองพมิพเพือ่เปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณตองการยกเลิก และคลิก ยกเลิก

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพมิพ) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลกิขวาท่ีงานพิมพท่ีคุณตองการ
ยกเลิก และคลกิ Cancel (ยกเลิก)

● คิวการพิมพของ Macintosh: เปดคิวการพิมพโดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในด็อค ไฮไลทงานพิมพ และคลิก Delete
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พิมพดวย Windows

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

ขอความชวยเหลอืเกี่ยวกับตัวเลือกการพมิพโดยใช Windows

1. คลิกปุม Help (วิธีใช) เพื่อเปดวิธใีชแบบออนไลน  
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เปลี่ยนจํานวนสําเนางานพมิพดวย Windows
1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ ข้ันสูง

4. ในสวน สําเนา ใหใชปุมลูกศรเพื่อปรับจํานวนสําเนา

หากคุณตองการพมิพสําเนาหลายชุด ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย เรียงหนา เพื่อเรียงชุดสําเนา

พิมพขอความสีเปนสีดําดวย Windows
1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ ข้ันสูง

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพขอความท้ังหมดเปนสีดํา คลิกปุม OK (ตกลง)
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บนัทึกการตั้งคาการพมิพท่ีกําหนดเองสําหรับนํากลับมาใชดวย Windows

ใชชุดตั้งคาแบบรวดเร็วสําหรับการพิมพ

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

3. ในรายการแบบดรอปดาวน การตั้งคางานพิมพแบบดวน ใหเลือกชุดต้ังคา
แบบรวดเร็ว แลวคลกิปุม OK (ตกลง) เพื่อพมิพงานโดยใชการต้ังคาท่ี
กําหนดไวลวงหนา

หมายเหตุ: รายการดรอปดาวน การตัง้คางานพิมพแบบดวน จะปรากฏใน
ทุกแถบยกวนแถบ Services (บริการ)

 

สรางชุดตั้งคาแบบรวดเร็วสําหรับการพิมพที่กําหนดเอง

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

3. เลือกตัวเลือกการพิมพสาํหรับชุดต้ังคาแบบรวดเร็วชดุใหม  

4. พิมพชือ่สําหรับชุดต้ังคาแบบรวดเร็วใหม และคลิกปุม Save (บันทึก)  
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ปรบัปรงุคุณภาพการพมิพดวย Windows

เลือกขนาดกระดาษ

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. เลอืกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลือกขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง จะเปดข้ึน

5. พมิพชื่อสําหรับขนาดท่ีกําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิกปุม Save (บันทึก)

6. คลิกปุม ปด แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

การเลือกประเภทกระดาษ

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภท

เลือกความละเอียดในการพิมพ

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในสวน คุณภาพการพิมพ ใหเลือกตัวเลอืกจากรายการแบบดรอปดาวน ดูวิธีใชออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพมิพเก่ียวกับตัวเลือกท่ีใชได

หมายเหตุ: เม่ือตองการใชความละเอียดคุณภาพแบบราง ในสวน คุณภาพการพิมพ ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode
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พิมพกระดาษหัวจดหมายหรอืแบบฟอรมดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ
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3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภท เลือกประเภทกระดาษท่ีคุณใช และคลกิปุม
OK (ตกลง)

 

การพิมพบนกระดาษพิเศษ ฉลาก หรือแผนใสดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภท เลือกประเภทกระดาษท่ีคุณใช และคลกิปุม
OK (ตกลง)
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พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษท่ีแตกตางดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ
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3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)  

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย ใชกระดาษ/ปกชนิดอื่น แลวเลือกการต้ังคาท่ีจําเปน
สําหรับหนาปก หนาอื่นๆ และปกหลัง

 

กําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  
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2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

3. คลิกแถบ ลักษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พิมพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน  
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เพิ่มลายน้ําลงในเอกสารดวย Windows
1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลอืกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายนํ้า

เม่ือตองการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย หนาแรกเทาน้ัน มิฉะน้ัน ลายนํ้าจะถูกพมิพในแตละหนา

พิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน) ดวย Windows

พิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (การพิมพสองดาน) ดวยตนเองดวย Windows

1. ปอนกระดาษเขาในถาดปอนในลักษณะหงายข้ึน  

2. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)  
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3. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ

 

4. คลิกแถบ ตกแตง  

5. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน (ดวยตนเอง) คลกิปุม
OK (ตกลง) เพื่อพิมพดานแรกของงาน
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6. นําปกกระดาษท่ีพมิพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก แลวใสลงในถาด
ปอนโดยใหดานท่ีพมิพแลวควํ่าลง โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว

 

7. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิกปุม ดําเนินการตอ เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง  

สรางหนังสือเลมเล็กดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน (ดวยตนเอง)  

5. ในรายการดรอปดาวน Booklet Printing (การพิมพหนังสือเลมเล็ก)
เลือกตัวเลือกการเย็บเลม ตัวเลอืก จํานวนหนาตอแผน จะเปลี่ยนเปน 2 หนา
ตอแผน โดยอัตโนมัติ
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ใช HP ePrint

HP ePrint คือชดุของบริการพิมพทางเว็บท่ีทําใหเคร่ืองพิมพ HP ที่รองรับสามารถพมิพเอกสารประเภทตอไปน้ีได:

● ขอความอีเมลและเอกสารแนบท่ีสงไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ HP โดยตรง

● เอกสารจากแอปพลเิคชันการพิมพของอุปกรณเคลื่อนท่ีบางรุน

ใช HP Cloud Print

ใช HP Cloud Print เพือ่พิมพขอความอีเมลและเอกสารแนบโดยการสงไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณท่ีใชอีเมลได

หมายเหตุ: เคร่ืองพมิพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย ในการใช HP Cloud Print คุณตองเชื่อมตออินเตอรเน็ต และใชงาน HP Web
Services

1. ใชงาน HP Web Services จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพโดยทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

a. กดปุม  ที่หนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปที่เมนู HP Web Services จากน้ันกดปุม OK

c. ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปที่ตัวเลือก เปดใชงานบริการเว็บ จากน้ันกดปุม OK หนาขอมูลจะพิมพออกมา

2. สําหรับตัวเลือกการกําหนดคาข้ันสูง ใหใชงาน HP Web Services ใน HP Embedded Web Server (EWS) โดยทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

a. หลังจากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหพิมพหนาการกําหนดคา และหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอรท่ีคอมพวิเตอรของคุณ และปอน IP แอดเดรสในชองแอดเดรส HP EWS จะปรากฏข้ึน

c. คลิกแถบ HP Web Services หากเครือขายของคุณไมใชเซริฟเวอรพร็อกซีเ่พื่อเขาถงึอนิเตอรเน็ต ใหดําเนินการข้ันตอนถัดไป หากเครือขายของคุณ
ใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่เพือ่เขาถึงอินเตอรเน็ต ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีกอนดําเนินการข้ันตอนถดัไป:

i. เลือกแถบ การตั้งคาพร็อกซ่ี

ii. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ทําเคร่ืองหมายในชองน้ีหากเครือขายของคุณใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีเพ่ือเขาถึงอินเตอรเน็ต

iii. ในฟลด เซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปอนแอดเดรสและหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรพร็อกซี่ แลวคลิกปุม ใช

d. เลือกแถบ HP Web Services แลวคลกิปุม เปดใชงาน เคร่ืองพิมพจะกําหนดคาการเชื่อมตออินเตอรเน็ต และขอความจะปรากฏข้ึนแจงวาจะพิมพ
เอกสารขอมูล

e. คลิกปุม OK หนาขอมูลจะพิมพออกมา ในหนาขอมูล ใหคนหาอีเมลแอดเดรสที่กําหนดใหกับเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแนบไปกับขอความอีเมล แลวสงขอความไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ไปท่ี www.hpeprintcenter.com เพื่อดูรายการ
ประเภทเอกสารที่รองรับท้ังหมด

4. หรือสามารถเลือกใชเว็บไซต HP ePrintCenter เพือ่กําหนดคาการรักษาความปลอดภัย และเพือ่กําหนดคาการพิมพเร่ิมตนสําหรับงาน HP ePrint
ท้ังหมดท่ีสงไปยังเคร่ืองพิมพน้ี:

a. เปดเว็บเบราเซอรและไปท่ี www.hpeprintcenter.com

b. คลิก Sign In (ลงชื่อเขาใช) และปอนขอมูลการตรวจสอบ HP ePrintCenter ของคุณหรือลงทะเบียนแอคเคาทใหม
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c. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ หรือคลกิปุม + Add printer (+ เพิม่เคร่ืองพิมพ) เพื่อเพิม่ ในการเพิม่เคร่ืองพิมพ คุณตองมีรหัสเคร่ืองพิมพ ซึง่เปนสวน
ของอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพมิพท่ีอยูกอนสัญลักษณ @

หมายเหตุ: รหัสน้ีจะใชได 24 ชัว่โมงเทาน้ันนับจากเวลาท่ีคุณใชงาน HP Web Services หากหมดอายุ ใหทําตามคําแนะนําเพื่อใชงาน
HP Web Services อกีคร้ัง และรับรหัสใหม

d. คลิกปุม Setup (การต้ังคา) กลองโตตอบ HP ePrint Settings (การต้ังคา HP ePrint) จะปรากฏข้ึน โดยมีสามแถบดังน้ี:

● Allowed Senders (ผูสงท่ีอนุญาต) ในการปองกันเคร่ืองพิมพของคุณจากการพมิพเอกสารท่ีไมตองการ ใหคลิกแถบ Allowed
Senders (ผูสงท่ีอนุญาต) คลิก Allowed Senders Only (ผูสงท่ีอนุญาตเทาน้ัน) แลวเพิ่มอเีมลแอดเดรสท่ีคุณตองการใหใชงาน
ePrint ได

● Print Options (ตัวเลือกการพมิพ) ในการต้ังคาเร่ิมตนสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีสงไปยังเคร่ืองพมิพน้ี ใหคลิกแถบ Print
Options (ตัวเลือกการพิมพ) แลวเลือกการต้ังคาท่ีคุณตองการใช

● Advanced (ข้ันสงู) ในการเปลี่ยนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ใหคลิกแถบAdvanced (ข้ันสูง)

ใช HP Direct Print (รุนไรสายเทานั้น)

ใช HP Direct Print เพื่อสัง่พิมพไปยังเคร่ืองพิมพจากอุปกรณเคลื่อนท่ีโดยตรง (เชน สมารทโฟน เน็ตบุค หรือคอมพวิเตอรแลปทอป)

หมายเหตุ: ไมตองต้ังคา แตตองใชงาน HP Direct Print อุปกรณเคลือ่นที่ของคุณตองติดต้ังแอปพลิเคชันการพิมพของ HP

1. ในการใชงาน HP Direct Print จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู การต้ังคาคอนฟกเครือขาย และกดปุม OK (ตกลง)

b. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก เมนูไรสาย และกดปุม OK (ตกลง)

c. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก ไรสายโดยตรง และกดปุม OK (ตกลง)

2. สําหรับตัวเลือกการกําหนดคาขั้นสงู ใหใชงาน HP Web Services ใน HP Embedded Web Server (EWS) โดยทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

a. หลังจากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหพิมพหนาการกําหนดคา และหา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอรท่ีคอมพวิเตอรของคุณ และปอน IP แอดเดรสในชองแอดเดรส หนาจอ HP EWS จะปรากฏข้ึน

c. คลิกแถบ เครือขาย

d. ในหนา เครือขาย ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย ปอนชือ่เครือขาย (SSID) แลวคลิกปุม ใช IP แอดเดรสของอุปกรณเคลื่อนท่ีจะปรากฏในหนา เครือขาย

หมายเหตุ: ในการคนหาชื่อเครือขาย (SSID) ใหคลิกเมนู การกําหนดคาไรสาย ในหนา เครือขาย

3. ในการพิมพเอกสารจากแอปพลิเคชัน ใหเลือก File (แฟม) แลวเลือกPrint (พิมพ)

หมายเหตุ: หากมีเคร่ืองพิมพเคร่ืองเดียวท่ีรองรับ HP Direct Print เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย จะพมิพเอกสาร หากมีเคร่ืองพิมพมากกวาหนึ่งเคร่ืองท่ี
รองรับ HP Direct Print เชื่อมตออยู รายการเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึน คุณตองเลือกเคร่ืองพิมพของคุณกอนดําเนินการข้ันตอนถดัไป หากไมพบเคร่ืองพิมพ
คุณจะไดรับขอความใหคนหา ePrint หรือเคร่ืองพมิพท่ีเชื่อมตอ
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ใช AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโดยตรงโดยใช AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือรุนท่ีสูงกวา ใช AirPrint เพื่อสัง่พิมพไปยังเครื่องพิมพโดยตรงจาก iPad (iOS
4.2), iPhone (3GS หรือรุนท่ีสูงกวา) หรือ iPod touch (รุนท่ีสามหรือสงูกวา) ในแอปพลิเคชันตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● แอปพลิเคชันของผูผลิตอืน่บางแอปพลิเคชัน

หมายเหตุ: เคร่ืองพมิพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย

ในการพมิพ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

1.
แตะท่ีรายการ action 

2. แตะ Print

หมายเหตุ: หากคุณกําลงัพมิพคร้ังแรก หรือหากคุณเลือกเคร่ืองพมิพท่ีใชไมไดกอนหนาน้ี คุณตองเลอืกเคร่ืองพิมพกอนดําเนินการข้ันตอนถัดไป

3. กําหนดคาตัวเลือกการพิมพแลวแตะ Print

พิมพหลายหนาในหนาเดียวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวนหนาตอแผน  

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา ลําดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกตอง  
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เลือกการวางแนวหนากระดาษดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบตัิ) หรือ การกําหนด
ลักษณะ
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตัวเลอืก แนวตั้ง หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตัวเลอืก หมุน 180 องศา
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8 การทําสําเนา

● ใชฟงกชันทําสาํเนา

● การต้ังคาการทําสําเนา

● ทําสําเนาบนกระดาษสองดาน (พิมพสองดาน)
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ใชฟงกชันทาํสําเนา
ทําสําเนาแบบกดปุมเดียว

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ (M1210 Series)

2. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

3. ทําตามข้ันตอนเดิมหากตองการทําสําเนาหนาอื่นๆ อีก

สําเนาหลายชุด

สรางสําเนาหลายชุด (M1130 Series)

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร

2. กดปุม ต้ังคา  และดูใหแนใจวาไฟ จํานวนสําเนา  สวางข้ึน
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3. กดปุมลูกศรเพือ่ปรับจํานวนสําเนา

4. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

สรางสําเนาหลายชุด (M1210 Series)

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนา

3. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

ทําสําเนาตนฉบับหลายหนา
M1130 Series: วางหนาแรกบนกระจกของสแกนเนอร และกดปุม เริ่มทําสาํเนา  ทําซ้าํข้ันตอนน้ีสําหรับแตละหนา

M1210 Series: ใสปกเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษ และกดปุม เร่ิมทําสําเนา 

ทําสําเนาบัตรประจําตัว (M1210 Series เทานัน้)
ใชคุณสมบัติสําเนา ID เพื่อทําสําเนาท้ังสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเล็กอืน่ๆ บนดานเดียวกันของกระดาษ เคร่ืองจะสแกนคร่ึงพื้นท่ีภาพ พรอมตใหคุณ
พลิกเอกสาร และสแกนอีกคร้ัง เครื่องจะพิมพท้ังสองภาพพรอมกัน

1. วางดานแรกของเอกสารควํ่าลงลงบนกระจกของสแกนเนอร

2. กดปุม การต้ังคาสําเนา  สามคร้ังเพื่อเปดเมนู สําเนา ID กดปุม OK (ตกลง)

3. เคร่ืองจะสแกนหนาแรกของเอกสาร และพรอมตใหคุณใสหนาตอไป เปดฝาสแกนเนอรและพลิกเอกสาร วางบนบริเวณอื่นของกระจกสแกนเนอร และกดปุม OK
(ตกลง)

4. สําหรับเอกสารหลายหนา ใหทําซ้าํข้ันตอนเหลาน้ีจนกวาคุณจะสแกนทุกหนาแลว

5. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อพิมพหนา
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ยกเลิกงานทําสําเนา

การยกเลิกการทําสําเนา (M1130 Series)

▲ กดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีมีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานปจจุบันและงานท่ีรออยูทั้งหมด

การยกเลิกการทําสําเนา (M1210 Series)

1. กดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีมีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานปจจุบันและงานท่ีรออยูทั้งหมด

2. นําหนาท่ีเหลือออกจากอุปกรณปอนกระดาษ

3. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่นําหนาท่ีเหลือออกจากเสนทางกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

ยอหรอืขยายภาพสําเนา

การยอหรือขยายขนาดสําเนา (M1130 Series)

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร  
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2. กดปุม ต้ังคา  ซ้ําจนกวาไฟ ยอ/ขยาย  จะสวางขึ้น  

3. กด ลูกศรขึ้น  เพื่อเพิม่ขนาดสําเนา หรือกด ลกูศรลง  เพื่อลดขนาด
สําเนา

 

4. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา  

การยอหรือขยายขนาดสําเนา (M1210 Series)

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอปุกรณปอนกระดาษ  
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2. กดปุม การตั้งคาสาํเนา  หน่ึงคร้ังเพื่อเปดเมนู ยอ/ขยาย  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือกยอหรือขยายท่ีถูกตอง และกดปุม OK (ตกลง)  

4. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา  
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เรียงงานการทําสําเนา
M1130 Series: เคร่ืองพิมพไมสามารถเรียงชุดสาํเนาไดโดยอัตโนมัติ

เรียงชดสําเนา (M1210 Series)

1. กดปุม ต้ังคา  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู การตั้งคาสําเนา และกดปุม OK (ตกลง)  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลอืกตัวเลือก การเรียงลาํดับหนาเร่ิมตน และกดปุม OK
(ตกลง)

 

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลอืกตัวเลือก เปด และกดปุม OK (ตกลง)  

การตั้งคาการทําสําเนา
เปลี่ยนคุณภาพสําเนา

การต้ังคาคุณภาพสําเนามีดังตอไปน้ี:

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ น่ีคือการต้ังคาเร่ิมตนสําหรับรุน M1210 Series

● ฉบับราง: ใชการต้ังคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสาํเนา การต้ังคาน้ีจะใชผงหมึกนอยลง

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน น่ีคือการตั้งคาเร่ิมตนสาํหรับรุน M1130 Series

● ฟลมถายรูป: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับการทําสําเนาภาพถาย

● รูปภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับการทําสําเนากราฟกท่ีไมใชภาพถาย

การเปล่ียนการตั้งคาคุณภาพสําเนา (M1130 Series)

หมายเหตุ: สําหรับรุนนี้ คุณไมสามารถเปลีย่นแปลงการต้ังคาคุณภาพสาํเนาสําหรับงานการทําสําเนาแตละงานได ใชข้ันตอนน้ีเพื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคาคุณภาพสําเนา
เร่ิมตนสาํหรับงานการทําสําเนาทุกงาน
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1. ใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพและเปลีย่นแปลงการต้ังคาเร่ิมตน ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึง่ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)

a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista

a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

2. เลอืกการต้ังคา คุณภาพสําเนา ท่ีเหมาะสม
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การเปล่ียนการตั้งคาคุณภาพสําเนา (M1210 Series)

1. กดปุม การตั้งคาสาํเนา  สองคร้ังเพื่อเปดเมนู คุณภาพสําเนา  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือกคุณภาพสาํเนา และกดปุม OK (ตกลง)

หมายเหตุ: การต้ังคาจะกลับเปนคาเร่ิมตนหลังจากสองนาที

 

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนทีก่ระจกของสแกนเนอร

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสขีาว ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ ใชขั้นตอนดังตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาด
กระจกของเครื่องสแกนและแผนพลาสติกสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดท่ีสวิตชเปดปด และดึงปลั๊กออกเตาเสียบ  

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  
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3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสติกสขีาวดวยผานุมหรือ
ฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลโูลสเช็ดกระจกและพลาสติกสีขาวใหแหงสนิท
เพื่อปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปลัก๊เคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตชเปดปด  

ปรับความจางและเขมของสําเนา

ปรับความจางและเขมสําหรับสําเนา (M1130 Series)

1. กดปุม การต้ังคา ซ้าํจนกวาไฟ จางลง/เขมข้ึน  จะสวางข้ึน  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเพิม่หรือลดการตั้งคาจางลง/เขมข้ึน

หมายเหตุ: การต้ังคาจะกลับเปนคาเร่ิมตนหลังจากสองนาที
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ปรับความจางและเขมสําหรับสําเนา (M1210 Series)

1. กดปุม จางลง/เขมข้ึน  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเพิม่หรือลดการตั้งคาจางลง/เขมข้ึน

หมายเหตุ: การต้ังคาจะกลับเปนคาเร่ิมตนหลังจากสองนาที
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ทําสําเนาบนกระดาษสองดาน (พิมพสองดาน)

ทําสําเนาตนฉบบัท่ีมีสองดานใหเปนเอกสารท่ีมีเพยีงดานเดียว

1. วางหนาแรกของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอน
กระดาษ (M1210 Series)

 

2. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  

3. พลิกตนฉบับ แลววางบนกระจกของสแกนเนอรหรือปอนในอุปกรณปอน
กระดาษอีกคร้ัง

 

4. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  

5. ทําซ้ําข้ันท่ี 1 ถึง 4 สําหรับแตละหนาจนกระท่ังทําสําเนาเอกสารตนฉบับ
ครบทุกหนา

 

ทําสําเนาตนฉบับท่ีมสีองดานใหเปนเอกสารท่ีมีสองดาน

1. วางหนาแรกของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอน
กระดาษ (M1210 Series)

 

2. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  
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3. พลิกตนฉบับ แลววางบนกระจกของสแกนเนอรหรือปอนในอุปกรณปอน
กระดาษอีกคร้ัง

 

4. นําหนาท่ีทําสาํเนาแลวออกจากถาดกระดาษออก และวางควํ่าหนาลงในถาด
ปอนกระดาษ

 

5. กดปุม เร่ิมทําสําเนา  

6. นําหนาสาํเนาออกจากถาดกระดาษออก แลววางไวเพือ่จัดเรียงหนาดวยตนเอง
ตอไป

 

7. ทําซ้ําข้ันท่ี 1 ถึง 6 ตามลําดับหนาเอกสารตนฉบับ จนกระทั่งทําสาํเนา
เอกสารตนฉบับครบทุกหนา
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9 การสแกน

● ใชฟงกชันสแกน

● การต้ังคาสแกน
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ใชฟงกชันสแกน
วิธีการสแกน

งานสแกนสามารถดําเนินการไดโดยใชวิธีตอไปน้ี

● สแกนจากคอมพิวเตอรไดโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)

● สแกนโดยใช HP Director (Mac)

● สแกนจากซอฟตแวรท่ีสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได

สแกนโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)

1. ในกลุมโปรแกรมของ HP ใหเลอืก Scan to เพื่อเร่ิมตน HP LaserJet Scan

2. เลอืกปลายทางการสแกน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: OK (ตกลง) ควรระบุถงึการดําเนินการท่ีคุณตองทําใหเสร็จ

สแกนโดยใช HP Director (Mac)

ใชการสแกนหนาตอหนา

1. วางตนฉบับท่ีจะสแกนควํ่าลงในอุปกรณปอนกระดาษ

2. คลิกไอคอน HP Director ในด็อค

3. คลิก HP Director และคลิก Scan เพื่อเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทําซ้ําจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก Finish และคลิก Destinations

สแกนไปยังไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บันทึกเปนไฟล

2. ต้ังชื่อไฟลและระบุตําแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับและบันทึกไว

สแกนไปยังอีเมล

1. ใน Destinations ใหเลือก E-mail

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดข้ึนโดยมีเอกสารท่ีสแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอเีมล, เพิ่มขอความ หรือเอกสารแนบอืน่ๆ แลวคลิก Send
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สแกนโดยใชซอฟตแวรอ่ืน

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน
Windows ท่ีสนับสนุนอุปกรณสแกนท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ท่ีสนับสนันอุปกรณสแกนท่ี
ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคุณอยูในโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยู
ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีไฟลวิธีใชหรือเอกสารท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําสั่งเชน Acquire, File Acquire, Scan, Import New Object,
Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาวไดหรือไม หรือคุณไมทราบคําสัง่ท่ีเรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสาร
ของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเร่ิมตนโดยอตัโนมัติ หากโปรแกรม HP LaserJet Scan เร่ิม
ตน คุณสามารถทําการเปลีย่นแปลงในขณะดูตัวอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ ภาพจะไปยังโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคําสั่งและข้ันตอนในการใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA

WIA เปนอีกวิธีหนึ่งสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมไดโดยตรง เชน Microsoft Word WIA ใชซอฟตแวรของ Microsoft ในการสแกน แทนซอฟตแวร
HP LaserJet Scan

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําสั่ง เชน Picture/From Scanner or Camera ในเมนู Insert หรือ File หาก
ทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคําสัง่และข้ันตอนในการใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรือ-

ในโฟลเดอร Cameras and Scanner ใหดับเบิลคลกิที่ไอคอนของเคร่ืองพมิพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซึง่ชวยใหคุณสแกน
ขอมูลเปนไฟลได

ยกเลิกการสแกน
หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี

● บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหกดปุม ยกเลกิ 

● คลิกปุม ยกเลิก ในกลองโตตอบบนหนาจอ
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การตั้งคาสแกน
รูปแบบไฟลการสแกน

รูปแบบไฟลเร่ิมตนของเอกสารท่ีสแกนหรือภาพถายจะข้ึนอยูกับประเภทการสแกนและวัตถุท่ีสแกน

● การสแกนเอกสารหรือภาพถายไปยังคอมพิวเตอรจะเปนไฟลท่ีบันทึกเปนไฟล .TIF

● การสแกนเอกสารแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลท่ีบันทึกเปนไฟล .PDF

● การสแกนภาพถายแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลท่ีบันทึกเปนไฟล .JPEG

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกประเภทไฟลตางๆ ไดเม่ือใชโปรแกรมซอฟตแวรสแกน

ความละเอียดและสีของเครื่องสแกน
ในกรณีท่ีคุณพิมพรูปท่ีสแกนแลว แตไดคุณภาพไมตรงตามท่ีตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสใีนซอฟตแวรเคร่ืองสแกนไมตรงกับที่คุณตองการ ความละเอียด
และสีจะมีผลกับคุณสมบัติของรูปท่ีสแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พืน้ผิวและการไลสี (ละเอยีดหรือหยาบ)

● เวลาท่ีใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอนิ้ว (ppi)

หมายเหตุ: ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปลีย่นกับระดับ dpi (จุดตอนิ้ว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสขีาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีท่ีจะนํามาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรเคร่ืองสแกนไดสูงสุดถึง 1200 ppi ซอฟตแวรจะสามารถเพิ่ม
ความละเอียดไดสงูถึง 19,200 ppi คุณสามารถกําหนดคาสแีละโทนสเีทาไดท่ี 1 บิต (ขาวดํา) หรือ 8 บิต (256 ระดับสเีทา) ถึง 24 บิต (สีท่ีแทจริง)

ตารางแสดงความละเอียดและสจีะแสดงเคล็ดลบังายๆ ท่ีคุณสามารถปฏิบัติตามเพือ่ใหไดงานสแกนท่ีตรงตามความตองการ

หมายเหตุ: การต้ังคาความละเอียดและสท่ีีสูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือท่ีดิสกในการจัดเก็บขอมูลมาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไป
ดวย กอนการต้ังคาความละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของรูปท่ีสแกนกอน
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คําแนะนําเก่ียวกับการตัง้คาความละเอียดและสี

ตารางตอไปน้ีอธิบายการต้ังคาความละเอียดและสท่ีีแนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ

วัตถปุระสงคในการใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตัง้คาสีทีแ่นะนํา

แฟกซ 150 ppi ● ขาวดํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหรูปมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีที่ละเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกที่ซับซอน หรือคณุตองการขยาย
เอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายที่มีการไลระดับสีหรือภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดําสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถต้ังคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาที่แนะนําใหใช

กระดาษสี ใชการตั้งคานี้สําหรับภาพถายหรือเอกสารสีที่มีคุณภาพสูง ซึ่งสีมีความสําคัญ

ขาวดํา ใชการตั้งคานี้สําหรับเอกสารท่ีมีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตั้งคานี้เม่ือคํานงึถึงเรื่องขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว
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คุณภาพการสแกน
เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสขีาว ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ ใชขั้นตอนดังตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาด
กระจกของเครื่องสแกนและแผนพลาสติกสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดท่ีสวิตชเปดปด และดึงปลั๊กออกเตาเสยีบ  

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสติกสขีาวดวยผานุมหรือ
ฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซโีตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของ
เคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาด
ลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความ
เสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลโูลสเช็ดกระจกและพลาสติกสีขาวใหแหงสนิท
เพื่อปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปลัก๊เคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตชเปดปด  
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10 แฟกซ (M1210 Series เทานั้น)

● คุณสมบัติของแฟกซ

● ต้ังคาแฟกซ

● ใชสมุดโทรศัพท

● Fax Send Settings (การต้ังคาการสงโทรสาร)

● การใชแฟกซ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับและการรับประกัน
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คุณสมบัตขิองแฟกซ
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติของแฟกซท่ีสามารถใชงานไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของผลติภัณฑดังตอไปน้ี

● วิซารดการต้ังคาแฟกซเพือ่ชวยในการกําหนดคาแฟกซไดอยางงายดาย

● แฟกซแบบอะนาลอ็กท่ีใชกระดาษธรรมดาพรอมดวยอุปกรณปอนกระดาษที่ปอนกระดาษไดถึง 35 แผน และถาดกระดาษออกท่ีรองรับกระดาษไดสูงสุด 100
แผน

● รายการสมุดโทรศัพท 100 รายการ

● โทรซ้ําอัตโนมัติ

● จัดเก็บแฟกซในรูปแบบดิจิตอลไดสงูสุด 500 หนา

● สงตอแฟกซ

● ดีเลยการสงแฟกซ

● คุณสมบัติเสยีงกร่ิง: กําหนดการทํางานรวมกันของจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับและเสยีงกร่ิงเฉพาะ (ตองใชบริการผานบริษทัผูใหบริการโทรคมนาคมในทองถิ่น)

● รายงานการยืนยันแฟกซ

● บล็อกแฟกซขอความโฆษณา

● มีใบปะหนาแฟกซใหเลือกใช 8 แบบ

หมายเหตุ: คุณสมบัติบางอยางอาจไมไดแสดงอยูในรายการ คุณอาจตองติดตั้งซอฟตแวรของผลิตภัณฑเพือ่ใหสามารถใชงานคุณสมบัติบางอยางได
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ตั้งคาแฟกซ
การติดตั้งและเชื่อมตอฮารดแวร

เช่ือมตอแฟกซกับสายโทรศัพท

ผลิตภัณฑนี้เปนอปุกรณแบบอะนาล็อก ขอแนะนําใหคุณใชผลิตภัณฑกับสายโทรศัพทอะนาล็อกท่ีแยกเฉพาะ

การเช่ือมตออุปกรณเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑน้ีมีพอรตเชื่อมตอแฟกซสองพอรต:

● พอรต “สายโทรศัพท”  ท่ีใชตอแจ็คโทรศัพทท่ีผนัง

● พอรต “โทรศัพท”  ท่ีใชตออุปกรณเพิ่มเติมกับเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถนําโทรศัพทมาใชรวมกับผลิตภัณฑไดสองวิธี:

● โทรศัพทพวง คือ โทรศัพทที่อยูในตําแหนงอื่นท่ีเสยีบเขากับสายโทรศัพทเดียวกัน

● โทรศัพทแบบ Downstream คือโทรศัพทท่ีเสยีบเขากับผลติภัณฑหรืออุปกรณท่ีตอเขากับผลติภัณฑ

ตออปุกรณอื่นตามลําดับท่ีอธิบายไวในข้ันตอนตอไปน้ี พอรตเอาตพุตของอปุกรณแตละตัวจะเชื่อมตอเขากับพอรตอินพุตของอปุกรณถัดไปในลักษณะ "ลูกโซ" หากคุณไม
ตองการเชื่อมตออปุกรณใด ใหขามข้ันตอนท่ีอธิบายถึงอุปกรณดังกลาว และไปยังอุปกรณถัดไป

หมายเหตุ: ไมควรตออุปกรณมากกวา 3 อปุกรณเขากับสายโทรศัพท

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน้ีไมรองรับขอความเสียง

1. ถอดปลั๊กสายไฟของอปุกรณท้ังหมดท่ีคุณตองการตอ

2. หากยังไมไดเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับสายโทรศัพท โปรดดูที่คูมือการติดต้ังผลิตภัณฑกอนดําเนินการตอ ผลติภัณฑควรมีแจ็คโทรศัพทเชื่อมตออยูแลว

3. นําตัวเสยีบพลาสติกออกจากพอรต "โทรศัพท" (พอรตท่ีมีสญัลักษณรูปโทรศัพทกํากับไว)
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4. หากตองการเชื่อมตอโมเด็มภายในหรือภายนอกเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเสียบปลายสายโทรศัพทดานหน่ึงเขากับพอรต “โทรศัพท”  ของเคร่ืองพิมพ

เสยีบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโมเด็ม

หมายเหตุ: โมเด็มบางประเภทจะมีพอรต "line" ท่ีสองสาํหรับเชื่อมตอกับสายเสยีงท่ีกําหนดไวเฉพาะ หากคุณมีพอรต "line" 2 พอรต ใหดูท่ีเอกสารของ
โมเด็มของคุณ เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชือ่มตอกับพอรต "line" ท่ีถูกตอง

5. หากตองการเชื่อมตอเขากับอปุกรณแสดงหมายเลขตนทาง ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณท่ีเชือ่มตอกอน เสียบปลายสายโทรศัพทอีก
ดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของอุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง
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6. หากตองการเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ใหเสยีบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณท่ีเชือ่มตอกอน เสยีบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับ
พอรต “สายโทรศัพท” ของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

7. หากตองการเชื่อมตอโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอปุกรณท่ีเชื่อมตอกอน เสียบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สาย
โทรศัพท” ของโทรศัพท

8. หลงัจากท่ีคุณตออุปกรณเพิ่มเติมอื่นๆ เสร็จเรียบรอยแลว ใหเสียบปลัก๊ของอุปกรณท้ังหมดเขากับแหลงจายไฟ

การต้ังคาแฟกซท่ีมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

● กาํหนดการต้ังคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงท่ีต้ังไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอยหน่ึงคร้ัง

● หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทเดียวกันโดยใชแจ็คอืน่ (ในหองอื่น เปนตน) อาจสงผลตอความสามารถในการรับแฟกซของผลิตภัณฑ

ตั้งคาแฟกซกับโทรศัพทภายใน

หากเปดใชการต้ังคาน้ี คุณจะสามารถกําหนดใหเคร่ืองรับสายแฟกซเรียกเขาไดโดยกด 1-2-3 บนแผงปุมกดโทรศัพทตามลาํดับ คาเร่ิมตนคือ เปด โปรดปดการต้ังคาน้ี
หากคุณใชระบบการหมุนหมายเลขแบบ Pulse หรือหากคุณใชบริการจากบริษทัโทรศัพทท่ีมกีารใชคาลําดับ 1-2-3 เหมือนกัน บริการของบริษทัโทรศัพทจะใชงานไม
ไดหากมีการต้ังคาท่ีขัดแยงกับเครื่องพิมพ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โทรศัพทพวง และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก
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การตัง้คาสําหรับการใชงานแฟกซอยางเดียว

1. นําผลิตภัณฑออกจากหีบหอบรรจุและต้ังคาผลิตภัณฑ

2. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาระบบ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู เวลา/วันท่ี และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมง และกดปุม OK (ตกลง)

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาปจจุบัน

7. ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● หากคุณเลือกรูปแบบเวลาแบบ 12 ชั่วโมง ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือ่นผานตัวอกัษรตัวท่ีสี่ไป เลือก 1 สําหรับ a.m. หรือ 2 สาํหรับ p.m. กดปุม OK
(ตกลง)

● สําหรับรูปแบบเวลาแบบ 24 ชั่วโมง กดปุม OK (ตกลง)

8. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันท่ีปจจุบัน ใชเลขสองหลกัเพื่อระบุเดือน วัน และป กดปุม OK (ตกลง)

9. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

10. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู สวนหัวของโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

11. ใชแผงปุมกดในการปอนหมายเลขแฟกซและชื่อบริษัทหรือหัวแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

หมายเหตุ: หมายเลขแฟกซมีอักขระไดไมเกิน 20 ตัว และชือ่บริษัทมีอกัขระไดไมเกิน 25 ตัว

12. กําหนดการต้ังคาอื่นๆ เพื่อกําหนดสภาพแวดลอมการใชงานผลิตภัณฑตามความจําเปน

กําหนดการตั้งคาแฟกซ
คุณสามารถกําหนดการต้ังคาแฟกซของผลิตภัณฑจากแผงควบคุม, จาก HP Toolbox หรือจาก HP Director ในข้ันตอนของการต้ังคาเร่ิมตน คุณสามารถใชวิ
ซารดการต้ังคาแฟกซของ HP ในการกําหนดการต้ังคา

ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พื้นท่ี การต้ังเวลา วันท่ี และหัวแฟกซเปนขอกําหนดตามกฎหมาย

การใชแผงควบคุมในการตั้งเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ

ในการใชแผงควบคุมเพื่อต้ังวันท่ี เวลา และหัวแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาระบบ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู เวลา/วันท่ี และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมง และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาปจจุบัน
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6. ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● หากคุณเลือกรูปแบบเวลาแบบ 12 ชั่วโมง ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนผานตัวอกัษรตัวท่ีสี่ไป เลือก 1 สําหรับ a.m. หรือ 2 สาํหรับ p.m. กดปุม OK
(ตกลง)

● สําหรับรูปแบบเวลาแบบ 24 ชั่วโมง กดปุม OK (ตกลง)

7. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันท่ีปจจุบัน ใชเลขสองหลกัเพื่อระบุเดือน วัน และป กดปุม OK (ตกลง)

8. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

9. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู สวนหัวของโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

10. ใชแผงปุมกดในการปอนหมายเลขแฟกซและชื่อบริษัทหรือหัวแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

หมายเหตุ: หมายเลขแฟกซมีอักขระไดไมเกิน 20 ตัว และชือ่บริษัทมีอกัขระไดไมเกิน 25 ตัว
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ใช HP Fax Setup Wizard

หลังจากท่ีคุณติดตั้งซอฟตแวรเสร็จ คุณจะพรอมสาํหรับการสงแฟกซจากคอมพิวเตอรของคุณ หากคุณไมไดต้ังคาแฟกซในขณะท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวร คุณสามารถทําการต้ัง
คาโดยใช HP Fax Setup Wizard ไดตลอดเวลา

ตัวคาเวลา วันที่ และหัวแฟกซ

1. คลิก Start (เร่ิม) และคลกิ โปรแกรม

2. คลิก HP คลิกชื่อเคร่ืองพิมพ และคลกิ HP Fax Setup Wizard

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอใน HP Fax Setup Wizard เพื่อต้ังคาเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ รวมถึงการต้ังคาอืน่ๆ

การใชตัวอักษรทั่วไปในหัวแฟกซ

เม่ือคุณใชแผงควบคุมในการปอนชื่อในหัวแฟกซ หรือปอนชือ่ปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือหมายเลขการโทรกลุม ใหกดปุมตัวเลขและตัวอักษรที่
เก่ียวของซ้าํๆ จนกวาตัวอักษรท่ีคุณตองการจะปรากฏข้ึน จากน้ันกดปุม ลกูศรขวา  เพื่อเลือกตัวอักษรน้ันและเลือ่นไปยังชองวางถัดไป ตารางดานลางแสดงตัวอักษร
และตัวเลขท่ีจะปรากฏในปุมตัวอกัษรและตัวเลขแตละปุม

หมายเลขปุม ตวัอกัษร

1 1

2 A B C a b c 2

3 D E F d e f 3

4 G H I g h i 4

5 J K L j k l 5

6 M N O m n o 6

7 P Q R S p q r7

8 T U V t u v 8

9 W X Y Z w x y z 9

0 0

* ( ) + - . / , “ * & @

# ชองวาง #

หมายเหตุ: ใชปุม ลกูศรขวา  เพื่อเลือ่นเคอรเซอรบนแผงควบคุม และใชปุม ลูกศรซาย  เพื่อลบตัวอักษร
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ใชสมุดโทรศัพท
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขแฟกซท่ีใชเปนประจําได (สงูสดุ 100 รายการ)

ใชแผงควบคุมเพื่อสรางและแกไขสมุดโทรศัพทของแฟกซ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ต้ังคา  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู สมุดโทรศัพท และกดปุม OK (ตกลง)  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู เพ่ิม/แกไข และกดปุม OK (ตกลง)  

4. ปอนหมายเลขแฟกซและชือ่ และกดปุม OK (ตกลง)  

นําเขาหรือสงออกผูติดตอของ Microsoft Outlook ลงในสมุดโทรศัพทของแฟกซ
1. เปด HP Toolbox

2. คลิก แฟกซ และคลิก สมุดโทรศัพทของแฟกซ

3. เบราสไปท่ีสมุดโทรศัพทของโปรแกรม และคลกิ นําเขา

การใชขอมลูสมุดโทรศัพทจากโปรแกรมอื่น

หมายเหตุ: กอนท่ีคุณจะสามารถนําเขาสมุดโทรศัพทจากโปรแกรมอื่น คุณตองใชคุณสมบัติสงออกในโปรแกรมน้ัน

HP Toolbox สามารถนําเขาขอมูลการติดตอจากสมุดโทรศัพทในโปรแกรมซอฟตแวรอื่น ตารางดานลางแสดงโปรแกรมที่สามารถใชไดกับ HP Toolbox
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โปรแกรม คําอธิบาย

Microsoft Outlook เลือกรายชื่อใน Personal Address Book (PAB), Contacts หรืออาจเลือกทั้งสองรายช่ือ รายชื่อและกลุมรายชื่อจาก PAB จะถูกนําไปรวมกับราย
ชื่อจาก Contacts ในกรณีที่มีการเลือกทั้งสองตัวเลือก

หากรายช่ือใน Contacts มีทั้งหมายเลขแฟกซที่บานและที่ทํางาน เครื่องจะแสดงรายช่ือนั้นเปนสองรายการ โดยจะมีการเปล่ียน “ชื่อ” ของรายการท้ังสองนี้
ระบบจะเพ่ิม “:(B)” ลงในรายช่ือของรายการที่ทํางาน และ “:(H)” ลงในรายช่ือของรายการที่บาน

หากมีรายช่ือที่ซํ้ากนั (รายช่ือจาก Contacts และ PAB มีรายชื่อและหมายเลขแฟกซที่เหมือนกนั) เครื่องจะแสดงรายช่ือเพียงรายการเดียว อยางไรก็ตาม หาก
ใน PAB และ Contacts มีรายชื่อที่ซํ้ากัน และรายชื่อใน Contacts มีทั้งหมายเลขแฟกซที่ทํางานและที่บาน เครื่องจะแสดงรายช่ือทั้งสามรายการ

Windows Address Book สนับสนุน Windows Address Book (WAB) ที่ใชใน Outlook Express และ Internet Explorer หากรายช่ือใดมีทั้งหมายเลขแฟกซที่
บานและท่ีทํางาน เครื่องจะแสดงรายช่ือเปนสองรายการ โดยจะมีการเปล่ียน “ชื่อ” ของรายการทั้งสองนี้ ระบบจะเพิ่ม “:(B)” ลงในรายชื่อของรายการท่ีทํางาน
และ “:(H)” ลงในรายช่ือของรายการที่บาน

Goldmine สนับสนุน Goldmine เวอรชัน 4.0 HP Toolbox จะนําเขาไฟลที่ Goldmine ใชงานลาสุด

Symantec Act! สนับสนุน Act! เวอรชัน 4.0 และ 2000 HP Toolbox จะนําเขาฐานขอมูลที่ Act! ใชงานลาสุด

ลบสมุดโทรศัพท
คุณสามารถลบรายการในสมุดโทรศัพทท้ังหมดท่ีต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองพิมพได

ขอควรระวัง: หลงัจากลบรายการในสมุดโทรศัพทแลว จะไมสามารถกูคืนได

1. บนแผงควบคุม กดปุม ต้ังคา  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู สมุดโทรศัพท และกดปุม OK (ตกลง)  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก ลบท้ังหมด และกดปุม OK (ตกลง)  

4. กดปุม OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการลบ  
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Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

การตั้งคาการสงแฟกซ

ตั้งคาสัญลักษณพิเศษและตัวเลือกการโทร

คุณสามารถแทรกหยุดชั่วคราวในหมายเลขแฟกซท่ีคุณโทรได ตัวหยุดมักจําเปนตองใชในกรณีท่ีโทรตางประเทศหรือตอสายออกภายนอก

● ใสตัวหยุดการโทรชั่วคราว: กดปุมหยุดชั่วคราว # ซ้ําๆ จนกวาเคร่ืองหมายคอมมา (,) ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อแสดงวาจะมีการหยุดชั่วคราวท่ีตําแหนง
น้ันในลําดับการโทร

● ใสตัวหยุดชั่วคราวเพ่ือรอสัญญาณหมุนหมายเลข: กดปุมสัญลักษณ * ซ้ําๆ จนกวาตัวอักษร W ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อใหเคร่ืองพิมพหยุดรอสัญญาณ
หมุนหมายเลขกอนท่ีจะหมุนหมายเลขโทรศัพทที่เหลือ

● ใส Hook Flash: กดปุมสญัลักษณ * ซ้ําๆ จนกวาตัวอกัษร R จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอแผงควบคุมเพื่อใหเคร่ืองพิมพทําการ Hook Flash

ตั้งคารหัสนําหนาการหมุน

หมายเลขนําหนาการโทรเปนหมายเลขหรือกลุมตัวเลขท่ีจะถูกเพิม่ไวหนาหมายเลขแฟกซที่จะหมุนโดยอัตโนมัติ ไมวาจะปอนหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือ
ซอฟตแวร จํานวนตัวอักษรสงูสดุของหมายเลขนําหนาการโทร คือ 50 ตัว

คาเร่ิมตนคือ ปด คุณอาจตองการเปดการต้ังคาน้ีและปอนหมายเลขนําหนา ตัวอยางเชน หากคุณตองการหมุนหมายเลข เชน 9 เพื่อใชสายโทรศัพทตอไปยังภายนอกระบบ
โทรศัพทของบริษัท ในขณะท่ีเปดใชการต้ังคาน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลขแฟกซไดโดยไมตองกดหมายเลขนําหนาโดยใชการหมุนหมายเลขดวยตนเอง

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู เลขหมายนําหนาการโทร และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

6. หากคุณเลือกตัวเลอืก เปด ใชแผงปุมกดในการปอนหมายเลขนําหนา และกดปุม OK (ตกลง) คุณสามารถใชตัวเลข, ตัวหยุด และสญัลกัษณการโทร

การตัง้คาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข

โดยปกติ เครื่องจะเร่ิมหมุนหมายเลขแฟกซในทันที หากเคร่ืองแฟกซและโทรศัพทของคุณใชสายโทรศัพทเดียวกัน ใหเปดการต้ังคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข
ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองสงแฟกซในขณะท่ีผูอื่นกําลังใชโทรศัพทอยู

คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานของการตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขคือ เปด สําหรับฝร่ังเศสและฮังการี และ ปด สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีอื่นๆ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ตรวจจับสัญญาณการโทร และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)
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การต้ังคาการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse

ใชข้ันตอนน้ีในการต้ังคาเคร่ืองใหใชโหมดการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานคือ โทน อยาเปล่ียนการต้ังคาน้ียกเวนในกรณีท่ีคุณ
ทราบวาสายโทรศัพทไมสามารถใชการหมุนหมายเลขแบบ Tone

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โหมดการหมุน และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก โทน หรือ พัลส และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกการหมุนหมายเลขแบบ Pulse มีอยูในบางประเทศ/พื้นท่ี

ตั้งคาโทรซ้ําอัตโนมัตแิละเวลาระหวางการโทรซํ้า

หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเนื่องจากเคร่ืองท่ีรับแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซ้ําโดยใชตัวเลือก โทรซ้ําในกรณีสายไมวาง โทรซ้ําเม่ือไมรับสาย
และโทรซ้ําเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ใหใชข้ันตอนในสวนน้ีในการเปดหรือปดการใชตัวเลือกเหลาน้ี

การต้ังคาตวัเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวาง

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซ้ําโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวางคือ เปด

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โทรซํ้าถาไมวาง และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

การต้ังคาตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือไมรับสาย

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซ้ําโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองแฟกซท่ีรับไมรับสาย คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซ้ําเม่ือไมรับสายคือ ปด

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โทรซํ้าถาไมรับสาย และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสาร

หากเปดตัวเลอืกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซ้ําโดยอัตโนมัติเม่ือมีขอผิดพลาดในการสือ่สารเกิดข้ึน คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิด
พลาดในการสื่อสารคือ เปด
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1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู สื่อสารขัดของขณะโทรซํ้า และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

การตัง้คาความจาง/เขมและความละเอียด

การต้ังคาความจาง/เขมเร่ิมตน (ความคมชัด)

ความคมชัดจะมีผลตอความสวางและความเขมของแฟกซท่ีจะสง

การต้ังคาความเขม/ความสวางท่ีระบบต้ังไว คือ ความคมชดัท่ีจะใชกับเอกสารท้ังหมดท่ีสงเปนแฟกซ ตัวเลือ่นจะอยูท่ีตําแหนงก่ึงกลางโดยเปนความคมชัดท่ีระบบตั้งไว

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู จาง/เขมเร่ิมตน และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุม ลูกศรซาย  เพื่อเลื่อนแถบแสดงสถานะไปทางซายเพื่อทําใหแฟกซท่ีสงมีสีจางกวาตนฉบับ หรือใชปุม ลูกศรขวา  เพื่อเลื่อนแถบแสดงสถานะไปทาง
ขวาเพื่อทําใหแฟกซท่ีสงมีสเีขมกวาตนฉบับ

6. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่บันทึกการเลือก

การต้ังคาความละเอียด

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะเพิ่มขนาดของแฟกซ ขนาดของแฟกซท่ีใหญข้ึนจะใชเวลาในการสงมากข้ึนและอาจใชพืน้ท่ีมากกวาหนวยความจําท่ีมีอยูในเคร่ือง

คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการต้ังคาความละเอียดคือ ชัด

ใชข้ันตอนน้ีในการเปลีย่นความละเอียดท่ีระบบต้ังไวสําหรับการสงแฟกซใหเปนคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี:

● มาตรฐาน: การต้ังคาน้ีจะใหคุณภาพตํ่าท่ีสดุและสงขอมูลไดเร็วท่ีสุด

● ละเอียด: การต้ังคาน้ีจะใหความละเอียดท่ีสูงกวา มาตรฐาน ซึ่งเหมาะสําหรับเอกสารท่ีเปนขอความ

● ละเอียดพิเศษ: การต้ังคาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารท่ีมีท้ังขอความและภาพ เวลาในการสงจะนานกวาการต้ังคา ละเอียด แตเร็วกวาการต้ังคา ภาพถาย

● ภาพถาย: การตั้งคาน้ีจะใหภาพท่ีดีท่ีสุด แตจะใชเวลาในการสงมากข้ึนเปนอยางมาก

การต้ังคาความละเอียดเริ่มตน

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งการสงแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)
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4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ความละเอียดเร่ิมตน และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรในการเปล่ียนแปลงการต้ังคาความละเอียด

6. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่บันทึกการเลือก

แบบใบปะหนา

โปรแกรม PC Fax Send มีแบบใบปะหนาแฟกซธรุกิจหรือแฟกซสวนตัวหลายแบบใหเลือกใช

หมายเหตุ: คุณไมสามารถแกไขรูปแบบใบปะหนาได แมคุณจะเปลี่ยนแปลงขอความในชองขอความตางๆ ในใบปะหนาได แตรูปแบบของใบปะหนาน้ันเปนรูปแบบท่ี
กําหนดไวตายตัว

การปรับใชใบปะหนา

1. เปดโปรแกรม PC Fax Send

2. ในสวน แฟกซไปยัง ใหปอนหมายเลขแฟกซ ชื่อ และบริษัทของผูรับ

3. ในสวน ความละเอียด ใหเลือกการต้ังคาความละเอียด

4. ในสวน รวมไปกับแฟกซ ใหเลือก ใบปะหนา

5. เพิม่รายละเอียดลงในชองขอความ หมายเหตุ และ เร่ือง

6. ในชองดรอปดาวน ใบปะหนาแฟกซ ใหเลือกแบบ แลวเลือก เอกสารในถาดเอกสาร

7. ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● คลิก สงตอนน้ี เพื่อสงแฟกซโดยไมดูตัวอยางใบปะหนากอน

● คลิก ดูตัวอยาง เพื่อดูใบปะหนากอนท่ีจะสงแฟกซ

การตั้งคาการรบัแฟกซ

การตัง้คาการสงตอแฟกซ

คุณสามารถต้ังคาผลติภัณฑใหสงตอแฟกซท่ีเขามาไปยังหมายเลขแฟกซอื่นได ผลิตภัณฑจะจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจําเม่ือไดรับแฟกซเขามา หลังจากน้ันจะทําการ
หมุนหมายเลขแฟกซท่ีไดระบุไวและสงแฟกซ หากเคร่ืองไมสามารถสงตอแฟกซไดเน่ืองจากเกิดขอผิดพลาด (ตัวอยางเชน หมายเลขน้ันสายไมวาง) และการโทรซ้ําไม
สําเร็จ เคร่ืองจะพมิพแฟกซออกมา

หากเคร่ืองมีหนวยความจําไมเพียงพอในขณะรับแฟกซ เคร่ืองจะหยุดรับแฟกซท่ีเขามาและสงตอเฉพาะขอมูลท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจํา

ในการใชคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ผลิตภัณฑ (ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) จะตองกําลังรับแฟกซ และโหมดการรับสายจะตองถูกต้ังคาไวท่ี อัตโนมัติ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู สงตอแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)
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5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

6. หากคุณเปดคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ใหใชแผงปุมกดในการระบุหมายเลขแฟกซท่ีจะสง และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก

การตัง้คาโหมดการรับสาย

คุณสามารถต้ังคาโหมดการรับสายของเครื่องไวท่ี อัตโนมัติ, TAM, แฟกซ/โทรศัพท หรือ ดวยตนเอง ข้ึนอยูกับการใชงาน คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานคือ อัตโนมัติ

● อัตโนมัติ: เครื่องจะตอบรับสายเรียกเขาหลังจากท่ีมีเสียงกร่ิงดังข้ึนตามจํานวนท่ีระบุ หรือเม่ือไดรับสัญญาณแฟกซเฉพาะ

● TAM: เคร่ืองพมิพจะไมรับสายโดยอัตโนมัติ แตจะรอจนกวาจะตรวจพบสญัญาณแฟกซ

● แฟกซ/โทรศัพท: เคร่ืองพิมพจะรับายเรียกเขาทันที หากตรวจพบสญัญาณแฟกซ เคร่ืองจะประมวลผลสายน้ันเปนแฟกซ หากไมพบสญัญาณแฟกซ เคร่ืองจะสง
เสยีงกร่ิงเพื่อเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

● ดวยตนเอง: เคร่ืองจะไมรับสาย คุณตองเร่ิมข้ันตอนการรับแฟกซดวยตนเองโดยการกดปุม สงโทรสาร  ท่ีแผงควบคุม หรือยกหูโทรศัพทท่ีตอพวงกับสายน้ัน
และหมุนหมายเลข 1-2-3

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีในการต้ังคาหรือเปลี่ยนโหมดการรับสาย:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่เลือกเมนู โหมดรับสาย

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืกโหมดการรับสาย และกดปุม OK (ตกลง)

การล็อคหรือยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ

หากคุณไมตองการรับแฟกซจากบางคนหรือบางบริษัท คุณสามารถล็อคหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลขโดยใชแผงควบคุม เม่ือคุณล็อคหมายเลขแฟกซแลวและมีการ
สงแฟกซมาจากหมายเลขดังกลาว หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงหมายเลขที่ถูกล็อคน้ัน โดยเคร่ืองจะไมพิมพแฟกซออกมา และจะไมเก็บขอมูลแฟกซไวในหนวยความจํา
ดวย แฟกซท่ีมาจากหมายเลขท่ีถูกล็อคจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซเปนขอความ "ลบทิ้ง" คุณสามารถยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซทีละหมายเลขหรือยกเลกิ
ท้ังหมดในคร้ังเดียวก็ได

หมายเหตุ: ผูสงหมายเลขแฟกซท่ีถูกล็อคจะไมไดรับแจงวา สงแฟกซไมสาํเร็จ

คุณสามารถลอ็คหรือปลดลอ็คหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมไดโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)
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4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู แฟกซท่ีถูกบล็อค และกดปุม OK (ตกลง)

5. ในการล็อคหมายเลขแฟกซ ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก เพ่ิมรายการ และกดปุม OK (ตกลง) ปอนหมายเลขแฟกซใหตรงกับท่ีปรากฏอยูที่หัวแฟกซ (รวมท้ัง
การเวนวรรคดวย) และกดปุม OK (ตกลง) ปอนชื่อของหมายเลขท่ีถูกล็อค และกดปุม OK (ตกลง)

ในการยกเลกิการล็อคหมายเลขแฟกซหมายเลขเดียว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลอืกตัวเลือก ลบรายการ และกดปุม OK (ตกลง) ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกหมายเลขแฟกซท่ี
คุณตองการลบ และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการลบ

ในการยกเลกิการล็อคหมายเลขแฟกซท้ังหมด ใหใชปุมลกูศรเพือ่เลือกตัวเลอืก ลบท้ังหมด และกดปุม OK (ตกลง) กดปุม OK (ตกลง) อีกคร้ังเพ่ือยืนยันการลบ

การตัง้คาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับ

เม่ือต้ังคาโหมดการรับสายไวท่ี อัตโนมัติ การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตรวจสอบจํานวนเสยีงกร่ิงโทรศัพทท่ีดังข้ึนกอนท่ีจะตอบรับสายเรียกเขา

หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับสายท่ีคุณใชสําหรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซ (สายท่ีใชรวมกัน) และมีการใชเคร่ืองตอบรับโทรศัพท คุณอาจตองปรับการต้ังคาจํานวนเสยีง
กริ่งตอบรับ จํานวนเสียงกริ่งตอบรับของเคร่ืองจะตองมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ซึ่งจะชวยใหเครื่องสามารถตอบรับสายเรียกเขาและ
บันทึกขอความสําหรับสายสนทนาได เม่ือเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบรับสายเรียกเขา เคร่ืองจะฟงเสียงและตอบรับโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณแฟกซ

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การต้ังคาจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับท่ีระบบต้ังไว คือ 5 ครั้ง แตในประเทศ/พื้นท่ีอืน่จะเปน 2 คร้ัง

ใชตารางดานลางน้ีในการกําหนดจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่จะใช

ประเภทสายโทรศพัท การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่แนะนํา

สายแฟกซที่กําหนดไวเฉพาะ (รับเฉพาะสายแฟกซเทานั้น) ต้ังจํานวนเสียงกริ่งใหอยูในชวงที่ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม (จํานวนเสียงกริ่งตํ่าสุดและสูงสุด
อาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พื้นที่)

สายเดียวที่มีหมายเลข 2 หมายเลขแยกกนั และใชบริการรูปแบบเสียงกริ่ง เสียงกริ่งหนึ่งหรือสองครั้ง (หากคณุมีเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมลที่ใชหมายเลข
โทรศัพทอ่ืน ตรวจสอบใหแนใจวาคณุตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งมากกวาระบบตอบรับอัตโนมัติ นอกจากนี้
คุณยังสามารถใชคุณสมบัติเสียงกริ่งเฉพาะเพื่อแยกความแตกตางระหวางสายสนทนาและสายแฟกซ)

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีโทรศัพทเครื่องพวงเทานัน้ อยางนอย 5 ครั้ง

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล มากกวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล 2 ครั้ง

หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู จาํนวนเสียงกร่ิงตอบรับ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชแผงปุมกดในการปอนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ และกดปุม OK (ตกลง)

ตั้งคาเสียงกริ่งเฉพาะ

บริษัทโทรศัพทบางแหงจะมีใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงหรือเสยีงกร่ิงเฉพาะ บริการน้ีจะชวยใหคุณสามารถใชโทรศัพทไดมากกวาหน่ึงหมายเลขในสายเดียวกัน หมายเลข
โทรศัพทแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสยีงกร่ิงท่ีไมซ้ํากันเพือ่ใหคุณสามารถรับสายสนทนาและใหเคร่ืองรับสายแฟกซได
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หากคุณสมัครขอใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิงกับบริษัทโทรศัพท คุณตองต้ังคาเคร่ืองใหตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงท่ีถูกตอง รูปแบบเสยีงกร่ิงเฉพาะอาจไมมีใหบริการใน
บางประเทศ/พื้นท่ี โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อตรวจสอบวามีบริการน้ีในประเทศ/พื้นท่ีของคุณหรือไม

หมายเหตุ: หากไมมีการใหบริการรูปแบบเสยีงกร่ิงและคุณเปลี่ยนแปลงการต้ังคารูปแบบเสียงกร่ิงเปนคาอื่นท่ีไมใชคาเริ่มตน ซึง่ไดแก เสียงกร่ิงท้ังหมด เคร่ืองอาจไม
สามารถรับแฟกซได

การต้ังคาตางๆ มีดังน้ี:

● เสียงกร่ิงท้ังหมด: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีเรียกเขามาในสายโทรศัพท

● หน่ึงคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ังเดียว

● สองคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองคร้ัง

● สามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงกริ่งแบบดังสามคร้ัง

● สองคร้ังและสามคร้ัง: เครื่องจะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสยีงกร่ิงแบบดังสองคร้ังหรือสามคร้ัง

หากตองการเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งสําหรับการรับสาย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ประเภทเสียงกร่ิงรับสาย และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกรูปแบบเสียงกร่ิงท่ีคุณตองการ และกดปุม OK (ตกลง)

6. หลงัจากท่ีติดต้ังผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ ใหผูอื่นลองสงแฟกซใหกับคุณเพื่อตรวจสอบวาบริการรูปแบบเสยีงกร่ิงทํางานไดอยางถูกตอง

การใชการลดขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมตัิ

หากคุณเปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะลดขนาดของแฟกซสงูสดุ 75% เพื่อปรับขอมูลใหพอดีกับขนาดกระดาษเร่ิมตน (ตัวอยางเชน เคร่ืองจะลดขนาดแฟกซลง
จาก Legal เปน Letter)

หากคุณปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะพิมพแฟกซขนาดเต็มลงในกระดาษหลายหนา คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการลดขนาดแฟกซท่ีไดรับโดยอตัโนมัติคือ
เปด

หากคุณใชงานตัวเลือก ประทับขอมูลบนแฟกซ คุณอาจตองเปดใชงานการยอขนาดอัตโนมัติดวยเชนกัน ท้ังน้ีเพ่ือลดขนาดแฟกซท่ีไดรับลงเล็กนอย และปองกันไมใหขอมูล
ท่ีจะประทับบนแฟกซดันขอความบนแฟกซใหเกินไปเปนสองหนา

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษเร่ิมตนตรงกับขนาดของกระดาษท่ีใสไวในถาดกระดาษ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู พอดีหนา และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก
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ตั้งคาการพิมพแฟกซซ้ํา

คาเร่ิมตนของการต้ังคาการพิมพแฟกซซ้ําคือ เปด หากตองการเปล่ียนแปลงการต้ังคาน้ีจากแผงควบคุม ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู พิมพแฟกซซํ้า และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง)

การตัง้คาโหมดการตรวจสอบแบบเงียบ

การต้ังคาน้ีจะควบคุมเก่ียวกับการรับแฟกซจากเคร่ืองแฟกซรุนเกาท่ีไมมีการสงสัญญาณแฟกซในระหวางการสง ในชวงเวลาการจัดทําเอกสารน้ี เคร่ืองแฟกซท่ีมีการทํางาน
แบบเงียบเหลาน้ีมีการใชงานอยูนอยมาก คาเร่ิมตนคือ ปด คุณควรเปลีย่นแปลงการต้ังคาโหมดการตรวจสอบแบบเงียบน้ี เม่ือคุณไดรับแฟกซจากผูใชเครื่องแฟกซรุนเกาเปน
ประจําเทาน้ัน

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตรวจสอบแบบเงียบ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก

ตั้งคาความดังของเสียงแฟกซ

ควบคุมระดับเสยีงแฟกซจากแผงควบคุม คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเสยีงตางๆ ดังตอไปน้ี:

● เสยีงแฟกซท่ีกําหนดใหกับแฟกซเขาและแฟกซออก

● เสยีงกร่ิงสําหรับแฟกซเขา

คาเร่ิมตนท่ีต้ังไวจากโรงงานสําหรับความดังของเสียงแฟกซคือ เบา

ตั้งคาความดังของเสียงแจงเตือน ความดังของเสียงสายโทรศัพท และความดังของเสียงกร่ิง

1. กดปุม ต้ังคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาระบบ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาความดัง และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ความดังของเสียงเตือน เมนู ความดังของสายโทรศพัท หรือเมนู ความดังของเสียงกร่ิง และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกการต้ังคา ปด, เบา, ปานกลาง หรือ ดัง

6. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่บันทึกการเลือก
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ตั้งคาการประทบัขอมลูบนแฟกซที่ไดรับ

เคร่ืองจะพิมพขอมูลผูสงที่ดานบนของแฟกซท่ีไดรับ คุณยังสามารถเลือกประทับขอมูลบนแฟกซท่ีเขามาดวยขอมูลสวนหัวของคุณเองเพื่อยืนยันวันท่ีและเวลาท่ีไดรับแฟกซ
ได คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสาํหรับการประทับขอมูลบนแฟกซท่ีไดรับคือ ปด

หมายเหตุ: การเปดการต้ังคาประทับขอมูลเม่ือไดรับอาจเพ่ิมขนาดของหนา และทําใหเคร่ืองพิมพตองพิมพหนาท่ีสอง

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใชกับแฟกซท่ีไดรับท่ีเคร่ืองพิมพออกมาเทาน้ัน

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ประทับขอมูลบนแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก

ตั้งคาคุณสมบัติรับสวนตวั

หมายเหตุ: คุณสมบัติรับสวนตัวจะไมมีผลกับคุณสมบัติพิมพแฟกซลาสุดซ้ํา ในการจํากัดการเขาถึงแฟกซท่ีไดรับท้ังหมด ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคา พิมพแฟกซซํ้า เปน
ปด

เม่ือเปดใชคุณสมบัติรับสวนตัว แฟกซท่ีไดรับจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใชรหัส (PIN) เพื่อพิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไว

การเปดคุณสมบัตรัิบสวนตัว

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รับสวนตัว และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด และกดปุม OK (ตกลง)

6. ใชแผงปุมกดในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และกดปุม OK (ตกลง)

7. ในการยืนยันรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเครื่อง ใหใชแผงปุมกดเพื่อปอนรหัสผานอีกคร้ัง และกดปุม OK (ตกลง)

การปดคณุสมบัตริับสวนตัว

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชแผงปุมกดในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)
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5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รับสวนตวั และกดปุม OK (ตกลง)

6. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก ปด และกดปุม OK (ตกลง)

หากมีแฟกซท่ีไมไดพิมพอยูในหนวยความจําแฟกซ เคร่ืองพิมพจะพิมพแฟกซ แลวลบแฟกซออกจากหนวยความจํา

ตั้งคาการเรยีกเอกสารจากแฟกซ
หากบุคคลอื่นมีการต้ังคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ คุณสามารถขอใหสงแฟกซไปยังเครื่องของคุณได (ซึ่งรูจักกันในชื่อการเรียกเอกสารจากเคร่ืองอื่น)

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ฟงกชันแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก รับการเรียกเอกสาร และกดปุม OK (ตกลง)

เคร่ืองจะหมุนไปท่ีเคร่ืองแฟกซอืน่และขอรับแฟกซ
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การใชแฟกซ
ซอฟตแวรแฟกซ

โปรแกรมใชงานแฟกซที่รองรับ

โปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพซีท่ีีมากับเคร่ืองพิมพเปนโปรแกรมใชงานแฟกซเพียงโปรแกรมเดียวท่ีสามารถใชงานกับเครื่องพิมพน้ีได วิธีการท่ีจะใชโปรแกรมใชงาน
แฟกซสําหรับพีซโีปรแกรมอื่นท่ีติดต้ังไวในคอมพิวเตอรอยูแลวคือ คุณตองใชโมเด็มท่ีคุณมีอยูกอนหนาน้ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร เน่ืองจากโปรแกรมจะไมสามารถทํางาน
ผานโมเด็มของเคร่ืองพมิพได

การยกเลิกการสงแฟกซ
คุณสามารถยกเลิกแฟกซท่ีกําลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซท่ีกําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

การยกเลิกแฟกซที่กําลังสง

กดปุม ยกเลกิ  บนแผงควบคุม หนาเอกสารท่ียังไมไดสงจะถูกยกเลิกการสง การกดปุม ยกเลิก  จะหยุดการโทรกลุมดวย

การยกเลิกการสงแฟกซทีท่ําเก็บไว

ใชข้ันตอนน้ีในการยกเลกิการสงแฟกซในกรณีตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพจะรอหมุนหมายเลขซ้ําเม่ือสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือมีขอผิดพลาดในการสื่อสาร

● แฟกซถูกต้ังเวลาใหสงในอนาคต

ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากตองการยกเลิกการสงแฟกซโดยใชเมนู สถานะการสงแฟกซ:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู สถานะงานแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลื่อนไปตามแฟกซท่ีคางอยูจนกวาจะถงึแฟกซท่ีคุณตองการยกเลิก

4. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่เลือกงานท่ีคุณตองการยกเลิก

5. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันวาคุณตองการยกเลิกงานน้ัน

การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา
ใชข้ันตอนน้ีเม่ือคุณคิดวาอาจมีผูอืน่ใชเคร่ืองพิมพแลวสัง่พิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ําอีกคร้ังเทาน้ัน

ขอควรระวัง: ขั้นตอนน้ีนอกจากการลบหนวยความจําท่ีสามารถพิมพซ้ําได ยังสามารถลบแฟกซท่ีกําลงัสงอยู แฟกซท่ียังไมไดสงเน่ืองจากรอหมุนหมายเลข แฟกซท่ี
บันทึกไวเพือ่สงในอนาคต และแฟกซท่ีไมไดพิมพหรือสงตอไปได

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ฟงกชันแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก ลบแฟกซที่บันทึก และกดปุม OK (ตกลง)

4. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการลบ
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ใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX หรือ ISDN

เคร่ืองพิมพ HP ออกแบบมาสําหรับใชกับระบบโทรศัพทแบบอะนาลอ็กท่ัวไปโดยเฉพาะ แตไมไดออกแบบมาเพื่อเจาะจงใชงานกับระบบ DSL, PBX, สาย ISDN
หรือ VoIP อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพอาจทํางานกับระบบเหลาน้ันไดหากต้ังคาและใชรวมกับอุปกรณท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําใหคุณสอบถามตัวเลือกการต้ังคา DSL, PBX, ISDN และ VoIP กับผูใหบริการ

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet เปนอุปกรณระบบอะนาล็อกท่ีไมรองรับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด (เวนเสียแตวาจะใชรวมกับอปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อก) HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอลหรืออปุกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

DSL

Digital Subscriber Line (DSL) ใชเทคโนโลยีดิจิตอลผานทางสายโทรศัพทปกติ เคร่ืองพิมพน้ีไมเจาะจงรองรับการใชงานกับสัญญาณดิจิตอล อยางไรก็ตาม
หากไดรับการกําหนดคาขณะท่ีต้ังคาใชงาน DSL สญัญาณอาจถูกกรองจนสามารถสงสญัญาณอะนาล็อกไดในบางแบนดวิธ (สําหรับสายสนทนาและแฟกซ) ขณะท่ีสง
ขอมูลดิจิตอลดวยแบนดวิธท่ีเหลือ

หมายเหตุ: บริการ DSL อาจไมสามารถใชงานรวมกับแฟกซทุกประเภท HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับบริการ DSL หรือผูใหบริการทุก
รายได

โมเด็ม DSL ตองใชวงจรกรองความถี่สงู ผูใหบริการมักจะใหวงจรกรองความถี่ตํ่ามาสาํหรับใชงานตอสายโทรศัพทธรรมดา

หมายเหตุ: โปรดติดตอผูใหบริการ DSL เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือขอความชวยเหลือ

PBX

เคร่ืองพิมพนี้เปนอปุกรณระบบอะนาล็อกซึ่งไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรองหรืออปุกรณแปลงสญัญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อกในการใชงานแฟกซ หากตองใชงานแฟกซในระบบ PBX คุณตองติดตอผูใหบริการ PBX เพื่อขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงาน
รวมกับระบบดิจิตอลหรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

โปรดติดตอผูใหบริการ PBX เพือ่ขอขอมูลเพิ่มเติมและขอความชวยเหลือ

ISDN

โปรดติดตอผูใหบริการ ISDN เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมและขอความชวยเหลือ

ใชแฟกซในบริการ VoIP

บริการ Voice over Internet Protocol (VoIP) มกัจะไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองแฟกซไดหากผูผลิตไมรับรองวาเคร่ืองสามารถรองรับบริการการใชงาน
แฟกซผาน IP

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการใชงานแฟกซผานเครือขาย VoIP ใหตรวจสอบวาสายเชื่อมตอและการต้ังคาตางๆ ถกูตองแลวหรือไม การลดคาความเร็วในการสงแฟกซ
อาจชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถสงแฟกซผานเครือขาย VoIP ได

หากปญหาในการใชงานแฟกซยังเกิดข้ึน ใหติดตอผูใหบริการ VoIP
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หนวยความจําของแฟกซ

หนวยความจําของแฟกซจะเก็บขอมูลไวเมือ่ไฟดับ

หนวยความจํา Flash ชวยปองกันขอมูลสูญหายเมื่อเกิดกระแสไฟฟาขัดของ เคร่ืองแฟกซอื่นๆ จะจัดเก็บหนาเอกสารท่ีจะแฟกซไวใน RAM ท่ัวไปหรือ Short-
term RAM โดยท่ัวไป ขอมูลใน RAM ท่ัวไปจะสญูหายทันทีท่ีไฟดับ แต Short-term RAM สามารถเก็บขอมูลไวไดประมาณ 60 นาทีหลังจากเกิดกระแส
ไฟฟาขัดของ หนวยความจํา Flash สามารถเก็บขอมูลไวไดนานเปนปโดยไมตองมีกระแสไฟฟาหลอเลี้ยง

การสงแฟกซ

การสงแฟกซจากเครื่องสแกนแบบแทน

1. ควํ่าหนาเอกสารลงบนแผนกระจกของเคร่ืองสแกน  

2. กดปุม ต้ังคา  

3. เลือกเมนู สมุดโทรศัพท และกดปุม OK (ตกลง)  

4. จากรายการ เลอืกรายการในสมุดโทรศัพท หากไมมีรายการ ใหใชแผงปุมกด
บนแผงควบคุมเพือ่หมุนหมายเลข

 

5. บนแผงควบคุม กดปุม สงโทรสาร  เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสงแฟกซ  
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แฟกซจากอุปกรณปอนกระดาษ

1. ใสตนฉบับในอปุกรณปอนกระดาษโดยหงายข้ึน

หมายเหตุ: อุปกรณปอนกระดาษสามารถจุกระดาษ 75 g/m2 ไดถึง
35 แผนหรือวัสดุพิมพท่ีมีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสยีหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใช
ตนฉบับท่ีมีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผิด คลบิหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บ
กระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุท่ีเปราะบางลง
ในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  

3. กดปุม ต้ังคา  

4. เลือกเมนู สมุดโทรศัพท และกดปุม OK (ตกลง)  

5. จากรายการ เลอืกรายการในสมุดโทรศัพท หากไมมีรายการ ใหใชแผงปุมกด
บนแผงควบคุมเพือ่หมุนหมายเลข

 

6. บนแผงควบคุม กดปุม สงโทรสาร  เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสงแฟกซ  

การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตนเอง

โดยปกติเคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขใหเม่ือคุณกดปุม สงโทรสาร  แตในบางกรณี คุณอาจตองการใหเคร่ืองพิมพหมุนหมายเลขแตละหมายเลขตามท่ีคุณกด ตัวอยาง
เชน หากคุณจายคาใชจายการสงแฟกซของคุณดวยบัตรโทรศัพท คุณอาจตองหมุนหมายเลขแฟกซเอง รอสญัญาณตอบรับจากบริษัทโทรศัพทแลวหมุนหมายเลขของบัตร
โทรศัพท หากหมุนหมายเลขระหวางประเทศ คุณอาจตองกดหมายเลขแคบางสวนกอนแลวรอฟงสญัญาณหมุนหมายเลข แลวจึงหมุนหมายเลขตอ
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การสงแฟกซไปยังกลุมผูโทรดวยตนเอง (การสงแฟกซเฉพาะกิจ)

ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพือ่สงแฟกซใหกับกลุมผูรับ:

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

2. กดปุม ต้ังคา 

3. เลอืกเมนู สมุดโทรศัพท และกดปุม OK (ตกลง)

4. จากรายการ เลือกรายการในสมุดโทรศัพท หากไมมีรายการ ใหใชแผงปุมกดบนแผงควบคุมเพือ่หมุนหมายเลข

5. หากตองการหมุนหมายเลขอื่นตอ ใหทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 และ 4 หากคุณหมุนหมายเลขเสร็จเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป

6. กดปุม สงโทรสาร 

7. หากตองการสแกนเอกสารหนาอืน่อีก ใหกด 1 เพือ่เลือกตัวเลือก ใช และทําข้ันตอนที่ 6 ซ้ํากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี เมื่อเสร็จแลว ใหกด 2 เพือ่เลือกตัว
เลอืก ไม

เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยังหมายเลขแฟกซแตละหมายเลข หากหมายเลขใดในกลุมท่ีโทรสายไมวางหรือไมมีผูรับ เคร่ืองพิมพจะโทรซ้ําหมายเลขน้ันตามการต้ังคาการโทร
ซ้ําท่ีกําหนดไว หากโทรซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่มรายการขอผิดพลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ จากน้ันจะทําการแฟกซไปยังหมายเลขตอไปในกลุม

โทรซํ้าดวยตนเอง

1. ใสเอกสารลงในอปุกรณปอนกระดาษ

2. บนแผงควบคุม กดปุม โทรซ้ํา 

3. กดปุม สงโทรสาร 

4. หากตองการสแกนเอกสารหนาอืน่อีก ใหกด 1 เพือ่เลือกตัวเลือก ใช และทําข้ันตอนที่ 3 ซ้ํากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี เมื่อเสร็จแลว ใหกด 2 เพือ่เลือกตัว
เลอืก ไม

เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยังหมายเลขท่ีทําการโทรซ้ํา หากหมายเลขใดสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย เคร่ืองพิมพจะโทรซ้าํหมายเลขน้ันตามการต้ังคาท่ีกําหนดไว หากโทร
ซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่มรายการขอผิดพลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ
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การสงแฟกซจากซอฟตแวร

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเบ้ืองตนในการสงแฟกซโดยใชซอฟตแวรท่ีใหมากับเครื่องพิมพ หัวขออื่นๆ ท่ีเก่ียวกับซอฟตแวรจะรวมอยูในวิธีใชของซอฟตแวร
ซึ่งคุณสามารถเปดดูไดจากเมนู วิธีใช ในโปรแกรม

คุณสามารถสงแฟกซเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได หากมีอปุกรณและทําตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

● มีซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพติดต้ังอยูในคอมพิวเตอร

● ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP, Windows Vista หรือ Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6 หรือใหมกวา

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Windows XP หรือ Vista)

ข้ันตอนในการสงแฟกซจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดรายละเอียดของคอมพิวเตอรของคุณ แตโดยมากจะมีข้ันตอนท่ัวไปดังน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) และคลกิ โปรแกรม (หรือ ทุกโปรแกรม ใน Windows XP) แลวคลิก Hewlett-Packard

2. คลิกชือ่ผลิตภัณฑ และคลกิ Send fax (สงแฟกซ) ซอฟตแวรแฟกซจะเปดข้ึน

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

4. ใสเอกสารลงในอปุกรณปอนกระดาษ

5. รวมใบปะหนา (ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีไมจําเปน)

6. คลิก สงตอนน้ี

สงแฟกซจากซอฟตแวร (Mac OS X 10.4 และใหมกวา)

หากคุณใช Mac OS X คุณสามารถเลือกสงแฟกซไดสองวิธีจากซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

ในการสงแฟกซโดยใช HP Director ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. ใสเอกสารลงในอปุกรณปอนกระดาษ

2. เปด HP Director โดยคลิกท่ีไอคอนในด็อค แลวคลิก Fax (แฟกซ) กลองโตตอบการพิมพของ Apple จะปรากฏข้ึน

3. เลอืก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถึง

5. เลอืกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

หากตองการสงแฟกซดวยการพมิพไปท่ีไดรเวอรแฟกซ ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารท่ีคุณตองการสงแฟกซ

2. คลิกท่ีเมนู File แลวคลิกท่ี Print

3. เลอืก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

124 บท 10   แฟกซ (M1210 Series เทาน้ัน) THWW



4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถึง

5. เลอืกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

การสงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษทัอื่น เชน Microsoft Word (ในระบบปฏิบัติการทุกประเภท)

1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอืน่

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พิมพ

3. เลอืกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรเคร่ืองพมิพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดข้ึน

4. ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● Windows

a. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

b. รวมใบปะหนา (ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีไมจําเปน)

c. รวมเอกสารทุกหนาท่ีใสอยูในเคร่ือง (ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีไมจําเปน)

d. คลิก สงตอนน้ี

● Macintosh

a. เลือก Fax PDF (แฟกซ PDF) จากเมนูปอปอัป PDF

b. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

c. เลือกเคร่ืองพมิพใต Modem (โมเด็ม)

d. คลิก แฟกซ
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สงแฟกซโดยโทรจากโทรศัพทที่เช่ือมตอกับสายแฟกซ

ในบางโอกาส คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทท่ีใชสายเชือ่มตอเดียวกันกับเคร่ืองพิมพ ตัวอยางเชน หากคุณทําการสงแฟกซไปยังผูที่ไมใชโหมดรับแฟกซ
อัตโนมัติ คุณสามารถโทรสายสนทนากอนสงแฟกซเพือ่บอกใหผูรับทราบวาคุณกําลังจะสงแฟกซไปใหได

หมายเหตุ: โทรศัพทจะตองเชื่อมตอกับพอรต "โทรศัพท" ของเครื่องพิมพ 

1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ

2. ยกหูโทรศัพทท่ีตอพวงกับเคร่ืองพิมพ กดหมายเลขแฟกซท่ีแผงปุมโทรศัพท

3. เมื่อผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสญัญาณแฟกซใหคุณ

4. เมื่อไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม สงโทรสาร  แลวรอจนกวาขอความ กําลังเช่ือมตอ จะปรากฏข้ึนที่หนาจอแผงควบคุม แลวจึงคอยวางหู

กําหนดเวลาใหสงแฟกซภายหลัง

ใชแผงควบคุมของเคร่ืองเพื่อกําหนดเวลาใหเคร่ืองสงแฟกซในภายหลังไปยังผูรับหน่ึงคนหรือมากกวาหน่ึงคนโดยอัตโนมัติ เมื่อกําหนดเวลาเสร็จ เคร่ืองพมิพจะสแกน
เอกสารไปไวในหนวยความจําจากน้ันจะกลับไปอยูในสถานะพรอมทํางาน

หมายเหตุ: หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซตามเวลาท่ีกําหนดไวได เคร่ืองจะรายงานขอมูลไวในรายงานขอผิดพลาดแฟกซ (หากเปดตัวเลือกน้ีไว) หรือบันทึกไวใน
บันทึกการใชงานแฟกซ การท่ีเคร่ืองไมสงแฟกซน้ันอาจเกิดจากไมมีผูรับสายหรืออาจเกิดจากสัญญาณสายไมวางทําใหโทรซ้ําไมได

หากแฟกซถูกกําหนดใหสงในภายหลังแตจําเปนตองอัปเดตขอมูลในแฟกซ ใหสงขอมูลเพิ่มเติมในการแฟกซคร้ังตอไป แฟกซท้ังหมดท่ีคุณกําหนดใหสงไปยังหมายเลข
แฟกซเดียวกันในเวลาเดียวกันจะถูกสงไปในรูปแบบแฟกซชุดเดียวกัน

1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. บนแผงควบคุม กดปุม ต้ังคา  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู ฟงกชันแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)  

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู สงแฟกซภายหลัง และกดปุม OK (ตกลง)  

5. ใชแผงปุมกดเพือ่ปอนเวลา  

6. หากคุณต้ังใหเคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 12 ชัว่โมงอยู ใหใชปุมลูกศร
เพื่อเลื่อนผานตัวอักษรตัวท่ีสีไ่ปเพื่อเลือก A.M. หรือ P.M. เลือก 1 สําหรับ
A.M. หรือเลือก 2 สําหรับ P.M. แลวกดปุม OK (ตกลง) หากคุณต้ังให
เคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 24 ชั่วโมงอยู ใหกดปุม OK (ตกลง)

 

7. กดปุม OK (ตกลง) เพื่อยอมรับวันท่ีเร่ิมตนหรือใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันท่ี
แลวกดปุม OK (ตกลง)

 

8. ปอนหมายเลขแฟกซ

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีไมสนับสนุนกลุม (เฉพาะ) ที่ไมไดระบุ

 

9. กดปุมเลือก OK (ตกลง) หรือปุม สงโทรสาร  เครื่องพิมพจะสแกน
เอกสารไปไวในหนวยความจําแลวสงเอกสารน้ันตามเวลาท่ีกําหนดไว

 

การใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท

ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพือ่ท่ีจะสามารถหยุดฟงเสียงสญัญาณและใสรหัสการโทรระหวางประเทศได

การสงแฟกซระหวางประเทศ

ในการสงแฟกซไปยังปลายทางท่ีเปนตางประเทศ ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพื่อจะไดมีชวงเวลาหยุดพกัฟงสัญญาณและใสรหัสการโทรระหวางประเทศ

การรับแฟกซ

พิมพแฟกซ

เม่ือเคร่ืองพมิพไดรับแฟกซ เคร่ืองจะพมิพแฟกซออกมา (หากไมไดเปดใชคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคลไว) และยังจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจําแฟลชใหอัตโนมัติดวย

พิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไวเม่ือเปดคุณสมบัติรับแฟกซสวนบคุคล
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ในการพมิพแฟกซท่ีจัดเก็บไว คุณตองใสรหัส PIN ของการรับแฟกซสวนบุคคล หลังจากเคร่ืองพิมพพมิพแฟกซท่ีจัดเก็บไวออกมาแลว เคร่ืองจะลบแฟกซทั้งหมดออกจาก
หนวยความจํา

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนรหัส PIN รักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ แลวกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคารับแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รับสวนตวั และกดปุม OK (ตกลง)

6. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก พิมพแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

การพิมพแฟกซซํ้า

หากคุณตองการพิมพแฟกซซ้ํา เน่ืองจากหมึกพิมพหมดหรือพิมพแฟกซบนสือ่ผิดประเภท คุณสามารถสั่งพิมพแฟกซซ้ําได จํานวนหนวยความจําท่ีมีจะกําหนดจํานวนของ
แฟกซท่ีสามารถจัดเก็บไวสําหรับพมิพซ้ํา เครื่องจะพิมพแฟกซลาสดุกอน และพิมพแฟกซท่ีเกาท่ีสดุในสวนท่ีจัดเก็บหลงัสดุ

เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง แฟกซที่พิมพซ้ําจะไมถกูลบออกจากหนวยความจํา

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ฟงกชันแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก พิมพแฟกซลาสุดซํ้า และกดปุม OK (ตกลง) เคร่ืองพมิพจะพิมพแฟกซลาสุดซ้ํา

หมายเหตุ: หากตองการใหเคร่ืองหยุดพมิพไมวาเวลาใดก็ตาม ใหกดปุม ยกเลิก 

ขอควรระวัง: หากการต้ังคา พิมพแฟกซซํ้า ต้ังไวเปน ปด เคร่ืองจะไมสามารถพิมพแฟกซท่ีพิมพไมถูกตองหรือหมึกจางซ้าํได

การรับแฟกซเมื่อไดยินเสียงสัญญาณแฟกซเมือ่รับโทรศพัท

หากคุณใชสายโทรศัพทท่ีรับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา และเม่ือคุณไดยินเสยีงสญัญาณแฟกซเม่ือคุณรับโทรศัพท คุณสามารถเร่ิมกระบวนการรับไดดวยวิธีใดวิธหีน่ึงตอ
ไปนี้:

● หากคุณอยูใกลเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม สงโทรสาร  บนแผงควบคุม

● หากเคร่ืองไมรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกด 1-2-3 ตามลาํดับบนแผงปุมโทรศัพท ฟงสญัญาณการสงแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท

หมายเหตุ: ตองต้ังคา โทรศัพทพวง เปน ใช วิธีท่ีสองจึงจะทํางานได

รับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: Macintosh ไมสนับสนุนการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอร

คุณสามารถรับแฟกซมาที่คอมพิวเตอรไดเฉพาะเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรแบบสมบูรณในระหวางการตั้งคาเคร่ืองเปนคร้ังแรก

ในการรับแฟกซมาที่คอมพิวเตอร ใหเปดการต้ังคาการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรในซอฟตแวร
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1. เปด HP Toolbox

2. เลอืกผลิตภัณฑ

3. คลิก แฟกซ

4. คลิก งานแฟกซ

5. ในสวน โหมดรับแฟกซ เลือก รับแฟกซเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ี

การปดการตั้งคาการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรจากแผงควบคุม

คุณสามารถเปดใชงานการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรจากเคร่ืองเดียวเทาน้ัน หากคุณไมสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรไดอกีตอไป คุณสามารถใชข้ันตอนตอไปน้ีใน
การปดการต้ังคาการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรจากแผงควบคุม

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ฟงกชันแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก หยุดรับไปท่ีคอมพิวเตอร และกดปุม OK (ตกลง)

ดูแฟกซใหมเม่ืออยูในโหมดรับไปท่ีคอมพิวเตอร

1. เปด HP Toolbox

2. เลอืกผลิตภัณฑ

3. คลิก แฟกซ

4. คลิก บนัทึกการรับแฟกซ

5. ในคอลัมน Fax Image (รูปแฟกซ) ใหคลกิลงิค “ดู” ตรงแฟกซท่ีคุณตองการดู
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การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ
รายการตรวจสอบการแกไขปญหาแฟกซ

คําแนะนําสําหรับการแกไขปญหาแฟกซ:

● พมิพผังเมนูจากเมนู รายงาน เพือ่แสดงเมนูแผงควบคุมและการต้ังคาท่ีมีอยู

● ลองสงและรับแฟกซหลังจากใชวิธีแกปญหาแตละวิธี

● ยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณท้ังหมดยกเวนเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบวาสายโทรศัพทจากเคร่ืองพิมพตอเขากับแจ็คโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

1. ตรวจสอบวาเฟรมแวรของเคร่ืองพมิพเปนเวอรชันปจจุบัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาจากเมนู รายงาน

b. ไปท่ี www.hp.com/support/ljm1210series และเลือกระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

c. เลื่อนลงไปท่ีตารางเฟรมแวร แลวเปรียบเทียบเวอรชันปจจุบันท่ีแสดงกับเวอรชันในหนาการกําหนดคา หากเวอรชันแตกตางกัน ใหดาวนโหลดเฟรมแวร
ใหมลาสุด

d. พิมพหนาการกําหนดคาใหมเพือ่ตรวจสอบวาเฟรมแวรเปนเวอรชนัปจจุบัน

2. ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอเขากับพอรตท่ีถกูตอง

3. ตรวจสอบวาต้ังคาแฟกซแลว ใชแผงควบคุมหรือ HP Fax Setup Wizard เพื่อกําหนดคาเวลา วันท่ี และขอมูลหัวแฟกซ

4. ตรวจสอบสายโทรศัพท

a. ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพิมพ

b. เสียบสายโทรศัพทกับเคร่ืองโทรศัพท และตรวจสอบมีสัญญาณหมุนหมายเลข

c. ตอสายโทรศัพทกับพอรตท่ีถูกตองของเครื่องพิมพอีกคร้ัง

5. หากใชบริการ DSL ใหตรวจสอบการติดต้ังและคุณสมบัติ โมเด็ม DSL ตองใชวงจรกรองความถีสู่ง ผูใหบริการมักจะใหวงจรกรองความถี่ตํ่ามาสําหรับใชงานตอ
สายโทรศัพทธรรมดา

6. หากใชบริการ VoIP ใหตรวจสอบการติดตั้งและคุณสมบัติ บริการ VoIP อาจไมสนับสนุนแฟกซผาน IP หากสนับสนุนแฟกซผาน IP ใหเปล่ียนการต้ังคา
ความเร็วโทรสาร เปน ชา(V.29)

7. หากคุณไมสามารถสงหรือรับแฟกซ ใหทําดังตอไปน้ี:

a. เปลีย่นการต้ังคาการแกไขขอผิดพลาด

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ีอาจลบคุณภาพของภาพ

b. เปลีย่นการต้ังคา ความเร็วโทรสาร เปน ปานกลาง(V.17) หรือ ชา(V.29)

130 บท 10   แฟกซ (M1210 Series เทาน้ัน) THWW

http://www.hp.com/support/ljm1210series


ขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับแฟกซ
ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏข้ึนชัว่คราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยกดปุม OK (ตกลง) เพื่อทํางานตอ หรือกดปุม ยกเลกิ  เพื่อยกเลิกงาน
งานพมิพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพมิพซึ่งจะมีขอความเตือนแจงบอกอยางชดัเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับ
การพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดยอัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพมิพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏข้ึน 10 วินาทีโดยท่ีคุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความแจงเตือน

ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

การสื่อสารขัดของ เกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารทางโทรสารระหวางผลิตภณัฑกบัผูสงหรือ
ผูรับ

ลองใชเครื่องพิมพสงแฟกซใหมอีกครั้ง ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพ
ออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออก
เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ

ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ขอผดิพลาดรับแฟกซ ขอผิดพลาดนี้เกิดขึ้นในขณะท่ีพยายามรับแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซอีกครั้ง

ลองสงแฟกซกลับไปที่ผูสง หรือเครื่องแฟกซเครื่องอ่ืน

ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยกดปุม สง
โทรสาร 

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทไวอยางแนนหนาแลว ดวยการถอดและ
เสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดูใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

ตรวจสอบวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจากเครื่องพิมพ ตอ
โทรศัพทเขากับสายโทรศัพท แลวโทรออกสายสนทนา

ลดคาความเร็วในการสงแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซซํ้าอีกครั้ง

ปดโหมด Error Correction (โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ขอใหผู
สงสงแฟกซซํ้าอีกครั้ง

เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากบัสายโทรศัพทอ่ืน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

ขอผดิพลาดในการสงแฟกซ ขอผิดพลาดนี้เกิดขึ้นในขณะท่ีพยายามสงแฟกซ ลองสงแฟกซอีกครั้ง

สงแฟกซไปที่เบอรแฟกซเบอรอ่ืน

ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยกดปุม สง
โทรสาร 

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทไวอยางแนนหนาแลว ดวยการถอดและ
เสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดูใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจากเครื่องพิมพ
ตอโทรศัพทเขากับสายโทรศัพท แลวโทรออกสายสนทนา

เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากบัสายโทรศัพทอ่ืน

กําหนดความละเอียดของแฟกซไวที่ มาตรฐาน แทน ละเอียดซ่ึงเปนคาเริ่ม
ตน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ความจําแฟกซเต็ม

กําลงัยกเลิกการรับแฟกซ

หนวยความจําของเครื่องพิมพเต็มในระหวางที่รับแฟกซ เครื่องจะพิมพหนา
เอกสารท่ีรับเขามาไวในหนวยความจําไดเทาน้ัน

พิมพแฟกซทั้งหมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีกครั้ง ขอใหผูสงแบง
เอกสารที่จะแฟกซออกเปนสวนๆ กอนสงซํ้า ยกเลิกงานแฟกซทั้งหมดหรือ
ลบแฟกซตางๆ ออกจากหนวยความจํา

ความจําแฟกซเต็ม

กําลงัยกเลิกการสงแฟกซ

หนวยความจําเต็มในระหวางงานแฟกซ แฟกซทุกหนาตองอยูในหนวย
ความจาํ เพื่อใหแฟกซทํางานไดอยางถูกตอง เคร่ืองจะสงแฟกซหนาที่มี
ขนาดพอดีกบัหนวยความจาํเทานัน้

พิมพแฟกซทั้งหมดท่ีไดรับ หรือรอจนกวาจะมีการสงแฟกซที่คางอยู
ทั้งหมดอีกคร้ัง

ขอใหผูสงสงแฟกซอีกครั้ง

ยกเลิกงานแฟกซทั้งหมดหรือลบแฟกซตางๆ ออกจากหนวยความจํา

รายการไมถูกตอง ขอมูลหรือการตอบรับไมถูกตอง แกไขรายการใหถูกตอง

หนวงเวลาแฟกซ

หนวยความจําสําหรับสงเต็ม

หนวยความจําแฟกซเต็ม ยกเลิกแฟกซโดยกดปุม ยกเลิก  สงแฟกซใหม คุณอาจตองแบงเอกสาร

ที่จะสงแฟกซออกเปนหลายๆ สวนหากมีขอผิดพลาดเกิดขึน้อีก
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

แฟกซไมวาง

ยกเลิกการสงแลว

สายแฟกซที่คุณใชสงแฟกซไมวาง เครื่องพิมพไดยกเลิกการสงแฟกซแลว โทรติดตอผูรับเพื่อขอคํายืนยันวา ไดเปดเครื่องแฟกซไวแลวและพรอมใช
งาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซที่ถูกตอง

ตรวจสอบวาตวัเลือก โทรซํ้าถาไมวาง เปดอยู

ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยกดปุม สง
โทรสาร 

ตรวจสอบวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจากเครื่องพิมพ ตอ
โทรศัพทเขากับสายโทรศัพท แลวโทรออกสายสนทนา

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ แลวลองสงแฟกซใหมอีกครั้ง

ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

แฟกซไมวาง

รอหมุนหมายเลขซํ้า

สายแฟกซที่คุณใชสงแฟกซไมวาง เครื่องพิมพจะหมุนหมายเลขที่สายไม
วางซํ้าโดยอัตโนมัติ

ลองใชเครื่องพิมพสงแฟกซใหมอีกครั้ง

โทรติดตอผูรับเพื่อขอคํายืนยันวา ไดเปดเครื่องแฟกซไวแลวและพรอมใช
งาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซที่ถูกตอง

ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยกดปุม สง
โทรสาร 

ตรวจสอบวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจากเครื่องพิมพ ตอ
โทรศัพทเขากับสายโทรศัพท แลวโทรออกสายสนทนา

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ แลวลองสงแฟกซใหมอีกครั้ง

ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ไมพบแฟกซ เครื่องพิมพรับสายเรียกเขาแตไมพบวาเครื่องแฟกซกาํลังเรียกเขาอยู ลองใชเครื่องพิมพรับแฟกซใหมอีกครั้ง

ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

ไมมีการรับแฟกซ

ยกเลิกการสงแลว

พยายามหมุนซํ้าเบอรแฟกซไดไมสําเร็จ หรือตัวเลือก โทรซํ้าถาไมรับสาย
ถูกปด

โทรติดตอผูรับเพื่อขอคํายืนยันวา ไดเปดเครื่องแฟกซไวแลวและพรอมใช
งาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซที่ถูกตอง

ตรวจสอบวา ไดเปดใชตัวเลือก หมุนซํ้า แลว

ถอดสายโทรศัพทออกจากเครื่องพิมพและผนังแลวเสียบใหม

ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพท
เขาไปแทน จากนั้นลองโทรออกสายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศัพทจากแจค็โทรศัพทที่ผนังเขากบั

พอรตสายโทรศัพท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ไมมีการรับแฟกซ

รอหมุนหมายเลขซํ้า

ไมมีการรับสายแฟกซ เครื่องพิมพหมุนหมายเลขซํ้าเมื่อเวลาผานไปสอง
สามนาที

ลองใชเครื่องพิมพสงแฟกซใหมอีกครั้ง

โทรติดตอผูรับเพื่อขอคํายืนยันวา ไดเปดเครื่องแฟกซไวแลวและพรอมใช
งาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซที่ถูกตอง

หากเคร่ืองพิมพยังคงหมุนหมายเลขซํ้า ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพ
ออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออก
สายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศัพทจากแจค็โทรศัพทที่ผนังเขากบั

พอรตสายโทรศัพท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ

ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

ไมมีการสงเอกสาร เครื่องพิมพไมไดสแกนหนาเอกสารใดเลย หรือเครื่องพิมพไมไดรับหนา
เอกสารท่ีจะสงแฟกซจากคอมพิวเตอร

ลองสงแฟกซอีกครั้ง

ไมมีสัญญาณหมุน เครื่องพิมพไมพบสัญญาณหมุนหมายเลข ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยกดปุม สง
โทรสาร 

ถอดสายโทรศัพทออกจากเครื่องพิมพและผนังแลวเสียบใหม

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกบัเครื่องพิมพ

ถอดสายโทรศัพทของเครื่องพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพท
เขาไปแทน จากนั้นลองโทรออกสายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศัพทจากแจค็โทรศัพทที่ผนังเขากับ

พอรตสายโทรศัพท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเครื่องพิมพเขากับแจค็สําหรับเสียบสายโทรศัพทที่
เหลือ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ
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บนัทึกการใชงานและรายงานแฟกซ
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพือ่พิมพบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ:

พิมพรายงานแฟกซทั้งหมด

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี หากคุณตองการพิมพรายงานท้ังหมดน้ีในคราวเดียวกัน:

● บันทึกการใชงานแฟกซ

● รายงานสมุดโทรศัพท

● รายงานคอนฟเกอเรชัน

● รายการแฟกซท่ีถูกบล็อค

 

1. บนแผงควบคุม กดปุม ต้ังคา  

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)  

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)  

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก รายงานแฟกซท้ังหมด และกดปุม OK (ตกลง)
เคร่ืองพิมพจะออกจากการต้ังคาเมนูแลวพมิพรายงาน

 

การพิมพรายงานแฟกซแตละงาน

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)
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3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกรายงานท่ีตองการพิมพ แลวกดปุม OK (ตกลง) เคร่ืองจะออกจากการต้ังคาเมนูแลวพิมพรายงาน

หมายเหตุ: หากคุณเลือกรายงาน บันทึกการใชงานแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง) ใหกดปุม OK (ตกลง) อีกคร้ังเพื่อเลอืกตัวเลือก พิมพบันทึกเด๋ียวน้ี
เคร่ืองพิมพจะออกจากการต้ังคาเมนูแลวพิมพบันทึก

การกําหนดใหเครื่องพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอัตโนมตัิ

คุณสามารถเลอืกไดวาจะใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอตัโนมัติทุก 40 รายการหรือไม คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานคือ เปด ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อ
กําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติ:

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู บันทึกการใชงานแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู พิมพบันทึกอัตโนมัติ และกดปุม OK (ตกลง)

6. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด และกดปุม OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการเลือก

การตัง้คารายงานขอผิดพลาดของแฟกซ

รายงานขอผิดพลาดของแฟกซเปนรายงานสั้นท่ีแจงวาเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับเคร่ืองพิมพในการใชงานแฟกซ คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพรายงานหลังจากการใช
งานตางๆ ตอไปน้ี:

● ขอผิดพลาดของแฟกซท้ังหมด (คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงาน)

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่สง

● ขอผิดพลาดของแฟกซท่ีรับ

● ไมพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Never (ไมสลีป) คุณจะไมไดรับการแจงใดๆ วาการรับสงแฟกซลมเหลวจนกวาคุณจะพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานขอผิดพลาดแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืกวาคุณตองการใหเคร่ืองพมิพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

6. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่บันทึกการเลือก
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การตัง้คารายงานการยืนยันแฟกซ

รายงานการยืนยันแฟกซเปนรายงานสั้นท่ีแจงวาเคร่ืองพิมพทําการรับหรือสงแฟกซสําเร็จ คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพรายงานหลังจากการใชงานตางๆ ตอไปน้ี:

● แฟกซท้ังหมด

● สงแฟกซ

● รับแฟกซ

● ไมพิมพ (คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงาน)

 

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การยืนยันโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืกวาคุณตองการใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

6. กดปุม OK (ตกลง) เพือ่บันทึกการเลือก

การรวมเอกสารหนาแรกของแฟกซไวในรายงานการยืนยันแฟกซ ขอผิดพลาดของแฟกซ และรายงานการโทรลาสุด

หากเปดตัวเลือกน้ีไวและยังมีภาพของหนาเอกสารอยูในหนวยความจําของเครื่องพิมพ ภาพยอของเอกสารหนาแรกของแฟกซลาสดุท่ีสงหรือไดรับ (ลดขนาด 50%) จะ
รวมอยูในการกําหนดคาแฟกซ รายงานขอผิดพลาดของแฟกซ และรายงานการโทรลาสุด คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลอืกน้ีคือ เปด

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู รวมหนาแรก และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด และกดปุม OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการเลือก

การเปลี่ยนการแกไขขอผิดพลาดและความเร็วการสงโทรสาร

การตัง้คาโหมดการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ

ตามปกติเครื่องพิมพจะคอยตรวจหาสญัญาณในสายโทรศัพทขณะท่ีกําลงัสงหรือไดรับแฟกซ หากเคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาดในระหวางการรับสงและการต้ังคาการแกไขขอ
ผิดพลาดต้ังเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซ้าํใหมอีกคร้ังได คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสาํหรับการแกไขขอผิดพลาดคือ เปด

คุณควรปดตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาด เฉพาะเมื่อคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และตองการยอมรับในขอผิดพลาดของการสง การยกเลิกการทํางานตัวเลือกน้ีจะ
เปนประโยชนในกรณีท่ีคุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคุณใชการสงผานสัญญาณโทรศัพทดาวเทียม

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)
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3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โทรสารท้ังหมด และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การแกไขขอผิดพลาด และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกตัวเลอืก เปด หรือ ปด และกดปุม OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเลือก

การเปล่ียนคาความเร็วในการสงแฟกซ

การต้ังคาความเร็วในการสงแฟกซเปนโปรโตคอลโมเด็มท่ีเคร่ืองพิมพใชสงแฟกซ มาตรฐานท่ัวโลกสําหรับโมเด็ม Full-duplex คือรับสงขอมูลผานทางสายโทรศัพท
ท่ีความเร็วสูงสุด 33,600 บิตตอวินาที (bps) คาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานสําหรับการต้ังคาความเร็วแฟกซคือ เร็ว(V.34) ในบางประเทศ/พื้นท่ี คาเร่ิมตนจาก
โรงงานอาจแตกตางกันเพือ่ใหสงขอมูลไดอยางเหมาะสม

คุณควรเปลีย่นการต้ังคาเฉพาะเวลาท่ีคุณมีปญหาในการสงไปยังหรือรับแฟกซจากอุปกรณใดอปุกรณหน่ึงเทาน้ัน การลดความเร็วในการแฟกซอาจชวยใหการรับสงแฟกซ
งายข้ึนหากคุณสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีท่ีคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพททางดาวเทียม

1. บนแผงควบคุม กดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู การตั้งคาแฟกซ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู โทรสารท้ังหมด และกดปุม OK (ตกลง)

4. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู ความเร็วโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)

5. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกการต้ังคาความเร็ว และกดปุม OK (ตกลง)

ปญหาในการสงแฟกซ

เคร่ืองหยุดปอนเอกสารที่กึ่งกลางของแฟกซ

สาเหตุ วิธแีกไข

ความยาวสูงสุดของเอกสารที่คุณสามารถปอนไดจะอยูที่ 355 มม. การสงแฟกซเอกสารที่ยาวกวาจะ
หยุดที่คาน้ี

พิมพเอกสารลงบนกระดาษท่ีสั้นกวาเดิม

หากไมมีปญหากระดาษติดและเวลาที่เครื่องหยุดยังไมถึงหนึง่นาที ใหรอสักครูกอนกดปุม ยกเลิก 

หากกระดาษติด ใหดึงกระดาษที่ติดออก จากนั้นสงแฟกซซํ้า

หากเอกสารเล็กเกนิไป เอกสารนั้นอาจติดอยูภายในอุปกรณปอนกระดาษได ขนาดกระดาษท่ีเล็กที่สุดสําหรับอุปกรณปอนกระดาษคือ 148 x 105 มม.

หากกระดาษติด ใหดึงกระดาษที่ติดออก จากนั้นสงแฟกซซํ้า

เคร่ืองหยุดสงแฟกซ

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องโทรสารท่ีรับอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเครื่องแฟกซเครื่องอ่ืน
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เคร่ืองหยุดสงแฟกซ

สาเหตุ วิธแีกไข

สายโทรศัพทของคณุอาจใชงานไมได ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพิมพ และกดปุม สงโทรสาร  บนแผงควบคุม หากคณุไดยิน
เสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวาสายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเครื่องพิมพออกจากแจ็คที่ผนังแลวเชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็ค โทรออกเพื่อตรวจสอบวา
สายโทรศัพทไมเสีย

การส่ือสารขัดของอาจสงผลตอการสงแฟกซ เปล่ียนการตัง้คา โทรซํ้าเมื่อเกดิขอผิดพลาดในการส่ือสาร เปน เปด

เคร่ืองพมิพกําลังรับแฟกซแตไมสงออก

สาเหตุ วิธแีกไข

หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับระบบดิจิตอล ระบบดจิติอลอาจสรางสัญญาณหมุนหมายเลขที่เครื่องพิมพ
ตรวจไมพบ

ยกเลิกการตั้งคาตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอผูใหบริการระบบ

การเชื่อมตอโทรศัพทอาจมีปญหา ลองใหมภายหลัง

เครื่องโทรสารท่ีรับอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเครื่องแฟกซเครื่องอ่ืน

สายโทรศัพทของคณุอาจใชงานไมได ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพิมพ และกดปุม สงโทรสาร  บนแผงควบคุม หากคณุไดยิน
เสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวาสายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเครื่องพิมพออกจากแจ็คโทรศัพทแลวเชื่อมตอโทรศัพท โทรออกเพื่อตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทไมเสีย

มีการโทรออกสายแฟกซอยางตอเนื่อง

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพจะหมุนหมายเลขแฟกซซํ้าโดยอัตโนมัตหิากตัวเลือกโทรซํ้าตั้งไวที่ เปด ในการหยุดเครื่องพิมพไมใหหมุนหมายเลขแฟกซซํ้า ใหกดปุม ยกเลิก  หรือเปล่ียนการต้ังคาโทรซํ้า

แฟกซที่คุณสงไปไมถึงเคร่ืองแฟกซที่รับ

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องปลายทางอาจปดหรือเกิดขอผิดพลาดขึน้ เชน กระดาษหมด โทรไปยังผูรับแฟกซเพื่อตรวจสอบวาเคร่ืองแฟกซปลายทางเปดอยูและพรอมที่จะรับแฟกซ

ใสตนฉบับไมถูกตอง ตรวจสอบวาวางเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษไดอยางถูกตองดีแลวหรือไม

แฟกซอาจอยูในหนวยความจํา เนือ่งจากอาจกําลังรอการหมุนซํ้าไปยังหมายเลขที่สายไมวาง หรืออาจมี
งานอ่ืนกอนหนานี้ที่กําลังรอสง หรืออาจมีการตัง้หนวงเวลาการสงแฟกซไว

หากการสงแฟกซอยูในหนวยความจําเนือ่งดวยเหตุผลเหลานี้ รายการจะปรากฏในบันทึกการใชแฟกซ
พิมพบันทึกการใชงานแฟกซแลวตรวจสอบคอลัมน สถานะ เพื่อดวูามีการสงแฟกซที่มีการกําหนดเปน
คางอยู หรือไม
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แผงควบคุมแสดงขอมูลวาหนวยความจําเหลือนอย

สาเหตุ วิธแีกไข

แฟกซอาจมีขนาดใหญเกนิไป หรือความละเอียดอาจสูงเกินไป ลองทําดังตอไปนี้:

● แบงแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● ลบแฟกซที่จดัเกบ็ไวเพื่อใหมีหนวยความจําวางมากขึน้สําหรับแฟกซขาออก

● กําหนดคาแฟกซขาออกเปนแฟกซหนวงเวลา และตรวจสอบวาสงสําเร็จ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพใชการตั้งคาความละเอียดต่ําสุด (มาตรฐาน)

แฟกซสงชามาก

สาเหตุ วิธแีกไข

แฟกซอาจสลับซับซอนเกนิไป เชน แฟกซที่มีกราฟกมากเกินไป แฟกซที่ซับซอนจะใชเวลาในการสงหรือรับนาน การแบงแฟกซที่มีความยาวมากๆ ออกเปนหลาย
แฟกซและการลดความละเอียดจะชวยเพิ่มความเร็วในการสง

เครื่องแฟกซปลายทางอาจใชโมเด็มที่มีความเร็วต่ํา เครื่องพิมพจะสงแฟกซที่ความเร็วสูงสุดของโมเดม็ที่เครื่องแฟกซสามารถยอมรับไดเทานัน้

ความละเอียดของแฟกซที่สงอาจสูงมาก ในการสงแฟกซ ใหลดความละเอียดแลวสงแฟกซนั้นใหม

อาจมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท วางหูโทรศัพทและสงแฟกซใหม ใหบริษัทโทรศัพทตรวจสอบสายโทรศัพท

หากสงแฟกซผานทางสายโทรศัพทดิจิตอล ใหติดตอผูใหบริการ

คณุสงแฟกซผานทางการโทรระหวางประเทศ ใชเวลารอคอยในการรับสงแฟกซระหวางประเทศเปนเวลานานกวาปกติ

เอกสารตนฉบับมีพื้นหลังเปนสี พิมพซํ้าเอกสารตนฉบับใหพื้นหลังเปนสีขาว แลวสงแฟกซซํ้า
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ปญหาการรบัแฟกซ

หมายเหตุ: ใชสายแฟกซท่ีใหมากับเครื่องเพื่อใหเคร่ืองทํางานไดอยางถกูตอง

เคร่ืองพมิพไมสามารถรับแฟกซจากโทรศัพทพวงได

สาเหตุ วิธแีกไข

อาจมีการเลิกใชงานการตัง้คาโทรศัพทเครื่องพวง เปล่ียนการตัง้คาโทรศัพทพวง

สายแฟกซอาจตอไมแนน ตรวจสอบวาสายแฟกซเช่ือมตอไวอยางแนนหนาแลวระหวางแจค็โทรศัพทและเครื่องพิมพ (หรือ
อุปกรณอ่ืนที่เช่ือมตอกบัเครื่องพิมพ) กด 1-2-3 ตามลําดับ รอสามวนิาที แลววางหูโทรศัพท

โหมดการหมุนเลขหมายของเครื่องพิมพหรือโทรศัพทพวงอาจตั้งคาไมถูกตอง ตรวจสอบวาโหมดการหมุนเลขหมายของเครื่องพิมพตั้งเปน โทน ตรวจสอบวาโทรศัพทพวงตัง้คาใช
งานสําหรับการหมุนหมายเลขแบบ Tone เชนเดยีวกนั

เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา

สาเหตุ วิธแีกไข

โหมดการรับสายอาจต้ังเปน ดวยตนเอง หากโหมดการรับสายตั้งเปน ดวยตนเองเครื่องพิมพจะไมตอบรับสายเรียกเขา เริ่มขั้นตอนการรับแฟกซ
ดวยตนเอง

การตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับอาจไมถูกตอง ดูการตั้งคาจาํนวนเสียงกริ่งตอบรับเพื่อตรวจสอบวาตั้งคาไวเหมาะสมแลว

อาจมีการเปดใชงานคุณสมบัตริูปแบบเสียงกริ่งอยูแตไมไดมีการขอรับบริการดงกลาว หรือมีการใช
บริการดังกลาวแตตั้งคาคุณสมบัตินีไ้มถูกตอง

ดูคุณสมบัตริูปแบบเสียงกริ่งตอบรับเพื่อตรวจสอบวาตั้งคาไวเหมาะสมแลว

สายแฟกซอาจตอไมถูกตอง หรือสายแฟกซใชงานไมได โปรดดูที่คูมือการเริ่มตนใชงานเพื่อตรวจสอบการติดต้ัง ตรวจดูวาคณุใชสายแฟกซที่ใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

เครื่องพิมพอาจไมพบสัญญาณแฟกซเรียกเขาเนื่องจากเครื่องตอบรับกําลังเลนขอความเสียง บันทึกขอความในเครื่องตอบรับใหม โดยเวนวางที่ตอนตนของขอความไวสองวนิาทีเปนอยางต่ํา

มีอุปกรณที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพทมากเกนิไป หามเชื่อมตออุปกรณมากกวาสามเคร่ืองกบัสายโทรศัพท ปลดอุปกรณสุดทายที่เช่ือมตอเขามาแลวตรวจ
ดูวาเครื่องพิมพทํางานหรือไม หากไมทํางาน ใหปลดอุปกรณออกเรื่อยๆ ทีละเครื่องแลวลองตรวจดู
เครื่องพิมพหลังจากปลดอุปกรณแตละเครื่อง

สายโทรศัพทของคณุอาจใชงานไมได ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพิมพ และกดปุม สงโทรสาร  บนแผงควบคุม หากคณุไดยิน
เสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวาสายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเครื่องพิมพออกจากแจ็คโทรศัพทแลวเชื่อมตอโทรศัพท โทรออกเพื่อตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทไมเสีย
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เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา

สาเหตุ วิธแีกไข

บริการรับสงขอความเสียงอาจรบกวนการรับสายของเครื่องพิมพ ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

● ยกเลิกการใชบริการขอความ

● ใชสายโทรศัพทที่กําหนดไวเฉพาะสําหรับสายแฟกซ

● ต้ังโหมดการรับสายเปน ดวยตนเอง ในโหมดดวยตนเอง คณุตองเริ่มขั้นตอนการรับแฟกซเอง

● ต้ังคาเครื่องใหอยูที่โหมดอัตโนมัติ และลดการตั้งคาจาํนวนเสียงกริ่งตอบรับของเครื่องพิมพให
นอยกวาการตัง้คาจาํนวนเสียงกริ่งตอบรับของขอความเสียง เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาทุก
สาย

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมดและหนวยความจาํเต็ม ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ กดปุม OK (ตกลง) เครื่องจะพิมพแฟกซทั้งหมดท่ีบันทึกอยูใน
หนวยความจํา จากนัน้จะรับสายแฟกซตอ

ไมมีการพิมพแฟกซ

สาเหตุ วิธแีกไข

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษ แฟกซที่ไดรับขณะที่ถาดปอนกระดาษไมมีกระดาษจะถูกจดัเกบ็ไวในหนวยความจํา และจะ
เริ่มพิมพหลังจากที่มีการใสกระดาษลงในถาดแลว

อาจมีการเลือกตวัเลือกรับที่เครื่องคอมพิวเตอรไว คอมพิวเตอรจึงรับแฟกซดังกลาว ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรกําลังรับแฟกซอยูหรือไม

มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นกับเครื่องพิมพ ดูขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงควบคมุ

เคร่ืองพมิพแฟกซลงบนกระดาษสองแผนแทนที่จะพิมพเพียงแผนเดยีว

สาเหตุ วิธแีกไข

การตั้งคาการยอขนาดอัตโนมัตอิาจไมถูกตอง เปดการตัง้คาการยอกระดาษอัตโนมัติ

อาจมีการสงแฟกซเรียกเขาไปที่ส่ือที่มีขนาดใหญกวา ปรับการตัง้คาการลดขนาดอัตโนมัติเพื่อใหพิมพหนาเอกสารขนาดใหญลงบนกระดาษหนาเดียว

แฟกซที่ไดรับน้ันจางเกินไป วางเปลา หรือมีคุณภาพการพิมพไมดี

สาเหตุ วิธแีกไข

ผงหมึกของเครื่องพิมพหมดขณะท่ีพิมพแฟกซ เครื่องพิมพจะจดัเก็บแฟกซตางๆ ที่เพ่ิงพิมพลาสุด (จํานวนตามจริงของแฟกซที่จดัเก็บไวสําหรับพิมพ
ซํ้าจะขึ้นอยูกับปริมาณหนวยความจาํที่มี) เปล่ียนตลับหมึกพิมพใหมทันทีที่เปนไปได แลวพิมพแฟกซ
ซํ้า

แฟกซที่ไดรับจางเกินไป ติดตอผูสงแลวขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีกคร้ังหลังจากปรับการตั้งคาความคมชัดแลว

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ 143



การรับโทรสารชามาก

สาเหตุ วิธแีกไข

แฟกซอาจสลับซับซอนเกินไป เชน แฟกซที่มีกราฟกมากเกินไป แฟกซที่ซับซอนจะใชเวลาในการรับนาน การแบงแฟกซที่มีความยาวมากๆ ออกเปนหลายแฟกซและ
การลดความละเอียดจะชวยเพิ่มความเร็วในการสง

ความละเอียดของแฟกซที่สงหรือรับอาจสูงมาก ในการรับแฟกซ ใหโทรตดิตอและแจงผูสงใหลดความละเอียดแลวสงแฟกซน้ันใหม

คณุสงแฟกซผานทางการโทรระหวางประเทศ ใชเวลารอคอยในการรับสงแฟกซระหวางประเทศเปนเวลานานกวาปกติ
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ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับและการรับประกัน
สําหรับขอมูลขอกําหนดและการรับประกัน โปรดดูท่ี ขอกําหนดเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ) ในหนา 269
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11 การจัดการและดูแลเครื่องพิมพ

● พมิพหนาขอมูล

● การใชซอฟตแวร HP Toolbox

● ใช HP Embedded Web Server (M1210 Series เทาน้ัน)

● คุณสมบัติดานความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การต้ังคาการประหยัด

● จัดการวัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเสริม

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● อพัเดตสําหรับผลิตภัณฑ
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พิมพหนาขอมูล
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเครื่องพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉยัและแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: M1210 Series: หากไมไดต้ังคาภาษาเคร่ืองพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดต้ัง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพื่อใหหนาน้ันพิมพใน
ภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตั้งคาระบบ บนแผงควบคุม

รายละเอียดของหนา วิธกีารพิมพหนา

หนาแสดงคาคอนฟก

แสดงการต้ังคาปจจบุันและคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

ทัง้สองรุน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัต ิหรือ กําหนดลกัษณะ

2. คลิกแท็บ บริการ จากนั้นในรายการดร็อปดาวน พิมพหนาขอมูล คลิก หนาการกาํหนดคา

3. คลิกปุม พิมพ

M1130 Series

บนแผงควบคุม ใหกดปุม ยกเลิก  คางไวจนกวาไฟสัญญาณ พรอม  จะเริ่มกะพริบ จากนั้นให

ปลอยปุม

M1210 Series

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก รายงานคอนฟเกอเรชัน และกดปุม OK (ตกลง)

หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลอืง

แสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ ขอมูลเกียวกับจํานวนหนาและงานท่ีพมิพดวยตลับหมึกพิมพ และ
ขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพใหม

ทัง้สองรุน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัต ิหรือ กําหนดลกัษณะ

2. คลิกแถบ บริการ จากนั้นในรายการแบบดรอปดาวน พิมพหนาขอมูล คลิกรายการ หนาสถานะ
อปุกรณสิ้นเปลอืง

3. คลิกปุม พิมพ

M1130 Series

บนแผงควบคุม ใหกดปุม ยกเลิก  คางไวจนกวาไฟสัญญาณ พรอม  จะเริ่มกะพริบ จากนั้นให

ปลอยปุม หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองจะพิมพหลังจากพิมพหนาการกําหนดคา

M1210 Series

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก Supplies Status (สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง) และกด
ปุม OK (ตกลง)
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รายละเอียดของหนา วิธกีารพิมพหนา

หนาตัวอยาง

มีตวัอยางขอความและกราฟก

ทัง้สองรุน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัต ิหรือ กําหนดลกัษณะ

2. คลิกแถบ บริการ จากนั้นในรายการแบบดรอปดาวน พิมพหนาขอมูล คลิกรายการ หนาสาธิต

3. คลิกปุม พิมพ

M1210 Series

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก หนาสาธติ และกดปุม OK (ตกลง)

ผงัเมนู (M1210 Series เทานั้น)

แสดงเมนูของแผงควบคมุและการตั้งคาที่ใชได

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก โครงสรางเมนู และกดปุม OK (ตกลง)

รายงานแฟกซ (M1210 Series เทานั้น) 1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก รายงานการสงโทรสาร และกดปุม OK (ตกลง)
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การใชซอฟตแวร HP Toolbox
ทําการติดต้ังซอฟตแวรแบบสมบูรณเพือ่ใช HP Toolbox

HP Toolbox คือโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเคร่ืองพมิพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดูขอมูลการแกไขปญหา

● ดูเอกสารแบบออนไลน

ดูซอฟตแวร HP Toolbox

เปด HP Toolbox ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธเีหลาน้ี:

M1130 Series 1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัต ิหรือ กาํหนดลกัษณะ

2. คลิกแถบ บริการ

M1210 Series ● ในถาดของระบบ Windows ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพ 

● ในเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน
Windows XP) คลิก HP คลิก HP LaserJet Professional M1130/M1210 MFP Series และคลิก
HP Toolbox

ซอฟตแวร HP Toolbox ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปน้ีสําหรับแตละผลิตภัณฑในหนาตางอุปกรณ:

● สถานะ

● แฟกซ (M1210 Series เทาน้ัน)

นอกจากสวนตางๆ เหลาน้ี ทุกหนาจะประกอบดวยองคประกอบท่ัวไปตอไปน้ี:

● ซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง

● ลิงคอื่นๆ
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สถานะ
โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยังหนาหลกัเหลาน้ี:

● สถานะอุปกรณ ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษติด หรือถาดวางเปลา หลังการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพแลว
คลิกท่ี รีเฟรชสถานะ เพื่ออัปเดตสถานะเคร่ืองพิมพ

แฟกซ (M1210 Series เทานั้น)

ใชแถบ แฟกซ ของ HP Toolbox เพื่อทํางานเกี่ยวกับแฟกซจากคอมพิวเตอรของคุณ แถบ แฟกซ มีลิงคท่ีเชื่อมโยงไปยังหนาหลักตอไปน้ี:

● งานเกี่ยวกับแฟกซ ทํางานท่ีเก่ียวกับแฟกซ เชน การสงแฟกซ หรือการหนวยความจําของแฟกซ หรือต้ังโหมดรับแฟกซ

● สมุดโทรศัพทของแฟกซ เพิม่ แกไข หรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของเครื่องออลล-อิน-วัน

● บันทึกการสงแฟกซ แสดงรายละเอยีดแฟกซลาสดุทั้งหมดที่สงจากเคร่ืองออลล-อนิ-วัน

● บันทึกการรับแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสดุทั้งหมดที่เคร่ืองออลล-อิน-วันไดรับ

● คณุสมบัตขิองขอมูลแฟกซ จัดการกับพื้นท่ีวางท่ีใชจัดเก็บแฟกซบนคอมพวิเตอร การต้ังคาเหลาน้ีจะมีผลในกรณีท่ีคุณเลอืกสงหรือรับแฟกซระยะไกลจาก
คอมพวิเตอร

งานของแฟกซ

คุณสามารถใชตัวเลือกสามตัวเลือกดังตอไปน้ีเม่ือรับแฟกซ:

● พมิพแฟกซ คุณสามารถเลอืกตัวเลือกน้ีเพื่อใหมีขอความปรากฏบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อแจงใหทราบเม่ือมีการพิมพแฟกซ

● รับแฟกซบนเคร่ืองคอมพวิเตอรของคุณ คุณยังสามารถเลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใหขอความปรากฏบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ เพื่อแจงใหคุณทราบวามีแฟกซสงเขามา
หากตอเคร่ืองแฟกซเขากับเครื่องคอมพิวเตอรหลายเคร่ือง จะมีการกําหนดใหคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียวเทาน้ันเปนเคร่ืองท่ีรับแฟกซ

● สงตอแฟกซไปยังเคร่ืองแฟกซอีกเคร่ืองหน่ึง

หมายเหตุ: คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

สมดุโทรศัพทของแฟกซ

ใชสมุดโทรศัพทของแฟกซ HP Toolbox เพือ่เพิ่มหรือลบรายการหรือนําเขาสมุดโทรศัพทจากแหลงอื่นๆ

● ในการเพิ่มรายการใหม ใหคลิก ใหม พมิพชื่อผูติดตอในหนาตาง ช่ือผูติดตอ พิมพหมายเลขแฟกซในหนาตาง หมายเลขแฟกซ คลิก เพ่ิม/แกไข

● หากตองการแกไขรายการท่ีมีอยู ใหคลกิท่ีใดก็ไดบนแถวท่ีมีชื่อผูติดตอเพื่อเลอืกผูติดตอรายน้ัน พิมพสิง่ท่ีตองการเปลี่ยนแปลงลงในหนาตางท่ีเหมาะสม และคลิก
เพ่ิม/แกไข ดูใหแนใจวา คุณไมไดกาเคร่ืองหมายในคอลัมน เลือก

● หากตองการลบรายการ ใหเลือกรายการน้ันและคลิก ลบ

● หากตองการยายรายการ คุณสามารถเลือกรายการน้ัน และคลิก ยาย หรือคุณสามารถเลือก ยาย และระบุรายการในกลองโตตอบ เลือก แถวถัดไปท่ีวาง หรือระบุ
หมายเลขของแถวท่ีคุณตองการยายรายชื่อ

หมายเหตุ: หากคุณระบุแถวที่มีชื่ออยูแลว ชื่อใหมจะแทนท่ีชื่อเดิม
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● หากตองการนําเขาผูติดตอจากสมุดโทรศัพทท่ีอยูในโปรแกรม Lotus Notes, Outlook หรือ Outlook Express ใหคลิก นําเขาสมุดโทรศัพท เลือก
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีเหมาะสม เลือ่นไปท่ีไฟลท่ีเหมาะสม และคลิก ตกลง คุณยังสามารถเลือกผูติดตอแตละรายจากสมุดโทรศัพทแทนการนําเขาสมุดโทรศัพทท้ัง
เลม

● หากตองการเลือกรายการทั้งหมด ใหคลิกท่ีหัวคอลัมน เลือก

นอกจากตัวเลข อกัขระตอไปน้ีสามารถนํามาใชเปนหมายเลขแฟกซ:

● (

● )

● +

● -

● *

● #

● R

● W

● .

● ,

● <เวนวรรค>

หมายเหตุ: คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล
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บันทึกการสงแฟกซ

บันทึกการสงแฟกซของ HP Toolbox จะแสดงรายการแฟกซท่ีสงลาสุดท้ังหมด และขอมูลเก่ียวกับแฟกซดังกลาว ซึง่รวมถงึวันท่ีและเวลาท่ีสง หมายเลขงาน หมายเลข
แฟกซ จํานวนหนา และผลลัพธ

เม่ือคุณสงแฟกซจากคอมพวิเตอรท่ีเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ แฟกซจะมีลิงค ดู การคลิกท่ีลงิคน้ีคือการเปดหนาใหมท่ีใหขอมูลเก่ียวกับแฟกซ

คลิกท่ีสวนหัวคอลัมนในบันทึกการสงแฟกซเพื่อเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดังกลาวอีกครั้งจากนอยไปหามากหรือจากมากไปหานอย

คอลัมน ผลลัพธ แสดงสถานะของแฟกซ หากสงแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะแสดงรายละเอียดของสาเหตุท่ีไมมีการสงแฟกซ

หมายเหตุ: คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

บันทึกการรับแฟกซ

บันทึกการรับแฟกซของ HP Toolbox จะแสดงรายการแฟกซท่ีไดรับลาสดุทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับแฟกซดังกลาว ซึง่รวมถึงวันท่ีและเวลาท่ีไดรับ หมายเลขงาน
หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา ผลลัพธ และรูปแฟกซขนาดยอ

เม่ือคุณไดรับแฟกซบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอกับเคร่ืองออลล-อนิ-วัน แฟกซจะมีลิงค ดู การคลิกท่ีลิงคน้ีคือการเปดหนาใหมท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแฟกซ

คลิกท่ีสวนหัวคอลัมนในบันทึกการรับแฟกซเพื่อเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดังกลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไปหานอย

คอลัมน ผลลัพธ แสดงสถานะของแฟกซ หากรับแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะมีรายละเอียดของสาเหตุท่ีไมไดรับแฟกซ

หมายเหตุ: คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล
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ซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
ปุมท่ีอยูดานบนของทุกหนาน้ีจะลิงคกับเว็บไซตท่ีคุณสามารถสัง่ซือ้วัสดุสิ้นเปลืองสาํรองได คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพื่อใชคุณลักษณะน้ี

ลิงคอืน่ๆ
ในสวนน้ีจะมีลิงคตางๆ เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพื่อใชลิงคเหลาน้ี หากคุณใชการเชื่อมตอแบบ Dial-up และไมไดเชือ่มตออยูเม่ือคุณ
เปด HP Toolbox เปนคร้ังแรก คุณจะตองเชื่อมตอกอนจึงจะสามารถเย่ียมชมเว็บไซตเหลาน้ี การเชื่อมตออาจจําเปนตองใหคุณปด HP Toolbox แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

● HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP Instant Support

● ฝายสนับสนุนผลิตภัณฑ เชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ ซึง่คุณสามารถคนหาความชวยเหลือสาํหรับปญหาตางๆ ได

● ซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองไดจากเว็บไซตของ HP 

● การลงทะเบียนผลิตภัณฑ เชื่อมตอไปยังเว็บไซตการลงทะเบียนผลติภัณฑ HP 
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ใช HP Embedded Web Server (M1210 Series เทานั้น)
ใชเว็บเซริฟเวอรในตัว (EWS) ของ HP เพือ่ดูสถานะอุปกรณและเครือขาย และจัดการหนาท่ีการพิมพจากคอมพิวเตอร

● ดูขอมูลสถานะของอุปกรณ

● ระบุอายุการใชงานท่ีเหลืออยูของวัสดุสิน้เปลืองท้ังหมด และสั่งซือ้วัสดุสิ้นเปลืองใหม

● ดูและเปลีย่นแปลงการต้ังคาอุปกรณท่ีระบบต้ังไว

● ดูและเปลีย่นแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

ทานไมตองติดต้ังซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพิวเตอร เพียงแตใชเว็บเบราเซอรท่ีไดรับการสนับสนุนดังตอไปน้ี:

● Internet Explorer 6.0 (ข้ึนไป)

● Firefox 1.0 (ขึ้นไป)

● Mozilla 1.6 (ข้ึนไป)

● Opera 7.0 (ข้ึนไป)

● Safari 1.2 (ข้ึนไป)

● Konqueror 3.2 (ข้ึนไป)

เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จะใชงานไดเม่ืออปุกรณเชื่อมตอเขากับเครือขายท่ีใช TCP/IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอท่ีใช IPX หรือการ
เชื่อมตอโดยตรงดวย USB

หมายเหตุ: ทานไมจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตในการเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP อยางไรก็ตาม หากทานคลิกลิงคในหนาใดๆ ทานจะตองสามารถใชงาน
อินเตอรเน็ตได เพือ่จะไปยังไซตท่ีเชือ่มโยงกับลิงค

เปด HP Embedded Web Server

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชื่อโฮสตของอุปกรณในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรท่ีสนับสนุน หากตองการคนหา IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน

หมายเหตุ: หากเกิดขอผิดพลาดขณะเปด HP Embedded Web Server ใหตรวจสอบวาการต้ังคาพร็อกซี่ถูกตองสําหรับเครือขายของคุณ

คําแนะนํา: หลงัจากท่ีเปด URL ใหทําเคร่ืองหมายไว เพื่อใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

คุณสมบัติ

แทบ็ขอมูล

กลุมหนาขอมูลประกอบดวยหนาตอไปน้ี:

● สถานะอุปกรณ แสดงสถานะของอุปกรณและวัสดุสิน้เปลืองของ HP

● หนาการกาํหนดคา แสดงขอมูลท่ีพบบนหนาการกําหนดคา
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● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของวัสดุสิน้เปลืองของ HP และหมายเลขชิ้นสวน ในการสัง่ซือ้วัสดุใหม ใหคลกิ สั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง ท่ีดานขวาบนของ
หนาตาง

● สรุปเครือขาย แสดงขอมูลท่ีพบบนหนา สรุปเครือขาย

แทบ็การตั้งคา

ใชแท็บน้ีเพื่อกําหนดคาอุปกรณจากคอมพวิเตอร หากอุปกรณเชือ่มตอเขากับเครือขาย ใหติดตอผูควบคุมอุปกรณกอนการเปลีย่นแปลงการต้ังคาบนแท็บน้ี

แท็บ การตั้งคา ประกอบดวยหนา การพิมพ ท่ีทานสามารถดูและเปลี่ยนการต้ังคางานพิมพเร่ิมตน

แทบ็เครือขาย

ผูควบคุมเครือขายสามารถใชแท็บน้ีเพือ่ควบคุมการต้ังคาท่ีเก่ียวกับเครือขายสําหรับอุปกรณ เม่ือเชือ่มตอเขากับเครือขาย IP

ลิงค

ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพือ่ใชลิงคเหลาน้ี หากทานใชการเชื่อมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และ
ไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะสามารถเย่ียมชมเว็บไซตเหลาน้ีได การเชื่อมตออาจตองการใหทานปดเว็บเซิรฟเวอร
ในตัวของ HP และเปดใชอีกคร้ัง

● ซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง คลิกท่ีลิงคน้ีเพื่อเชื่อมตอไปยังเว็บไซต Sure Supply และสั่งซือ้วัสดุสิ้นเปลืองของแทจาก HP หรือผูขายท่ีทานตองการ

● การสนับสนุน เชื่อมตอเขากับไซตสนับสนุนผลิตภัณฑ ทานสามารถคนหาความชวยเหลอืเก่ียวกับหัวขอท่ัวไป
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คุณสมบัตดิานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจํา

1. บริเวณแผงเสยีบหนวยความจําท่ีอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตท่ีคุณ
สามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพือ่ความปลอดภัยได การล็อคแผงเสยีบ
หนวยความจําจะปองกันไมใหผูอื่นถอดสวนประกอบสําคัญออกจากได
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การตั้งคาการประหยัด
พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาวนานข้ึนและชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะ
ทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากมีการใชคุณสมบัติ EconoMode ตลอดเวลา เม่ือกลไกของตลบัหมึกหมดอายุการใชงาน เปนไปไดวาผงหมึก
อาจจะยังเหลอือยู หากคุณภาพการพมิพลดลงในกรณีเชนน้ี ทานตองใสตลับหมึกใหม แมวาจะยังเหลือผงหมึกอยูในตลบัก็ตาม

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

โหมดปดอัตโนมัติ
โหมดปดอัตโนมัติเปนคุณลกัษณะประหยัดพลังงานของผลิตภัณฑน้ี หลงัจากท่ีพนระยะเวลาตามท่ีผูใชกําหนด ผลติภัณฑจะลดการใชพลังงานโดยอัตโนมัติ (ปดอัตโนมัติ)
ผลิตภัณฑจะกลับสูสถานะพรอมอกีครั้งเม่ือมีการกดปุมหรือไดรับงานพิมพ

เปลี่ยนแปลงการหนวงเวลาของการปดอัตโนมัติ

ทานสามารถเปลี่ยนแปลงระยะเวลาท่ีผลิตภัณฑอยูในสถานะวาง (การหนวงเวลาปดอัตโนมัติ) กอนท่ีจะเขาสูโหมดปดอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คาการหนวงเวลาปดอัตโนมัติท่ีระบบต้ังไวคือ 15 นาที

1. ใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพและเปลีย่นแปลงการต้ังคาเร่ิมตน ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึง่ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)

a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista
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a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

2. เลอืกการหนวงเวลาจากรายการแบบดึงลง Auto-Off (ปดอตัโนมัติ)

หมายเหตุ: การต้ังคาท่ีถกูเปลี่ยนจะไมมีผลจนกวาจะมีการสงงานพิมพไปยังผลิตภัณฑ
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จัดการวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
การใชงาน จัดเก็บ และตรวจสอบตลับหมึกพิมพอยางถูกตองจะชวยใหไดรับงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง

พิมพเมื่อตลับหมึกหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไวแลว
เม่ือตลับหมึกพิมพหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไวแลว ไฟ ผงหมึก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพจะสวางข้ึน คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนอุปกรณเปลืองในขณะน้ี เวนแต
คุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป เม่ืออุปกรณสิ้นเปลืองไดมาถึงจุดน้ี การรับประกันการคุมครองของ HP ในอปุกรณสิ้นเปลืองน้ันจะสิ้นสุดลง

จัดการตลับหมึกพมิพ

การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เก่ียวกับตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ HP

บริษทั HP ไมแนะนําใหใชตลบัหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือนํามาผลิตใหม

หมายเหตุ: ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการใหบริการของ HP

ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอมและเว็บไซต

โทรศัพทไปท่ีศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บไซต www.hp.com/go/
anticounterfeit เม่ือคุณติดต้ังตลับหมึกพมิพของ HP แลวมีขอความบนเคร่ืองพิมพแจงวาตลับหมึกท่ีติดต้ังไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑ
ดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมท้ังจะดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ เพือ่แกปญหา

ตลบัหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลบัหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสงัเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● คุณพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน แถบดึงสสีมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

รีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลือง

ในการรีไซเคิลตลบัหมึกพิมพของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวใสกลองท่ีบรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา ใชฉลากสงคืนท่ีแนบมาเพือ่สงวัสดุสิ้นเปลอืงท่ีใชแลวก
ลับไปยัง HP เพือ่รีไซเคิล โปรดดูขอมูลท่ีครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซึง่ใหมาพรอมกับวัสดุสิน้เปลือง HP ใหมทุกรายการ
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คําแนะนําในการเปลี่ยน

การเกล่ียผงหมกึ

เม่ือมีหมึกเหลืออยูในตลับหมึกพิมพเพียงเล็กนอย อาจทําใหมีบริเวณท่ีซีดจางหรือสวางปรากฏอยูในหนาท่ีพิมพ ทานอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวโดย
การกระจายผงหมึกใหม

1. ยกชุดประกอบเคร่ืองสแกนข้ึน และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพมิพ
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3. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพมิพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเสือ้ผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเนื้อผา

4. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ

5. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน
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หากงานพมิพยังจางอยู ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพตลบัใหม

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงาน ทานจะสามารถทําการพมิพตอโดยใชตลับหมึกพมิพดังกลาวจนกระท่ังการกระจายผงหมึกไมชวยใหไดรับคุณภาพการพมิพใน
ระดับท่ียอมรับไดอีกตอไป

1. ยกชุดประกอบเครื่องสแกนขึ้น และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

2. นําตลับหมึกพิมพเกาออก  
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3. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวไวในถุงและ
กลองสําหรับรีไซเคิล

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตลบัหมึกพิมพ ให
จับที่สวนปลายแตละดานของตลับหมึกพมิพ อยาจับตรงชตัเตอรหรือพื้นผิว
ของลกูกลิ้ง

 

4. จับที่ปลายท้ังสองดานของตลับหมึกพิมพ และคอยๆ เขยาตลับหมึกพิมพ เพื่อ
ใหผงหมึกกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอในตลับหมึก

 

5. งางแท็บท่ีดานซายของตลับหมึกจนกระท่ังแท็บคลายออก จากน้ันใหดึงแท็บ
จนกระท่ังเทปหลุดออกจากตลับหมึก ใสแถบและเทปลงในกลองใสตลับหมึก
พิมพเพือ่สงกลับไปรีไซเคิล
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6. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ  

7. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชุดประกอบเคร่ืองสแกน

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเสือ้ผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน
แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น น้ํารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา
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เปล่ียนลูกกล้ิงดึงกระดาษ

ลูกกลิ้งดึงกระดาษสึกหรอจากการใชงานตามปกติ การใชกระดาษคุณภาพตํ่าสามารถทําใหลูกกลิ้งดึงกระดาษสึกหรอเร็วข้ึนได หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษบอยคร้ัง คุณ
อาจตองทําความสะอาดหรือเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ

1. ยกชุดประกอบเคร่ืองสแกนข้ึน และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพมิพ

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตลบัหมึกพิมพ อยาใหแสงสองท่ีตลบัโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึกพิมพไว
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3. คนหาลูกกลิ้งดึงกระดาษ

4. ปลดแท็บสีขาวขนาดเล็กท่ีแตละดานของลกูกลิง้ดึงกระดาษ จากน้ันหมุนลูกกลิ้งดึงกระดาษไปทางดานหนา
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5. คอยๆ ดึงลูกกลิ้งดึงกระดาษข้ึน และนําออก

6. วางลูกกลิ้งดึงกระดาษใหมในชอง ชองกลมและเหลีย่มท้ังสองดาน จะชวยใหทานติดต้ังลูกกลิ้งไดถูกตอง
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7. หมุนดานบนของลูกกลิ้งดึงกระดาษออกจากตัว จนกระท่ังเขาท่ีท้ังสองดาน

8. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ
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9. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน
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เปล่ียนแผนค่ัน

แผนค่ันสึกหรอจากการใชงานตามปกติ การใชกระดาษคุณภาพตํ่าสามารถทําใหแผนค่ันสกึหรอเร็วข้ึนได หากเครื่องพิมพดึงกระดาษคร้ังละหลายๆ แผนบอยครั้ง คุณอาจ
ตองทําความสะอาดหรือเปล่ียนแผนค่ัน

หมายเหตุ: กอนท่ีจะเปลี่ยนแผนค่ัน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

คําเตือน! กอนการเปลี่ยนแผนค่ัน ใหปดอปุกรณ ถอดปลั๊กออก และรอจนอุปกรณเย็นลง

1. ถอดปลั๊กไฟจากอุปกรณ

2. นํากระดาษออกและปดถาดปอนกระดาษ ต้ังเคร่ืองพิมพบนดานขาง

ขอควรระวัง: ชุดประกอบเคร่ืองสแกนจะเปดเม่ือต้ังเคร่ืองพิมพบนดานขาง

3. ท่ีดานลางของอปุกรณ ใหไขสกรูท่ียึดแผนค่ันออก
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4. ถอดแผนคั่น

5. ใสแผนค่ันใหม และไขสกรูเขาท่ี
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6. วางเคร่ืองพิมพในตําแหนงต้ังตรง เสยีบปลั๊กไฟอีกคร้ัง แลวเปดเคร่ือง
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ทําความสะอาดอุปกรณ
ทําความสะอาดลกูกลิ้งดึงกระดาษ

หากทานตองการทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษกอนเปลีย่นอันใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

คําเตือน! กอนการทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ ใหปดเครื่อง ถอดปลั๊กไฟออก และรอจนเคร่ืองเย็นลง

1. ยกชุดประกอบเคร่ืองสแกนข้ึน และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพมิพ

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตลบัหมึกพิมพ อยาใหแสงสองท่ีตลบัโดยตรง ใชกระดาษปดตลับหมึกพิมพไว
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3. คนหาลูกกลิ้งดึงกระดาษ

4. ปลดแท็บสีขาวขนาดเล็กท่ีแตละดานของลกูกลิง้ดึงกระดาษ จากน้ันหมุนลูกกลิ้งดึงกระดาษไปทางดานหนา

THWW ทําความสะอาดอุปกรณ 175



5. คอยๆ ดึงลูกกลิ้งดึงกระดาษข้ึน และนําออก

6. ใชผาที่ไมมีขนชุบนํ้าเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้ง

คาํเตือน! แอลกอฮอลติดไฟงาย ควรเก็บแอลกอฮอลและผาใหหางจากเปลวไฟ กอนท่ีจะปดอปุกรณและตอสายไฟ โปรดรอใหแอลกอฮอลแหงสนิท

หมายเหตุ: ในบางเขตของแคลิฟอรเนีย กฎระเบียบการควบคุมมลพษิทางอากาศจํากัดการใชไอโซโพรพิลแอลกอฮอล (IPA) แบบของเหลวเปนนํ้ายาทําความ
สะอาด ในเขตดังกลาวของแคลฟิอรเนีย โปรดละเลยคําแนะนํากอนหนาน้ี และใชผาท่ีไมมีขนชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

7. ใชผาแหงท่ีไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษเพือ่ขจัดคราบสกปรกออก
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8. รอใหลูกกลิ้งดึงกระดาษแหงสนิท กอนท่ีจะติดต้ังกลับสูอุปกรณ

9. เสยีบปลั๊กไฟอีกคร้ัง
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ทําความสะอาดแผนค่ัน
แผนค่ันสึกหรอจากการใชงานตามปกติ การใชกระดาษคุณภาพตํ่าสามารถทําใหแผนค่ันสึกหรอเร็วข้ึนได หากเครื่องพิมพดึงกระดาษคร้ังละหลายๆ แผนบอยครั้ง คุณอาจ
ตองทําความสะอาดหรือเปล่ียนแผนค่ัน

คําเตือน! กอนการทําความสะอาดแผนค่ัน ใหปดอุปกรณ ถอดปลั๊กออก และรอจนอปุกรณเย็นลง

1. ถอดปลั๊กไฟจากอุปกรณ

2. นํากระดาษออกและปดถาดปอนกระดาษ ต้ังเคร่ืองพิมพบนดานขาง

ขอควรระวัง: ชุดประกอบเคร่ืองสแกนจะเปดเม่ือต้ังเคร่ืองพิมพบนดานขาง

3. ท่ีดานลางของอปุกรณ ใหไขสกรูท่ียึดแผนค่ันออก
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4. ถอดแผนคั่น

5. ใชผาที่ไมมีขนชบุไอโซโพรพิลแอลกอฮอลเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดแผนค่ัน ใชผาแหงท่ีไมมีขนเชด็สิง่สกปรกออก และรอใหแผนค่ันแหง

คาํเตือน! แอลกอฮอลติดไฟงาย ควรเก็บแอลกอฮอลและผาใหหางจากเปลวไฟ กอนท่ีจะปดอปุกรณและตอสายไฟ โปรดรอใหแอลกอฮอลแหงสนิท

หมายเหตุ: ในบางเขตของแคลิฟอรเนีย กฎระเบียบการควบคุมมลพษิทางอากาศจํากัดการใชไอโซโพรพิลแอลกอฮอล (IPA) แบบของเหลวเปนนํ้ายาทําความ
สะอาด ในเขตดังกลาวของแคลฟิอรเนีย โปรดละเลยคําแนะนํากอนหนาน้ี และใชผาท่ีไมมีขนชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ
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6. ใสแผนค่ันที่ทําความสะอาดแลว และขันสกรูใหเขาท่ี

7. วางเคร่ืองพิมพในตําแหนงต้ังตรง เสยีบปลั๊กไฟอีกคร้ัง แลวเปดเคร่ือง
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ทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ
หากผงหมึกเปนจุดดางหรือมีจุดบนงานพิมพ ใหทําความสะอาดทางผานกระดาษ ใหใชแผนใสเพือ่ขจัดฝุนและผงหมึกออกจากทางผานกระดาษ อยาใชกระดาษท่ีเคยเย็บเขา
เลมแลวหรือกระดาษที่มีเน้ือหยาบ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสดุ ใหใชแผนใส หากคุณไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสําหรับถายเอกสาร (60 ถึง 163 g/m2) ท่ีมีผิวเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณอยูในสภาวะพักงานและไฟสญัญาณ พรอม  สวางข้ึน

2. ปอนวัสดุพิมพไวในถาดปอน

3. ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพื่อประมวลผลหนาทําความสะอาด ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึ่งข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)

a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista

a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6
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a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

4. ในพื้นที่ หนาทําความสะอาด ใหคลิกปุม เร่ิม เพือ่ประมวลผลหนาทําความสะอาด

หมายเหตุ: กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความสะอาดจะหยุดเปนระยะๆ อยาปดอุปกรณจนกวา
กระบวนการทําความสะอาดจะสิ้นสุดลง ทานอาจตองทํากระบวนการทําความสะอาดซ้ําหลายคร้ังเพ่ือทําความสะอาดอุปกรณอยางหมดจด
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ทําความสะอาดบริเวณตลับหมกึพิมพ
ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลบัหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดเน้ือท่ีสวนน้ีจะทําใหคุณภาพงานพิมพดีข้ึน

1. ถอดปลั๊กไฟจากอุปกรณ

2. ยกชุดประกอบเคร่ืองสแกนข้ึน และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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3. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพมิพ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษท่ีเปนฟองนํ้าสีดําภายในอปุกรณ เพราะอาจทําใหอปุกรณเสียหายได

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึน อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

4. ใหใชผาแหงท่ีไมมีขนเช็ดสิ่งสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ
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5. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ

6. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน

THWW ทําความสะอาดอุปกรณ 185



7. เสยีบปลั๊กไฟอีกคร้ัง

8. พมิพ 1-2 หนาเพื่อทําความสะอาดผงหมึกท่ีเหลือออกจากเคร่ืองพมิพ

การทําความสะอาดภายนอกเครือ่ง
ใหใชผาเน้ือนุมท่ีไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพื่อเชด็ฝุน คราบหมึก และสิง่สกปรกท่ีติดอยูภายนอกเคร่ืองพมิพ

ทําความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครื่องสแกน
เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสขีาว ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ ใชขั้นตอนดังตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาด
กระจกของเครื่องสแกนและแผนพลาสติกสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดท่ีสวิตชเปดปด และดึงปลัก๊ออกเตาเสียบ

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสติกสขีาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเชด็กระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารท่ีขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ
เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสยีหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เนื่องจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสยีหายได
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4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเชด็กระจกและแผนพลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพือ่ปองกันการเกาะเปนจุด

5. เสยีบปลั๊กเคร่ืองพิมพ และเปดเครื่องดวยการกดท่ีสวิตชเปดปด
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อัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ
อัพเดตสาํหรับซอฟตแวรและเฟรมแวรและคําแนะนําในการติดต้ังสาํหรับอุปกรณน้ีมีอยูท่ี www.hp.com/support/ljm1130series หรือ
www.hp.com/support/ljm1210series คลกิ Downloads and drivers (ดาวนโหลดและไดรเวอร) คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือก
ดาวนโหลดสําหรับผลิตภัณฑ
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12 การแกไขปญหา

● การแกปญหาท่ัวไป

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช (M1210 Series เทาน้ัน)

● ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (M1130 Series เทาน้ัน)

● ทําความเขาใจขอความบนแผงควบคุม (M1210 Series เทาน้ัน)

● แกปญหากระดาษติดขัด

● แกไขปญหาการจัดการกระดาษ

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● การแกปญหาประสทิธภิาพการทํางาน

● แกไขปญหาเก่ียวกับการเชือ่มตอ

● แกไขปญหาซอฟตแวร
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การแกปญหาท่ัวไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ ใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานข้ันตอนใด ใหทําตามคําแนะนําในการแกปญหาท่ีเกี่ยวของน้ัน หาก
สามารถแกปญหาไดในข้ันตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการข้ันตอนอื่นๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
1. โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการต้ังคาอยางถกูตอง

a. กดปุมเพาเวอรเพื่อเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

b. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลงัไฟของเคร่ืองพมิพ (ดูขอกําหนดแรงดันไฟฟาท่ีฉลากดานหลงั
เคร่ืองพมิพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอกําหนด ใหเสยีบปลั๊กเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสยีบปลั๊ก
เคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบท่ีผนังเปนท่ีเรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอื่น

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเชื่อมตอแนนหนา

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชาํรุดโดยการใชสายเคเบิลอื่นๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย (M1210 Series เทาน้ัน): ตรวจสอบวาไฟเครือขายสวางข้ึน ไฟเครือขายอยูถดัจากพอรตเครือขายที่ดานหลงัของ
เคร่ืองพมิพ

หากอุปกรณยังคงไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย ใหถอนการติดต้ังอุปกรณ แลวติดต้ังใหมอีกคร้ัง หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

3. M1130 Series: ตรวจสอบเพือ่ดูวาไฟสัญญาณของแผงควบคุมติดสวางหรือไม

M1210 Series: ตรวจดูวามีขอความใดปรากฏอยูบนแผงควบคุมหรือไม

4. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

5. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถกูตอง

6. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

7. ตรวจสอบวาคุณติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพมิพสําหรับเครื่องพิมพน้ีแลว และคุณเลือกเคร่ืองพมิพน้ีจากรายการเคร่ืองพมิพท่ีมีอยู

8. พมิพหนาการกําหนดคา

a. หากหนากระดาษไมพมิพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

b. โปรดตรวจสอบวาตลบัหมึกพิมพไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

c. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก

d. หากคุณภาพงานพิมพยอมรับไมได ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
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● ตรวจสอบวาการต้ังคาการพิมพถูกตองสาํหรับวัสดุพมิพท่ีทานใช

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

9. พมิพเอกสารขนาดเลก็จากโปรแกรมอืน่ท่ีเคยใชการไดในอดีต หากวิธีน้ีใชไดผล แสดงวาโปรแกรมท่ีทานใชมีปญหา หากวิธีน้ีใชไมไดผล (เอกสารไมพิมพออก
มา) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอืน่ท่ีติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิล เชื่อมโยงอุปกรณเขากับพอรตท่ีถูกตอง หรือติดต้ังซอฟตแวรอีกคร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอท่ีทานกําลังใช

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของเครือ่งพมิพ
ปจจัยท่ีมีผลตอเวลาท่ีใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดังน้ี

● การใชกระดาษพเิศษ (เชน แผนใส, กระดาษท่ีมีนํ้าหนักมาก และกระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเคร่ืองพมิพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีคุณใช

● การเชื่อมตอ USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย

● การกําหนดคา I/O ผลติภัณฑ

นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช (M1210 Series เทานั้น)
การเรียกคืนคาท่ีต้ังจากโรงงานกลับมาใชจะเปนการกําหนดคาท้ังหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบชือ่หัวกระดาษแฟกซ หมายเลขโทรศัพท และแฟกซท่ีเก็บไวใน
หนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาท่ีต้ังจากโรงงานกลับมาใชจะเปนการกําหนดคาท้ังหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบชื่อหัวกระดาษแฟกซ หมายเลขโทรศัพท และ
แฟกซท่ีเก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ข้ันตอนน้ีจะลบสมุดโทรศัพทของแฟกซ และลบหนาใดๆ ท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจํา จากน้ันเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเอง
โดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหกดปุม ต้ังคา 

2. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือกเมนู บริการ และกดปุม OK (ตกลง)

3. ใชปุมลกูศรเพ่ือเลือก เรียกคนืคาเร่ิมตน ตัวเลอืก และกดปุม OK (ตกลง)

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอตัโนมัติ
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ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ (M1130 Series เทานั้น)
หากเคร่ืองพิมพตองไดรับการตรวจสอบ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ตาราง 12-1  รายละเอียดไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ “ไฟดับ"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟกะพริบ"

ตาราง 12-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

สถานะไฟสัญญาณ รหสัขอผดิพลาด สถานะของอปุกรณ การปฏิบตัิ

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับ  อุปกรณปดอยู กดปุมเปดปดเพื่อเปดอุปกรณ

ไฟสัญญาพรอมและโปรดพิจารณากะพริบ  ไฟสถานะสวางสลับกนัทีละดวงในขณะท่ีตัวจดัรูปแบบเริ่ม
ทํางานหรือเมื่ออุปกรณประมวลผลหนาทําความสะอาด

ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ รอใหกระบวนการเริ่มการทํางาน
ส้ินสุดลง อุปกรณควรจะเขาสูสถานะพรอมเมื่อกระบวนการเริ่ม
การทํางานเสร็จส้ิน

ไฟสัญญาณพรอมสวาง  อุปกรณอยูในสถานะพรอม ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ อุปกรณพรอมที่จะรับงานพิมพ

ไฟสัญญาณพรอมกะพริบ  อุปกรณกาํลังรับหรือประมวลผลขอมูล ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ อุปกรณกาํลังรับหรือประมวลผล
งานพิมพ
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ตาราง 12-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะไฟสัญญาณ รหสัขอผดิพลาด สถานะของอปุกรณ การปฏิบตัิ

ไฟสัญญาณพรอมกะพริบชา  อุปกรณอยูในโหมดพลังงานตํ่า ไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ

ไฟสัญญาณโปรดพิจารณากะพริบ E0 มีกระดาษตดิอยูในอุปกรณ เอากระดาษที่ตดิออก

E1 ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษในถาด

E2 ฝาเปดอยู ตรวจสอบวาฝาตลับหมึกพิมพปดสนิท

E4 หนวยความจําของอุปกรณเต็ม งานซับซอนเกินกวาที่อุปกรณจะพิมพได ลดความซับซอนของ
งาน หรือแบงเปนหลายไฟล

E5 อุปกรณไมดงึกระดาษจากถาด คุณอาจตองทําความสะอาดหรือเปล่ียนลูกกล้ิงดึงกระดาษ

H0 อุปกรณอยูในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษประเภทและขนาดที่ถูกตองในถาดปอนกระดาษ

H1 เครื่องพิมพกําลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ใสงานพิมพในถาดปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาที่สอง

ไฟสัญญาณโปรดพิจารณาและไฟผงหมึกกะพริบ E3 ไมมีตลับหมึกพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ติดตัง้ตลับหมึกพิมพ

ไฟสัญญาณผงหมึกสวาง  ตลับหมึกพิมพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว เมื่ออุปกรณ
ส้ินเปลืองไดมาถึงจุดนี้ การรับประกันการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณส้ินเปลืองนั้นจะส้ินสุดลง

คุณไมจาํเปนตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพในขณะนี้ เวนแตคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป
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ตาราง 12-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะไฟสัญญาณ รหสัขอผดิพลาด สถานะของอปุกรณ การปฏิบตัิ

ไฟสัญญาณเตอืนกะพริบ และไฟสัญญาณพรอมติดสวาง  อุปกรณเกดิขอผิดพลาดอยางตอเนื่องและจะกลับสูการทํางาน
ปกติดวยตัวเอง

หากกลับสูการทํางานปกติสําเร็จแลว อุปกรณจะเขาสูสถานะ
กําลังประมวลผลขอมูล และจะพิมพงานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทํางานปกตไิด อุปกรณจะยังคงอยูใน
สถานะขอผิดพลาดที่ยังทํางานตอได ลองเอากระดาษออกจาก
ทางผานของกระดาษหรือวัสดุพิมพ แลวปดและเปดเครื่องอีก
ครั้ง

ไฟสัญญาณเตอืนและไฟสัญญาณพรอมตดิสวาง E6

E7

E8

E9

อุปกรณเกดิขอผิดพลาดรายแรงและไมสามารถกลับสูการทํางาน
ปกติได

1. ปดเคร่ืองหรือถอดปล๊ักไฟจากอุปกรณ

2. รอ 30 วินาที แลวเปดเครื่อง หรือเชื่อมตอสายไฟเขา
กับอุปกรณอีกครั้ง

3. รอใหอุปกรณเริ่มการทํางาน

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP
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ทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ (M1210 Series เทานั้น)

ประเภทขอความบนแผงควบคุม
ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏข้ึนชัว่คราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยกดปุม OK (ตกลง) เพื่อทํางานตอ หรือกดปุม ยกเลกิ  เพื่อยกเลิกงาน
งานพมิพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพมิพซึ่งจะมีขอความเตือนแจงบอกอยางชดัเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับ
การพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดยอัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพมิพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏข้ึน 10 วินาทีโดยท่ีคุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตัวระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ีได หากยังเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจ
ตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

ขอความบนแผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

50.X ฟวเซอรผิดพลาด

ปดแลวเปด

เครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง 1. ปดเครื่องดวยการกดท่ีสวติชเปดปด และรออยางนอย 30 วนิาที

2. หากใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดอุปกรณนี้ออก
เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง

3. เปดเครื่องอีกครั้งและรอใหเครื่องพิมพเริ่มตนการทํางาน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

52 เคร่ืองสแกนผิดพลาด

ปดแลวเปด

เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับเครื่องสแกน ปดเครื่องโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที จากนั้นเปดเครื่อง
อีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตนการทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดอุปกรณนี้ออก เสียบปล๊ัก
เครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง ใชสวติชเปด/ปดเพื่อเปด
เครื่องพิมพ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

54.1C ขอผิดพลาด

ปดแลวเปด

เครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง ปดเครื่องโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที จากนั้นเปดเครื่อง
อีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตนการทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดอุปกรณนี้ออก เสียบปล๊ัก
เครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง ใชสวติชเปด/ปดเพื่อเปด
เครื่องพิมพ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

กระดาษตดิใน <ตําแหนง>

สลับกบั

เปดชองและดงึกระดาษที่ติดออก

เครื่องพิมพตรวจพบกระดาษติดในตําแหนงที่ระบุในขอความ นํากระดาษที่ติดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และทําตามคําแนะนําบน
แผงควบคุม การนํากระดาษออกอาจตองเปดฝาปดดานบนและถอดตลับ
หมึกพิมพออก
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

การพิมพสองดานที่ผูใชปอนเอง

หรือ

ใสกระดาษในถาด 1

กด [OK]

เครื่องพิมพกําลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ในการพิมพดานที่สอง ใหวางกระดาษคว่ําลงในถาดโดยใสหัวกระดาษ
เขาไปกอน

การสื่อสารของกลไกผดิพลาด เครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง 1. ปดเครื่องดวยการกดท่ีสวติชเปดปด และรออยางนอย 30 วนิาที

2. หากใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดอุปกรณนี้ออก
เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง

3. เปดเครื่องอีกครั้งและรอใหเครื่องพิมพเริ่มตนการทํางาน

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

การสื่อสารขัดของ เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารขณะพยายามสงหรือรับแฟกซ ตรวจสอบวาคูสายโทรศัพททํางานถูกตอง

ลองสงหรือรับแฟกซอีกครั้ง

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ขอผดิพลาดรับแฟกซ เครื่องพิมพไมสามารถรับแฟกซขาเขา ตรวจสอบวาคูสายโทรศัพททํางานถูกตอง

ขอผูที่สงแฟกซใหสงอีกครั้ง

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ขอผดิพลาดในการสงแฟกซ เครื่องพิมพไมสามารถสงแฟกซ ลองสงแฟกซในภายหลัง หรือยืนยันกบัผูรับวาเครื่องรับแฟกซพรอม

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ

ชองเปดอยู ฝาคปดดานบนของตลับหมึกพิมพเปดอยู ปดฝาดานบน

นํากระดาษออกจากทางเดนิกระดาษ เครื่องพิมพตรวจพบกระดาษติดในถาดปอนกระดาษ นํากระดาษที่ติดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และทําตามคําแนะนําบน
แผงควบคุม

ปอนดวยมือ <ขนาด>, <ประเภท>

หรือ

กด [OK] เพื่อใชสื่อที่มี

ตั้งคาเครื่องพิมพไวในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษที่มีประเภทและขนาดถูกตองในถาด หรือกดปุม OK (ตกลง)
เพ่ือใชกระดาษที่อยูในถาด

พิมพผิด

กด [OK]

เครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง กดปุม OK (ตกลง) เพื่อทําตอ งานพิมพอาจไดรับผลกระทบ
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธบิาย วิธีปฏิบตัิที่แนะนํา

ยังไมไดดึงกระดาษ

กด [OK]

เครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง กดปุม OK (ตกลง) เพื่อทําตอ งานพิมพอาจไดรับผลกระทบ

ลบการตั้งคาแลว เครื่องพิมพไดลบขอมูลการตั้งคาของงานออก ลองปอนขอมูลการตั้งคาของงานท่ีเหมาะสมอีกครั้ง

หนวยความจําเหลอืนอย

กด [OK]

เครื่องพิมพมีหนวยความจาํไมพอที่จะประมวลผลงาน หากเคร่ืองพิมพกําลังประมวลผลงานอ่ืน ใหสงงานอีกครั้งหลังจากงานดัง
กลาวเสร็จแลว

หากยังคงมีปญหาอยู ใหปดเครื่องโดยใชสวิตชเปด/ปด จากนัน้รออยาง
นอย 30 วินาที เปดเครื่องอีกครั้งและรอใหเครื่องพิมพเริ่มตนการทํางาน

หนาซับซอนเกินไป

กด [OK]

เครื่องพิมพไมสามารถพิมพหนาปจจบุันไดเนื่องจากความสลับซับซอน
ของเอกสารหนานั้น

กดปุม OK (ตกลง) เพื่อลางขอความ

ปลอยใหเครื่องพิมพทํางานใหเสร็จ หรือกดปุม ยกเลิก  เพื่อยกเลิกงาน

เกดิขอผิดพลาดทีอุ่ปกรณ

กด [OK]

เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารภายใน นี่เปนเพียงขอความเตือนเทานั้น งานพิมพอาจไดรับผลกระทบ

ใสถาด # <ประเภท> <ขนาด> ถาดวางเปลา ใสกระดาษที่มีประเภทและขนาดถูกตองในถาด

ใสถาด 1 ธรรมดา <ขนาด>

หรือ

โหมดการทําความสะอาด

เครื่องพิมพกําลังดําเนินการตามรอบการทําความสะอาด ใสกระดาษธรรมดาที่มีขนาดที่ระบุในถาด กดปุม OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตน
รอบการทําความสะอาด
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แกปญหากระดาษติดขัด
ในขณะท่ีดึงกระดาษท่ีติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉกีขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพมิพ ปญหากระดาษติดก็อาจจะเกิดข้ึนอีก

สาเหตุท่ัวไปของปญหากระดาษติด
● ถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตอง หรือมีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป

หมายเหตุ: ในการใสกระดาษเพิ่มทุกคร้ัง ตองนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอน แลวปรับปกกระดาษใหตรง วิธีน้ีจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองดึงกระดาษทีละ
หลายๆ แผน และลดปญหากระดาษติด

● กระดาษหรือวัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP

● อปุกรณอาจตองมีการทําความสะอาด เพือ่ขจัดฝุนและสิง่สกปรกอืน่ๆ ออกจากทางกระดาษ

ผงหมึกท่ีหกเลอะเทอะอาจตกคางอยูในอุปกรณหลงันํากระดาษท่ีติดออกมาแลว ผงหมึกสวนน้ีจะหมดไปหลังจากพมิพตอไปอีกไมกี่แผน

ขอควรระวัง: หากเสื้อผาของทานเปอนผงหมึก ใหซักดวยนํ้าเย็น หากใชนํ้ารอนจะทําใหผงหมึกติดเน้ือผาอยางถาวร
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ตําแหนงท่ีกระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดข้ึนไดท่ีตําแหนงในเคร่ืองพมิพดังตอไปน้ี

1

4

2

3

1 อุปกรณปอนกระดาษ (M1210 Series เทานั้น)

2 ถาดกระดาษออก

3 ถาดปอน

4 บริเวณภายใน (เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ)

หมายเหตุ: กระดาษติดอาจเกิดข้ึนไดมากกวาหน่ึงตําแหนง
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นําระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ (M1210 Series เทานัน้)

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  

2. คอยๆ นํากระดาษท่ีติดอยูออก พยายามดึงกระดาษออกเบาๆ ไมใหกระดาษ
ขาด

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ดึงกระดาษท่ีตดิออกจากสวนท่ีรับกระดาษออก

ขอควรระวัง: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษท่ีติดออก การรับประกันจะไมครอบคลุมถงึเคร่ืองพิมพท่ีชํารุดเสียหายจากวัตถุ
ปลายแหลม

1. ยกชุดประกอบเครื่องสแกนขึ้น และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ  
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3. ขณะท่ีฝาปดตลบัหมึกพิมพเปดอยู ใหใชมือท้ังสองขางจับกระดาษดานท่ีย่ืน
ออกมามากท่ีสุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากอุปกรณอยาง
ระมัดระวัง

 

4. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ  

5. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน  
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ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดปอน

1. ยกชุดประกอบเครื่องสแกนขึ้น และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ  

3. ดึงปกกระดาษออกจากถาดปอน  
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4. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานท่ีย่ืนออกมามากท่ีสุด (เกินก่ึงกลางของแผน)
และคอยๆ ดึงออกจากเคร่ืองพมิพอยางระมัดระวัง

 

5. ติดต้ังตลับหมึกพิมพ  

6. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน  
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นํากระดาษที่ติดอยูภายในเครื่องออก

1. ยกชุดประกอบเครื่องสแกนขึ้น และเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ  

3. หากทานมองเห็นกระดาษท่ีติดอยู ใหจับกระดาษอยางระมัดระวัง และคอยๆ
ดึงออกมาจากอุปกรณ
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4. การติดตั้งตลับหมึกพมิพอกีคร้ัง  

5. ปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพและชดุประกอบเคร่ืองสแกน  

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการแกไขกระดาษติด
เม่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาท่ีเสียหายขณะกระดาษติดอีกคร้ัง

1. ใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพและเปลีย่นแปลงการต้ังคาเร่ิมตน ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึง่ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)
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a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista

a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

2. คลิกตัวเลือก Auto (อตัโนมัติ) หรือตัวเลือก Off (ปด) ภายใต Jam Recovery (การแกไขกระดาษติด)
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แกไขปญหาการจัดการกระดาษ
ปญหาวัสดุพมิพตอไปน้ีอาจทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษติดขัด หรืออุปกรณเสียหาย

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

คณุภาพงานพิมพไมดี หรือมีผงหมึกตดิ กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกินไป หนักเกินไป หรือเรียบเกนิไป หรือ
มีลายนูน หรือมาจากปกกระดาษที่ไมไดมาตรฐาน

โปรดใชกระดาษประเภทอ่ืนที่มีความเรียบ 100-250
Sheffield และความช้ืน 4-6%

ตวัอักษรบางสวนขาดหายไป กระดาษตดิ หรือโคงงอ กระดาษไดรับการจดัเกบ็อยางไมถูกตอง เก็บกระดาษโดยวางราบไวในหอบรรจทุี่กันความชื้น

กระดาษแตละแผนมีความแตกตางหลากหลาย พลิกกระดาษ

กระดาษงอมาก กระดาษมีความช้ืนสูงเกินไป เกรนกระดาษผิดทิศทาง หรือมีเกรน
ส้ัน

ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษตดิ, อุปกรณเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรอยแทงเปนรู ใชกระดาษที่มีรอยตดัหรือมีรอยแทงเปนรู

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ กระดาษมีขอบหยัก ใชกระดาษคุณภาพสูงสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกินไป หนักเกินไป หรือเรียบเกนิไป หรือ
มีทิศทางเสนใยที่ผิดหรือมีเสนใยส้ัน หรือมีลายนูน หรือมาจากปก
กระดาษที่ไมไดมาตรฐาน

ลองใชกระดาษประเภทอ่ืนที่มีความเรียบ 100-250
Sheffield และความช้ืน 4-6%

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพที่ไดเอียง (เยื้อง) อาจปรับตัวกัน้กระดาษไมถูกตอง นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน ปรับปกกระดาษใหตรง แลว
ใสกระดาษลงในถาดปอนอีกครั้ง ปรับตัวก้ันกระดาษใหตรงกบั
ความกวางและความยาวของกระดาษหรือวัสดุที่จะพิมพ แลวลอง
พิมพอีกครั้ง

และใสกระดาษไดเพียงคร้ังละแผนเทานั้น ถาดปอนอาจจะปอนกระดาษไวมากเกนิไป ดึงกระดาษบางสวนออกจากถาด

วัสดุพิมพอาจยับยน มีรอยพับ หรือชํารุด ตรวจดูใหแนใจวาวัสดุพิมพไมยับ มีรอยพับ หรือชํารุด ลองพิมพ
บนวสัดจุากหอใหมหรือหออ่ืน

อุปกรณไมดงึกระดาษจากถาดปอน อาจตัง้อุปกรณใหใชกบัโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง ที่คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคาํแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อ
ยกเลิกการใชโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง หรือที่อุปกรณ ใหเปด
และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ลูกกล้ิงดึงกระดาษอาจสกปรกหรือชํารุด ติดตอ HP Customer Care ด ูwww.hp.com/
support/ljm1130series หรือ www.hp.com/
support/ljm1210series หรือแผนพับที่อยูในกลอง
ผลิตภัณฑ

ตั้งตวัควบคมุการปรับความยาวของกระดาษในถาดปอนไวยาวเกิน
กวาความยาวของวัสดุพิมพ

ตั้งการปรับความยาวกระดาษใหอยูในระดบัความยาวที่ถูกตอง
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ
ตัวอยางคุณภาพการพิมพ

ปญหาคุณภาพการพิมพโดยทั่วไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตัวอยางจากกระดาษขนาด Letter ท่ีใสขอบดานสัน้เขาเครื่องพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดกับเอกสารท่ีคุณพิมพทุกหนา
หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุท่ัวไปและวิธีแกไขปญหาของตัวอยางแตละตัวอยาง

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสีจางหรือสีลบเลือน กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษที่ตรงตามขอกาํหนดกระดาษของ HP

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย หากคณุใชตลับหมึก
พิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคมุของ
เครื่องพิมพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หากตลับหมึกพิมพยังมีหมึกพิมพอยูมาก ใหตรวจสอบลูกกล้ิงผงหมึก
เพื่อดูวาลูกกล้ิงเสียหายหรือไม หากเสียหาย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ใหม

หากทั้งหนาดูสวาง คณุอาจปรับความหนาแนนของการพิมพใหสวางเกนิ
ไป หรืออาจเปดใชโหมดประหยัดผงหมึกอยู

ปรับความเขมในการพิมพ และปดใชงานโหมดประหยัดผงหมึกใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

คราบผงหมึกปรากฏ กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษที่ตรงตามขอกาํหนดกระดาษของ HP

ทางออกของกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความสะอาด ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ

หมึกขาดเปนชวง กระดาษอาจมีขอบกพรอง ใหลองพิมพงานใหมอีกครั้ง

ความช้ืนของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพื้นผิวของกระดาษชื้นเปนจุดๆ ใหลองใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคุณภาพสูงสําหรับใชกับเครื่องพิมพ
เลเซอร

ปกกระดาษที่ใชคณุภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจทําใหกระดาษบาง
บริเวณไมรับผงหมึก

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/
support/ljm1130series หรือ www.hp.com/
support/ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาใน
กลองเครื่องพิมพ
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ริ้วหรือแถบสีดําปรากฏบนหนา
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ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

โทนสีเทาที่พื้นหลังเขมมากเกินไป กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษประเภทอ่ืนที่มีน้ําหนักเบา

ตั้งคาความหนาแนนของการพิมพสูงเกนิไป ลดการตั้งคาความเขมของงานพิมพ ซ่ึงจะชวยลดเงาพื้นหลัง

สภาพอากาศที่แหงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําใหโทนสีเทาท่ีพื้นหลังเขม
ขึน้ได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกเลอะบนส่ือที่ใชพิมพ กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษที่ตรงตามขอกาํหนดกระดาษของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวาตัวกัน้กระดาษสกปรก
หรือมีฝุนสะสมในเสนทางผานกระดาษ

ทําความสะอาดตวักั้นกระดาษและเสนทางผานกระดาษ

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทกระดาษ
ไวถูกตอง

ผงหมึกเลอะออกไดงายเมื่อสัมผัส ไมไดตัง้เครื่องพิมพไวเพ่ือพิมพลงบนประเภทกระดาษที่คุณตองการพิมพ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และตั้งคา
ประเภทกระดาษ ใหตรงกับประเภทกระดาษท่ีคุณใชพิมพ ความเร็วใน
การพิมพอาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษที่ตรงตามขอกาํหนดกระดาษของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความสะอาด ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ

แหลงจายไฟอาจเสีย เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเขากบัชองตอไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทนการ
เสียบเขากับปล๊ักพวง

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทกระดาษ
ไวถูกตอง
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มีรอยปรากฏซํ้าเปนชวงๆ บนหนา ไมไดตัง้เครื่องพิมพไวเพ่ือพิมพลงบนประเภทกระดาษที่คุณตองการพิมพ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และตั้งคา
ประเภทกระดาษ ใหตรงกับประเภทกระดาษท่ีคุณใชพิมพ ความเร็วใน
การพิมพอาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

ชิ้นสวนภายในเคร่ืองอาจเลอะหมึก ปญหาน้ีมักจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงานไปประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความสะอาด ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ

ตลับหมึกพิมพอาจเสีย หากเกิดรอยข้ึนซํ้าๆ ที่จุดเดยีวกนับนหนาเอกสาร ใหตดิตั้งตลับหมึก
พิมพของ HP ตลับใหม

หนาที่พิมพมีตัวอักษรที่ผิดรูป กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใหใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร

หากตัวอักษรผิดรูปจนทําใหงานมีลักษณะเปนคล่ืน แสดงวาคุณอาจตอง
นําเครื่องสแกนแบบเลเซอรสงซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานี้ปรากฏในหนาแสดงการกําหนดคาหรือไม หาก
มี โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/
ljm1130series หรือ www.hp.com/support/
ljm1210series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลอง
เครื่องพิมพ

หนาที่พิมพมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เครื่องพิมพไวเพ่ือพิมพลงบนประเภทกระดาษที่คุณตองการพิมพ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และตั้งคา
ประเภทกระดาษ ใหตรงกับประเภทกระดาษท่ีคุณใชพิมพ ความเร็วใน
การพิมพอาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

หากยังคงมีปญหาอยู ใหเลือกประเภทกระดาษที่ใชอุณหภมูิฟวเซอรต่ํา
กวา เชน แผนใส หรือวสัดุพิมพน้ําหนกัเบา

กระดาษอยูในถาดปอนกระดาษนานเกินไป พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° ในถาดกระดาษ

กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใหใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร

อุณหภูมิและความช้ืนสูงอาจทําใหกระดาษมวนงอ ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

อุณหภูมิฟวเซอรอาจทําใหกระดาษมวนงอ M1130 Series ใหเลือกประเภทกระดาษที่ใชอุณหภมูิฟวเซอรต่ํา
กวา เชน แผนใส หรือวสัดุพิมพน้ําหนกัเบา

M1210 Series ที่แผงควบคมุของเครื่องพิมพ ใหเปดการตัง้คา
กระดาษมวนนอยลง ในเมน ูบริการ

ขอความหรือกราฟกเอียงบนหนาที่พิมพ อาจใสกระดาษไมถูกตอง หรือถาดปอนกระดาษเตม็เกนิไป โปรดตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถูกตองแลว และตัวกั้นกระดาษไมได
อยูติดหรือหางจากปกกระดาษเกินไป

กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใหใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร
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หนาที่พิมพยับหรือหอตัว อาจใสกระดาษไมถูกตอง หรือถาดปอนกระดาษเตม็เกนิไป กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลองพลิกกระดาษในถาด
180°

โปรดตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถูกตองแลว และตัวกั้นกระดาษไมได
อยูติดหรือหางจากปกกระดาษเกินไป

อาจมีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ นํากระดาษท่ีติดในเครื่องพิมพออก

กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใหใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร

อากาศภายในซองจดหมายอาจทําใหเกิดรอยยับได ใหนําซองจดหมายออก กดใหเรียบ และลองพิมพอีกครั้ง

ผงหมึกปรากฏรอบ ๆ ตัวอักษรที่พิมพ ใสกระดาษไมถูกตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก กระดาษอาจมีความ
ตานทานสูง

ใหใชกระดาษอ่ืน เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเครื่องพิมพ
เลเซอร

ภาพที่ปรากฎดานบนสุดของกระดาษ (เปนสีดําเขม) ยัง
ปรากฏซํ้าในสวนที่เหลือของหนากระดาษ (เปนโทนสี
เทา)

การตั้งคาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการพิมพภาพ จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหเปล่ียนโทน (ความเขม) ของสวนที่
เกดิภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหหมุนเอกสารทั้งหมด 180 เพื่อ
พิมพภาพที่มีสีจางกอน

ลําดับของภาพที่พิมพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดบัภาพท่ีจะพิมพ ตวัอยางเชน ใหภาพท่ีออนกวาอยูที่ดานบน
ของหนากระดาษ และภาพที่เขมกวาอยูถัดลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเครื่องพิมพ หากเกิดปญหาขึ้นกับงานพิมพอีก ใหปดเครื่องพิมพประมาณ 10 นาที
แลวเปดเครื่องพิมพเพื่อเริ่มพิมพงานใหมครั้ง

ปญหาคุณภาพการพิมพสําเนา

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

เอกสารตนฉบับอาจมีคณุภาพไมดี หากเอกสารตนฉบับสีออนเกนิไปหรือชํารุดเสียหาย เอกสารที่ทําสําเนา
ออกมาอาจไมชัดเจน แมวาคณุจะปรับความเขมแลวกต็าม หากเปนไปได
ใหเปล่ียนใชเอกสารตนฉบับที่ดีกวาเดิม

การตั้งคาความคมชัดอาจไมถูกตอง ใชแผงควบคมุเพื่อเปล่ียนการตั้งคาความเขม

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี สีของพื้นหลังอาจทําใหภาพดานหนาที่พิมพออกมากลมกลืนกบัพื้นหลัง
มากเกนิไป หรือทําใหพื้นหลังปรากฏออกมาในอีกเฉดสีหนึ่ง หากเปนไป
ได ใหใชเอกสารตนฉบับที่ไมใชพื้นหลังเปนสี
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แถบสีขาวหรือแถบจางๆ ในแนวตัง้ปรากฏบนสําเนา กระดาษอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ HP ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดกระดาษของ HP

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

สําเนาออกมาเปนเสน

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

แถบการสแกนที่อุปกรณปอนกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดแถบการสแกนท่ีอุปกรณปอนกระดาษ  

ลูกกล้ิงไวแสงที่อยูในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

จดุหรือริ้วสีดําปรากฏบนสําเนา อาจมีหมึก, กาว, น้ํายาลบคาํผิด หรือส่ิงสกปรกตางๆ เลอะอยูในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

ทําความสะอาดแถบการสแกนท่ีอุปกรณปอนกระดาษ

กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเครื่องพิมพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกครั้ง

สําเนาเขมหรือจางเกินไป อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวรเครื่องพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบวา ไดตั้งคาคณุภาพไวถูกตองแลว

โปรดดวูธีิใชของซอฟตแวรเครื่องพิมพสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการ
เปล่ียนการตั้งคา

ขอความไมชัดเจน อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวรเครื่องพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบวา ไดตั้งคาคณุภาพไวถูกตองแลว

ตรวจสอบวาไดปดการตั้งคาโหมดประหยัดผงหมึกแลว

โปรดดวูธีิใชของซอฟตแวรเครื่องพิมพสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการ
เปล่ียนการตั้งคา

ปญหาคุณภาพของการสแกน

ปองกันปญหาคณุภาพการสแกน

คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารและการสแกนได โดยดําเนินการตามข้ันตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● ใสกระดาษใหถกูตอง หากคุณใสกระดาษไมถกูตอง เอกสารน้ันอาจเอยีง ซึง่ทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน

● ปรับปรุงการต้ังคาซอฟตแวรตามวัตถปุระสงคการใชงานเอกสารท่ีสแกน

● หากเคร่ืองพิมพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอคร้ังบอยๆ ใหทําความสะอาดหรือเปลี่ยนแผนค่ัน

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ
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แกไขปญหาคุณภาพการสแกน

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

กระดาษเปลา อาจวางตนฉบับผิดดาน ในอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสปกตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษ
โดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน คว่าํปกกระดาษลง และใหหนาแรกท่ีจะ
สแกนอยูดานลางสุด

เขมหรือจางเกินไป ตั้งระดับความละเอียดและสีไมถูกตอง โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความละเอียดและสีไวอยางเหมาะสมแลว

งานพิมพออกมาเปนเสน กระจกของอุปกรณปอนกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดแถบบนเครื่องสแกน

เกดิจุดหรือร้ิวสีดํา กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเครื่องพิมพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกครั้ง

ขอความไมชัดเจน การตั้งคาระดับความละเอียดอาจไมถูกตอง ตรวจสอบวา ไดตั้งคาความละเอียดไวถูกตองแลว
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ไมบรรทัดระบุขอบกพรองท่ีเกิดซ้ํา
หากเกิดรอยดางซ้ําๆ ท่ีชวงปกติบนหนา ใหใชตัววัดน้ีเพื่อระบุสาเหตุของรอยดาง วางท่ีดานบนของตัววัดท่ีรอยดางแรก การทําเคร่ืองหมายท่ีอยูขางๆ รอยดางท่ีเกิดข้ึนถดัไป
แสดงองคประกอบท่ีจําเปนตองเปลี่ยน

หากขอบกพรองเก่ียวของกับกลไกการพมิพหรือฟวเซอร เคร่ืองพมิพอาจตองเขารับบริการ ติดตอ HP Customer Care

ภาพ 12-1  ไมบรรทัดระบุขอบกพรองท่ีเกิดซ้าํ

0 mm

27 mm

29 mm

39 mm

56 mm

75 mm

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเคร่ืองพิมพที่อาจทําใหเกิดรอย

27 มม. กลไกการพิมพ

29 มม. กลไกการพิมพ

39 มม. กลไกการพิมพ

56 มม. ฟวเซอร

75 มม. ตลับหมึกพิมพ
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ปรบัปรงุคุณภาพของภาพใหดีท่ีสุด

เปล่ียนความเขมในการพิมพ

1. ใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพและเปลีย่นแปลงการต้ังคาเร่ิมตน ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซึง่ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบเร่ิมตน)

a. คลิก เร่ิม แลวคลิก เคร่ืองพิมพและโทรสาร

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนูเร่ิมแบบคลาสสิก)

a. คลิก เร่ิม คลกิ การตั้งคา แลวคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Windows Vista

a. คลิก เร่ิม คลกิ แผงควบคุม จากน้ันในหมวดหมูสําหรับ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เคร่ืองพิมพ

b. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก คณุสมบัติ

c. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ

Mac OS X 10.4

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. คลิกปุม Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

Mac OS X 10.5 และ 10.6

a. จากเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) และคลิกไอคอน Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

b. เลือกเคร่ืองพิมพทางดานซายของหนาตาง

c. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

d. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

2. ปรับ ความเขมในการพิมพ แถบเลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

จัดการและกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพมิพจะใชการต้ังคาประเภทกระดาษเพื่อสรางการตั้งคาภายในจํานวนมากซึง่มีผลกับคุณภาพการพิมพ ใชการต้ังคาประเภทการะดาษท่ีถูกตองเสมอในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ และตรวจดูใหแนใจวาการต้ังคาอื่นๆ ในแถบ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง
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การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

พิมพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง คณุอาจยังไมไดดึงเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดูวาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมึกพิมพจนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารที่กําลังพิมพเพื่อดูวาเนือ้หามีอยูครบทุกหนาหรือ
ไม

เครื่องพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการกําหนดคา

เครื่องพิมพกระดาษชามาก กระดาษที่มีน้ําหนักมากกวาอาจทําใหพิมพงานไดชาลง ลองพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน

เอกสารท่ีมีรายละเอียดซับซอนอาจพิมพไดชา การใหความรอนที่เหมาะสมอาจตองใชความเร็วในการพิมพต่ําลง
เพื่อใหงานพิมพมีคุณภาพสูงสุด

ไมพิมพหนาเอกสาร เครื่องพิมพอาจดึงกระดาษไมถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในเครื่องพิมพอยางถูกตอง
แลว

มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ เอากระดาษที่ติดออก

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสียหายหรือตอไวไมถูกตอง ● ถอดสายเคเบิล USB ที่ตออยูทั้งสองดานออก กอนตออีก
ครั้ง

● ลองพิมพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอ่ืน

อุปกรณอ่ืนกําลังทํางานผานเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ เครื่องพิมพไมสามารถใชพอรต USB รวมกันได หากคุณมีฮารด
ไดรฟแบบตดิตั้งภายนอกหรือสวิตชบ็อกซของเครือขายที่เช่ือมตอ
กับพอรตเดียวกนักบัเครื่อง อุปกรณอ่ืนๆ เหลานี้อาจรบกวนการ
ทํางานของเครื่องได หากตองการเชื่อมตอและใชเครื่องพิมพ คุณจะ
ตองยกเลิกการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเครื่องคอมพิวเตอร

แกไขปญหาเก่ียวกับการเช่ือมตอ
การแกปญหาการเช่ือมตอโดยตรง

หากทานเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล USB

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเ USB กับคอมพวิเตอรและเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาสาย USB ไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเชื่อมตอ หากจําเปน

● ตรวจสอบวาสาย USB ทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอื่น เชื่อมตอสายกับพอรตอื่นของคอมพิวเตอร เปล่ียนสายเชื่อมตอ หากจําเปน

การแกปญหาเครือขาย
ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพติดตอสื่อสารกับเครือขาย กอนท่ีจะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
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ปญหา วิธีการแกไข

การเชื่อมตอไมดี ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเช่ือตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

หากปญหายังคงเกดิขึน้ ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกบัเครื่องพิมพ ใชพรอมตคาํส่ังเพื่อ ping เครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยาง:

ping 192.168.45.39

ตรวจสอบวา ping แสดงเวลา round-trip ซ่ึงหมายถึงใชงานได

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรถูก
กําหนดคาสําหรับเครือขายเดียวกันทั้งหมด

การตั้งคาลิงคและการพิมพสองดานไมถูกตอง HP ขอแนะนําใหปลอยการตั้งคานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเริ่มตน)

IP แอดเดรส ไมถูกตองสําหรับเครื่องพิมพในคอมพิวเตอร ใช IP แอดเดรสท่ีถูกตอง IP แอดเดรสแสดงอยูในหนาการกําหนดคา

เปดคณุสมบัติเคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจบุันของเครื่องพิมพ

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พิมพไปยังเคร่ืองพมิพนี้ทุกคร้ัง แม
กระทั่งในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพ่ิมอีกครั้ง

โปรแกรมซอฟตแวรใหมทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกนั ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตช่ันของคณุตั้งคาไมถูกตอง ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเครื่องพิมพ และการกาํหนดเสนทางเครือขาย

ตรวจสอบวากาํหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

โปรโตคอลถูกปด หรือการตัง้คาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะของโปรโตคอล เปด หากจําเปน

กําหนดคาการตั้งคาเครือขายอีกครั้งหากจําเปน
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แกไขปญหาซอฟตแวร
การแกไขปญหา Windows โดยท่ัวไป 

ขอความแสดงขอผิดพลาด:

“(ชื่อของโปรแกรม เชน Internet Explorer) ตรวจเจอปญหา และตองการที่จะปดการทํางาน เราขออภัยในความไมสะดวก”

สาเหตุ วิธแีกไข

ปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกครั้ง

หากโปรแกรมดังกลาวคือไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกหรือติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืน หากเลือก
ไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 6 ไว ใหสลับไปที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5 หรือการจาํลอง HP
postscript level 3

ศึกษาจากเอกสารกํากบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเครื่องคอมพิวเตอรหาก
ตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows หรือไปท่ี
www.microsoft.com

แกไขปญหาทั่วไปสําหรับ Mac

ตาราง 12-3  ปญหาใน Mac OS X

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมปรากฏใน Printer Setup Utility (ยูทลิิตี้การตั้งคาเคร่ืองพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

สาเหตุ วิธแีกไข

คุณอาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเครื่องพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<ภาษา>.lproj โดย <ภาษา> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ที่คณุใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครั้ง โปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล .GZ ออกจากโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<ภาษา>.lproj โดย <ภาษา> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ที่คณุใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน
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ชื่ออปุกรณไมปรากฏในรายการอุปกรณใน Printer Setup Utility (ยูทิลติี้การตั้งคาเคร่ืองพมิพ) หรือรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟ พรอม  สวาง

กําลังใชชื่ออุปกรณที่ไมถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อบนหนาการกําหนดคาตรงกบัชื่ออุปกรณใน
Printer Setup Utility (ยูทิลิตีก้ารต้ังคาเครื่องพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดเวอรเคร่ืองพมิพไมไดทําการตั้งคาโดยอตัโนมัติสําหรับอุปกรณที่เลือกใน Printer Setup Utility (ยูทลิิตี้การตั้งคาเคร่ืองพมิพ) หรือรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟ พรอม  สวาง

คุณอาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ตรวจสอบวา PPD ของเครื่องพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<ภาษา>.lproj โดย <ภาษา> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ที่คณุใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครั้ง โปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล .GZ ออกจากโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:

● Mac OS X v10.4: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<ภาษา>.lproj โดย <ภาษา> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ที่คณุใช

● Mac OS X v10.5 และ v10.6: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟสเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพที่ตองการ

สาเหตุ วิธแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพิมพ เริ่มตนคิวการพิมพอีกครั้ง เปด print monitor (การตรวจสอบเครื่องพิมพ) และเลือก Start Jobs(เริ่ม
งานพิมพ)

กําลังใชชื่ออุปกรณที่ไมถูกตอง อุปกรณอ่ืนที่มีชื่อที่เหมือนกนัหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อบนหนาการกําหนดคาตรงกบัชื่ออุปกรณใน
Printer Setup Utility (ยูทิลิตีก้ารต้ังคาเครื่องพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
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คุณไมสามารถพมิพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วิธแีกไข

ขอผิดพลาดนี้เกิดขึ้นเมื่อไมไดติดตัง้ซอฟตแวรสําหรับเครื่องพิมพ USB ไว หากเพิ่มการด USB อ่ืน คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card เวอรชันลาสุดของ
ซอฟตแวรนี้มีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมื่อเชื่อมตอดวยสาย USB อุปกรณจะไมปรากฏใน Printer Setup Utility (ยทูิลิตีก้ารตั้งคาเคร่ืองพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร) หลังจากที่เลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวา Mac ของคุณสนับสนุน USB หรือไม

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคณุเปน Mac OS X v10.4 หรือใหมกวา

● ตรวจสอบวา Mac ของคุณมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสมจาก Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคณุใชสายเคเบิล USB ความเร็วสูงที่เหมาะสม

● ตรวจดใูหแนใจวาคณุไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปท่ีใชกระแสไฟจากแหลงเชื่อมตอที่พวงกนั
ปลดการเชื่อมตออุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชื่อมตอที่พวงกันและเชื่อมตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB
โดยตรงท่ีคอมพิวเตอรโฮสต

● ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ
ทั้งหมด แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกบัพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนโฮสต

หมายเหตุ: แปนพิมพ iMac เปนฮบั USB แบบไมมีกระแสไฟ
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A วัสดุสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสริม

● สัง่ซือ้ชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอปุกรณสิน้เปลือง

● หมายเลขชิ้นสวน
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สั่งซ้ือช้ินสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง
ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

หมายเลขช้ินสวน
รายการอุปกรณเสริมตอไปน้ีคือรายการที่มีลาสดุในขณะท่ีพิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการสั่งซื้อและอปุกรณเสริมท่ีมีอาจเปล่ียนแปลงไปไดตลอดการใชงานอุปกรณ

อุปกรณเสริมสําหรับการจัดการกระดาษ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ลูกกล้ิงดึงกระดาษ ลูกกล้ิงดึงกระดาษสําหรับถาดปอน RL1-1443-000CN

ชุดแผนแยกกระดาษ แผนแยกกระดาษสําหรับถาดปอน RM1-4006-000CN

ตลบัหมกึพิมพ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกพิมพสีดํา ดูรายการตอไปนี้เพื่อระบุหมายเลขชิ้นสวนของตลับหมึกพิมพ

● หนาการกําหนดคา

● หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง

● ตลับหมึกพิมพปจจุบัน

● www.hp.com/go/ljsupplies

สายเคเบิลและอินเตอรเฟส

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A-to-B ความยาว 2 เมตร 8121-0868
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B บริการและการสนับสนุน

● ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ HP

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสาํหรับตลบัผงหมึก LaserJet

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP

● เว็บไซตตอตานสนิคาปลอมของ HP

● ขอมูลท่ีเก็บบนตลบัผงหมึก

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรับผูใชข้ันสุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา
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ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ HP
ผลิตภณัฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากัด

HP LaserJet Professional M1130, M1210 หนึง่ปนับจากวันที่ซ้ือ

HP รับประกันกับทานซึ่งอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หลังจาก
วันท่ีซือ้เปนเวลาตามท่ีระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑซึ่งพิสจูนแลววามีขอ
บกพรอง ผลติภัณฑท่ีเปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาท่ีกําหนดไวขางตน หลังจากวันท่ีซือ้ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําสั่งของโปรแกรม ดวยสาเหตุจาก
ความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสนิคา หากไดรับการติดต้ังและใชงานอยางเหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะ
เปล่ียนซอฟตแวรซึ่งไมปฏิบัติงานตามคําสั่งของโปรแกรม อนัเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะ
เวลาอนัควรตามท่ีไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาท่ีชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนท่ีไดรับการผลติซ้ําใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนท่ีผานการใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชาํรุดท่ีเปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบท่ีไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน
หรืออุปกรณใชสิ้นเปลืองซึง่ไมไดเปนผลติภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงท่ีไมไดรับอนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถปุระสงค (ง) การใชงานท่ีอยูนอกเหนือขอกําหนดราย
ละเอียดดานสิง่แวดลอมของเคร่ืองพิมพดังท่ีแจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมท่ีต้ังผลติภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถิน่ การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอื่น ไมวาจะเปนลายลกัษณอกัษรหรือทางวาจา ไมวา
จะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพท่ีข้ึนอยูกับความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นท่ี รัฐ
หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันท่ีจํากัดน้ีใหสทิธิทาง
กฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสทิธอิืน่ๆ อีกซึง่ตางกันไปตามประเทศ/พื้นท่ี, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานท่ีซึ่ง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว
ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกันไปตามมาตรฐานในทองถิ่น HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาท่ีของผลิตภัณฑเพื่อให
สามารถทํางานไดในประเทศ/พื้นท่ีท่ีมีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิ่นท่ีระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสาํหรับทานเพยีงผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจาก
ท่ีระบุไวขางตนน้ี HP หรือซพัพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลท้ังโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือ
ขอมูล) หรือความเสยีหายอืน่ตามท่ีระบุไวในสญัญา การละเมิดหรืออื่นๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พื้นท่ี, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัด
เก่ียวกับความเสยีหายโดยเหตุบังเอญิหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันท่ีปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพิ่มเติมของขอกําหนดเร่ืองสทิธิ ซึง่ใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ี
ใหกับทาน
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สหราชอาณาจักร, ไอรแลนด และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

ออสเตรีย, เบลเยียม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
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Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können
die Website des Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich
an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยียม, ฝรั่งเศส และลักเซมเบริก
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».
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Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
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Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la
Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
påvirke din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes
ikke på nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i
henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเวย
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

230 ภาคผนวก B   บริการและการสนับสนุน THWW

http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm


HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas
eller påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk:
Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller
på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรัส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η
επωνυμία και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα
σας είναι η εξής:
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Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες,
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα
δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την
Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web:
Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των
Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την
υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης
δύο ετών.

ฮังการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az
egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói
szavatosságból, továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező
eladói jótállásból erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-
e. További információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a
jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรฐัเช็ก
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná
záruka spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského
spotřebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci
omezené záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.
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สโลวาเกีย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy.
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je
spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa
(www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej
dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia).
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru
co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บลัแกเรีย
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името
и адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул.
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки
това, различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права.
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Законовите права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената
гаранция на HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя
(www.hp.com/go/eu-legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Потребителите имат правото да избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на
Ограничената гаранция на HP или да потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна
гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită
de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot
avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi
următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri
în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

เบลเยียมและเนเธอรแลนด
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.
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ฟนแลนด
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชีย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati
na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili
pravnog jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam,
tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP
ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิทัวเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių,
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar
jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje
svetainėje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba
pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet
leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
või seadusega ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

รัสเซีย
Срок службы принтера для России
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Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок
службы отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP
рекомендует посетить веб-сайт нашей службы поддержки по адресу http://www.hp.com/support и/или
связаться с авторизованным поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении
дальнейшего безопасного использования принтера.
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การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับผงหมึก LaserJet
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑท่ี (ก) มีการเติม ผลิตซ้ํา หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใชงานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือ
มีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงานสาํหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเง่ือนไขประกัน โปรดสงคืนผลติภัณฑน้ีไปยังสถานท่ีซือ้ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณอักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP HP สามารถเลอืกท่ีจะเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑท่ีพิสจูนแลววามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาท่ีซื้อ

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอื่นใด ไมวาจะเปนลายลกัษณอักษรหรือทางวาจา
เปนไปโดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือเง่ือนไขโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสนิคา ความพงึพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถปุระสงค
อยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด HP หรือซพัพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังทางตรง กรณีพิเศษ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเอง หรือเปนผล
จากเหตุการณอืน่ (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสยีหายอื่นใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอื่นก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนท่ีกฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพิม่เติมของสทิธิต์ามกฎหมายท่ีเกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP
HP ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึกท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํามาผลติใหม

หมายเหตุ: สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลบัผงหมึกท่ีไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติมไมมีผลตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการ
สนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพมิพขัดของหรือชํารุดเสียหายอันเน่ืองมาจากการใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติม HP จะ
คิดคาเวลาและวัสดุมาตรฐานในการใหบริการเคร่ืองพิมพสําหรับเหตุขัดของและชํารุดเสยีหาย

THWW นโยบายของ HP เก่ียวกับอปุกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP 239



เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดต้ังตลับผงหมึกของ HP แลวขอความบนแผงควบคุมระบุวาตลับหมึกนั้นไมใชของ HP ทาง HP จะ
ชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมท้ังจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแกปญหา

ตลบัผงหมึกของคุณอาจไมใชตลับผงหมึก HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นสิง่ตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืงแสดงวามีการติดต้ังอุปกรณสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP

● คุณพบปญหามากมายเก่ียวกับตลบัหมึกท่ีใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลกัษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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ขอมูลที่เก็บบนตลับผงหมึก
ตลบัผงหมึก HP ท่ีใชกับเครื่องพิมพน้ีมีชิพหนวยความจําซึ่งชวยในการทํางานของเคร่ืองพิมพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจํายังรวบรวมชุดขอมูลท่ีจํากัดเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ ซึง่อาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี: วันท่ีติดต้ังตลับผงหมึกคร้ังแรก วันท่ีที่ใชงานตลับผงหมึก
ครั้งลาสดุ จํานวนหนาท่ีพมิพโดยใชตลับผงหมึกน้ี พื้นที่การพิมพ โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการพิมพท่ีเกิดข้ึน และรุนเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีจะชวย HP ในการ
ออกแบบเคร่ืองพิมพในอนาคตเพือ่ตอบสนองความตองการในการพิมพของลกูคา

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลับผงหมึกน้ันไมมีขอมูลที่สามารถระบุตัวลกูคา หรือผูใชตลับผงหมึกหรือเครื่องพิมพของผูใช

HP สุมตัวอยางชพิหนวยความจําจากตลับผงหมึกท่ีสงกลบัมาตามโปรแกรมสงคืนโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคิลของ HP (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจําจากการสุมตัวอยางน้ีมาศึกษาเพือ่ปรับปรุงเคร่ืองพิมพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซึ่งมีสวนชวยเหลือใน
การรีไซเคิลตลับผงหมึกน้ีอาจมีสทิธิเ์ขาใชขอมูลน้ีดวย

บริษทัอื่นท่ีเปนเจาของตลับผงหมึกมีสิทธิ์เขาใชขอมูลท่ีไมระบุชือ่ในชิพหนวยความจํา
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ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธ์ิสําหรับผูใชข้ันสุดทาย
อานอยางระมัดระวังกอนท่ีจะใชอปุกรณซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใช ('EULA') น้ีคือสญัญาตามกฎหมายระหวาง (a) คุณ (บุคคลหรือ
นิติบุคคล) และ (b) HP Inc. ('HP') ซึ่งจะควบคุมการใชผลติภัณฑซอฟตแวรใดๆ ท่ีติดต้ังหรือจัดใหหาโดย HP สาํหรับใชกับผลติภัณฑ HP ของคุณ ('ผลิตภัณฑ
HP') ท่ีไมไดอยูภายใตขอตกลงการอนุญาตใชงานแยกตางหากระหวางคุณและ HP หรือซัพพลายเออร ซอฟตแวรอื่นๆ อาจมี EULA ในในเอกสารออนไลน คําวา
'ผลิตภัณฑซอฟตแวร' หมายถึงซอฟตแวรคอมพิวเตอร และอาจรวมถงึสือ่บันทึกท่ีเก่ียวของ สิ่งพิมพ และเอกสาร 'ออนไลน' หรืออิเล็กทรอนิกส

การแกไขหรือเอกสารเพิ่มเติมสําหรับ EULA น้ีอาจมาพรอมกับผลิตภัณฑ HP

สิทธ์ิในผลติภัณฑซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขท่ีวาคุณไดยอมรับขอกําหนดและเง่ือนไขท้ังหมดของ EULA น้ี โดยการติดต้ัง การทําสําเนา การ
ดาวนโหลด หรือการใชผลิตภัณฑซอฟตแวร คุณไดยอมรับท่ีจะผูกพันโดยขอกําหนดของ EULA น้ี หากคุณไมยอมรับขอกําหนดการอนุญาตใชงานเหลาน้ี แนวทางการ
แกไขประการเดียวสําหรับคุณคือการสงคืนผลิตภัณฑท่ีไมไดใชงานทั้งหมด (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ภายใน 14 วัน เพือ่ขอรับเงินคืนภายใตนโยบายขอรับเงินคืนของ
สถานท่ีที่คุณซือ้

1. การใหการอนุญาตใชงาน HP ใหสทิธิคุ์ณดังตอไปน้ีตราบใดท่ีคุณปฏิบัติตามขอกําหนดและเง่ือนไขท้ังหมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน คุณสามารถใชผลติภัณฑซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียว ('คอมพิวเตอรของคุณ') หากคุณไดรับผลติภัณฑซอฟตแวรผานอินเทอรเน็ต
และไดรับอนุญาตสําหรับการใชงานบนคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่องอยูแลว คุณสามารถติดต้ังและใชผลติภัณฑซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรดังกลาว
เทาน้ัน คุณตองไมแยกสวนคอมโพเนนตของผลิตภัณฑซอฟตแวรสาํหรับการใชบนคอมพวิเตอรมากกวาหน่ึงเคร่ือง คุณไมมีสทิธิแ์จกจายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร คุณสามารถโหลดผลิตภัณฑซอฟตแวรไวในหนวยความจําชั่วคราว (RAM) ของคอมพิวเตอรของคุณสําหรับวัตถุประสงคการใชผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร

b. การจัดเก็บ คุณสามารถทําสําเนาผลิตภัณฑซอฟตแวรไวในหนวยความจําภายในหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑ HP

c. การทําสําเนา คุณสามารถทําสําเนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเพือ่การจัดเก็บหรือการสํารอง โดยสําเนาตองมีคําประกาศเร่ืองกรรมสทิธิ์ของผลติภัณฑซอฟตแวร
เดิมท้ังหมด และใชเพื่อการสาํรองเทาน้ัน

d. การสงวนสิทธิ์ HP และซพัพลายเออรของ HP ขอสงวนสิทธ์ิท้ังหมดท่ีไมไดใหไวแกคุณใน EULA น้ีอยางชัดแจง

e. ฟรีแวร โดยไมคํานึงถึงขอกําหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี ท้ังหมดหรือบางสวนของผลติภัณฑซอฟตแวรซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีไมใชกรรมสทิธิข์อง HP
หรือซอฟตแวรท่ีจัดหาใหภายใตการอนุญาตสาธารณะโดยบุคคลท่ีสาม ('ฟรีแวร') อนุญาตใหคุณใชงานภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของขอตกลงการ
อนุญาตใชงานซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับฟรีแวรดังกลาว ไมวาจะในรูปแบบของขอตกลงแบบสมบูรณ ใบอนุญาตใชงานแบบยอ หรือขอกําหนดการอนุญาต
ใชงานแบบอิเล็กทรอนิกสท่ียอมรับในขณะท่ีดาวนโหลด การใชฟรีแวรของคุณจะอยูภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของใบอนุญาตดังกลาว

f. โซลูชันการกูคืน โซลูชันการกูคืนซอฟตแวรใดๆ ที่มาพรอมกับ/สําหรับผลิตภัณฑ HP ของคุณ ไมวาจะในรูปแบบของโซลูชนัแบบฮารดดิสกไดรฟ
โซลูชันการกูคืนแบบสื่อบันทึกภายนอก (เชน ฟลอปปดิสก ซีดี หรือดีวีดี) หรือโซลชูันเทียบในรูปแบบอืน่ๆ สามารถใชสาํหรับการเรียกคืนฮารดดิสกของ
ผลติภัณฑ HP ท่ีมาพรอมกับ/สําหรับโซลูชนัการกูคืนท่ีซื้อไวเดิมเทาน้ัน การใชซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Microsoft ใดๆ ท่ีมีอยูในโซลชูันการกูคืน
ดังกลาวจะอยูภายใตขอตกลงการอนุญาตใชงานของ Microsoft

2. การอัปเกรด ในการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ระบุวาเปนการอปัเกรด คุณตองไดรับอนุญาตใชงานสําหรับผลติภัณฑเดิมท่ี HP ระบุไววามีสทิธิ์อปัเกรดกอน หลัง
จากการอปัเกรด คุณไมสามารถใชผลติภัณฑซอฟตแวรเดิมท่ีเปนฐานสําหรับการไดรับสิทธิ์อัปเกรดอีกตอไป โดยการใชผลิตภัณฑซอฟตแวร คุณยอมรับวา HP
สามารถเขาถึงผลิตภัณฑ HP ของคุณโดยอัตโนมัติเม่ือเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่อตรวจสอบเวอรชันและสถานะของผลิตภัณฑซอฟตแวรบางอยางและอาจ
ดาวนโหลดและติดต้ังอปัเกรดและอัปเดตผลติภัณฑซอฟตแวรดังกลาวบนผลิตภัณฑ HP ของคุณโดยอัตโนมัติเพื่อใหเวอรชันใหม หรืออัปเดตท่ีจําเปนเพื่อรักษา
การทํางาน ประสิทธิภาพ หรือความปลอดภัยของซอฟตแวร HP และผลิตภัณฑ HP ของคุณ และอาํนวยความสะดวกในการใหการสนับสนุนหรือบริการอื่นๆ ท่ี
มอบใหคุณ ในบางกรณี และข้ึนอยูกับประเภทของอัปเกรดหรืออัปเดต คุณจะไดรับแจง (ผานปอปอัปหรือวิธอีื่น) ซึ่งตองใหคุณเร่ิมการอัปเกรดหรืออัปเดต

3. ซอฟตแวรเพ่ิมเติม EULA น้ีใชกับอัปเดตหรือสวนเพิ่มเติมของผลติภัณฑซอฟตแวรเดิมท่ีจัดหาใหโดย HP ยกเวน HP จัดหาขอกําหนดอื่นใหมาพรอมกับอัป
เดตหรือสวนเพิ่มเติม ในกรณีท่ีมีขอขัดแยงระหวางขอกําหนดดังกลาว ขอกําหนดอื่นจะมีผลใชบังคับท่ีเหนือกวา

4. การโอน
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a. บุคคลท่ีสาม ผูใชผลิตภัณฑซอฟตแวรคนแรกสามารถโอนผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใชคนอื่นไดหน่ึงคร้ัง การโอนใดๆ ตองประกอบดวยสวน
คอมโพเนนตท้ังหมด, สือ่บันทึก, สิ่งพิมพ, EULA น้ี และใบรับรองความเปนของแท หากม ีการโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนท่ี
จะโอน ผูใชท่ีไดรับผลิตภัณฑที่โอนจะตองยอมรับขอกําหนด EULA ท้ังหมด เม่ือมีการโอนผลิตภัณฑซอฟตแวร การอนุญาตใชงานของคุณจะสิ้นสุดลง
โดยอตัโนมัติ

b. ขอจํากัด คุณตองไมเชา ใหเชา หรือใหยืมผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือใชผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อการใชแบบไทมแชริงเพือ่การคาหรือการใชของสํานักงาน
คุณตองไมใหอนุญาตชวง โอนสิทธิ หรือโอนใบอนุญาตผลิตภัณฑซอฟตแวร ยกเวนจะมีการระบุไวใน EULA น้ีอยางชัดแจง

5. สทิธิ์ในกรรมสิทธิ์ สทิธิ์ในทรัพยสนิทางปญญาทั้งหมดในผลิตภัณฑซอฟตแวรและเอกสารผูใชเปนของ HP หรือซัพพลายเออร และไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย รวมถงึแตไมจํากัดเพยีงกฎหมายลิขสทิธิ์ ความลับทางการคา และเคร่ืองหมายการคาของสหรัฐอเมริกา ตลอดจนกฎหมายท่ีบังคับใชและบทบัญญัติตาม
สนธิสัญญาระหวางประเทศ/พื้นท่ีอื่นๆ คุณตองไมลบขอมูลระบุผลิตภัณฑ ประกาศเร่ืองลิขสิทธิ ์หรือขอจํากัดเร่ืองกรรมสิทธิ์ออกจากผลติภัณฑซอฟตแวร

6. ขอจํากัดเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับ คุณตองไมทําวิศวกรรมยอนกลับ แปลกลับ หรือถอดรหัสผลติภัณฑซอฟตแวร ยกเวนและตามขอบเขตของสทิธิใ์นการ
ดําเนินการดังกลาวภายใตกฎหมายท่ีบังคับใชเทาน้ันโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดน้ี หรือระบุไวใน EULA น้ีอยางชัดแจง

7. ขอกําหนด EULA น้ีจะมีผลบังคับใชยกเวนถูกยกเลิกหรือปฏิเสธ EULA น้ีจะสิ้นสุดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในท่ีอืน่ใน EULA น้ี หรือหากคุณไมปฏิบัติตามขอ
กําหนดหรือเง่ือนไขของ EULA น้ี

8. ความยินยอมใหรวบรวม/ใชขอมูล

a. HP จะใชคุกก้ีและเคร่ืองมือเทคโนโลยีเว็บอื่นๆ เพือ่รวบรวมขอมูลทางดานเทคนิคท่ีไมระบุชือ่ซึ่งเก่ียวของกับซอฟตแวรของ HP และผลิตภัณฑ HP
ของคุณ ขอมูลน้ีจะถูกใชเพือ่ใหอปัเกรดและการสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ หรือบริการอืน่ๆ ตามท่ีอธบิายไวในสวนท่ี 2 HP จะรวบรวมขอมูลสวนตัวท่ีมี
อินเทอรเน็ตโปรโตคอลแอดเดรสของคุณ หรือขอมูลระบุตัวตนเฉพาะอื่นท่ีเก่ียวของกับผลติภัณฑ HP ของคุณ และขอมูลท่ีคุณใหไวในการลงทะเบียน
ผลติภัณฑ HP ของคุณ นอกจากการใหอปัเกรดและการสนับสนุนท่ีเก่ียวของ หรือบริการอืน่ๆ ขอมูลน้ีจะใชสําหรับการสงการสื่อสารทางการตลาดใหกับ
คุณ (ดวยความยินยอมอยางชัดเจนของคุณในแตละกรณีตามกฎหมายท่ีบังคับใช)

ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช โดยการยอมรับขอกําหนดและเง่ือนไขเหลาน้ี คุณยินยอมให HP บริษัทสาขา และบริษทัในเครือรวบรวม
และใชขอมูลท่ีไมระบุชื่อและขอมูลสวนตัวตามท่ีอธิบายไวใน EULA นี้ และอธิบายเพิ่มเติมไวในนโยบายความเปนสวนตัวของ HP:
www.hp.com/go/privacy

b. การรวบรวม/ใชบุคคลท่ีสาม โปรแกรมซอฟตแวรบางอยางท่ีรวมอยูในผลิตภัณฑ HP จัดหาใหคุณและอนุญาตใหคุณใชงานแยกตางหากโดยผูใหบริการ
บุคคลท่ีสาม (“ซอฟตแวรบุคคลท่ีสาม”) ซอฟตแวรบุคคลท่ีสามอาจติดต้ังและทํางานบนผลิตภัณฑ HP ของคุณแมวาคุณไมไดเลือกเปดใชงาน/ซือ้
ซอฟตแวรดังกลาว ซอฟตแวรบุคคลท่ีสามอาจรวบรวมและสงขอมูลทางเทคนิคเก่ียวกับระบบของคุณ (เชน IP แอดเดรส ตัวระบุอปุกรณเฉพาะ เวอรชัน
ซอฟตแวรท่ีติดต้ัง ฯลฯ) และขอมูลระบบอื่นๆ บุคคลท่ีสามจะใชขอมูลน้ีเพือ่ระบุแอททริบิวตระบบทางเทคนิค และตรวจสอบวาซอฟตแวรเวอรชันลาสดุ
ติดต้ังในระบบของคุณแลว หากคุณไมตองการใหซอฟตแวรบุคคลท่ีสามรวบรวมขอมูลทางเทคนิคน้ี หรือสงอัปเดตเวอรชันใหคุณโดยอัตโนมัติคุณควร
ถอนการติดต้ังซอฟตแวรกอนเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

9. ขอสงวนสิทธิ์การรับประกัน ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช HP และซพัพลายเออรจัดหาผลิตภัณฑซอฟตแวรใหตามสภาพ “ท่ีเปนอยู” และอาจเกิด
ขอผิดพลาดข้ึนได ดังน้ันจึงขอปฏิเสธการรับประกัน ประกัน และเง่ือนไขอื่นๆ ท้ังหมดไมวาจะโดยชัดแจง โดยนัย หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงแตไมจํากัด
เพยีงการรับประกันกรรมสิทธิ์และการไมละเมิดสทิธิ ์การรับประกันโดยนัย หนาท่ี รับประกัน หรือเง่ือนไขของความสามารถในการขาย คุณภาพท่ีนาพอใจ หรือ
ความเหมาะสมกับวัตถปุระสงคเฉพาะ และการปราศจากไวรัสท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับผลติภัณฑซอฟตแวร บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนุญาตใหยกเวนการรับประกัน
โดยนัยหรือจํากัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันขอสงวนสิทธิ์ขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคุณท้ังหมด

ในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ซอฟตแวรมาพรอมกับการรับประกันท่ีไมสามารถยกเวนไดภายใตกฎหมายผูบริโภคของออสเตรเลียและนิวซแีลนด ผูบริโภคใน
ออสเตรเลียมีสิทธิ์สําหรับการเปลีย่นหรือขอรับเงินคืนสาํหรับความบกพรองในสาระสาํคัญ และการชดเชยสําหรับการสูญเสียหรือความเสียหายท่ีสามารถคาดการณ
ไดตามสมควร ผูบริโภคในออสเตรเลียยังมีสิทธิ์รับการซอมแซมซอฟตแวรหรือเปลี่ยนหากคุณภาพไมเปนท่ียอมรับ และความบกพรองน้ันไมถึงขนาดเปนความ
บกพรองในสาระสําคัญ ผูบริโภคในนิวซีแลนดท่ีซื้อสนิคาสําหรับการใชสวนตัว ภายในบาน หรือภายในครัวเรือน หรือเพือ่การบริโภค และไมใชวัตถุประสงคทาง
ธรุกิจ ('ผูบริโภคในนิวซแีลนด') มีสทิธิไ์ดรับการซอมแซม เปล่ียน รับเงินคืนสําหรับความบกพรอง และการชดเชยสาํหรับการสญูเสยีหรือความเสยีหายท่ีสามารถ
คาดการณไดตามสมควรอื่นๆ
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10. การจํากัดความรับผิด ภายใตกฎหมายทองถิ่น โดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ีคุณอาจประสบ ความรับผิดท้ังหมดของ HP และซพัพลายเออรภายใตขอกําหนดของ
EULA น้ี และการแกไขสําหรับคุณโดยเฉพาะสาํหรับขอความขางตนจะจํากัดตามจํานวนท่ีมากกวาระหวางจํานวนเงินท่ีคุณจายแยกตางหากสําหรับผลติภัณฑ
ซอฟตแวรหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช HP หรือซัพพลายเออรจะไมรับผิดตอความเสยีหายจําเพาะ เน่ืองมาจากการ
ผิดสญัญา โดยออม หรือผลสืบเน่ือง (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงความเสยีหายสําหรับการสญูเสยีกําไร หรือขอมูลลับหรือขอมูลอื่น สําหรับการหยุดชะงักของธุรกิจ
สําหรับการบาดเจ็บของบุคคล สําหรับการสญูเสยีความเปนสวนตัวท่ีเกิดจากหรือเก่ียวกับการใชหรือไมสามารถจะใชผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือเก่ียวของกับขอกํา
หนดใดๆ ของ EULA น้ี แมวา HP หรือซพัพลายเออรจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดของความเสียหายดังกลาวก็ตาม และแมวาการแกไขเยียวยาจะไมเปนไปตาม
วัตถปุระสงคท่ีสําคัญ บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนุญาตใหยกเวนหรือจํากัดความเสียหายเน่ืองมาจากการผิดสญัญาหรือผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือการยกเวน
ขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคุณ

11. ลูกคาท่ีเปนหนวยงานรัฐของประเทศสหรัฐฯ ยึดหลักตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย เอกสารซอฟตแวรคอมพิวเตอร
และขอมูลทางเทคนิคสําหรับสนิคาเชิงพาณิชยอนุญาตใหหนวยงานรัฐของประเทศสหรัฐใชงานภายใตใบอนุญาตเชิงพาณิชยมาตรฐานของ HP

12. การปฏิบตัิตามกฎหมายการสงออก คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท้ังหมดของสหรัฐอเมริกาและประเทศ/พื้นที่อื่นๆ ("กฎหมายการสงออก") เพือ่ให
แนใจวาผลิตภัณฑซอฟตแวรไมได (1) สงออกโดยตรงหรือโดยออมละเมิดกฎหมายการสงออก หรือ (2) ใชสําหรับวัตถุประสงคใดๆ ท่ีหามโดยกฎหมายการสง
ออก รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการแพรขยายอาวุธนิวเคลยีร เคมี หรือชวีภาพ

13. ความสามารถและอํานาจในการทําสัญญา คุณรับรองวาคุณเปนผูท่ีบรรลุนิติภาวะแลวตามกฎหมายในรัฐท่ีคุณพํานักอยู และหากเปนไปได คุณไดรับอนุญาตจาก
นายจางของคุณใหทําสัญญาน้ี

14. กฎหมายท่ีบังคับใช EULA น้ีอยูภายใตกฎหมายของประเทศ/พื้นท่ีที่มีการซือ้อุปกรณ

15. ขอตกลงท้ังหมด EULA น้ี (รวมท้ังเอกสารเพิ่มเติมหรือการแกไขสําหรับ EULA น้ีท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑ HP) เปนขอตกลงท้ังหมดระหวางคุณและ HP
เก่ียวของกับผลิตภัณฑซอฟตแวร และจะมีผลทดแทนการสื่อสาร ขอเสนอ และการนําเสนอดวยคําพดูหรือลายลักษณอักษรท้ังหมดกอนหนาน้ีหรือในเวลาเดียวกัน
เก่ียวของกับผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือเน้ือหาอื่นใดท่ีครอบคลุมโดย EULA น้ี ในกรณีท่ีขอกําหนดของนโยบายหรือโปรแกรมใดๆ ของ HP สาํหรับบริการ
สนับสนุนขัดแยงกับขอกําหนดของ EULA น้ี ขอกําหนดของ EULA นี้จะมีผลใชบังคับ

© สงวนลิขสิทธิ์ 2015 HP Development Company, L.P.

อาจมีการเปลีย่นแปลงขอมูลในเอกสารน้ี โดยไมแจงใหทราบลวงหนา ชื่อผลิตภัณฑอื่นท้ังหมดท่ีกลาวถึงในท่ีน้ีอาจเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัทท่ีเปนเจาของ ตาม
ขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช การรับประกันผลิตภัณฑและบริการของ HP จะอยูในหนังสือรับประกันท่ีมาพรอมกับผลติภัณฑและบริการน้ีเทาน้ัน โดยไมมีสิง่
ใดท่ีถือไดวาเปนการรับประกันเพิ่มเติม ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช HP จะไมรับผิดตอขอผิดพลาดทางดานเทคนิคหรือดานเน้ือหา หรือขอความท่ีไม
ครบถวนในเอกสารน้ี

ฉบับท่ีหน่ึง: สงิหาคม 2015
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บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนท่ีลกูคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพือ่ลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิม่ความยืดหยุนในการเปลี่ยน
ชิ้นสวนท่ีมีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพือ่ใหคุณทําการเปล่ียนดวยตนเอง
ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ไดแก 1) ชิน้สวนท่ีตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองชาํระคาเดินทางและคาแรงใน
การใหบริการ 2) ชิ้นสวนท่ีลกูคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ชิน้สวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP
เปนผูเปล่ียนชิน้สวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนชิ้นสวนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิม่เติม ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเภทของการรับประกันท่ีกําหนดไวสาํหรับผลิตภัณฑของ
คุณ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยข้ึนอยูกับสถานท่ีและการมีชิ้นสวนท่ีพรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวนในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคา
บริการเพิ่มโดยข้ึนอยูกับเง่ือนไขดานสถานท่ี หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนํา
ทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผูกําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิน้สวนท่ีชาํรุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีท่ีตองมีการสง
คืนชิน้สวนท่ีบกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึง่โดยปกติคือหา (5) วันทําการ ชิน้สวนท่ีชํารุดจะตองสงคืน
พรอมกับเอกสารประกอบของชิน้สวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงท่ีมีให HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคุณไมสงคืนชิ้นสวนท่ีชํารุดใหกับ
HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิน้สวนท้ังหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการ
บริษทัขนสงใด
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเคร่ืองพิมพ หรือที่
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเนต็ 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljm1130series หรือ www.hp.com/support/
ljm1210series

ส่ังซ้ือบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพของคณุ www.register.hp.com
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C ขอกาํหนด

● ขอกําหนดภายนอก

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสยีง

● ขอกําหนดรายละเอยีดดานสภาพแวดลอม
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ขอกําหนดภายนอก
ตาราง C-1  ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ1

ขอกําหนดรายละเอียด M1130 Series M1210 Series

น้ําหนักอุปกรณ 7.0 กก. 8.3 กก.

ความสูงของอุปกรณ 250 มม. 306 มม.

ความลึกของอุปกรณ 265 มม. 265 มม.

ความกวางของอุปกรณ 415 มม. 435 มม.

1 คาที่ระบุอางอิงจากขอมูลเบื้องตน โปรดดทูี่ www.hp.com/support/ljm1130series หรือ www.hp.com/support/ljm1210series

การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/go/ljm1130series_regulatory หรือ www.hp.com/go/ljm1210series_regulatory

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาข้ึนอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหนายเคร่ืองพมิพ หามแปลงแรงดันไฟฟาท่ีใช เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองพมิพเกิดความเสยีหาย และสิ้นสุด
การรับประกันเคร่ืองพิมพ

ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
ตาราง C-2  ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม

 การทํางาน1 การจัดเก็บ1

อุณหภมูิ 15° ถึง 32.5°C 0° ถึง 35°C

ความช้ืนสัมพัทธ 10% ถึง 80% 10% ถึง 80%

1 คาที่ระบุอางอิงจากขอมูลเบื้องตน โปรดดทูี่ www.hp.com/support/ljm1130series หรือ www.hp.com/support/ljm1210series
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D แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายสิ่งแวดลอม

● การคุมครองสิง่แวดลอม

● การกอกาซโอโซน

● การสิ้นเปลอืงพลังงาน

● การใชผงหมึก

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● อปุกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet

● กระดาษ

● ขอจํากัดของวัสดุ

● การกําจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยผูใช (ยุโรปและอนิเดีย)

● การรีไซเคิลฮารดแวรอเิล็กทรอนิกส

● ขอมูลการรีไซเคิลฮารดแวรของบราซิล

● สารเคมี

● ขอมูลพลังงานผลิตภัณฑตาม European Union Commission Regulation 1275/2008 (กฎระเบียบของสหภาพยุโรปฉบับท่ี
1275/2008)

● ประกาศการจํากัดการใชสารอนัตราย (อินเดีย)

● ประกาศขอจํากัดเก่ียวกับสารอันตราย (ตุรกี)

● ประกาศการจํากัดการใชสารอนัตราย (ยูเครน)

● ตารางสสาร (จีน)

● ขอมูลสําหรับผูใชเก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)

● ขอกําหนดในการปรับใชเคร่ืองหมายการใชพลังงานของจีนสําหรับเคร่ืองพิมพ โทรสาร และเคร่ืองถายเอกสาร

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
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● EPEAT

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การคุมครองสิ่งแวดลอม
HP มุงม่ันท่ีจะจัดหาผลติภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยไดรับการออกแบบมาใหมีคุณสมบัติท่ีชวยลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน
การทําลายกาซโอโซนในอากาศสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีไดรับการวัดตามวิธีการท่ีไดรับการยอมรับโดยทั่วไป* และเมื่อขอมูลการปลอยมลพิษเหลาน้ีมีผลกับ "สถานการณ
จําลองการสัมผัสแบบจําลองสําหรับสํานักงานทั่วไป"** HP สามารถตรวจสอบไดวาไมมีปริมาณโอโซนท่ีตรวจพบไดซึง่ถูกสรางขึ้นในระหวางการพิมพท่ีเกินมาตรฐาน
หรือแนวทางคุณภาพอากาศในอาคารในปจจุบัน

* วิธีการทดสอบสําหรับการตรวจหาการปลอยกาซจากอุปกรณท่ีเปนเอกสารโดยคํานึงถึงการตัดสนิใหฉลากสิ่งแวดลอมสําหรับอุปกรณสํานักงานท่ีมีฟงกชั่นการพมิพ
RAL-UZ 171 – BAM กรกฏาคม 2012

** พจิารณาจากความเขมขนของโอโซนเม่ือพิมพ 2 ชั่วโมงตอวันในหองขนาด 32 ลูกบาศกเมตร โดยมีอตัราการระบายอากาศเปล่ียนแปลงไป 0.72 ตอชั่วโมง ดวย
วัสดุการพิมพของ HP

การส้ินเปลืองพลังงาน
การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะท่ีอยูในโหมดพรอม สลีป หรือปด ซึ่งชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพท่ีดี
เย่ียมของสแกนเนอร อปุกรณพิมพและอุปกรณเก่ียวกับภาพของ HP ที่มีเคร่ืองหมายโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR
สําหรับอุปกรณเก่ียวกับภาพของกรมคุมครองสิง่แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เคร่ืองหมายดังตอไปน้ีจะปรากฏ
บนผลิตภัณฑเกี่ยวกับภาพท่ีตรงตามคุณสมบัติของ ENERGY STAR

ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพท่ีมีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมึก
โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอื่น ซึ่งจะชวยใหใชงานตลับหมึกพมิพไดยาวนานข้ึน แต HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอด
เวลา เพราะหากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถ
ยอมรับได โปรดพิจารณาเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม
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การใชกระดาษ
คุณสมบัติการพิมพสองดาน (ดวยตนเองและอัตโนมัติ) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พมิพหลายหนาบนกระดาษดานเดียว) ของเคร่ืองพมิพน้ี สามารถลด
ปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใชทรัพยากรธรรมชาติ

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติกตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลาน้ี
หมดอายุการใชงาน

อุปกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet
อุปกรณสิน้เปลืองแทของ HP ออกแบบมา โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม โดยทาง HP จะชวยประหยัดทรัพยากรและกระดาษ เม่ือมีการพิมพ และเม่ือคุณใชงานเสร็จแลว
เราก็จะชวยอํานวยความสะดวกในการรีไซเคิลอุปกรณน้ัน โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ท้ังสิน้1

ตลบัหมึก HP ท้ังหมดท่ีสงคืนให HP Planet Partners จะเขาสูกระบวนการรีไซเคิลหลายข้ันตอน ซึ่งจะมีการแยกและทําความสะอาดวัสดุ เพื่อนําไปใชเปน
วัตถุดิบในตลับหมึกของแทและผลิตภัณฑในชวิีตประจําวันของ HP ชิ้นใหม ตลับหมึก HP ของแทท่ีมีการสงคืนผาน HP Planet Partners จะไมมีการนําไปท้ิง
ไวที่หลุมฝงกลบ และ HP จะไมมีการเติมหมึก หรือนําตลับหมึก HP ของแทกลับมาขายใหมเปนอนัขาด

ในการเขารวมโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการสงคืนและรีไซเคิลวัสดุน้ี ใหเขาไปท่ี www.hp.com/recycle เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของทาน เพ่ือดู
ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองการพิมพของ HP โดยในหีบหอบรรจุตลับผงหมึกพิมพ HP LaserJet ใหมทุกช้ินจะมีขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับ
โปรแกรมน้ีในภาษาตางๆ รวมมาดวย

1 การเปดใหบริการโปรแกรมน้ีจะมีความแตกตางกันไปในแตละพืน้ท่ี สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ีwww.hp.com/recycle

กระดาษ
เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลและกระดาษนํ้าหนักเบา (EcoFFICIENT ™) หากกระดาษน้ันตรงตามคําแนะนําท่ีกําหนดไวในHP LaserJet Printer
Family Print Media Guide (คูมือสือ่การพิมพของเคร่ืองพมิพในตระกูล HP LaserJet) ผลิตภัณฑน้ีเหมาะท่ีจะใชงานกับกระดาษรีไซเคิลและกระดาษนํ้า
หนักเบา (EcoFFICIENT ™) ท่ีเปนไปตาม EN12281:2002

ขอจาํกัดของวัสดุ
ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

หากผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ก็ตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเมื่อหมดอายุใชงาน

HP LaserJet Professional M1130/M1210 MFP Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธียม

น้ําหนัก 0.8 ก.

สถานท่ี บนแผงตัวฟอรแมต

สวนท่ีผูใชถอดออกได ไม

252 ภาคผนวก D   แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายสิง่แวดลอม THWW

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปท่ี www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาท่ีในพืน้ท่ีของคุณหรือ Electronics Industries Alliance:
www.eiae.org

การกําจัดอุปกรณที่ไมใชแลวโดยผูใช (ยโุรปและอินเดีย)
สัญลักษณนี้หมายถึง อยาทิ้งผลิตภัณฑของคณุรวมกับขยะในครัวเรือนอ่ืนๆ นอกจากนี้ คณุควรชวยรักษาสภาพแวดลอมและสุขภาพของเพ่ือนมนุษยดวยการนําอุปกรณที่ไม
ใชแลวไปทิ้งที่จุดรวบรวมขยะที่กําหนดเพื่อรีไซเคิลอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการกําจัดของเสียภายใน
ครัวเรือน หรือไปท่ี: www.hp.com/recycle

การรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนิกส
HP สนับสนุนใหลูกคารีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนิกสท่ีผานการใชงานมาแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโปรแกรมการรีไซเคิล โปรดเขาไปท่ี www.hp.com/
recycle
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ขอมูลการรีไซเคิลฮารดแวรของบราซิล
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora
estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda
que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto,
o usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções
previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP มุงม่ันท่ีจะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ เชน REACH (Regulation EC No
1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูท่ี: www.hp.com/go/reach

ขอมูลพลังงานผลิตภัณฑตาม European Union Commission Regulation
1275/2008 (กฎระเบียบของสหภาพยโุรปฉบับท่ี 1275/2008)

สําหรับขอมูลดานพลังงานของผลิตภัณฑ รวมถึงการใชพลังงานของผลิตภัณฑในการสแตนดบายเครือขาย หากพอรตเครือขายแบบใชสายท้ังหมดเชื่อมตออยู และพอรต
เครือขายไรสายท้ังหมดเปดใชงาน โปรดดูสวน P14 ‘ขอมูลเพิ่มเติม’ ของคําแถลง IT ECO ของผลติภัณฑท่ี www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

ประกาศการจํากัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)
This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

ประกาศขอจํากัดเก่ียวกับสารอันตราย (ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศการจํากัดการใชสารอันตราย (ยเูครน)
Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою Кабінету
Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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ตารางสสาร (จีน)

ขอมูลสําหรับผูใชเก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。
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ขอกําหนดในการปรับใชเคร่ืองหมายการใชพลังงานของจีนสําหรับเคร่ืองพิมพ โทรสาร และเคร่ืองถาย
เอกสาร

根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有能效标签。 根据“复印机、打

印机和传真机能效限定值及能效等级”（“GB21521”）决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC
（典型能耗）值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。 根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 LaserJet 打印机和高性能喷墨打印机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。 此数据表示为每周千瓦时
(kWh)。

标签上所示的能耗数字按涵盖根据 CEL-37 选择的登记装置中所有配置的代表性配置测定而得。 因此，

本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规格的详细信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณสิ้นเปลอืงที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยางเชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP
ท่ี www.hp.com/go/msds

EPEAT
เคร่ืองพิมพของ HP หลายรายการมีการออกแบบใหตรงตามมาตรฐาน EPEAT EPEAT เปนระดับคะแนนดานสิ่งแวดลอมท่ีครอบคลุม ซึง่ชวยระบุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ EPEAT โปรดไปท่ี www.epeat.net สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเคร่ืองพิมพท่ีลง
ทะเบียน EPEAT ของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลติภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ท่ีเก่ียวของ

● ความมุงมั่นในการรักษาสิ่งแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑท่ีหมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
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เย่ียมชมท่ี www.hp.com/go/environment

นอกจากน้ี ใหเขาไปที่www.hp.com/recycle
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E ขอมูลเกีย่วกบัขอบังคับ

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ขอความแสดงขอกําหนด

● ขอกําหนดเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ)

● ประกาศเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑไรสาย
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศเก่ียวกบัการทําตามขอบงัคับ

ตาม ISO/IEC 17050 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลิต: HP Inc. DoC#: BOISB-0901-02-rel.11.0

ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet Pro M1132 MFP Series

HP LaserJet Pro M1136 MFP Series

HP LaserJet Pro M1132s MFP

HP LaserJet Pro M1139 MFP

หมายเลขรุนตามขอบงัคับ:2) BOISB-0901-02

ตัวเลอืกของผลติภัณฑ: All

ตลับผงหมึก: CE285A & CC388A

ตรงกับขอกําหนดของผลิตภัณฑดงัตอไปนี้:

EMC: CISPR22:2008/ EN55022:2010 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

FCC เลมที่ 47 CFR, บทที่ 15 คลาส B / ICES-003, ฉบับที่ 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009+A1:2010+A12:2011

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (ผลิตภัณฑเลเซอร/LED คลาส 1)

IEC 62479:2010 / EN 62479:2010

GB4943.1-2011

การใชพลังงาน: หมายเลขขอกําหนด (EC) 1275/2008

IEC 62301:2011

EN 50564:2011

RoHS: EN 50581:2012

ขอมูลเพิม่เติม:
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ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC, Low Voltage Directive 2006/95/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC และ RoHS Directive

2011/65/EU และมีเครื่องหมาย CE  ตามขอกําหนด

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC บทที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยูกับเง่ือนไขสองขอตอไปนี้: (1) อุปกรณนี้ตองไมกอใหเกดิการรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ได โดย
รวมถึงสัญญาณรบกวนท่ีอาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ

1. ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบกับระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ HP ที่กําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพื่อวตัถุประสงคดานการกําหนดขอบังคับ ผลิตภณัฑนี้จงึมีหมายเลขรุนตามขอบังคบั ตองไมสับสนหมายเลขนี้กบัชื่อผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

เซ่ียงไฮ, จีน

1 พฤศจิกายน 2015

การติดตอในทองถิ่นสําหรับหัวขอเกี่ยวกบัขอบงัคับเทานั้น:

ที่ติดตอในยุโรป: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

www.hp.eu/certificates

ที่ติดตอในสหรัฐอเมริกา: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง

ตาม ISO/IEC 17050 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลิต: HP Inc. DoC#: BOISB-0901-03-rel.11.0

ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet Pro M1212nf MFP Series

HP LaserJet Pro M1213nf MFP Series

HP LaserJet Pro M1219nf MFP

หมายเลขรุนตามขอบงัคับ:2) BOISB-0901-03

ตัวเลอืกของผลติภัณฑ: ทั้งหมด

อุปกรณเสริม:4) BOISB-0906-00 – (US-โมดลูโทรสาร LIU)

BOISB-0906-01 – (EURO-โมดูลโทรสาร LIU)

BOISB-0906-04 – (AP-Fax Module LIU)

ตลับผงหมึก: CE285A & CC388A

เปนไปตามขอกําหนดของผลติภัณฑตอไปนี้:

EMC: CISPR22:2008/ EN55022:2010 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

FCC เลมที่ 47 CFR, บทที่ 15 คลาส B / ICES-003, ฉบับที่ 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009+A1:2010+A12:2011

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (ผลิตภัณฑเลเซอร/LED คลาส 1)

IEC 62479:2010 / EN 62479:2010

GB4943.1-2011

TELECOM:3) ES 203 021; FCC Title 47 CFR, Part 68

การใชพลังงาน: หมายเลขขอกําหนด (EC) 1275/2008

IEC 62301:2011

EN 50564:2011
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RoHS: EN 50581:2012

ขอมูลเพิม่เติม:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดของ EEMC Directive 2004/108/EC, Low Voltage Directive 2006/95/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, Ecodesign Directive 2009/125/

EC และ RoHS Directive 2011/65/EU และมีเครื่องหมาย CE  ตามขอกําหนด

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC บทที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยูกับเง่ือนไขสองขอตอไปนี้: (1) อุปกรณนี้ตองไมกอใหเกดิการรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ได โดย
รวมถึงสัญญาณรบกวนท่ีอาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ

1. ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบกับระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ HP ที่กําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพื่อวตัถุประสงคดานการกําหนดขอบังคับ ผลิตภณัฑนี้จงึมีหมายเลขรุนตามขอบังคบั ตองไมสับสนหมายเลขนี้กบัชื่อผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. การอนุมัตแิละมาตรฐาน Telecom ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พื้นที่เปาหมายจะมีผลตอผลิตภณัฑนี้ นอกเหนือจากท่ีไดระบุทางดานบน

4. ผลิตภัณฑน้ีใชโมดูลอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อก ซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคือ: BOISB-0906-00 (US-LIU), BOISB-0906-01 (EURO LIU), BOISB-0906-04 (AP LIU) หรือ
BOISB-0906-02 – (Brazil Fax Module LIU) ซ่ึงตรงตามขอกําหนดทางขอบังคบัดานเทคนิคสําหรับประเทศ/พื้นที่ที่จาํหนายผลิตภณัฑนี้

เซ่ียงไฮ, จีน

1 พฤศจิกายน 2015

การติดตอในทองถิ่นสําหรับหัวขอเกี่ยวกบัขอบงัคับเทานั้น:

ที่ติดตอในยุโรป: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

www.hp.eu/certificates

ที่ติดตอในสหรัฐอเมริกา: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง

ตาม ISO/IEC 17050 และ EN 17050-1

ชื่อผูผลิต: HP Inc. DoC#: BOISB-0901-02-rel.8.0

ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet Pro M1214nfh MFP Series

HP LaserJet Pro M1216nfh MFP Series

หมายเลขรุนตามขอบงัคับ:2) BOISB-0901-04

ตัวเลอืกของผลติภัณฑ: ทั้งหมด

อุปกรณเสริม:4) BOISB-0906-01 – (EURO-โมดูลโทรสาร LIU)

BOISB-0906-00 – (US-โมดลูโทรสาร LIU)

ตลับผงหมึก: CE285A & CC388A

เปนไปตามขอกําหนดของผลติภัณฑตอไปนี้:

EMC: CISPR22:2008/ EN55022:2010 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

FCC เลมที่ 47 CFR, บทที่ 15 คลาส B / ICES-003, ฉบับที่ 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 +A1:2009/ EN60950-1: 2006 +A11:2009+A1:2010+A12:2011

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (ผลิตภัณฑเลเซอร/LED คลาส 1)

IEC 62479:2010 / EN 62479:2010

GB4943.1-2011

TELECOM:3) ES 203 021; ES201 038

การใชพลังงาน: หมายเลขขอกําหนด (EC) 1275/2008

IEC 62301:2011

EN 50564:2011

RoHS: EN 50581:2012

ขอมูลเพิม่เติม:
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ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC, Low Voltage Directive 2006/95/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, Ecodesign Directive 2009/125/

EC และ RoHS directive 2011/65/EU และมีเครื่องหมาย CE  ตามขอกําหนด

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC บทที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยูกับเง่ือนไขสองขอตอไปนี้: (1) อุปกรณนี้ตองไมกอใหเกดิการรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ได โดย
รวมถึงสัญญาณรบกวนท่ีอาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ

1. ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบกับระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ HP ที่กําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพื่อวตัถุประสงคดานการกําหนดขอบังคับ ผลิตภณัฑนี้จงึมีหมายเลขรุนตามขอบังคบั ตองไมสับสนหมายเลขนี้กบัชื่อผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. การอนุมัตแิละมาตรฐาน Telecom ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พื้นที่เปาหมายจะมีผลตอผลิตภณัฑนี้ นอกเหนือจากท่ีไดระบุทางดานบน

4. ผลิตภัณฑน้ีใชโมดูลอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อก ซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคือ:: BOISB-0906-01 (EURO LIU) ซ่ึงตรงตามขอกําหนดทางขอบังคับดานเทคนิคสําหรับประเทศ/พื้นที่ที่จําหนายผลิตภัณฑนี้

เซ่ียงไฮ, จีน

1 พฤศจิกายน 2015

การติดตอในทองถิ่นสําหรับหัวขอเกี่ยวกบัขอบงัคับเทานั้น:

ที่ติดตอในยุโรป: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

www.hp.eu/certificates

ที่ติดตอในสหรัฐอเมริกา: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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ขอความแสดงขอกําหนด
ขอกําหนดของ FCC

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสาํหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอบังคับเหลาน้ีมุงท่ีจะใหการปองกันตาม
สมควรเก่ียวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดต้ังในท่ีพกัอาศัย อุปกรณน้ีสามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยุได หากไมไดรับการติดต้ัง
และใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิดสญัญาณรบกวนท่ีเปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดข้ึนในการติดต้ังกรณีใดๆ หาก
อุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซึง่สามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไป
น้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอื่น หรือเปลี่ยนท่ีต้ังของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยุใหหางกันมากกวาเดิม

● เสยีบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟท่ีอยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเคร่ืองรับสญัญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทยุ/โทรทัศน

หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ท่ีมีตอเครื่องพิมพซึ่งไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีสิน้
สุดลง

เพื่อใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซท่ีมีฉนวนหุม

แคนาดา - คําประกาศดานการปฏิบตัิตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

ประกาศ EMC (เกาหลี)

คําแนะนําเกี่ยวกับสายไฟ
ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพยีงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเครื่องพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพมิพใชกระแสไฟฟา 110-127
Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับท่ีมีสายดิน

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสยีหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟท่ีใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ความปลอดภัยในการใชแสงเลเซอร
ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณเลเซอรซึ่งผลิตต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976
โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการรับรองวาเปนผลิตภัณฑท่ีใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี
(Radiation Performance Standard) ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหง
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ป ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคุมการแผรังสเีพื่อสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสทีี่เกิดภายในเคร่ืองพมิพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝาครอบเคร่ืองภายนอกซึง่
มีการปองกันเปนอยางดีแลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเคร่ืองไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คําเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามข้ันตอนอื่นนอกเหนือจากท่ีระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผลใหไดรับรังสซีึ่งกอใหเกิดอันตราย

ประกาศเรื่องเลเซอรของประเทศฟนแลนด
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Professional M1132/M1134/M1136, M1212/M1214/M1216, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Professional M1132/M1134/M1136, M1212/M1214/M1216 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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ประกาศ GS (เยอรมน)ี
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

การปฏบิัติตามขอบังคับของยูเรเซีย (เบลารสุ, คาซัคสถาน, รัสเซีย)
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ขอกําหนดเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ)
ประกาศ EU วาดวยการดําเนนิงานดานโทรคมนาคม

ผลิตภัณฑน้ีมีความมุงหมายเพื่อใหเชื่อมตอกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) แบบอะนาล็อกของประเทศ/พื้นท่ีของ
เขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area, EEA)

ผลิตภัณฑนี้สอดคลองกับขอกําหนด EU R&TTE 1999/5/EC (เอกสารแนบทาย II) และมีเคร่ืองหมาย CE ท่ีแสดงความสอดคลองกันกํากับอยางเหมาะสม

สําหรับรายละเอยีดเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหัวขอคําประกาศเร่ืองความเขากัน (Declaration of Conformity) ท่ีออกโดยผูผลิตในสวนอื่นของคูมือน้ี

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีความแตกตางระหวาง PSTNs ของแตละเขต ผลิตภัณฑดังกลาวอาจไมไดใหการรับประกันแบบไมมีเง่ือนไขสําหรับการทํางานท่ีไดผลในทุกๆ
จุดหมายปลายทางของ PSTN ความเขากันไดของเครือขายข้ึนกับการต้ังคาท่ีถูกตองท่ีลูกคาเลอืกเพื่อเตรียมการเชือ่มตอไปยัง PSTN โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏ
ในคูมือผูใช

หากคุณประสบปญหาการใชงานรวมกันของเครือขาย โปรดติดตอซัพพลายเออรอปุกรณของคุณ หรือฝายชวยเหลือของ HP ในประเทศ/พื้นท่ีที่ใชงาน

การเชื่อมตอกับจุดหมายปลายทางของ PSTN อาจข้ึนอยูกับขอกําหนดเพิม่เติมท่ีผูใหบริการ PSTN ในทองท่ีกําหนดข้ึน

New Zealand Telecom Statements
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that
the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the
product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any
item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or
model, nor does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In
most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of
devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company
to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack,
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which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service.
Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or)
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may
request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord. It is
recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical
surges.

Telephone Consumer Protection Act (US)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly contains, in a
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual sending the message and the
telephone number of the sending machine or such business, or other entity, or individual. (The telephone
number provided cannot be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long
distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together.
This precaution can be particularly important in rural areas.
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ขอควรระวัง: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN)
of this device is 0.0.

This product meets the applicable Industry Canada technical specifications. / Le présent matériel est
conforme aux specifications techniques applicables d’Industrie Canada.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). / L’indice d’équivalence de la
sonnerie (IES) sert à indiquer le nombre maximal de terminaux qui peuvent être raccordés à une interface
téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque de dispositifs, à
la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de tous les dispositifs n’excède pas
cinq.

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to
the telephone network is CA11A.

เครือ่งหมายแสดงระบบสายไฟ/ไรสายของ Vietnam Telecom สําหรับเครือ่งพิมพท่ีไดรับอนุญาตประเภท ICTQC
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ประกาศเพ่ิมเตมิสาํหรับผลิตภัณฑไรสาย
ประกาศเกี่ยวกบัความสอดคลอง FCC—สหรัฐฯ

Exposure to radio frequency radiation

ขอควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

ขอควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลีย
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

ประกาศ ANATEL ของบราซิล
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando em
caráter primário.

ประกาศของแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques dépassant
les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est
conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ผลิตภณัฑท่ีมีการทํางาน 5 GHz Industry of Canada

ขอควรระวัง: เม่ือใช LAN ไรสาย IEEE 802.11a ผลิตภัณฑน้ีถูกจํากัดสําหรับการใชภายในอาคารเทาน้ัน เน่ืองจากการทํางานในชวงความถ่ี 5.15 ถึง 5.25
GHz Industry Canada กําหนดใหใชผลิตภัณฑน้ีภายในอาคารสาํหรับชวงความถี่ 5.15 GHz ถึง 5.25 GHz เพื่อลดโอกาสเกิดสัญญาณรบกวนท่ีเปน
อันตรายตอระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีผานดาวเทียมท่ีใชชองสัญญาณรวมกัน เรดารกําลังสงูไดรับจัดสรรใหเปนผูใชหลักสําหรับชวงความถี่ 5.25 ถึง 5.35 GHz และ
5.65 ถึง 5.85 GHz สถานีเรดารเหลาน้ีอาจทําใหเกิดสญัญาณรบกวนและ/หรือความเสยีหายกับอุปกรณน้ีได
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การไดรับรงัสีความถีค่ลืน่วิทยุ (แคนาดา)

คําเตือน! การไดรับรังสีความถี่คลื่นวิทยุ พลังงานท่ีแผออกมาของอุปกรณน้ีตํ่ากวาขอจํากัดการไดรับรังสคีวามถี่คลื่นวิทยุของ Industry Canada อยางไรก็ตาม
ควรใชอุปกรณน้ีในลักษณะท่ีมีโอกาสสมัผัสกับมนุษยนอยท่ีสดุระหวางการใชงานตามปกติ

เพื่อหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกินขอกําหนดการไดรับรังสคีวามถี่คลื่นวิทยุของ Industry Canada ระยะหางของผูใชกับเสาอากาศควรไมนอยกวา 20 ซม.

ประกาศขอบงัคับของสหภาพยุโรป
ฟงกชันโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศ/พื้นท่ี EU และ EFTA ดังตอไปน้ี:

ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเชก็ เดนมารก เอสโทเนีย ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการี 
ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิคเทนสไตน ลธิัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

ประกาศสําหรบัการใชงานในรสัเซีย
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри
помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не
более 100мВт.

ประกาศของเม็กซิโก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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ประกาศของไตหวัน

ประกาศของเกาหลี

เครือ่งหมายแสดงระบบสายไฟ/ไรสายของ Vietnam Telecom สําหรับเครือ่งพิมพท่ีไดรับอนุญาตประเภท ICTQC
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การแกปญหา 139
จากซอฟตแวร 124
จากโทรศัพทแบบ Downstream 126
บันทึก, HP Toolbox 153
รายงานขอผิดพลาด, การพมิพ 137

การหมุนหมายเลข
การต้ังคาการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ

Pulse 110
การโทรซ้ําอตัโนมัติ, การต้ังคา 110
จากโทรศัพท 126
ดวยตนเอง 122
แฟกซ 17
โทรซ้าํดวยตนเอง 123

การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 122

การหมุนหมายเลขระหวางประเทศ 122
การหมุนหมายเลขแบบ Pulse 110
การหมุนหมายเลขแบบ Tone 110
การอนุญาตใหใชสิทธ์ิ, ซอฟตแวร 242
การเกลีย่ผงหมึก 161
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 160
การเก็บรักษา

เคร่ืองพิมพ 248
การเชื่อมตอ

การแกไขปญหา 217
การเชื่อมตอกับเครือขาย 38
การเชื่อมตอเครือขาย 38
การเปรียบเทียบ, รุนผลิตภัณฑ 2
การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows) 57
การเรียกคืนคาเร่ิมตนท่ีกําหนดมาจากโรงงาน 191
การเรียกเอกสารจากแฟกซ 118
การแกปญหา 211

การรับแฟกซ 142
การสงแฟกซ 139
ขอความบนแผงควบคุม 195
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนซ้าํ ๆ 212
คราบผงหมึก 209
คุณภาพของการสแกน 213
งานพิมพสีลบเลือน 209
ผงหมึกกระจาย 212
ผงหมึกเลอะ 210
ผงหมึกเลอะเทอะ 210
ยับ 212
สือ่ท่ีใชพิมพมวนงอ 211
สแกนกระดาษเปลา 214
หนากระดาษวาง 217
หนาท่ีเอียง 211
เสน, การสแกน 214
เสน, สําเนา 213

การแกปญหากระดาษติด
ตําแหนง 199

การแกไข 190
ปญหาการเชื่อมตอโดยตรง 217
ปญหาเครือขาย 217
ปญหาในการปอนกระดาษ 208
หนาเอยีง 208
ดูเพิม่เติมท่ี การแกไขปญหา
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การแกไขปญหา 190
การจัดการกระดาษ 208
การต้ังคาการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ 138
การเชื่อมตอ 217
การโทรออก 140
ขอความบนแผงควบคุม 195
ความเร็ว, การแฟกซ 141, 144
คุณภาพของภาพ 209
คุณภาพสําเนา 212
นํากระดาษท่ีติดออก 198
ประสทิธภิาพการทํางาน 217
ปญหาการเชื่อมตอโดยตรง 217
ปญหาของ Mac 219
ปญหาเครือขาย 217
พมิพกระดาษชา 217
รอยดางซ้ําๆ 215
รูปแบบไฟสญัญาณบอกสถานะ 192
สายเคเบิล USB 217
หนาจางเกินไป 213
หนาเขมเกินไป 213
เก่ียวกับ Windows 219
เคร่ืองไมพมิพเอกสาร 217
เสน, หนาท่ีพิมพ 210
แฟกซ 130
ดูเพิม่เติมท่ี การแกไข; การแกไข; การแกไขปญหา

การแกไขปญหาแฟกซ
รายการตรวจสอบ 130

การแฟกซ
จากคอมพิวเตอร (Mac) 33, 124
จากคอมพิวเตอร (Windows) 124

การโทร
หยุดชัว่คราว, การใส 109

การโทรซ้ํา
อตัโนมัติ, การต้ังคา 110

การโทรออก
การแกไขปญหา 140

การใสวัสดุพิมพ
ถาดปอนกระดาษ 47
อปุกรณปอนกระดาษ 50

กําหนดสเกลเอกสาร
Windows 66

ข

ขนาด, กระดาษ
การต้ังคาใหพอดีกับกระดาษ, การสงแฟกซ 115

ขนาด, สําเนา
การยอหรือการขยาย 82

ขนาดกระดาษ
การกําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะ

(Windows) 66
การเปลี่ยน 44
การเปลี่ยนแปลง (Windows) 61
กําหนดเอง (Windows) 61

ขอกําหนด
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 4
ภายนอก 248
สภาพแวดลอม 248
ไฟฟาและเสยีง 248

ขอกําหนดดานขนาด, เคร่ืองพมิพ 248
ขอกําหนดทางเสียง 248
ขอกําหนดทางไฟฟา 248
ขอกําหนดภายนอก 248
ขอกําหนดเกี่ยวกับความชืน้ 248
ขอกําหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 248
ขอกําหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 248
ขอกําหนดเกี่ยวกับอุณหภูมิ 248
ขอควรระวัง iii
ขอความ

ขอความ 211
แผงควบคุม 195

ขอความ, การแกปญหา 211
ขอความแจงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 195
ขอความแสดงขอผิดพลาด, แฟกซ 131
ขอจํากัดของวัสดุ 252
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนซ้ํา ๆ, การแกปญหา 212

ค

คราบ, การแกปญหา 209
ความจาง

ความคมชัดของแฟกซ 111
ความจุ

ถาดกระดาษออก 4
อุปกรณปอนกระดาษ 4

ความชวยเหลือ
ตัวเลอืกการพมิพ (Windows) 57

ความดัง
การต้ังคา 19

ความดังของเสียง, การปรับ 116
ความละเอียด

การสแกน 96
การเปลี่ยนแปลง (Windows) 61
ขอกําหนดรายละเอยีด 4
แฟกซ 111

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 88

ความเขม, การต้ังคาความคมชัด
การทําสําเนา 88
แฟกซ 111

ความเขมในการพมิพ 216
ความเร็ว

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียวกับการพมิพ 4
แฟกซ, การแกไขปญหา 141, 144

ความเร็วต่ํา, การแกไขปญหา
การแฟกซ 141, 144

คําอธบิาย, เอกสาร iii
คําอธบิายของเอกสาร iii
คําเตือน iii
คุณภาพ

การต้ังคาการทําสําเนา 85
การต้ังคาการพมิพ (Macintosh) 30
สําเนา, การแกไขปญหา 212
สแกน, การแกปญหา 213

คุณภาพของงาน
สแกน, การแกปญหา 213

คุณภาพของภาพ
สําเนา, การแกไขปญหา 212
สแกน, การแกปญหา 213

คุณภาพงานพิมพ
สําเนา, การแกไขปญหา 212

คุณลกัษณะทางสิ่งแวดลอม 3
คุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ 4
คุณสมบัติของความสามารถในการเขาใชงาน 5
คาลวงหนา (Mac) 30
คาเร่ิมตน, การเรียกคืน 191
คาเร่ิมตนท่ีกําหนดมาจากโรงงาน, การเรียกคืน 191
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เครือขาย
การต้ังคา, การดู 39
การต้ังคา, การเปลียน 39
การต้ังคาความเร็วลิงค 39
คาคอนฟเกอเรชนั IP แอดเดรส 39
รหัสผาน, การต้ังคา 39
รหัสผาน, การเปลี่ยน 39
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 36

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท, การเชื่อมตอ 103
การต้ังคาแฟกซ 114

เคร่ืองพมิพ
การทําความสะอาด 174

เคล็ดลับ iii

ง

งานพิมพ
การยกเลิก 56

งานพิมพสีจาง, การแกปญหา 209
งานพิมพสีลบเลือน 209
เงาพื้นหลัง, การแกไขปญหา 210

จ

จํานวนสาํเนา, การเปลีย่นแปลง 80
จํานวนสาํเนางานพิมพ

การเปลี่ยนแปลง (Windows) 58
จุด, การแกปญหา 209
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนดรายละเอยีด 4
แฟกซ 111

ฉ

ฉลาก
การพิมพ (Windows) 63

ช

ชิพหนวยความจํา, ตลบัผงหมึก
คําอธิบาย 241

ชุดต้ังคาแบบรวดเร็ว 59

ซ

ซองจดหมาย
การวางแนวสําหรับปอน 51

ซอฟตแวร
Windows 26

การต้ังคา 24, 28
การยกเลิกการติดต้ังสําหรับ Windows 25
การยกเลิการติดต้ัง Mac 28
การรับแฟกซ 128
การสแกนจาก TWAIN หรือ WIA 95
การสงแฟกซ 124
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในซอฟตแวร

242
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 24, 28
สวนประกอบของ Windows 23
เว็บเซริฟเวอรในตัว 26

ซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN, การ
สแกนจาก 95

ซอฟตแวรท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA, การสแกน
จาก 95

ด

ไดรเวอร
Macintosh, การแกไขปญหา 219
การต้ังคา 24, 28
การต้ังคา (Mac) 30
การต้ังคา (Windows) 57
การต้ังคาแบบดวน (Windows) 59
การเปลี่ยนประเภทและขนาดกระดาษ 44
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา (Mac) 29
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา (Windows) 24
การเลือก (Windows) 216
คาลวงหนา (Mac) 30
ท่ีสนับสนุน 24

ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ท่ีสนับสนุน 24

ไดรเวอรเครื่องพิมพ (Mac)
การต้ังคา 30
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 29

ไดรเวอรเครื่องพิมพ (Windows)
การต้ังคา 57
การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 24
การเลือก 216

ต

ตลับผงหมึก
การรับประกัน 238
การรีไซเคิล 252

ชพิหนวยความจํา 241
ไมใชของ HP 239

ตลับหมึก
การจัดเก็บ 160
การรับประกัน 238
การรีไซเคิล 160, 252
การเปลี่ยน 163
ท่ีไมใชของ HP 239
สถานะ, การดู 151
หมายเลขชิ้นสวน 224
ไมใชของ HP 160

ตลับหมึกพมิพ
การจัดเก็บ 160
การรีไซเคิล 160
การเกลี่ยผงหมึก 161
การเปลี่ยน 163
ปุมคลายล็อคท่ีชองใสตลบัหมึก, ท่ีต้ัง 6
สถานะ, การดู 151
หมายเลขชิ้นสวน 224
ไมใชของ HP 160

ตัววัด, รอยดางซ้ําๆ 215
ตัวอักษร, การแกปญหา 211

ถ

ถาด
กระดาษติด, การนํากระดาษที่ติดออก 203
การพิมพสองดาน 31
ขนาดกระดาษเร่ิมตน 52
ความจุ 4
ท่ีต้ัง 6

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 51

ถาดกระดาษ, กระดาษออก
กระดาษติด, การนําออก 201
ความจุ 4
ท่ีต้ัง 6

ถาดกระดาษออก
ความจุ 4, 51
ท่ีต้ัง 6

ถาดปอน 31
ถาดปอนกระดาษ

การใสกระดาษ 47
ความจุ 51
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ท่ีต้ัง 6
ปญหาในการปอนกระดาษ, การแกไข 208

แถบสขีาวหรือแถบจางๆ 213
แถบสขีาวหรือแถบจางๆ, การแกไขปญหา 213
แถบแฟกซ

HP Toolbox 151
แถบและร้ิว, การแกไขปญหา 210

ท

ทางเดินกระดาษ, การทําความสะอาด 181
แท็บการต้ังคา (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 156
แท็บขอมูล (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 155
แท็บเครือขาย (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 156
โทรซ้ํา

ดวยตนเอง 123
โทรซ้ําดวยตนเอง 123
โทรศัพท

การรับแฟกซจาก 103, 128
โทรศัพท, Downstream

การสงแฟกซจาก 126
โทรศัพท, การเชื่อมตอเพิม่เติม 103
โทรศัพทพวง

การรับแฟกซจาก 103
การสงแฟกซจาก 126

โทรสาร
การพิมพ 127

น

แนวต้ัง
การเปลี่ยนแปลง (Windows) 76

แนวนอน
การเปลี่ยนแปลง (Windows) 76

บ

บัตรประจําตัว
การทําสาํเนา 81

บัตรโทรศัพท 122
บันทึก, แฟกซ

ขอผิดพลาด 137
พมิพท้ังหมด 136

แบตเตอร่ีท่ีใหมา 252
แบบฟอรม

การพิมพ (Windows) 62

ใบปะหนา
การพิมพ (Mac) 30

ป

ประกาศ EMC ของเกาหลี 266
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 266, 267
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชแสงเลเซอร

266, 267
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชแสงเลเซอรของ
ประเทศฟนแลนด 267

ประเภทกระดาษ
การเปลี่ยน 44
การเปลี่ยนแปลง (Windows) 61

ปรับขนาดเอกสาร
Mac 30
Windows 66

ปญหาในการปอนกระดาษ, การแกไข 208
ปุมคลายล็อคท่ีชองใสตลับหมึก, ท่ีต้ัง 6
เปล่ียน

ตลับหมึกพิมพ 163
ลูกกลิ้งดึงกระดาษ 166
แผนค่ัน 171

ผ

ผงหมึก
การเกลี่ย 161
คราบ, การแกปญหา 209
ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 212
เลอะ, การแกปญหา 210
เลอะเทอะ, การแกปญหา 210

ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 212
ผงหมึกเลอะ, การแกปญหา 210
ผงหมึกเลอะเทอะ, การแกปญหา 210
ผลติภัณฑ

การเปรียบเทียบรุน 2
หมายเลขผลิตภัณฑ, ท่ีต้ัง 10

ผลติภัณฑปลอดสารปรอท 252
แผงควบคุม

การต้ังคา 24, 28
ขอความ, การแกปญหา 195
ประเภทขอความ 195
ปุมและสัญญาณไฟ 11, 12

รูปแบบไฟสญัญาณบอกสถานะ 192
เมนู 14

แผนการควบคุมไมใหทําลายสิง่แวดลอม 249
แผนผังเมนู

การพิมพ 149
แผนค่ัน

ทําความสะอาด 178
เปล่ียน 171

แผนใส
การพิมพ (Windows) 63

พ

พอรต
การแกไขปญหาเคร่ือง Macintosh 221
ชนิดท่ีรวมไว 4
ท่ีต้ัง 8, 9

พอรต USB
การแกไขปญหา 217
การแกไขปญหาเคร่ือง Macintosh 221
ชนิดท่ีรวมไว 4
ท่ีต้ัง 8, 9

พอรตอินเตอรเฟซ
ท่ีต้ัง 8, 9

พอรตอินเตอรเฟส
ชนิดท่ีรวมไว 4

พอรตเครือขาย
ท่ีต้ัง 9

พอรตแฟกซ, ท่ีตั้ง 9
พิกเซลตอน้ิว (ppi), ความละเอียดในการสแกน 96
พื้นหลังสีเทา, การแกไขปญหา 210

ฟ

แฟกซ
กลุมผูโทรเฉพาะกิจ 123
การดีเลยการสง 126
การต้ังคา V.34 139
การต้ังคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข

109
การต้ังคาการโทรซ้ํา 110
การต้ังคาความคมชัด 111
การต้ังคาความดังของเสยีง 116
การประทับขอมูลเม่ือไดรับ 117
การพิมพซ้ําจากหนวยความจํา 128
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การพิมพแฟกซสวนบุคคล 127
การยกเลิก 119
การรักษาความปลอดภัย, การรับแฟกซสวน
บุคคล 117

การรับจากซอฟตแวร 128
การรับเม่ือคุณไดยินสัญญาณแฟกซ 128
การรับโทรศัพทพวง 103
การลดขนาดอัตโนมัติ 115
การลบออกจากหนวยความจํา 119
การล็อค 113
การสงจากซอฟตแวร 124
การสงตอ 112
การสงแฟกซจากโทรศัพท 126
การหมุนหมายเลข, Tone หรือ Pulse 110
การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 122
การเรียกเอกสาร 118
การแกปญหาการรับ 142
การแกปญหาการสง 139
การแกไขขอผิดพลาด 138
การโทรซ้ําดวยตนเอง 123
การใช DSL, PBX หรือ ISDN 120
การใช VoIP 120
ขอความแจงขอผิดพลาด 132
ความละเอยีด 111
คาท่ีต้ังจากโรงงาน, การเรียกคืน 191
จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ 114
บันทึกการรับ 153
บันทึกการสง 153
ประเภทกร่ิง 18
รับสวนตัว 117
รายงาน 16
รายงาน, การพิมพท้ังหมด 136
รายงานขอผิดพลาด, การพมิพ 137
รูปแบบเสียงกร่ิง 114
หมายเลขนําหนาการโทร 109
หยุดชัว่คราว, การใส 109
โหมดการตรวจสอบแบบเงียบ 116
โหมดการรับสาย 17, 113

แฟกซอเิล็กทรอนิกส
การรับ 128
การสง 124

ไฟฟา
การแกไขปญหา 190
การใช 248

ไฟล, การสแกนไปยัง
Mac 34, 94

ม

เมนู
การต้ังคาการทําสาํเนา 15
การต้ังคาระบบ 19
การต้ังคาแฟกซ 16
บริการ 19
ฟงกชนัแฟกซ 14
รายงาน 15
สถานะการสงแฟกซ 14
สมุดโทรศัพท 14

เมนูการต้ังคาระบบ 19
เมนูบริการ 19
โมเด็ม, การเชื่อมตอ 102

ย

ยับ, การแกปญหา 212

ร

รอยดางซ้าํๆ 215
รอยดางซ้าํๆ, การแกไขปญหา 215
ระบบปฏิบัติการ, เครือขาย 36
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 24, 28
รายการตรวจสอบ

การแกไขปญหาท่ัวไป 190
การแกไขปญหาแฟกซ 130

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา 190
รายงาน

หนาการกําหนดคา 16, 148
หนาตัวอยาง 15, 149
หนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง 16, 148
แผนผังเมนู 16, 149
แฟกซ 16

รายงาน, แฟกซ
ขอผิดพลาด 137
พมิพท้ังหมด 136

รายงานการใชโทรสาร, การพิมพ 16

รายงานขอผิดพลาด, แฟกซ
การพิมพ 137

ร้ิว, การแกไขปญหา 210
รุน

การเปรียบเทียบ 2
หมายเลข, ท่ีต้ัง 10

รูปแบบเสยีงกร่ิง 114
รูปแบบไฟสัญญาณ

แผงควบคุม 192
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 192

ล

ลายนํ้า
การพิมพ (Windows) 68

ลําดับความสําคัญ, การต้ังคา 24, 28
ลูกกลิ้งดึงกระดาษ

ทําความสะอาด 174
เปล่ียน 166

ล็อค
เคร่ืองพิมพ 157

ว

วันท่ีแฟกซ, การต้ังคา
ใชวิซารดการต้ังคาแฟกซของ HP 106
ใชแผงควบคุม 104

วัสดุพิมพ
ขนาดท่ีกําหนดเอง, การต้ังคา Mac 30
ขนาดท่ีรองรับ 45
ขนาดเร่ิมตนของถาด 52
ท่ีใชได 45
หลายหนาในหนาเดียว 31
อุปกรณปอนกระดาษ, ขนาดท่ีสนับสนุน 139

วัสดุพิมพท่ีรองรับ 45
วัสดุพิมพพิเศษ

คําแนะนํา 42
วัสดุสิน้เปลือง

การรีไซเคิล 160
การสั่งซื้อ 154, 224
สถานะ, การดู 151

เวลาแฟกซ, การต้ังคา
ใชวิซารดการต้ังคาแฟกซของ HP 106
ใชแผงควบคุม 104
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เว็บเซิรฟเวอรในตัว
การสนับสนุน 156
การใช 155
สถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง 156
สถานะเคร่ืองพมิพ 155
สัง่ซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง 156
หนาการกําหนดคา 155
แถบ Information (ขอมูล) 155
แถบ Networking (เครือขาย) 156
แถบ Settings (การต้ังคา) 156

เว็บไซต
การสนับสนุนสําหรับลูกคา 246
การสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 223
รายงานของปลอม 160, 240
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

(MSDS) 256
เว็บไซตปลอม 240
เว็บไซตปลอมของ HP 240

ศ

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม 160
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 160

ส

สถานะ
การดู 151
การสงแฟกซ 14

สมุดโทรศัพท, แฟกซ
HP Toolbox 151
การนําเขา 107
การลบรายการท้ังหมด 108

สัญญาณสายไมวาง, ตัวเลอืกการโทรซ้าํ 110
สายภายนอก

หมายเลขนําหนาการโทร 109
หยุดชัว่คราว, การใส 109

สายเคเบิล
USB, การแกไขปญหา 217

สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 224
สําเนาจาง 213
สําเนาท่ีกําหนดขนาดเอง 82
สําเนาเขม 213
สี, การต้ังคาการสแกน 96, 97

สื่อ
หนาแรก 30

สื่อที่ใชพิมพ
มวนงอ, การแกปญหา 211
ยับ 212

สื่อที่ใชพิมพมวนงอ 211
สแกนกระดาษเปลา, การแกปญหา 214
สแกนเนอร

การทําความสะอาดกระจก 87, 98, 186
เสียงกริ่ง

เฉพาะ 114
เสน, การแกปญหา

สําเนา 213
สแกน 214

เสน, การแกไขปญหา 210
หนาท่ีพิมพ 210

เสนในแนวต้ัง, การแกไขปญหา 210

ห

หนังสอืเลมเล็ก
การพิมพ (Windows) 70

หนวยความจํา
การพิมพแฟกซซ้ํา 128
การลบแฟกซ 119
ขอกําหนดรายละเอยีด 4

หนา, เอยีง 208
หนากระดาษ

พมิพชา 217
วาง 217
เคร่ืองไมพมิพเอกสาร 217
เอยีง 211

หนากระดาษวาง
การแกปญหา 217

หนาการกําหนดคา
การพิมพ 148

หนาตัวอยาง, การพมิพ 149
หนาตอนาที 4
หนาตอแผน 31
หนาท่ีเอยีง 211
หนาาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

การพิมพ 148
หนาเย้ือง 208
หนาเอกสารเอียง 211

หนาเอียง 208
หนาแรก

ใชกระดาษแตกตางกัน 30
หนาในหนาเดียว

การเลือก (Windows) 74
หมายเลขชิ้นสวน

ตลับหมึกพิมพ 224
หมายเลขนําหนา, หมุนหมายเลข 109
หมายเลขผลิตภัณฑ, ท่ีต้ัง 10
หมายเหตุ iii
หมุนหมายเลข

หมายเลขนําหนา, การใส 109
หยุดชั่วคราว, การใส 109
หลายหนาในหนาเดียว 31

การพิมพ (Windows) 74
หัวแฟกซ, การตั้งคา

ใชวิซารดการต้ังคาแฟกซของ HP 106
ใชแผงควบคุม 104

หอตัว, การแกปญหา 212
โหมดการตรวจสอบแบบเงียบ 116
โหมดการรับสาย, การต้ังคา 113

อ

อีเมล, การสแกนแลวแนบไปกับ
การต้ังคาความละเอียด 97

อีเมล, การสแกนไปยัง
Mac 34, 94

อุปกรณปอนกระดาษ
การใสกระดาษ 50
ขนาดกระดาษท่ีสนับสนุน 139
ความจุ 4, 51
ท่ีต้ัง 6

อุปกรณสิ้นเปลือง
การปลอมแปลง 160, 240
การรีไซเคิล 252
การสั่งซื้อ 223
ท่ีไมใชของ HP 239
หมายเลขชิ้นสวน 224
ไมใชของ HP 160

อุปกรณสิน้เปลืองของปลอม 160, 240
อุปกรณสิ้นเปลอืงท่ีปลอมแปลง 160, 240
อุปกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP 160, 239
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อุปกรณเสริม
การสั่งซื้อ 223, 224
หมายเลขชิ้นสวน 224

อุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง, การเชือ่มตอ 102
เอกสารขนาดเล็ก

การทําสาํเนา 81
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

(MSDS) 256
แอดเดรส, เคร่ืองพิมพ

Macintosh, การแกไขปญหา 220
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