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Allgemeines

Dieses Handbuch erganzt die Standarddokumente fiir Windows XPe der Microsoft Corporation. In
diesem Dokument werden die Unterschiede, Erweiterungen und Zusatzfunktionen beschrieben, die im
aktuellen Image dieses Terminals enthalten sind.

/A VORSICHT! In dieser Form gekennzeichneter Text weist auf Verletzungs- oder Lebensgefahr bei
Nichtbefolgen der Anweisungen hin.

/\ ACHTUNG: In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die Nichtbeachtung zu
Beschadigungen der Gerate oder zum Verlust von Daten fihren kann.

Bf HINWEIS: In dieser Form gekennzeichneter Text enthalt wichtige erganzende Informationen.
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Weitere Informationen und Updates

HP stellt fir Thin Client-lmages Add-ons, Microsoft® QFE-Updates (Quick Fix Engineering) und
regelmaBige Updates zur Verfiigung. Informationen zu diesen Updates sowie wichtige Dokumentation
mit speziellen Informationen fiir die jeweilige Imageversion finden Sie auf der Website des HP Supports
unter http://www.hp.com/support. Wahlen Sie lhr Land auf der Karte aus, und wahlen Sie dann
Informationen zu Support und Fehlerbehebung aufrufen oder Treiber und Software zum
Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die
Eingabetaste.



http://www.hp.com/support
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Einfuhrung

HP WES-basierte Thin Client-Modelle von HP verwenden das Betriebssystem Windows Embedded
Standard 2009 (WES). HP XPe-basierte Thin Client-Modelle von HP verwenden das Betriebssystem
Windows XP Embedded (XPe). Dieses Handbuch enthalt Informationen, die sich auf die neuesten
gelieferten Images fur WES und XPe Service Pack 3 (SP3) beziehen. Diese Thin Clients eignen sich
dank ihrer Flexibilitat, Konnektivitat, Sicherheit, Multimediafunktionalitdt und Peripherieunterstitzung
besonders fur die Mainstream-Nutzung in Unternehmen:

e Flexibilitat
° Unterstiitzung von Win32®-basierten Anwendungen
° Umfangreiche Unterstitzung von Peripheriegeraten
e  Konnektivitat

o Citrix XenApp Plugin for Hosted Apps, Microsoft Remote Desktop Protocol (RDP), VMware
View Client, HP Session Allocation Client, HP Remote Graphics und HP TeemTalk

e Vertraute Benutzeroberflache durch Ahnlichkeit mit Windows XP Professional
e Verbesserte Sicherheit

o Symantec EndPoint Protection Firewall

° Microsoft Firewall (Add-on)

° Geschiitztes Flash-Laufwerk mit eingeschranktem Zugriff
e  Multimedia

o Windows Media® Player

° Windows Musical Instrument Digital Interface (MIDI) (Add-on)
e Internetbrowser

o Windows Internet Explorer®

o Adobe Acrobat® (Add-on)

e Umfassende MUI-Unterstitzung: Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Spanisch, Niederlandisch,
Norwegisch, traditionelles Chinesisch, vereinfachtes Chinesisch, Koreanisch und Japanisch

Dieser Client wird von HP so konfiguriert, dass er sofort einsatzbereit ist. Die haufigsten
Benutzeranforderungen werden sofort erfiillt. Uber das Applet ,Software* in der Systemsteuerung
kénnen Sie Komponenten sowie die auf der Website des HP Supports verfligbaren Add-ons hinzufiigen,
entfernen und an die jeweiligen Anforderungen anpassen.
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In diesem Handbuch werden die Funktionen dieses Clients beschrieben, die nicht Bestandteil des
normalen Betriebssystems Microsoft Windows XP sind.

Normalerweise wird ein Terminal lokal konfiguriert und als Vorlage fiir andere Terminals verwendet, die
dann mit den entsprechenden Verwaltungstools lokal oder remote konfiguriert werden.

Desktop

Dieser Abschnitt enthalt eine allgemeine Ubersicht (ber die Komponenten und Funktionen des WES-
und XPe-Desktops fiir Benutzer und Administratoren.

Benutzerdesktop

Nach der Anmeldung als Benutzer wird der WES- oder XPe-Standarddesktop angezeigt, der allerdings
nur Symbole fir Citrix Program Neighborhood, Microsoft RDP und Internet Explorer enthalt. Diese
Programme kdnnen auch tber das Menu ,Start” ausgewahlt werden. Sie kdnnen die
Terminalemulationsanwendung (HP TeemTalk) tber Start > Programme > Hewlett-Packard &ffnen.

HINWEIS: AuRerdem ist es mdglich, Verknipfungen zu Remoteanwendungen, die Gber Citrix
publiziert wurden, in das Menu ,Start” aufzunehmen oder als Symbole auf dem Desktop anzuzeigen.
Entsprechende Informationen und Anweisungen finden Sie in der Dokumentation zu Citrix.

Informationen zur Funktion der normalen Elemente des WES- oder XPe-Desktops und des Menlis
LStart” finden Sie in der betreffenden Microsoft Dokumentation unter:

e WES - http://msdn.microsoft.com/en-us/embedded/bb981920.aspx

° XPe — http://msdn2.microsoft.com/en-us/embedded/aa731409.aspx

Weitere Informationen zu Citrix Program Neighborhood oder Citrix XenApp finden Sie unter
http://www.citrix.com.

HINWEIS: Die Systemsteuerung (iiber Start > Systemsteuerung) bietet Zugriff auf einige
Ressourcen, mit denen die WES- oder XPe-Benutzereinstellungen geandert werden kdnnen. Wenn Sie
auf alle Optionen und Dienstprogramme der Systemsteuerung zugreifen mochten, miissen Sie sich als
Administrator anmelden.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund eines Benutzerdesktops klicken, wird kein
Kontextmenu gedffnet.

Administratordesktop

Wenn Sie sich als Administrator anmelden, wird der normale Windows XP-Desktop angezeigt. Der
Standardadministratordesktop umfasst die folgenden Symbole:

e  Citrix Program Neighborhood
e Microsoft RDP

e Internet Explorer

Desktop 3
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B HINWEIS: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund des Administratordesktops
klicken, wird ein Kontextmeni geoffnet.

Anforderungen an die Serverumgebung

HP Thin Clients verwenden mehrere Dienste, die iber ein Netzwerk zuganglich sind. Zu diesen Diensten
zahlen Sitzungs- und Produktunterstiitzungsdienste sowie Standardnetzwerkdienste wie DHCP und
DNS. Fir Thin Clients sind die folgenden Dienste erforderlich:

e Sitzungsdienste

e Unterstitzungsdienste

Sitzungsdienste

In dem Netzwerk, an das der Thin Client angeschlossen ist, missen die folgenden Sitzungsdienste
vorhanden sein:

e Citrix ICA
° Microsoft RDP

e  Terminalemulationsunterstiitzung

Citrix ICA

Citrix ICA (Independent Computing Architecture) kann im Netzwerk Uber Presentation Server und/oder
XenApp fur Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server-Familie zur Verfigung gestellt werden.

4 Kapitel 2 Einfiihrung



Microsoft RDP

Der Terminaldiensteclient des Thin Clients greift auf die Microsoft Terminaldienste zu. Sie kénnen
Microsoft RDP im Netzwerk Uber einen der folgenden Dienste zur Verfiigung stellen:

° Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server mit installierten Terminaldiensten
° Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server

B HINWEIS: Wenn fiir beide Sitzungsdienste (ICA und RDP) Windows 2000/2003/2008-Server
verwendet wird, muss sich im Netzwerk ein TSCAL-Server (Terminal Services Client Access Licenses,
Clientzugriffslizenzen fir Terminaldienste) befinden. Die Clientzugriffslizenzen gestatten es den Clients,
die Terminal-, Datei-, Druck- und sonstigen Netzwerkdienste von Windows 2000/2003/2008 Server zu
nutzen. Der Server erteilt den einzelnen Geraten temporare Lizenzen, die 90 Tage giiltig sind. Danach
missen Sie TSCALs erwerben und im TSCAL-Server installieren. Ohne eine temporare oder
permanente Lizenz kann keine Verbindung hergestellt werden.

Weitere Informationen zu den Microsoft Terminaldiensten finden Sie auf der Microsoft-\Website unter
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp.

Terminalemulationsunterstitzung

Alle WES- oder XPe-basierten Thin Client-Modelle beinhalten eine Terminalemulationssoftware, die
vorhandene, altere Plattformen unterstltzt. Die Terminalemulationssoftware verwendet flr die
Kommunikation mit der Computingplattform das Telnet-Protokoll.

Unterstutzungsdienste

Altiris Deployment Server

Fir das Thin Client-Netzwerk steht der Unterstiitzungsdienst Altiris Deployment Solution™ zur
Verfligung. Dieser Dienst stellt ein benutzerfreundliches, integriertes Tool bereit, das eine
Remoteverwaltung von Thin Clients im gesamten Lebenszyklus ermaoglicht, z. B. erstmalige
Bereitstellung, laufende Verwaltung und Softwareimplementierung.

Sie mussen Altiris Deployment Solution auf Windows 2000/2003/2008 Server oder einer Workstation
installieren, die sich als Administrator einer Doméane anmelden kann, die die betreffenden
Netzwerkdienste bereitstellt und auf ein Softwarerepository fiir den Thin Client zugreifen kann. Die Altiris
Deployment Solutions-Software bietet die Méglichkeit, in einer PXE-Sitzung (Preboot Execution
Environment) Uber das PXE-Protokoll ein neues Image zu erstellen oder den Thin Client
wiederherzustellen. Die PXE-Aktualisierungsdienste sind Bestandteil von Altiris Deployment Solution.

Weitere Informationen zu Altiris Deployment Solution finden Sie auf der Altiris-Website unter
http://www.altiris.com/Support/Documentation.aspx im Handbuch Altiris Deployment Solution User
Guide.

HP Geratemanager

Der HP Geratemanager ist ein einfach zu installierendes und benutzerfreundliches Verwaltungstool fur
Thin Clients. Der HP Geratemanager weist Ahnlichkeiten mit Altiris auf und bietet viele gleichartige
Funktionen fir die Verwaltung von Thin Clients. Der HP Geratemanager bildet zusammen mit Altiris
einen wesentlichen Teil des gesamten Verwaltungspakets von HP, sodass Kunden das Verwaltungstool
auswahlen koénnen, das flr die jeweilige Umgebung am besten geeignet ist.

Anforderungen an die Serverumgebung 5
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3 Konfiguration

Anmeldung

Die Anmeldung am Thin Client kann automatisch oder manuell erfolgen.

Automatische Anmeldung

Die Anmeldung am WES- oder XPe-basierten Thin Client erfolgt standardmafig automatisch. Der
Administrator kann die automatische Anmeldung mit dem HP Windows Logon Configuration Manager
in der Systemsteuerung aktivieren/deaktivieren sowie Benutzername, Kennwort und Domane fiir die
automatische Anmeldung andern. Die Eigenschaften fiir die automatische Anmeldung kdnnen nur Gber

das Administratorkonto geandert werden.

B Windows Logon Configuration

Enable Autologon

Default User Mame: Administratar

Default User Passward: P ——

Defaulk Domain Mame:

Administrative Logon Actions:
Clear Event Logs at Logon

(84 ] I Cancel
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Bf HINWEIS: Zum Speichern der Anderungen miissen Sie wahrend der aktuellen Bootsitzung den
Schreibfiltercache deaktivieren oder mit der rechten Maustaste auf das griine Schreibfiltersymbol
klicken und den Befehl commit auswahlen. Weitere Informationen zum Schreibfilter sowie
Anweisungen zum Deaktivieren des Schreibfilters finden Sie unter ,Enhanced Write Filter Manager*
auf Seite 36. Aktivieren Sie den Schreibfilter, wenn Anderungen nicht mehr dauerhaft gespeichert
werden sollen.

Wenn die automatische Anmeldung aktiviert ist, wird das Dialogfenster "Windows-Anmeldung" nicht
angezeigt. Klicken Sie bei gedruckter Umschalttaste auf Start > Herunterfahren > Abmelden, wenn
Sie sich bei aktivierter automatischer Anmeldung als anderer Benutzer anmelden méchten. Daraufhin
wird das Dialogfenster "Windows-Anmeldung" angezeigt, in dem Sie die Anmeldeinformationen
eingeben konnen.

Manuelle Anmeldung

Wenn die automatische Anmeldung deaktiviert ist, wird beim Start des Thin Clients das Dialogfenster
"Windows-Anmeldung" angezeigt. Geben Sie die Anmeldeinformationen in die Textfelder
Benutzername und Kennwort ein. Beachten Sie dabei Folgendes:

e Benutzername und Kennwort des Benutzerkontos sind werkseitig standardmafig auf Benutzer
eingestellt.

e Benutzername und Kennwort des Administratorkontos sind werkseitig standardmafig auf
Administrator eingestellt.

e Aus Sicherheitsgriinden wird von HP empfohlen, die Standardwerte der Kennworter zu andern.
Ein Administrator ist in der Lage, die Kennwdorter zu andern. Driicken Sie dazu Strg+Alt+Entf, um
das Dialogfenster Windows-Sicherheit zu 6ffnen, und wahlen Sie dann Kennwort @ndern aus.
Wenn Sie als Benutzer angemeldet sind, kénnen Sie das Kennwort nicht andern.

e Bei Kennwoértern wird im Gegensatz zu Benutzernamen Grol3-/Kleinschreibung berticksichtigt.

e  Der Administrator kann mit dem Dienstprogramm Benutzermanager, das in der Systemsteuerung
unter der Option Verwaltung verfiigbar ist, weitere Benutzerkonten erstellen. Weil der lokale
Speicher begrenzt ist, sollte die Anzahl zusatzlicher Benutzer jedoch méglichst gering gehalten
werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,Benutzerkonten® auf Seite 11.

Zugriff auf die Anmeldung als Administrator

So greifen Sie unabhangig vom jeweiligen Benutzermodus des Thin Clients auf die Anmeldung als
Administrator zu:

A Halten Sie die Umschalttaste gedriickt, und klicken Sie auf Start > Herunterfahren. Halten Sie
die Umschalttaste im Dialogfenster Herunterfahren weiterhin gedriickt, und wahlen Sie
Abmelden aus. Klicken Sie dann auf OK.

Daraufhin wird das Fenster fir die Anmeldung als Administrator angezeigt.

B HINWEIS: Benutzername und Kennwort fiir das Administratorkonto sind standardmaRig auf
Administrator eingestellt. Benutzername und Kennwort fiir das Benutzerkonto sind standardmafig
auf Benutzer eingestellt.

Mit HP Windows Logon Configuration Manager kdnnen Sie den Standardbenutzer fir die Anmeldung
dauerhaft andern. Auf diese Anwendung in der Systemsteuerung kann nur der Administrator zugreifen.

Anmeldung 7



Abmeldung, Neustart und Herunterfahren des Thin
Clients
Klicken Sie auf Start > Herunterfahren, wenn Sie den Thin Client neu starten bzw. herunterfahren oder

sich abmelden mdchten. Wahlen Sie im Dialogfenster Herunterfahren die gewlnschte Aktion aus, und
klicken Sie dann auf OK.

Shut Down Windows

@ What do you want the computer to do?

Restart |V!
Log off Administrakar
Shut doven
l (8] 4 ] l Cancel I [ Help

B HINWEIS: Sie kénnen sich auch im Dialogfenster "Windows-Sicherheit" abmelden oder den Thin
Client herunterfahren. Dricken Sie Strg+Alt+Entf, um das Dialogfenster zu 6ffnen.

Wenn die automatische Anmeldung aktiviert ist und Sie sich beim Thin Client abmelden (ohne ihn
herunterzufahren), wird vom Thin Client automatisch der Standardbenutzer angemeldet, der in der
Windows Anmeldekonfiguration eingerichtet wurde. Anweisungen zum Anmelden als anderer Benutzer
finden Sie unter ,Anmeldung"” auf Seite 6.

Abmeldung, Neustart bzw. Herunterfahren des Thin Clients wirkt sich auf die folgenden
Dienstprogramme aus:

° Enhanced Write Filter
e Energieverwaltung

e Systemzeit

Enhanced Write Filter

Ausfihrliche Informationen zu Enhanced Write Filter finden Sie unter ,Enhanced Write Filter
Manager* auf Seite 36. Zum Speichern von Anderungen der Systemkonfiguration missen Sie den
Schreibfiltercache in der aktuellen Bootsitzung deaktivieren oder den Befehl - commit ausfihren.
Andernfalls gehen die neuen Einstellungen verloren, wenn der Thin Client heruntergefahren oder neu
gestartet wird. Aktivieren Sie den Schreibfilter, wenn Anderungen nicht mehr dauerhaft gespeichert
werden sollen.

Der Inhalt des Schreibfiltercaches geht nicht verloren, wenn Sie sich abmelden und wieder als (gleicher
oder anderer) Benutzer anmelden. Sie kdnnen den Schreibfiltercache nach der erneuten Anmeldung
deaktivieren. Die Anderungen gehen dann nicht verloren.

8 Kapitel 3 Konfiguration



Nur der Administrator verfiigt Uber die Zugriffsrechte zum Deaktivieren des Schreibfilters.

Energieverwaltung

Ein ,Bildschirmschoner” deaktiviert nach einer bestimmten Leerlaufzeit das Videosignal zum Monitor,
sodass der Monitor in einen Energiesparmodus wechselt. Sie kbnnen Energiesparoptionen fiir den
Monitor einstellen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf den Desktophintergrund, und wahlen
Sie Eigenschaften > Bildschirmschoner > Energieverwaltung aus.

Power Management Options

)

Fowmer Saving Optionz

Turr off manitar: After 15 Minutes [ ]

k. ] I Cancel

Systemzeit

Nach dem Ausschalten bleibt die Uhrzeit erhalten, solange das Gerat an die Stromversorgung
angeschlossen ist. Sie konnen die lokale Uhrzeit manuell festlegen oder das Dienstprogramm fiir die

lokale Uhrzeit so einstellen, dass die Uhr des Thin Clients zu festgelegten Zeiten mit einem Zeitserver

synchronisiert wird.

Date and Time Properties

Date & Time | Time En:nne.J Internet Time |

Automatically swnchronize with an Internet time server

Server: | DI oA | | Update How

time. windaws. .o
Eirme. nist, gow

an error occurred geffing the skatus of theTast synchronization, The
RPC server is unavailable,

Synchronization can occur only when your computer is connecked to the
Internet. Learn more about bime synchronization in Help and Support
Cenker,

Ik H Cancel H Apply

Abmeldung, Neustart und Herunterfahren des Thin Clients
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B HINWEIS: Der Dienst "Windows-Zeitgeber" wird standardmaRig nicht gestartet. Sie kdnnen den
Dienst in der Systemsteuerung Uber das Applet "Verwaltung" starten. Sie sollten den Dienst starten,
damit die richtige Uhrzeit verwendet wird, da einige Anwendungen u. U. auf die lokale Uhrzeit des Thin
Clients zugreifen missen. Klicken Sie in der Taskleiste auf die Uhrzeit, um das Dialogfenster
"Eigenschaften von Datum und Uhrzeit" zu 6ffnen, oder doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf
das Symbol Datum und Uhrzeit.

Lokale Laufwerke

Die folgenden Abschnitte enthalten eine Beschreibung der lokalen Laufwerke des Thin Clients.

, My Cormpuler =) I_)SJ
Fle Edt ‘View Favorites Taok Help o

) (=)} *f /P.'Sean:h |- Folders Elv

Address | ' My Computer || G0
Mame Twpe Tokal Size Fres Space  Zof

System Tasks Tiles Stored on This Computer

|i'| Yiew system information 5)Shared Documents Fils Folder

) Adeinistrator's Dacuments Tile Folder
0’ Change & setting oy User's Dusuieds File Fulder

L5 Add or remove programs

Ilard Disk Drives
Other Places

Local Disk 976 ME 41 ME

.
4 b Nework Haces S [LAMDrive (2:) Local Disle 15.0 MEB 15.5 ME

(£} My Documents
| Shared Documents

@ Control panel

Detalls

My Computer
System Folder

15 objects '} My Computer

Laufwerk Z

Beim Laufwerk Z handelt es sich um den integrierten fliichtigen Speicher (MS-RAMDRIVE) des Thin
Clients. Deshalb wird von HP empfohlen, auf diesem Laufwerk keine Daten zu speichern, die Sie
behalten méchten. Anweisungen zur RAMDisk-Konfiguration finden Sie unter ,HP RAMDisk"

auf Seite 39. Informationen zur Verwendung des Laufwerks Z flir servergespeicherte Profile finden
Sie unter ,Servergespeicherte Profile” auf Seite 11.

Laufwerk C und Flash-Laufwerk

Beim Laufwerk C handelt es sich um das integrierte Flash-Laufwerk. Von HP wird empfohlen, keine
Daten auf dem Laufwerk C zu speichern, da dadurch der freie Speicherplatz auf dem Flash-Laufwerk
verringert wird.

/A ACHTUNG: Wenn der verfligbare Speicherplatz auf dem Flash-Laufwerk weniger als 10 MB betragt,
wird der Thin Client instabil.

Vom Thin Client wird ein Schreibfilter verwendet, um die Sicherheit zu erhéhen und umfangreiche
Schreibaktivitaten auf dem Flash-Laufwerk zu vermeiden. Damit die Anderungen der Thin Client-
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Konfiguration beim Neustart des Thin Clients nicht verloren gehen, muss der Schreibfilter in der
aktuellen Bootsitzung deaktiviert oder der Befehl -commit ausgeflihrt werden. Anweisungen zum
Deaktivieren des Caches finden Sie unter ,Enhanced Write Filter Manager* auf Seite 36. Aktivieren
Sie den Schreibfilter, wenn Anderungen nicht mehr dauerhaft gespeichert werden sollen.

Speichern von Dateien

/A ACHTUNG: Der Thin Client verwendet ein eingebettetes Betriebssystem mit einer bestimmten Flash-
SpeichergroRe. Von HP wird empfohlen, Dateien, die Sie behalten méchten, auf einem Server und nicht
auf dem Thin Client zu speichern. Sie missen auf Anwendungen achten, die Daten auf das Laufwerk
C schreiben, das sich im Flash-Speicher befindet (viele Anwendungen speichern Cachedateien
standardmaRig auf dem Laufwerk C des lokalen Systems). Andern Sie die Anwendungseinstellungen
so0, dass das Laufwerk Z verwendet wird, wenn Daten auf ein lokales Laufwerk geschrieben werden
mussen. Aktualisieren Sie die Konfigurationseinstellungen (siehe Beschreibung unter
.Benutzerkonten® auf Seite 11), um Schreibvorgénge auf das Laufwerk C zu minimieren.

Zuordnen von Netzlaufwerken
Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, kénnen Sie Netzlaufwerke zuordnen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, damit die Zuordnungen nach einem Neustart des Thin Clients
beibehalten werden:

1. Deaktivieren Sie den Schreibfiltercache in der aktuellen Bootsitzung, oder filhren Sie den Befehl
-commit aus.

2. Klicken Sie auf Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen.

Da ein Benutzer den Schreibfiltercache nicht deaktivieren kann, muss sich der Benutzer abmelden
(ohne den Thin Client herunterzufahren oder neu zu starten), sich danach als Administrator anmelden
und dann den Schreibfilter deaktivieren, damit die Zuordnungen beibehalten werden.

Mithilfe eines Dienstprogramms ,Benutzermanager” kénnen Sie auch ein Remote-Basisverzeichnis
einrichten.

Servergespeicherte Profile

Speichern Sie serverseitige Profile auf dem Laufwerk C. Die GroRe der Profile muss begrenzt sein. Die
Profile gehen beim Neustart des Thin Clients verloren.

B HINWEIS: Damitservergespeicherte Profile funktionieren und heruntergeladen werden kdénnen, muss
genlgend Flash-Speicher verfiigbar sein. In einigen Fallen kann es notwendig sein,
Softwarekomponenten zu entfernen, um Speicherplatz fiir servergespeicherte Profile zu schaffen.

Benutzerkonten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie neue Benutzerkonten und Benutzerprofile erstellt werden.

Erstellen eines neuen Benutzerkontos

/A ACHTUNG: Sie miissen den Schreibfiltercache in der Bootsitzung deaktivieren, in der ein neues
Konto erstellt wird, und danach den Schreibfilter wieder aktivieren, nachdem alle permanenten
Anderungen im Flash-Speicher gespeichert wurden.
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Sie mussen sich als Administrator anmelden, um lokal oder remote Benutzerkonten erstellen zu kénnen.
Weil der lokale Flash-Speicher/Speicherplatz begrenzt ist, sollte die Anzahl zusatzlicher Benutzer
mdglichst gering gehalten werden.

Mit dem Dienstprogramm ,Benutzermanager” kdnnen Sie neue Benutzerkonten erstellen. Klicken Sie
auf Systemsteuerung > Verwaltung, um auf dieses Dienstprogramm zuzugreifen.

Benutzer-Manager

Mit dem Dienstprogramm "Benutzer-Manager" kann der Administrator Benutzerkonten erstellen,
I6schen und verwalten.

**: Local Users and Groups

File  Ackion  Yiew Help

= B 2
ﬁ *ii:i:l- ---------- ol Mame
Cl Uzers I:ILIsers
I:l Groups [:IGrcuups

Benutzerprofile

Das Profil eines neuen Benutzers basiert auf der Profilvorlage fir Standardbenutzer, die Richtlinien
enthalt, die dem werkseitig definierten Benutzerkonto dhneln. Dieses neue Konto wird standardmafig
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als Mitglied in die lokale Benutzergruppe aufgenommen. Falls eine Anderung der Profileinstellungen
des Standardbenutzers gegeniber den werkseitigen Einstellungen erfolgt, werden die gednderten
Einstellungen automatisch auf das neue Benutzerprofil — lokal oder in der Domane — angewendet.
Lokale Konten, die vor den Anderungen am Profil fir den Standardbenutzer erstellt wurden, bzw.
Domaénenkonten im Cache, die vor den Anderungen an diesem Geréat angemeldet wurden, bleiben von
diesen Anderungen unberiihrt. Sie wirken sich nur auf Konten aus, die nach den Anderungen
angemeldet oder zwischengespeichert werden.

Damit die Eigenschaften eines neuen Benutzers auf diejenigen des vordefinierten Benutzerkontos
abgestimmt werden, muss der neue Benutzer zur Hauptbenutzergruppe hinzugefiigt werden, da der
neue Benutzer sonst keinen lokalen Drucker hinzufugen kann. Die Aktionsmoglichkeiten des Benutzers
sind weiterhin begrenzt, obwohl er in der Hauptbenutzergruppe enthalten ist.

So erstellen Sie einen Benutzer:

ACHTUNG: Dadie GroRe des Flash-Speichers begrenzt ist, wird von HP dringend empfohlen, andere
Anwendungen, die neuen und vorhandenen Benutzern zur Verfiigung stehen, entsprechend zu
konfigurieren, um Schreibvorgange im lokalen Dateisystem zu vermeiden. Aus dem gleichen Grund
wird von HP ebenfalls empfohlen, die Konfigurationseinstellungen der werkseitig installierten
Anwendungen mit dulRerster Sorgfalt zu andern.

1. Melden Sie sich als Administrator an.
2. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Verwaltung, um das Fenster Verwaltung zu &ffnen.

3. Doppelklicken Sie auf Benutzer-Manager, um das Fenster Lokale Benutzer und Gruppen zu
offnen.

4. Doppelklicken Sie auf den Ordner Benutzer, um dessen Inhalt im rechten Fensterbereich
anzuzeigen.

5. Kilicken Sie in der Menlleiste auf Aktion, und wahlen Sie Neuer Benutzer aus. Daraufhin wird
das Dialogfenster Neuer Benutzer gedffnet.

6. Geben Sie Benutzername und Kennwort ein, und wahlen Sie anschlieRend die gewlinschten
Attribute aus.

7. Klicken Sie auf Erstellen und anschlieRend auf SchlieBen.

8. Wahlen Sie im linken Fensterbereich des Fensters Lokale Benutzer und Gruppen den Ordner
Benutzer aus.

9. Doppelklicken Sie im rechten Teilfenster auf den Namen des soeben erstellten Benutzers.
Daraufhin wird das Dialogfenster Eigenschaften von [Benutzername] geoffnet, das mehrere
Registerkarten enthalt.

10. Offnen Sie die Registerkarte Mitgliedschaft.
11. Klicken Sie auf Hinzufligen. Daraufhin wird das Dialogfenster Gruppen wahlen gedffnet.

12. Geben Sie in das Feld Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein den Text
Hauptbenutzer ein. Daraufhin wird die Befehlsschaltfliche Namen uberpriifen aktiviert.

13. Klicken Sie auf Namen uberprifen und anschlieend auf OK.

Der neu erstellte Benutzer ist jetzt Mitglied der beiden Gruppen ,Hauptbenutzer‘ und ,Benutzer und
sollte iber die Berechtigungen des Standardbenutzerkontos verfligen.
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Regions- und Sprachoptionen

Die Optionen fiir die Tastatursprache sind werkseitig voreingestellt. Sollte eine Anderung erforderlich
sein, kann die Tastatursprache in der Systemsteuerung Uber "Regions- und Sprachoptionen"

ausgewahlt werden. Mit diesem Programm kdnnen Sie die verwendete Tastatur sowie Layout-/IME-
Einstellungen auswahlen.

Regional and Language Options

Regional Options ' Languages. I Advanced

Standards and formats

Thiz option affects how some programs format numbers, curmencies,
I dates, and time.

Select an item to match its preferences, or click Customize to choose

wour o formats:
.
o]

Englizh [United States]

Samples

Murmber: 123,456,759.00
Curmency: $123.456,785.00

Tirne: E:16:56 Phd

Short date: | 32292009

Longdate:  Sunday, March 29, 2009

Lacatian

To help services provide you with local information, such az news and
weather, zelect your prezent location:
| [Inited States

>

k. ][ Cancel JI Apply ]
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Verwaltung

Klicken Sie in der Systemsteuerung auf das Symbol Verwaltung, um auf die verfiigbaren
Verwaltungstools zuzugreifen:

Administrator

/= Internet Explore

All Programs

‘4 start

rHLH Adrriin
I Citrix
HP System Information

fl_., Remoke Desktop Connection

l@ Accessaries
l@ Hewlett-Packard

l@ Startup

l@ Symantec Endpoint Protection For wWindows XP Embedded

l@ Wiware

_@ Internet Explorer

@ Windows Media Plaver

it Dover

@ Component Services

Q Computer Managemenk
@ Disable User Security

) Enable User Security
EWF Manager

HP DHCP Update Settings
HP Logan Manager

HP Rardisk Manager

% User Manager

Verwaltung
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4 Anwendungen

In den WES- und XPe-Images sind die folgenden vorinstallierten Anwendungen enthalten:

e .Symantec EndPoint Protection Firewall“ auf Seite 17

° Microsoft Windows-Firewall“ auf Seite 18

e ,Citrix Program Neighborhood und PN Agent” auf Seite 24

° .Remotedesktopverbindung“ auf Seite 25

e _HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia and USB Enhancements” auf Seite 27

° HP RGS-Empfanger (Remote Graphics Software)” auf Seite 27

e HP Session Allocation Manager (SAM) Client” auf Seite 28

° .JeemTalk Terminal Emulation® auf Seite 29

e . VMWare View Manager” auf Seite 29

° LAltiris Client Agent” auf Seite 29

e _HP Management Agent” auf Seite 32

° HP Client Automation Regqistration and Agent Loading Facility (RALF)* auf Seite 32

e .Microsoft Internet Explorer” auf Seite 33

° Windows Media Player 11* auf Seite 33

Auf die folgenden Anwendungen kénnen alle Benutzerkonten zugreifen:

° .Symantec EndPoint Protection Firewall* auf Seite 17

e Altiris Client Agent” auf Seite 29

Es besteht die Mdglichkeit, weitere Anwendungen in der Form von Add-ons von der HP Website
herunterzuladen.

Informationen zu diesen Anwendungen bzw. weitere wichtige Updates oder Dokumentation finden Sie
auf der Website des HP Supports unter http://www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land auf der Karte
aus, und wahlen Sie dann Informationen zu Support und Fehlerbehebung aufrufen oder Treiber
und Software zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken
Sie die Eingabetaste.
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Symantec EndPoint Protection Firewall

Das HP Image enthalt eine Symantec EndPoint Protection Agent Firewall.

File Location Tools Wiew Help

Security Tesk Help

E

Applications

Incoming y Hl Incoming Traffic History Attack History Graph
K|

Ouigoing Traffic History

[ Hide windows Services Hide Broadcast Traffic
— — —
(=20 [0
; \% “"‘-g I “ =] | || ] |
ACIntUsr - Generic Host aclient Device IPve driver  MWLIRKE IPX
AClient In...  Processf... Managem... Prokocal Driver

Show Message Console

| Location: Office Q

Informationen zum Agenten

Der Symantec Endpoint Protection for Windows XPe Agent ist eine Sicherheitssoftware, die auf
eingebetteten Endpunkten (z. B. HP Thin Clients) mit dem Betriebssystem WES oder XPe installiert
wird.

Der Agent stellt eine anpassbare Firewall bereit, die den Endpunkt vor béswilligem oder
unbeabsichtigtem Eindringen und Missbrauch schitzt. Er erkennt und identifiziert bekannte Trojanische
Pferde, Port-Scans und andere haufige Angriffe. Zur Abwehr werden Datenverkehr bzw.
Netzwerkdienste, Anwendungen, Ports und Komponenten selektiv zugelassen oder blockiert.

Der Agent verwendet Sicherheitsrichtlinien, die Firewallregeln umfassen, sowie
Sicherheitseinstellungen. Diese Richtlinien schiitzen einen einzelnen Endpunkt vor
Netzwerkdatenverkehr und Viren, die Schaden verursachen kénnen. Die Firewallregeln bestimmen, ob
der Endpunkt ein- oder ausgehende Zugriffe von Anwendungen bzw. Diensten Gber die
Netzwerkverbindung zulasst oder blockiert. Die Firewallregeln ermdglichen es dem Agenten, ein- oder
ausgehende Anwendungen sowie Datenverkehr von oder zu bestimmten IP-Adressen und Ports
zuzulassen oder zu blockieren. Die Sicherheitseinstellungen bieten die Méglichkeit, haufig
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vorkommende Angriffe zu erkennen und zu identifizieren, nach einem Angriff entsprechende E-Mail-
Nachrichten zu senden, anpassbare Meldungen anzuzeigen und andere zweckmaRige
Sicherheitsaufgaben durchzufiihren. Die Sicherheitsrichtlinien, die erweiterten Regeln, die
Sicherheitseinstellungen sowie die Einstellungen des IPS-Moduls wurden von HP angepasst, um
sowohl eine optimale Leistung als auch eine sichere Computingumgebung sicherzustellen.

Neue Leistungsmerkmale und Funktionen

e Alle Benutzerkonten kdnnen jetzt die Optionen und Einstellungen fir den SEP-Agenten andern.
Zuvor konnte lediglich das Administratorkonto die Eigenschaften des Sygate-Agenten andern. Der
Zugriff von Benutzern auf die Firewalleinstellungen kann jetzt durch ein Agentenkennwort
eingeschrankt werden.

e Der bisherige Sygate-Richtlinieneditor wurde durch gednderte Verwaltungsoptionen fur die
Befehlszeile und eine Regelschnittstelle ersetzt. Regel- und Richtliniendnderungen, fiir die bisher
ein eigenstandiger Richtlinieneditor erforderlich war, kdnnen jetzt auf der Benutzeroberflache des
Agenten vorgenommen und anschlief3end mit neuen Befehlszeilenoptionen exportiert/importiert
werden. Ein eigenstandiger Richtlinieneditor fur SEP steht nicht mehr zur Verfligung.

Weitere Informationen zur Symantec SEP Firewall stehen im Symantec™ Endpoint Embedded
Protection fiir Windows® XP Embedded Standard 2009 (WES) und Windows XP Embedded (XPe)
Benutzerhandbuch unter der folgenden Adresse zur Verfigung: http://www.hp.com/support. Wahlen
Sie Ihr Land auf der Karte aus, und wahlen Sie dann Informationen zu Support und Fehlerbehebung
aufrufen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Microsoft Windows-Firewall

Von HP wird eine verbesserte Microsoft Windows-Firewall (zuvor Internetverbindungsfirewall genannt)
als Add-on zur Verfigung gestellt. Die Firewall ist nach der Installation des Add-ons standardmafig
aktiviert.

StandardmaRBige Aktivierung

Nach der Installation des Add-ons ist die Windows-Firewall standardmafig fiir alle
Netzwerkschnittstellen aktiviert. Durch die standardmafige Aktivierung werden auch neue
Netzwerkverbindungen geschitzt, die zum System hinzugefiigt werden. Dadurch kann die
Kompatibilitdt von Anwendungen verloren gehen, wenn die Anwendung standardmaRig keine
statusbehaftete Filterung unterstitzt.

Konfigurieren der Microsoft Windows-Firewall

Um optimale Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit zu gewahrleisten, bietet die Windows-Firewall die
Méglichkeit, Ausnahmen fiir Anwendungen und Dienste hinzuzufligen, damit sie eingehenden
Datenverkehr empfangen kénnen.

Sie kdnnen die Windows-Firewall in der Systemsteuerung konfigurieren. Der Zugriff auf die
Firewallkonfiguration ist auf der Registerkarte Erweitert der Eigenschaften der Netzwerkverbindung
moglich.

Das Sicherheitscenter ist nicht im Image enthalten. Das Systemsteuerungsapplet "FIREWALL.CPL"
steht nach der Installation der Windows-Firewall nur dem Administratorkonto zur Verfligung.
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Bf HINWEIS: Das Systemsteuerungsapplet steht nach der Installation des Windows-Firewall-Add-ons
nur dem Administratorkonto zur Verfigung.

Registerkarte Allgemein: Die Registerkarte Allgemein bietet Zugriff auf die folgenden drei
Hauptkonfigurationsoptionen:

° Aktiv (empfohlen)
° Keine Ausnahmen zulassen
° Inaktiv (nicht empfohlen)

Bei Auswahl von Keine Ausnahmen zulassen blockiert die Windows-Firewall alle
Verbindungsanforderungen an den Computer (einschlieflich der Anforderungen von Programmen
oder Diensten auf der Registerkarte Ausnahmen). Die Firewall blockiert auRerdem die Datei- und
Druckerfreigabe sowie die Suche nach Netzwerkgeraten.

Die Verwendung der Windows-Firewall ohne Ausnahmen ist sinnvoll, wenn Sie eine Verbindung
zu einem offentlichen Netzwerk verwenden. Mithilfe dieser Einstellung kann der Computer
geschutzt werden, da alle Verbindungsversuche zum Computer blockiert werden. Wenn Sie die
Windows-Firewall ohne Ausnahmen verwenden, kénnen Sie weiterhin Webseiten anzeigen, E-
Mails senden und empfangen oder ein Instant Messaging-Programm verwenden.

Registerkarte Ausnahmen: Auf dieser Registerkarte kénnen Sie Ausnahmen fir Programme und
Ports hinzufiigen, um bestimmten eingehenden Datenverkehr zuzulassen. Die
Ausnahmeeinstellungen geben die Computer an, fir die die betreffenden Ports/Programme
geoffnet sind.

Microsoft Windows-Firewall 19



Sie kdnnen drei verschiedene Zugriffsmodi angeben:

<]

*1 Windows Firawall

Alle Computer (einschlieBlich der im Internet)
Nur fir eigenes Netzwerk (Subnetz)

Benutzerdefinierte Liste

Ed

General | Excaphons Advanced
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Fragrams &rd Services:

[EST

W Fil= arid Prink=i Shizing
Bl Aemche Agsistance

[] Ramcta Deskiop

[ UPnF framesak

B windoms Messarger

[addProgem.. | [ medPor. | [ Ea. |
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Die Option "Benachrichtigen, wenn Programm durch Windows-Firewall geblockt wird" ist

standardmaRig aktiviert.

Sie kdnnen fir jede Ausnahme einen Bereich festlegen. Bei privaten und kleinen Netzwerken wird
empfohlen, den Bereich nach Méglichkeit auf das lokale Netzwerk zu beschranken. Bei dieser
Einstellung kbnnen Computer in einem Subnetz eine Verbindung mit dem Programm auf dem
Computer herstellen. Der Datenverkehr von einem Remotenetzwerk wird jedoch gesperrt.

e Registerkarte Erweitert: Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie die folgenden Funktionen

konfigurieren.

o

Netzwerkverbindungseinstellungen: In diesem Abschnitt kdnnen Sie
verbindungsspezifische Regeln fir die einzelnen Netzwerkschnittstellen auswahlen.

Sicherheitsprotokollierung: Hier kdnnen Sie eine Protokolldatei fir die Fehlerbehandlung

erstellen.

ICMP: Mit dem Global Internet Control Message-Protokoll (ICMP) kénnen Computer in einem
Netzwerk Fehler- und Statusinformationen austauschen.

Standardeinstellungen: Hier kénnen Sie die Standardkonfiguration der Windows-Firewall

wiederherstellen.
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Ermitteln von Konfigurationsinformationen
Mit dem folgenden Befehl konnen Sie die aktuelle Richtlinienkonfiguration der Windows-Firewall
Uberprifen: netsh firewall show configuration.

Beheben von Anwendungsproblemen

Probleme kdnnen am besten vermieden werden, wenn eine Anwendung so geandert wird, dass sie eine
Firewall mit statusbehafteter Filterung verwendet. Dies ist allerdings nicht immer mdglich. Die Firewall
bietet daher die Mdglichkeit, Ausnahmen fiir Ports und Anwendungen zu konfigurieren.

Fehlersymptome
Fehler in der Standardkonfiguration sind folgendermafen erkennbar:

e Clientanwendungen kdénnen keine Daten von einem Server empfangen. Beispiele daflir sind FTP-
Clients, Multimediastreamingsoftware sowie Benachrichtigungen tUber neue E-Mails in einigen E-
Mail-Anwendungen.

e Serveranwendungen, die auf dem WES- oder XPe-basierten Computer ausgefiihrt werden,
reagieren nicht auf Clientanforderungen. Beispiele dafiir sind Webserver wie
Internetinformationsdienste (IIS), Remotedesktop und Dateifreigabe.
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B HINWEIS: Fehlerin Netzwerkanwendungen sind nicht auf Firewallprobleme beschrankt. Anderungen
der RPC- oder DCOM-Sicherheit kénnen ebenfalls Fehler verursachen. Daher muss festgestellt
werden, ob fir den Fehler eine Sicherheitswarnung der Windows-Firewall mit dem Hinweis angezeigt
wird, dass eine Anwendung blockiert wurde.

Fehlerbehebung

Bei einem der oben genannten Fehler kdnnen Sie Ausnahmen zur Konfiguration der Windows-Firewall
hinzufligen. Durch Ausnahmen wird die Firewall so konfiguriert, dass bestimmte eingehende
Verbindungen zum Computer zugelassen werden.

B HINWEIS: Von HP wird empfohlen, Programme und keine Ports hinzuzufligen. Das Hinzufligen eines
Programms ist einfacher und sicherer als das Hinzufugen eines Ports, weil die genutzten Portnummern
nicht bekannt sein missen und der Port nur dann gedffnet ist, wenn das Programm auf eine eingehende
Verbindung wartet. Der Port kann nur von der angegebenen Anwendung verwendet werden. Beim
Offnen eines Ports kann dieser von allen Anwendungen verwendet werden.

Hinzufugen eines Programms

Bei der Konfiguration der Firewall wird empfohlen, Programme zur Ausnahmeliste hinzuzuftgen. Diese
Lésung ermdglicht eine sehr einfache Konfiguration und bietet die Mdglichkeit, dass die Firewall
Portbereiche 6ffnet, die bei jeder Ausfiihrung des Programms geandert werden kdnnen.

So fligen Sie eine Programmausnahme hinzu:

1. Offnen Sie das Dialogfenster Windows-Firewall, und wahlen Sie die Registerkarte Ausnahmen
aus.

2. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben dem Programm, wenn das Programm in der Liste
enthalten ist, um die Ausnahme zu aktivieren. Klicken Sie auf Programm, wenn das Programm
nicht in der Liste enthalten ist, um das Dialogfenster Programm hinzufiigen zu &ffnen.

3.  Klicken Sie auf Durchsuchen, und wahlen Sie das Programm aus, das als Ausnahme hinzugefiigt
werden soll. Klicken Sie anschlieffend auf OK.

4. Klicken Sie auf Bereich @ndern, um den Bereich fiir das Programm anzuzeigen oder festzulegen,
und klicken Sie anschlieRend auf OK.

5. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Programm hinzufiigen zu schlie3en.

6. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen, um das Programm zu aktivieren. Das Programm ist in der
Liste standardmaRig nicht aktiviert.
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Hinzufuigen eines Ports

Wenn das Anwendungsproblem durch Hinzufigen des Programms zur Ausnahmeliste nicht behoben
werden kann, kdnnen Sie manuell Ports hinzufiigen. Sie missen dazu die von der Anwendung
verwendeten Ports kennen. Wenden Sie sich an den Hersteller der Anwendung, um die verwendeten
Ports zu ermitteln. Dies ist die zuverlassigste Methode.

Wenn die Portnummern fiir den Prozess kleiner sind als 1024, &ndern sich die Portnummern mit hoher
Wabhrscheinlichkeit nicht. Wenn die verwendeten Portnummern grof3er sind als 1024, verwendet die
Anwendung u. U. einen Portbereich, sodass das Problem durch Offnen einzelner Ports vermutlich nicht
zuverlassig gelost wird.

Flgen Sie eine Ausnahme flr den betreffenden Port hinzu, nachdem Sie Portnummer und Protokoll
ermittelt haben.

So fligen Sie eine Portausnahme hinzu:

1. Offnen Sie das Dialogfenster Windows-Firewall, und klicken Sie auf die Registerkarte
Ausnahmen.

2. Klicken Sie auf Port, um das Dialogfenster Port hinzufiigen zu 6ffnen.
a. Geben Sie die Porthummer ein.
b. Wahlen Sie das Protokoll TCP oder UDP aus.
c. Geben Sie in das Feld Name einen aussagekraftigen Namen fur die Portausnahme ein.

3. Klicken Sie auf Bereich andern, um den Bereich fiir die Portausnahme anzuzeigen oder
festzulegen, und klicken Sie anschlielend auf OK.

4. Kilicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Port hinzufiigen zu schliel3en.

5. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben dem entsprechenden Eintrag, um die Portausnahme
zu aktivieren.
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Citrix Program Neighborhood und PN Agent

Citrix Program Neighborhood ist eine Komponente von ICA, die mit MetaFrame 1.8 eingefihrt wurde,
mit der Benutzer Verbindungen zu MetaFrame- und WinFrame-Servern sowie veroffentlichten
Anwendungen herstellen kénnen. Program Neighborhood bietet eine umfassende administrative
Kontrolle Uber die Zugriffsmdglichkeiten von Anwendungen und ermdglicht eine problemlose
Desktopintegration.

If Citrix Program Neighborhood

File Wiew Tools Help

2] E= @
Refresh Yigws
Guick Launch: | ﬂ J

3 objeck(s)

Alternativ kénnen Sie PN Agent verwenden, wenn Citrix Presentation Server oder XenApp iber Web
Interface implementiert ist. PN Agent ist von einer zentralen Konfigurationsdatei auf dem Web Interface-
Server abhangig. Uber diesen Client kdnnen Symbole auf den Desktop oder in das Menii ,Start“ des
Thin Client gestellt werden, um eine nahtlose Integration publizierter Anwendungen sicherzustellen.

Uber den Citrix Ordner im Men(i ,Start“ kénnen Sie auf PN Agent zugreifen und den PN Agent starten.
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i Change Server - Citrix XenApp

What iz the address of the server hosting your published resources?

Server Address:
| ]

Example: servername (For non-secure conneckions)
htkps: [ fservername (For secure conneckions)

Zancel

The server wou specify here can be used ko remately configure
¥endpp Plugin settings, Only specify the address of a trusted
Server,

If wou are unsure what ko enter here please consulk with waur
Administratar.

Die Dokumentation fiir die ICA-Clientanwendung steht auf der Website der Citrix Corporation unter
www.citrix.com zur Verfigung.

Remotedesktopverbindung

Im Dialogfenster "Remotedesktopverbindung" kénnen Sie mit Microsoft RDP Verbindungen zu einem
Windows-Terminalserver herstellen oder auf Remoteanwendungen zugreifen.

Die Dokumentation mit ausfihrlichen Erklarungen und Anweisungen zur Verwendung von Microsoft
RDC finden Sie auf der Microsoft Website.
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T__! Remote Desktop Connection

‘ Remote Desktop

b

<_"1 Connection
-J L

General | Display | Local Resowces | Frograms | Experience | Advanced |

Logon-zethings

L&. Enter the name of the remote computer.
--I-|.,_I = ==
Computer; |V]
Ilzer name:

The computer name figld iz blank. Enter a full remote computer
nare.

Connection sethings

Save the curent connection settings to an RODP file or open a
gaved connection.

[ Save J [ Save bz J [ Open... J

l Caonnect ” Cancel J [ Help ] [ Uptians << ]
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HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia and USB
Enhancements

Die Software ,HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia and USB Enhancements® erweitert die
Virtualisierungsmoglichkeiten von Microsoft Remote Desktop Protocol. HP Remote Desktop Protocol
Enhancements gestatten Benutzern eine Uber eine einzige Anmeldung initialisierte, virtuelle Desktop-
Funktionsweise im Vollbildmodus (einschlieRlich Stereoklang). Die Software auf Clientseite, die in den
neuesten WES- und XPe-Images enthalten ist, funktioniert nahtlos. Benutzer melden sich einfach am
Thin Client an, um dessen Multimediafunktionen wie Schulungsvideos und USB-Gerateunterstitzung
zu nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter http://bizsupport1.austin.hp.com/bc/docs/support/
SupportManual/c01705352/c01705352.pdf.

HP RGS-Empfanger (Remote Graphics Software)

HP Remote Graphics Software (RGS) ist ein leistungsstarkes Verbindungsprotokoll fir
Remotedesktops, das durch eine herausragende Funktionsweise flir Remotedesktopbenutzer
Uberzeugt. Es stellt vielfaltige Benutzerumgebungen zur Verfiigung, die Videos, Web-Flash-
Animationen und grafikintensive Umgebungen umfassen. Alle Anwendungen werden nativ auf dem
Remotesystem ausgefiihrt und nutzen die Computer- und Hardware-Grafikressourcen des sendenden
Systems.

HP RGS erfasst den Desktop des Remotesystems und sendet ihn Uber eine
Standardnetzwerkverbindung an ein Fenster auf einem lokalen Client (einem Empfanger). Dabei kommt
eine neuartige Bildkomprimierungstechnologie zum Einsatz, die speziell fur Text, digitale Bilder und
Videoanwendungen mit hoher Framerate konzipiert wurde. Der Empfanger nutzt die Tastatur, die Maus
und die USB-Gerate am Thin Client, um so mit den Anwendungen zu kommunizieren als wirden sie
physisch mit dem Sendersystem kommunizieren. Dadurch wird eine interaktive und leistungsstarke
Desktopfunktionsweise mit mehreren Displays bereitgestellt.

Der RGS-Empfanger ist im neuesten HP Thin Client WES- und XPe-Image enthalten. Weitere
Informationen zu Lizenzierung, Installation und Verwendung des RGS-Senders finden Sie unter
http://www.hp.com/go/rgs.
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HP Session Allocation Manager (SAM) Client

Die CCI-Lésung (Consolidated Client Infrastructure) von HP zentralisiert die Desktopcomputing- und
Speicherressourcen in einfach zu verwaltenden, besonders sicheren Rechenzentren. Gleichzeitig
ermoglicht sie den Endbenutzern ein einfaches Arbeiten in der vertrauten, traditionellen
Desktopumgebung. Daruber hinaus wird in Unternehmen seit langerer Zeit die serverbasierte
Verarbeitung eingesetzt, um auf einem Server virtuelle Instanzen von Desktopanwendungen zu
erstellen, auf die mehrere Remotebenutzer zugreifen kdnnen. HP CCI bietet eine neue Alternative, um
virtuelle Desktops zu erstellen.

Ein Bestandteil der CCI-Losung ist der HP Session Allocation Manager (HP SAM), der eine Erweiterung
des HP SAM-Clients bildet. Der HP SAM-Client ist im aktuellen HP Thin Client WES- und XPe-Image
enthalten und kann Uber Start > Programme aufgerufen werden.

L% HP SAM Client

SSLGiEEL
[J] Session Allm:nhnn 'CllElﬂ"‘
----ui
——— ¥Z2,5.0
SOM Server; lv:
ser name:
Passwaord;
Dornain:
|I Conneck " Cancel ‘l Opkions. .. ]
F . P, pa - - 1 [ i
g B 20 0
Display. sl (Hepleeesl Eeabes Fise Sl TENG

S LLICICS
Full screen
[ ]Enable spanning

5 1 Match client displays
Color depth: | 24-bit (High) |v O _ s

Image quality: | £5 ‘—:-

Screen Resolution: —

Display the connection bar in Full-screen mode
Show desktop background

Show window conkents while dragging

Show windows and menu animation

Show themes

[ ]cache bitmaps

|_|Enable autosizing of windawed sessions
Enable desktop compasikion

[ 1Enable font smoothing

Mithilfe von HP SAM kann eine CCIl-Implementierung gesteuert und verwaltet werden. Insbesondere
besteht die Méglichkeit, die Zuordnung von Microsoft Remotedesktopverbindungen vom Gerat eines
Benutzers (Thin Client) zu Remotedesktopsitzungen (Blade-PCs) zu verwalten. Unabhangig davon, ob
die Sitzung von einem dedizierten physischen Bladesystem oder zusammen mit anderen Sitzungen von
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einer virtuellen Hardwareplattform verwaltet wird, kann das HP SAM-System die betreffenden
Desktopsitzungen bei Bedarf Benutzern zur Verfligung stellen.

Weitere Informationen zu HP SAM finden Sie unter http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/
323204-0-0-225-121.html.

TeemTalk Terminal Emulation

Alle WES- oder XPe-basierten Thin Client-Modelle beinhalten eine Terminalemulationssoftware, die
vorhandene, altere Plattformen unterstitzt. Die Software verwendet fir die Kommunikation mit der
Computingplattform das Telnet-Protokoll. Entsprechende Anweisungen finden Sie in der
Terminalemulationsdokumentation (nicht im Lieferumfang enthalten). Sie kbnnen TeemTalk
Connection Wizard und TeemTalk Emulator standardmaRig Gber Start > Alle Programme aufrufen.

HP TeemTalk Terminal Emulator

Fle Edt View Connection Session Tools Help

Cornect | Topfip |v| Corfiguee Transport  Configure Telnet VT Series | Configure Emulation

QQ [Lieca || Pase | wisiozet 1000000  Cverstrbe mode

Soft Buttons & x
ot | | | | | |
| | J
| | | | | |

VMWare View Manager

Beim View Manager, einer Schlisselkomponente von VMWare View, handelt es sich um eine
Desktopverwaltungslésung der Unternehmensklasse, die die Verwaltung, die Bereitstellung und die
Implementierung virtueller Desktops optimiert. Benutzer kdnnen Gber den View Manager sicher und
bequem auf virtuelle Desktops, die in der VMWare Infrastruktur gehostet sind, Terminalserver, Blade-
PCs und sogar physische Remote-PCs zugreifen.

Weitere Informationen zu VMWare View finden Sie unter http://www.vmware.com/products/view.

Altiris Client Agent

Mit dem Altiris Client Agent kann der Altiris-Server gultige Clients suchen, die zum Netzwerk hinzugefligt
wurden. Der Agent sorgt fur die Zuordnungen und meldet den Status der einzelnen Thin Clients an den
Altiris-Server.
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Alins Clhent Service

i LRGeS . : ;
(%) Altiriz Client Service for WWindows Mersion 5.9.355] [#35]

Statusz Client record updated.

Computer name:  HP-#< " 7BDKRSY3
Deployment LOCAL-ALTIRIS [Address: 100100.3.12 Port: 402]

Server
Interface; 10.100.8.92
Multicast; Address: 225.1.2.3 Poart: 402

MAC Address:  OMD72BEFDIE

E xit || Froperties | Cloze
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Altiris Client Service Properties

Server Connection |.-’-'-.n:|:ess] Seu:urit_l,l] Log File] Priowy ] Startup.-’Shutdu:uwn]

.r'_;u " Connect directy ta thiz Deployment Server
o —

* Dizcover Deployment Server uzing TCPAP multicast

[f no Deployment Server iz specified, the Deplayment Sgent will
connect to the first Deplopment Server it finds.

Server Mame; | Por 402

Multicast Address: 1225123 L |32
W Refresh connection after idle |3 |h-:uurs ﬂ

[ Abaort file transfers if rate iz slower than

] 8 | Cancel |

Altiris Client Agent
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HP Management Agent

Beim HP Management Agent handelt es sich um eine Softwarekomponente, die auf Thin Client-Geraten
installiert ist, damit eine Interaktion zwischen dem HP Geratemanager und den Geraten mdglich ist. Der
Agent istim WES- und XPe-Standardimage des Thin Clients enthalten, damit der Geratemanager ohne
groRen Aufwand Gerate verwalten kann (Agenten alterer Gerate missen jedoch u. U. aktualisiert
werden).

Weitere Informationen zum HP Geratemanager und zum HP Management Agent sowie andere wichtige
Aktualisierungen oder Dokumente finden Sie auf der Website des HP Supports: http://www.hp.com/
support. Wahlen Sie lhr Land auf der Karte aus, und wahlen Sie dann Informationen zu Support und
Fehlerbehebung aufrufen oder Treiber und Software zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin
Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

@ Configure HP Dewvice Management Agent

General ! Eroups |

Agent Wersion: 4.0, 36605503

Current G ateway:

S ettingz

Backup Gateway: |

Pull Interwal: 1 day [recommended) ﬂ
Log Level !Erru:ur [recommended) LI
Delay Scope: i1 [ minutes [recommended] _vJ'

0k, | Cancel

HP Client Automation Registration and Agent Loading
Facility (RALF)

Konfiguration und Betrieb von RALF

RALF ist bei Lieferung auf den neuesten HP Thin Client-lmages (mit Ausnahme derjenigen, auf denen
ThinConnect ausgefiihrt wird) vorinstalliert. RALF dient zur Registrierung auf einem HP Client
Automation Server (HPCA), um den vollstdndigen HPCA-Agenten fir den Client anfordern zu kénnen,
sodass sich der Thin Client Giber die HP Client Automation-Konsole verwalten lasst. RALF wird unter
Verwendung eines Standardhostnamens flir HPCA-Server konfiguriert, der als 'hpcaserver' definiert ist.
Der HPCA-Server kann zwar diesem Namen entsprechend installiert werden, aber die Gbliche
Vorgehensweise besteht darin, diesen Namen als DNS-Aliasnamen bei der Definition des tatsachlichen
Hostnamens fur den HPCA-Server zu verwenden. Bei HP Client Automation Standard, Starter und
Enterprise Version 7.5 (oder hoher) ist zusatzliche Dokumentation verfugbar, in der erlautert wird, wie
sich RALF neu konfigurieren lasst, um einen anderen Hostnamen mithilfe der Befehlszeilenoptionen zu
definieren. Weitere Informationen zu HP Client Automation finden Sie unter
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp.
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Bei der Installation von RALF wird das Programm als Windows Dienst oder Linux Daemon ausgefihrt,
von dem regelmaRig gepruft wird, ob der HPCA-Server vorhanden ist. Diese Priifung lauft 24 Stunden
lang. Danach wird RALF heruntergefahren. Nach einem Neustart wird diese Priifung erneut fir 24
Stunden ausgefiihrt. Sobald eine Verbindung zum Server hergestellt wurde, wird das Gerat von RALF
in der HPCA-Infrastruktur registriert. Danach wird auf die Bestatigung der Anforderung zum Installieren
des HPCA-Agenten gewartet. Nach dem Installieren des HPDA-Agenten wird von RALF regelmafig
eine Verbindung zum Server hergestellt, und die Attribute der Gerateregistrierung werden Uberprift.

Microsoft Internet Explorer

Auf dem Thin Client ist die Version 7.0 des Browsers Microsoft Internet Explorer installiert. Die
Einstellungen flr die Internetoptionen des Browsers wurden werkseitig vorkonfiguriert, um
Schreibvorgénge in den Flash-Speicher zu begrenzen. Diese Einstellungen verhindern, dass der
verfligbare, begrenzte Flash-Speicher verbraucht wird, und sollten daher nicht gedndert werden. Sie
kdnnen Uber ein ICA- oder RDP-Konto auf einen anderen Browser zugreifen, wenn zusatzliche
Browserressourcen bendtigt werden.

Microsoft Internet Explorer 7.0 ist wesentlich sicherer. Internet Explorer verfiigt Giber weitere
Steuerungsmoglichkeiten fir die Ausfiihrung aller Inhalte sowie Uber eine integrierte Funktion fiir die
Verwaltung von Popup-Fenstern. Dartiber hinaus verhindert Internet Explorer jetzt, dass Skripts Fenster
und Statusleisten verschieben oder deren GréRRe andern, um deren Anzeige zu verhindern oder andere
Fenster zu verdecken.

Beim Internet Explorer 7 ist eine Funktion zum Blockieren der Ubertragung unsicherer Dateien
verfugbar. Eine Liste der Dateien, die Ublicherweise als unsicher eingestuft werden, finden Sie unter
Informationen (ber die Liste ,Nicht sichere Dateien” in Internet Explorer 6 auf der Microsoft Website
unter http://support.microsoft.com/kb/291369.

Windows Media Player 11

Die Version 11 von Windows Media Player umfasst Verbesserungen in den Bereichen Sicherheit,
Leistung und Funktionalitat. Weitere Informationen zu den Verbesserungen von Windows Media Player
finden Sie auf der Windows Media Player-Homepage unter http://www.microsoft.com/windows/
windowsmedia/player/11/default.aspx.
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5 Zusatzliche Optionen in der
Systemsteuerung

Sie kdnnen die Systemsteuerung Uber Start > Systemsteuerung aufrufen.

In den folgenden Abschnitten werden einige der zusatzlichen Optionen in der Systemsteuerung
beschrieben.

¥ Control Panel
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(€ ke \_,!I ? /:‘:'Sean:h i

address [ Control Panel

&’ Lontrol Panel = S’

Accessbility  Add Hardware Add or
& Swilili Lu Caleyury Yisve Oplivnes Ry, ..

I/\!_I/

Folder Options

B

HP ThinState
Caphure

L]
Pawer
Managem...,

©

USE Storage
Security ..

See Also =

(7)) Help and Support

© Foders  [T3f]-

s @ O

Fonks HPDHCP  HP FTP Image
settngs U... Update

@ =
HPD# Agent: Inkemet Keyboard
Crptions

. " =
= ! =/

Printers and  Regional and  Scheduled
Faxes Language ... Tasks

N

Lispiaty

(D)) <@

HF Logon HP RAMDisk.

Maniager IManager
s
D @
Mouse Metwark
Connections

9 ¥
Sounds and System
Audio Devices

..

B
Cundigur alivn

o>

HF RDP USE
Hedirecto...

'

Phane and
Modem ...

ol

Taskbar and
Start Menu

35



Enhanced Write Filter Manager

WES und XPe umfassen die EWF-Konsolenanwendung (Enhanced Write Filter), Ewfmgr.exe, ein Tool,
das uber die Befehlszeile aufgerufen wird. Neben dem DOS-Befehlszeilentool beinhalten die WES- und
XPe-Images eine Enhanced Write Filter GUI. Der EWF ermdglicht dem Betriebssystem (OS), von einem
Datentragervolume aus zu booten, das sich auf einem schreibgeschutzten Medium oder einer
schreibgeschutzten Festplatte befindet, wobei Schreib-/Lesezugriff fur das Betriebssystem angezeigt
wird. Vom EWF werden alle Schreibvorgange zu einer anderen Speicherposition, sog. Overlays,
gespeichert. Am Overlay vorgenommene Anderungen werden nicht an den Flash-Speicher (ibertragen,
sofern der EWF nicht deaktiviert wurde oder die Anderungen nicht ausdriicklich vom Benutzer
Ubertragen werden.

Die EWF-Managerkonsolenanwendung kann verwendet werden, um eine Gruppe von Befehlen an den
EWF-Treiber auszugeben sowie den Status der einzelnen geschitzten Volume-Overlays und das
Format der EWF-Konfigurationen insgesamt zu berichten.

Wenn Sie die EWF-Managerkonsolenanwendung in die Konfiguration aufnehmen und in das Echtzeit-
Image integrieren, kdnnen Sie ,Ewfmgr.exe” und die entsprechenden Befehle nutzen.

Vorteile des Enhanced Write Filters

Der EWF stellt eine sichere Umgebung fiir das Thin Client-Computing zur Verfligung. Dazu wird der
Thin Client vor unerwiinschten Flash-Speicher-Schreibvorgangen geschiitzt. (Der Flash-Speicher ist
der Bereich, in dem sich die Komponenten des Betriebssystems und der Funktionssoftware befinden.)
Der Schreibfilter verlangert auch die Lebensdauer des Thin Client, da umfangreiche Schreibaktivitaten
im Flash-Speicher verhindert werden. Durch einen Cache, der alle Flash-Schreibvorgange abfangt und
einen erfolgreichen Zugriff an den Prozess zuriickmeldet, von dem die E/A-Operation angefordert
wurde, wird ein Lese-/Schreibzugriff emuliert.

Die im Cache gespeicherten, abgefangenen Flash-Schreibvorgéange bleiben verfligbar, solange der
Thin Client aktiv ist. Sie gehen jedoch verloren, wenn der Thin Client neu gestartet oder
heruntergefahren wird. Damit die Ergebnisse von Schreibvorgangen fir Registrierung, Favoriten,
Cookies usw. erhalten bleiben, kdnnen die betreffenden Inhalte des Caches bei Bedarf mit der Altiris
Deployment Solution-Software oder manuell mit dem Enhanced Write Filter Manager in den Flash-
Speicher ibertragen werden.

Nach dem Deaktivieren des Schreibfilters werden alle weiteren Schreibvorgange wahrend der aktuellen
Bootsitzung bis zum nachsten Neustart ohne weitere Zwischenspeicherung in den Flash-Speicher

geschrieben. Der Schreibfilter kann auch Uber die Befehlszeile aktiviert/deaktiviert werden. Aktivieren
Sie den Schreibfilter stets, nachdem alle permanenten Anderungen erfolgreich vorgenommen wurden.

Beim EWF handelt es sich um ein leistungsstarkes Tool fur alle Thin Client-Umgebungen, in denen
mehrere Benutzer Zugriff auf das Gerat haben. Der EWF hindert Unbefugte daran, das Image zu andern
oder zu beschadigen.

Enhanced Write Filter-Statusdienst

Von diesem Dienst wird ein Symbol in der Taskleiste erstellt, das den Status des EWF anzeigt. Das
EWF-Statussymbol erscheint als rotes 'Schloss', wenn der Filter deaktiviert ist, als griines 'Schloss',
wenn er aktiviert ist, und als gelbes 'Schloss', wenn festgelegt wurde, dass der Status beim nachsten
Booten geéndert werden soll.
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Status Beschreibung Beispiel

Rot Deaktiviert
4:25 AM
Griin Aktiviert
Gelb Ubertragungsmodus
Gelb mit rotem 'X' Schreibfilter beschadigt

B HINWEIS: Bei einem beschadigten EWF muss der Thin Client mit dem Standardimage, das im Web
zur Verfuigung steht, neu geflasht werden.

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, kénnen Sie den Status des EWF andern. Klicken Sie dazu
mit der rechten Maustaste auf das Symbol, und wahlen Sie den gewlinschten EWF-Status aus.

Bf HINWEIS: Dadas EWF Manager-Konsolendienstprogramm (ewfmgr.exe) und der EWF-Statusdienst
getrennten Code ausfiihren, werden Statusanderungen durch ,ewfmgr.exe” nicht automatisch tiber das
EWF-Statussymbol angezeigt.

Sie miissen mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken, um das Statussymbol nach Andern des
EWF mithilfe von ewfmgr.exe zu aktualisieren. (Danach konnen Sie auf eine beliebige Stelle der Anzeige
klicken, um das Kontextmen zu schlieBen.) Alle Operationen, die Sie Uber das Menl des EWF-
Statussymbol ausflihren, sind jedoch iber die EWF-Manager-Konsolenanwendung sichtbar. Status und
Anderungen am Enhanced Write Filter werden zwischen dem EWF-Statussymbol und der EWF-
Manager-Applet in der Systemsteuerung synchronisiert.

Enhanced Write Filter GUI

Sie kdnnen Uber die Systemsteuerung oder die Option ,Verwaltung“ auf die EWF-GUI zugreifen.

Enhanced Write Filter Manager 37



EWTF Configuration

Protected Yaolume Mame:; nDeviceH arddisk alume

Praotected Yolumne |D: FCFD FC 70 00 YE 00 00 00 00 00 00 0000 00 0
State: Enabled [ Overlay Corfiguration |
Overlay Type: RM [ Disable EwF |
Boot Commnatd: Mo Command [ Comnmit [rata ta Yalume J
Data Size: 2335385 | Clear Boot Command |

Mapping Data Size:

Clump Size:
512 Bytes

Daone

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die EWF-GUI zuzugreifen:
1. Melden Sie sich als Administrator an.

2. Wabhlen Sie Start > Systemsteuerung > Weitere Systemsteuerungsoptionen oder Start >
Systemsteuerung > Verwaltung aus.

3. Klicken Sie auf das Symbol EWF Manager.

4. In der EWF-GUI kénnen Sie die Optionen fiir den Schreibfilter auswéhlen.

EWF-GUI - Schaltflachen
Die aktuelle Version der EWF-GUI umfasst die folgenden Schaltflachen:

Schaltflache Beschreibung

Enable EWF Diese Schaltflache entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe c: -Enable in der DOS-
Eingabeaufforderung.

Disable EWF Diese Schaltflache entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe c: -Disable in der DOS-
Eingabeaufforderung.

Overlay Uber diese Schaltflache kénnen Sie die Overlayinformationen anzeigen. Diese Informationen sind eine

Configuration Kombination der Informationen, die Uber die Befehle ewfmgr.exe c: -Description und ewfmgr.exe c: -

Gauge in der DOS-Eingabeaufforderung angezeigt werden.

Clear Boot Diese Schaltflache entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe c: -NoCmd in der DOS-
Command Eingabeaufforderung.
Commit Data to Diese Schaltflache entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe c: -Commit in der DOS-
Volume Eingabeaufforderung.
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B HINWEIS: Mit dem Bootbefehl ,Commit‘ werden alle temporaren Inhalte permanent in den Flash-
Speicher geschrieben. Aulierdem werden alle Inhalte, auf die nach Ausfliihren des Befehls ,Commit*
aber vor einem Neustart des Systems zugegriffen wurde (und an denen Anderungen vorgenommen
wurden) ebenfalls in den Flash-Speicher geschrieben. Dazu zahlen auch Anderungen, die wahrend
einer beliebigen Anzahl an Anmelde-/Abmeldesitzungen vor dem nachsten Neustart vorgenommen
wurden.

Befehle zum Starten des Tools uber die DOS-Befehlszeile

In der folgenden Tabelle sind die unterstiitzten EWF-Boot-Befehle aufgelistet.

Bootbefehle Beschreibung

All Zeigt Informationen zu allen geschiitzten Volumes an und fiihrt einen Befehl wie disable, enable und
commit fur die einzelnen Volumes aus (sofern angegeben).

Commit Ubertragt alle Daten der aktuellen Ebene im Overlay auf das geschiitzte Volume und setzt die aktuelle
Overlayebene nach dem Herunterfahren auf 1 zurtick.

Disable Ermdglicht dem Benutzer, nach dem nachsten Neustart in das Image zu schreiben.

Enable Hindert den Benutzer daran, nach dem nachsten Neustart in das Image zu schreiben.

Commitanddisable Kombination der Befehle Commit und Disable. Uber diesen Befehl werden Daten im Overlay nach dem
Herunterfahren Ubertragen. Darlber hinaus wird der EWF nach jedem Systemneustart deaktiviert.

B HINWEIS: Mit dem Bootbefehl ,Commit‘ werden alle temporaren Inhalte permanent in den Flash-
Speicher geschrieben. Aulierdem werden alle Inhalte, auf die nach Ausfliihren des Befehls ,Commit*
aber vor einem Neustart des Systems zugegriffen wurde (und an denen Anderungen vorgenommen
wurden) ebenfalls in den Flash-Speicher geschrieben. Dazu zéahlen auch Anderungen, die wahrend
einer beliebigen Anzahl an Anmelde-/Abmeldesitzungen vor dem nachsten Neustart vorgenommen
wurden.

Verwenden der Bootbefehle

Geben Sie Befehle mit der folgenden Syntax in die Befehlszeile ein, um die Bootbefehle von EWF-
Manager zu verwenden:

EWFMGR <Laufwerksbuchstabe> - [Bootbefehl]

Bf HINWEIS: Da die Befehle von EWF-Manager beim nachsten Neustart ausgefiihrt werden, muss das
System neu gestartet werden, damit der Befehl wirksam wird.

HP RAMDisk

Der RAMDisk-Speicher ist ein flichtiger Speicherbereich flr die temporare Speicherung von Daten. Er
wird im Fenster "Arbeitsplatz" als Laufwerk Z angezeigt.
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B HP RAMDisk Manager E|

g®  RAMDisk )
HF RékDizk Manager
2MB &4 MB
16 | MB
OF. ] [ Cancel

Im RAMDisk-Speicher werden die folgenden Objekte gespeichert:

der Cache fur Webseiten des Browsers
der Browserverlauf

Browsercookies

Browsercache

Temporare Internetdateien
Druckauftrage in der Warteschlange

temporare Benutzer-/Systemdateien

Im RAMDisk-Speicher kdnnen auch andere Daten temporar gespeichert werden (z. B.
servergespeicherte Profile). Dies hangt von den Vorgaben des Administrators ab (siehe ,Lokale
Laufwerke“ auf Seite 10).

Im Dialogfenster "RAMDisk Configuration" kdnnen Sie die RAMDisk-Gréf3e konfigurieren. Wenn die
RAMDisk-GroéRe geandert wird, muss der Thin Client neu gestartet werden, damit die Anderungen
wirksam werden. Um die Anderungen permanent zu speichern, missen Sie vor dem Neustart den
Schreibfiltercache in der aktuellen Bootsitzung deaktivieren oder den Befehl -commit ausfiihren.

5 HINWEIS: StandardmaRig ist die RAMDisk-GrofRe auf die optimale GréRe von 16 MB eingestellt. Die
maximale RAMDisk-Grof3e betragt 64 MB. Die minimale GroRe ist 2 MB.
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HP DHCP Settings Update Client

Beim HP DHCP Settings Update Client handelt es sich um ein Dienstprogramm in der Systemsteuerung,
mit dem ein IT-Administrator Einstellungen fir das HP XP WES- oder XPe-Betriebssystem festlegen

kann.

HP DHCP Settings Update Client

Autamatically Update Settingz from DHCF at Logon
DHCP Optionz Curment Settings Y erzion

Server Mame; |__- ﬁl Maching: 0 User 0
File Path: | 1?"25 [ Reset |
DHCF Server Retries
Fiun DHCP Update How ‘ Attempts: |_i I nfitite
[ 0K ] [ Cancel ]

Die Einstellungen werden uber eine INI-Datei festgelegt, die eine Teilmenge der Datei "sysprep.inf" von
Microsoft sowie mehrere XPe/HP-spezifische Schlissel verwendet. Es besteht die Moglichkeit,
XPePrep durch Angabe einer INI-Datei, die lokal verarbeitet wird, oder in Verbindung mit DHCP- und
FTP-Servern auszufihren, wenn die Einstellungen automatisch auf mehreren Clients im Netzwerk

vorgenommen werden sollen.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Dokument Using the HP DHCP Settings Update Client auf der
HP-Supportsite unter http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c01444724/

c01444724.pdf.
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HP ThinState Capture

Das Tool HP ThinState Capture ist ein sehr einfaches, assistentenbasiertes Tool, mit dem Sie ein WES-
oder XPe-Image von HP Thin Clients erfassen kdnnen, das anschliellend auf einem anderen HP Thin
Client des gleichen Modells mit identischer Hardware implementiert werden kann.

Voraussetzungen

e Einen HP WES- oder XPe-basierten Thin Client, der tUiber das neueste von HP bereitgestellte
Image verfugt.

e Ein von HP zugelassenes USB-Flash-Laufwerk (USB-Stick). Informationen zu den aktuellen
unterstiitzten USB-Flash-Laufwerken finden Sie in der Ubersicht iiber die technischen Daten des
Thin Clients t5630.

/A VORSICHT! Als erstes Startgerat im System-BIOS (F10) ist standardmaRig USB, dann ATA-Flash
und schlieRlich das Netzwerk eingestellt. Wenn die Standardeinstellungen fir die Startreihenfolge
geandert wurden, missen Sie vor der Verwendung des Tools HP ThinState Capture das erste
Startlaufwerk im Abschnitt "Advanced BIOS Features" des System-BIOS (Aufruf Uber die Taste F10)
auf "USB" einstellen.

B HINWEIS: Das Tool HP ThinState Capture ist kein eigenstandiges Tool und kann im Thin Client-Image
nur vom Administrator aufgerufen werden.

Speichern Sie alle Daten auf dem USB-Flash-Laufwerk, bevor Sie die folgenden Schritte ausfuhren.

1. Rufen Sie das Tool HP ThinState Capture in der Systemsteuerung auf. Daraufhin wird das folgende
Fenster angezeigt.

B HP T hinsEate Captiire
| s Waelteme bo HE Th n';{:u-c:p.u-n-
HP ThinSiofe Coptore propones ond cplicotes thin dient imvoges For
ko lemyrreant 80 cthor HP thin cheris with identical ho dware conliguration,
Tha wizord pasfarms e fellowing ootiom:

- Crectes a bookohle LSS flah drive

- Frop eree tha HP thin elisnt inoge b Suplaprmant
8 - Raboos s the USE lash dive ocopasra the B thn diesr imoge

Press the Mar batton o confinue,
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Klicken Sie auf Next.

Fearmet USH Flmh Crive
Salct Tiorget UG Flash Drivss

Floeta itont o USE flmk drva longer thon 512 MB. § o vobd dovice s
e achad i doos ned cppeor in the drop-down fa3, prass the Rehresh

/
[ \'.
i, g I_.""(—Nl
'aq_ g b
\

Stecken Sie jetzt einen USB-Stick in das Gerat. Daraufhin werden der Buchstabe des USB-

Laufwerks und dessen GroflRe angezeigt.

Der Speicher des USB-Sticks muss groRer sein als der Flash-Datentrager des Gerats. Wenn der
Thin Client Gber einen Flash-Speicher von 512 MB verfiigt, muss das USB-Flash-Laufwerk daher

mindestens 1 GB grof} sein.

Nachdem ein USB-Stick der geeigneten GroRe eingesteckt wurde, wird das folgende Fenster

angezeigt.

Eermet LIS Flzh Criva
Sabyct Target USG5 Flash Drives

[ Use FLASH DRVE 34CE (028 mBy () v [ Rebah |

The orcpFécol pornon of tha wizord has complesad.

#frer ehidking the Coptore buson, HF ThinSeete Coptore will prop oo tha
lszal thei et imago B coptore ond than rabost 82 th USH Mash s i
o T 5 OV i O

D0 0 RENVCAVE THE LIS FLASH DRIVE UNTL IMSTRUCTED.

O
II/J _\H\\I

~. Jo ey
— 1 |
(____/'I ll\\-._\__.-f.;. 1‘»...—-"

ia]llasre]

b4
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3. Klicken Sie auf Capture. Daraufhin wird die folgende Warnung angezeigt.

Warning! All data on USE FLASH DRIVE 34CE (12908 MB) (G:Y) will be last,
Proceed with format?

L Yes ! l Mo

4. Klicken Sie auf Yes. Das Tool HP ThinState Capture formatiert das USB-Flash-Laufwerk und
aktiviert das Laufwerk als startfahigen Datentrager. Daraufhin wird das System neu gestartet.

5. Danach wird das folgende Fenster angezeigt. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

HP ThinSiate Copiure, Version x. o000
Copyright <c> 2006 Hewlett-Packard Development Company, LP.

This utility will capture the image of the onboard thin dient Flash
disk and store it onto the attached USB Flash disk.

Capturing the image ...
Completed successfully! (oocseconds)

Boot this USB Flash Disk on the target thin client fo deploy the
imoge.

Sie kdnnen jetzt das USB-Flash-Laufwerk verwenden, um das erfasste Image auf einem anderen
HP Thin Client desselben Modells mit identischer Hardware zu implementieren, das einen Flash-
Speicher mit mindestens derselben Grofle aufweist.

Die folgende Tabelle enthalt eine Auflistung der unterstitzten Erfassungs- und
Implementierungsszenarien:

Implementierung auf:

2 GB Flash-Speicher 1 GB Flash-Speicher 512 MB Flash-

Erfassung von: Speicher
2 GB Flash-Speicher X

1 GB Flash-Speicher X X

512 MB Flash-Speicher X X X
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HP ThinState Deploy

So fuhren Sie eine HP ThinState-Implementierung aus:
1. Legen Sie im System-BIOS (F10) als Startdatentrager USB fest.

2. SchlielRen Sie das USB-Flash-Laufwerk an das Thin Client-Gerat an, auf dem Sie das erfasste
Image implementieren méchten, und schalten Sie das Geréat ein.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

HP ThinState Deploy, Version x.owoox
Copyright <c> 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

This utility will FORMAT your onboard thin client Flash disk and ERASE
ALL DATA currently on the disk. It will then RESTORE the operating
system software, device drivers, and other HP-provided software from
the USB Hash Disk.

Do you want fo continue [Y/N]?

Are you sure that you want to run this utility [Y/N]?

Please do not power off your systemn dixring this process.
Validating the image...

Extracting the image...
Completed successfully! (xoox seconds)

Plsase remove the USB Flash Disk and power-cyde your system now.

Entfernen Sie das USB-Flash-Laufwerk, und schalten Sie das Gerat aus und wieder ein. Daraufhin wird
das Image entbiindelt. Dieser Vorgang kann 10-12 Minuten dauern. Schalten Sie das Gerat innerhalb
dieses Zeitraums nicht aus.

Sie kdnnen das erfasste Image ("flash.ibr") auf dem USB-Flash-Laufwerk zusammen mit Altiris
Deployment Solution oder dem HP Geratemanager verwenden, um ein Image remote auf mehreren
Thin Client-Geraten zu implementieren.

HINWEIS: Sie mussen "flash.ibr" mit dem Dienstprogramm HP ThinState Deploy (z. B. "ibr.exe")
verwenden. Das Image "flash.ibr" ist nicht mit den Altiris-Dienstprogrammen "rdeploy.exe" bzw.
"rdeployt.exe" kompatibel. Weitere Informationen finden Sie im Whitepaper HP Compaq Thin Client
Imaging Tool unter http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00485307/

c00485307.pdf.

Weitere Informationen zu Altiris finden Sie unter http://www.altiris.com/.
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HP FTP Image Update

Mit dem Dienstprogramm HP FTP Image Update Client kénnen Sie ein Image von einem freigegebenen
FTP-Verzeichnis auf einem HP Thin Client-System mit dem WES- oder XPe-Betriebssystem
aktualisieren.

Serveranforderungen

DHCP-Server

Die Option 137 muss einen Zeichenfolgewert enthalten, der das freigegebene FTP-Verzeichnis angibt,
in dem die WES- oder XPe-Images und das WinPE-Image gespeichert sind.

Wenn die XPe-Images und das WinPE-Image beispielsweise in "ftp://ftpserver/ftpordner" gespeichert
sind, muss die DHCP-Option 137 die folgende Zeichenfolge enthalten:

e ftp://benutzername:kennwort@ftpserver/ftpordner
(wenn die FTP-Freigabe geschitzt ist)
—oder —

e ftp://ftpserver/ftpfolder

(wenn ein anonymer Zugriff auf die FTP-Freigabe zulassig ist)

FTP-Server

Die WES- und XPe-Images (im .IBR-Format) und das von HP bereitgestellte WinPE-Image mussen
sich im selben Ordner des FTP-Servers befinden.

Beschreibung

Der HP FTP Image Update Client kann nur von einem Administrator auf einem HP Thin Client-System
ausgeflihrt werden, das fiir das WES- oder XPe-Betriebssystem lizenziert ist.
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HP FTP Image Update Client

Host Settings
Host 10 :I-__ User ID: |
Path: . : Paszward: : I

[ ] Giet Host Settings from DHCP server [option #]; |

Select Image To Update

Fefrezh Image List ]

[ Sawve Settings l l Cancel

Bf HINWEIS: FTP Image Update ist nur auf den Thin Clients t5630, t5630w, t5730, t5730w, gt7720 und
vc4820T mit dem aktuellen HP XPe-Image vorhanden (5.1.606 oder hdher). Damit FTP Image Update
einwandfrei funktioniert, muss auf dem Client mindestens der folgende Speicherplatz verfigbar sein:
ca. 200 MB Flash-Speicher und ca. 250 MB RAM-Speicher. FTP Image Update Uber Funkverbindungen
wird nicht unterstitzt. Von HP wird mindestens 1 GB Flash-Speicher und 1 GB RAM-Speicher
empfohlen, um die Flexibilitdt zu erhéhen und diese Funktion sowie alle anderen im aktuellen Image
enthaltenen Funktionen optimal nutzen zu kénnen.

Hosteinstellungen
Es gibt zwei Mdglichkeiten, die Hosteinstellungen anzugeben:

1. Sie kdnnen die Einstellungen manuell eingeben, wenn Sie das Kontrollkéastchen Get Host Settings
from DHCP server deaktivieren und die entsprechenden Informationen in die Felder Host ID,
Path, User ID und Password eingeben.

Wenn die FTP-Freigabe anonymen Lesezugriff gestattet, kbnnen Sie die Felder User ID und
Password leer lassen.

Wenn die WES- oder XPe-Images und das WinPE-Image im Standardordner (Stammordner) des
FTP-Servers gespeichert sind, kdnnen Sie das Feld Path leer lassen oder / in das Feld eingeben.

2. Die Einstellungen kénnen automatisch tber eine DHCP-Option abgerufen werden, wenn Sie das
Kontrollkéstchen Get Host Settings from DHCP server aktivieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Save Settings, um die Hosteinstellungen zu speichern und
festzuschreiben. Wenn das Applet erneut aufgerufen wird, werden die Einstellungen abgerufen und
automatisch in die entsprechenden Steuerelemente eingetragen.
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Auswahl des zu aktualisierenden Image

Klicken Sie auf die Schaltflache Refresh Image List, nachdem die Hosteinstellungen eingegeben
wurden (manuell oder automatisch tiber DHCP), damit das Applet die FTP-Freigabe nach allen XPe-
Images abfragt, dessen BIOS-Zielfamilien mit der des aktuellen Thin Client-Systems tGbereinstimmen,
und das Dropdown-Listenfeld links neben der Schaltflache entsprechend ausgefiillt wird. Sie kénnen
jedes Image in der Liste auswahlen, um das Image des Systems zu aktualisieren bzw. ein Image zu
erstellen.

Klicken Sie danach auf die Schaltflache Run Image Update Now, um die Imageaktualisierung mit dem
ausgewahlten Image durchzufiihren. Daraufhin wird ein ahnliches Bestatigungsdialogfenster wie in der
folgenden Abbildung angezeigt.

HP ETP Image Update Client X

< Are wou sure that wou want ko update the systemn with the Following image,
\-'/ "ftp: [ fusername; passwordi@share, subdomain, domain, comFolder fxGst4504 . ibr'?

[ fes { [ Mo ]

Klicken Sie auf No, um den Vorgang abzubrechen. Wenn Sie auf Yes klicken, wird vom HP FTP Image
Update Client Gberprift, ob auf dem Flash-Laufwerk mindestens 200 MB freier Speicherplatz fir das
WinPE-Image vorhanden sind. Andernfalls wird die folgende Fehlermeldung angezeigt.

HP FTP Image Update Client EJ

@ There is not enough free disk space ko proceed!

Wenn der Flash-Datentrager geniigend freien Speicherplatz aufweist, werden das WinPE-Image
heruntergeladen, das Bootladeprogramm so geandert, dass beim nachsten Neustart des Systems
WinPE geladen wird, und anschlief’end das System neu gestartet (WinPE-Phase).

Pleaze wait... HF FTF Image Update Client iz preparing the
gyztem for image update. Once dane, it will restart the syztem to
continue with the update process.

Nachdem WinPE geladen wurde, wird IBRPE aufgerufen, um ein Image des Flash-Laufwerks mit dem
Image zu erstellen, das von der FTP-Freigabe ausgewahlt wurde. Nachdem das Image erstellt wurde,
wird das System von IBRPE automatisch neu gestartet (FBA-Phase).
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HP Thin Client Imaging Tool. Verzion 6.08.2008_ 0519
Copyright <c) 2088 Hewlett—Packard Development Company. L.P.

Thiz wtility will FORHAT your flazh disk and ERASE ALL DATA currently on the
dizk. It will then RESTORE the original operating system software. device
drivers, and other HP-provided software that came with the computer.

Pleaze do not power off your system during this process.

3% completed.
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6 Verwaltung und Imageaktualisierungen

In diesem Abschnitt werden die Remoteverwaltungsmdglichkeiten und
Firmwareaktualisierungsmethoden fur den Thin Client beschrieben und erlautert.

Altiris Deployment Solution-Software

Die Altiris Deployment Solution-Software ist ein umfassendes Toolset fiir die Remoteverwaltung. Der
Zugriff auf den Thin Client erfolgt Giber die Remoteagent- und PXE-Serverdienstprogramme von Altiris,
die auf dem Thin Client installiert sind. Mithilfe der Altiris-L6sung kénnen Sie die Thin Client-
Verwaltungsfunktionen (einschlieBlich Firmwareaktualisierungen) ausfiihren, ohne dass ein
Administrator die einzelnen Thin Client-Standorte aufsuchen muss.

Weitere Informationen zu Altiris finden Sie unter http://www.altiris.com.

HP Geratemanager

Der HP Geratemanager ist eine serverbasierte Anwendung, die zentrale Verwaltungsfunktionen fiir HP
Thin Client-Gerate bereitstellt. Der Zugriff auf den Thin Client erfolgt Giber den HP Management Agent,
der im WES- oder XPe-Standardimage des Thin Clients enthalten ist, damit der Geratemanager ohne
groRen Aufwand Gerate verwalten kann (Agenten alterer Gerate missen jedoch u. U. aktualisiert
werden).

Weitere Informationen zum HP Geratemanager und zum HP Management Agent sowie andere wichtige
Aktualisierungen oder Dokumente finden Sie auf der entsprechenden Website des HP Supports:
http://www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land auf der Karte aus, und wahlen Sie dann Informationen
zu Support und Fehlerbehebung aufrufen oder Treiber und Software zum Herunterladen aus.
Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und drlicken Sie die Eingabetaste.

Add-on-Erweiterungen

Wenn Sie ein Add-on-Modul installieren méchten, konnen Sie den Thin Client mit Altiris Deployment
Solution oder dem HP Geratemanager verwalten. Deaktivieren/aktivieren Sie ggf. den Schreibfilter,
damit die Anderungen gespeichert werden.

/A ACHTUNG: Wenn der verfiigbare Speicherplatz im Flash-Speicher auf unter 10 MB und/oder der
verfigbare Systemspeicher auf unter 15 MB verkleinert wird, wird der Thin Client instabil.

B HINWEIS: Damit die Add-on-Module funktionieren und heruntergeladen werden kénnen, muss
genigend Flash-Speicher verfiigbar sein. In einigen Fallen kann es notwendig sein,
Softwarekomponenten zu entfernen, um Speicherplatz fir Add-on-Module zu schaffen.
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Imageaktualisierungen

Das Protokoll PXE (Preboot Execution Environment) von Intel definiert die Interaktion von TCP/IP,
DHCP und TFTP, damit von einem Server eine Pre-Boot-Umgebung auf einen Client heruntergeladen
werden kann. PXE ermoglicht den Start eines Clients von einem Server in einem Netzwerk, bevor das
eingebettete Betriebssystem bzw. das Betriebssystem vom lokalen Flash-Modul gestartet wird. Mithilfe
von PXE kann ein Netzwerkadministrator einen Thin Client remote aktivieren und verschiedene
Verwaltungsaufgaben ausflihren, z. B. das Betriebssystem und andere Software Uber das Netzwerk
von einem Server auf dem Client laden. Der PXE-Client ist im Thin Client installiert. die PXE-
Serverkomponente ist Bestandteil der Altiris Deployment Solution-Suite.

B HINWEIS: Die automatische Aktualisierung von Citrix ICA funktioniert nicht mit dem ICA-Client, der
im Thin Client installiert ist. Die Aktualisierungen werden Gber den Standardprozess flr
Firmwareaktualisierungen implementiert.

HP FTP Image Update

Mit dem Dienstprogramm HP FTP Image Update Client in der Systemsteuerung kénnen Sie ein Image
von einem freigegebenen FTP-Verzeichnis auf einem HP Thin Client-System mit dem WES- oder XPe-
Betriebssystem aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter ,HP FTP Image Update®

auf Seite 46.

HP ThinState Capture und Deploy

Das Tool HP ThinState Capture ist ein sehr einfaches, assistentenbasiertes Tool, mit dem Sie ein WES-
oder XPe-Image von HP Thin Clients erfassen kénnen, das anschlieend auf einem anderen HP Thin
Client des gleichen Modells mit identischer Hardware implementiert werden kann. Weitere
Informationen zum Tool HP ThinState Capture finden Sie unter ,HP ThinState Capture” auf Seite 42.

HP Compaq Thin Client Imaging Tool

Das HP Compaq Thin Client Imaging Tool ist Bestandteil des SoftPag-Pakets, das das werkseitige
Originalimage fur den HP Thin Client enthalt. Mit diesem Dienstprogramm kénnen Sie das werkseitige
Originalimage des Thin Clients wiederherstellen.

Mit diesem Dienstprogramm konnen Sie die folgenden Funktionen ausfiihren:
e Erstellen eines startfahigen Flash-Images auf einem USB-Flash-Laufwerk (USB-Stick).

e Entbindeln des Images in ein Verzeichnis, das in einem kundenspezifischen
Implementierungsszenario oder einem PXE-Image genutzt werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Dienstprogramm und dessen Einsatzmdglichkeiten finden Sie auf der
HP Website unter http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00485307/

c00485307.pdf.

HP Client Automation

HP Client Automation ist eine unternehmensweite Lésung zur Clientverwaltung fir physische und
virtuelle Clients. Neben der vollstandigen Verwaltung herkdmmlicher Desktop- und Notebook-PCs kann
HPCA auch zum Verwalten von Thin Client-Geraten und den virtuellen Back-End-Infrastrukturen
verwendet werden, zu denen Verbindungen hergestellt werden. Das Programm fiihrt zu einer
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erheblichen Reduzierung der Herausforderungen und Schwierigkeiten in Zusammenhang mit der
Verwaltung von Thin Client-Geraten und Client-Virtualisierungstechnologien. Dazu werden
Automatisierungstools bereitgestellt, die zum Erstellen und Implementieren von Betriebssystem-Images
und Software-Updates sowie zum Erfassen des Hardware-Inventars dienen. Da dieselbe
Verwaltungskonsole und dieselben Verwaltungstools fiir alle Clientgerate verwendet werden, hilft HPCA
den Kunden, die Kosten zu senken und den Betrieb zu vereinfachen.

Weitere Informationen zu HP Client Automation finden Sie unter http://www.hp.com/go/easydeploy.
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Peripheriegerate

Abhangig von den verfigbaren Anschlissen kann der Thin Client Dienste far USB- und PCI-Geréte
sowie fur serielle und parallele Gerate bereitstellen, sofern die entsprechende Software installiert ist.
Im folgenden Abschnitt wird die werkseitig installierte Software beschrieben. Sobald entsprechende
Add-ons flr andere Dienste verfigbar werden, kdnnen Sie diese Dienste mit der Altiris Deployment
Solution-Software oder dem HP Geratemanager installieren. Weitere Informationen finden Sie unter
LAltiris Client Agent” auf Seite 29 und ,HP Management Agent® auf Seite 32.

Weitere Informationen zu den anschlieBbaren Peripheriegeraten finden Sie in der Ubersicht iber die
technischen Daten des jeweiligen Modells unter http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/\WFQ04a/
12454-321959-89307-338927-89307.html.

Wabhlen Sie das Modell aus, und klicken Sie dann auf Specifications und anschlielend auf den Link
QuickSpec.

Drucker

Im Thin Client ist ein generischer, universeller Druckertreiber installiert, der den unformatierten
Ausdruck von Texten auf einem lokal angeschlossenen Drucker unterstiitzt. Um formatierte Texte und
Grafiken auf einem lokal angeschlossenen Drucker drucken zu kénnen, miissen Sie den vom Hersteller
bereitgestellten Treiber installieren und die Anweisungen des Herstellers befolgen. Sie miissen dabei
den Schreibfiltercache deaktivieren oder den Befehl "-commit" ausfiihren, um die Installation zu
speichern. In ICA- und RDP-Anwendungen besteht aullerdem die Moglichkeit, Uber die Druckertreiber
auf den Servern Netzwerkdrucker zu verwenden.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Whitepaper Printing and Imaging Support on HP Compagq Thin
Clients auf der HP-Supportsite unter http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/
c00739537/c00739537.pdf.

ACHTUNG: Wenn der verfiigbare Speicherplatz im Flash-Speicher auf unter 10 MB und/oder der
verfugbare Systemspeicher auf unter 15 MB verkleinert wird, wird der Thin Client instabil.

HINWEIS: Um Druckertreiber herunterladen und verwenden zu kénnen, muss genugend Flash-
Speicherplatz vorhanden sein. In einigen Fallen kann es notwendig sein, Softwarekomponenten zu
entfernen, um Speicherplatz flr Druckertreiber zu schaffen.

Wenn Sie in einer ICA- oder RDP-Sitzung mit den Druckertreibern des Servers auf einem lokal
angeschlossenen Drucker drucken, kénnen Sie ebenfalls formatierte Texte und Grafiken ausdrucken.
Dazu mussen der Druckertreiber auf dem Server und der Treiber fiir den unformatierten Ausdruck von
Texten auf dem Thin Client installiert werden (siehe nachster Abschnitt).
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Hinzufliigen von Druckern, die den generischen Druckertreiber fur den
unformatierten Ausdruck von Texten verwenden

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Drucker hinzuzufliigen, der den Druckertreiber fiir den
unformatierten Ausdruck von Texten verwendet:

1. Schlielen Sie den Drucker an den entsprechenden Anschluss an.
Wahlen Sie Start > Einstellungen > Drucker und Faxgerate aus.
Wahlen Sie Drucker hinzufiigen aus, um den Druckerinstallations-Assistenten zu 6ffnen.

2

3

4. Klicken Sie im ersten Fenster des Assistenten auf Weiter.

5. Wahlen Sie Lokaler Drucker, der an den Computer angeschlossen ist aus.
6

Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Plug & Play-Drucker automatisch ermitteln und
installieren nicht markiert ist.

N

Klicken Sie auf Weiter.

8. Wabhlen Sie Folgenden Anschluss verwenden aus.

9. Wahlen Sie entsprechenden Anschluss in der Liste aus, und klicken Sie auf Weiter.
10. Wahlen Sie den Hersteller und das Druckermodell aus, und klicken Sie auf Weiter.

11. Verwenden Sie den zugewiesenen Standardnamen oder einen anderen Namen fur den Drucker,
und klicken Sie dann auf Weiter.

12. Wahlen Sie Drucker nicht freigeben aus, und klicken Sie auf Weiter.
13. Wahlen Sie aus, ob eine Testseite gedruckt werden soll, und klicken Sie dann auf Weiter.

14. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Verwenden von herstellerspezifischen Druckertreibern

Installieren Sie den vom Hersteller bereitgestellten Treiber und folgen Sie den Anweisungen des
Herstellers. Sie miissen dabei den Schreibfiltercache deaktivieren oder den Befehl "-commit" ausfiihren,
um die Installation zu speichern.

Add-on "HP Universal Print Driver for Thin Clients"

Von HP wurde ein Druck-Add-on flir WES- und XPe-basierte Thin Clients entwickelt. Bei diesem Add-
on handelt es sich um eine speziell fir die Thin Client-Softwareumgebung Uberarbeitete Version des
HP Universal Print Driver. Wegen des begrenzten Speicherplatzes ist die aktuelle Version
beispielsweise nur in Englisch und ohne Hilfedateien verfugbar. Rufen Sie die Website
http://www.hp.com/support auf. Wahlen Sie |hr Land auf der Karte aus, und wahlen Sie dann Treiber
und Software zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken
Sie die Eingabetaste. Wahlen Sie das Thin Client-Modell und das Betriebssystem aus. Laden Sie
anschlieflend das Add-on herunter.

Ausfuhrliche technische Daten, weitere Downloads sowie die Dokumentation der Originalversion des
universellen Druckertreibers finden Sie unter http://www.hp.com/go/upd.
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Weitere Informationen zum HP Universal Print Driver finden Sie im Whitepaper Thin Client Printing with
the HP Universal Print Driver unter http://bizsupport.austin.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/
c01237156/c01237156.pdf.

Audio

Sie kdnnen das Audio von Anwendungen an die Audioanschliusse des Thin Clients umleiten. Der Pegel
wird extern gesteuert (z. B. mit einem 600-Ohm-Potentiometer). Fur die Ansteuerung von Lautsprechern
ist ein Verstarker erforderlich. Die Lautstarke kénnen Sie Uber das Audiosymbol im Infobereich der
Taskleiste anpassen. Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird das Kontextmeni fir die
Lautstarkeregelung geéffnet; wenn Sie auf das Symbol doppelklicken, wird das
Anwendungsdialogfenster "Lautstarkeregelung" geéffnet.
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