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Acerca de este manual

Esta guia complementa los documentos sobre XPe estandar facilitados por Microsoft Corporation. En
este documento se resaltan las diferencias, mejoras y caracteristicas adicionales proporcionadas por
la ultima imagen con este terminal.

/A jADVERTENCIA! Eltexto con esta marca indica que si no se siguen las directrices se pueden producir
dafios personales o incluso la muerte.

/\ PRECAUCION: El texto destacado de esta manera indica que si no se siguen las instrucciones,
podrian producirse dafios en el equipo o pérdida de informacion.

Bf NOTA: Eltexto que se destaca de esta manera presenta informacion complementaria importante.
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Para obtener mas informacion y
actualizaciones

HP proporciona complementos, actualizaciones de Ingenieria de soluciones rapidas de Microsoft®
(QFEs) y actualizaciones periddicas para imagenes de thin client. Consulte el sitio de soporte técnico
de HP para obtener estas actualizaciones u otra documentacion importante que facilite informacion
especifica para la version de imagen en http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el mapa'y,
a continuacion, seleccione See support and troubleshooting information (Ver informacion sobre
soporte y resolucion de problemas) o Download drivers and software (and firmware) (Descarga
de software y controladores (y firmware)). Introduzca el modelo de thin client en el campo y haga
clic en Enter (Intro).



http://www.hp.com/support
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Introduccion

Los modelos de thin client basados en WES de HP utilizan el sistema operativo Windows Embedded
Standard 2009 (WES). A su vez, los modelos de thin client basados en XPe de HP utilizan el sistema
operativo Windows XP Embedded (XPe). La presente guia proporciona informacién acerca de las
ultimas imagenes de WES y XPe Service Pack 3 (SP3). Estos thin clients proporcionan las prestaciones
de flexibilidad, conectividad, seguridad, multimedia y periféricas que los convierten en la solucion ideal
para la mayoria de usos empresariales convencionales:

Flexible

° Soporte de aplicacion basado en Win32®
° Amplio soporte de dispositivo periférico
Conectividad

0 Citrix XenApp Plugin for Hosted Apps, Microsoft Remote Desktop Protocol (RDP), VMware
View Client, HP Session Allocation Client, HP Remote Graphics y HP TeemTalk

Interfaz de usuario similar a la de Windows XP Professional
Seguridad mejorada

o Symantec EndPoint Protection Firewall

o Microsoft Firewall (Complemento)

0 Unidad Flash protegida bloqueada

Multimedia

° Reproductor de Windows Media®

° Musical Instrument Digital Interface (MIDI) (Complemento)
Navegacion por Internet

o Windows Internet Explorer®

° Adobe Acrobat® (Complemento)

Amplio soporte técnico para interfaz de usuario multilingtie (MUI): inglés, francés, aleman, espafiol,
holandés, noruego, chino tradicional, chino simplificado, coreano y japonés

HP entrega este cliente totalmente preparado y listo para dar respuesta a la mayoria de las necesidades
mas comunes de los clientes. Es posible que desee agregar o eliminar funciones con el applet Agregar
o Quitar programas del panel de control o los complementos proporcionados en el sitio de soporte
técnico de HP, asi como personalizarlos para adaptarlos a sus necesidades concretas.
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Esta guia ofrece una introduccion de las funciones de este cliente que no se encuentran en el sistema
operativo de Microsoft Windows XP estandar.

Por lo general, un terminal se configura de forma local. A continuacion, se utiliza como plantilla para
otros terminales, que se configuran con herramientas de administracion locales o remotas.

El escritorio

En esta seccion se proporciona una descripcion general acerca de las caracteristicas y funciones del
escritorio de usuario y administrador de WES y XPe.

Escritorio del usuario

El escritorio que se muestra cuando esta conectado como usuario es un escritorio WES o XPe estandar,
con la excepcidn de que los Unicos iconos que se muestran se refieren a Citrix Program Neighborhood,
Microsoft RDP e Internet Explorer. Estas selecciones también estan disponibles desde el menu Inicio.
Puede abrir la aplicacion de emulador de terminal (HP TeemTalk) desde Start (Inicio) > Programs
(Programas) > Hewlett-Packard.

NOTA: Los enlaces a las aplicaciones publicadas Citrix también se pueden configurar para que se
muestren en el menu Inicio y/o como iconos en el escritorio. Consulte la documentacion sobre Citrix
para obtener informacién e instrucciones.

Si desea obtener informacion acerca de la funcionalidad de los elementos de menu de Inicio y del
escritorio de WES o XPe, consulte la documentacién de Microsoft que corresponda: .

e WES: http://msdn.microsoft.com/en-us/embedded/bb981920.aspx

° XPe: http://msdn2.microsoft.com/en-us/embedded/aa731409.aspx

Para obtener mas informacién acerca de Citrix Program Neighborhood o Citrix XenApp, visite
http://www.citrix.com.

NOTA: El Panel de control, disponible al hacer clic en Start (Inicio) > Control Panel (Panel de
control), proporciona acceso a un conjunto limitado de recursos para cambiar las preferencias de
usuario de WES o XPe. Es necesario iniciar la sesion como administrador para acceder al conjunto
ampliado de opciones y utilidades del Panel de control.

Hacer clic con el botdon derecho del ratén cuando el puntero esta en el fondo de escritorio del usuario
no abre un menu emergente.

Escritorio del administrador

El escritorio que se muestra cuando se conecta como administrador es un escritorio Windows XP
estandar. Entre los iconos presentes en el menu Inicio del escritorio del administrador se incluyen:

e  Citrix Program Neighborhood
e Microsoft RDP

e Internet Explorer

El escritorio 3
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Bf NOTA: Hacer clic con el botén derecho del raton cuando el puntero esta en el fondo de escritorio del
administrador no abre un menu emergente.

Requisitos del entorno de servidores

Los thin clients de HP utilizan una gran variedad de servicios a los que se accede a través de una red.
Estos servicios incluyen servicios de soporte técnico de productos y sesiones, asi como servicios de
red estandar como DHCP y DNS. Los thin clients requieren:

e Servicios de sesion

e  Servicios de soporte

Servicios de sesion
La red a la que el thin client esta conectado requiere cualquiera de los servicios de sesion siguientes:
e Citrix ICA
e  Microsoft RDP

e  Soporte técnico de emulacién de terminal

Citrix ICA

Puede hacer que Citrix Independent Computing Architecture (ICA) esté disponible en la red utilizando
Presentation Server y/o XenApp para la gama de servidores Microsoft Windows 2000/2003/2008.
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Microsoft RDP

La aplicacion cliente de Servicios de Terminal Server en el thin client accede a Servicios de Terminal
Server de Microsoft. Se puede facilitar Microsoft RDP en la red a través de los siguientes servicios:

° Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server con Terminal Services instalado

° Microsoft Windows Server 2000/2003/2008

NOTA: Sise utiliza un Windows 2000/2003/2008 Server para los dos servicios de sesion (ICAy RDP),
sera necesario que un servidor de Licencias de acceso de cliente de Terminal Services (TSCAL) resida
en algun lugar de la red. Las licencias de acceso de cliente permiten a los clientes utilizar los servicios
de terminal, archivo, impresion y otros servicios de red facilitados por Windows 2000/2003/2008 Server.
El servidor otorga licencias temporales (en una base de dispositivo individual) con una validez de 90
dias. Asimismo, es necesario adquirir licencias TSCAL e instalarlas en el servidor TSCAL. No se puede
establecer una conexion sin una licencia temporal o permanente.

Para obtener informacion adicional sobre Servicios de Terminal Server, consulte el sitio Web de
Microsoft en http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp.

Soporte técnico de emulacion de terminal

Todos los modelos de thin client basados en WES o XPe incluyen software de emulacion de terminal
para permitir el uso informatico en plataformas heredadas. El software de emulacién de terminal utiliza
el protocolo Telnet para comunicarse con la plataforma informatica.

Servicios de soporte

Servidor de implantacion Altiris

El servicio de soporte técnico Altiris Deployment Solution™ esta disponible para la red de thin client.
Este servicio proporciona una herramienta integrada y facil de usar que permite una administracion
remota de thin clients durante la totalidad de su ciclo de vida, lo que incluye la implementacién inicial,
la administracion continua y la implementacion de software.

Altiris Deployment Solution debe instalarse en Windows 2000/2003/2008 Server o en una estacion de
trabajo que pueda conectarse como administrador a un dominio que proporcione servicios de red
especificados, que a su vez puedan acceder a un almacén de software para el thin client. El software
Altiris Deployment Solutions utiliza una sesién de Entorno de ejecucién previa al arranque (PXE) y un
protocolo para crear la imagen de nuevo o recuperar el thin client. Los servicios de actualizacién PXE
se integran en Altiris Deployment Solution.

Para obtener informacién adicional sobre Altiris Deployment Solution, consulte el sitio Web de Altiris
en http://www.altiris.com/Support/Documentation.aspx y consulte Altiris Deployment Solution User
Guide.

HP Device Manager

HP Device Manager es una herramienta de gestidon centrada en un thin client facil de instalar y utilizar.
HP Device Manager es similar a Altiris y ofrece muchas de las mismas prestaciones para gestionar thin
clients. HP Device Manager, junto con Altiris, forma parte clave de la oferta de capacidad de gestién
global de HP, que se centra en permitir al cliente que elija la herramienta de gestién que mas se aplica
a su entorno.

Requisitos del entorno de servidores 5
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3 Configuracion

Inicio de sesiodn

Puede iniciar sesion en el thin client de forma automatica o manual.

Inicio de sesién automatico

De forma predeterminada, el thin client basado en WES o XPe inicia sesiéon automaticamente. El
administrador puede utilizar HP Windows Logon Configuration Manager en el Panel de control para
habilitar o deshabilitar el inicio de sesion automatico y cambiar el nombre de usuario de inicio de sesién
automatico, la contrasefia y el dominio. Sélo la cuenta del administrador puede cambiar las propiedades
de inicio de sesion automatico.

B Windows Logon Configuration

Enable Autologon

Default User Mame: Administratar

Default User Passward: P ——

Defaulk Domain Mame:

Administrative Logon Actions:
Clear Event Logs at Logon

(84 ] I Cancel

Bf NOTA: Para guardar los cambios, desactive la caché de filtro de escritura o haga clic con el boton
derecho en el icono del filtro de escritura verde y seleccione commit (confirmar) en cualquier momento
durante la sesion de arranque actual. Consulte Enhanced Write Filter Manager en la pagina 36 para
obtener informacién e instrucciones acerca de como desactivar el filtro de escritura. Cuando ya no
desee realizar mas cambios permanentes, active el filtro de escritura.
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La activacion del inicio de sesion automatico evita el cuadro de dialogo Iniciar sesiéon en Windows. Para
iniciar sesién como otro usuario mientras que el inicio de sesién automatico esta activado, presione y
mantenga presionada la tecla Mayus mientras hace clic en Inicio > Cerrar sesion > Cerrar sesion.
Se muestra el cuadro de dialogo Iniciar sesién en Windows y se permite escribir la informacion de inicio
de sesion.

Inicio de sesion manual

Una vez haya desactivado el inicio de sesi6n automatico, el thin client que se ha puesto en marcha
muestra el cuadro de dialogo Iniciar sesion en Windows. Escriba la informacion de inicio de sesion en
los cuadros de texto Nombre de usuario y Contrasefia. Tenga en cuenta lo siguiente:

Para una cuenta de usuario, la contrasefia y el nombre de usuario predeterminado de fabrica es,
para ambos casos, Usuario.

Para una cuenta de administrador, la contrasefia y el nombre de usuario predeterminado de fabrica
es, para ambos casos, Administrador.

Con fines de seguridad, HP recomienda cambiar las contrasenas de sus valores predeterminados.
Un administrador puede cambiar las contrasefias presionando Ctrl+Alt+Supr para abrir el cuadro
de dialogo Seguridad de Windows y, a continuacion, seleccione Cambiar contrasefia. No se
puede cambiar la contrasefia cuando se conecta como usuario.

Las contrasenas distinguen entre mayusculas y minusculas, pero los nombres de usuario no.

El administrador puede crear cuentas de usuario con la utilidad User Manager (Administrador

de usuario) disponible en la opcion Administrative Tools (Herramientas administrativas) del
Panel de control. Sin embargo, debido a las limitaciones de la memoria local, se deberia mantener
el nimero de usuarios adicionales al minimo. Para obtener méas informacién, consulte Cuentas de
Usuarios en la pagina 11.

Acceso de inicio de sesion del Administrador

Para acceder al inicio de sesion del administrador independientemente del estado del modo de usuario
del thin client:

A Manteniendo pulsada la tecla Shift (Mayus), haga clic en Start (Inicio) > Shut Down (Cerrar

sesion). Con la tecla Shift (Mayus) pulsada, desde el cuadro de dialogo Shut Down (Cerrar
sesion), seleccione Shut Down (Cerrar sesion) y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

Aparecera la pantalla de inicio de sesion del Administrador.

Bf NOTA: La contrasefiay el nombre de usuario predeterminados para la cuenta del Administrador
es Administrador. El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados para la cuenta de usuario
es Usuario.

Puede utilizar HP Windows Logon Configuration Manager para modificar permanentemente el usuario
de inicio de sesion predeterminado. Ubicado en el Panel de control, sélo el Administrador puede
acceder a esta aplicacion.
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Cierre de sesion, reinicio y apagado del thin client

Para reiniciar, apague o cierre la sesion del thin client, haga clic en Inicio > Apagar. En el cuadro de
didlogo Apagar, seleccione la accién deseada y haga clic en Aceptar.

Shut Down Windows

Copyright € 1985-2008
Microsoft Corporation

@ What do you want the computer to do?

Restart |V!
Log off Administrakar
Shut doven
l (8] 4 ] l Cancel I [ Help

Bf NOTA: También puede apagar o cerrar sesion con el cuadro de didlogo Seguridad de Windows.

Presione Ctrl+Alt+Supr para abrir el cuadro de dialogo.

Si el inicio de sesidn automatico esta activado, cuando cierre la sesion (sin apagar), el thin client iniciara
la sesién en la configuracion de usuario predeterminado en la Configuracion de inicio de sesion de
Windows. Para obtener instrucciones sobre cdmo iniciar sesion como otro usuario, consulte Inicio de
sesion en la pagina 6.

Las siguientes utilidades estan afectadas por el cierre de sesion, el reinicio o el apagado del thin client:
e Enhanced Writer Filter
e Gestion de la energia

° Hora del sistema

Enhanced Write Filter

8

Para obtener informacién detallada sobre Enhanced Write Filter, consulte Enhanced Write Filter
Manager en la pagina 36. Para guardar los cambios en las opciones de configuracion del sistema,

asegurese de desactivar la caché de filtro de escritura o emitir el comando -commit (confirmar)
en cualquier momento durante la sesién de arranque actual. De lo contrario, se perdera la nueva
configuracion cuando el thin client se apague o reinicie. Cuando ya no desee realizar mas cambios
permanentes, active el filtro de escritura.

El contenido de la caché del filtro de escritura no se pierde cuando se cierra sesion y se vuelve a
conectar (ya sea con el mismo u otro usuario). Se puede desactivar la caché de filtro de escritura tras
el nuevo inicio de sesion y seguir manteniendo los cambios.

Sdélo el administrador dispone de privilegios de desactivacion de filtros de escritura.
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Gestidn de la energia

Un “protector de pantalla” desactiva la sefal de video en el monitor tras un plazo de inactividad
designado, lo que permite al monitor introducir un modo de ahorro de energia. Para configurar los
parametros del modo ahorro para el monitor, haga clic con el botén derecho en el fondo de escritorio
y seleccione Properties (Propiedades) > Screen Saver (Protector de pantalla) > Power (Energia)

Power Management Options

uy

Fower S aving Optionz

Turn off monitar: &fter 15 Minutes [ 4 |

F. ] I Cancel

Hora del sistema

Tras apagar, no se pierde la hora del reloj siempre que la fuente de alimentacion permanezca

conectada. La hora local se puede configurar de forma manual o también se puede establecer la utilidad

de hora local para sincronizar el reloj del thin client en un servidor de horario a una hora designada.

Date and Time Properties

Date & Time | Time Zone | Internst Time -
Automatically synchronize with an Inkernet time server

j pdate fow
Firne. nisk. gow

an error occurred geffing the sEatus of theTast synchronization, The
RPiC server is unavailable,

Server:

Synchronization can occur only when wvour computer is connected to the
Inkernet, Learn more about time synchronization in Help and Suppark
Cenker,

Ik H Cancel H Apply

Cierre de sesion, reinicio y apagado del thin client
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Ef NOTA: Elservicio horario de Windows se detiene de forma predeterminada. Puede iniciar el servicio
a través del applet del Panel de control de las herramientas administrativas. Se recomienda que inicie
el servicio y mantenga la hora correcta ya que algunas aplicaciones pueden requerir acceso a la hora
del thin client local. Para abrir el cuadro de dialogo Propiedades de fecha y hora, haga clic en el area
para tal efecto en la barra de tareas o haga doble clic en el icono Fecha y hora del Panel de control.

Unidades locales

En las siguientes secciones se describen las unidades locales ubicadas en el thin client.

, My Cormpuler =) IS?'
Fle Edt View Favortes Tooks  Help 1y

) (=)} *f /P.'Sean:h |- Folders Elv

Address | ' My Computer || G0
Mame Twpe Tokal Size Fres Space  Zof

System Tasks Tiles Stored on This Computer

|i'| Yiew system information 5)Shared Documents Fils Folder

) Adeinistrator's Dacuments Tile Folder
0’ Change & setting oy User's Dusuieds File Fulder

L5 Add or remove programs

Ilard Disk Drives
Other Places

Local Disk 976 ME 41 ME

("
i My Network Places Local Disk 15.0ME 155 ME

(£} My Documents
| Shared Documents

S [LAMDrive (2:)

@ Control panel

Detalls A

My Computer
System Folder

15 objects '} My Computer

Unidad Z

La unidad Z es la memoria volatil integrada (MS-RAMDRIVE) en la placa légica del thin client. Puesto
que la unidad Z es memoria volatil, HP recomienda no utilizarla para guardar los datos que desee
conservar. Para conocer las instrucciones de configuracion de RAMDisk, consulte HP RAMDisk

en la pagina 40. Para obtener mas informacién sobre como utilizar la unidad Z para los perfiles de
itinerancia, consulte Perfiles de itinerancia en la pagina 11.

Unidad C y Flash

La unidad C es la unidad flash integrada. HP recomienda no escribir en la unidad C, ya que este hecho
reduce el espacio libre de la unidad flash.

/\ PRECAUCION: Si el espacio disponible en ella se reduce por debajo de los 10 MB, el thin client se
vuelve inestable.

El thin client utiliza un filtro de escritura para obtener seguridad y evitar una actividad de escritura flash
excesiva. Los cambios en la configuracion del thin client se pierden cuando éste se reinicia, salvo que
se desactive la caché del filtro de escritura o se emita un comando - commit durante la sesion actual
de arranque. Consulte los temas sobre filtros de escritura en Enhanced Write Filter Manager
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en la pagina 36 para obtener instrucciones para desactivar la caché. Cuando ya no desee realizar
mas cambios permanentes, active el filtro de escritura.

Almacenamiento de archivos

A\ PRECAUCION: El thin client utiliza un sistema operativo integrado con una cantidad fija de memoria
flash. HP recomienda que guarde los archivos que desee conservar en un servidor en lugar de en el
thin client. Tenga cuidado con la configuracion de la aplicacion que escribe en la unidad C, que reside
en la memoria flash (en particular, un gran nimero de aplicaciones escriben archivos de caché de
escritura de forma predeterminada en la unidad C del sistema local). Si debe escribir en una unidad
local, cambie la configuracion de la aplicacion para utilizar la unidad Z. Para reducir la escritura en la
unidad C, actualice los parametros de configuracion segun se describe en Cuentas de Usuarios

en la pagina 11.

Asignacion de unidades de red
Se pueden asignar unidades de red si se conecta como Administrador.
Para mantener la asignacién una vez que se haya reiniciado el thin client:

1. Desactive la caché del filtro de escritura durante la sesién de arranque actual o emita el
comando -commit.

2. Seleccione Conectar de nuevo al iniciar sesion.

Como un inicio de sesidn de usuario no puede desactivar la caché del filtro de escritura, se puede
retener la asignacion cerrando la sesion del usuario (y no la utilidad de apagar o reiniciar) y volviendo
a conectarse como Administrador. A continuacion, desactive el filtro de escritura.

Asimismo, también puede asignar el directorio de inicio remoto utilizando una utilidad de administrador
de usuarios.

Perfiles de itinerancia

Escriba los perfiles de itinerancia en la unidad C. Es necesario que los perfiles tengan un tamano
limitado y no se retengan cuando se reinicie el thin client.

Bf NOTA: Para que funcioneny se descarguen los perfiles de itinerancia, debe haber suficiente espacio
flash disponible. En algunos casos, puede que sea necesario quitar componentes de software para
liberar espacio para los perfiles de itinerancia.

Cuentas de Usuarios

En esta seccion se describe como crear una nueva cuenta de usuario y un perfil de usuario.

Creacion de una nueva cuenta de usuario

/\ PRECAUCION: Asegurese de desactivar la caché del filtro de escritura durante la sesién de arranque
en la que se ha creado una cuenta nueva. Tras guardar todos los cambios permanentes en flash, no
olvide activar el filtro de escritura.

Se debe conectar como Administrador para crear cuentas de usuario de forma local o remota. Debido
a las limitaciones de la memoria local, se deberia mantener el nUmero de usuarios adicionales a un
minimo.

Cuentas de Usuarios 11



Emplee la utilidad Administrador de usuarios para crear nuevas cuentas de usuario. Para acceder a
este utilidad, haga clic en Control Panel (Panel de control) > Administrative Tools (Herramientas
administrativas).

Administrador de usuarios

Administrador de usuarios es una utilidad que permite al administrador crear, eliminar y mantener
cuentas de usuario.

“"-: Local Users and Groups

File  Action  Yiew Help

m B @
o #] Local Users and Groups (Lacal) Name
[ Users Busers
D EHRE l:lGrDups

Perfiles de usuario

El perfil de usuario nuevo se basa en la plantilla de perfil de Usuario predeterminado, que incluye
politicas similares a la Cuenta de usuario definida de fabrica. La nueva cuenta sera, de forma
predeterminada, miembro del grupo de usuarios local. Si la configuracion del perfil de usuario
predeterminado que venia de fabrica se ha modificado, la configuracién modificada se aplicara de forma
automatica a cualquier perfil de usuario nuevo, ya sea local o dominio. Estos cambios no afectaran a
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las cuentas locales o a las cuentas de dominio en caché que hayan iniciado sesién en este dispositivo
con anterioridad a los cambios realizados en el perfil de Usuario predeterminado. Unicamente afectaran
a las cuentas que hayan iniciado sesién o estén en caché con posterioridad a estos cambios.

Para que los usuarios nuevos puedan coincidir con las caracteristicas de la cuenta de usuario
predefinida, el administrador debe afiadirlos al grupo de usuarios avanzados; de lo contrario, los
usuarios nuevos no podran afiadir una impresora local. Al pertenecer al grupo de usuarios avanzados,
las acciones del usuario siguen estando limitadas.

Para crear el usuario:

PRECAUCION: Debido al limitado tamafio de la memoria flash, HP recomienda encarecidamente
configurar otras aplicaciones disponibles en los usuarios nuevos y existentes para evitar escribir el

sistema de archivo local. Por el mismo motivo, HP también recomienda que tenga sumo cuidado al
cambiar los valores de configuracion de las aplicaciones instaladas de fabrica.

1. Inicie sesion como Administrador.

2. Abra la ventana Administrative Tools (Herramientas administrativas) haciendo clic en Start
(Inicio) > Control Panel (Panel de control) > Administrative Tools (Herramientas
administrativas).

3. Haga doble clic en el Administrador de usuarios para abrir la ventana Usuarios y grupos
locales.

4. Haga doble clic en la carpeta Usuarios para ver el contenido del panel de la derecha.

5. Haga clic en Accion en la barra de menu y, a continuacion, seleccione Usuario nuevo. Se abrira
el cuadro de dialogo Usuario nuevo.

6. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacion, seleccione los atributos que
desee.

7. Haga clic en Crear y, a continuacion, en Cerrar.
8. Enlaventana Usuarios y grupos locales, seleccione la carpeta Usuarios en el panel izquierdo.

9. En el panel derecho, haga doble clic en el nombre del usuario que acaba de crear. Se abrira el
cuadro de dialogo de fichas Propiedades de [nombre de usuario].

10. Abra la ficha Miembro de.
11. Haga clic en Agregar. Se abrira el cuadro de dialogo Seleccionar grupos.

12. Escriba Power Users (Usuarios avanzados) en el campo Enter the Object Names to
Select (Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar). El boton de comando Check
Names (Comprobar nombres) se activara.

13. Haga clic en Comprobar nombres y, a continuacion, en Aceptar.

El usuario que se acaba de crear es miembro tanto de los grupos de usuarios avanzados como de
usuarios y deberia mantener los privilegios de la cuenta de usuario predeterminado.
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Configuracion regional y de idioma

La configuracion de idioma del teclado viene prestablecida de fabrica. Si se necesita realizar un cambio,
la seleccion del idioma del teclado se efectua a través de la seleccion Configuracion regional y de idioma
del Panel de control. En este programa, puede seleccionar el tipo de teclado que esta utilizando asi
como la configuracion layout/IME.

Regional and Language Options

Regional Options ' Languages. I Advanced

Standards and formats

Thiz option affects how some programs format numbers, curmencies,
I dates, and time.

Select an item to match its preferences, or click Customize to choose

wour o formats:
.
o]

Englizh [United States]

Samples

Murmber: 123,456,759.00
Curmency: $123.456,785.00

Tirne: E:16:56 Phd

Short date: | 32292009

Longdate:  Sunday, March 29, 2009

Lacatian

To help services provide you with local information, such az news and
weather, zelect your prezent location:
| [Inited States

>

k. ][ Cancel JI Apply ]
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Herramientas administrativas

Haga clic en el icono Herramientas administrativas del Panel de control para obtener acceso a las
herramientas administrativas disponibles:

Administrator

fam  Adrinist < @ Companent Services
/2= Internet Explore | Citrix

Q Computer Managemenk
Manager HP Syskem Information ? Disable User Security
) ! “n. Remote Deskkop Connection Q Enable User Security
| EWF Manager

HP DHCP Update Settings

I Accessories

l@ Hewlett-Packard
l@ Startup HP Logon Manager
[F symantec Endpoint Protection For Windows ¥P Embedded HP Ramdisk Manager
@ WMware % User Manager
_@ Inkernet Explorer
allPrograms > @ windows Media Player

Shut Down

‘4 start
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4 Aplicaciones

Las ultimas imagenes de WES y XPe tienen las aplicaciones preinstaladas siguientes:

° Symantec Endpoint Protection Firewall en la pagina 17

° Firewall de Microsoft Windows en la pagina 18

° Citrix Program Neighborhood y PN Agent en la pagina 24

° Conexién de escritorio remoto en la pagina 25

° Multimedia y mejoras de USB de HP Remote Desktop Protocol (RDP) en la pagina 27

° Receptor de Software HP Remote Graphics (RGS) en la pagina 27

° HP Session Allocation Manager (SAM) Client en la pagina 28

° Teemtalk Terminal Emulation en la pagina 29

e VMWare View Manager en la pagina 29

e Altiris Client Agent en la pagina 29

° HP Management Agent en la pagina 32

° HP Client Automation Registration y Agent Loading Facility (RALF) en la pagina 32

° Microsoft Internet Explorer en la pagina 33

° Windows Media Player 11 en la pagina 33

El acceso a las siguientes aplicaciones esta disponible para todas las cuentas de inicio de sesién de
los usuarios:

° Symantec Endpoint Protection Firewall en la pagina 17

e Altiris Client Agent en la pagina 29

Las aplicaciones adicionales en el formulario de complementos se facilitan y se pueden descargar del
sitio Web de HP.

Consulte el sitio de soporte de HP para obtener informacién acerca de estas aplicaciones u otra
documentacién o actualizaciones importantes: http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el
mapa y, a continuacion, seleccione See support and troubleshooting information (Ver informacion
sobre soporte y resoluciéon de problemas) o Download drivers and software (and firmware)
(Descarga de software y controladores (y firmware)). Introduzca el modelo de thin client en el campo
y haga clic en Enter (Intro).
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Symantec Endpoint Protection Firewall

La imagen de HP incluye un agente Symantec Endpoint Protection Agent Firewall.

| 1‘.":?" Symantec Endpoint Protection Agent 5.1 for Windows XP Embedded

File Location Tools Wiew Help

2 &.8 9 =

Applications Logs Security Tesk Help

Incoming | Incoming Traffic History Attack History Graph

1

Ouigoing Traffic History

[ Hide windows Services Hide Broadcast Traffic
— — —
(=20 [0
\% “"‘-g I “ =] | || ] |
ACIntUsr - Generic Host aclient Device IPve driver  MWLIRKE IPX
AClient In...  Processf... Managem... Prokocal Driver

Show Message Console

| Location: Office Q

Acerca del agente

Symantec Endpoint Protection para Windows XPe Embedded Agent es un software de seguridad que
se instala en los extremos integrados, como los thin clients de HP, que ejecutan el sistema operativo
WES o XPe.

El agente proporciona un firewall personalizable que protege al extremo de la intrusiéon y un uso
indebido, ya sea de forma malintencionada o no intencionada. Detecta e identifica los conocidos
troyanos, escaneos de puertos y otros ataques comunes. Como respuesta, permite o bloquea el trafico
de forma selectiva o distintos servicios de red, aplicaciones, puertos y componentes.

Asimismo, utiliza politicas de seguridad, que incluyen reglas del firewall asi como parametros de
seguridad. Estas politicas protegen un extremo individual frente al trafico de red y los virus que pueden
causar dafo. Las reglas de firewall determinan si el extremo permite o bloquea que una aplicacion
entrante o saliente obtenga acceso a través de la conexién de red. Las reglas de firewall permiten que
el agente elija permitir o bloquear las aplicaciones entrantes o salientes de forma sistematica asi como
el trafico procedente de o con destino a otros puertos y direcciones IP. La configuraciéon de seguridad
detecta e identifica ataques comunes, envia mensajes de correo electronico tras un ataque, muestra
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mensajes personalizables y realiza otras tareas de seguridad relacionadas. HP ha personalizado las
politicas de seguridad, las reglas avanzadas, la configuracion de seguridad y la configuraciéon del motor
IPS para proporcionar un rendimiento 6ptimo y un entorno informatico seguro.

Nuevas caracteristicas y funcionalidad

e Todas las cuentas de usuario pueden ahora modificar la configuracion y las opciones de SEP
Agent. Anteriormente, Sygate Agent solo garantizaba esta funcidn a cuenta del Administrador. El
acceso de usuario a la configuracion de firewall puede ahora restringirse a configurar una
contrasefia de agente.

e Lainterfaz de reglas y las opciones de gestidn de la linea de comandos actualizada sustituyen al
Sygate Policy Editor heredado. Las reglas y los cambios de politica que habrian requerido
anteriormente un editor de politica independiente se pueden efectuar ahora con la interfaz de
agente y, a continuacion, exportarse o importarse con nuevas opciones de linea de comandos.
Un editor de politica independiente no estara disponible para SEP.

Encontrara mas informacién acerca de Symantec SEP Firewall en la Guia del usuario Symantec™
Embedded Protection para Windows® Embedded Standard 2009 (WES) y Windows XP Embedded
(XPe) en: http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el mapa y, a continuacion, haga clic en
See support and troubleshooting information (Ver informacién sobre soporte y resolucion de
problemas). Introduzca el modelo de thin client en el campo y haga clic en Enter (Intro).

Firewall de Microsoft Windows

Hay un Firewall de Microsoft Windows mejorado (anteriormente conocido como Firewall de conexion
a Internet, ICF) disponible en HP como complemento. El firewall se habilita de forma predeterminada
después de instalar el complemento.

Encendido de forma predeterminada

Después de instalar el complemento, se enciende el Firewall de Windows de forma predeterminada
para todas las interfaces de red. El encendido de forma predeterminada también protege las nuevas
conexiones de red a medida que se afiaden al sistema. Esto podria anular la compatibilidad de la
aplicacion si ésta no funciona de forma predeterminada con el filtrado completo.

Configuracion de Firewall de Microsoft Windows

Para proporcionar la mejor seguridad y capacidad de uso, el Firewall de Windows proporciona la
capacidad para anadir excepciones para aplicaciones y servicios de forma que pueden recibir trafico
entrante.

Para configurar el Firewall de Windows, abra el firewall en el Panel de control. También puede acceder
a la configuracion de firewall en la ficha Avanzado en las propiedades de Conexién de red.

Centro de seguridad no esta en la imagen. Una vez haya aplicado el Firewall de Windows, el applet
del panel de control FIREWALL.CPL solo esta disponible para la cuenta Administrador.
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Wirdows Fitewedl helps peotect youn computer by prevenling unawthoized usans
fiom gaining access bo your compuber tuough & nebsock on the Internes
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[ on't sllow exceplions

Sedect thiz check bax when vou connect ba a public network in
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(¥ IDFF [mot recommended]

Avoid usng this setird. Tuening off Windows Fuewall may maka
thiz compules more wuinersble bo voeses and mirudss

bt el should | koo about Windows Foewall?

ok || Cenca |

Bf NOTA: Una vez haya iniciado el complemento del Firewall de Windows, el applet del Panel de control
so6lo esta disponible en la cuenta Administrador.

Ficha General: la ficha General proporciona acceso a las tres opciones de configuracion
principales que se muestran a continuacion.

° Activado (recomendado)
° No permitir excepciones
° Desactivado (no recomendado)

Si elige No permitir excepciones, Firewall de Windows bloquea todas las solicitudes para
conectarse al equipo, incluidas aquellas que proceden de programas o de servicios en la ficha
Excepciones. El firewall también bloquea el archivo y el uso compartido de la impresora asi como
el descubrimiento de los dispositivos de red.

Firewall de Windows resulta muy util al conectarse a una red publica. Puesto que bloquea todos
los intentos de conectarse al equipo, esta configuracion puede contribuir a la proteccién del mismo.
Si utiliza Windows Firewall sin excepciones, puede continuar visualizando paginas web, enviar y
recibir correo electronico o utilizar un programa de mensajeria instantanea.

Ficha Excepciones: proporciona la capacidad para afiadir excepciones de puerto y de programa
para permitir determinados tipos de trafico entrante. La configuracion de excepcion especifica el
conjunto de equipos para el que esta abierto el puerto o programa.
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Puede especificar tres modos diferentes de acceso:
° Cualquier equipo (incluidos los de Internet)
° Sélo mi red (subred)

o Lista personalizada

*1 Windows Firawall

Ed

General | Excaphons Advanced

“windoves Firewallis on 2nd blocking incoming netsoek. Gornections with the
eszepiion of Ihe programs and services checked below, Adding more
aweplions 1o this izl may incleass pour sacuely rigk,

Fragrams &rd Services:

[EST

(W) Fil= arid Prinkai
Bl Aemche Agsistance
[] Ramcta Deskiop

[ UPnF framesak

B windoms Messarger

[addProgram.. | | sedPor. | [ Ear. |

[+] Display & nebhicaton whenWindaws Frewall blacks a pragram

‘elhat e ks of alowing sxcentions ¥

Mostrar una notificacion cuando Firewall de Windows bloquea un programa aparece seleccionada
de forma predeterminada.

Puede establecer un alcance para cada excepcion. Para las redes ofimaticas domésticas y
pequeias, se recomienda definir el alcance a la red local sélo cuando sea posible. Esto permitira
a los equipos de la misma subred conectarse al programa en el equipo, pero interrumpira el trafico
que se origine de una red remota.

e Ficha Avanzadas: permite configurar las siguientes funciones.

° Configuracion de conexion de red: seleccione reglas especificas de conexién que se
apliquen por interfaz de red.

° Registro de seguridad: crea un archivo de registro para solucionar problemas.

° ICMP: con el protocolo de mensajes de control global en Internet (ICMP, Global Internet

Control Message Protocol), los equipos de una red pueden compartir la informacion sobre el
estado y el error.

° Configuracion predeterminada: se restaura el Firewall de Windows a una configuracion
predeterminada.
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Recopilaciéon de informacion de configuracion
Para examinar la configuracién de la directiva actual para el Firewall de Windows, se puede utilizar el
siguiente comando: netsh firewall mostrar configuracién.

Resolucion de problemas de aplicaciones

Modificar una aplicacién para que funcione con un completo firewall de filtrado es la forma ideal de
resolver los problemas. Esto no siempre es posible, por lo que el firewall proporciona una interfaz para
configurar excepciones para puertos y aplicaciones.

Sintomas de fallo

Los fallos relacionados con la configuracion predeterminada se mostraran de dos formas distintas:

e Es posible que las aplicaciones cliente den error para recibir datos de un servidor. Entre los
ejemplos se incluye un cliente FTP, software de transmision multimedia y nuevas notificaciones
por correo en algunas aplicaciones de correo electronico.

e Es posible que las aplicaciones de servidor que se ejecuten en el equipo basado en WES o XPe
no respondan a las solicitudes del cliente. Algunos ejemplos podrian ser un servidor Web como,
por ejemplo, Servicios de Internet Information Server (11S), Escritorio remoto y Uso compartido de
archivos.
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Bf NOTA: Los fallos en las aplicaciones de red no se limitan a problemas con el firewall. Los cambios
en la seguridad de RPC o DCOM pueden causar fallos. Es importante destacar si el fallo viene
acompanado de un aviso de seguridad de Windows Firewall en el que se indique que se ha bloqueado
una aplicacion.

Resolucion

Con cualquiera de los fallos que se mencionan aqui, puede afadir excepciones a la configuracion de
Windows Firewall. Las excepciones configuran el firewall para permitir conexiones entrantes
especificas en el equipo.

Bf NOTA: HP recomienda afiadir un programa en lugar de un puerto. Afiadir un programa es mas facil
y seguro que afiadir un puerto ya que no es necesario que conozca los nimeros de puertos que se van
a utilizar. Por otra parte, solo se abre el puerto cuando el programa estéa esperando a recibir una
conexion. Sélo la aplicacién especificada puede utilizar el puerto, mientras que la apertura de un puerto
permite que se utilice cualquier aplicacion.

Adicién de un programa

La configuracion recomendada implica afiadir un programa a la lista de excepciones. Esta solucion
proporciona la configuracién mas facil y permite que el firewall abra intervalos de puertos que pueden
variar cada vez que se ejecuta el programa.

Para afiadir una excepcion de programa:

1.
2,

Abra Firewall de Windows y seleccione la ficha Excepciones.

Si el programa esta en la lista, haga clic para permitir la configuracién. Si no lo esta, haga clic
en Agregar programa para que se muestre el cuadro de dialogo Agregar un programa.

Haga clic en Examinar para elegir el programa que desea agregar como excepcién y, a
continuacion, seleccione Aceptar.

Haga clic en Cambiar ambito para ver o establecer el ambito del programa y, a continuacién,
elija Aceptar.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Agregar un programa.

Active la casilla de verificacion para permitir el programa. De forma predeterminada, el programa
no aparece activado en la lista.

22 Capitulo 4 Aplicaciones



Adicion de un puerto

Si la adicidn del programa a la lista de excepciones no resuelve el problema de la aplicacion, se pueden
afiadir puertos de forma manual. En primer lugar, debera identificar los puertos que utilice la aplicacion.
El método mas fiable para determinar el uso del puerto consiste en consultar al proveedor de
aplicaciones.

Si el numero o numeros de puerto del proceso son inferiores a 1024, es posible que los niUmeros de
puerto no cambien. Si los niUmeros de puertos son superiores a 1024, puede que la aplicacion utilice
un intervalo de puertos, por lo que es posible que la apertura de cada puerto no resuelva el problema
de forma fiable.

Una vez tenga el nimero de puerto y el protocolo, debera afiadir una excepcion para ese puerto.
Para afiadir una excepcién de puerto:
1. Abra Firewall de Windows y haga clic en la ficha Excepciones.
2. Haga clic en Agregar puerto para que se abra el cuadro de dialogo Agregar un puerto.
a. Escriba el nUimero de puerto.
b. Elija el protocolo TCP o UDP.
c. Proporcione a la excepcién del puerto un nombre descriptivo en el campo Nombre.

3. Haga clic en Cambiar ambito para ver o establecer el ambito de la excepcién del puerto y, a
continuacion, elija Aceptar.

4. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Agregar un puerto.

5. Haga clic para permitir el puerto.
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Citrix Program Neighborhood y PN Agent

Citrix Program Neighborhood es una funcién de ICA introducida con MetaFrame 1.8 que permite a los
usuarios conectarse a los servidores MetaFrame y WinFrame y a las aplicaciones publicadas. Program
Neighborhood permite un control administrativo completo sobre el acceso a las aplicaciones y ofrece
un nivel aun mayor de integracion de escritorio sin problemas.

If Citrix Program Neighborhood

File Wiew Tools Help

2] E= @
Refresh Vigms
Guick Launch: | ﬂ J

3 objeck(s)

De forma alternativa, puede utilizar PN Agent en los entornos en que Citrix Presentation Server o
XenApp se implemente con interfaz Web. PN Agent se basa en un archivo de configuracion central en
el servidor de interfaz Web. Este cliente permite colocar iconos en el menu de escritorio o Inicio del thin
client para conseguir una integracién de aplicaciones publicadas ain mayor.

Se puede acceder a PN Agent e iniciarlo desde la carpeta Citrix del menu Inicio.
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i Change Server - Citrix XenApp

What iz the address of the server hosting your published resources?

Server Address:
| ]

Example: servername (For non-secure conneckions)
htkps: [ fservername (For secure conneckions)

Zancel

The server wou specify here can be used ko remately configure
¥endpp Plugin settings, Only specify the address of a trusted
Server,

If wou are unsure what ko enter here please consulk with waur
Administratar.

Ya hay documentacion disponible para la aplicacion del cliente ICA en el sitio Web de Citrix Corporation
en www.citrix.com.

Conexion de escritorio remoto

Utilice el cuadro de dialogo Conexion de escritorio remoto para establecer conexiones en un Windows
Terminal Server o acceder a aplicaciones remotas con Microsoft RDP.

Consulte el sitio Web de Microsoft para obtener documentacién con una explicacion detallada e
instrucciones sobre como utilizar el cuadro de didlogo de Microsoft RDC.
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T__! Remote Desktop Connection

‘ Remote Desktop

b

<_"1 Connection
-J L

General | Display | Local Resowces | Frograms | Experience | Advanced |

Logon-zethings

L&. Enter the name of the remote computer.
--I-|.,_I = ==
Computer; |V]
Ilzer name:

The computer name figld iz blank. Enter a full remote computer
nare.

Connection sethings

Save the curent connection settings to an RODP file or open a
gaved connection.

[ Save J [ Save bz J [ Open... J

l Caonnect ” Cancel J [ Help ] [ Uptians << ]

26 Capitulo 4 Aplicaciones



Multimedia y mejoras de USB de HP Remote Desktop
Protocol (RDP)

El software de Multimedia y mejoras de USB de HP Remote Desktop Protocol (RDP) mejora la
experiencia de virtualizacion de Microsoft Remote Desktop Protocol del usuario. Las mejoras de
Microsoft Remote Desktop Protocol proporcionan a los usuarios un inicio de sesién unico y una

experiencia de escritorio virtual a pantalla completa (incluido el audio de estéreo). El software del lado
cliente, que se incluye en las ultimas imagenes de WES y XPe, funciona sin interrupciones. Para utilizar
sus funciones multimedia, como los videos de formacion y el soporte a dispositivos USB, los usuarios

Unicamente deben iniciar sesion en el thin client. Para obtener informacion adicional, visite
http://bizsupport1.austin.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c01705352/c01705352.pdf.

Receptor de Software HP Remote Graphics (RGS)

El Software Remote Graphics de HP (RGS) es un protocolo de conexidn al escritorio remoto de alto

rendimiento que ofrece una experiencia de usuario de escritorio remoto excepcional para entornos de
usuario completos que incluye video, animaciones flash en la web y aplicaciones intensivas de graficos.
Todas las aplicaciones se ejecutan de forma nativa en el sistema remoto y aprovechan la totalidad de

los recursos informaticos y graficos de hardware del sistema de origen.

RGS de HP captura el escritorio del sistema remoto y lo transmite, a través de una red estandar, a una
ventana de un cliente local (un receptor) utilizando una tecnologia avanzada de compresion de imagen
especificamente disefiada para aplicaciones de texto, imagenes digitales y aplicaciones de video con

una alta velocidad de fotogramas. El receptor utiliza el teclado, el ratén y dispositivos USB para

interactuar con aplicaciones como si estuviera interactuando fisicamente con el sistema de origen, lo

que proporciona una experiencia de escritorio multipantalla interactiva y con un alto rendimiento.

El Receptor de RGS se incluye en la ultima imagen de thin client de HP WES y XPe. Visite

http://www.hp.com/go/rgs para obtener informacién acerca de la concesion de licencias del software

de transferencia de RGS, su instalacion y uso.

Multimedia y mejoras de USB de HP Remote Desktop Protocol (RDP)
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HP Session Allocation Manager (SAM) Client

La solucién Consolidated Client Infrastructure (CCl) de HP centraliza los recursos de almacenamiento
y de informatica de escritorio en centros de datos con un alto nivel de seguridad y administracion, al
tiempo que proporciona a los usuarios finales la comodidad y familiaridad de un entorno de escritorio
tradicional. Asimismo, las empresas utilizan desde hace mucho tiempo la informética basada en
servidor (SBC) para crear instancias virtuales de aplicaciones de escritorio en un servidor al que pueden
acceder varios usuarios remotos. HP CCl ofrece una nueva alternativa para virtualizar el escritorio.

HP Session Allocation Manager (HP SAM) forma parte de la soluciéon CCl y es una extension del cliente
HP SAM. El cliente HP SAM se incluye en la ultima imagen Thin Client de HP WES y XPe y se puede
acceder a él a través de Start (Inicio) > Programs (Programas).

L% HP SAM Client

o A : 557 i ,
[ﬁ] Session Allocation Client" "~
F 08 Hewleti-Packard Development Compary, LP.
= - _— - I » - s — VEISID

S4M Server: lv:

ser name:

Passwiord:

Domain:

|I Conneck " Cancel ‘l Options., ., ]

- . Ry s | . = | 7
Y 8 20 - O
Display sl ezl Beviezs  Wnees S =

S LI

Full screen

- [ ]Enable spanning
" [ Match client displays

Screen Resolution: —

Color depth: | 24-bit (High) |
Image quality: | 65 ‘—:—
Display the connection bar in full-screen mode
Show desktop background
Show window conkents while dragging
Show windows and menu animation
Show themes
[ ]cache bitmaps
|_|Enable autosizing of windawed sessions
Enable desktop compasikion

[ 1Enable font smoothing

HP SAM se ha convertido en el punto de control a la hora de gestionar una implantacién de CCI. De
forma especifica, administra la asignacion de conexién de escritorio remoto de Microsoft desde un
dispositivo de acceso del usuario (thin client) a secciones de escritorio remoto (PCs blade).
Independientemente de que la sesion resida en una unidad blade fisica dedicada o junto con otras
sesiones en una plataforma de hardware virtual, el sistema HP SAM puede realizar estas sesiones de
escritorio disponibles a usuarios segun sea necesario.
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Para obtener mas informacién sobre SAM de HP, consulte http://h71028.www7.hp.com/enterprise/
cache/323204-0-0-225-121.html.

Teemtalk Terminal Emulation

Todos los modelos de thin client basados en WES o XPe incluyen software de emulacion de terminal
para permitir el uso informatico en plataformas heredadas. El software utiliza el protocolo de Telnet
para comunicarse con la plataforma informatica. Consulte la documentacién de emulacién del terminal
(facilitada por separado) para obtener instrucciones. De forma predeterminada, puede obtener acceso
a Teemtalk Connection Wizard (Asistente para conexién de Teemtalk) y a Teemtalk Emulator (Emulador
de Teemtalk) a través de Start (Inicio) > All Programs (Todos los programas).

HP TeemTalk Terminal Emulator

Fle Edt View Connection Session Tools Help

Cornect | Topfip |v| Corfiguee Transport  Configure Telnet VT Series | Configure Emulation

QQ [Lieca || Pase | wisiozet 1000000  Cverstrbe mode

Soft Buttons & x
ot | | | | | |
| | J
| | | | | |

VMWare View Manager

View Manager, un componente clave de VMWare View, es una solucién de administracién de escritorio
de clase empresarial que combina la administracion, el suministro y la implementacion de escritorios
virtuales. A través de View Manager, los usuarios pueden acceder de forma segura y facil a los
escritorios virtuales alojados en la infraestructura de VMWare, servidores de terminal, equipos blade o
incluso equipos fisicos remotos.

Para obtener informacion adicional acerca de VMWare View, consulte http://www.vmware.com/
products/view.

Altiris Client Agent

Altiris Client Agent permite al servidor Altiris descubrir clientes validos que se afiaden a la red. El agente
lleva a cabo asignaciones e informa del estado de clientes secundarios individuales en el servidor Altiris.
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Alins Clhent Service

i LRGeS . : ;
(%) Altiriz Client Service for WWindows Mersion 5.9.355] [#35]

Statusz Client record updated.

Computer name:  HP-#< " 7BDKRSY3
Deployment LOCAL-ALTIRIS [Address: 100100.3.12 Port: 402]

Server
Interface; 10.100.8.92
Multicast; Address: 225.1.2.3 Poart: 402

MAC Address:  OMD72BEFDIE

E xit || Froperties | Cloze
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Altiris Client Service Properties

Server Connection |.-’-'-.n:|:ess] Seu:urit_l,l] Log File] Priowy ] Startup.-’Shutdu:uwn]

.r'_;u " Connect directy ta thiz Deployment Server
o —

* Dizcover Deployment Server uzing TCPAP multicast

[f no Deployment Server iz specified, the Deplayment Sgent will
connect to the first Deplopment Server it finds.

Server Mame; | Por 402

Multicast Address: 1225123 L |32
W Refresh connection after idle |3 |h-:uurs ﬂ

[ Abaort file transfers if rate iz slower than

] 8 | Cancel |

Altiris Client Agent
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HP Management Agent

HP Management Agent es un componente de software instalado en dispositivos de thin client para que
HP Device Manager pueda interactuar con ellos. El agente esta incrustado en laimagen de WES y XPe
de thin client estdndar y su funcion es habilitar Device Manager para administrar dispositivos nada mas
sacarlos de fabrica (no obstante, es posible que sea necesario actualizar los agentes de dispositivos
mas antiguos).

Si desea obtener informacion adicional sobre HP Device Manager y HP Management Agent, consulte
el sitio de soporte técnico de HP para conocer mas detalles acerca de estas aplicaciones u otra
documentacién o actualizaciones importantes: http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el
mapa y, a continuacion, seleccione See support and troubleshooting information (Ver informacion
sobre soporte y resoluciéon de problemas) o Download drivers and software (and firmware)
(Descarga de software y controladores (y firmware)). Introduzca el modelo de thin client en el campo
y haga clic en Enter (Intro).

E Configure HP Dewice Management Agemnt Ff‘

|
General ! Eroups |

Agent Wersion: 4.0, 36605503

Current G ateway:

S ettingz

Backup Gateway: |

Full Interval: 1 day [recommended) -l
Log Level !Erru:ur [recommended) LI
Delay Scope: i1 [ minutes [recommended] _vJ'

0k, l Cancel

HP Client Automation Registration y Agent Loading Facility
(RALF)

Configuracién y funcionamiento de RALF

RALF se entrega preinstalado en las ultimas imagenes de thin client de HP (excepto las que ejecutan
ThinConnect). Se utiliza durante el registro con un HP Client Automation Server (HPCA), de forma que
todo el agente HPCA se pueda extraer y, por consiguiente, el thin client pueda administrarse desde la
consola de HP Client Automation. RALF se configura con un nombre de alojamiento predeterminado
de HPCA Server, definido como 'hpcaserver.' Aunque el servidor HPCA puede instalarse para coincidir
con este nombre, resulta mas frecuente utilizar dicho nombre como alias DNS al definir el nombre de
alojamiento de servidor HPCA actual. HP Client Automation Standard, Starter y la version Enterprise
7.5 o posterior contienen informacién adicional acerca de como volver a configurar RALF para definir
un nombre de alojamiento distinto utilizando las opciones de linea de comandos. Encontrara mas
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informacién acerca de HP Client Automation en https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/
hpms_content.jsp.

Cuando RALF esté instalado, se ejecuta como un servicio Windows o demonio Linux que comprueba
el servidor HPCA periédicamente. Dicha comprobacién continda durante 24 horas y, a continuacion,
RALF se apaga. Tras reiniciar, la comprobacién de 24 horas vuelve a empezar. Cuando se ha
contactado con el servidor, RALF registra el dispositivo con la infraestructura HPCA y espera para
aceptar la solicitud de instalacién del agente HPCA. Tras instalar el agente HPDA, RALF contacta de
forma periédica con el servidor y verifica los atributos de registro del dispositivo.

Microsoft Internet Explorer

La version 7.0 del navegador de Microsoft Internet Explorer se instala de forma local en el thin client.
La configuracion de opciones de Internet para el navegador se ha seleccionado previamente en la
fabrica para limitar la escritura a la memoria flash. Esta configuracién evita que se agote la cantidad
limitada de memoria flash disponible y no se deberia modificar. Si necesita mas recursos de navegador,
puede acceder a otro navegador a través de una cuenta ICA o RDP.

Microsoft Internet Explorer 7.0 es mucho mas seguro. Internet Explorer tiene mas control sobre la
ejecucién de todo el contenido, incluida una instalacion integrada para administrar ventanas
emergentes. Asimismo, Internet Explorer evita ahora que las secuencias se muevan o cambien el
tamafio de las ventanas y las barras de estado para ocultarlas u oscurecer otras ventanas.

Existe una funcion de bloqueo de transferencias de archivos no seguros disponible con Internet Explorer
7. Para obtener una lista de los archivos que generalmente se consideran como no seguros,

consulte Informacién acerca de la lista de archivos no seguros en Internet Explorer 6 en el sitio Web
de Microsoft, http://support.microsoft.com/kb/291369.

Windows Media Player 11

La version 11 del Reproductor de Windows Media contiene mejoras en la seguridad, rendimiento y
funcionalidad. Para obtener mas informacion sobre las mejoras en el Reproductor de Windows Media,
consulte la pagina de inicio del Reproductor de Windows Media en http://www.microsoft.com/windows/
windowsmedia/player/11/default.aspx.
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5 Selecciones ampliadas del Panel de
control

El acceso a Panel de control se realiza seleccionando Inicio > Panel de control.

En las secciones que se muestran a continuacion se ofrecen algunas de las selecciones ampliadas
disponibles en Panel de control.

§ Control Panel ox

£y
Fle Edit Wiew Favorbes Took Help hw

(€ 2] (D] ﬁ' /:‘?sﬂn:h [ Fokders I

Address G‘ Lonirol Hanel v: . G0
= ! =i
ﬂ" Lontrol Panel = % !3 % [6’]
Accessbility  Add Hardware Add or Lhsplay e
G A

£ Cundigur alivn
See Also 3 'J‘I/ ,_‘j @ [‘6’] = .E'

Folder Oplions Fants HPOHZP  HPFTPImage  HP Logon HP RAMDisk.  HP RDP USE
(7)) Help and Support Sertngs ... Update Manager Manager Hedrecto..,
i r = g
=] @ = O @ b
HP ThinState  HPD#M fgent Inkemet Keyboard Mouse Tebwork Phaone and
Caphure Crptions Connections  Modem ...

» L @ 2 9 @ @A

Pawer Printers and  Regional and  Scheduled  Sounds and System Taskbar and
Managem... Faxes Language ... Tasks Audio Devices Start Menu

©

USE Storage
Security ..
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Enhanced Write Filter Manager

WES y XPe incluyen la herramienta de linea de comandos de aplicacién de consola de Enhanced Write
Filter (EWF), Ewfmgr.exe. Ademas de la herramienta de linea de comandos DOS, las imagenes WES
y XPe incluyen un GUI de Enhanced Write Filter. EIl EWF permite al sistema operativo (SO) arrancar
desde un volumen de disco que resida en cualquier soporte de sélo lectura o disco duro protegido contra
escritura, aunque parece disponer de acceso de lectura y escritura al SO. El EWF guarda todas las
escrituras en otra ubicacion de almacenamiento, que recibe el nombre de superposicidon. Los cambios
realizados en la superposicidon no subiran a la memoria flash a excepcion de que el EWF se haya
desactivado o el usuario desee que suban.

La aplicacion de consola del administrador de EWF puede utilizarse para emitir un conjunto de
comandos al controlador EWF, informar acerca del estado de cada superposicion de volumen protegida
y del formato de las configuraciones EWF generales.

Al incluir el componente de la aplicacion de consola del administrador de EWF en la configuracion e
integrarlo en la imagen de tiempo de ejecucion, se habilita el uso de Ewfmgr.exe y de los comandos
correspondientes.

Ventajas de Enhanced Write Filter

El EWF proporciona un entorno seguro para el thin client, puesto que lo protege de escrituras de
memoria flash no deseadas (la memoria flash es la ubicacion donde residen el sistema operativo y los
componentes funcionales de software). Al impedir que se produzca una actividad de escritura excesiva
en la memoria flash, el filtro de escritura también contribuye a ampliar la vida util del thin client. Con
una caché que intercepta la totalidad de las escrituras flash y que devuelve una respuesta positiva al
proceso que solicité la entrada/salida (E/S), da la impresién que se trata de un acceso de lectura 'y
escritura.

Las escrituras de flash interceptas almacenadas en la caché estan disponibles mientras el thin client
esta activo, pero se perderan al reiniciarlo o al apagarlo. Para mantener los resultados de las escrituras
en el registro, los favoritos y las cookies y demas elementos, el contenido de la caché puede transferirse
a la memoria flash mediante el software Altiris Deployment Solution o bien de forma manual, con
Enhanced Write Filter Manager.

Después de desactivar el filtro de escritura, todas las futuras escrituras realizadas durante la sesion de
inicio en curso se escriben en la memoria flash, sin ningun almacenamiento posterior en caché hasta
que se reinicie. El filtro de escritura también puede activarse o desactivarse a través de la linea de
comandos. Active siempre el filtro de escritura tras la correcta realizacion de todos los cambios
permanentes.

El EWF es una herramienta potente para cualquier entorno de thin client en el cual multiples usuarios
tienen acceso al dispositivo. EI EWF impide que usuarios no autorizados alteren o dafien la imagen.

Servicio de Estado de Enhanced Write Filter

El servicio crea un icono en la Bandeja del sistema que muestra el estado de EWF. El icono de estado
de EWF aparecera como un 'candado’ rojo cuando esté desactivado, un 'candado’ verde cuando esté
activado y un 'candado’ amarillo cuando el estado se haya configurado para cambiar en el proximo
inicio.
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Estado Descripcién Ejemplo

Rojo Desactivado

4:25 AM
Verde Activado
Amarillo Modo confirmar

2:45 &M
Amarillo con rojo 'X' Filtro de escritura dafiado

Bf NOTA: Sise detecta un estado de EWF dafiado, debera actualizar la memoria flash del thin client
con la imagen predeterminada estandar proporcionada en el sitio Web.

Si ha iniciado sesién como administrador, puede cambiar el estado de EWF haciendo clic con el botdn
derecho en el icono y seleccionando el estado de EWF deseado.

Bf NOTA: Puesto que la utilidad de consola del Administrador de EWF (ewfmgr.exe) y el servicio de
estado de EWF ejecutan cédigo independiente, los cambios en el estado realizados por ewfmgr.exe
no se reflejaran automaticamente en el icono de estado de EWF.

Para actualizar el icono de estado tras modificar el EWF a través de ewfmgr.exe, haga clic con el botén
derecho encima del icono (a continuacion, haga clic en cualquier parte de la pantalla para cerrar el
menu de contexto). Sin embargo, las operaciones realizadas a través del menu de icono de estado
EWF seran visibles mediante la aplicaciéon de consola del Administrador de EWF. El estado y los
cambios en Enhanced Write Filter se sincronizaran entre el icono de estado de EWF vy el applet del
panel de control de EWF Manager.

GUI de Enhanced Write Filter

Se puede acceder al GUI del EWF desde el Panel de control o la opcién Herramientas administrativas,
disponible para el administrador.
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EWTF Configuration

Protected Yaolume N ame: LD evicehHarddisk alurme
Protected Yolume 1D FC 70 FC 70 00 FE OO0 00 00 00 00 00 0000 00 0
State: Enabled [ Overlay Corfiguration |
Overlay Type: RM [ Disable EwF |
Eoot Comnmatd: Mo Command [ Carnrnit D1ata bo Yalurme J
Data Size: 2335385 | Clear Boot Command |
Mapping Data Size:
Clump Size:

512 Bytes

Daone

Para acceder al GUI del EWF, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesidon como administrador.

2. Seleccione Start (Inicio) > Control Panel (Panel de control) > Other Control Panel Options
(Otras opciones de Panel de Control) o Start (Inicio) > Control Panel (Panel de control)>
Administrative Tools (Herramientas administrativas).

3. Haga clic en el icono de EWF Manager (Administrador de EWF).

4. Utilice el GUI del EWF para seleccionar las opciones del Filtro de Escritura.

Botones del GUI del EWF

La versioén actual del GUI del EWF incluye los botones siguientes:

Botén Descripcion

Enable EWF Este botdn realiza la misma accioén que cuando se ejecuta ewfmgr.exe c: -Enable desde la peticion de
(Activar EWF) DOS.

Disable EWF Este botdn realiza la misma accién que cuando se ejecuta ewfmgr.exe c: -Disable desde la peticién de
(Desactivar EWF)  DOS.

Overlay Este botdn Unicamente muestra la informacién de superposicion. Se trata de una combinacién de los
Configuration datos proporcionados al ejecutar ewfmgr.exe c: -Description y ewfmgr.exe c: -Gauge desde la peticion

(Configuracion de
superposicion)

de DOS.
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Boton

Descripcién

Clear Boot
Command (Borrar
comando de inicio)

Este botén realiza la misma accién que cuando se ejecuta ewfmgr.exe c: -NoCmd desde la peticion de
DOS.

Commit Data to
Volume (Aplicar
datos a volumen)

Este botén realiza la misma accion que cuando se ejecuta ewfmgr.exe c: -Commit desde la peticion de
DOS.

Bf NOTA: Cuando se ejecuta el comando Commit boot (Aplicar inicio), todo el contenido temporal se
escribird en la memoria flash de forma permanente. Asimismo, la totalidad del contenido al que se ha
accedido (asi como los cambios realizados) tras ejecutar Commit (Aplicar) pero antes de reiniciar el
sistema también se escribira en la memoria flash. Esto incluye los cambios realizados durante las
sesiones de inicio/cierre antes del préoximo inicio.

Comandos de inicio de la herramienta de linea de comandos de DOS

En la tabla siguiente se enumeran los comandos de arranque del EWF admitidos.

Comando de
inicio

Descripcién

All (Todos)

Muestra informacién sobre todos los volimenes protegidos y, si se especifica, ejecuta en cada uno de
ellos un comando, como por ejemplo disable (desactivar), enable (activar) y commit (aplicar).

Commit (Aplicar):

Aplica todos los datos del nivel actual de la superposicion al volumen protegido y restablece el nivel de
superposicion actual a 1 tras apagar.

Disable
(Desactivar)

Permite al usuario escribir en la imagen tras el proximo inicio.

Enable (Activar)

Impide que el usuario escriba en la imagen tras el proximo inicio.

Commitanddisable
(Aplicar y
desactivar)

Combinacién de los comandos Commit (Aplicar) y Disable (Desactivar). Este comando aplicara los
datos en la superposicion tras apagar. De forma adicional, el EWF se desactivara tras reiniciar el sistema.

Bf NOTA: Cuando se ejecuta el comando Commit boot (Aplicar inicio), todo el contenido temporal se
escribird en la memoria flash de forma permanente. Asimismo, la totalidad del contenido al que se ha
accedido (asi como los cambios realizados) tras ejecutar Commit (Aplicar) pero antes de reiniciar el
sistema también se escribira en la memoria flash. Esto incluye los cambios realizados durante las
sesiones de inicio/cierre antes del préoximo inicio.

Uso de los comandos de inicio

Para utilizar los comandos de inicio del administrador de EWF, introduzca la sintaxis siguiente en un
aviso de comando:

EWFMGR <drive-letter> —[boot command]

B NOTA: Dado que los comandos del administrador de EWF se ejecutan en el siguiente inicio, es
preciso reiniciar el sistema para que el comando se aplique.
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HP RAMDisk

RAMDisk es un espacio de memoria volatil que se ha reservado para el almacenamiento temporal de
datos. Es la unidad Z mostrada en la ventana Mi PC.

B HP RAMDisk Manager E|
“ug®  RaAMDisk )
HF RékDizk Manager
2 MB G4 tEB
15 | Me
] 4 H Cancel

En RAMDisk se almacenan los siguientes elementos:

La caché de paginas Web del navegador
El historial del navegador

Las cookies del navegador

La caché del navegador

Los archivos temporales de Internet

Las colas de impresion

Los archivos temporales del usuario y/o el sistema

Asimismo, puede utilizar RAMDisk para almacenar otros datos (como perfiles de itinerancia) de forma
temporal, segun el criterio del administrador (consulte Unidades locales en la pagina 10).

Use el cuadro de dialogo de configuracion de RAMDisk para configurar el tamafio de esta unidad. Si
modifica el tamafio de RAMDisk, se le solicitara que reinicie para que los cambios tengan efecto. Para
guardar permanentemente un cambio, asegurese de desactivar la caché del filtro de escritura o de
emitir el comando -commit durante la sesién de arranque actual antes de reiniciar.

B NOTA: Eltamario 6ptimo predeterminado de RAMDisk se establece en 16 MB. El maximo que se
puede establecer es de 64 MB. El minimo son 2 MB.
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HP DHCP Settings Update Client

HP DHCP Settings Update Client es una utilidad del Panel de control que permite a los administradores
de Tl aplicar opciones de configuracién a un sistema operativo WES o XPe de HP.

HP DHCP Settings Update Client

Autamatically Update Settingz from DHCF at Logon

Curment Settings Y erzion

t achine:

DHCF Server Retries

DHCP Optionz

Server Name: | fi71 |

File Path R
Run DHCP Update Mow

‘ Attempts:

]___EI Ilzer I_EI

[

Reszet

I nfirite:

[

OF.

l [ Cancel ]

La configuracion se aplica por medio de un archivo .INI que usa un subconjunto de parametros de

sysprep.inf de Microsoft, asi como varias claves especificas de XPe/HP. XPePrep se puede ejecutar
especificando que se procese un archivo .INI local, o bien puede utilizarse junto con servidores DHCP
y FTP para aplicar la configuracién de manera automatica a varios clientes de una red.

Para obtener informacién detallada, revise el documento Using the HP DHCP Settings Update Client
disponible en el sitio de soporte de HP en http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/

c01444724/c01444724.pdf.
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HP ThinState Capture

HP ThinState Capture es una sencilla herramienta basada en un asistente que permite capturar la
imagen WES o XPe de un thin client HP para luego implementarla en otro thin client HP de idéntico
modelo y hardware.

Los requisitos son los siguientes:
e Unthin client basado en WES o XPe de HP que contiene la ultima imagen proporcionada por HP

e Unaunidad flash USB aprobada por HP (disco en llave). Consulte las especificaciones de t5630
para conocer las ultimas unidades flash USB aprobadas.

/A jADVERTENCIA! De manera predeterminada, el dispositivo de primer arranque en el BIOS del
sistema F10 se establece primero como USB, posteriormente como ATA Flash y por ultimo como
arranque de red. Si se cambia esta configuracion predeterminada de orden de arranque, antes de usar
la herramienta HP ThinState Capture, es fundamental establecer primero USB como dispositivo de
primer arranque en la seccion de caracteristicas avanzadas del BIOS del sistema F10.

B NOTA: HP ThinState Capture no es una herramienta independiente; por otra parte, sélo el
administrador puede tener acceso a ella desde la imagen del thin client.

Guarde todos los datos en la unidad flash USB antes de seguir este procedimiento.

1. Unavez que inicie HP ThinState Capture desde Panel de control, aparecera la siguiente pantalla.

s Waltems bo HE ThinSicte c:p.‘Jm-
HP ThinSiofe Coptore propones ond cplicotes thin dient imvoges For
ko lemyrreant 80 cthor HP thin cheris with identical ho dware conliguration,
Tha wizord pasfarms e fellowing ootiom:

| - Crostes o bostohle USE flesh div

- Frop eree tha HP thin elisnt inoge b Suplaprmant

8 - Raboos s the USE lash dive ocopasra the B thn diesr imoge
Press the Mar batton o confinue,
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Haga clic en Siguiente.

Fearmet USH Flmh Crive
Salct Tiorget UG Flash Drivss

Floeta itont o USE flmk drva longer thon 512 MB. § o vobd dovice s
e achad i doos ned cppeor in the drop-down fa3, prass the Rehresh

En este punto, conecte un disco en llave (DOK) a la unidad. Se mostraran la letra y el tamafio de
la unidad DOK.

El tamafio de DOK debe ser superior al del disco flash en tarjeta. Como resultado, si el thin client
tiene 512 MB de memoria flash, la unidad flash USB debe ser de 1 GB.

Cuando se ha conectado un DOK del tamafio adecuado, aparece la siguiente pantalla.

Eermet LIS Flzh Criva
Sabyct Target USG5 Flash Drives

[ Use FLASH DRVE 34CE (028 mBy () v [ Rebah |

The orcpFécol pornon of tha wizord has complesad.

#frer ehidking the Coptore buson, HF ThinSeete Coptore will prop oo tha
lszal thei et imago B coptore ond than rabost 82 th USH Mash s i
o T 5 OV i O

D0 0 RENVCAVE THE LIS FLASH DRIVE UNTL IMSTRUCTED.

O

N
'/F | B

L._./] ..IH‘ 4 N

S

Co ) e ]

Haga clic en Capture (Capturar). Se mostrara la siguiente advertencia.

Format USB Flash Drive

Warning! All data on USE FLASH DRIVE 34CE (1208 ME) (G:\) will be lost,

Proceed with format?

Loves J[ to |
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4. Haga clic en Yes (Si). La herramienta HP ThinState Capture formatea la unidad flash USB para
que se pueda arrancar desde ella. Posteriormente reinicia el sistema.

5. Después de realizar todas estas acciones, HP ThinState Capture muestra la siguiente pantalla.
Siga las instrucciones que aparezcan en ella.

HP ThinState Capture, Version x.00 00
Copyright <c> 2006 Hewlett-Packard Development Company, LP.

This utility will capture the image of the onboard thin dient Flash
disk and store it onto the attached USB Flash disk.

Capturing the image ...
Completed successfully! (oocseconds)

Boot this USB Flash Disk on the target thin client fo deploy the
imoge.

Puede emplear la unidad flash USB para implementar la imagen capturada en otro thin client HP
del mismo modelo, equipado con el mismo hardware y que tenga igual o0 mayor capacidad en
tamafio flash.

En la tabla siguiente se ofrece una lista de los escenarios de captura e implementaciéon compatibles:

Implementacion en:

Flash de 2 GB Flash de 1 GB Flash de 512 MB
Captura desde:
Flash de 2 GB X
Flash de 1 GB X X
Flash de 512 MB X X X
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HP ThinState Deploy

Para realizar una implementacién de HP ThinState:
1. Establezca el orden de arranque en el BIOS del sistema F10 como USB boot (Arranque USB).

2. Conecte la unidad flash USB a la unidad del thin client en la que desee implementar la imagen
capturada y encienda la unidad del thin client.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

HP ThinState Deploy, Version x.owoox
Copyright <c> 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

This utility will FORMAT your onboard thin client Flash disk and ERASE
ALL DATA currently on the disk. It will then RESTORE the operating
system software, device drivers, and other HP-provided software from
the USB Hash Disk.

Do you want fo continue [Y/N]?

Are you sure that you want to run this utility [Y/N]?

Please do not power off your systemn dixring this process.
Validating the image...

Extracting the image...
Completed successfully! (xoox seconds)

Plsase remove the USB Flash Disk and power-cyde your system now.

Después de quitar la unidad flash USB y apagar y volver a encender el sistema, la imagen se extrae
del paquete. Este proceso puede llevar entre 10 y 12 minutos. No interrumpa ni apague y vuelva a
encender la unidad durante el proceso.

Puede usar la imagen capturada (flash.ibr) de la unidad flash USB en combinacion con Altiris
Deployment Solution o HP Device Manager para crear imagenes de diversas unidades de thin client
de forma remota.

NOTA: Debe utilizar flash.ibr junto con la utilidad HP ThinState Deploy (ibr.exe). Flash.ibr no es
compatible con las utilidades rdeploy.exe o rdeployt.exe de Altiris. Consulte el informe HP Compaq Thin
Client Imaging Tool disponible enhttp://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/
c00485307/c00485307 .pdf.

Para obtener mas informacioén sobre Altiris, consulte http://www.altiris.com/.
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HP FTP Image Update

HP FTP Image Update Client es una utilidad que permite actualizar imagenes desde un recurso
compartido FTP a un sistema de thin client HP que ejecuta el sistema operativo WES o XPe.

Requisitos del servidor

Servidor DHCP

La opcién 137 deberia contener un valor de cadena que especifique un recurso compartido FTP en el
que se almacenen imagenes WES o XPe y la imagen WinPE.

Por ejemplo, si las imagenes XPe y WIinPE se guardan en ftp://ftpserver/ftpfolder, la opcion 137 de
DHCP deberia contener la siguiente cadena:

e ftp://username:passwordeftpserver/ftpfolder
, Si el recurso FTP esté protegido
— 0 bien -

° ftp://ftpserver/ftpfolder

, Si el recurso compartido FTP permite el acceso anénimo

Servidor FTP

Las imagenes WES y XPe (en formato .IBR) y la imagen WinPE proporcionada por HP deben residir
en la misma carpeta del servidor FTP.

Descripcion

HP FTP Image Update Client inicamente puede ser ejecutado por un administrador en un sistema de
thin client de HP que tenga licencia para ejecutar el sistema operativo WES o XPe.
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HP FTP Image Update Client

Host Settings
Host 10 :I-__ User ID: |
Path: . : Paszward: : I

[ ] Giet Host Settings from DHCP server [option #]; |

Select Image To Update

Fefrezh Image List ]

[ Sawve Settings l l Cancel

Bf NOTA: FTP Image Update Gnicamente se proporciona en los thin clients t5630, t5630w, t5730,
t5730w, gt7720 y vc4820T con la ultima imagen XPe de HP (5.1.606 o posterior). Para que esta
aplicacion funcione adecuadamente, se requiere disponer del espacio libre siguiente en el cliente: ~200
MB de flash y ~250 MB de RAM. No se permite el uso de FTP Image Update a través de una red
inaldmbrica. Para mayor flexibilidad en el uso y para aprovechar ésta y todas las demas caracteristicas
proporcionadas en la ultima imagen, HP recomienda al menos 1 GB de flash y 1 GB de RAM.

Configuracion del host
Hay dos maneras de especificar la configuracién del host:

1. Manualmente, quitando la seleccion de la casilla de verificacion Get Host Settings from DHCP
server (Obtener configuracion del host del servidor DHCP) y escribiendo la informacion apropiada
en los campos Host ID (Id. de host), Path (Ruta), User ID (Id. de usuario) y Password
(Contrasena).

Si el recurso compartido FTP permite el acceso de lectura andénimo, puede dejar en blanco los
campos User ID (Id. de usuario) y Password (Contrasefia).

Silas imagenes WES o XPe y laimagen WiInPE se almacenan en la carpeta predeterminada (raiz)
en el servidor FTP, puede dejar en blanco el campo Path (Ruta) o escribir / en él.

2. Automaticamente con una opcién de DHCP, seleccionando la casilla de verificacion Get Host
Settings from DHCP server (Obtener configuracion del host del servidor DHCP).

Esta configuracion del host se puede guardar y aplicar haciendo clic en el boton Save Settings (Guardar
configuracion). Cuando se vuelva a invocar la miniaplicacion, la configuracion se recuperara y los
controles correspondientes se completaran automaticamente.
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Seleccién de la imagen que se va a actualizar

Una vez que se ha especificado la configuracion del host, ya sea manualmente o automaticamente
mediante DHCP, haga clic en el botén Refresh Image List (Actualizar lista de imagenes) para hacer
que la miniaplicacion consulte al recurso compartido FTP por todas las imagenes XPe cuyas familias
de BIOS especificas coincidan con la del sistema de thin client actual, y complete el cuadro combinado
desplegable situado a la izquierda del boton. Puede elegir cualquiera de las imagenes de la lista para
actualizar o crear una imagen del sistema.

Cuando haya terminado, haga clic en el botdn Run Image Update Now (Ejecutar actualizacion de
imagen ahora) para continuar con la actualizacion con la imagen seleccionada. Aparecera un cuadro
de dialogo de confirmacién similar al que se muestra a continuacién.

HP ETP Image Update Client X

< Are wou sure that wou want ko update the systemn with the Following image,
\-'/ "ftp: [ fusername; passwordi@share, subdomain, domain, comFolder fxGst4504 . ibr'?

[ fes { [ Mo ]

Haga clic en No para anular la operacion. Si selecciona Yes (Si), HP FTP Image Update Client confirma
si la unidad flash tiene al menos 200 MB libres para alojar la imagen WIinPE. Si la unidad flash no tiene
ese espacio libre, aparecera en pantalla el siguiente mensaje de error.

HP FTP Image Update Client EJ

@ There is not enough free disk space ko proceed!

Si el dispositivo flash tiene memoria suficiente, el cliente de actualizacién inicia la descarga de laimagen
WinPE, modifica el cargador de arranque a WiIinPE en el siguiente reinicio del sistema y luego reinicia
el sistema para continuar con la fase WinPE.

Pleaze wait... HF FTF Image Update Client iz preparing the
gyztem for image update. Once dane, it will restart the syztem to
continue with the update process.

Tras cargarse WIinPE, IBRPE se genera para crear una imagen de la unidad flash del sistema utilizando
la seleccionada en el recurso compartido FTP. Cuando se completa la creacion de la imagen, IBRPE
reinicia automaticamente el sistema para entrar en la fase FBA.
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HP Thin Client Imaging Tool. Verzion 6.08.2008_ 0519
Copyright <c) 2088 Hewlett—Packard Development Company. L.P.

Thiz wtility will FORHAT your flazh disk and ERASE ALL DATA currently on the
dizk. It will then RESTORE the original operating system software. device
drivers, and other HP-provided software that came with the computer.

Pleaze do not power off your system during this process.

3% completed.
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6 Actualizaciones de imageny
administracion

En esta seccion se destacan y analizan las funciones de la Administracion remota y los métodos de
actualizacion del firmware aplicables al thin client.

Software Altiris Deployment Solution

El software Altiris Deployment Solution es un completo conjunto de herramientas de administracién
remotas. Accede al thin client a través de utilidades de servidor PXE y el agente remoto Altiris remote
Agent instaladas en el thin client. Altiris permite realizar funciones de administracién de cliente
secundario (incluidas actualizaciones de firmware) sin que sea necesario que un administrador visite
el lugar en el que estan instalados los clientes secundarios.

Para obtener mas informacién sobre Altiris, consulte http://www.altiris.com.

HP Device Manager

HP Device Manager es una aplicacién basada en servidor que proporciona prestaciones de
administracion centralizada para dispositivos de thin client de HP. Accede al thin client a través de HP
Management Agent, que esta integrado en la imagen de WES o XPe del thin client estandar, con el
objetivo de habilitar Device Manager para que pueda gestionar dispositivos nada mas sacarlos de
fabrica (no obstante, es necesario actualizar los agentes de dispositivos mas antiguos).

Si desea obtener informacion adicional sobre HP Device Manager y HP Management Agent, consulte
el sitio de soporte técnico de HP para conocer mas detalles acerca de estas aplicaciones u otra
documentacién o actualizaciones importantes: http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el
mapa y, a continuacion, seleccione See support and troubleshooting information (Ver informaciéon
sobre soporte y resolucién de problemas) o Download drivers and software (and firmware)
(Descarga de software y controladores (y firmware)). Introduzca el modelo de thin client en el campo
y haga clic en Enter (Intro).

Actualizaciones complementarias

Si desea instalar un médulo complementario, puede utilizar Altiris Deployment Solution o HP Device
Manager para administrar el thin client. Desactive/active el filiro de escritura seguin sea necesario para
guardar los cambios.

/\ PRECAUCION: Sila memoria flash del espacio disponible se reduce a menos de 10 MB y/o la
memoria del sistema se reduce a menos de 15 MB, el thin client se volvera inestable.
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B NOTA: Para que funcionen y se descarguen los médulos complementarios, debe haber suficiente
espacio flash disponible. En algunos casos, puede que sea necesario quitar componentes de software
para liberar espacio para los médulos complementarios.

Actualizaciones de imagen

Intel Preboot Execution Environment (PXE) es un protocolo que define la interaccién entre TCP/IP,
DHCP y TFTP para permitir que un cliente descargue un entorno de preinicio de un servidor. PXE
permite a un cliente iniciarse desde un servidor en una red antes de que se inicie el sistema operativo
integrado u otro sistema operativo del moédulo flash local. PXE permite que un administrador de red
active de forma remota un thin client y realice distintas tareas de gestion, incluida la carga del sistema
operativo y otro software en el thin client de un servidor de la red. El cliente PXE se instala en el thin
client y el componente de servidor PXE forma parte del paquete Altiris Deployment Solution.

B NOTA: La actualizacion de Citrix ICA no funciona para el cliente ICA instalado en el thin client; las
actualizaciones se implementan a través del proceso de actualizacién del firmware estandar.

HP FTP Image Update

HP FTP Image Update Client es una utilidad del panel de control que permite actualizar imagenes desde
un recurso compartido FTP a un sistema de thin client HP que ejecute el sistema operativo WES o XPe.
Para obtener mas informacién, visite HP FTP Image Update en la pagina 46.

HP ThinState Capture y Deploy

HP ThinState Capture es una sencilla herramienta basada en un asistente que permite capturar la
imagen WES o XPe de un thin client de HP para luego implementarla en otro thin client de HP de idéntico
modelo y hardware. Para obtener mas informacion sobre la herramienta HP ThinState Capture,
consulte HP ThinState Capture en la pagina 42.

HP Compaq Thin Client Imaging Tool

HP Compagq Thin Client Imaging Tool forma parte de la entrega de SoftPaq que contiene la imagen de
fabrica original para el thin client de HP. Se puede utilizar esta utilidad para restaurar la imagen de
fabrica original en el thin client.

Esta utilidad permite realizar las siguientes opciones:

e Cree unaimagen flash que se pueda arrancar en un dispositivo flash USB (como en un disco en
clave).

e Extraigalaimagen a un directorio para utilizarla en un escenario de implementacion personalizada
o una imagen PXE.

Para obtener informacién adicional sobre esta utilidad y sus usos, visite el sitio web de HP en
http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00485307/c00485307 .pdf.

HP Client Automation

HP Client Automation es una solucion de administracion de cliente de clase empresarial tanto para
clientes fisicos como virtuales. Ademas de poder administrar de forma completa escritorios
tradicionales y equipos portatiles, HPCA también tiene capacidad para administrar los dispositivos de
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thin client y las infraestructuras virtuales de fondo a las que conectan. Al proporcionar herramientas de
automatizacion para crear e implementar imagenes de sistema operativo y actualizaciones de software
asi como para realizar el seguimiento de los activos de hardware, reduce de forma notable los desafios
y complejidades de la administracion de dispositivos thin client y de las tecnologias de virtualizacion
del cliente. Asimismo, al usar la misma consola de administracién y herramientas para todos los
dispositivos cliente, HPCA ayuda a reducir costes y a simplificar las operaciones.

Para obtener informacion adicional sobre HP Client Automation, consulte http://www.hp.com/go/
easydeploy.
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Periféricos

En funcién de los puertos disponibles, y siempre que se haya instalado el software adecuado, el thin
client puede proporcionar servicios para USB, dispositivos en serie, en paralelo y PCI. El software
instalado de fabrica se describe en la seccion siguiente. A medida que esté disponible, puede instalar
complementos para otros servicios con Altiris Deployment o el software de la solucién HP Device
Manager. Para obtener mas informacion, consulte Altiris Client Agent en la pagina 29 y HP Management
Agent en la pagina 32.

Para obtener mas informacién acerca de los periféricos disponibles, consulte QuickSpecs modelo en
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WFQ04a/12454-321959-89307-338927-89307 .html.

Seleccione el modelo, elija Especificaciones y haga clic en el enlace QuickSpec.

Impresoras

Se instala un controlador de impresora genérico universal para admitir impresion de sélo texto en una
impresora conectada de forma local. Para imprimir texto completo y graficos en una impresora
conectada de forma local, instale el controlador facilitado por el fabricante y siga las instrucciones del
fabricante. Asegurese de desactivar el filtro de escritura o ejecutar el comando -commit para guardar
la instalacion. Se puede imprimir en impresoras de red desde aplicaciones ICA y RDP a través de los
controladores de impresion de los servidores.

Para obtener informacion adicional, consulte el documento técnico Printing and Imaging Support on HP
Compaq Thin Clients (Impresién y soporte de creacion de imagen en clientes secundarios de HP
Compaq) en el sitio de soporte técnico de HP en http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/
SupportManual/c00739537/c00739537.pdf.

PRECAUCION: Sila memoria flash del espacio disponible se reduce a menos de 10 MB y/o la
memoria del sistema se reduce a menos de 15 MB, el thin client se volvera inestable.

NOTA: Descargar y utilizar impresoras requiere suficiente espacio flash. En algunos casos, puede
que sea necesario quitar componentes de software para liberar espacio para las impresoras.

La impresion en una impresora conectada de forma local desde una sesion ICA o RDP con los
controladores de impresion del servidor produce funcionalidad grafica y texto completo de la impresora.
Para ello, debe instalar el controlador de impresion en el servidor y el controlador de sélo texto en el
thin client (consulte la siguiente seccion).
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Adicion de impresoras con controlador de impresion de sélo texto
genérico

Siga estos pasos para afadir una impresora con el controlador de impresion de sélo texto:
1. Conecte la impresora al puerto paralelo.

Elija Impresoras y faxes en Inicio > Configuracion.

Seleccione Agregar una impresora para abrir el Asistente para agregar impresoras.

2
3
4. Haga clic en Siguiente en el primer panel del asistente.
5. Seleccione Impresora local conectada a este equipo.
6

Compruebe que la casilla de verificacion Detectar e instalar mi impresora Plug and Play
automaticamente no esta activada.

N

Haga clic en Siguiente.

8. Seleccione Utilizar el siguiente puerto.

9. Seleccione el puerto adecuado de la lista y haga clic en Siguiente.
10. Elija el fabricante y modelo de la impresora y haga clic en Siguiente.

11. Ultilice el nombre predeterminado asignado u otro nombre de la impresora y haga clic en
Siguiente.

12. Seleccione No compartir esta impresora y haga clic en Siguiente.
13. Elija si desea imprimir una pagina de prueba y haga clic en Siguiente.

14. Haga clic en Finalizar.

Uso de controladores de impresora del fabricante

Instale el controlador proporcionado por el fabricante y siga las instrucciones del fabricante. Asegurese
de desactivar el filtro de escritura o emitir el comando -commit para guardar la instalacion.

Controlador de impresién universal de HP para complemento de clientes
secundarios

HP ha desarrollado un complemento de impresién para los thin clients basados en WES y XPe. Este
complemento es una nueva version del Controlador de impresoras HP Universal, que incorpora mejoras
para adecuarlo a las necesidades del entorno de software del thin client. Por ejemplo, debido a las
limitaciones de espacio en disco, la versién actual sélo esta disponible en inglés y sin archivos de ayuda.
Visite http://www.hp.com/support. Seleccione el pais del mapa y, a continuacién, elija Download
drivers and software (and firmware) (Descarga de software y controladores (y firmware)).
Introduzca el modelo de thin client en el campo y haga clic en Enter (Intro). Seleccione el modelo de
thin client, el sistema operativo y descargue este complemento.

Para la especificacion detallada, otras descargas y documentacion sobre la UPD original, vaya a
http://www.hp.com/go/upd.

Para obtener mas informacion sobre el controlador de impresion universal de HP, consulte Thin Client
Printing with the HP Universal Print Driver (en inglés), un documento técnico en
http://bizsupport.austin.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c01237156/c01237156.pdf.
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Audio

El audio de las aplicaciones se puede redirigir al thin client. El nivel se controla de forma externa (por
ejemplo, mediante un control de potenciometro de 600 ohmios) y los altavoces requieren un
amplificador. El volumen se puede ajustar con el icono de sonido en la bandeja del sistema de la barra
de tareas. Puede hacer un unico clic en este icono para abrir el control de volumen maestro o doble
clic para abir el cuadro de dialogo de la aplicacién de control.
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