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Hewlett-Packard إشعارات
Company

بدون للتغيير المستند هذا في الواردة المعلومات تخضع
.إشعار
تعدیلها أو المادة هذه نسخ یُحظر. محفوظة الحقوق آافة
شرآة من مسبق مكتوب تصریح بدون ترجمتها أو

Hewlett-Packard، قوانين عليه تنص ما باستثناء
.والنشر الطبع حقوق
منتجات مع المرفقة الصریحة الضمانات بيانات تعد

للمنتجات الوحيدة الضمانات هي HP شرآة وخدمات
من أيٍ تفسير عدم یجب. الشرآة تقدمها التي والخدمات
إقرار أنها على المستند هذا في الواردة النصوص
أي عن مسؤوليتها HP شرآة تُخلي. إضافي بضمان
بهذا وردت تحریریة أو فنية أخطاء أیة أو حذف
.المستند

إقرارات
Windows، وWindows XP تجاریتان علامتان
Microsoft. Windows لشرآة مسجلتان أمریكيتان

Vista لشرآة تجاریة علامة أو مسجلة تجاریة علامة
Microsoft أو/و الأمریكية المتحدة الولایات في

.الأخرى الدول
تملكها مسجلة علامة ENERGY STAR یعد

.المتحدة الولایات حكومة

السلامة معلومات

المنتج هذا استخدام عند دائمًا الأمان إجراءات اتبع
الصدمات أو بالحریق الإصابة مخاطر لتقليل

.الكهربائية
في الموجودة الإرشادات آافة واستوعب اقرأ. 1

.بالجهاز المرفقة المراجع
على المبينة والإرشادات التحذیرات جميع اتبع. 2

.المنتج
بالحائط الموجودة التيار مآخذ عن المنتج هذا افصل. 3
.تنظيفه قبل
,المياه من بالقرب تستخدمه أو المنتج هذا تثبت لا. 4
.مبتلاً تكون عندما أو
.ثابت سطح على جيدًا المنتج هذا ثبت. 5
لأي یتسنى لا حيث آمن مكان في المنتج بتثبيت قم. 6

به یتعثر أو |بقدمه الكهربائي السلك یطأ أن شخص
.إتلافه یمنع وحيث

الصيانة فراجع طبيعي، نحو على المنتج یعمل لم إذا. 7
.وإصلاحها الأخطاء واستكشاف

.صيانتها للمستخدم تتاح لا الجهاز داخل أجزاء توجد. 8
.المتخصصين الفنيين إلى المنتج صيانة إسناد یرجى

البطاریة/الخارجي التيار محول فقط استخدم. 9
.بالجهاز المرفقين
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لتبدأ١
.المشكلات وحل الجهاز استخدام حول تفاصيل الدليل هذا یقدم

للمنتج أخرى موارد على العثور•
الجهاز طراز رقم على العثور•
الوصول إمكانية•
الجهاز أجزاء على التعرف•
التوصيل معلومات•
الجهاز تشغيل إیقاف•
بيئية تلميحات•

 للمنتج أخرى موارد على العثور
من الدليل هذا في الواردة غير وإصلاحها الأخطاء استكشاف مصادر من والمزید المنتج معلومات على الحصول یمكنك

:التالية المصادر

الموقعالوصفالمصدر

وملاحظات Readme التمهيدي الملف
الإصدار

وتلميحات المعلومات أحدث یوفر
.وإصلاحها الأخطاء استكشاف

.بالتثبيت الخاص المضغوط بالقرص مرفق

معلومات استعراض إمكانية لك یتيح.)شبكي اتصال (الجهاز إدارة أدوات
.الجهاز وإدارة الإعدادات وتغيير الحالة،
الویب ملقم راجع المعلومات، من لمزید

.المضمن

.المتصل الكمبيوتر خلال من متوفر

®Microsoft) الأدوات صندوق
Windows®)

الطباعة رأس حالة حول معلومات یوفر
.الصيانة خدمات إلى والوصول

صندوق راجع المعلومات، من لمزید
.)Windows( الأدوات

.الجهاز برنامج بواسطة النموذجي تثبيته یتم

HP Utility (Mac OS X)إعدادات لتكوین أدوات على تحتوي
رأس وتنظيف الجهاز ومعایرة الطباعة
والعثور تكوین صفحة وطباعة الطباعة
.الویب موقع من الدعم معلومات على
 HP Utility راجع المعلومات، من لمزید

(Mac OS X).

.الجهاز برنامج بواسطة النموذجي التثبيت

والتحذیرات والخطأ الحالة معلومات تقدمالتحكم لوحة
.التشغيل بعمليات تتعلق التي

.التحكم لوحة راجع المعلومات، من لمزید

وقعت التي الأحداث حول معلومات توفروالتقاریر السجلات
.بالطابعة

.الجهاز مراقبة راجع المعلومات، من لمزید

:الجهاز معلومات•الطابعة حالة تقریر
المنتج اسم◦
الطراز رقم◦

صفحة فهم راجع المعلومات، من لمزید
.الطابعة حالة

٦  للمنتج أخرى موارد على العثور



الموقعالوصفالمصدر

المسلسل الرقم◦
الثابتة البرامج إصدار رقم◦

الدرج من المطبوعة الصفحات عدد•
والملحقات

الطباعة موارد حالة•

على تؤثر التي المشكلات لتشخيص تعدالجودة لمشكلات تشخيصات صفحة طباعة
إذا ما تحدید على وتساعد الطباعة جودة
من صيانة خدمات أیة تشغيل ترید آنت
.مطبوعاتك طباعة جودة تحسين أجل

تقریر طباعة راجع المعلومات، من لمزید
.وتقييمه الطباعة بجودة خاص

وأحدث الطابعة برامج أحدث توفرالویب على HP مواقع
.الدعم معلومات

www.hp.com/support
www.hp.com

بشرآة الاتصال على تساعد معلومات یقدمHP لشرآة الهاتفي الدعم
HP.

على الحصول راجع المعلومات، من لمزید
.الهاتف عبر الفني HP دعم

HP Solution Center) حلول مرآز
HP) (Windows(

وطلب الجهاز إعدادات بتغيير لك یسمح
الظاهرة التعليمات وتشغيل المستلزمات

على اعتمادًا. إليها والوصول الشاشة على
HP Solution یوفر, ثبَّتَّها التي الأجهزة

Center) حلول مرآز HP (ميزات
الصور برنامج إلى الوصول مثل, إضافية

المعلومات، من لمزید. HP من والتصویر
حلول مرآز استخدام راجع
HP) Windows (.

.الجهاز برنامج بواسطة النموذجي التثبيت

الجهاز طراز رقم على العثور
الرقم هذا استخدام یمكنك. الجهاز هذا یخص معين طراز رقم ثمة, الجهاز مقدمة في الموجود الطراز اسم إلى إضافةً

.الدعم طلب في الرقم هذا ویساعدك ذلك, لمنتجك المتاحة المستلزمات تحدید في ليساعدك

.الحبر خرطوشات منطقة من بالقرب, الجهاز داخل الموجود الملصق على الطراز رقط طباعة تمت

الوصول إمكانية
.للمعاقين استخدامه تسهل التي المميزات من عددًا الجهاز یقدم

البصرية الإعاقة
تسهيل ومميزات خيارات استخدام أثناء المنخفضة الرؤیة ذوي أو البصر ضعاف للمستخدمين الطابعة برنامج استخدام یمكن
إلى الصوت وتطبيقات برایل، وقارئ الشاشة، قارئ مثل مساعدة أآثر تقنية أیضا ویدعم. تشغيلك نظام في الاستخدام إمكانية
التحكم لوحة وفي البرنامج في المستخدمة التبویب وعلامات الملونة الأزرار الألوان، بعمى المصابين للمستخدمين. نص
.المناسب العمل یوضح رمز أو نص عليه مكتوب ملصق عليها

الحرآية الإعاقة
البرنامج یدعم. المفاتيح بلوحةِ الأوامر خلال من الجهاز برامج وظائف تنفيذ یمكن الحرآة؛ على القدرة ضعاف للمستخدمين

،ToggleKeys التثبيت مفاتيح ،StickyKeys اللاصقة المفاتيح مثل Windowsالـ استخدام سهولة خيارات أیضاً
الورق، وأدراج والأزرار، الأبواب استخدام یمكن. MouseKeys الماوس مفاتيح ،FilterKeys الفلتر ومفاتيح

.محدودین ووصول بقوة الجهاز في الورق وموجهات

الدعم

١ الفصل
)تابع(

٧ الوصول إمكانية

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com
http://www.hp.com


 التالي العنوان على HP موقع بزیارة تفضل المنتج؛ استخدام بقابلية HP والتزام المنتج هذا استخدام عن التفاصيل من لمزید
www.hp.com/accessibility.

 على Appleلـ الویب موقع زیارة الرجاء ،Mac OS X بنظام الخاصة الاستخدام قابلية عن معلومات على للحصول
www.apple.com/accessibility.

الجهاز أجزاء على التعرف
أمامي عرض•
التحكم لوحة•
خلفي منظر•

أمامي عرض

1

2

3
4

5

6

7

8

التحكم لوحة1

الإخراج درج2

الإدخال درج3

العرض موجهات4

العلوي الغطاء5

الحبر خرطوشات6

الطباعة رأس مزلاج7

الطباعة رأس8

لتبدأ ٨

http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/


التحكم لوحة
.التحكم لوحة مصابيح مرجع راجع التحكم، لوحة مصابيح عن المعلومات من المزید على للحصول

12
3

45

)الطاقة (Power وضوء زر1

)الاستئناف (Resume وضوء زر2

)الإلغاء (Cancel زر3

)الشبكة (Network وضوء زر4

الحبر خرطوشة مصابيح5

خلفي منظر

1

2

3
4

)USB( خلفي تسلسلي عام ناقل منفذ1

Ethernet شبكة منفذ2

الطاقة دخل وحدة3

١ الفصل

٩ الجهاز أجزاء على التعرف



الخلفية الوصول لوحة4

التوصيل معلومات

المتصلة الكمبيوتر أجهزة عددالوصف
أداء لأفضل به يُوصى الذي

الإعداد إرشاداتالمعتمدة البرامج ميزات

من متصل واحد آمبيوتر جهازUSB توصيل
USB بمنفذ USB آابل خلال
في الخلفي السرعة عالي 2.0

.الجهاز

)Windows( الجهاز تكوین راجع.معتمدة الميزات آافة
.)Mac OS X( الجهاز تكوین أو

متصلة آمبيوتر أجهزة خمس حتى)سلكي (Ethernet اتصال
.موجه أو مقسم خلال من بالجهاز

الجهاز لمشارآة في الإرشادات اتبع.معتمدة الميزات آافة
هذا من محليًا المشارآة الشبكات في

.الإرشادات من للمزید الدليل

.آمبيوتر أجهزة خمس حتىالطابعة مشارآة
المضيف الكمبيوتر تشغيل یجب
أجهزة تتمكن لن وإلا دائمًا

إلى الطباعة من الأخرى الكمبيوتر
.الجهاز

في الموجودة الميزات آافة
دعم یتم. معتمدة المضيف الكمبيوتر

أجهزة في فقط الطباعة ميزة
.الأخرى الكمبيوتر

الجهاز لمشارآة في الإرشادات اتبع
.محليًا المشارآة الشبكات في

الجهاز تشغيل إيقاف
Power ضوء ینطفئ حتى انتظر. المنتج على الموجود) الطاقة( Power زر على بالضغط HP منتج تشغيل بإیقاف قم
قد, صالح غير بشكل HP منتج تشغيل إیقاف حالة في. الكهرباء مصدر تشغيل توقف أو الطاقة سلك تنزع أن قبل) الطاقة(
جودة في مشاآل ویحدث الطباعة رأس في مشاآل حدوث في یتسبب قد مما الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا

.الطباعة

بيئية تلميحات
الترآيز في لمساعدتك أدناه للبيئة بالنسبة تلميحات HP قدّمت. البيئية آثارهم تقليل على عملائها بمساعدة HP شرآة تلتزم
,المنتج هذا في خاصة ميزات إلى بالإضافة. وتقليلها بك الخاصة الطباعة اختيارات تأثير تقييم خلالها من یمكن طرق على

عن المعلومات من المزید على للحصول) HP من بيئية حلول (HP Eco Solutions الویب موقع زیارة الرجاء
.للبيئة بالنسبة HP مبادرات

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

•Smart Web printing) واجهة تتضمن: )الذآية الويب طباعةHP Smart Web Printing  Clip
Book ) القصاصات آتاب( وإطار Edit Clips) من المجمعة القصاصات تخزین یمكنك هناك )قصاصات تحرير
.)فقط Windows( ویب صفحة طباعة راجع المعلومات، من للمزید. طباعتها أو ترتيبها, الویب

استهلاك راجع المنتج لهذا بالنسبة ®ENERGY STAR تأهيل حالة لتحدید: الطاقة توفير إجراءات عن معلومات•
.الطاقة

:زیارة الرجاء, HP منتجات تدویر بإعادة المتعلقة المعلومات من المزید على للحصول: تدويرها المعاد المواد•
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

)تابع(

لتبدأ ١٠

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/


الجهاز استخدام٢
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الطباعة وسائط تحدید•
وسائط تحميل•
الطباعة إعدادات تغيير•
مخصص حجم وذات خاصة وسائط على الطباعة•
بيضاء أطر بدون طباعة•
)فقط Windows( ویب صفحة طباعة•
الطباعة مهمة إلغاء•

الطباعة وسائط تحديد
أنواع من متنوعة تشكيلة اختبار الأفضل من. المكتب وسائط أنواع أغلب مع جيد نحوٍ على یعمل بحيث الجهاز تصميم تم

على HP موقع بزیارة تفضل. طباعة جودة أفضل على للحصول HP وسائط استخدم. آبيرة آميات شراء قبل الورق
.HP وسائط عن المعلومات من للمزید www.hp.com الویب

تم. العادیة المستندات لطباعة ColorLok شعار مع عادیة أوراق باستخدام HP توصي
من عالية بمعایير لتفي مستقلة بصورة ColorLok شعار الحاملة الأوراق آافة اختبار

وإنتاج ذلك والحي الرائع اللون ذات المستندات إنتاج إلى فتؤدي, الطباعة وجودة الموثوقية
عن ابحث. العادیة الأوراق تجف مما أسرع الأوراق هذه فتجف تشدیدًا الأآثر الأسود اللون
الورق منتجي لدى والأحجام الأوزان شتى في یأتي والذي ColorLok شعار الحامل الورق
.الكبار

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الطباعة لإجراء بها الموصى الورق أنواع•
الصور طباعة لإجراء بها الموصى الورق أنواع•
واستخدامها الطباعة وسائط تحدید حول تلميحات•
المدعومة الوسائط أنواع على التعرف•
للهوامش الأدنى الحد ضبط•

الطباعة لإجراء بها الموصى الورق أنواع
الذي المشروع لنوع خصيصاً المصمم HP ورق باستخدام HP شرآة توصي الطباعة، من جودة أفضل على وللحصول

.بطباعته تقوم

١١ الجهاز استخدام

http://www.hp.com
http://www.hp.com


.لدیك الورق أنواع بعض تتوفر لا قد, فيها تقيم التي المنطقة/للبلد وفقًا

HP Brochure Paper
)HP من المنشورات ورق(

HP Superior Inkjet
Paper) فاخر ورق

HP Superior Inkjet(

هذه إن. الوجهين استخدام لإتاحة الوجهين من لمعان بغير مطلية أو الطلاء لامعة الأوراق هذه إن
للصفحات التجاریة والرسومات إخراجها المعاد المصورة شبه للمواد الأمثل الاختيار هي الأوراق
.والتقاویم الترویجية البریدیة والرسائل والنشرات الخاصة التقدیمية والعروض التقاریر من الأولى

HP Bright White Inkjet
Paper) ساطع أبيض ورق

HP Inkjet(

في آبيراً تبایناُ) HP Inkjet ساطع أبيض ورق (HP Bright White Inkjet Paper یوفر
دون الوجهين على الألوان لاستخدام مناسب الشفاف غير النوع وهذا. النص في ووضوحًا الألوان
إنه. الإعلانية والنشرات التقاریر, الإخباریة للرسائل تماماً مناسباً یجعله مما خلاله، من نفادها
.حيویة وألوان أشد وأسود أقل تلطخ على للحصول ColorLok تقنية یستخدم

HP Printing Paper) ورق
)HP من طباعة

ینتج. عالية بجودة متعددة لوظائف ورقًا) HP من الطباعة ورق (HP Printing Paper یعتبر
لوظائف عادي ورق على المطبوعة المستندات من ورؤیتها لمسها عند أقوى مستندات الورق هذا

أشد وأسود أقل تلطخ على للحصول ColorLok تقنية یستخدم إنه. النسخ ورق على أو متعددة
.المستندات أمد إطالة أجل من الحموضة من خال إنه. حيویة وألوان

HP Office Paper) ورق
)HP من للمكاتب

إنه. عالية بجودة متعددة لوظائف ورقًا) HP من للمكاتب الورق (HP Office Paper یعتبر
ColorLok تقنية یستخدم إنه. الأخرى اليومية والمستندات والمذآرات والمسودات النسخ یناسب

المستندات أمد إطالة أجل من الحموضة من خال إنه. حيویة وألوان أشد وأسود أقل تلطخ على للحصول

HP Office Recycled
Paper) المعاد المكتبي الورق
)HP من تدویره

لوظائف ورقًا) HP من تدویره المعاد المكتبي الورق (HP Office Recycled Paper یعتبر
تقنية یستخدم إنه%. 30 بمعدل تدویرها المعاد الألياف من تصنيعه تم والذي عالية بجودة متعددة

ColorLok أجل من الحموضة من خال إنه. حيویة وألوان أشد وأسود أقل تلطخ على للحصول
.المستندات أمد إطالة

HP Premium
Presentation Paper

التقدیمية للعروض فاخر ورق(
)HP من

HP Professional Paper
)HP من مهني ورق(

والعروض التقدیمية العروض تناسب الوجهين من لامعة غير ثقيلة أوراق عن عبارة الأوراق هذه
.المثير والإحساس المنظر لإضفاء ثقلها ویعد. الإخباریة والرسائل والتقاریر

HP Premium Inkjet
Transparency Film) ورق

من Inkjet لطباعة فاخر شفاف
HP(

Inkjet لطباعة فاخر شفاف ورق (HP Premium Inkjet Transparency Film یجعل
الشریط هذا استخدام یسهل. وتأثيرًا حيویة أآثر بك الخاصة الملونة التقدیمية العروض) HP من

.اتساخ ودون بسرعة یجف أنه آما ومعالجته،

HP Advanced Photo
Paper) المتقدم الصور ورق

)HP من

هذا یتميز. یتلطخ أن دون بسهولة لمعالجته السریع بالجفاف خاصًا تشطيبًا الثخين الورق هذا یقدم
بك الخاصة المطبوعات تشابه. والرطوبة الأصابع وبصمات والبقع الماء مقاومة على بقدرته النوع
ذلك في بما, عدة بأحجام الورق ذلك ویتوفر. المحل في معالجتها تمت صور ورؤیتها لمسها عند
A4 بوصات 7 × 5( سم 18 × 13و) بوصات 6 × 4( سم 15 × 10و بوصة 11 × 8.5و(

أمد إطالة أجل من الحموضة من خال إنه). لامع غير ساتان (اللمعان خفيف أو لامع – وبتشطيبين
.المستندات

HP Everyday Photo
Paper) صور ورق HP
)اليومي للاستخدام

العادیة الصور لطباعة تصميمه تم ورقًا مستخدمًا, منخفضة بأسعار الملونة اليومية اللقطات اطبع
حادة صور على احصل. السهلة المعالجة أجل من بسرعة ثمنه المعقول الورق هذا یجف. خصيصًا
اللامع شبه بالتشطيب یتوفر إنه. الحبر النفاثة الطابعات آافة مع الورق هذا استخدام عند ورائعة

من الحموضة من خال إنه). بوصات 6 × 4(,سم 15 × 10و A4و بوصة 11 × 8.5 وبالأحجام
.المستندات أمد إطالة أجل

HP Iron-On
Transfers) للطباعة أوراق

)HP من بالكي الأقمشة على

للأقمشة) (HP من بالكي الأقمشة على للطباعة أوراق (HP Iron-On Transfers تعتبر
.الرقمية صورك من مخصصة قمصان لإنشاء الأفضل الحل) البيضاء أو الفاتحة الأقمشة أو الملونة

,منطقك/بلدك باختيار قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies زر, منها أخرى ومستلزمات HP أوراق لطلب
.الصفحة في الموجودة التسوق روابط إحدى فوق انقر ثم, منتجك لتحدید المطالبات اتبع ثم

.الآن فقط الإنكليزیة باللغة HPلـ الویب الموقع من الأجزاء بعض إتاحة تتم: ملاحظة

الجهاز استخدام ١٢
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HP Photo Value Packs) من القيمة الصور طباعة حزم HP:(
HP مع HP من الأصلية الحبر خرطوشة) HP من القيمة الصور طباعة حزم (HP Photo Value Packs تحزم

Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP (عند الحزر إلى تحتاج ولئلا الوقت لتوفير مریحة بصورة
HP Advanced مع HP من الأصلية الحبور تصميم تم. خاصتك HP طابعة مع الثمن المعقولة الجودة المهنية الصور طباعة

Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP (تلو المطبوع, المنظر ورائعة الأمد طویلة صورك تنتج حيث معًا ليعملان
.للمشارآة الصور من العدید أو الإجازة صور من آاملة مجموعة لطباعة الأمثل الحل ذلك یعد. الآخر

الصور طباعة لإجراء بها الموصى الورق أنواع
الذي المشروع لنوع خصيصاً المصمم HP ورق باستخدام HP شرآة توصي الطباعة، من جودة أفضل على وللحصول

.بطباعته تقوم

.لدیك الورق أنواع بعض تتوفر لا قد, فيها تقيم التي المنطقة/للبلد وفقًا

HP Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(
مقاومة على بقدرته النوع هذا یتميز. یتلطخ أن دون بسهولة لمعالجته السریع بالجفاف خاصًا تشطيبًا الثخين الورق هذا یقدم
.المحل في معالجتها تمت صور ورؤیتها لمسها عند بك الخاصة المطبوعات تشابه. والرطوبة الأصابع وبصمات والبقع الماء

سم 18 × 13و) بوصات 6 × 4( سم 15 × 10و بوصة 11 × 8.5و A4 ذلك في بما, عدة بأحجام الورق ذلك ویتوفر
أمد إطالة أجل من الحموضة من خال إنه). لامع غير ساتان (اللمعان خفيف أو لامع – وبتشطيبين) بوصات 7 × 5(

.المستندات

HP Everyday Photo Paper) صور ورق HP اليومي للاستخدام(
الورق هذا یجف. خصيصًا العادیة الصور لطباعة تصميمه تم ورقًا مستخدمًا, منخفضة بأسعار الملونة اليومية اللقطات اطبع

الطابعات آافة مع الورق هذا استخدام عند ورائعة حادة صور على احصل. السهلة المعالجة أجل من بسرعة ثمنه المعقول
إنه). بوصات 6 × 4( .سم 15 × 10و A4و بوصة 11 × 8.5 وبالأحجام اللامع شبه بالتشطيب یتوفر إنه. الحبر النفاثة
.المستندات أمد إطالة أجل من الحموضة من خال

HP Photo Value Packs) من القيمة الصور طباعة حزم HP:(
HP مع HP من الأصلية الحبر خرطوشة) HP من القيمة الصور طباعة حزم (HP Photo Value Packs تحزم

Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP (عند الحزر إلى تحتاج ولئلا الوقت لتوفير مریحة بصورة
HP Advanced مع HP من الأصلية الحبور تصميم تم. خاصتك HP طابعة مع الثمن المعقولة الجودة المهنية الصور طباعة

Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP (تلو المطبوع, المنظر ورائعة الأمد طویلة صورك تنتج حيث معًا ليعملان
.للمشارآة الصور من العدید أو الإجازة صور من آاملة مجموعة لطباعة الأمثل الحل ذلك یعد. الآخر

,منطقك/بلدك باختيار قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies زر, منها أخرى ومستلزمات HP أوراق لطلب
.الصفحة في الموجودة التسوق روابط إحدى فوق انقر ثم, منتجك لتحدید المطالبات اتبع ثم

.الآن فقط الإنكليزیة باللغة HPلـ الویب الموقع من الأجزاء بعض إتاحة تتم: ملاحظة

واستخدامها الطباعة وسائط تحديد حول تلميحات
الوسائط أنواع على التعرف راجع المعلومات، من للمزید. الجهاز مواصفات مع تتوافق مواد استخدام دومًا ینبغي•

.المدعومة
,عادیة وسائط فوق خاصة وسائط وضعت إذا. الواحدة المرة في الأدراج أحد داخل الورق من فقط واحدًا نوعًا حمِّل•

.خاطئة بصورة الطباعة تتم أو الورق ینحشر فقد
درج یمين مع الوسائط بمحاذاة قم. الدرج خلف مع محاذاتها على واحرص للأسفل للطباعة المعد والوجه الوسائط حمّل•

.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. الورق عرض موجه اضبط ثم الإدخال

٢ الفصل

١٣ الطباعة وسائط تحدید
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بتحميل HP توصي. المدعومة الوسائط أنواع على التعرف راجع المعلومات، من للمزید. الأدراج تحميل بزیادة تقم لا•
.الدرج سعة 3/4 تتعدى لا وهي الخاصة الوسائط

استخدام تجنب بالطابعة، المتعلقة الأخرى والمشكلات ردیئة طباعة جودة على والحصول الورق انحشار لتفادي•
:التالية الوسائط

الأجزاء متعددة النماذج◦
المتجعدة أو الملتفة أو التالفة الوسائط◦
ثقوب أو مقطوعة أجزاء على تحتوي التي الوسائط◦
.جيد بشكل الحبر تمتص لا التي أو المنقوشة أو السميك النسيج ذات الوسائط◦
تمددها یسهل التي أو للغایة الخفيفة الوسائط◦

والأظرف البطاقات
آذلك تجنب. إطارات أو مشابك على تحتوي التي أو اللصق ذاتية الأظرف أو للغایة الملساء الأظرف استخدام تجنب•

أو متجعدة مناطق على تحتوي التي أو الحواف؛ متجعدة أو, منتظمة أوغير, سميكة حواف على تحتوي التي الأظرف
.آخر شكلٍ بأي تالفة تكون أو, ممزقة

.حاد بشكل ثنایاه طي من وتأآد الجيد الترآيب ذات الأظرف استخدم•
.الرسم وفق محاذاة الأظرف حمل•

صور وسائط
وقتًا الطباعة مهام تستغرق الوضع، هذا تحدید حالة في أنه لاحظ. الفوتوغرافية الصور لطباعة ممتازة الوضع استخدام•

.الكمبيوتر من أآبر ذاآرة وتستهلك أطول
تلطخ إلى یؤدي تجميعها یتم حتى المبتلة الوسائط فترك. تجف حتى جانبًا وضعها خروجها فور ورقة آل بإزالة قم•

.الحبر

شفافة أغشية
.الجهاز من الخلفي الجزء تجاه اللاصق والشریط لأسفل الخشن الوجه توجيه مع الشفافة الأغشية ضع•
تلطخ إلى یؤدي تجميعها یتم حتى المبتلة الوسائط فترك. تجف حتى جانبًا وضعها خروجها فور ورقة آل بإزالة قم•

.الحبر

مخصص حجم ذات وسائط
.الجهاز یدعمها التي المخصص الحجم ذات الوسائط استخدم•
,آذلك الأمر یكن لم إذا. المستند طباعة قبل التطبيق في الوسائط حجم فحدد, الحجم مخصصة وسائط التطبيق دعم إذا•

وسائط على صحيحًا لتطبعها الموجودة المستندات تنسيق إعادة إلى تحتاج قد. الطابعة تشغيل برنامج في الحجم فحدد
.الحجم مخصصة

المدعومة الوسائط أنواع على التعرف
الصحيحة الوسائط لتحدید وأوزانها المدعومة الوسائط أنواع على التعرف و المدعمة الأحجام على التعرف جداول استخدم
.الوسائط مع تعمل سوف التي الميزات وتحدید جهازك، مع ستستخدمها التي

الجهاز استخدام ١٤



توصي. الصحيحة الوسائط لنوع الأدراج بتكوین وقم, الطابعة تشغيل برنامج في الصحيح الوسائط نوع إعداد دائمًا استخدم
HP منه الكبيرة الكميات شراء قبل الورق من نوع أي باختبار.

المدعمة الأحجام على التعرف•
وأوزانها المدعومة الوسائط أنواع على التعرف•

المدعمة الأحجام على التعرف

الوسائط حجم

القياسية الوسائط أحجام

)بوصة 11 × 8.5 ,مم U.S. Letter) *216 × 279 بحجم ورق

)بوصة 14 × 8.5 ,مم U.S. Legal) 216 × 356 بحجم ورق

)بوصة 11.7 × 8.3 ,مم A4) *210 × 297 بحجم ورق

)بوصة 10.5 × 7.25 ,مم U.S. Executive) 184 × 267 بحجم ورق

)بوصة 10.12 × 7.17 مم، B5*) JIS) (182 × 257 بحجم ورق

)بوصة 9.8 × 6.9 مم، B5) ISO) (176 × 250 بحجم ورق

)بوصة 8.3 × 5.8 ,مم A5*) 148 × 210 بحجم ورق

)بوصة 5.83 × 4.13 مم، A6*) 105 × 148 بحجم ورق

)بوصة 7.1 × 4.0 ,مم HV*) 101 × 180 بحجم ورق

)بوصات 7 × 5( سم 18 × 13 بحجم ورق

B حجم

*بوصة 14 × 11

*بوصة 12 × 12

)مم B4) JIS) (257 × 364 حجم

)بوصة 17 × 11( *)مصغرة صحيفة (Tabloid حجم

)بوصة Super B*) 13 × 19 حجم

)بوصة 16.54 × 11.69 ,مم A3*) 297 × 420 حجم

)بوصة 18.98 × 12.99 ,مم A3+*) 330 × 483 حجم

الأظرف

)بوصة 9.5 × 4.12 مم، 241 × 105( #10 أمریكي ظرف

)بوصة 6.4 × 4.5 مم، C6) 114 × 162 ظرف

)بوصة 9.3 × 4.7 مم؛ Chou #3) 120 × 235 یابانية أظرف

)بوصة 8.1 × 3.5 مم؛ Chou #4) 90 × 205 یابانية أظرف

)بوصة 13.07 × 9.45 ,مم Kakou Envelope #2) 240 × 332 حجم

)بوصة Monarch Envelope) 3.88 × 7.5 حجم

)بوصة 6 × 4.4 مم؛ 162 × 111( بطاقة ظرف

٢ الفصل

١٥ الطباعة وسائط تحدید



الوسائط حجم

)بوصة 6.5 × 3.6 مم؛ 165 × 91( 3/4 6 رقم ظرف

البطاقات

)بوصات 5 × 3 مم، 127 × 76.2( فهرس بطاقة

)بوصات 6 × 4 مم، 152 × 102( فهرس بطاقة

)بوصات 8 × 5 مم، 203 × 127( فهرس بطاقة

)بوصة 5.83 × 4.13 مم، A6) *105 × 148.5 بطاقة

)بوصة 5.8 × 3.9 مم، Hagaki) *+100 × 148 حجم

 الصور وسائط

)بوصات 6 × 4 ,مم 152 × 102( *6 × 4

5 x 7* (13 × 18 بوصات 7 × 5 ;سم(

8 x 10* (8 × 10 بوصات(

)سم 15 × 10( *15 × 10 بحجم علامة

)بوصة 5 × 3.5 مم، L) 89 × 127 صور

)بوصة 5.0 × 7.0 مم، 2L) 178 × 127 حجم

)بوصة 10.1 × 7.2 مم، B5) 182 × 257 حجم

)بوصات 6 × 4 مم، 152 × 102( *6 × 4 بحجم علامة

)سم 20 × 10( *8 × 4 بحجم علامة

)بوصة 6.5 × 4.7 مم، 120 × 165( *)خزانة (Cabinet حجم

)بوصة 5.8 × 7.9 مم، Ofuku hagaki) +200 × 148 حجم

الأخرى الوسائط

43.9 إلى 4و عرضًا بوصة 13 إلى 3( طولاً مم 1117 إلى 101و عرضًا مم 330.2و 76.2 بين ما الحجم المخصصة الوسائط
)طولاً بوصة

*.حدود بدون الطباعة دعم یتم

صور ورق مع متوافق غير وهو. فقط Japan Post إنتاج من inkjet hagaki و عادي ورق مع الجهاز یتوافق+ 
hagaki إنتاج من Japan Post.

وأوزانها المدعومة الوسائط أنواع على التعرف

السعةالوزنالنوعالدرج

2م\جم 105 إلى 60 منالورقالإدخال درج

)رطلاً 28 إلى 16(
العادي الورق من ورقة 150 حتى

)مجمع بوصة 0.59 أو مم 15(

ورقة 55 حتى شفاف ورق
)مجمع بوصة 0.59 أو مم 15(

ورقة 40 حتى2م/جم 280صور وسائط

)تابع(

الجهاز استخدام ١٦



السعةالوزنالنوعالدرج

)مجمع بوصة 0.47 أو مم 12()فاخر رطل 75 (

ورقة 100 إلى یصل ما الملصقات
)مجمع بوصة 0.67 أو مم 17(

2م\جم 90 إلى 75 منأظرف

)فاخر رطلاً 24 إلى 20(
ورقة 15 حتى

)مجمع بوصة 0.39 أو مم 10(

2م\جم 200 حتىبطاقات

)رطل 110 فهرس(
بطاقة 40 حتى

)مجمع بوصة 0.39 أو مم 10(

الورق من ورقة 100 حتى المدعومة الوسائط آلالإخراج درج
)النصوص طباعة (العادي

للهوامش الأدنى الحد ضبط
.الطولي بالاتجاه الخاصة الهوامش إعدادات) تتجاوز أو (المستند هوامش تطابق أن یجب

.الطباعة وضع باختلاف هذه الهوامش إعدادات تختلف قدملاحظة

الهامش) 3(الأيمن الهامش) 2(الأيسر الهامش) 1(الوسائط
* العلوي

الهامش) 4(
* السفلي

Letter أمریكي
U.S. Legal ورق
A4

Executive أمریكي
B5
A5

بطاقات
المخصص الحجم ذات وسائط
صور وسائط

0.13( مم 3.3
)بوصة

0.13( مم 3.3
)بوصة

0.13( مم 3.3
)بوصة

0.13( مم 3.3
)بوصة

بوصة 14 × 11
بوصة 12 × 12
B4) JIS(

0.197( مم 5
)بوصة

0.197( مم 5
)بوصة

0.197( مم 5
)بوصة

0.197( مم 5
)بوصة

٢ الفصل
)تابع(

١٧ الطباعة وسائط تحدید



الهامش) 3(الأيمن الهامش) 2(الأيسر الهامش) 1(الوسائط
* العلوي

الهامش) 4(
* السفلي

Tabloid) مصغرة صحيفة(
Super B

A3
+A3

0.13( مم 3.3أظرف
)بوصة

0.13( مم 3.3
)بوصة

0.13( مم 3.3
)بوصة

0.59( مم 14.9
)بوصة

برنامج في متقدم التبویب علامة فوق انقر, Windows التشغيل بنظام یعمل آمبيوتر في هذا الهامش إعداد لتحقيق* 
.الهوامش تصغير وحدد الطابعة تشغيل

وسائط تحميل
.الجهاز في الوسائط بتحميل خاصة إرشادات القسم هذا یوفر

الإدخال درج تحميل
.الإخراج درج ارفع.١

.عرضًا الأآثر الموضع إلى خارجًا الوسائط موجه حرك.٢

.طوله لزیادة الإدخال درج اسحب, أآبر حجم ذات وسائط تحميلك حالة فيملاحظة

وإلى اليمين إلى الوسائط حزمة محاذاة من تأآد. الدرج یمين طول على للأسفل للطباعة المعد والوجع الوسائط أدخل.٣
.الدرج في الخط علامة تتجاوز لا أنها ومن الخلفية الدرج حافات

.الطباعة أثناء الورق تحمل لاملاحظة

)تابع(

الجهاز استخدام ١٨



.الإخراج درج اخفض ثم بتحميلها قمت التي الوسائط حجم على لضبطه بالدرج الموجود الوسائط موجه حرك.٤

.الإخراج درج في الوصلة اسحب.٥

 الطباعة إعدادات تغيير
التي التغييرات. الطابعة مشغل من أو تستخدمه الذي التطبيق من) الورق ونوع مقاس مثل (الطباعة إعدادات تغيير یمكنك
من وبالرغم. الطابعة تشغيل برنامج خلال من إجراؤها یتم التي التغييرات على الأولویة لها التطبيق خلال من إجراؤها یتم

.التشغيل برنامج في تكوینها تم التي الافتراضية الإعدادات إلى الإعدادات تعود البرنامج، إغلاق وبعد ذلك،

.الطابعة تشغيل برنامج خلال من التغييرات نفذ الطباعة، مهام لكافة الطباعة إعدادات لضبطملاحظة

.الطابعة تشغيل برنامج تعليمات انظر ،Windows بنظام الطابعة تشغيل برنامج ميزات حول المعلومات من للمزید
.البرنامج مع تأتي التي الوثائق انظر محدد، برنامج من الطباعة حول المعلومات من وللمزید

)Windows( التطبيقات أحد خلال من حالية مهام تخص إعدادات لتغيير•
)Windows( المستقبلية المهام لكافة الافتراضية الإعدادات لتغيير•
(Mac OS X) الإعدادات لتغيير•

)Windows( التطبيقات أحد خلال من حالية مهام تخص إعدادات لتغيير
.طباعته في ترغب الذي المستند افتح.١
وفقًا معينة خيارات تتفاوت قد. (تفضيلات أو خصائص أو إعداد فوق انقر ثم ،طباعة فوق انقر ،ملف القائمة من.٢

).المستخدم للتطبيق
.الطباعة لمهمة وفقًا فيها المرغوب الإعدادات غيّر), الميزة (Feature التبویب علامة فوق انقر.٣

٢ الفصل

١٩  الطباعة إعدادات تغيير



)Windows( المستقبلية المهام لكافة الافتراضية الإعدادات لتغيير
.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes أو) طابعات (Printers فوق انقر ثم), ابدأ (Start فوق انقر.١

ـ أو ـ
.طابعات على مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،التحكم لوحة انقر ثم ،ابدأ الزر انقر

.الكمبيوتر مسؤول مرور آلمة فأدخل, بذلك طولبت إذاملاحظة

Printing أو), الطباعة تفضيلات (Print Preferences فوق انقر ثم, الطابعة رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر.٢
Preferences) الطباعة تفضيلات ,(التبویب علامة فوق انقر ثم Features)ميزات(.

.موافق اضغط ثم المطلوبة، الإعدادات بتغيير قم.٣

(Mac OS X) الإعدادات لتغيير
.)الصفحة إعداد (Page Setup فوق انقر ،)ملف (File قائمة من.١

Page القائمة على تحتوي لا التطبيقات بعض ،)10.5 الإصدار (Mac OS X نظام فيملاحظة
Setup) الصفحة إعداد(، القائمة من آجزء موجودة ولكنها Print) طباعة(.

.)موافق (OK اضغط ثم ،)الورق حجم مثل (المطلوبة الإعدادات بتغيير قم.٢
.الطابعة تشغيل برنامج لفتح )طباعة (Print فوق انقر ،)ملف (File قائمة من.٣
.)طباعة (Print أو )موافق (OK اضغط ثم ،)الطباعة مواد أنواع مثل (المطلوبة الإعدادات بتغيير قم.٤

مخصص حجم وذات خاصة وسائط على الطباعة

)Windows( مخصص حجم ذات أو خاصة وسائط على للطباعة
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. المناسبة الوسائط بتحميل قم.١
.تفضيلات أو خصائص أو إعداد فوق انقر ثم ،طباعة فوق انقر ،ملف القائمة من المستند، فتح بعد.٢
.ميزات التبویب علامة فوق انقر.٣
.مخصص وسائط حجم فأنشئ, الوسائط حجم رأیت ما إذا. الحجم المنسدلة القائمة من الوسائط حجم حدد.٤

.المنسدلة القائمة من مخصص حدد.أ
.الجدید المخصص الحجم اسم اآتب.ب
.حفظ فوق انقر ثم الارتفاعو العرض مربعي في الأبعاد اآتب.ج
.ثانيةً الحوار مربع افتح. تفضيلات أو خصائص الحوار مربع لإغلاق مرتين موافق فوق انقر.د
.جدید مخصص حجم أختر.هـ

.الورق نوع المنسدلة القائمة من الورق نوع حدد.٥
.الورق مصدر المنسدلة القائمة من الوسائط مصدر حدد.٦
.موافق اضغط ثم الأخرى، الإعدادات بتغيير قم.٧
.المستند اطبع.٨

)Mac OS X( مخصص حجم ذات أو خاصة وسائط على للطباعة
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. المناسبة الوسائط بتحميل قم.١
.)الصفحة إعداد (Page Setup فوق انقر ،)ملف (File قائمة من.٢

إعداد (Page Setup القائمة على تحتوي لا التطبيقات بعض ،Mac OS X 10.5 نظام فيملاحظة
.)طباعة (Print القائمة من آجزء موجودة ولكنها ،)الصفحة

.HP جهاز حددت أنك من تأآد.٣

الجهاز استخدام ٢٠



.الوسائط حجم حدد.٤
:مخصص وسائط حجم لضبط.٥

Paper Size المنسدلة القائمة في )المخصصة الأحجام إدارة (Manage Custom Sizes فوق انقر.أ
.)الورق حجم(

.)الورق حجم اسم (Paper Size Name مربع في للحجم اسمًا اآتب ثم ،)جديد (New فوق انقر.ب
.ترغب حسبما الهوامش واضبط )الارتفاع (Heightو )العرض (Width مربعي في الأبعاد اآتب) اختياري(.ج
.)حفظ (Save فوق انقر ثم ،)موافق (OK فوق ثم )إتمام (Done فوق انقر.د

.الجدید المخصص الحجم وحدد )الصفحة إعداد (Page Setup فوق انقر ،)ملف (File قائمة من.٦

Page القائمة على تحتوي لا التطبيقات بعض ،)10.5 الإصدار (Mac OS X نظام فيملاحظة
Setup) الصفحة إعداد(، القائمة من آجزء موجودة ولكنها Print) طباعة(.

.)موافق (OK فوق انقر.٧
.)طباعة (Print فوق انقر ،)ملف (File قائمة من.٨
.)الورق تداول (Paper Handling لوحة افتح.٩
ليناسب) المقياس (Scale التبویب علامة فوق انقر, )الوجهة ورق حجم (Destination Paper Size أسفل.١٠

.المخصص الورق حجم حدد ثم الورق حجم
.)طباعة (Print أو )موافق (OK فوق انقر ثم ذلك، أردت إذا أخرى إعدادات بتغيير قم.١١

بيضاء أطر بدون طباعة
الوسائط أحجام ومجموعة الصور وسائط أنواع بعض حواف نهایة حتى الطباعة إمكانية بيضاء أطر بدون الطباعة تتيح

.القياسية

سيتم التي الوسائط حجم مع یتوافق الحجم أن تأآد. الصورة حجم بتخصيص قم ثم البرنامج في الملف افتحملاحظة
.عليها الصورة طباعة

برنامج افتح). فقط Windows في (الطباعة اختصارات التبویب علامة خلال من الميزة هذه إلى الوصول یمكنك آما
من هذه الطباعة بمهمة الخاص الطباعة اختصار حدد ثم, الطباعة اختصارات التبویب علامة حدد, الطابعة تشغيل
.المنسدلة القائمة

.إطار بدون الطباعة التطبيقات آافة تدعم لاملاحظة

)Windows( حدود بدون مستند لطباعة•
)Mac OS X( حدود بدون مستند لطباعة•

)Windows( حدود بدون مستند لطباعة
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. المناسبة الوسائط بتحميل قم.١
.طباعته في ترغب الذي الملف افتح.٢
:الطابعة تشغيل برنامج افتح, التطبيق من.٣

.طباعة فوق انقر ثم ،ملف فوق انقر.أ
.تفضيلات فوق أو إعداد, خصائص فوق انقر.ب

.استخدامه في ترغب الذي الطباعة اختصار حدد.٤
.موافق اضغط ثم الأخرى، الطباعة إعدادات بتغيير قم.٥
.المستند اطبع.٦
بدون المستند یصبح لكي الهامش افصل ،tear off tab للقطع مثقب هامش به صور ورق على بالطباعة قمت إذا.٧

.تمامًا أطر

٢ الفصل

٢١ بيضاء أطر بدون طباعة



)Mac OS X( حدود بدون مستند لطباعة
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. المناسبة الوسائط بتحميل قم.١
.طباعته في ترغب الذي الملف افتح.٢
.)الصفحة إعداد (Page Setup فوق انقر ثم ،)ملف (File فوق انقر.٣

Page القائمة على تحتوي لا التطبيقات بعض ،)10.5 الإصدار (Mac OS X نظام فيملاحظة
Setup) الصفحة إعداد(، القائمة من آجزء موجودة ولكنها Print) طباعة(.

.)موافق (OK فوق انقر ثم حدود، بدون وسائط حجم حدد.٤
.)طباعة (Print فوق انقر ثم ،)ملف (File فوق انقر.٥
.)جودة/الورق نوع (Paper Type/Quality لوحة افتح.٦
نوع (Paper type المنسدلة القائمة من الوسائط نوع حدد ثم ،)إضافية خيارات (Paper التبويب علامة فوق انقر.٧

.)الورق
 تحدید تم أنه من فتأآد )حدود بدون الطباعة (Borderless Printing التبویب علامة افحص.٨

Borderless) حدود بدون( ,غير ثم Borderless Expansion) ذلك في رغبت إذا )حدود بدون الاتساع.
ذلك من بدلاً ویمكنك. )الجودة (Quality المنسدلة القائمة من )الأفضل (Best الخيار فحدد, الصور طبعت إذا.٩

البوصة في نقطة 1200 × 4800 إلى یصل ما یوفر مما, البوصة في النقاط عدد )أقصى (Maximum اختيار
مساحة من آبير مقدار استخدام الإعداد هذا یطلب قد. للإدخال البوصة في نقطة 1200و بالألوان للطباعة. محسنة
.أبطأ الطباعة فتكون) أآثر أو ميغابایت 400( القرص

.الوسائط مصدر حدد.١٠
.)طباعة (Print اضغط ثم الأخرى، الطباعة إعدادات بتغيير قم.١١
بدون المستند یصبح لكي الهامش افصل ،tear off tab للقطع مثقب هامش به صور ورق على بالطباعة قمت إذا.١٢

.تمامًا حدود

)فقط Windows( ويب صفحة طباعة
.HP الطابعة في الویب مستعرض خلال من ویب صفحة طباعة یمكنك

HP Smart استخدام فيمكنك الویب، لاستعراض منه أعل إصدار أو Internet Explorer 6.0 برنامج تستخدم آنت إذا
Web Printing طباعته وآيفية طباعته في ترغب بما التحكم مع الویب لصفحات ومتوقعة بسيطة طباعة من للتأآد.

.Internet Explorer برنامج في الموجود الأدوات شریط من HP Smart Web Printing إلى الوصول یمكنك
.به المزود التعليمات ملف راجع ،HP Smart Web Printing حول المعلومات من للمزید

ويب صفحة لطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.طباعة فوق انقر الویب، مستعرض في ملف قائمة في.٢

التحدید تم بعدما. ملف قائمة في HP Smart Web Printing حدد النتائج أفضل على للحصولتلميح
.اختيار علامة ظهرت

.الطباعة حوار مربع یظهر
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
في تضمينها المطلوب الویب صفحة في الموجودة العناصر بتحدید فقم, ذلك بك الخاص الویب مستعرض دعم إذا.٤

.المطبوع
مخطط هو آما مثل خيارات لتحدید خيارات التبویب علامة فوق انقر, Internet Explorer في, المثال سبيل على
.المرتبطة المستندات آافة طباعة و, فقط المحدد الإطار ,الشاشة على

.الویب صفحة لطباعة موافق فوق أو طباعة فوق انقر.٥

الجهاز استخدام ٢٢



.أفقيًا إلى الطباعة اتجاه ضبط إلى تحتاج قد, صحيح بشكل الویب صفحات لطباعةتلميح

الطباعة مهمة إلغاء
:التالية الطرق إحدى باستخدام طباعة مهمة إلغاء یمكنك

ذلك یؤثر لا. حاليًا الجهاز یعالجها التي المهمة مسح إلى ذلك یؤدي. )إلغاء (Cancel  زر على اضغط :التحكم لوحة
.المعالجة تنتظر التي المهام على
الكمبيوتر شاشة من الأیمن أو الأیسر السفلي بالجزء یظهر الذي الطابعة رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر :Windows نظام
.المفاتيح بلوحة Delete مفتاح على اضغط ثم الطباعة، مهمة حدد. التشغيل نظام للغة تبعًا

Mac OS X :في الطابعة رمز فوق انقر Dock) فوق انقر ثم المستند حدد ،)حامل Delete.

٢ الفصل

٢٣ الطباعة مهمة إلغاء



والإدارة التكوين٣
المواضيع حول معلومات على القسم هذا ویحتوي. الجهاز إدارة عن المسؤول الشخص أو المشرف المعلومات هذه تخص
:التالية

الجهاز إدارة•
الجهاز إدارة أدوات استخدام•
الطابعة حالة صفحة فهم•
الشبكة تكوین حالة تقریر جيدًا فهم•
)Windows( الجهاز تكوین•
)Mac OS X( الجهاز تكوین•
)فقط HP) Windows أجهزة مع ليعمل الحمایة جدار تكوین•
الحمایة جدار عن متقدمة معلومات•
تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء•

الجهاز إدارة
راجع واستخدامها، الأدوات إلى الوصول حول معلومات على للاطلاع. الجهاز لإدارة أدناه الشائعة الأدوات استخدام یمكن

.الجهاز إدارة أدوات استخدام

.أخرى طرق على معينة إجراءات تشتمل وقدملاحظة

Windows
الجهاز تحكم لوحة•
الطابعة تشغيل برنامج•
الأدوات مربع•
•Network Toolbox) الشبكة أدوات صندوق(
•Embedded Web server) المضمن الویب ملقم(

Mac OS X
الجهاز تحكم لوحة•
•HP Utility
•Embedded Web server) المضمن الویب ملقم(

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الجهاز مراقبة•
الجهاز إدارة•

٢٤ الجهاز إدارة



الجهاز مراقبة

...التالية المعلومات على للحصول...الأداة هذه استخدم

تشغيل وحالة معالجتها تتم التي المهام عن معلومات على للاطلاعالجهاز تحكم لوحة
.الحبر خرطوشات وحالة الجهاز

التبویب علامة فوق انقر :الطابعة حالة عن معلومات•المضمن الويب ملقم
.الأیسر الجزء في ما قسم فوق انقر ثم, معلومات

فوق انقر :والوسائط للحبر المتراآمة الاستخدام معلومات•
الاستخدام مدى تقرير فوق انقر ثم, معلومات التبویب علامة
.الأیسر الجزء في

 التبویب علامة فوق انقر :الحبر خرطوشة عن معلومات)Windows( الأدوات صندوق
Estimated Ink Levels) لعرض) المقدرة الحبر مستویات

 الزر ليعرض بالتمریر قم ثم الحبر، بمستویات الخاصة المعلومات
Cartridge Details) الزر فوق انقر). الخرطوشة تفاصيل

*.البدیلة الخرطوشات عن معلومات لعرض

HP Utility (Mac OS X)فوق انقر :الحبر خرطوشة عن معلومات Supplies Status
* .)المستلزمات حالة(

HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(الحالية الجهاز حالة یفصل.

بشأن تحذیر رسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر* 
.للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا

الجهاز إدارة
.إعداداته وتعدیل الجهاز إدارة حول معلومات القسم هذا یقدم

...يلي بما للقيام...الأداة هذه استخدم

Power زر  على باستمرار اضغط :الشبكة إعدادات ضبط أعد:التحكم لوحة
اضغط, مرتين) الشبكة (Network زر  على اضغط), الطاقة(

Power زر حرر ثم, مرات ثلاث) الأمر إلغاء (Cancel زر  على
الأخطاء استكشاف تلميحات راجع المعلومات، من لمزید). الطاقة(

.بها الخاصة والمصادر وإصلاحها

 التبویب علامة فوق انقر :المضمن الويب ملقم سر آلمة تعيين•المضمن الويب ملقم
Settings) إعدادات( فوق انقر ثم Security) في )تأمين

.الأیسر الجزء
Settings التبویب علامة فوق انقر :الجهاز صيانة مهام إجراء•

)الجهاز خدمات (Device Services فوق انقر ثم )إعدادات(
.الأیسر الجزء في

Settings التبویب علامة فوق انقر :المنطقة/البلد أو اللغة•
الجزء في )دولي (International فوق انقر ثم )إعدادات(

.الأیسر
 التبویب علامة فوق انقر :الاتصال شبكة إعدادات تكوين•

Networking) الجزء في الخيارات أحد فوق انقر ثم ،)الشبكة
.الأیسر

Order الزر فوق انقر تبویب؛ علامة أي في :المستلزمات طلب•
Supplies) تظهر التي الإرشادات اتبع ثم ،)المستلزمات طلب

.الشاشة على
،)الدعم (Support الزر فوق انقر تبویب؛ علامة أي في :الدعم•

.الدعم خيار حدد ثم

٣ الفصل

٢٥ الجهاز إدارة



...يلي بما للقيام...الأداة هذه استخدم

خدمات التبویب علامة فوق انقر  :الجهاز صيانة بمهام القيام•)Windows( الأدوات صندوق
.الجهاز

،الشبكة إعدادات التبویب علامة فوق انقر :الشبكة إعدادات تكوين•
Network Toolbox لتشغيل الإعدادات تغيير فوق انقر ثم
.)الشبكة أدوات صندوق(

علامة فوق انقر, الأدوات صندوق في. وتغييرها الشبكة إعدادات عرض)Windows( الشبكة أدوات صندوق
.الشبكة إعدادات التبویب

.الإعدادات تغيير زر فوق انقر: الإعدادات تغيير•
:)الشبكة طابعة اتصال لفحص (للشبكة تشخيص تشغيل•

انقر ثم, الإعدادات تغيير فوق فانقر, متصلة الطابعة تكن لم إذا◦
.الشبكة تشخيص تشغيل فوق

أدوات التبویب علامة فوق فانقر, متصلة الطابعة آان إذا◦
تشغيل فوق انقر ثم, الأدوات صندوق فتح بعد مساعدة
.الشبكة تشخيص

إعدادات التبویب علامة في: بالطابعة الخاص IPالـ عنوان تغيير•
على اعتمادًا, سلكي من المناسبة التبویب علامة فوق انقر, الشبكة
.موافق فوق انقر ثم, IP إعدادات حرر, الاتصال

التبویب علامة في: بالطابعة الخاصة DNS إعدادات تغيير•
على اعتمادًا, سلكي التبویب علامة فوق انقر, الشبكة إعدادات
.موافق فوق انقر ثم, DNS إعدادات حرر, الاتصال

HP Printer Utility) التشغيل نظام Mac OS X(لوحة افتح :الجهاز صيانة مهام إجراء Information and
Support) المطلوب المهمة خيار فوق انقر ثم )والدعم المعلومات

.إجراؤها

الجهاز إدارة أدوات استخدام
.الجهاز إدارة في استخدامها یمكن التي الشائعة الأدوات التالي الجدول یسرد

المضمن الویب ملقم•
)Windows( الأدوات صندوق•
) HP) Windows حلول مرآز استخدام•
•HP Utility (Mac OS X)

المضمن الويب ملقم
الإعدادات وتغيير الحالة معلومات عرض في المضمن الویب ملقم استخدام یمكنك الشبكات، بإحدى الجهاز یتصل عندما
.الكمبيوتر خلال من الجهاز وإدارة

.المضمن الویب ملقم مواصفات راجع المضمن، الویب بملقم الخاصة النظام بمتطلبات قائمة على للحصولملاحظة

.مرور آلمة بطلب مقيدة الإعدادات بعض تكون وقد

.الوظائف بعض تتوفر لن ولكن بالإنترنت، اتصال وجود دون واستخدامه المضمن الویب ملقم فتح ویمكنك

.التصفح خلال الثابت القرص في) الارتباط تعریف ملفات (للغایة صغيرة نصّية ملفات) EWS( المضمن الویب ملقم یدع
ساعد, EWS لغة آوّنت إذا, المثال سبيل على. القادمة زیارتك عند آمبيوترك على التعرف من EWS الملفات هذه تمكن
الفينة في EWS إلى وصولك عند اللغة هذه في الصفحات عرض یتم حيث المختارة اللغة تذآُّر في الارتباط تعریف ملف
تخزن أنه إلا), المحددة اللغة تخزن التي الملفات مثل (جلسة آل نهایة في الارتباط ملفات بعض مسح یتم أنه ومع. الآتية
حتى الكمبيوتر في) المخصصة العميل تفضيلات یخزن الذي الارتباط تعریف ملف مثل (الأخرى الارتباط تعریف ملفات
.یدویًا تحذفها

)تابع(
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حيث الملفات هذه عليك تعرض عندما لينبهك تكوینه یمكنك آما, الارتباط تعریف ملفات آافة ليقبل المستعرض تكوین یمكنك
المرغوب غير الارتباط تعریف ملفات لإزالة المستعرض استخدام أیضًا یمكن. رفضها أو منها ملفات بقبول القرار لك یتاح
.فيها

:التالية الميزات من أآثر أو واحدة تعطل فسوف الارتباط، تعریف ملفات تعطيل اخترت إذا لجهازك،ملاحظة

تلقائيًا الموجودة الصفحة تحدیث•
)الإعداد معالجات استخدام عند بالأخص مفيدًا ذلك یعد (التطبيق ترآت حيث العمل بدء•
فيها التغييرات إجرائك عند الإعدادات نفس تعدیل من الآخرین المستخدمين منع•
EWS مستعرض لغة إعداد تذآُّر•

عرض طرق حول ومعلومات الارتباط تعریف وملفات الخصوصية إعدادات تغيير طریقة حول معلومات على للاطلاع
.الویب مستعرض خلال من المتاحة الوثائق راجع, وحذفها الارتباط تعریف ملفات

المضمن الویب ملقم لفتح•
المضمن الویب ملقم صفحات•

المضمن الويب ملقم لفتح

.IP عنوان ویتضمن بشبكة یتصل أن الجهاز على یجبملاحظة

:التالية بالطرق الداخلي الإنترنت مزود فتح یمكنك

في معتمد ویب مستعرض في وذلك للجهاز تعيينه تم الذي المضيف اسم أو IPالـ عنوان اآتب :الويب مستعرض•
.الكمبيوتر

//:http :الویب مستعرض في الآتي العنوان فاآتب, IP 123.123.123.123 عنوان آان إذا, المثال سبيل على
123.123.123.123.

حالة تقریر جيدًا فهم راجع المعلومات، من لمزید. الحالة تقریر في به الخاص المضيف واسم للجهاز IP عنوان یسرد
.الشبكة تكوین
.سریع بشكل إليه الرجوع لك یتسنى بحيث له مرجعية إشارة تسجيل یمكنك المضمن، الویب ملقم بفتح القيام بعد

إلى وأشر ،HP Digital Imaging Monitor رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر: Windows مهام شريط•
.الاتصال شبكة إعدادات فوق انقر ثم عرضه المطلوب الجهاز

•Windows Vista :عرض حدد ثم الجهاز رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر, بالشبكة الخاصة الأجهزة قائمة في
.للجهاز الويب صفحة

المضمن الويب ملقم صفحات
آما. الجهاز إعدادات وتغيير المنتج معلومات عرض في بها الاستعانة یمكن صفحات على المضمن الویب ملقم یحتوي
.أخرى إلكترونية لخدمات ارتباطات على آذلك الصفحات تحتوي

المحتوياتالأزرار/الصفحات

تعرض آما واستهلاآه، الحبر ومستلزمات الجهاز حالة معلومات لعرض)المعلومات (Information صفحة
.)مثلا الأخطاء (الجهاز بأحداث سجلاً

تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
انخفاض بشأن تحذیر رسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض
یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى
خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر

.وتغييرها للجهاز تكوینها تم التي الإعدادات لعرض)الإعدادات (Settings صفحة

هذه تظهر. للجهاز تكوینها تم التي وإعداداتها الشبكة حالة یعرض)الشبكة (Networking صفحة
.فقط بشبكة الجهاز اتصال حالة في الصفحات

٣ الفصل
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المحتوياتالأزرار/الصفحات

.الدعم خدمات من عددًا )الدعم (Support یقدمالمستلزمات وطلب الدعم أزرار
Order Supplies) طلب بخدمة للاتصال) المستلزمات طلب

.الإنترنت عبر المستلزمات

)Windows( الأدوات صندوق
.الجهاز عن الصيانة معلومات الأدوات صندوق یوفر

الكامل، التثبيت خيار تحدید طریق عن بالتثبيت الخاص المضغوط القرص من الأدوات صندوق تثبيت یمكنملاحظة
.النظام متطلبات یستوفي الكمبيوتر آان ما إذا

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الأدوات صندوق فتح•
الأدوات بصندوق الخاصة التبویب علامات•
الشبكة أدوات صندوق•

الأدوات صندوق فتح
.الطابعة أدوات صندوق فوق انقر ثم الطباعة، إعدادات إلى أشر ثم إعدادات؛ القائمة انقر ؛HP حلول مرآز في•

ـ أو ـ
صندوق عرض فوق انقر ثم الطابعة طراز اسم إلى أشر ثم ،HP من الرقمية الصور شاشة على الأیمن بالزر انقر•

.الطابعة أدوات
ـ أو ـ

.طباعته في ترغب الذي المستند افتح.١
إلى استنادًا معينة خيارات تختلف قد. (تفضيلات أو خصائص أو إعداد فوق انقر ثم ،طباعة فوق انقر ،ملف القائمة في.٢

.)المستخدم التطبيق
.الطابعة خدمات زر فوق وانقر ميزة التبویب علامة فوق انقر.٣

)تابع(
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الأدوات بصندوق الخاصة التبويب علامات
.التالية التبویب علامات على الأدوات صندوق یحتوي

المحتوياتالتبويب علامة

لكل المقدرة الحبر مستویات تعرض :الحبر مستوى معلومات•المقدر الحبر مستوى
.خرطوشة

الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تحذیر رسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات
خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن
لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة
الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب
.مقبولة غير

حيث الویب مواقع أحد إلى وصولاً یوفر :الإنترنت عبر التسوق•
.الإنترنت عبر وذلك للجهاز الطباعة مستلزمات طلب یمكنك

المستلزمات طلب یمكنك التي الهواتف أرقام یعرض: هاتفيًا الطلب•
.المناطق/البلدان آافة في الهواتف أرقام تتاح لا. خلالها من للجهاز

بخرطوشات الخاصة الطلب أرقام یظهر :الخرطوشات تفاصيل•
.المثبتة الحبر

الطابعة حالة صفحة بطباعة لك یسمح :الطابعة حالة صفحة•الجهاز خدمات
الجهاز حول معلومات على الصفحة هذه تحتوي. بالجهاز الخاصة

.الطابعة حالة صفحة فهم راجع المعلومات، من للمزید. ومستلزماته
تشخيص تقریر طباعة یتيح :الطباعة جودة تشخيص صفحة طباعة•

حول معلومات على الصفحة هذه تحتوي. للجهاز الطباعة جودة
.الحبر وخرطوشات الجهاز

رؤوس محاذاة عملية خلال ترشدك :الطباعة رؤوسس محاذاة•
.الطباعة رأس محاذاة راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة

رؤوس تنظيف عملية خلال ترشدك :الطباعة رؤوس تنظيف•
.الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة

لفتح الإعدادات تغيير فوق انقر. الشبكة إعدادات حول معلومات توفرالشبكة إعدادات
.الشبكة إعدادات بعض وتغيير الشبكة أدوات صندوق

الشبكة أدوات صندوق
.اختبارات وتنفيذ IP عنوان تغيير یمكن. وتغييرها الشبكة إعدادات بعض بعرض الشبكة أدوات صندوق لك یسمح

.الشبكة على الجهاز إعداد عند فقط الشبكة أدوات صندوق یتوفرملاحظة

الشبكة أدوات صندوق لفتح
.الأدوات صندوق افتح.١
.الشبكة إعدادات التبویب علامة فوق انقر.٢
....الإعدادات تغيير الزر فوق انقر.٣
:یلي مما واحداً اعمل.٤

.السلكية إعدادات الزر فوق انقر السلكية، الشبكة إعدادات لتغيير•
.المساعدة الأدوات فوق انقر التشخيصي، الاختبار لتشغيل•

) HP) Windows حلول مرآز استخدام
.الشاشة على التعليمات إلى والوصول المستلزمات وطلب الطباعة إعدادات لتغيير HP حلول مرآز استخدم

٣ الفصل
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الرموز لعرض HP حلول مرآز تخصيص یتم. لدیك المثبتة للأجهزة تبعًا HP حلول مرآز في المتوفرة الميزات تختلف
حلول مرآز في الميزة تلك رمز یظهر لن معينة؛ بميزة مزوداً تحدیده تم الذي الجهاز یكن لم إذا. المحدد بالجهاز المتعلقة

HP.

HP حلول مرآز لفتح
.المهام شریط في HP من الرقمية الصور شاشة فوق مزدوجًا نقرًا انقر•
.المكتب سطح في الحلول مرآز رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر•
.HP حلول مرآز فوق ذلك وبعد HP فوق انقر, البرامج آافة إلى أشر, ابدأ فوق انقر•

HP Utility (Mac OS X)
على والحصول الإنترنت عبر المستلزمات وطلب الجهاز ومعایرة الجهاز إعدادات لتكوین أدوات على HP Utility تحتوي

.الویب بموقع الدعم معلومات

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي
HP Utility افتح•
•HP Utility

HP Utility افتح

HP Utility لفتح
.)الحامل (Dock في الذي HP Utility رمز فوق انقر▲

شریط یمين على الموجود Spotlight رمز فوق فانقر), الحامل (Dock في الرمز یظهر لم إذاملاحظة
.HP Utility الإدخال فوق انقر ثم, المربع في HP Utility اآتب, القوائم

HP Utility 
•Supplies Status) حاليًا المثبتة الحبر بخرطوشات الخاصة المعلومات یظهر :)المستلزمات حالة.

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

•Supply Info) الحبر خرطوشات عن معلومات یعرض: )المستلزمات عن معلومات.
•Device Information) هذه وتحوي. المسلسل والرقم الطراز عن المعلومات لعرض :)الأجهزة معلومات

.ومستلزماته الجهاز عن معلومات الصفحة
•Print Quality Diagnostics) الطباعة جودة لتشخيص صفحة یطبع: )الطباعة جودة عن تشخيصات.
•Clean Printheads) الطباعة رأس تنظيف خلال ذلك یرشدك :)الطباعة رؤوس تنظيف.
•Align) الطباعة رأس محاذاة خلال ذلك یرشدك :)محاذاة.
•HP Support) دعم HP:( موقع إلى الوصول تتيح HP للجهاز، الدعم على الحصول یمكنك حيث الویب على

وإعادة المستهلكة الطباعة مستلزمات إرجاع حول معلومات على والحصول المستلزمات، شراء وطلب وتسجيله،
.تدویرها

•Print Status Report) راجع المعلومات، من للمزید. الطابعة بحالة خاص تقریر یطبع: )الحالة تقرير طباعة
.الطابعة حالة صفحة فهم
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الطابعة حالة صفحة فهم
:أجل من الطابعة حالة صفحة استخدم

الحالية الحبر وخرطوشات الجهاز معلومات عرض•
المشكلات حل في المساعدة•

ا, HPبـ للاتصال داع ثمة آان إذا .الاتصال قبل الطابعة حالة صفحة طباعة المفيد من یكون ما فكثيرًً

١.Printer Information) الرقم, الطراز رقم, المنتج اسم مثل (الجهاز معلومات عرض :)الطابعة عن معلومات
.الأدراج خلال من المطبوعة الصفحات وعدد), الثابتة البرامج إصدار ورقم التسلسلي

٢.Ink Cartridge Status) بياني شكل في تمثيلها یتم (المقدرة الحبر مستویات تعرض :)الطباعة خرطوشة حالة
.الطباعة خراطيش صلاحية انتهاء وتواریخ الأجزاء وأرقام ،)آمقایيس

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

الضمان وتواریخ الأولي التثبيت وتواریخ, الأجزاء وأرقام الطباعة رأس وصحة الألوان عرض :الطباعة رأس حالة.٣
.المتراآم الحبر واستهلاك

الطابعة حالة صفحة لطباعة
.ثوان 3 لمدة) الأمر إلغاء (Cancel  زر على باستمرار اضغط :التحكم لوحة•
بحالة خاص تقرير طباعة فوق انقر ثم الجهاز خدمات التبویب علامة فوق انقر ):Windows( الأدوات صندوق•

.الطابعة

٣ الفصل
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•HP Utility (Mac OS X): فوق اقنر Device Information) فوق انقر ثم) الجهاز عن معلومات Print
Configuration Page) تكوین صفحة طباعة(.

ثم الجهاز خدمات فوق انقر, الأیسر الجزء في الجهاز تحت, إعدادات التبویب علامة فوق انقر: المضمن الويب ملقم•
.طباعة فوق انقر ثم, تقارير في المنسدلة القائمة من الطابعة حالة تقرير حدد

الشبكة تكوين حالة تقرير جيدًا فهم
.بالجهاز الخاصة الشبكة إعدادات الشبكة تكوین حالة تقریر یعرض

١.General Information) الاتصال شبكة اتصال ونوع الحالية الحالة حول معلومات تعرض :)عامة معلومات
.الجهاز بهذا الخاص الأجهزة وعنوان المضمّن الإنترنت بملقم الخاص URL عنوان مثل أخرى، ومعلومات

Network Status) الشبكة حالة(: إما الإعداد هذا یكون 'Ready) 'جاهز (أو 'Offline) 'عندما). متصل غير
أن أو, DHCP ملقم قبل من معه التفاوض أو IPالـ تعيين تم أنه ذلك یعني), متصل غير' (Offline' الإعداد یكون
.متاحين غير الشبكة أو AutoIPالـ

٢.802.3 Wired) 802.3 وعنوان المضيف اسم مثل السلكي، الشبكة اتصال حول معلومات یعرض :)سلكي IP
.والملقم الافتراضية والبوابة الفرعية الشبكة وقناع

Link Configuration) 10' هي المتاحة القيم :)الرابط تكوينT/100T HalfDplx/FullDplx '10'وT
HalfDplx '100'وT FullDplx '100'وT HalfDplx.'

٣.Miscellaneous) المسؤول تفاصيل مثل المعلومات، بعض یعرض :)متفرقات.
•mDNS: البث متعدد المجال اسم نظام اتصال حول معلومات عرض )mDNS .(خدمات استخدام یتم عادة

استخدام عدم حالة في) UDP 5353 منفذ خلال من (IP وعنوان اسم لدقة صغيرة شبكات على mDNS نظام
.التقليدي DNS ملقم

•SLP: الحالي الخدمة موقع بروتوآول اتصال حول معلومات تعرض )SLP .(استخدام یتم SLP بواسطة
.IP شبكات على SNMPv1 بروتوآول الجهاز یدعم. الأجهزة لإدارة الشبكة إدارة تطبيقات

الجهاز تحكم لوحة من الشبكة تكوين صفحة لطباعة
.)الشبكة (Network  زر على اضغط
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)Windows( الجهاز تكوين
.اتصال شبكة عبر آخرین مستخدمين مع الجهاز مشارآة یمكنك أو بالكمبيوتر مباشرةً الجهاز توصيل یمكنك

تشغيل یتسنى حتى الكمبيوتر في أحدث أو Microsoft Internet Explorer 6.0 برنامج تثبيت یجبملاحظة
.التثبيت برنامج

Windows التشغيل نظام على الطابعة تشغيل برنامج لتثبيت المسؤول صلاحيات لدیك یكون أن یجب, ذلك إلى إضافةً
.Windows 7 أو Windows Vista أو Windows XP أو 2000

أسهل لك یوفر بحيث مصمم التثبيت برنامج لأن البرنامج تثبيت بعد الجهاز بتوصيل HP شرآة توصي الجهاز، إعداد عند
.البرنامج تثبيت قبل الجهاز لتوصيل فراجع أولا، الكابل بتوصيل قمت إذا ولكن،. الإطلاق على إعداد عملية

المباشر التوصيل
.USB آابل باستخدام آمبيوتر بجهاز مباشرةً الجهاز توصيل یمكنك

یمكنك فإنه ،Windows بنظام یعمل بكمبيوتر الجهاز بتوصيل وقمت الجهاز برنامج بتثبيت قمت إذاملاحظة
.الجهاز برنامج تثبيت لإعادة الحاجة دون USB آابلات خلال من الكمبيوتر نفس إلى إضافية أجهزة توصيل

بحيث مصمم التثبيت برنامج لأن بذلك التثبيت برنامج یطالبك عندما الجهاز بتوصيل HP شرآة توصي الجهاز، إعداد عند
.البرنامج تثبيت قبل الجهاز لتوصيل فراجع أولا، الكابل بتوصيل قمت إذا ذلك، مع. إعداد عملية أسهل لك یوفر

)مستحسن (الجهاز توصيل قبل البرنامج لتثبيت
.تشغيلها جاري تطبيقات أي أغلق.١
.تلقائيًا المضغوط القرص قائمة تشغيل یتم. المضغوطة الأقراص محرك إلى بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.٢

.بالتثبيت الخاص المضغوط بالقرص الإعداد رمز فوق مزدوجًا نقرًا فانقر تلقائيًا، المضغوط القرص قائمة تشغيل لم إذا
.الشاشة على الظاهرة الإرشادات واتبع تثبيت خيار فوق انقر, المضغوط القرص قائمة في.٣

الاتصال شبكة ضبط من المبسط الشكل باستخدام أخرى آمبيوتر أجهزة مع الجهاز مشارآة آذلك یمكنكملاحظة
المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة راجع المعلومات، من للمزید. المحلية المشارآة اتصال شبكة باسم والمعروف

.محليًا

البرنامج تثبيت قبل الجهاز لتوصيل
.الكمبيوتر شاشة على جديد جهاز على العثور معالج یظهر البرنامج، تثبيت قبل بالكمبيوتر الجهاز توصيل حالة في

قمت فإذا. التثبيت برنامج تشغيل أثناء منه الكابل فصل أو تشغيله بإیقاف تقم فلا الجهاز، بتشغيل قمت إذاملاحظة
.العملية التثبيت برنامج ینهي فلن بذلك،

إلى ستحتاج, الجهاز برنامج تثبيت قبل Windows 7 بواسطة یشتغل بكمبيوتر الجهاز توصيلك حالة فيملاحظة
.HP برامج لتثبيت الطابعة مع المتوفر Starter CD استخدام

)Windows Vista و Windows XP( الجهاز لتوصيل
ثم متقدم الخيار اختر الطابعة، تشغيل برنامج موقع تحدید طرق یعرض الذي جديد جهاز على العثور الحوار مربع في.١

.التالي فوق انقر

.الطابعة تشغيل برنامج عن تلقائي بحث بإجراء یقوم جديد جهاز على العثور معالج تدع لاملاحظة

.الأخرى الاختيار مربعات تحدید عدم من وتأآد التشغيل برنامج موقع بتحدید الخاص الاختيار مربع حدد.٢

٣ الفصل

٣٣ )Windows( الجهاز تكوین



,المضغوط القرص قائمة ظهرت إذا. المضغوطة الأقراص محرك إلى بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.٣
.فأغلقها

.موافق فوق انقر ثم) مثلا D( بالتثبيت الخاص المضغوط القرص على الموجود الجذري الدليل إلى انتقل.٤
.الشاشة على تظهر التي الإرشادات واتبع التالي فوق انقر.٥
لحظات ذلك یستغرق قد (تلقائيًا التثبيت برنامج المعالج یبدأ. جديد جهاز على العثور معالج لإغلاق إنهاء فوق انقر.٦

.)قليلة
.التثبيت عملية بإتمام قم.٧

)Windows 7( الجهاز لتوصيل
.تلقائيًا المضغوط القرص قائمة تشغيل یتم. المضغوطة الأقراص محرك إلى بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.١

.بالتثبيت الخاص المضغوط بالقرص الإعداد رمز فوق مزدوجًا نقرًا فانقر تلقائيًا، المضغوط القرص قائمة تشغيل لم إذا
.الشاشة على الظاهرة الإرشادات واتبع تثبيت خيار فوق انقر, المضغوط القرص قائمة في.٢

الاتصال شبكة ضبط من المبسط الشكل باستخدام أخرى آمبيوتر أجهزة مع الجهاز مشارآة آذلك یمكنكملاحظة
المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة راجع المعلومات، من للمزید. المحلية المشارآة اتصال شبكة باسم والمعروف

.محليًا

محليًا المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة
وتتم) المزود باسم یعرف والذي (المحدد بالكمبيوتر USB بمنفذ مباشرة الجهاز توصيل یتم المحلية، الشبكات إحدى في

.)العملاء (الأخرى الكمبيوتر أجهزة عبر مشارآته

.آالملقم تشغيل نظام بأحدث یعمل الذي الكمبيوتر استخدم مباشرة، متصل جهاز مشارآة عندملاحظة

المتصل الكمبيوتر أن العلم مع. قليلاً الاستخدام یكون عندما أو الصغيرة العمل مجموعات في فقط التكوین هذا استخدم
.بالجهاز بالطباعة المستخدمين من العدید قيام عند بطيئًا یصبح

.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes أو) طابعات (Printers فوق انقر ثم), ابدأ (Start فوق انقر.١
ـ أو ـ

.طابعات على مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،التحكم لوحة انقر ثم ،ابدأ الزر انقر
.مشارآة التبویب علامة فوق انقر ثم ،خصائص فوق انقر ثم الجهاز، رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر.٢
.له مشارآة اسم وحدد الجهاز، لمشارآة الخيار فوق انقر.٣

الشبكة توصيل
بشبكة مباشرة بتوصيله الاتصال شبكة بيئات أحد في مشارآته فيمكن الاتصال، شبكة بإمكانات مزودًا الجهاز آان إذا

شبكة على یعمل آمبيوتر أي من داخلي إنترنت مزود باستخدام الجهاز إدارة إمكانية الاتصال من النوع هذا ویتيح. الاتصال
.الاتصال

تشغيل یتسنى حتى الكمبيوتر في أحدث أو Microsoft Internet Explorer 6.0 برنامج تثبيت یجبملاحظة
.التثبيت برنامج

:لدیك الاتصال شبكة بنوع الخاص التثبيت خيار اختر

على الجهاز برنامج بتثبيت فقم طباعة، آمزود یعمل آمبيوتر جهاز الاتصال بشبكة آان إذا :ملقم/عميل اتصال شبكة•
في الجهاز تثبيت راجع المعلومات، من للمزید. العميلة الكمبيوتر أجهزة على الجهاز برنامج بتثبيت قم ثم المزود،
.الجهاز وظائف آل بمشارآة لك تسمح لا الطریقة هذه. عميلة آمبيوتر أجهزة على الجهاز برنامج لتثبيتو الشبكة
.فقط الطباعة على العميلة الأجهزة تقتصر حيث

آمبيوتر جهاز وجود دون اتصال شبكة (نظير إلى نظير نوع من لدیك الاتصال شبكة آانت إذا :نظير إلى نظير شبكة•
راجع المعلومات، من للمزید. الجهاز تستخدم التي الكمبيوتر أجهزة على البرنامج بتثبيت فقم ،)طباعة آملقم یعمل
.الشبكة في الجهاز تثبيت

والإدارة التكوین ٣٤



معالج باستخدام الاتصال شبكات من النوعين آلا على الاتصال شبكة طابعات بأحد الاتصال یمكنك ذلك، إلى بالإضافة
.طابعة إضافة خلال من الطابعة تشغيل برنامج تثبيت راجع المعلومات، من للمزید. Windows نظام في طابعة إضافة

الشبكة في الجهاز تثبيت
:التالية الاتصال شبكات حالات في الجهاز برنامج لتثبيت التالية الخطوات اتبع

)طباعة آملقم یعمل آمبيوتر جهاز وجود دون اتصال شبكة (نظير إلى نظير نوع من لدیك الاتصال شبكة آانت إذا
.بالشبكة الجهاز صل ثم ' بالجهاز الخاص الاتصال شبكة منفذ من الواقي الغطاء أزل.١
.طباعة آمزود یعمل الذي الكمبيوتر في عاملة تطبيقات وأي أخرى أطراف من حمایة برنامج أي أغلق.٢
في. تلقائيًا المضغوط القرص قائمة تبدأ. المضغوطة الأقراص محرك إلى بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.٣

ثم بالكمبيوتر الخاص المضغوطة الأقراص محرك فاستعرض تلقائي، بشكل المضغوط القرص قائمة بدء عدم حالة
.Setup.exe فوق مزدوجًا نقرًا انقر

.الشاشة على الظاهرة الإرشادات واتبع تثبيت خيار فوق انقر, المضغوط القرص قائمة ي.٤
.التالي فوق انقر ثم ،الشبكة جهاز بتحدید قم ،التوصيل نوع شاشة في.٥
.التثبيت عملية لإتمام الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٦

على الجهاز برنامج لتثبيت راجع ،Windows بنظام تعمل عميلة آمبيوتر أجهزة مع الجهاز لمشارآةملاحظة
.محليًا المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة و عميلة آمبيوتر أجهزة

عميلة آمبيوتر أجهزة على الجهاز برنامج لتثبيت
على ویجب. الطباعة وظائف مشارآة یمكن طباعة، آمزود یعمل الذي الكمبيوتر جهاز على تشغيل برامج تثبيت بعد

.)العميلة (الكمبيوتر أجهزة على البرنامج تثبيت الشبكة جهاز استخدام یریدون الذین Windows مستخدمي

:التالية بالطرق بالجهاز الاتصال عميل آمبيوتر لجهاز یمكن

من للمزید. الاتصال شبكة تثبيت إرشادات اتبع ثم ،طابعة إضافة فوق مزدوجًا نقرًا انقر ،"طابعات "مجلد في•
.طابعة إضافة خلال من الطابعة تشغيل برنامج تثبيت راجع المعلومات،

Printers مجلد إلى به الخاص الرمز اسحب ثم الجهاز إلى تصل حتى استعرض الاتصال، شبكة خلال من•
.)طابعات(

ملفات تخزین یتم, بالتثبيت الخاص المضغوط القرص في. الشبكة في INF ملف من البرنامج وتثت الجهاز أضف•
INF المضغوط للقرص الجذري الدليل في.

طابعة إضافة خلال من الطابعة تشغيل برنامج تثبيت
.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes أو) طابعات (Printers فوق انقر ثم), ابدأ (Start فوق انقر.١

ـ أو ـ
.طابعات على مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،التحكم لوحة انقر ثم ،ابدأ الزر انقر

.التالي فوق انقر ثم, طابعة إضافة فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.اتصال شبكة طابعة ملقم أو اتصال شبكة طابعة حدد.٣
.التالي فوق انقر.٤
:یلي مما واحداً اعمل.٥

بتحدید مطالبتك عند. التالي فوق انقر ثم مشارآته تم الذي للجهاز الانتظار قائمة اسم أو الاتصال شبكة مسار اآتب
.خاص قرص فوق انقر الجهاز؛ طراز
.المشترآة الطابعات قائمة في الجهاز موقع وحدد التالي فوق أنقر

.التثبيت لإتمام الشاشة على تظهر التي الإرشادات واتبع التالي فوق انقر.٦

٣ الفصل

٣٥



)Mac OS X( الجهاز تكوين
بين الجهاز مشارآة یمكنك أو ،USB آابل باستخدام واحد Macintosh آمبيوتر جهاز مع الجهاز استخدام یمكنك

.اتصال شبكة عبر آخرین مستخدمين

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي
المباشر التوصيل أو بالشبكة التوصيل أجل من البرنامج لتثبيت•
محليًا المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة•

المباشر التوصيل أو بالشبكة التوصيل أجل من البرنامج لتثبيت

.البرامج تثبيت قبل Ethernetالـ آبل وصل سلكية، شبكة في الجهاز تثبيت حالة فيملاحظة

Install HP رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر. المضغوطة الأقراص محرك إلى بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.١
Software) برامج تثبيت HP(.

.الشاشة على تظهر التي الإرشادات واتبع) البرنامج تثبيت (Install Software فوق انقر.٢
.بالكمبيوتر الجهاز بتوصيل قم المطالبة، عند.٣
.آخرین Macintosh آمبيوتر أجهزة مستخدمي مع الجهاز بمشارآة قم الأمر، لزم إذا.٤

من للمزید. آخرین Macintosh آمبيوتر أجهزة مستخدمي مع الجهاز بمشارآة قم :المباشر الاتصال•
.محليًا المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة راجع المعلومات،

شبكة عبر الجهاز استخدام یریدون الذین Macintosh آمبيوتر أجهزة مستخدمي على یجب :بالشبكة الاتصال•
.لدیهم الكمبيوتر أجهزة على الجهاز برنامج تثبيت الاتصال

محليًا المشارآة الشبكات في الجهاز لمشارآة
الاتصال شبكة ضبط من المبسط الشكل باستخدام أخرى آمبيوتر أجهزة مع مشارآتها یمكنك مباشرةً، الجهاز توصيل عند

یكون عندما أو الصغيرة العمل مجموعات في فقط التكوین هذا استخدم. المحلية المشارآة اتصال شبكة باسم والمعروف
.بالجهاز بالطباعة المستخدمين من العدید قيام عند بطيئًا یصبح المتصل الكمبيوتر أن العلم مع. قليلاً الاستخدام

:یلي ما Mac OS X بيئة في المشارآة متطلبات تشمل

عناوین تخصيص یتم أن ویجب ،TCP/IP البروتوآول عبر بالشبكة Macintosh آمبيوتر أجهز تتصل أن یجب•
IP لها. )AppleTalk مدعوم غير.(

.المضيف Macintosh آمبيوتر بجهاز المضمن USB بمنفذ مشارآته المطلوب الجهاز توصيل ویجب•
آمبيوتر جهاز من آل على المثبت بالجهاز الخاص PPD أو تشغيله وبرنامج الجهاز مشارآة برنامج تثبيت ویجب•

Macintosh آمبيوتر وأجهزة المضيف Macintosh برنامج تشغيل یمكنك. (المشترك الجهاز تستخدم التي العميلة
).به المرتبطة التعليمات وملفات الجهاز مشارآة برنامج لتثبيت التثبيت

والإدارة التكوین ٣٦



الخاص الویب موقع على الدعم معلومات إلى ارجع ،USB منفذ خلال من الجهاز مشارآة حول المعلومات من للمزید
 .بالكمبيوتر Apple Macintosh Help تعليمات إلى ارجع أو Apple (www.apple.com) بشرآة

أخرى آمبيوتر أجهزة مع الجهاز لمشارآة
ما بأحد قم ثم ،)والفاآس الطباعة (Print & Fax فوق انقر ،)النظام تفضيلات (System Preferences افتح.١

:المستخدم التشغيل نظام على اعتمادًا, یلي
•Mac OS X (v10.4) :التبویب علامة فوق انقر Sharing) لـ المجاورة الخانة حدد ثم ،)مشارآةShare

these printers with other computers) ثم, )أخرى آمبيوتر أجهزة مع الطابعات هذه مشارآة
.مشارآتها المراد الطابعة حدد

•Mac OS X (v10.5) :فوق انقر ثم طابعة، حدد Share this printer) الطابعة هذه مشارآة(.
:یلي ما نفذ الشبكة؛ في) العميلة (الأخرى Macintosh آمبيوتر أجهزة من للطباعة.٢

.طباعته المطلوب المستند في) الصفحة إعداد (Page Setup اختر ثم ،)ملف (File فوق انقر.أ

Page القائمة على تحتوي لا التطبيقات بعض ،)10.5 الإصدار (Mac OS X نظام فيملاحظة
Setup) الصفحة إعداد(، القائمة من آجزء موجودة ولكنها Print) طباعة(.

الطابعات (Shared Printers حدد ثم ،)تنسيق (Format for للعنصر المجاورة المنسدلة القائمة في.ب
.الجهاز حدد ثم ،)المشترآة

.)موافق (OK فوق انقر ثم) الورق حجم (Paper Size حدد.ج
.)طباعة (Print اختر ثم ،)ملف (File فوق انقر المستند؛ في.د
الطابعات (Shared Printers اختر ثم ،)الطابعة (Printer للعنصر المجاورة المنسدلة القائمة في.هـ

.الجهاز اختر ثم ،)المشترآة
.)طباعة (Print فوق انقر ثم الأمر، لزم ذا إ إضافية بإعدادات قم.و

)فقط HP) Windows أجهزة مع ليعمل الحماية جدار تكوين
HP جهاز بين الشبكة اتصالات حظر من الكمبيوتر في تشتغل حمایة برنامج هو الذي الشخصي الحمایة جدار یتمكن

.والكمبيوتر

:مثل مشاآل واجهت إذا
HP برنامج تثبيت عند الطابعة على العثور عدم•
الطابعة اتصال عدم أو الطباعة انتظار قائمة في الطباعة مهمة حشر, الطباعة تعذر•
الكمبيوتر في الطابعة حالة مشاهدة تتعذر•

HP برامج على تعذر إذا. وجوده بمكان الشبكة في الموجودة الكمبيوتر أجهزة إعلام من HP جهاز الحمایة جدار یمنع فقد
واجهت ولكنك HP برامج ثبًّتًّ قد إذا أو), الشبكة في موجود الجهاز بأن علمك مع (التثبيت خلال HP جهاز على العثور
:یلي ما فحاول, مشاآل

الوثوق خيار عن ابحث, المساعدة الحمایة جدار تكوین أداة ففي, Windows یشغل لكمبيوتر استخدامك حالة في.١
بكافة الوثوق بعد). "منطقة"الـ أو" ناحية"بالـ أحيانًا إليها یشار والتي (المحلية الفرعية الشبكة في الكمبيوتر بأجهزة
بعضها الاتصال من منزلك في أخرى وأجهزة الكمبيوتر أجهزة تتمكن, محلية فرعية شبكة في الكمبيوتر أجهزة
.اتباعه الأسهل السبيل هو هذا. الإنترنت من حمایتها مع بالبعض

الخارج للمرور UDP منفذ أضف, المحلية الفرعية الشبكة في الكمبيوتر بأجهزة الوثوق إمكانية توفر عدم حالة في.٢
.الحمایة جدار في بها المسموح المنافذ قائمة إلى 427 رقم

.ذلك تطلب بعضها ولكن, والصادرات الواردات منافذ بين بالمفارقة الحمایة جدر آافة تطالبك لاملاحظة

إذا ذلك ویحصل. HP برنامج خلال من بالإنترنت بالاتصال الحمایة جدار وثوق عدم في تتمثل أخرى شائعة مشكلة وثمة
.HP برامج تثبيت خلال ظهرت التي الحوار مربعات أیة إلى) حظر" (block"بـ أجبت

٣ الفصل

٣٧ )فقط HP) Windows أجهزة مع ليعمل الحمایة جدار تكوین
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بها الموثوق التطبيقات قائمة في الآتية البرامج وجود فافحص, Windows مع آمبيوتر استخدام حالة وفي, ذلك حصل إذا
.المفقودة تلك أضف الحمایة؛ لجدار والتابعة

•hpqste08.exe ,في الموجود C:\program files\HP\digital imaging\bin.
•hpqtra08.exe ,في الموجود C:\program files\HP\digital imaging\bin.
•hpqdirec.exe ,في الموجود C:\program files\HP\digital imaging\bin.
•hpqthb08.exe ,في الموجود C:\program files\HP\digital imaging\bin.
•* hpzinw12.exe ,في الموجود C:\Windows\System32
•* hpzipm12.exe ,في الموجود C:\Windows\System32

إلى HP ملفات إضافة وآيفية الحمایة جدار منافذ إعدادات تكوین آيفية لمعرفة الحمایة جدار وثائق راجع: ملاحظة
.)به موثوق" (trusted" قائمة

جدار تكوین بعد المشاآل استمرار حالة في. تعطيلها بعد حتى التقاطع إحداث في الحمایة جدر بعض یستمرملاحظة
تثبيت إلغاء إلى تحتاج فقد, Windows خلال من یعمل آمبيوترًا استخدامك وعند أعلاه توضيحه تم آما الحمایة
.الشبكة في HP جهاز استخدام أجل من الحمایة جدار برنامج

الحماية جدار عن متقدمة معلومات
الواردات منافذ تعد. الحمایة جدار تكوین عند فتحها عليك یجب وربما لدیك HP بجهاز أیضًا التالية الاجزاء استخدام یتم
)UDP (الصادرات منافذ أما الكمبيوتر في الوجهة منافذ )TCP (جهاز في الوجهة منافذ تعد فهي HP.

UDP:( 137 ,138 ,161 ,427( الواردات منافذ•
TCP:( 137 ,139 ,427 ,9100 ,9220 ,9500( الصادرات منافذ•

:التالية للوظائف بالنسبة المنافذ استخدام یتم

الطباعة
UDP :161 ,731 ,724 منافذ•
TCP :0019 منفذ•

الصور بطاقة تحميل
UDP :724 ,831 ,731 منافذ•
TCP :931 منفذ•

الضوئي المسح
UDP :724 منفذ•
TCP :0059 ,0229 منافذ•

HP جهاز حالة
UDP :161 منفذ

الفاآس معاملات
UDP :724 منفذ•
TCP :0229 منفذ•

HP جهاز تثبيت
UDP :724 منفذ

والإدارة التكوین ٣٨



تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء
بذلك، القيام البرنامج تثبيت شاشة منك تطلب أن قبل بالكمبيوتر USB آابل بتوصيل قمت إذا أو آامل، غير التثبيت آان إذا
إزالتها من تأآد. الكمبيوتر من الجهاز تطبيق ملفات بحذف تقم لا. تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج فقد

.الجهاز مع المزود البرنامج تثبيت عند المتوفرة التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطریقة

في التثبيت لإلغاء وطریقتان Windows التشغيل بنظام یعمل آمبيوتر جهاز في البرنامج تثبيت لإلغاء طرق ثلاث ثمة
.Macintosh جهاز

الأولى الطريقة ،Windows بنظام يعمل آمبيوتر جهاز من البرنامج تثبيت لإلغاء
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي حتى بالكمبيوتر تصله لا. الكمبيوتر عن الجهاز افصل.١
.الجهاز تشغيل لإیقاف) الطاقة( Power زر على اضغط.٢
/Add فوق انقر ثم), التحكم لوحة (Control Panel حدد), ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شریط في.٣

Remove Programs) البرامج إزالة/إضافة(.
ـ أو ـ

Uninstall a program فوق انقر ثم), التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر), ابدأ (Start فوق انقر
.)برنامج تثبيت إلغاء(

/Uninstall أو )إزالة/تغيير (Change/Remove فوق انقر ثم تثبيته، إلغاء المطلوب الجهاز اختر.٤
Change) تغيير / التثبيت إلغاء(.

.الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٥
.لا فوق انقر المشترآة، الملفات إزالة ترید آنت إذا ما سؤالك حالة في.٦

.الملفات هذه حذف تم إذا الصحيحة بالطریقة تعمل لا قد الملفات هذه تستخدم التي الأخرى البرامج
.الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قم.٧
ثم الكمبيوتر، بجهاز المدمجة الأقراص محرك في بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل البرنامج، تثبيت لإعادة.٨

.)مستحسن (الجهاز توصيل قبل البرنامج لتثبيت أیضًا وراجع الشاشة، على الظاهرة الإرشادات اتبع
.بالكمبيوتر الجهاز بتوصيل قم البرنامج، تثبيت بعد.٩
.الجهاز لتشغيل) الطاقة( Power زر على اضغط.١٠

.والتشغيل التوصيل أعمال آافة تنتهي حتى دقائق لبضع الانتظار یجب قد وتشغيله؛ الجهاز توصيل بعد
.الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.١١

.Windows نظام صينية في HP لـ الرقمية الصور شاشة رمز یظهر البرنامج، تثبيت من الانتهاء عند

الثانية الطريقة ،Windows بنظام يعمل آمبيوتر جهاز على من البرنامج تثبيت لإلغاء

.Windows في ابدأ قائمة في التثبيت إلغاء خيار توفر عدم عند الطریقة هذه باستخدام قمملاحظة

/Add فوق انقر ثم), التحكم لوحة (Control Panel حدد), ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شریط في.١
Remove Programs) البرامج إزالة/إضافة(.

ـ أو ـ
Uninstall a program فوق انقر ثم), التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر), ابدأ (Start فوق انقر

.)برنامج تثبيت إلغاء(
.تغيير / تثبيت إزالة أو إزالة/تغيير فوق انقر ثم تثبيته، إلغاء المطلوب الجهاز حدد.٢
.الكمبيوتر عن الجهاز افصل.٣
.الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قم.٤

إعادة من تنتهي حتى بالكمبيوتر الجهاز تصل لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل الجهاز فصل المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت

٣ الفصل

٣٩ تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء



الثالثة الطريقة ،Windows بنظام يعمل آمبيوتر جهاز على من البرنامج تثبيت لإلغاء

.Windows في ابدأ قائمة في التثبيت إلغاء خيار توفر عدم عند الطریقة هذه باستخدام قمملاحظة

.الإعداد برنامج بتشغيل قم ثم بالكمبيوتر، المضغوطة الأقراص محرك في بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل.١
.الكمبيوتر عن الجهاز افصل.٢
.الشاشة على تظهر التي التوجيهات اتبع ثم تثبيت إلغاء حدد.٣
.الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قم.٤

إعادة من تنتهي حتى بالكمبيوتر الجهاز تصل لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل الجهاز فصل المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت

Macintosh بنظام يعمل آمبيوتر جهاز من التثبيت لإلغاء
.)الباحث (Finder افتح.١
.)تطبيقات (Applications فوق مزوزجًا نقرًا انقر.٢
.Hewlett-Packard فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣
).HPلـ التثبيت مزیل( HP Uninstaller فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٤
.)التثبيت إزالة (Uninstall فوق مزدوجًا نقرًا انقر ثم, جهازك حدد.٥

والإدارة التكوین ٤٠



وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة٤
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الحبر خرطوشات مع التعامل•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•
بها الخاصة والمصادر وإصلاحها الأخطاء استكشاف تلميحات•
الطباعة مشكلات حل•
بالطباعة تتعلق مشكلات حل•
الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل•
الورق تغذیة مشكلات حل•
الجهاز إدارة مشكلات حل•
بالشبكة تتعلق مشكلات حل•
التثبيت مشكلات حل•
الانحشارات تحریر•
)Windows( أخطاء•

الحبر خرطوشات مع التعامل
القسم هذا یقدم. البسيطة الصيانة إجراءات بعض أداء عليك سيجب ،HP الطابعة جهاز من طباعة جودة أفضل لضمان

.الطباعة رأس وتنظيف الحبر خرطوشات تبدیل حول وإرشادات الحبر خرطوشات مع التعامل حول توجيهات
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الطباعة ورؤوس الحبر خرطوشات حول معلومات•
المقدرة الحبر مستویات فحص•
الحبر خرطوشات استبدال•
الاستخدام مدى عن المعلومات جمع•

الطباعة ورؤوس الحبر خرطوشات حول معلومات
.متناسقة طباعة جودة وتضمن HP من الحبر خرطوشات صيانة في التالية التلميحات تساعدك

.الأولى للمرة التثبيت تخص ولا الخرطوشات باستبدال تتعلق هذا المستخدم دليل في الواردة الإرشادات•
الخرطوشة إزالة قبل للتثبيت الجدیدة الحبر خرطوشة تجهز أن إلى فانتظر, حبر خرطوشة استبدال إلى اضطرت إذا•

.القدیمة

الحبر خرطوشة تترك لا. القدیمة الحبر خرطوشة إزالة قبل جدیدة حبر خرطوشة تتوافر حتى انتظر: تنبيه
.الحبر وخرطوشة المنتج من آل إتلاف ذلك عن ینجم قد. طویلة زمنية لفترة المنتج خارج

.إليها تحتاج أن إلى تغليفها في مغلفة الحبر خرطوشات بكل احتفظ•
خزنها العلبة خارج آانت وإذا المحلات في الرفوف على به تعلق الذي الاتجاه ذات في الحبر خرطوشات خزن•

.للأسفل وملصقاتها
 المصباح ینطفئ حتى انتظر. المنتج على الموجود) الطاقة( Power زر على بالضغط HP الطابعة تشغيل بإیقاف قم •

Power )الطابعة جهاز تشغيل إیقاف عند. الكهرباء قطاع تشغيل توقف أو الطاقة سلك تنزع أن قبل) الطاقة HP
الحبر خرطوشات في مشاآل حدوث في یتسبب مما الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا قد, صالح غير بشكل
.الطباعة وجودة

.)فهرنهایت درجة 95-59 أو مئویة درجة 35-15( الغرفة حرارة بدرجة الحبر خرطوشات بتخزین قم•

٤١ وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة



الطباعة جودة في آبير انخفاض ولكن, مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا•
.الطباعة جودة في الكبير الانخفاض أیضًا مسدود طباعة رأس یسبب قد. أآثر أو واحدة خرطوشة نفاد عن ینتج قد

یستخدم. الطباعة رأس وتنظيف الخرطوشات في المتبقية المقدرة الحبر مستویات فحص المحتملة الحلول تتضمن
.للحبر ما مقدار الطباعة رأس تنظيف إجراء

العمر من ینقص آما للحبر المفرط الاستهلاك إلى یؤدي ذلك فإن. الضرورة عند إلا الطباعة رأس بتنظيف تقوم لا•
.للخرطوشات الافتراضي

حدوث إلى بخشونة معها التعامل أو الخرطوشات تحریك, إسقاط یؤدي قد. برفق الحبر خرطوشات مع بالتعامل قم•
.الطباعة في مؤقتة مشاآل

في آخر تلف أي وقوع أو الطباعة رؤوس وحدة من الحبر تسرب لمنع التالي بعمل فقم المنتج، بنقل تقوم آنت إذا•
:المنتج

وحدة وضع یتم ألا یجب)). الطاقة (Power زر ( على الضغط طریق عن المنتج تشغيل إیقاف من تأآد◦
.الصيانة محطة في, المنتج من الأیمن الجانب على الطباعة رؤوس

.مثبتة الطباعة ورأس الحبر خرطوشات ترآك من أیضًا تأآد◦
أو مقدمته أو مؤخرته أو جانبه على وضعه یتم ألا ویجب مستو سطح فوق ثابت وهو المنتج نقل یتم أن یجب◦

.منه العلوي الجزء

صلة ذات مواضيع
المقدرة الحبر مستویات فحص•
الطباعة رأس بتنظيف قم•

المقدرة الحبر مستويات فحص
 HP Utility أو) Windows( الأدوات صندوق أو HP لـ الحلول مرآز خلال من المقدرة الحبر مستویات فحص یمكنك

(Mac OS X) إدارة أدوات استخدام راجع, الأدوات هذه استخدام حول معلومات على للحصول. المضمن الویب ملقم أو
حالة صفحة فهم راجع (المعلومات هذه لمشاهدة) الطابعة حالة (Printer Status الصفحة طباعة یمكنك آما. الجهاز
.)الطابعة

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الخرطوشات استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

أخرى، طابعة في استخدامها تم خرطوشة أو تصنيعها، إعادة أو ملئها إعادة تمت خرطوشة تثبيت حالة في: ملاحظة
.یتوفر لا أنه أو دقيق غير الحبر مستوى مؤشر یكون فقد

عملية في ذلك في بما, المختلفة الطرق من بالعدید الطباعة عملية في الخرطوشات من حبر استخدام یتم: ملاحظة
فتحات على بالحفاظ تقوم التي, الطباعة رؤوس صيانة وفي للطباعة والخرطوشات المنتج بتجهيز تقوم التي, التهيئة
.استخدامها بعد الخرطوشة في للحبر بقایا بعض تبقى, ذلك إلى بالإضافة. یرام ما على الحبر وانسياب نظيفة الطباعة
.www.hp.com/go/inkusage راجع, المعلومات من المزید على للحصول

الحبر خرطوشات استبدال

تدویر إعادة برنامج راجع المستخدمة، الحبر مستلزمات تدویر إعادة حول معلومات على للحصولملاحظة
.HP inkjet طابعة مستلزمات

.الإنترنت عبر الطباعة مستلزمات طلب راجع, HP الطابعة لجهاز بدیلة حبر خرطوشات وجود عدم حالة في

.الآن فقط الإنكليزیة باللغة HPلـ الویب الموقع من الأجزاء بعض إتاحة تتم: ملاحظة

خارج الحبر خرطوشة تترك لا. القدیمة الحبر خرطوشة إزالة قبل جدیدة حبر خرطوشة تتوافر حتى انتظر: تنبيه
.الحبر وخرطوشة المنتج من آل إتلاف ذلك عن ینجم قد. طویلة زمنية لفترة المنتج

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٤٢
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الحبر خرطوشات لاستبدال
.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.١
.الحبر خرطوشة إلى الوصول باب افتح.٢

.المواصلة قبل الطباعة عربة حرآة تتوقف حتى انتظرملاحظة

.فتحتها من أزلها ثم, لتحریرها الحبر خرطوشة من الأمامي الجزء في الموجود اللسان على اضغط.٣

من البلاستيكي التغليف إزالة أجل من للوراء اللون البرتقالي اللسان بسحب عبوتها من الجدیدة الحبر خرطوشة أخرج.٤
.الحبر خرطوشة

.الطباعة تفشل قد وإلا المنتج في ترآيبها قبل الحبر خرطوشة من البلاستيكي الغلاف خلع من تأآدملاحظة

٤ الفصل

٤٣ الحبر خرطوشات مع التعامل



.فكّه أجل من اللون البرتقالي الغطاء بلفّ قم.٥

.التهویة فتحة قناة عن آاشفًا, خفيفًا ممزقًا الملصق أن ومن تمامًا مزال اللدني اللسان أن من تأآد: ملاحظة

.بإحكام فتحتها في تستقر حتى الفارغة الفتحة في الحبر خرطوشة ادفع, لمساعدتك والمشكّلة الملونة الرموز باستخدام.٦

وضع إلى ذلك یؤدي قد. الحبر خرطوشات لترآيب الطباعة عربة في الموجود المزلاج مقبض ترآب لا: تنبيه
خرطوشات لتثبيت منخفضًا یبقى أن المزلاج فعلى. الطباعة في مشاآل وإلى صحيح غير بشكل الحبر خرطوشات

.صحيح بشكل الحبر

.بتثبيتها تقوم التي الخرطوشة مثل واللون الرمز نفس ذات الفتحة إلى الحبر خرطوشة إدخال من تأآد 

.باستبدالها تقوم التي الحبر خرطوشات من لكل 6 إلى 3 خطوات آرر.٧
.الحبر خرطوشة باب أغلق.٨

صلة ذات مواضيع
الإنترنت عبر الطباعة مستلزمات طلب

الاستخدام مدى عن المعلومات جمع
.المنتج تشغيل في للمساعدة ذاآرة رقاقة على المنتج هذا مع تستخدم التي الطباعة خرطوشات تحتوي

:یلي ما تشمل قد والتي, المنتج هذا استخدام مدى حول المعلومات من محدودة مجموعة الذاآرة رقاقات تجمع, ذلك إلى إضافة
وتغطية الخرطوشة هذه مع طبعت التي الصفحات وعدد الأخير الخرطوشة استخدام وموعد الأول الخرطوشات تثبيت موعد

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٤٤



تصميم في HP المعلومتات هذه تساعد. المنتج وطراز حصلت إذا والأخطاء استخدمت التي الطباعة وأوضاع الصفحات
.بالطباعة الخاصة عملائنا حاجات لتلبي المستقبلية المنتجات

أو عميل أي لتشخيص استعمالها یمكن معلومات على للخرطوشات الذاآرة رقاقة من التقاطها یتم التي البيانات تحتوي لا
.المنتج خرطوشات یستخدم مستخدم

المجاني التدویر وإعادة الإرجاع برنامج ضمن المرجعة خرطوشات في الموجودة الذاآرة رقاقات من عينة HP تجمع
من بحثها ویتم هذه النموذجية الذاآرة رقاقات تقرأ). HP Planet :www.hp.com/recycle شرآاء (HPبـ الخاص
تلك إلى الوصول الخرطوشة هذه تدویر إعادة على العاملين HP لشرآاء یتاح قد آما. المستقبلية HP منتجات تحسين أجل

.البيانات

إتاحة عدم قررت إذا. بها یمسك ثالث طرف لأي الذاآرة رقاقة في الموجودة المجهولة المعلومات إلى الوصول یتاح وقد
في الخرطوشة استخدام یمكن لن الذاآرة رقاقة تعطيل بعد, ذلك مع. الرقاقة تعطيل أمكنك, المعلومات تلك إلى الوصول
.HP منتجات

قدرة إیقاف خلال من وذلك إليها الوصول قابلة غير المعلومات هذه جعل أمكنك, المجهولة المعلومات هذه توفير همك إذا
.المنتج استخدام بمدى الخاصة المعلومات جمع على الرقاقة

الاستخدام بمدى الخاصة المعلومات جمع لإيقاف
)الشبكة (Network زر وعلى) الاستئناف (Resume زر على بالاستمرار اضغط, المنتج في التحكم لوحة في▲

.الزرین حرر ثم, تقریبًا ثوان خمس لمدة, الحبر خرطوشة مصابيح تومض أن إلى

باستطاعتك یزل لم, المنتج استخدام بمدى الخاصة المعلومات جمع على الذاآرة رقاقة قدرة أوقفت إذاملاحظة
.HP منتجات في الخرطوشة استخدام في الاستمرار

وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقرير طباعة
نظام أو الجودة الردیة الصور ملفات أو البرامج إعدادات: الطباعة جودة في للمشاآل المحتملة الأسباب من العدید ثمة

نظام آان إذا ما تحدید في الطباعة جودة تشخيص صفحة تساعدك فقد, مطبوعاتك بجودة رضيت ما إذا. نفسه الطباعة
.یرام ما على یعمل الطباعة

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الطباعة بجودة خاص تقریر لطباعة•
التشخيصية الطباعة جودة صفحة لتحليل•

الطباعة بجودة خاص تقرير لطباعة
سبع )الأمر إلغاء (Cancel زر  اضغط) , الطاقة (Power زر  على الاستمرار مع اضغط :التحكم لوحة•

.)الطاقة (Power زر  وتحرر, مرتين )الاستئناف (Resume زر  اضغط, مرات
جودة تقرير حدد, الأیسر الجزء في الجهاز خدمات فوق انقر, إعدادات التبویب علامة فوق انقر :مضمن ويب ملقم•

.التشخيص تشغيل فوق انقر ثم, الطباعة جودة قسم في المنسدلة القائمة من الطباعة
صفحة طباعة فوق انقر ثم الجهاز خدمات التبویب علامة فوق انقر ):HP) Windowsلـ الأدوات صندوق•

.الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع ثم ‘الطباعة جودة تشخيص‘
•HP Utility (Mac OS X): فوق انقر Print Quality Diagnostics) انقر ثم) الطباعة جودة تشخيصات

.)الصفحة طباعة (Print Page فوق

٤ الفصل

٤٥ وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


التشخيصية الطباعة جودة صفحة لتحليل
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الحبر مستویات•
جيدة لون أشرطة•
باهتة أو عادیة عير بخطوط مخطوطة أو متسحقة أشرطة•
الأشرطة في عادیة بيضاء خطوط•
متجانسًا الأشرطة لون یكن لم•
ه نصٌ• آبير أسود خطُّ
المحاذاة قوالب•
مشاآل على عثورك عدم حالة في•

الحبر مستويات

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٤٦



استبدال وجب لربما, منخفضة الشریط مؤشرات أیة آانت إذا. 21 السطر في الحبر مستوى مؤشرات إلى انظر▲
.هذه الحبر خرطوشة

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب لدیك تتوفر بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر تخص تنبيه رسالة
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الخرطوشات استبدال عليك یجب لا. للطباعة

جيدة لون أشرطة

الصفحة طول على متجانسًا منها آل لون ویكون الحدود وحادة اللون ثابتة السبع الأشرطة آافة تكونالجيدة الألوان أشرطة على مثال
.یرام ما على تعمل الطابعة أن یعني مما- 

تكون أن أیضًا المتوقع ومن. ملونة أشرطة سبع هناك تكون أن المتوقع من. الصفحة وسط الملونة الأشرطة إلى أنظر▲
ومن). آخر بلون ملونة او بيضاء خطوط بلا (ثابتة آلون أن أیضًا الأشرطة وعلى. حادة آافة الملونة الأشرطة حدود
.متجانسًا الأشرطة لون یكون أن المتوقع
:الآتي النحو على الطابعة خرطوشات الأشرطة تطابق

الخرطوشة لونعنصر

الأسود الحبر خرطوشة1

السماوي الحبر خرطوشة2

الأرجواني الحبر خرطوشة3

الأصفر الحبر خرطوشة4

باهتة أو عادية عير بخطوط مخطوطة أو متسحقة أشرطة

.باهت أنه أو الأعلى الشریط في عادیة غير خطوط ثمةالسيئة الألوان أشرطة على مثال

٤ الفصل

٤٧ وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة



.متسحق الأعلى الأسود الشریط طرفالسيئة الألوان أشرطة على مثال

:الآتية الخطوات فاتبع, باهتًا أو عادیة غير بصورة مخطوطًا أو متسحقًا الأشرطة أي آان إذا

.خرطوشاته في الحبر توافر من تأآد.١
استبدال راجع المعلومات، من للمزید. الصحيحة تهویتها من فتأآد المخطوط الشریط تناسب التي الخرطوشة أزل.٢

.الحبر خرطوشات
استبدال راجع المعلومات، من للمزید. الإغلاق محكمة الخرطوشات آافة أن من فتأآد الخرطوشة تثبيت أعد.٣

.الحبر خرطوشات
.الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة رأس بتنظيف قم.٤
ساعد قد التنظيف أن یبدو أنه مع المشكلة حلت ما إذا. الطباعة جودة تشخيص تقریر طباعة أعد أو ثانية الطباعة حاول.٥

.أخرى مرة فالتنظيف ما بقدر
.المتسحق للشریط المناسبة الخرطوشة فاستبدل المشكلة، التنظيف یحل لم إذا.٦
.الطباعة رأس استبدال یجب قد لأنه HPبـ فاتصل مفيدًا الطباعة خرطوشة استبدال یكن لم إذا.٧

:الطباعة جودة تشخيص تقرير في المتسحقة الخطوط ظهور تسبب التي المشكلة تجنب
.طویلة زمنية لفترة الطابعة خارج المفتوحة الحبر خرطوشات تترك لا•
.قدیمة حبر خرطوشة إزالة قبل للتثبيت مهيئة جدیدة خرطوشة لدیك تكون أن إلى انتظر•

الأشرطة في عادية بيضاء خطوط
:الآتية الخطوات فاتبع, الأشرطة أي في عادیة بيضاء خطوط ظهر إذا

.الطباعة جودة أشرطة في بيضاء خطوط تظهربيضاء خطوط

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٤٨



من لمزید. الطابعة بمحاذاة فقم, PHA TTOE = 0 ‘الطباعة جودة تشخيص ‘تقریر في الآتي النص آان إذا.١
.الطباعة رأس محاذاة راجع المعلومات،

من لمزید. الطباعة رأس فنظف, المشكلة المحاذاة حلّ عدم حالة في أو PHA TTOE في 0 الرقم یظهر لم إذا.٢
.الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات،

.التنظيف من المزید فحاول, وضعها تحسن أنه مع هناك الخطوط تزل لم إذا. الطباعة جودة لتشخيص آخر تقریرًا اطبع.٣
.الطباعة رأس استبدال یجب قد لأنه HPبـ فاتصل, أسوأ الخطوط أمست إذا

متجانسًا الأشرطة لون يكن لم

.أغمق أو أفتح أجزاء الأشرطة في تظهرمتجانسة الطباعة جودة أشرطة ليست

:الآتية الخطوات فاتبع, متجانسًا الأشرطة أحد لون یكن لم إذا

.الطباعة رأس تنظيف فحاول, عال بارتفاع مؤخرًا الطابعة نقلت إذا.١
أقل مقدار استخدام إلى ذلك سيؤدي. الطباعة جودة لتشخيص آخر تقریر طباعة فحاول, مؤخرًا الطابعة نقل یتم لم إذا.٢

.التنظيف فجرب, بالفشل ذلك باء إذا ولكنه, الطباعة رأس تنظيف إلى بالنسبة الحبر من
الألوان أمست إذا. التنظيف في فتابع, تتحسن وهي الألوان بدت إذا. الطباعة جودة تشخيص تقریر طباعة محاولة أعد.٣

.الطباعة رأس استبدال یجب قد لأنه HPبـ فاتصل, أسوأ

ه نصٌ آبير أسود خطُّ
.وواضحة حادة تكون أن الكتابة على I ABCDEFG abcdefg .الألوان قوالب فوق الذي خطه الكبير النص إلى انظر
.الطباعة رأس فنظف, حبر تلطخات أو خطوط ظهرت إذا. الطابعة محاذاة فجرب, مسننًا النص آان إذا

.یرام ما على الطابعة تعمل - وواضحة حادة الأحرفالكبير الخط من جيد نوع على مثال

.الطابعة محاذاة فيجب مسننة الخطوط إنالكبير الخط من سيئ نوع على مثال

٤ الفصل

٤٩ وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة



خزن, التجعد لتجنب. مجعدًا الورق آان إذا ما وافحص الطباعة رأس نظف - متلطخة الأحرفالكبير الخط من سيئ نوع على مثال
.بإحكام إغلاقه إعادة یمكن آيس في مستویة الأوراق آافة

فور الخلل هذا حصل إذا. الطابعة رأس تنظيف فيجب الواحد طرفها في متسحقة الخطوط إنالكبير الخط من سيئ نوع على مثال
یوم خلال وذلك للطابعة التلقائية الخدمة روتينات صلحته ربما, جدیدة أسود حبر خرطوشة تثبيت
.الطباعة رأس تنظيف من أقل حبرًا مستخدمةً تقریبًا واحد

المحاذاة قوالب
المحاذاة نموذج فانظر, فارغة الحبر خرطوشات تكن لم وإذا یرام ما على الكبير بالخط والنص الألوان أشرطة ظهرت إذا

.مباشرة الألوان أشرطة فوق الموجود

.مستقيمة الخطوطللمحاذاة صحيح نموذج على مثال

.HPبـ فاتصل المشكلة، ذلك یحل لم إذا. الطابعة محاذاة فيجب متسحقة الخطوط إنسيئة محاذاة نماذج على أمثلة

مشاآل على عثورك عدم حالة في
لاستبدال سبب لا. یرام ما على یعمل الطباعة نظام أن ذلك فمعنى الطباعة بجودة الخاص التقریر في خلل أي تشاهد لم إذا

فحصها یمكن أخرى أشياء فثمة الطباعة في مشكلة لدیك تزل لم إذا. یرام ما على تعمل لأنها, المنتج صيانة أو المستلزمات
:وهي

.الورق افحص•
.الطباعة إعدادات افحص•
.آافية دقة للصورة أنه من تأآد•
آخر برنامج أو المنتج مع تثبيته تم الذي البرنامج فاستخدم المطبوع حافة لدى شریط على تقتصر المشكلة أن لك بدا إذا•

.الآخر المطبوع جانب في المشكلة تظهر لا قد. درجة 180 الصورة لتدویر

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٥٠



بها الخاصة والمصادر وإصلاحها الأخطاء استكشاف تلميحات
.الطباعة مشكلات لحل التالية والمصادر التلميحات استخدم

.الجهاز من الانحشار إزالة راجع الورق، لانحشار بالنسبة•
.الورق تغذیة مشكلات حل راجع الورق، والتقاط الورق انحراف مثل الورق، تغذیة لمشكلات بالنسبة•
.دقيقة 12 حوالي التهيئة ستستغرق, للجهاز تشغيل أول عند. یومض ولا مضاء الطاقة مصباح•
.التحكم لوحة مصابيح مرجع راجع المصابيح، وميض أو إضاءة حالة في. الاستعداد حالة في الجهاز أن من تأآد•
.الكمبيوتر شاشة على خطأ رسائل توجد لا•
التيار بمنفذ بإحكام الجهاز اتصال من تأآد. بإحكام بالجهاز ومتصلة سليمة، الأخرى والكابلات الكهربي التيار آابل•

.الفولتية متطلبات على للاطلاع الكهربائية المواصفات راجع. یعمل وأنه المتردد
.الجهاز في تنحشر ولم الصينية في صحيح نحو على الوسائط تحميل تم•
من للتأآد الخرطوشتين آلتا على لأسفل. الصحيحة الملونة فتحاتها في الطباعة وخرطوشات الطباعة رأس تثبيت تم•

.صحيح نحو على اتصالها
.مغلقة والأغطية المزالج آل•
.مكانها في بإحكام الخلفية الوصول لوحة تثبيت تم•
.التعبئة ومواد أشرطة آافة إزالة تم•
.الطابعة حالة صفحة فهم راجع المعلومات، من للمزید. الطابعة بحالة تقریر طباعة من الجهاز یتمكن•
المجلد خلال من الافتراضية الطابعة بصفته فأعده Windows أما. الافتراضية الطابعة بصفته الجهاز إعداد تم•

Mac OS الطابعة لإعداد المساعدة الأداة Printer Setup Utility في افتراضيًا فعينه, Mac OS X أما. طابعات
X) v10.4( .أما Mac OS X) v10.5( ,فافتح System Preferences) وحدد النظام تفضيلات Print &

Fax) المنسدلة القائمة من الجهاز حدد ثم )والفاآس الطباعة Default Printer .مع جاءت التي الوثائق راجع
.المعلومات من المزید على للحصول الكمبيوتر

.Windows التشغيل بنظام یعمل جهاز على الكمبيوتر تشغيل حالة في مؤقتًا الطباعة إيقاف تحدید یتم لا•
تشغيل أعد أو تستخدمها لا التي البرامج بإغلاق قم. المهام إحدى تنفيذ عند البرامج من العدید تشغيل عدم ینبغي•

.ثانية مرة المهمة تنفيذ محاولة قبل الكمبيوتر

.الجهاز تعيين بإعادة المشكلات بعض حل یمكن

الطباعة مشكلات حل
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

مفاجئ نحو على الجهاز توقف•
للطباعة ً طویلا وقتًا الجهاز یستغرق•
جزئية أو فارغة صفحة طباعة•
مفقود أو صحيح غير الصفحة في شيء یوجد•
خاطئ النصوص أو الرسوم موضع•

مفاجئ نحو على الجهاز توقف

والطاقة الكهربي التيار وصلات من تأآد
.الفولتية متطلبات على للاطلاع الكهربائية المواصفات راجع. المتردد التيار بمنفذ بإحكام الجهاز اتصال من تأآد

٤ الفصل

٥١ الطباعة مشكلات حل



للطباعة ً طويلا وقتًا الجهاز يستغرق

النظام ومصادر تكوين من من تأآد
.النظام متطلبات راجع المعلومات، من للمزید. بالجهاز الخاصة النظام متطلبات لأدنى الكمبيوتر جهاز استيفاء من تأآد

الجهاز برنامج إعدادات من تأآد
حدد الطباعة، سرعة لزیادة. الطباعة جودة أنها على بوصة لكل نقطة حد أقصى أو أفضل تحدید عند أقل الطباعة سرعة

.الطباعة إعدادات تغيير راجع المعلومات، من للمزید. الجهاز تشغيل برنامج في أخرى طباعة إعدادات

منخفضة حبر مستويات
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

الطباعة رأس تسخين إلى الكافي الحبر توافر عدم یؤدي قد. الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من
.یبرد لكي الطابعة بطؤت, الطباعة رأس سخن إذا. المفرط

جزئية أو فارغة صفحة طباعة

الحبر مستويات افحص
.الحبر خرطوشات في الحبر قل أنه المحتمل من

الطباعة رأس
حالة في الطباعة رأس تنظيف یجب قد. الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة رأس تنظيف إجراء
.صحيح غير بشكل الطابعة تشغيل إیقاف

حتى انتظر. المنتج على الموجود) الطاقة( Power زر على بالضغط HP الطابعة تشغيل بإیقاف قم: ملاحظة
جهاز تشغيل إیقاف عند. الكهرباء قطاع تشغيل توقف أو الطاقة سلك تنزع أن قبل) الطاقة( Power المصباح ینطفئ
في مشاآل حدوث في یتسبب مما الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا قد, صالح غير بشكل HP الطابعة

.الطباعة وجودة الحبر خرطوشات

الوسائط إعدادات من تأآد
.الأدراج في تحميلها تم التي للوسائط الطابعة تشغيل برنامج في الصحيحة الطباعة جودة إعدادات اختيار من تأآد•
.الدرج في الموجودة الوسائط صفحة حجم تناسب الطابعة برنامج في الموجودة الصفحة إعدادات أن من تأآد•

واحدة صفحة من أآثر تعبئة التقاط تم
.الورق تغذیة مشكلات حل راجع الورق، تغذیة مشاآل حول المعلومات من للمزید

الملف في فارغة صفحة توجد لا
.فارغة صفحة وجود عدم من للتأآد الملف افحص

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٥٢



مفقود أو صحيح غير الصفحة في شيء يوجد

.الحبر خرطوشات افحص
المعلومات، من للمزید. منخفضًا ليس الخرطوشات في الحبر مستوى أن ومن المناسبة الحبر خرطوشات تثبيت من تأآد
.المقدرة الحبر مستویات فحص و الجهاز إدارة راجع

الهامش إعدادات من تأآد
ضبط راجع المعلومات، من للمزید. بالجهاز الخاصة للطباعة القابلة للمنطقة للمستند الهوامش إعدادات تجاوز عدم من تأآد
.للهوامش الأدنى الحد

بالألوان الطباعة إعدادات من تأآد
.الطباعة تشغيل برنامج في رمادي بتدرج طباعة اختيار عدم من تأآد

USB آابل وطول الجهاز موقع من تأآد
قم. المطبوعة النُسخ في خفيفة تشوهات) USB آابل یولدها التي مثل (العالية الكهرومغناطيسية المجالات تتسبب أن یمكن
9.8( أمتار 3 عن طوله یقل USB آابل باستخدام یوصى آذلك. الكهرومغناطيسية المجالات مصدر عن بعيدًا الجهاز بنقل
.الكهرومغناطيسية المجالات تأثيرات لتقليل) قدم

خاطئ النصوص أو الرسوم موضع

الوسائط تحميل آيفية افحص
الدرج تحميل عدم من وتأآد الوسائط مجموعة حواف على بالوسائط الخاصة والطول العرض موجهات استقرار من تأآد
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. اللازم من أآثر

الوسائط حجم افحص
.تستخدمها التي الوسائط من أآبر المستند حجم آان إذا الصفحة محتوى یكتمل لا ربما•
.الدرج في الموجودة الوسائط حجم یطابق الطابعة برنامج في المحدد الوسائط حجم أن من تأآد•

الهامش إعدادات افحص
.الجهاز في الطباعة منطقة تتجاوز لا المستند هوامش إعدادات أن من تأآد الحواف، من النص أو الرسوم اقتصاص حالة في

.للهوامش الأدنى الحد ضبط راجع المعلومات، من للمزید

الصفحة اتجاه إعداد افحص
تشغيل برنامج في تحدیدها تم التي الإعدادات یطابقان التطبيق في المحددان الصفحة واتجاه الوسائط حجم أن من تأآد

.الطباعة إعدادات تغيير راجع المعلومات، من للمزید. الطابعة

USB آابل وطول الجهاز موقع افحص
قم. المطبوعة النُسخ في خفيفة تشوهات) USB آابل یولدها التي مثل (العالية الكهرومغناطيسية المجالات تتسبب أن یمكن
9.8( أمتار 3 عن طوله یقل USB آابل باستخدام یوصى آذلك. الكهرومغناطيسية المجالات مصدر عن بعيدًا الجهاز بنقل
.الكهرومغناطيسية المجالات تأثيرات لتقليل) قدم

.سليم نحو على الطباعة إعدادات ترجمة على التطبيق قدرة عدم هو السبب یكون فربما السابقة، الحلول جدوى عدم حالة في
بالجهة اتصل أو التطبيق مراجع إلى ارجع أو المعروفة البرامج تعارض حالات على للاطلاع الإصدار ملاحظات راجع

.الشأن هذا في المساعدة على للحصول للبرنامج المصنعة

٤ الفصل

٥٣



بالطباعة تتعلق مشكلات حل
:التالية الطباعة مشكلات لحل القسم هذا استخدم

صحيح غير بشكل الأظرف طباعة تتم•
متوقعة غير نتائج حدود بدون الطباعة تنتج•
المنتج یستجيب لا•
المعنى من خالية أحرف بطباعة المنتج یقوم•
الطباعة إجراء أحاول عندما شيئًا یحدث لا•
الخاطئ بالترتيب المستند صفحات خرجت•
المتوقع بالشكل الهوامش طباعة تتم لا•
الصفحة حافة في الرسوم أو النص قص یتم•
الطباعة أثناء فارغة صفحة خرجت•

صحيح غير بشكل الأظرف طباعة تتم
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
صحيحًا الأظرف رزمة بتحميل قم: الأول الحل•
الأظرف نوع افحص: الثاني الحل•
الأغطية بطي قم, الورق انحشارات لتجنب: الثالث الحل•

صحيحًا الأظرف رزمة بتحميل قم: الأول الحل
.ولليسار الأعلى إلى الأظرف أغطية توجيه مع, الإدخال درج في أظرف رزمة بتحميل قم:الحل

.الأظرف تحميل قبل الإدخال درج من الأوراق جميع إزالة من تأآد

.صحيح غير بشكل أظرف رزمة تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الأظرف نوع افحص: الثاني الحل
.نوافذ أو مشابك بها التي الأظرف أو المزخرفة، أو اللامعة الأظرف تستخدم لا:الحل

.الأظرف من الخاطئ النوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الأغطية بطي قم, الورق انحشارات لتجنب: الثالث الحل
.الأظرف داخل إلى أغطية بطي قم, الورق انحشارات لتجنب:الحل

.الاسطوانات في الأغطية تنحشر قد:السبب

متوقعة غير نتائج حدود بدون الطباعة تنتج
.المنتج مع المزود الصور تصویر برنامج خلال من الصورة طباعة حاول:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٥٤



.متوقعة غير نتائج HP صنع من ليس برنامج تطبيق خلال من حدود بدون صورة طباعة أصدرت:السبب

المنتج يستجيب لا
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
المنتج بتشغيل قم: الأول الحل•
الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل•
الصحيحة الطابعة حدد: الثالث الحل•
الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: الرابع الحل•
الراهنة العملية من المنتج ینتهي أن إلى انتظر: الخامس الحل•
الانتظار قائمة من الملغاة الطباعة مهام آافة أزل: السادس الحل•
الورق انحشار حرر: السابع الحل•
بحریة تتحرك الطباعة عربة أن من تأآد: الثامن الحل•
الكمبيوتر جهاز إلى المنتج من التوصيل بفحص قم: التاسع الحل•
المنتج تشغيل أعد: العاشر الحل•

المنتج بتشغيل قم: الأول الحل
ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج من الأمامي الجزء في الموجود) الطاقة( Power مصباح إلى أنظر:الحل
Power زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد. المنتج تشغيل إیقاف إلى

.المنتج لتشغيل) الطاقة(

.المنتج تشغيل إیقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.المنتج في الورق نفاد تم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الصحيحة الطابعة حدد: الثالث الحل
.بك الخاص البرنامج تطبيق في المناسبة الطابعة تحدیدك من تأآد:الحل

قائمة في الطباعة تحدد عندما تلقائيًا الطابعة تحدید من للتحقق الافتراضية آالطابعة المنتج ضبط یمكن: تلميح
.المختلفة البرنامج تطبيقات في الملف

.المحددة الطابعة هو المنتج یكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

٤ الفصل

٥٥ بالطباعة تتعلق مشكلات حل



الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: الرابع الحل
.الطباعة إيقاف أو متصل غير إما إلى الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:الحل

الطابعة تشغيل برنامج حالة لفحص
.الحالة التبویب علامة فوق انقر, HP Solution Center في▲

.الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الراهنة العملية من المنتج ينتهي أن إلى انتظر: الخامس الحل
.الحالية المهمة من المنتج ینتهي حتى الطباعة مهمة تأخير فيتم, أخرى مهمة المنتج تنفيذ عند:الحل

إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق لبعض شيء أي طباعة عدم عند. طویلة فترة المستندات بعض طباعة تستمر قد
.خطأ رسائل أیة تظهر هل لترى للجهاز التحكم لوحة افحص, المنتج

.أخرى مهمة تنفيذ في مشغولاً المنتج آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الانتظار قائمة من الملغاة الطباعة مهام آافة أزل: السادس الحل
وتمنع الانتظار قائمة إلغاؤها تم التي الطباعة مهمة تحظر. إلغائها بعد الانتظار قائمة في طباعة مهمة تبقى قد:الحل
.القادمة الطباعة مهمة طباعة
حذف حاول. لا أم الانتظار قائمة في إلغاؤها تم التي المهمة وجود من وتحقق الطابعة مجلد افتح, الكمبيوتر جهاز في

:آليهما أو یلي مما بواحدًا القيام حاول, الانتظار قائمة في الطباعة مهمة بقاء عند. الانتظار قائمة من المهمة

.بالمنتج USB آابل توصيل أعد ثم الكمبيوتر، تشغيل وأعد المنتج، عن USB آابل افصل•
.المنتج تشغيل أعد وبالتالي الكمبيوتر تشغيل أعد ثم المنتج، تشغيل بإیقاف قم•

الانتظار قائمة في حذفها تم طباعة مهمة ثمة آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق انحشار حرر: السابع الحل
.المنتج داخل متبقية ورق قطع أي وأزل الورق انحشار بتحریر قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

الانحشارات تحریر

.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

بحرية تتحرك الطباعة عربة أن من تأآد: الثامن الحل
جانبي أحد من الحرة الحرآة الطباعة لعربة أتيحت إذا ما افحص. بالفعل فصله عدم عند الطاقة آابل افصل:الحل

.شيء بأي مربوطة آانت إذا بشدة دفعها تحاول لا. الثاني إلى الطابعة

.الطابعة تلف إلى بشدة دفعها سيؤدي, العربة إعاقة حالة في. بشدة الطباعة عربة دفع عدم على احرص: تنبيه

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٥٦



.محظورة الطباعة خرطوشة عربة:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الكمبيوتر جهاز إلى المنتج من التوصيل بفحص قم: التاسع الحل
في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق. الكمبيوتر إلى المنتج من التوصيل افحص:الحل
توصيل بعد. الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد. للمنتج الخلفي الجزء
شبكة بواسطة بالكمبيوتر متصلاً المنتج آان إذا. ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإیقاف قم صحيح، بشكل الكابل
.المنتج تشغيل ومن المناسبة التوصيلات نشاط من فتأآد, شلكية

بفحص فقم, المنتج إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق بعض لمدة شيء أي طباعة تتم ولم, آمنة التوصيلات آانت إذا
.الحالة فوق انقر ثم, إعدادات فوق انقر, HPلـ الحلول مرآز في. المنتج حالة

.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز یكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

المنتج تشغيل أعد: العاشر الحل
Power زر على اضغط ثم, ثانيةً الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة سلك افصل ثم, المنتج تشغيل بإیقاف قم:الحل

.المنتج لتشغيل) الطاقة(
.ما خطأ إلى المنتج تعرّض:السبب

المعنى من خالية أحرف بطباعة المنتج يقوم
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المنتج تشغيل أعد: الأول الحل•
المستند من مسبقًا حفظه تم إصدارًا اطبع: الثاني الحل•

المنتج تشغيل أعد: الأول الحل
.ثانيةً الطباعة وحاول بتشغيلهما قم ثم ثانية، 60 لمدة الكمبيوتر وجهاز المنتج تشغيل بإیقاف قم:الحل

.المنتج في فارغة ذاآرة تتوفر لم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

المستند من مسبقًا حفظه تم إصدارًا اطبع: الثاني الحل
حفظه تم للمستند إصدار طباعة فحاول ذلك نجح إذا. البرنامج تطبيق نفس خلال من آخر مستند طباعة حاول:الحل
.تالفًا وليس الماضي في

.تالفًا المستند آان:السبب

٤ الفصل

٥٧ بالطباعة تتعلق مشكلات حل



الطباعة إجراء أحاول عندما شيئًا يحدث لا
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
المنتج بتشغيل قم: الأول الحل•
الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل•
الصحيحة الطابعة حدد: الثالث الحل•
الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: الرابع الحل•
الراهنة العملية من المنتج ینتهي أن إلى انتظر: الخامس الحل•
الانتظار قائمة من الملغاة الطباعة مهام آافة أزل: السادس الحل•
الورق انحشار حرر: السابع الحل•
بحریة تتحرك الطباعة عربة أن من تأآد: الثامن الحل•
الكمبيوتر جهاز إلى المنتج من التوصيل بفحص قم: التاسع الحل•
المنتج تشغيل أعد: العاشر الحل•

المنتج بتشغيل قم: الأول الحل
ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج من الأمامي الجزء في الموجود) الطاقة( Power مصباح إلى أنظر:الحل
Power زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد. المنتج تشغيل إیقاف إلى

.المنتج لتشغيل) الطاقة(

.المنتج تشغيل إیقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.المنتج في الورق نفاد تم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الصحيحة الطابعة حدد: الثالث الحل
.بك الخاص البرنامج تطبيق في المناسبة الطابعة تحدیدك من تأآد:الحل

قائمة في الطباعة تحدد عندما تلقائيًا الطابعة تحدید من للتحقق الافتراضية آالطابعة المنتج ضبط یمكن: تلميح
.المختلفة البرنامج تطبيقات في الملف

.المحددة الطابعة هو المنتج یكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٥٨



الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: الرابع الحل
.الطباعة إيقاف أو متصل غير إما إلى الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:الحل

الطابعة تشغيل برنامج حالة لفحص
.الحالة التبویب علامة فوق انقر, HP Solution Center في▲

.الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الراهنة العملية من المنتج ينتهي أن إلى انتظر: الخامس الحل
.الحالية المهمة من المنتج ینتهي حتى الطباعة مهمة تأخير فيتم, أخرى مهمة المنتج تنفيذ عند:الحل

إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق لبعض شيء أي طباعة عدم عند. طویلة فترة المستندات بعض طباعة تستمر قد
.خطأ رسائل أیة تظهر هل لترى للجهاز التحكم لوحة افحص, المنتج

.أخرى مهمة تنفيذ في مشغولاً المنتج آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الانتظار قائمة من الملغاة الطباعة مهام آافة أزل: السادس الحل
وتمنع الانتظار قائمة إلغاؤها تم التي الطباعة مهمة تحظر. إلغائها بعد الانتظار قائمة في طباعة مهمة تبقى قد:الحل
.القادمة الطباعة مهمة طباعة
حذف حاول. لا أم الانتظار قائمة في إلغاؤها تم التي المهمة وجود من وتحقق الطابعة مجلد افتح, الكمبيوتر جهاز في

:آليهما أو یلي مما بواحدًا القيام حاول, الانتظار قائمة في الطباعة مهمة بقاء عند. الانتظار قائمة من المهمة

.بالمنتج USB آابل توصيل أعد ثم الكمبيوتر، تشغيل وأعد المنتج، عن USB آابل افصل•
.المنتج تشغيل أعد وبالتالي الكمبيوتر تشغيل أعد ثم المنتج، تشغيل بإیقاف قم•

الانتظار قائمة في حذفها تم طباعة مهمة ثمة آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق انحشار حرر: السابع الحل
.المنتج داخل متبقية ورق قطع أي وأزل الورق انحشار بتحریر قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

الانحشارات تحریر

.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

بحرية تتحرك الطباعة عربة أن من تأآد: الثامن الحل
جانبي أحد من الحرة الحرآة الطباعة لعربة أتيحت إذا ما افحص. بالفعل فصله عدم عند الطاقة آابل افصل:الحل

.شيء بأي مربوطة آانت إذا بشدة دفعها تحاول لا. الثاني إلى الطابعة

.الطابعة تلف إلى بشدة دفعها سيؤدي, العربة إعاقة حالة في. بشدة الطباعة عربة دفع عدم على احرص: تنبيه

٤ الفصل

٥٩ بالطباعة تتعلق مشكلات حل



.محظورة الطباعة خرطوشة عربة:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الكمبيوتر جهاز إلى المنتج من التوصيل بفحص قم: التاسع الحل
في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق. الكمبيوتر إلى المنتج من التوصيل افحص:الحل
توصيل بعد. الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد. للمنتج الخلفي الجزء
شبكة بواسطة بالكمبيوتر متصلاً المنتج آان إذا. ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإیقاف قم صحيح، بشكل الكابل
.المنتج تشغيل ومن المناسبة التوصيلات نشاط من فتأآد, شلكية

بفحص فقم, المنتج إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق بعض لمدة شيء أي طباعة تتم ولم, آمنة التوصيلات آانت إذا
.الحالة فوق انقر ثم, إعدادات فوق انقر, HPلـ الحلول مرآز البرنامج في. المنتج حالة

.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز یكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

المنتج تشغيل أعد: العاشر الحل
Power زر على اضغط ثم, ثانيةً الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة سلك افصل ثم, المنتج تشغيل بإیقاف قم:الحل

.المنتج لتشغيل) الطاقة(
.ما خطأ إلى المنتج تعرّض:السبب

الخاطئ بالترتيب المستند صفحات خرجت
.الصحيح بالترتيب الصفحات تكون, المستند طباعة من الانتهاء عند. معكوس بترتيب المستند بطاعة قم:الحل

,المنتج في الورق تغذیة طریقة بسبب. أولاً المستند من الأولى الصفحة طباعة إلى الطباعة إعدادات ضبط تم:السبب
.لأعلى المطبوع الوجه توجيه مع الرزمة أسفل في الأولى الصفحة طباعة تتم

المتوقع بالشكل الهوامش طباعة تتم لا
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الطابعة هوامش بفحص قم: الأول الحل•
الورق حجم إعداد من تحقق: الثاني الحل•
صحيحًا الأظرف رزمة بتحميل قم: الثالث الحل•

الطابعة هوامش بفحص قم: الأول الحل
.الطابعة هوامش بفحص قم:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٦٠



.بالمنتج الخاصة للطباعة القابلة المنطقة للمستند الهوامش إعدادات تجاوز عدم من تأآد

الهوامش إعدادات لفحص
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاینة قم.١

.الطباعة معاينة فوق انقر ثم ملف قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
.الهوامش بفحص قم.٢

التي للهوامش الأدنى الحد من أآبر تكون طالما, البرنامج تطبيق في بضبطها قمت التي الهوامش المنتج یستخدم
المزودة الوثائق راجع لدیك، البرنامج تطبيق في الهوامش إعداد حول المعلومات من للمزید. المنتج یدعمها

.بالبرنامج
.البرنامج تطبيق في الهوامش بضبط قم ثم, بها الرضاء عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٣

.البرنامج تطبيق في صحيح غير بشكل مضبوطة الهوامش آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق حجم إعداد من تحقق: الثاني الحل
حاویة في الصحيح الحجم من الورق تحميل من تأآد. لمشروعك المناسب الورق حجم إعداد تحدید من تحقق:الحل

.الإدخال
.بطباعته قمت الذي للمشروع بالنسبة صحيح بشكل الورق حجم إعداد ضبط یتم لم ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

صحيحًا الأظرف رزمة بتحميل قم: الثالث الحل
على یتوقف حتى للداخل الورق عرض دليل حرّك ثم, الورق تحميل أعد, الإدخال درج من الورق رزمة أزل:الحل
.الورق حافة

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل
.صحيح غير بشكل الورق أدلة وضع تم:السبب

الصفحة حافة في الرسوم أو النص قص يتم
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الهوامش إعدادات افحص: الأول الحل•
المستند تخطيط افحص: الثاني الحل•
صحيحًا الأوراق رزمة بتحميل قم: الثالث الحل•
بحدود الطباعة حاول: الرابع الحل•

الهوامش إعدادات افحص: الأول الحل
.الطابعة هوامش بفحص قم:الحل

٤ الفصل

٦١ بالطباعة تتعلق مشكلات حل



.بالمنتج الخاصة للطباعة القابلة المنطقة للمستند الهوامش إعدادات تجاوز عدم من تأآد

الهوامش إعدادات لفحص
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاینة قم.١

.الطباعة معاينة فوق انقر ثم ملف قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
.الهوامش بفحص قم.٢

التي للهوامش الأدنى الحد من أآبر تكون طالما, البرنامج تطبيق في بضبطها قمت التي الهوامش المنتج یستخدم
المزودة الوثائق راجع لدیك، البرنامج تطبيق في الهوامش إعداد حول المعلومات من للمزید. المنتج یدعمها

.بالبرنامج
.البرنامج تطبيق في الهوامش بضبط قم ثم, بها الرضاء عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٣

.البرنامج تطبيق في صحيح غير بشكل مضبوطة الهوامش آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

المستند تخطيط افحص: الثاني الحل
.المنتج قبل من المعتمد الورق حجم طباعته تحاول الذي المستند تخطيط ملاءمة من تأآد:الحل

الطباعة تخطيط لمعاينة
.الإدخال درج في حجمه الصحيح الورق بتحميل قم.١
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاینة قم.٢

.الطباعة معاينة فوق انقر ثم ملف قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
الخاصة للطباعة القابلة المنطقة إلى الحالي الحجم ملاءمة من للتأآد المستند في الموجودة الرسومات افحص.٣

.بالمنتج
.الصفحة في للطباعة القابلة المنطقة إلى الرسومات ملاءمة عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٤

إلى بالإضافة. حاليًا المحدد الورق حجم یلائم بحيث المستند بتحجيم البرنامج تطبيقات بعض لك تسمح: تلميح
.بالطباعة الخاص خصائص الحوار مربع من المستند حجم تحجيم یمكن, ذلك

.الإدخال درج في المحمل الورق من أآبر بطباعته قمت الذي المستند حجم آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

صحيحًا الأوراق رزمة بتحميل قم: الثالث الحل
.المستند من أجزاء تقطع قد, خاطئ بشكل الورق تغذیة حالة في:الحل

.الورق تحميل أعد ثم, الإدخال درج من الورق رزمة بإزالة قم

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل
.صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٦٢



بحدود الطباعة حاول: الرابع الحل
.حدود بدون خيار تشغيل بإیقاف حدود مع الطباعة حاول:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

بيضاء أطر بدون طباعة
في وُضعت وهي المطبوعة الصورة تكبير تم, حدود بدون خيار بتحدید. حدود بدون الطباعة تمكين تم:السبب
تتم الذي والورق الرقمية للصورة النسبية الأحجام إلى استنادًا. الصفحة في للطباعة القابلة المنطقة تلائم بحيث الوسط
.الصورة أجزاء بعض قص إلى ذلك یؤدي قد, عليه طباعتها

الطباعة أثناء فارغة صفحة خرجت
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المستند نهایةَ الزائدة السطور أو الصفحات آافة أزل: الأول الحل•
الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل•
الحبر مستویات افحص: الثالث الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل•

المستند نهايةَ الزائدة السطور أو الصفحات آافة أزل: الأول الحل
.المستند نهایة في خطوط أو إضافية صفحات أیة وأزل البرنامج تطبيق في المستند ملف افتح:الحل

.فارغة إضافية صفحة بطباعته قمت الذي المستند تضمن:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الإدخال درج في الورق بتحميل قم: الثاني الحل
الورق من الكثير وجود عند. الإدخال درج في الورق من المزید بتحميل فقم المنتج، في قليلة ورقات بقيت إذا:الحل
درج في الورق تحميل بإعادة قم ذلك وبعد مستوٍ سطح على الورق رزمة على بالضرب قم ثم, أزله, الإدخال درج في

.الإدخال

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.الورق من ورقتين برفع المنتج قام:السبب

الحبر مستويات افحص: الثالث الحل
.الحبر خرطوشات في الحبر قل أنه المحتمل من:الحل

.للغایة منخفضة الحبر مستویات:السبب

الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل
تنظيف یجب قد. الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة رأس تنظيف إجراء أآمل:الحل
.صحيح غير بشكل الطابعة تشغيل إیقاف حالة في الطباعة رأس

٤ الفصل

٦٣ بالطباعة تتعلق مشكلات حل



حتى انتظر. المنتج على الموجود) الطاقة( Power زر على بالضغط HP الطابعة تشغيل بإیقاف قم: ملاحظة
تشغيل إیقاف عند. الكهرباء قطاع تشغيل توقف أو الطاقة سلك تنزع أن قبل) الطاقة( Power المصباح ینطفئ
حدوث في یتسبب مما الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا قد, صالح غير بشكل HP الطابعة جهاز
.الطباعة وجودة الحبر خرطوشات في مشاآل

.مسدودًا الطباعة رأس آان:السبب

الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
:التالية الطباعة جودة مشكلات لحل القسم هذا استخدم

مختلطة أو واضحة غير, صحيحة غير ألوان•
بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر یقوم لا•
حدود بدون الطباعة من السفلي الجزء بجوار أفقي شریط بشكل تشویش على المطبوع یحتوي•
بالمطبوعات أفقية سطور أو خطوط توجد•
حادة غير بألوان تظهر أو باهتة المطبوعات تبدو•
مشوشة أو واضحة غير المطبوعات تبدو•
المطبوعات على عامودیة علامات توجد•
متوافقة غير أو مائلة المطبوعات تبدو•
الورق خلف توجد حبر سطور•
الإدخال درج من الورق رفع یتم لا•
الجودة رديء أسود نص•
ببطء بالطباعة المنتج یقوم•
المتقدمة الطباعة رؤوس صيانة•

مختلطة أو واضحة غير, صحيحة غير ألوان
للحصول القسم هذا في الواردة بالحلول القيام فحاول, الطباعة بجودة الخاصة التالية المشكلات إحدى المطبوع تضمن إذا
.مساعدة على

خاطئ بشكل الألوان تبدو•
.المطبوع على بالأرجواني الأخضر اُستبدل, المثال سبيل على

.ومحدد حادّ یبدو أنه من بدلاً حفيفًا الحافات مظهر یبدو. الصفحة على آلطخات تبدو أو, البعض بعضها الألوان تختلط•

.البعض بعضها تلطخ أو دقيق غير أو خاطئ بشكل الألوان ظهرت إذا التالية الحلول جرب

.HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات استخدامك من تأآد: الأول الحل•
الإدخال درج في المحمل الورق افحص: الثاني الحل•
الورق نوع افحص: الثالث الحل•
الحبر مستویات افحص: الرابع الحل•
الطباعة إعدادات من تأآد: الخامس الحل•
الطباعة رأس بمحاذاة قم: السادس الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: السابع الحل•
HP بدعم اتصل: الثامن الحل•

.HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات استخدامك من تأآد: الأول الحل
.الأصلية HP حبر خرطوشات من الحبر خرطوشات آانت ما إذا لمعرفة تحقق:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٦٤



HP من الأصلية الحبر خرطوشات تصميم تم. HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات باستخدام HP تُوصي
.مرة آل في بسهولة النتائج أفضل على الحصول في لتساعدك HP طابعات مع واختبارها

یشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لا: ملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات لاستخدام نتيجةً للمنتج إصلاح أو صيانة عمليات أیة الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية حبر خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

.HP صنع من ليست حبر خرطوشات استخدام تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الإدخال درج في المحمل الورق افحص: الثاني الحل
.جدًا سميكًا ليس أنه من أو مجعدًا ليس الورق أن ومن صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

صور ورق تحميل عند, المثال سبيل على. الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه یتجه بحيث الورق بتحميل قم•
.الأسفل إلى اللامع الوجه توجيه مع بتحميله فقم, لامع

أثناء الطباعة رأس من بالقرب الورق وجود. تجعده عدم ومن الإدخال درج في مستو بشكل الورق وضع من تأآد•
,جدًا سميكًا الورق یكون عندما أو تجعده أو الورق رفع عند ذلك یحدث قد. الحبر ارتشاح إلى یؤدي قد الطباعة

.البرید ظرف مثل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.جدًا سميكًا أو مجعدًا آان أنه أو, صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق نوع افحص: الثالث الحل
.المنتج یناسب الذي الورق من آخر نوع أي أو HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي:الحل

HP استخدم, الصور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على غلقه إحكام إعادة یمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الخاصة الوسائط بتخزین قم
الانتهاء عند. فقط الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه یتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

تبدیل الضروري من ليس, لذلك. لدیك الحبر مستلزمات في خلل یوجد لا المشكلة، لهذه بالنسبة: ملاحظة
.الطباعة رأس أو الحبر خرطوشات

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة وسائط تحدید

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

٤ الفصل

٦٥ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
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الحبر مستويات افحص: الرابع الحل
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسائل

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

:راجع المعلومات، من للمزید

المقدرة الحبر مستویات فحص

.الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة إعدادات من تأآد: الخامس الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الألوان إعدادات صحة من للتأآد الطباعة إعدادات افحص•
إعدادات هل لترى افحص, أو. الرمادي بتدرج الطباعة إلى المستند ضبط تم هل لترى افحص, المثال سبيل على

.الألوان مظهر تعدیل إلى مضبوطة, اللون درجة أو, السطوع, التشبع مثل المتقدمة الألوان
.المنتج في المحمل الورق نوع مع توافقه من وتأآد الطباعة جودة إعداد افحص•

في أعل إعدادًا اختر أو. البعض بعضها الألوان اختلاط حالة في, الطباعة لجودة أقل إعداد اختيار إلى تحتاج قد
HP Advanced Photo مثل صور ورق تحميل من تأآد وبالتالي عالية جودة ذات صورة طباعة حالة

Paper) من المتقدم الصور ورق HP( ,الإدخال درج في.

هذه في. الورق على الطباعة عند مظهرها عن الألوان مظهر یختلف قد, الكمبيوتر شاشات بعض في: ملاحظة
حل من المزید إلى بحاجة لست أنت. الحبر خرطوشات أو الطباعة إعدادات أو المنتج في عيب یوجد لا الحالة،

.المشكلات

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة وسائط تحدید
.صحيح غير بشكل الطباعة إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بمحاذاة قم: السادس الحل
.الطباعة رأس بمحاذاة قم:الحل

.ممتازة طباعة جودة ضمان على الطباعة محاذاة تساعد قد

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس محاذاة

.الطابعة محاذاة الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٦٦



الطباعة رأس بتنظيف قم: السابع الحل
.الطباعة رأس نظف ثم, الآتية المحتملة المشاآل افحص:الحل

.آافةً إزالتها من تأآد. الحبر خرطوشات على الموجودة للإزالة البرتقالية الألسن افحص•
.یرام ما على الحبر خرطوشات تثبيت من تأآد•
) .الطاقة (Power زر على الضغط طریق عن وذلك, الصحيح النحو على الجهاز تشغيل أوقفت أنك من تأآد•

.صحيح بشكل الطباعة رأس بحمایة للجهاز ذلك یسمح

المشكلة تزل لم إذا ما لمشاهدة الطباعة جودة تقریر حلّل. الطباعة بجودة خاصًا تقریرًا اطبع, الطباعة رأس تنظيف بعد
.تظهر الطباعة بجودة المتعلقة

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس بتنظيف قم•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•

.الطباعة رأس تنظيف الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

HP بدعم اتصل: الثامن الحل
.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال
.الطباعة رأس مع مشكلة آانت:السبب

بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر يقوم لا
.فارغة أو مفقودة أجزاء هناك أن یبدو فلذلك بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر قام ما إذا التالية بالحلول القيام حاول

.HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات استخدامك من تأآد: الأول الحل•
الحبر مستویات افحص: الثاني الحل•
الطباعة إعدادات من تأآد: الثالث الحل•
الورق نوع افحص: الرابع الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: الخامس الحل•
HP بدعم اتصل: السادس الحل•

.HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات استخدامك من تأآد: الأول الحل
.الأصلية HP حبر خرطوشات من الحبر خرطوشات آانت ما إذا لمعرفة تحقق:الحل

HP من الأصلية الحبر خرطوشات تصميم تم. HP صنع من الأصلية الحبر خرطوشات باستخدام HP تُوصي
.مرة آل في بسهولة النتائج أفضل على الحصول في لتساعدك HP طابعات مع واختبارها

یشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لا: ملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات لاستخدام نتيجةً للمنتج إصلاح أو صيانة عمليات أیة الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية حبر خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

٤ الفصل

٦٧ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
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.HP صنع من ليست حبر خرطوشات استخدام تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الحبر مستويات افحص: الثاني الحل
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسائل

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

:راجع المعلومات، من للمزید

المقدرة الحبر مستویات فحص

.الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة إعدادات من تأآد: الثالث الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق لنوع ملاءمته من للتأآد الورق نوع إعداد من تحقق•
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق•

.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق نوع افحص: الرابع الحل
.المنتج یناسب الذي الورق من آخر نوع أي أو HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي:الحل

HP استخدم, الصور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على غلقه إحكام إعادة یمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الخاصة الوسائط بتخزین قم
الانتهاء عند. فقط الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه یتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة وسائط تحدید

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بتنظيف قم: الخامس الحل
.الطابعة رأس تنظيف فحاول, المشكلة السابقة الحلول تحل لم إذا:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٦٨



المشكلة تزل لم إذا ما لمشاهدة الطباعة جودة تقریر حلّل. الطباعة بجودة خاصًا تقریرًا اطبع, الطباعة رأس تنظيف بعد
.تظهر الطباعة بجودة المتعلقة

:راجع المعلومات، من للمزید
الطباعة رأس بتنظيف قم•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•

.الطباعة رأس تنظيف الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

HP بدعم اتصل: السادس الحل
.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الطباعة رأس مع مشكلة آانت:السبب

حدود بدون الطباعة من السفلي الجزء بجوار أفقي شريط بشكل تشويش على المطبوع يحتوي
.أسفلها في واضح غير خط أو شریط حدود بدون الطباعة تضمنت إذا التالية بالحلول القيام حاول

خرطوشات تبدیل الضروري من ليس, لذلك. لدیك الحبر مستلزمات في خلل یوجد لا المشكلة، لهذه بالنسبة: ملاحظة
.الطباعة رأس أو الحبر

الورق نوع افحص: الأول الحل•
الطباعة لجودة أعلَ إعدادًا استخدم: الثاني الحل•
الصورة بتدویر قم: الثالث الحل•

الورق نوع افحص: الأول الحل
.المنتج یناسب الذي الورق من آخر نوع أي أو HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي:الحل

HP استخدم, الصور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على إغلاقه إحكام إعادة یمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصور وسائط بتخزین قم
الانتهاء عند. فقط الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه یتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

:راجع المعلومات، من للمزید
الطباعة وسائط تحدید

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة لجودة أعلَ إعدادًا استخدم: الثاني الحل
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق:الحل

٤ الفصل

٦٩ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
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.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.جدًا منخفض الطباعة جودة إعداد آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الصورة بتدوير قم: الثالث الحل
الصورة لتدویر آخر برنامج تطبيق أو المنتج مع بتثبيته قمت الذي البرنامج استخدم, المشكلة استمرار عند:الحل
.الصفحة أسفل البني أو الأخضر, الفاتح الأزرق لون تدرجات طباعة تتم آيلا درجة 180 بمعدل

.مفيدًا الصفحة تدویر یكون قد فلذلك فاتحًا متجانسًا فيها اللون یكون مناطق في ملحوظًا أآثر الخلل إن:السبب

بالمطبوعات أفقية سطور أو خطوط توجد
داخل به الورق مرور تم الذي الاتجاه على) العامودیة أو (اليمنى الزوایا في توجد التي السطور ‘الأفقية الخطوط ‘تعد

.الطابعة

.مطبوعتك في الصفحة عرضَ علامات أو أشرطة, خطوط ظهرت إذا التالية الحلول حاول
صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الأول الحل•
الطباعة إعدادات افحص: الثاني الحل•
الحبر مستویات افحص: الثالث الحل•
الطباعة رأس بمحاذاة قم: الرابع الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: الخامس الحل•
HP بدعم اتصل: السادس الحل•

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الأول الحل
.الإدخال درج في صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة إعدادات افحص: الثاني الحل
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق:الحل

.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.بها الجهاز تحميل تم التي الوسائط مع المحددة الوسائط توافق من تأآد. الوسائط إعدادات افحص

.منخفضة قيمة إلى المنتج في الطباعة جودة إعداد ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الحبر مستويات افحص: الثالث الحل
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٧٠



استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

:راجع المعلومات، من للمزید
المقدرة الحبر مستویات فحص

.الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بمحاذاة قم: الرابع الحل
.الطباعة رأس بمحاذاة قم:الحل

.ممتازة طباعة جودة ضمان على الطباعة محاذاة تساعد قد

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس محاذاة
.الطابعة محاذاة الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بتنظيف قم: الخامس الحل
.الطباعة رأس نظف ثم, الآتية المحتملة المشاآل افحص:الحل

المشكلة تزل لم إذا ما لمشاهدة الطباعة جودة تقریر حلّل. الطباعة بجودة خاصًا تقریرًا اطبع, الطباعة رأس تنظيف بعد
.تظهر الطباعة بجودة المتعلقة

:راجع المعلومات، من للمزید
الطباعة رأس بتنظيف قم•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•

.الطباعة رأس تنظيف الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

HP بدعم اتصل: السادس الحل
.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الطباعة رأس مع مشكلة آانت:السبب

٤ الفصل
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حادة غير بألوان تظهر أو باهتة المطبوعات تبدو
.متوقع هو آما وشدیدة ساطعة غير المطبوع في الألوان بدت إذا التالية بالحلول القيام حاول

الطباعة إعدادات من تأآد: الأول الحل•
الورق نوع افحص: الثاني الحل•
الحبر مستویات افحص: الثالث الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل•
HP بدعم اتصل: الخامس الحل•

الطباعة إعدادات من تأآد: الأول الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق لنوع ملاءمته من للتأآد الورق نوع إعداد من تحقق•
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق•

.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الورق نوع افحص: الثاني الحل
.المنتج یناسب الذي الورق من آخر نوع أي أو HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي:الحل

HP استخدم, الصور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على غلقه إحكام إعادة یمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الخاصة الوسائط بتخزین قم
الانتهاء عند. فقط الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه یتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة وسائط تحدید

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الحبر مستويات افحص: الثالث الحل
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

:راجع المعلومات، من للمزید

المقدرة الحبر مستویات فحص

.الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٧٢



الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل
.الطابعة رأس تنظيف فحاول, المشكلة السابقة الحلول تحل لم إذا:الحل

المشكلة تزل لم إذا ما لمشاهدة الطباعة جودة تقریر حلّل. الطباعة بجودة خاصًا تقریرًا اطبع, الطباعة رأس تنظيف بعد
.تظهر الطباعة بجودة المتعلقة

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس بتنظيف قم•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•

.الطباعة رأس تنظيف الواجب من آان:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

HP بدعم اتصل: الخامس الحل
.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الطباعة رأس مع مشكلة آانت:السبب

مشوشة أو واضحة غير المطبوعات تبدو
ا مطبوعك یكن لم إذا التالية بالحلول القيام حاول .واضح غير آان إذا أو حادًّ

خرطوشات تبدیل الضروري من ليس, لذلك. لدیك الحبر مستلزمات في خلل یوجد لا المشكلة، لهذه بالنسبة: ملاحظة
.الطباعة رأس أو الحبر

حل تعليمات من هل لترى HP ویب موقع إلى الانتقال یمكنك, القسم هذا في المتاحة الحلول مراجعة بعد: تلميح
.www.hp.com/support :إلى انتقل المعلومات، من للمزید. الإضافية المشكلات

الطباعة إعدادات من تأآد: الأول الحل•
أعلى جودة ذات صورة استخدم: الثاني الحل•
أصغر بحجم الصورة اطبع: الثالث الحل•
الطباعة رأس بمحاذاة قم: الرابع الحل•

الطباعة إعدادات من تأآد: الأول الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق لنوع ملاءمته من للتأآد الورق نوع إعداد من تحقق•
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق•

.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

٤ الفصل
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أعلى جودة ذات صورة استخدم: الثاني الحل
.أعلى دقة ذات صورة استخدم:الحل

.مشوشة أو واضحة غير الطباعة مهمة نتيجة وستكون, جدًا منخفضة بدقة ما رسم أو صورة طباعة حالة في

.طباعته عند مشوشًا أو واضح غير یكون فقد البتات، إلى تحویله تم رسمًا أو رقمية صورة آانت إذا
.منخفضة الصورة دقة آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

أصغر بحجم الصورة اطبع: الثالث الحل
.اطبعها ثم الصورة حجم بتصغير قم:الحل

واضحة غير النسخة فستكون للغایة، مرتفع إعداد على الطباعة حجم ضبط وتم رسم، أو صورة بطباعة تقوم آنت إذا
.الطباعة عند مشوشة أو

.طباعته عند مشوشًا أو واضح غير یكون فقد البتات، إلى تحویله تم رسمًا أو رقمية صورة آانت إذا
.أآبر بحجم الصورة طباعة تمت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بمحاذاة قم: الرابع الحل
.الطباعة رأس بمحاذاة قم:الحل

.ممتازة طباعة جودة ضمان على الطباعة محاذاة تساعد قد

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس محاذاة

.الطابعة محاذاة الواجب من آان:السبب

المطبوعات على عامودية علامات توجد
.الجهاز داخل الورق مرور لاتجاه المتوازیة السطور هي ‘العامودیة السطور ‘تعد

.المنتج یناسب الذي الورق من آخر نوع أي أو HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي:الحل

HP استخدم, الصور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
Advanced Photo Paper) من المتقدم الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على غلقه إحكام إعادة یمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الخاصة الوسائط بتخزین قم
الانتهاء عند. فقط الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه یتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

تبدیل الضروري من ليس, لذلك. لدیك الحبر مستلزمات في خلل یوجد لا المشكلة، لهذه بالنسبة: ملاحظة
.الطباعة رأس أو الحبر خرطوشات

:راجع المعلومات، من للمزید
الطباعة وسائط تحدید

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٧٤



متوافقة غير أو مائلة المطبوعات تبدو
.الصفحة على مستو غير المطبوع ظهر إذا التالية بالحلول القيام حاول

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الأول الحل•
فقط الورق من واحد نوع تحميل تم أنه من تأآد: الثاني الحل•
بإحكام الخلفية الوصول لوحة تثبيت من تأآد: الثالث الحل•

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الأول الحل
.الإدخال درج في صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

فقط الورق من واحد نوع تحميل تم أنه من تأآد: الثاني الحل
.الواحدة المرة في فقط واحد ورق نوع بتحميل قم:الحل

.الإدخال درج في للورق واحد نوع من أآثر تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

بإحكام الخلفية الوصول لوحة تثبيت من تأآد: الثالث الحل
.بإحكام الخلفي الباب تثبيت من تأآد:الحل
في بإحكام یستقر حتى برفق للأمام الباب ادفع. تثبيته بإعادة قم, الورق انحشار تحریر أجل من الخلفي الباب إزالة عند
.مكانه

.بإحكام مثبت غير الخلفي الباب:السبب

الورق خلف توجد حبر سطور
.المطبوع خلف حبر بقع آانت إذا التالية بالحلول القيام حاول

عادي ورق من صفحة بطباعة قم: الأول الحل•
الحبر یجف أن حتى انتظر: الثاني الحل•

عادي ورق من صفحة بطباعة قم: الأول الحل
.المنتج في یوجد زائد حبر أي لمصّ العادي الورق من صفحات عدة أو واحدة صفحة بطباعة قم:الحل

العادي الورق باستخدام الزائد الحبر لإزالة
.الإدخال درج في العادي الورق من ورقات بعض بتحميل قم.١
.دقائق 5 لمدة انتظر.٢
.دونه أو النص من القليل یتضمن مستند بطباعة قم.٣
الورق من أخرى صفحة على الطباعة فحاول, الورق خلف الحبر ظل إذا. حبر عن بحثًا الورق خلف افحص.٤

.العادي

٤ الفصل

٧٥ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل



.الطباعة عملية أثناء الورق خلف یوجد هناك, المنتج داخل الحبر تراآم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الحبر يجف أن حتى انتظر: الثاني الحل
.ثانيةً الطباعة بمهمة القيام حاول ثم, المنتج داخل الموجود الحبر یجف أن حتى الأقل على دقيقة 30 انتظر:الحل

.المنتج داخل الموجود الزائد الحبر جفاف یجب:السبب

الإدخال درج من الورق رفع يتم لا
الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المنتج تشغيل أعد: الأول الحل•
صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الثاني الحل•
الطباعة إعدادات من تأآد: الثالث الحل•
الاسطوانات نظّف: الرابع الحل•
للورق انحشار وجود عدم من تحقق: الخامس الحل•
المنتج بصيانة قم: السادس الحل•

المنتج تشغيل أعد: الأول الحل
Power زر على اضغط ثم, ثانيةً الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة سلك افصل ثم, المنتج تشغيل بإیقاف قم:الحل

.المنتج لتشغيل) الطاقة(
.ما خطأ إلى المنتج تعرّض:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: الثاني الحل
.الإدخال درج في صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزید

وسائط تحميل

.صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة إعدادات من تأآد: الثالث الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق لنوع ملاءمته من للتأآد الورق نوع إعداد من تحقق•
.للغایة منخفض إعداد على ضبطه من وتأآد الطباعة جودة إعداد من تحقق•

.البوصة في للنقطة الأقصى الحد أو الأفضل مثل مرتفع، طباعة جودة بإعداد الصورة بطباعة قم

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٧٦



.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الاسطوانات نظّف: الرابع الحل
الاسطوانات نظّف:الحل

:التالية المواد توفر من تأآد

أليافًا تترك أو تتمزق لا أخرة ناعمة مادة أیة أو تيلات دون قماش قطعة•
خرطوشات تتلف أن الممكن من ملوثات على یحتوي قد الصنبور ماء (زجاجات في معبأ أو مرشح أو مقطر ماء•

.)الحبر

.تنظيفها الضروري من وآان متسخة الاسطوانات آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

للورق انحشار وجود عدم من تحقق: الخامس الحل
.وجدتها إن أجزاء أیة أزل. الجهاز مقدمة في الورق أجزاء عن ابحث:الحل

دائمًا قم. الطباعة آلية تلف إلى للجهاز الأمامية الجهة من الورق انحشار تحریر محاولة تؤدي أن یمكنتنبيه
.الخلفية الوصول لوحة خلال من وتحریره المنحشر الورق إلى بالوصول

.موجودة آونها مع, الورق أجزاء الإحساس جهاز یكشف لا قد:السبب

المنتج بصيانة قم: السادس الحل
.للصيانة HP بدعم فاتصل , أعلاه الحلول خطوات آافة أآملت إذا:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الصيانة إلى بحاجة منتجك إن:السبب

٤ الفصل

٧٧ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
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الجودة رديء أسود نص
.خشنة والحافات حادة غير النص آان إذا التالية بالحلول القيام حاول

الطباعة إعادة محاولة قبل انتظر: الأول الحل•
OpenType أو TrueType خطوط استخدم: الثاني الحل•
الطباعة رأس بمحاذاة قم: الثالث الحل•
الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل•

الطباعة إعادة محاولة قبل انتظر: الأول الحل
جودة أن المتوقع من. المشكلة التلقائية الصيانة تحل حتى قليلاً انتظر, جدیدة السوداء الخرطوشة آون حالة في:الحل

إلى ذلك سيؤدي ولكنه, الطباعة رأس تنظيف أمكنك, مستعجلاً آنت إذا. قليلة ساعات بعد ستتحسن بالأسود الطباعة
بإآمال التلقائية للصيانة تسمح أن إلى الردیة الأسود النص جودة ثانية تشاهد قد أنك مع الحبر من المزید استهلاك
.دورها

.التلقائية الصيانة تفنيذ بعد الأسود الحبر جودة مشاآل من العدید تُحل:السبب

OpenType أو TrueType خطوط استخدم: الثاني الحل
تحدید عند. ناعمة خطوط طباعة من المنتج إمكانية لتأآيد OpenType أو TrueType خطوط استخدم:الحل
.OpenType أو TrueType رمز عن ابحث, خط

OpenType رمزTrueType رمز

.مخصص بحجم الخط آان:السبب

إذا, ذلك إلى بالإضافة. طباعتها أو تكبيرها عند مسننة حافات ذات مخصصةً خطوطًا البرامج تطبيقات بعض توفر
.طباعته أو تكبيره عند مسننة حافات على یحتوي قد فهو, النقطية الصور نص طباعة في رغبت

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بمحاذاة قم: الثالث الحل
.الطباعة رأس بمحاذاة قم:الحل

.ممتازة طباعة جودة ضمان على الطباعة محاذاة تساعد قد

:راجع المعلومات، من للمزید

الطباعة رأس محاذاة

.الطابعة محاذاة الواجب من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الطباعة رأس بتنظيف قم: الرابع الحل
.الطابعة رأس تنظيف فحاول, المشكلة السابقة الحلول تحل لم إذا:الحل

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٧٨



المشكلة تزل لم إذا ما لمشاهدة الطباعة جودة تقریر حلّل. الطباعة بجودة خاصًا تقریرًا اطبع, الطباعة رأس تنظيف بعد
.تظهر الطباعة بجودة المتعلقة

:راجع المعلومات، من للمزید
الطباعة رأس بتنظيف قم•
وتقييمه الطباعة بجودة خاص تقریر طباعة•

.الطباعة رأس تنظيف الواجب من آان:السبب

ببطء بالطباعة المنتج يقوم
.شدید ببطء المنتج طبع إذا التالية بالحلول القيام حاول

الطباعة لجودة أقل إعدادًا استخدم: الأول الحل•
الحبر مستویات افحص: الثاني الحل•
HP بدعم اتصل: الثالث الحل•

الطباعة لجودة أقل إعدادًا استخدم: الأول الحل
ولكنهما الأفضل الجودة بوصة آل في للنقطة الأقصى الحد و أفضل إعدادا یوفر. الطباعة جودة إعداد افحص:الحل
.سرعة بأعلى الطباعة مسودة إعداد یوفر. مسودة أو عادي إعدادي من أبطأ

.جدًا مرتفع إعداد إلى الطباعة جودة ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

الحبر مستويات افحص: الثاني الحل
.الحبر خرطوشات في المقدر الحبر مستویات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسالة

.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

:راجع المعلومات، من للمزید

المقدرة الحبر مستویات فحص

تسخين إلى الكافي الحبر توافر عدم یؤدي قد. الحبر خرطوشات في آافٍ حبر ثمة ليس أنه المحتمل من:السبب
.یبرد لكي الطابعة بطؤت, الطباعة رأس سخن إذا. المفرط الطباعة رأس

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار عند

HP بدعم اتصل: الثالث الحل
.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.المنتج في مشكلة آانت:السبب

٤ الفصل

٧٩ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
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المتقدمة الطباعة رؤوس صيانة
إلا التالية الأقسام في بالإجراءات تقم لا. الطباعة رأس في مشكلة توجد فقد الطباعة، في مشكلات أیة إلى التعرض عند

.الطباعة جودة مشاآل حل یتم آي بذلك القيام منك یطلب عندما
.الخرطوشات عمر وتقصير الحبر إضاعة إلى الضروریة غير والتنظيف المحاذاة بإجراءات القيام یؤدي أن یمكن

.المعلومات من المزید على للحصول )Windows( أخطاء راجع, الحبر لخرطوشات بالنسبة خطأ رسالة استقبال حالة في

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الطباعة رأس بتنظيف قم•
الطباعة رأس محاذاة•

الطباعة رأس بتنظيف قم
.الطباعة رأس تنظيف وجب لربما, الألوان بعض ینقص أو علامات مع المطبوع الإخراج آان إذا

بمراجعة قم. الحبر من متكثرة وآمية, واحدة ورقة وتستخدم, دقيقتين حوالي مرحلة آل تستغرق. للتنظيف مرحلتان ثمة
.ردیئة الطباعة جودة آانت إذا فقط التالية التنظيف بمرحلة البدء فعليك. مرحلة آل بعد المطبوعة الصفحة جودة

جودة في المشاآل استمرار عند. الطابعة محاذاة فحاول الطباعة، رأس تنظيف بعد ردیة تبدو الطباعة جودة زالت ما إذا
.HP لـ دعم بمرآز فاتصل, والمحاذاة التنظيف بعد الطباعة

بعض التنظيف إجراء یستغرق قد. فقط الضرورة عند الطباعة رؤوس نظف فلذلك الحبر التنظيف یستهلكملاحظة
من للمزید. الورق تحميل من تأآد, الطباعة رؤوس تنظيف قبل. العملية هذه خلال الضوضاء بعض تسمع وقد. الدقائق

.وسائط تحميل راجع المعلومات،

إیقاف راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة جودة في مشاآل إلى یرام ما على الجهاز تشغيل إیقاف عدم یؤدي قد
.الجهاز تشغيل

التحكم لوحة من الطباعة رأس لتنظيف
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
اضغط, مرتين) )الأمر إلغاء (Cancel زر ( اضغط) ), الطاقة (Power زر ( على الاستمرار مع اضغط.٢

.) )الطاقة (Power زر ( حرر ثم, واحدة مرة) )الاستئناف (Resume زر (

)Windows( بالطابعة الخاص الأدوات صندوق خلال من الطباعة رأس لتنظيف
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
.إعدادات فوق انقر ،HP Solution Center في.٢
.الطابعة أدوات صندوق فوق انقر, الطباعة إعدادات منطقة في.٣

الحوار مربع في. الطباعة خصائص الحوار مربع من الطابعة أدوات صندوق فتح أیضاً یمكنكملاحظة
.الطابعة خدمات فوق انقر ثم ،ميزات التبویب علامة فوق انقر, الطابعة خصائص

.الطابعة أدوات صندوق ظهور سيتم
.الجهاز خدمات التبویب علامة فوق انقر.٤
.الطباعة رأس تنظيف فوق انقر.٥
.تم فوق انقر ثم, الإخراج جودة من الرضى حتى المطالبات اتبع.٦

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٨٠



)Toolbox) Mac OS X خلال من الطباعة رأس لتنظيف
.)الحامل (Dock في الذي HP Utility رمز فوق انقر.١

یمين على الموجود Spotlight رمز فوق فانقر), الحامل (Dock في HP Utility یظهر لم إذاملاحظة
.HP Utility الإدخال فوق انقر ثم, المربع في HP Utility اآتب, القوائم شریط

.)تنظيف (Clean فوق انقر ثم ،)الطباعة رؤوس تنظيف (Clean Printheads حدد.٢

المضمن الويب ملقم خلال من الطباعة رأس لتنظيف
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
القائمة من الطباعة رؤوس تنظيف حدد, الأیسر الجزء في الجهاز خدمات فوق انقر, إعدادات التبویب علامة فوق انقر.٢

.التشخيص تشغيل فوق انقر ثم, الطباعة جودة القسم في المنسدلة

الطباعة رأس محاذاة
.المبدئي الإعداد عند تلقائيًا الطباعة رأس المنتج یحاذي

إذا أو ألوان قوالب أي خلال بيضاء أو متسخة خطوطًا الطابعة حالة صفحة تظهر عندما الميزة هذه استخدام في ترغب قد
.مطبوعاتك في الطباعة بجودة تتعلق مشاآل ظهرت

التحكم لوحة خلال من الطباعة رأس لمحاذاة
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
))الاستئناف (Resume زر ( اضغط) ), الطاقة (Power زر ( على الاستمرار مع اضغط :التحكم لوحة.٢

.) )الطاقة (Power زر ( حرر ثم مرات ثلاث

بالطابعة الخاص الأدوات صندوق خلال من الطابعة لمحاذاة
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
.إعدادات فوق انقر ،HP Solution Center في.٢
.الطابعة أدوات صندوق فوق انقر, الطباعة إعدادات منطقة في.٣

الحوار مربع في. الطباعة خصائص الحوار مربع من الطابعة أدوات صندوق فتح أیضاً یمكنكملاحظة
.الطابعة خدمات فوق انقر ثم ،ميزات التبویب علامة فوق انقر, الطابعة خصائص

.الطابعة أدوات صندوق ظهور سيتم
.الجهاز خدمات التبویب علامة فوق انقر.٤
.الطابعة محاذاة فوق انقر.٥

.منها بالتخلص أو الصفحة تدویر بإعادة قم. الطابعة ومعایرة الطباعة رأس ومحاذاة اختبار صفحة بطباعة المنتج یقوم

)Mac OS X( )الأدوات صندوق (Toolbox خلال من الطباعة رأس لمحاذاة
.)الحامل (Dock في الذي HP Utility الرمز فوق انقر.١

یمين على الموجود Spotlight رمز فوق فانقر), الحامل (Dock في HP Utility یظهر لم إذاملاحظة
.HP Utility الإدخال فوق انقر ثم, المربع في HP Utility اآتب, القوائم شریط

.)محاذاة (Align فوق انقر ثم) محاذاة (Align حدد.٢

٤ الفصل

٨١ الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل



المضمن الويب ملقم خلال من الطابعة لمحاذاة
.الرئيسي الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
المنسدلة القائمة من الطابعة محاذاة حدد, الأیسر الجزء في الجهاز خدمات فوق انقر, إعدادات التبویب علامة فوق انقر.٢

.التشخيص تشغيل فوق انقر ثم, الطباعة جودة القسم في

الورق تغذية مشكلات حل

الوسائط تدعم لا الدرج أو الطابعة
أنواع على التعرف راجع المعلومات، من للمزید. الاستخدام قيد الصينية أو الجهاز یدعمها التي الوسائط استخدام ینبغي

.المدعومة الوسائط

الدرج من الوسائط التقاط تعذر
.تحميلها قبل الوسائط بهز قم. وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. الدرج في الوسائط تحميل من تأآد•
الوسائط مقاس مع یتناسب بما الدرج في الصحيحة العلامات على مضبوطة الوسائط مسار محددات أن من تأآد•

.للغایة ضيقة لدرجة ليس ولكن الورق، مجموعة على الموجهات تثبت إحكام من تأآد. الدرج في الموضوعة
.الألتواء اتجاه عكس على بطيه الورق التواء بتعدیل قم. ملتویة ليست الدرج في الموجودة الوسائط أن من تأآد•
بكميات إلا تتوفر لا خاصة وسائط تستخدم آنت وإذا. بالكامل الدرج تحميل من تأآد رفيعة، خاصة وسائط استخدام عند•

الوسائط بعض. (الصينية ملء في للمساعدة الحجم نفس من الآخر الورق فوق الخاصة الوسائط وضع فحاول قليلة؛
.)ممتلئة الصينية تكون عندما السحب سهلة تكون

صحيح بشكل تخرج لا الوسائط
.الجهاز من المطبوعة الصفحات تسقط فقد وإلا المطبوعات، استقبال صينية وصلة مد من تأآد•

.استيعابه للدرج یمكن الذي للورق لعدد معين حد یوجد. الإخراج درج من الفائضة الوسائط أخرج•

مائل الورق
ثم الجهاز، خارج الصينية بسحب قم الحاجة، عند. الورق موجهات محاذاة في الأدراج في المحملة الوسائط أن من تأآد•

.الصحيح بالشكل الوسائط محاذاة من تأآد مناسبة، بطریقة الوسائط تحميل بإعادة
.فقط یطبع یكن لم إذا الجهاز في الوسائط بتحميل قم•

ورقة من أآثر التقاط
.تحميلها قبل الوسائط بهز قم•
الوسائط مقاس مع یتناسب بما الدرج في الصحيحة العلامات على مضبوطة الوسائط مسار محددات أن من تأآد•

.للغایة ضيقة لدرجة ليس ولكن الورق، مجموعة على الموجهات تثبت إحكام من تأآد. الدرج في الموضوعة

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٨٢



.الدرج یف الورق تحميل زیادة عدم من تأآد•
.وفاعلية أداء أفضل على للحصول HP وسائط استخدم•

الجهاز إدارة مشكلات حل
:التالي الموضوع على القسم هذا یحتوي. الجهاز إدارة في الشائعة للمشكلات حلولاً القسم هذا یقدم

المضمن الویب ملقم فتح یمكن لا•

المضمن الويب ملقم فتح يمكن لا

الشبكة إعداد افحص
الجهاز تكوین راجع المعلومات، من للمزید. بالشبكة الجهاز لتوصيل مزدوج آابل أو هاتف سلك استخدام عدم من تأآد•

)Windows( الجهاز تكوین أو )Mac OS X(.
.بالجهاز الشبكة آابل توصيل إحكام من تأآد•
.صحيح نحو على بها الخاص والموجه والمحول الشبكة محور عمل من تأآد•

الكمبيوتر افحص
.بالشبكة المستخدم الكمبيوتر اتصال من تأآد

الويب مستعرض افحص
.المضمن الویب ملقم مواصفات راجع المعلومات، من للمزید. النظام متطلبات أدنى الإنترنت مستعرض استيفاء من تأآد

 بالجهاز الخاص IP عنوان راجع
راجع المعلومات، من للمزید. الشبكة تكوین صفحة بطباعة قم ،التحكم لوحة من بالجهاز الخاص IP عنوان من للتحقق•

.الشبكة تكوین حالة تقریر جيدًا فهم
.الأوامر موجّه في الموجود IP عنوان باستخدام الجهاز اختبر•

-MS موجّه في التالي العنوان فاآتب ،123.123.123.123 هو بالطابعة الخاص IP عنوان آان إذا المثال، سبيل على
DOS:

C:\Ping 123.123.123.123

عنوان أن یعني ذلك فإن المهلة، انتهاء رسالة ظهور حالة في. صحيح IP عنوان أن یعني ذلك فإن رد، ظهور حالة في
IP صحيح غير.

بالشبكة تتعلق مشكلات حل
.أخرى مرة التثبيت برنامج تشغيل بإعادة قم التالية، المشكلات من أي تقویم بعدملاحظة

وإصلاحها الشبكة في عامة أخطاء
:من تحقق الجهاز، برنامج تثبيت من تتمكن لم إذا•

.والجهاز بالكمبيوتر الكابلات توصيلات آافة تثبيت إحكام◦
.الشبكة محور وتشغيل الشبكة عمل◦
التجسس ضد الحمایة وبرامج الفيروسات ضد الحمایة برامج ذلك في بما التطبيقات، آافة تعطيل أو إیقاف یتم◦

.Windows تشغيل أنظمة بأحد تعمل التي الكمبيوتر لأجهزة بالنسبة الحمایة، وجدر

٤ الفصل

٨٣ بالشبكة تتعلق مشكلات حل



.الجهاز مع المستخدمة الكمبيوتر أجهزة بها المثبت الفرعية الشبكة نفس على مثبت الجهاز أن من تأآد◦
برنامج في یدویًا IP عنوان أدخل ثم الشبكة تكوین صفحة اطبع الجهاز، اآتشاف التثبيت برنامج على تعذر إذا◦

الشبكة تكوین حالة تقریر جيدًا فهم راجع المعلومات، من للمزید. التثبيت
عنوان تلائم الطابعة تشغيل برنامج في الموجودة الشبكة منافذ أن من تأآد ،Windows مع آمبيوتر استخدام حالة في•

IP بالجهاز الخاص.
.للجهاز الشبكة تكوین صفحة بطباعة قم◦
.وفاآسات طابعات أو طابعات فوق انقر ثم ،إعدادات إلى أشر ،ابدأ فوق انقر◦

ـ أو ـ
.طابعات على مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،التحكم لوحة انقر ثم ،ابدأ الزر انقر

.منافذ التبویب علامة فوق انقر ثم ،خصائص فوق انقر ثم الجهاز رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر◦
.المنفذ تكوين فوق انقر ثم للجهاز TCP/IP منفذ حدد◦
تكوین صفحة في بالقائمة المدرج IP عنوان یطابق أنه من وتأآد الحوار مربع في الموجود IP عنوان بين قارن◦

نظيره مع یتطابق حتى الحوار مربع في الموجود IP عنوان بتغيير قم العنوانين، اختلاف حالة في. الشبكة
.الشبكة تكوین صفحة في الموجود

.الحوار مربعات وإغلاق الإعدادات لحفظ مرتين موافق فوق انقر◦

سلكية بشبكة بالتوصيل متعلقة مشكلات
حل "قسم في الموضحة الشروط آافة استيفاء من تأآد للجهاز، التحكم لوحة في الشبكة مصباح إضاءة عدم حالة في•

."الاتصال شبكات في العامة المشكلات
مثل (الترآيب مشكلات بعض حل الممكن من أنه إلا ثابت، IP عنوان على الجهاز تعيين المفضل غير من أنه مع•

.ثابت IP عنوان على الطابعة بتعيين) الشخصي الحمایة جدار مع التعارض
.المشكلات تشخيص على لمساعدتك منفصلة شبكة بإنشاء قم أو بشبكتك المتصلة الأجهزة عدد من التقليل حاول* •

التثبيت مشكلات حل
.HP دعم عن للمعلومات والضمان الدعم راجع التالية؛ المواضيع تصلح لم إذا

الأجهزة ترآيب اقتراحات•
البرنامج تثبيت بشأن اقتراحات•
بالشبكة تتعلق مشكلات حل•

الأجهزة ترآيب اقتراحات

الجهاز افحص
.داخله ومن الجهاز خارج من التعبئة ومواد أشرطة آافة إزالة تمت قد أنه من تحقق•
.الجهاز في ورق تحميل تم قد أنه من تأآد•
یكون أن یجب والذي ،) الطاقة( Power المصباح عدا فيما وامضة أو مضيئة مصابيح أیة وجود عدم من تحقق•

إلى یشير فهذا ،) الطاقة( Power المصباح بخلاف تومض أو مضيئة أخرى مصابيح أیة هناك آانت إذا. مضيئًا
.التحكم لوحة مصابيح مرجع راجع المعلومات، من للمزید. خطأ وجود

.الطابعة بحالة تقریر طباعة من یتمكن الجهاز أن من تأآد•
.مكانها في بإحكام الخلفية الوصول لوحة تثبيت تم•

الأجهزة توصيلات افحص
.تستخدمها التي والكبلات الأسلاك آافة عمل حالة سلامة من تحقق•
.الآخر الطرف من التيار مأخذ وإلى طرف من الجهاز إلى بإحكام الطاقة سلك توصيل تم قد أنه من تحقق•

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٨٤



الحبر وخرطوشات الطباعة رأس افحص
الخرطوشات على بشدة اضغط. الصحيحة الملونة فتحتها في آافةً الحبر وخرطوشات الطباعة رأس تثبيت من تأآد•

.آافةً تثبيتها عدم حالة في الجهاز یعمل لا. الصحيح التلامس لضمان
.صحيح وبشكل بإحكام والأغطية المقابض آافة إغلاق من تأآد•

يرام ما على الحبر خرطوشات تثبيت من تأآد
.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.١
.بإحكام مكانه في یستقر حتى للمنتج الأمامي اليمين من رفعه خلال من الحبر خرطوشة إلى الوصول باب افتح.٢

.المواصلة قبل الطباعة عربة حرآة تتوقف حتى انتظرملاحظة

.الصحيحة الفتحات في الحبر خرطوشات تثبيت من تأآد.٣
.واللون الرمز شكل نفس ذات الفتحة مع الحبر خرطوشة ولون الرمز شكل بملاءمة قم

.لأسفل بالكامل مثبتة غير الخرطوشات أي لتحدید الحبر خرطوشات من العلوي الجزء بمحاذاة أصابعك مرر.٤
.لأعلى بارزة خرطوشات أي على لأسفل اضغط.٥

.موضعها في لأسفل تثبت أن یجب
خرطوشة إلى الوصول باب بإغلاق فقم موضعها، في تثبيتها من تتمكن ولم بارزة الحبر خرطوشات إحدى آانت إذا.٦

.الخطأ رسالة اختفاء من وتأآد الحبر
.الخطأ حل تم. هنا المشكلات حل عن فتوقف الخطأ، رسالة اختفت إذا•
.التالية الخطوة إلى فتابع الخطأ، رسالة تختفي لم إذا•
.التالية الخطوة إلى فتابع بارزة، الطباعة خرطوشات من أي تكن لم إذا•

من لتحریره الحبر خرطوشة على الموجود المقبض على اضغط ثم الخطأ، رسالة في إليها المشار الحبر خرطوشة حدد.٧
.الفتحة

.أخرى مرة مكانها في لتثبيتها الحبر خرطوشة على اضغط.٨
خرطوشة تُصدر لم إذا. صحيح بشكل موضعها في ثابتة الحبر خرطوشة تكون عندما تثبيت ضوضاء اللسان یُُصدر
.ضبط إعادة إلى بحاجة اللسان یكون فقد تثبيت، ضوضاء الحبر

.فتحتها من الحبر خرطوشة بإزالة قم.٩
.الحبر خرطوشة عن بعيدًا برفق اللسان قوّس.١٠

.)بوصات 0.5( سم 1.27 من أآثر للخارج اللسان تقویس عدم على احرصتنبيه

.الحبر خرطوشة تثبيت بإعادة قم.١١
.الآن موضعها في للأسفل تثبت أنها المتوقع من

.اختفى قد الخطأ أن من وتأآد الحبر خرطوشة إلى الوصول باب أغلق.١٢
.أخرى مرة بتشغيله وقم المنتج تشغيل فأوقف الخطأ، رسالة تتلقى تزال لا آنت إذا.١٣

٤ الفصل

٨٥ التثبيت مشكلات حل



البرنامج تثبيت بشأن اقتراحات

الكمبيوتر جهاز افحص
.المدعمة التشغيل أنظمة بأحد یعمل بك الخاص الكمبيوتر جهاز أن من تحقق•
.النظام لمتطلبات الأدنى الحد یستوفي تستخدمه الذي الكمبيوتر جهاز أن من تحقق•
.USB تشغيل برامج تعطيل یتم لم أنه من تحقق ، Windows في الأجهزة إدارة "في•
قم الطابعة، اآتشاف الكمبيوتر یستطع ولم Windows تشغيل أنظمة بأحد یعمل آمبيوتر جهاز استخدام حالة في•

وذلك) بالتثبيت الخاص المضغوط القرص على util\ccc\uninstall.bat( التثبيت لإلغاء المساعدة الأداة بتشغيل
.الجهاز تشغيل برنامج تثبيت أعد ثم, الكمبيوتر تشغيل أعد. الجهاز تشغيل لبرنامج سليمة تثبيت إلغاء عملية لأداء

للترآيب الأولية الخطوات من تحقق
الذي التشغيل بنظام الخاصة الصحيحة التثبيت برامج على یحتوي بالتثبيت الخاص المضغوط القرص أن من تحقق•

.تستخدمه
.الأخرى البرامج آافة إغلاق من تحقق البرامج، تثبيت قبل•
محرك حرف تحدید من فتأآد بكتابته، قمت الذي المضغوطة الأقراص محرك مسار على الكمبيوتر یتعرف لم إذا•

.الصحيح الأقراص
من فتحقق, المضغوطة الأقراص محرك في الموجود بالتثبيت الخاص المضغوط القرص على الكمبيوتر یتعرف لم إذا•

HP لـ الویب موقع من الجهاز تشغيل برنامج تنزیل یمكن. بالتثبيت الخاص المضغوط القرص في عطب أي وجود عدم
(www.hp.com/support.(

.أخرى مرة التثبيت برنامج تشغيل إعادة یجب مشكلة، أي حل بعدملاحظة

بالشبكة تتعلق مشكلات حل

وإصلاحها الشبكة في عامة أخطاء
:من تحقق الجهاز، برنامج تثبيت من تتمكن لم إذا•

.والجهاز بالكمبيوتر الكابلات توصيلات آافة تثبيت إحكام◦
.الشبكة محور وتشغيل الشبكة عمل◦
التجسس ضد الحمایة وبرامج الفيروسات ضد الحمایة برامج ذلك في بما التطبيقات، آافة تعطيل أو إیقاف یتم◦

.Windows تشغيل أنظمة بأحد تعمل التي الكمبيوتر لأجهزة بالنسبة الحمایة، وجدر
.الجهاز مع المستخدمة الكمبيوتر أجهزة بها المثبت الفرعية الشبكة نفس على مثبت الجهاز أن من تأآد◦
برنامج في یدویًا IP عنوان أدخل ثم الشبكة تكوین صفحة اطبع الجهاز، اآتشاف التثبيت برنامج على تعذر إذا◦

.الشبكة تكوین حالة تقریر جيدًا فهم راجع المعلومات، من للمزید. التثبيت
في الموجودة الشبكة منافذ أن من تأآد ،Windows تشغيل أنظمة أحد یستخدم آمبيوتر بجهاز الاستعانة حالة في•

.بالجهاز الخاص IP عنوان تلائم الطابعة تشغيل برنامج
.للجهاز الشبكة تكوین صفحة بطباعة قم◦
طابعات (Printers and Faxes أو) طابعات (Printers فوق انقر ثم), ابدأ (Start فوق انقر◦

.)وفاآسات
ـ أو ـ

.طابعات على مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،التحكم لوحة انقر ثم ،ابدأ الزر انقر
.منافذ التبویب علامة فوق انقر ثم ،خصائص فوق انقر ثم الجهاز رمز فوق الأیمن الماوس بزر انقر◦
.المنفذ تكوين فوق انقر ثم للجهاز TCP/IP منفذ حدد◦

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٨٦

http://www.hp.com/support


تكوین صفحة في بالقائمة المدرج IP عنوان یطابق أنه من وتأآد الحوار مربع في الموجود IP عنوان بين قارن◦
نظيره مع یتطابق حتى الحوار مربع في الموجود IP عنوان بتغيير قم العنوانين، اختلاف حالة في. الشبكة
.الشبكة تكوین صفحة في الموجود

.الحوار مربعات وإغلاق الإعدادات لحفظ مرتين موافق فوق انقر◦

سلكية بشبكة بالتوصيل متعلقة مشكلات
حل "قسم في الموضحة الشروط آافة استيفاء من تأآد للجهاز، التحكم لوحة في الشبكة مصباح إضاءة عدم حالة في•

."الاتصال شبكات في العامة المشكلات
مثل (الترآيب مشكلات بعض حل الممكن من أنه إلا ثابت، IP عنوان على الجهاز تعيين المفضل غير من أنه مع•

.ثابت IP عنوان على الطابعة بتعيين) الشخصي الحمایة جدار مع التعارض

للجهاز الشبكة إعدادات ضبط لإعادة
ثلاث)) الاستئناف (Resume زر ( على اضغط)), الشبكة (Network زر ( على بالاستمرار اضغط.١

مصباح یضاء حتى انتظر. ثوان بضع الطاقة مصباح یومض)). الشبكة (Network زر ( حرر ثم, مرات
.الطاقة

.الشبكة إعدادات ضبط إعادة من والتحقق الشبكة تهيئة صفحة لطباعة)), الشبكة (Network زر ( على اضغط.٢

الانحشارات تحرير
.الانحشار تحریر تحاول أن قبل التالية الحلول جرّب. ما مهمة تنفيذ أثناء الوسائط تنحشر, أحيانًا

.الطباعة وسائط تحدید راجع المعلومات، من للمزید. للمواصفات مطابقة وسائط على الطباعة من تأآد•
.تالفة أو مطبقة أو مجعدة غير وسائط على الطباعة من تأآد•
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. جدًا ممتلئتين وليستا صحيح بشكل محملتان التلقيم صينيتي أن تأآد•

الجهاز من الانحشار إزالة•
الانحشارات لتجنب تلميحات•

الجهاز من الانحشار إزالة

ورق انحشار لإزالة
.الإخراج درج من الوسائط آافة أخرج.١

دائمًا قم. الطباعة آلية تلف إلى للجهاز الأمامية الجهة من الورق انحشار تحریر محاولة تؤدي أن یمكنتنبيه
.الخلفية الوصول لوحة خلال من وتحریره المنحشر الورق إلى بالوصول

.الخلفية الوصول لوحة افحص.٢
.تجاهك اللوحة اسحب ثم, اليمين إلى الخلفية الوصول لوحة من الأیسر الجانب ادفع.أ

٤ الفصل
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.نحوك واجذبها اليدین بكلتا بها وأمسك الجهاز داخل محشورة وسائط أي مكان حدد.ب
.الجهاز إلى الخلفية الوصول لوحة إدخال أعد.ج

أي وأزل الجهاز یمين إلى الحاملة انتقال من تأآد الجهاز، داخل متبق ورق وجود حالة في. العلوي الغطاء أغلق.٣
.الجهاز من العلوي الجزء عبر نحوك الوسائط واجذب متجعدة وسائط أو ورق قصاصات

تعود أن المتوقع فمن, العلوي الغطاء فتح عند. الحاملة انحشار مع تشغيله عند الجهاز داخل إلى تصل لاتحذير
تحریر قبل الجهاز تشغيل بإیقاف قم, اليمين إلى التحرك عدم عند. الجهاز یمين موضعها إلى الحاملة أيْ العربة
.انحشار أيّ

.الطباعة مهمة إرسال وأعد) بإغلاقه قمت قد آنت إذا (الجهاز شغل ثم الأغطية، آل أغلق المحشور، الورق إزالة بعد.٤

الانحشارات لتجنب تلميحات
.الورق مسار یعوق شيء أي وجود عدم من تأآد•
.المدعومة الوسائط أنواع على التعرف راجع المعلومات، من للمزید. الأدراج حمل زیادة عدم یجب•
.وسائط تحميل راجع المعلومات، من للمزید. یطبع لا الجهاز یكون عندما صحيح بشكل الورق بتحميل قم•
.المتغضنة أو المتجعدة الوسائط استخدام عدم یجب•
.الطباعة وسائط تحدید راجع المعلومات، من للمزید. المواصفات مع تتوافق وسائط استخدام دومًا ینبغي•
.المطبوعات استقبال صينية سعة تجاوز عدم من تأآد•
.الوسائط تقوس أو تضغط لا ولكنها لمسًا الوسائط تلمس الوسائط موجهي أن من تأآد•

)Windows( أخطاء
الطباعة رأس في مشكلة•
متصل غير الجهاز•
الحبر یخص تنبيه•
الخرطوشة في مشكلة•
الخرطوشة في مشكلة•
الورق تطابق عدم•
الخرطوشة عربة تتحرك لا•
الورق انحشار•
الطابعة في الورق نفاد تم•
متوافقة غير) ات (خرطوشة•
متصلة غير الطابعة•
مؤقتًا متوقفة الطابعة•
المستند طباعة فشلت•
السعة بشأن الحبر خدمة من تحذیر•
سابقًا استخدامها تم HP صنع من أصلية خرطوشة•
الطابعة في عام خطأ•

الطباعة رأس في مشكلة
.الطابعة في خاطئًا مثبت أو عليه متعرف غير أو مفقود إليه الرسالة المشيرة الطباعة رأس

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٨٨



الأول الحل یحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل یوجد فيه, بترتيب الحلول سرد یتم. الآتية الحلول جرب المشكلة، هذه لحل
.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

تشغيلها إیقاف بعد الطابعة شغل: الأول الحل•
الطباعة رأس استبدل: الثاني الحل•

تشغيلها إيقاف بعد الطابعة شغل: الأول الحل
.ثانيةً تشغيلها أعد ثم, الطابعة تشغيل بإیقاف قم

.التالي الحل جرب المشكلة، استمرت إذا

الطباعة رأس استبدل: الثاني الحل
.HP مستلزمات راجع المعلومات، من للمزید. الطباعة رأس استبدل

تغيير أجل من أو الخدمة على للحصول HP لـ الدعم بقسم فاتصل, به متكفلاً یزل لم الطباعة رأس آان إذاملاحظة
.والضمان الدعم راجع الطباعة، رأس ضمان حول المعلومات من للمزید. القطعة

.والضمان الدعم راجع المعلومات، من للمزید. HP لـ الدعم بقسم اتصل, الخرطوشة تغييرك بعد المشكلة استمرار حالة في

متصل غير الجهاز
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الأجهزة ترآيب اقتراحات

الحبر يخص تنبيه
الخطأ تحدید

الطباعة جودة من الرضاء عدم عند لدیك تتوفر بدیلة خرطوشة بتجهيز HP توصي•
عن الخرطوشات استبدال یطلب فقد ردیة طباعة جودة إلى التالية الخرطوشة في المنخفض الحبر مستوى یؤدي قد•

الطباعة جودة من الرضاء عدم عند تثبيتها ليتم لدیك تتوفر بدیلة خرطوشات بتجهيز HP توصي. قریب
السعة بشأن الحبر خدمة من تحذیر•
الأحبار نظام في فشل•

الطباعة جودة من الرضاء عدم عند لديك تتوفر بديلة خرطوشة بتجهيز HP توصي
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسائل
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج راجع المستخدمة، الحبر مستلزمات تدویر إعادة حول معلومات على للحصول
HP inkjet.

٤ الفصل
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.قريب عن الخرطوشات استبدال يطلب فقد ردية طباعة جودة إلى التالية الخرطوشة في المنخفض الحبر مستوى يؤدي قد
الطباعة جودة من الرضاء عدم عند تثبيتها ليتم لديك تتوفر بديلة خرطوشات بتجهيز HP توصي
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسائل
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج راجع المستخدمة، الحبر مستلزمات تدویر إعادة حول معلومات على للحصول
HP inkjet.

السعة بشأن الحبر خدمة من تحذير
.الحبر تسرب لتجنب إمالته دون مستقيمًا عليه تحرص أنك من فتأآد, الرسالة هذه استقبالك بعد المنتج نقل أو تحریك آنت إذا

.الحبر نظام منهج یتغير قد أنه مع, الطباعة في الاستمرار أمكن

.الحبر خدمة لوحدة سعة أقصى إلى یصل المنتج آاد

.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل

.www.hp.com/support :إلى انتقل

حول معلومات على للحصول) HP بـ اتصال (Contact HP فوق انقر ثم منطقتك،/بلدك باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

الأحبار نظام في فشل
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

.المنتج وشغّل أخرى مرة الطاقة سلك بتوصيل قم ثم. ثوان 10 لمدة انتظر ثم الطاقة، سلك افصل المنتج، تشغيل بإیقاف قم

 زر. HP بدعم اتصل ثم المنتج، شاشة على الرسالة في الوارد الخطأ رمز بكتابة قم الرسالة، هذه ظهور استمرار حالة في
www.hp.com/support.

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الطباعة المنتج على وتتعذر الحبر توزیع نظام أو الطباعة رأس فشل: السبب

الخرطوشة في مشكلة
الخطأ تحدید

تالفة أو مفقودة التالية الخرطوشة أن یبدو•
مناسبة غير فتحات في التالية الخرطوشات توجد - فتحاتها غير في) ات (خرطوشة ثمة•

تالفة أو مفقودة التالية الخرطوشة أن يبدو
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٩٠

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تأخيرات لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر رسائل
.مقبولة غير الطباعة جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج راجع المستخدمة، الحبر مستلزمات تدویر إعادة حول معلومات على للحصول
HP inkjet.

مناسبة غير فتحات في التالية الخرطوشات توجد - فتحاتها غير في) ات (خرطوشة ثمة
.الصحيحة الفتحة في الحبر خرطوشات وجود من تأآد

:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال

الخرطوشة في مشكلة
التالية الخرطوشة في مشكلة ثمة

:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•
HP inkjet طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج•

الورق تطابق عدم
المحدد الورق نوع أو حجم مع المكشوف الورق يتوافق لا

:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

وسائط تحميل•
مخصص حجم وذات خاصة وسائط على الطباعة•
الطباعة إعدادات تغيير•

الخرطوشة عربة تتحرك لا
آخر عائق أي أو الورق انحشار عن بحثًا الجهاز افحص. الجهاز طاقة تشغيل إيقاف الرجاء
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الجهاز من الانحشار إزالة•
الأجهزة ترآيب اقتراحات•

الورق انحشار
الطابعة على الموجود) الاستئناف (Resume الزر على واضغط الانحشار بتحرير قم). التغذية عدم أو (ورق انحشار هناك

:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الجهاز من الانحشار إزالة

الطابعة في الورق نفاد تم
الطابعة مقدمة في الموجود) الاستئناف (Resume زر على اضغط ثم الورق من المزيد بتحميل قم

٤ الفصل
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:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

وسائط تحميل

متوافقة غير) ات (خرطوشة
الخطأ تحدید

الطابعة هذه في للاستخدام معدة الآتية الخرطوشة ليست•
الحالي بتكوینها الطابعة هذه في للاستخدام معدة التالية الخرطوشات ليست•

الطابعة هذه في للاستخدام معدة الآتية الخرطوشة ليست
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•
HP inkjet طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج•

الحالي بتكوينها الطابعة هذه في للاستخدام معدة التالية الخرطوشات ليست
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

الحبر خرطوشات استبدال•
الموارد•
HP inkjet طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج•

متصلة غير الطابعة
حاليًا متصلة طابعتك ليست
:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

)Windows( متصلة غير أم مؤقتًا متوقفة الطابعة آانت إذا ما لفحص
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.١

•Windows Vista :لـ المهام شریط علىWindows، فوق انقر ثم, التحكم لوحة فوق انقر ،ابدأ فوق انقر
.طابعات

•Windows XP :لـ المهام شریط علىWindows، فوق انقر ثم, التحكم لوحة فوق انقر ،ابدأ فوق انقر
.وفاآسات طابعات

.الطباعة انتظار قائمة لفتح بك الخاص المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.اتصال دون الطابعة استخدام أو مؤقتًا الطباعة إيقاف بجوار اختيار علامات وجود عدم من تأآد, الطابعة القائمة في.٣
.الطباعة محاولة فأعد, تغيير بأي قمت إذا.٤

)Mac OS X( متصلة غير أم مؤقتًا متوقفة الطابعة آانت إذا ما لفحص
انقر ثم ،)والفاآس الطباعة (Print & Fax فوق انقر ،)النظام تفضيلات (System Preferences فوق انقر.١

.استخدامها المراد الطابعة فوق
.الطباعة انتظار قائمة لفتح بك الخاص المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.)استئناف (Resume فوق انقر ،)تعليق (Hold تحدید حالة في.٣
.الطباعة محاولة فأعد, تغيير بأي قمت إذا.٤

مؤقتًا متوقفة الطابعة
حاليًا مؤقتًا متوقفة طابعتك

وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة ٩٢



:الخلل لتصليح یلي ما استخدم

متصلة غير الطابعة

المستند طباعة فشلت
.الطباعة نظام في خطأ نتيجة المهمة طباعة فشلت

.الطباعة مشكلات حل

السعة بشأن الحبر خدمة من تحذير
.الحبر تسرب لتجنب إمالته دون مستقيمًا عليه تحرص أنك من فتأآد, الرسالة هذه استقبالك بعد المنتج نقل أو تحریك آنت إذا

.الحبر نظام منهج یتغير قد أنه مع, الطباعة في الاستمرار أمكن

.الحبر خدمة لوحدة سعة أقصى إلى یصل المنتج آاد

.خدمة على للحصول HP لـ الدعم بقسم اتصل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

سابقًا استخدامها تم HP صنع من أصلية خرطوشة
:مسبقًا مستخدمة التالية الخرطوشات

.آخر جهاز أي في سابقًا HP صنع من أصلية حبر خرطوشة استخدام تم

من ذلك حسن إذا ما لمشاهدة الطباعة رأس تنظيف حاول, مرضية تكن لم فإذا. الحالية الطباعة مهمة طباعة جودة افحص
.الجودة

.للمتابعة الكمبيوتر شاشة أو العرض شاشة على تظهر التي المطالبات اتبع

.الطباعة رأس بتنظيف قم راجع المعلومات، من للمزید

تم طباعة خرطوشة تثبيت تم إذا. طویلة مدة الطابعة خارج الحبر خرطوشة تترك بألا HP توصيملاحظة
.الأدوات صندوق من التنظيف إجراء بتشغيل قم, مرضية الجودة تكن لم إذا. الطباعة جودة فافحص سابقًا، استخدامها

الطابعة في عام خطأ
.الحبر تسرب لتجنب إمالته دون مستقيمًا عليه تحرص أنك من فتأآد, الرسالة هذه استقبالك بعد المنتج نقل أو تحریك آنت إذا

.المنتج في مشكلة آانت

:زر. HP بدعم اتصل ثم, الرسالة في المتوفر الخطأ رمز اآتب

www.hp.com/support.

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

٤ الفصل

٩٣ )Windows( أخطاء
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التحكم لوحة مصابيح مرجع٥
الخاصة المعلومات القسم هذا یتناول. الطباعة مشكلات تشخيص في مفيدة وتكون الحالة إلى التحكم لوحة مصابيح تشير

.الأمر لزم إذا اتخاذه الواجب والإجراء ودلالاتها بالمصابيح،

التحكم لوحة مصابيح معاني شرح•

التحكم لوحة مصابيح معاني شرح

12
3

45

)الطاقة (Power وضوء زر1

)الاستئناف (Resume وضوء زر2

)الأمر إلغاء (Cancel زر3

)الشبكة (Network وضوء زر4

الحبر خرطوشة مصابيح5

٩٤ التحكم لوحة مصابيح معاني شرح



أحدث على للحصول) HP) www.hp.com/support لشرآة الویب موقع بزیارة تفضل المعلومات، من لمزید
.وتحدیثاتها المنتجات إصلاحات أو وإصلاحها الأخطاء باستكشاف المتعلقة المعلومات

باتخاذه يوصى الذي والإجراء الوصفالمصباح نمط / المصباح توضيح

.التشغيل إیقاف وضع في الجهاز.مطفأة المصابيح آافة

.التيار سلك توصيل•
.) )الطاقة (Power زر ( اضغط•

.الاستعداد وضع في الجهاز.مضيء) الطاقة (Power مصباح
.شيئًا تفعل لا

أو تشغيله، إیقاف أو الجهاز تشغيل جاري.یومض) الطاقة (Power مصباح
.الطباعة مهام أحد معالجة جاري

.شيئًا تفعل لا
.الحبر یجف لكي مؤقتًا متوقف الجهاز
.الحبر یجف أن إلى الانتظار

.الجهاز في محشورة الطباعة وسائط.)الاستئناف (Resume ومصباح) الطاقة (Power مصباح وميض
حدد. الإخراج درج من الوسائط آافة أخرج
إزالة راجع. منه وتخلص الانحشار موقع

.الجهاز من الانحشار
.عالقة الجهاز حاملة

أي من وتخلص العلوي الغطاء افتح•
.)المحشورة آالوسائط (عوائق

 زر ( على اضغط•
Resume) في للمتابعة) )الاستئناف

.الطباعة
ثم الجهاز، تشغيل أوقف الخطأ؛ استمر إذا•

.تشغيله أعد

.الجهاز في الورق نفد.)الاستئناف (Resume مصباح ووميض) الطاقة (Power مصباح إضاءة

 زر ( اضغط ثم الورق حمل
Resume) الاستئناف((.

والوسائط الوسائط عرض إعدادات تتوافق لا
.بالفعل المحملة
الطباعة تشغيل برنامج في الوسائط إعداد غير

من لمزید. المحملة الوسائط مع ليتوافق
خاصة وسائط على الطباعة راجع المعلومات،

.مخصص حجم وذات

٥ الفصل

٩٥ التحكم لوحة مصابيح معاني شرح
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باتخاذه يوصى الذي والإجراء الوصفالمصباح نمط / المصباح توضيح

.الغلق محكم ليس الغطاء.)الاستئناف (Resume ومصباح) الطاقة (Power مصباح إضاءة
.الغلق محكمة الأغطية آافة أن تأآد

تلو الواحد الحبر خرطوشات مصابيح إضاءة مع یضاء) الطاقة (Power مصباح
.اليمين إلى اليسار من, الآخر

تالف أو مفقود الطباعة رأس

من لمزید. الطباعة رأس تثبيت أعد•
الطباعة رؤوس صيانة راجع المعلومات،
.المتقدمة

رأس فاستبدل المشكلة استمرت إذا•
.الطباعة

تلو الواحد الحبر خرطوشات مصابيح إضاءة مع یومض) الطاقة (Power مصباح
.اليمين إلى اليسار من, الآخر

.متوافقًا الطباعة رأس ليس

من لمزید. الطباعة رأس تثبيت أعد•
الطباعة رؤوس صيانة راجع المعلومات،
.المتقدمة

رأس فاستبدل المشكلة استمرت إذا•
.الطباعة

)تابع(

التحكم لوحة مصابيح مرجع ٩٦



باتخاذه يوصى الذي والإجراء الوصفالمصباح نمط / المصباح توضيح

خرطوشة مصابيح من أآثر أو مصباح ووميض) الطاقة (Power مصباح إضاءة
.الحبر

.موجودة غير أآثر أو واحدة حبر خرطوشة
.مشابهتين خرطوشتين تثبيت تم

ثم المعنية؛ الحبر خرطوشة بترآيب قم•
الحبر خرطوشة بإزالة قم. الطباعة حاول
اقتضت إذا مرات لعدة ترآيبها وإعادة

.الضرورة
خرطوشة فاستبدل الخطأ؛ استمر إذا•

.المعنية الحبر
جودة على ذلك یؤثر فقد منخفض الحبر مستوى
.الطباعة
من لمزید. المعنية الحبر خرطوشة استبدل

مستلزمات راجع الشراء، آيفية حول المعلومات
HP.

بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات

بشأن تحذیر رسالة استقبالك حالة في. فقط
الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز

عليك یجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات
جودة تكون أن إلى الحبر خرطوشة استبدال
.مقبولة غير الطباعة

ذلك من أآثر أو واحدة حبر خرطوشة آانت.الحبر خرطوشة مصابيح من أآثر أو ومصباح) الطاقة (Power مصباح وميض
مفقودة أو خاطئة أو إليها الانتباه یجب أو تالفة
.متوافقة غير أو ضرر بها أو

صحيحة المعنية الحبر خرطوشة أن تأآد•
بإزالة قم. الطباعة حاول ثم الترآيب،
لعدة ترآيبها وإعادة الحبر خرطوشة
.الضرورة اقتضت إذا مرات

خرطوشة فاستبدل الخطأ؛ استمر إذا•
.المعنية الحبر

خرطوشة مصابيح من أآثر أو مصباح وإضاءة) الطاقة (Power مصباح إضاءة
.الحبر

حبر خرطوشة في منخفض الحبر مستوى
.فورًا الاستبدال إلى بحاجة وهي أآثر أو واحدة

واستبدل جدیدة حبر خرطوشات بتجهيز قم
جودة تصبح عندما الموجودة الخرطوشات

. مقبولة غير الطباعة

بشأن والمؤشرات التنبيهات توفرملاحظة
التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات

بشأن تحذیر رسالة استقبالك حالة في. فقط
الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض
لتجنب یدك متناول في بدیلة خرطوشة تجهيز

.للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات

٥ الفصل
)تابع(

٩٧ التحكم لوحة مصابيح معاني شرح



باتخاذه يوصى الذي والإجراء الوصفالمصباح نمط / المصباح توضيح

)الاستئناف (Resume مصباح وميض مع) الطاقة (Power مصباح إضاءة
.أآثر أو حبر لخرطوشة ومصباح

.یلي مما واحد حصل

أآثر أو واحدة حبر خرطوشة نفاد یتم قد•
في آبير انخفاض ذلك عن ینتج وقد قریبًا
الحبر خرطوشات استبدل. الطباعة جودة

.ضعيفة طباعة جودة لتجنب الموجودة
خرطوشات باستخدام الطباعة لمتابعة
 زر ( اضغط, الموجودة الحبر

Resume) الاستئناف((.

والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن

رسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط
فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذیر
في بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين

محتملة تأخيرات لتجنب یدك متناول
.للطباعة بالنسبة

.أآثر أو واحدة حبر خرطوشة نفاد تم•
الموجودة الحبر خرطوشات استبدل

.HP من أصلية حبر بخرطوشات

أو النتائج جودة HP تضمن لا: تنبيه
ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها

فشل الضمان یشمل لا. HP صنع من
استخدام إلى ینسب تلف أو المنتج

إذا. HP صنع من ليست حبر خرطوشة
من أصلية حبر خرطوشة بشراء قمت
/www.hp.com/go فزر HP صنع

anticounterfeit.
خرطوشات باستخدام الطباعة لمتابعة
 زر ( اضغط, الموجودة الحبر

Resume) الاستئناف((.
وینخفض جدید طباعة رأس بتثبيت قمت قد

یكون ربما. الحبر خرطوشة في الحبر مقدار
رأس تهيئة أجل من آاف غير الحبر مقدار

المشار الحبر خرطوشة تثبيت من تأآد. الطباعة
,المشكلة هذه استمرت إذا. یرام ما على إليها

إليها المشار الحبر خرطوشة فاستبدل
 زر ( اضغط أو جدیدة حبر بخرطوشة

Resume) استخدام لمتابعة)) الاستئناف
.الموجودة الحبر خرطوشة

سلك افصل. للاسترداد قابل غير خطأ حدث.مضاءة المصابيح آافة
وحاول أخرى، مرة بتوصيله قم ثم الطاقة،
.الطباعة

)تابع(

التحكم لوحة مصابيح مرجع ٩٨
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HP مستلزماتأ
على HP موقع بزیارة تفضل للتغيير، عرضة هنا الواردة المعلومات. بالجهاز الخاصة HP مستلزمات حول معلومات القسم هذا یقدم

.الویب موقع عبر الشراء طلب یمكنك آما. التحدیثات آخر على للحصول) www.hpshopping.com( الویب
الإنترنت عبر الطباعة مستلزمات طلب•
الموارد•

الإنترنت عبر الطباعة مستلزمات طلب
)HPلـ الحلول مرآز (HP Solution Center رمز افتح, للطباعة قابلة تسوق قائمة لإنشاء أو الإنترنت عبر المستلزمات لطلب

Shop حدد). التسوق (Shopping رمز فوق انقر ثم HP من الطابعة برنامج خلال من تثبيته تم واذي المكتب سطح في الموجود
Online) الإنترنت عبر التسوق( أو Print My Shopping List) یحمل. )التسوق قائمة طباعة HP Solution
Center) لـ الحلول مرآزHP ,(الحبر ومستویات التسلسلي والرقم الطراز رقم من فيها بما, الطابعة عن معلومات, ذلك على موافقتك بعد
الإنترنت عبر الشراء أو وإزالتها العناصر إضافة أو الكميات تغيير یمكنك. مسبقًا محددة طابعتك مع العاملة HP مستلزمات تكون. المقدرة

الخرطوشات معلومات تظهر). المنطقة/البلد باختلاف الخيارات وتختلف (الإنترت في آخرین تجار من أو) HP محل (HP Store في
.بالاتصال للتسوق وارتباطات ذلك الحبر بخصوص التنبيه رسائل في أیضًا
المطالبات اتبع ثم, منطقك/بلدك باختيار قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies بزیارة الإنترنت عبر الطلب یمكنك آما

.إليها تحتاج التي المستلزمات حدد ثم, المنتج لتحدید

معلومات البلدان من للعدید فإن, ذلك مع. المناطق/البلدان جميع في الإنترنت عبر الخرطوشات طلب إمكانية اعتماد یتم لا: ملاحظة
How to' الخيار تحدید یمكنك, ذلك إلى بالإضافة. تسوق قائمة وطباعة محلي محل على والعثور الهاتف عبر الطلب عن

Buy) 'الصفحة أعلى) الشراء طریقة www.hp.com/buy/supplies منتجات شراء حول معلومات على للحصول HP في
.بلدك

الموارد
:التالية المواضيع القسم هذا یتناول

الحبر خرطوشات•
HP من وسائط•

الحبر خرطوشات
عبر الطلب عن معلومات البلدان من للعدید فإن, ذلك مع. المناطق/البلدان جميع في الإنترنت عبر الخرطوشات طلب إمكانية اعتماد یتم لا: 

أعلى) الشراء طریقة' (How to Buy' الخيار تحدید یمكنك, ذلك إلى بالإضافة. تسوق قائمة وطباعة محلي محل على والعثور الهاتف
.بلدك في HP منتجات شراء حول معلومات على للحصول www.hp.com/buy/supplies الصفحة
:التالية الأماآن في الطباعة خرطوشة رقم على العثور یمكنك

.)المضمن الویب ملقم راجع (المضمّن الویب بملقم الخاصة المعلومات صفحة في•
•Windows :الخرطوشة تفاصيل الزر لعرض انتقل ثم ،التقريبية الحبر مستويات التبویب علامة فوق انقر ؛الأدوات صندوق في،

.الخرطوشة تفاصيل فوق انقر ثم
•Mac OS X :من HP Utility, فوق انقر Supply Info) فوق انقر ثم) المستلزمات حول معلومات Retail Supplies

Information) الشراء مستلزمات عن معلومات(.
.تستبدلها التي الطباعة خرطوشة على الملصق في•
•Solution Center) الحلول مرآز( :في Solution Center) التقريبية الحبر مستويات صورة فوق انقر), الحلول مرآز

النقر ثم, التسوق رمز فوق بالنقر المعلومات هذه طباعة أیضًا یمكنك. (الجهاز في المثبتة الحبر خرطوشات حول معلومات لعرض
).التسوق قائمة طباعة فوق

.)الطابعة حالة صفحة فهم راجع (الطابعة حالة صفحة في•

بشأن تحذیر لرسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقدیرات الحبر مستویات بشأن والمؤشرات التنبيهات توفر: ملاحظة
تحتاج لا أنت. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب لدیك تتوفر بدیلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض

.بذلك مطالبتك تتم حتى الخرطوشات استبدال إلى

٩٩ HP مستلزمات
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HP من وسائط
.www.hp.com زر), HP من الفاخر الورق (HP Premium Paper مثل الوسائط لطلب

تم. العادیة المستندات لطباعة ColorLok شعار مع عادیة أوراق باستخدام HP توصي
من عالية بمعایير لتفي مستقلة بصورة ColorLok شعار الحاملة الأوراق آافة اختبار

وإنتاج ذلك والحي الرائع اللون ذات المستندات إنتاج إلى فتؤدي, الطباعة وجودة الموثوقية
عن ابحث. العادیة الأوراق تجف مما أسرع الأوراق هذه فتجف تشدیدًا الأآثر الأسود اللون
الورق منتجي لدى والأحجام الأوزان شتى في یأتي والذي ColorLok شعار الحامل الورق
.الكبار

HP مستلزمات ١٠٠
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والضمان الدعمب
صحيح غير نحو على یعمل الجهاز آان إذا. الشائعة للمشكلات حلولاً تتناول وإصلاحها الأخطاء واستكشاف الصيانة في الواردة المعلومات

.المساعدة على للحصول الدعم خدمات بأحد الاستعانة جرب المشكلة، حل في الاقتراحات هذه تسهم ولم
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

الإلكتروني الدعم على الحصول•
الهاتف عبر الفني HP دعم على الحصول•
Hewlett-Packard لشرآة المحدود الضمان بيان•
الحبر بخرطوشة الخاص الضمان حول معلومات•
للشحن الجهاز إعداد•

الإلكتروني الدعم على الحصول
باختيار قم المطالبة؛ عند. www.hp.com/support الویب على HP موقع بزیارة تفضل, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور
.الفني بالدعم الاتصال حول معلومات على للحصول )HP على الاتصال (Contact HP فوق انقر ثم المنطقة،/البلد
:مثل أخرى وخيارات الطلب ومعلومات, والمستلزمات, التشغيل وبرامج, الفني الدعم أیضًا هذا الویب موقع یوفر

.الإنترنت على الدعم صفحات إلى الوصول•
.لأسئلتك إجابات على للحصول HP إلى إلكتروني برید رسالة إرسال•
.الفوریة الدردشة عبر HP من الفنيين بأحد الاتصال•
.البرنامج تحدیثات مراجعة•

:التالية الإلكترونية المصادر خلال من HP شرآة من الدعم على الحصول یمكن آما
صندوق راجع المعلومات، من للمزید. الشائعة للمشكلات مفصلة سهلة حلولاً الأدوات مربع یوفر ):Windows( الأدوات صندوق•

.)Windows( الأدوات
وتغيير الحالة معلومات عرض في المضمن الویب ملقم استخدام یمكنك الشبكات، بإحدى الجهاز یتصل عندما :المضمن الويب ملقم•

.المضمن الویب ملقم راجع المعلومات، من للمزید. الكمبيوتر خلال من الجهاز وإدارة الإعدادات
.واللغة المنطقة/والبلد للمنتج تبعًا توفرها ومدى الدعم خيارات تختلف

١٠١ والضمان الدعم
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الهاتف عبر الفني HP دعم على الحصول
.HP عملاء خدمة مرآز من المساعدة على الحصول یمكنك الضمان، فترة خلال

//:https :الآتي الویب موقع في الإنترنت عبر الدعم شؤون آامل یوفر. Linux في للطباعة الهاتفي الدعم HP توفر لا: ملاحظة
launchpad.net/hplip .الزر فوق انقر Ask a question) الدعم إجراء لبدء) سؤالاً إسأل.

HPلـ الویب موقع إلى الانتقال الرجاء. هذین التشغيل نظامي HPLIP یدعم فلا, Mac OS X أو Windows استخدمت إذا
.والمساعدة الدعم من المزید على للحصول

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي
بالاتصال القيام قبل•
الدعم عملية•
الهاتف عبر HP دعم•
الإضافية الضمان خيارات•
آوریا في HP لـ العملاء دعم•

بالاتصال القيام قبل
الأخطاء باستكشاف المتعلقة المعلومات أحدث على للحصول) www.hp.com/support( الویب على HP موقع بزیارة تفضل

.وتحدیثاته المنتج ترآيبات أو وإصلاحها
أفضل على فستحصل البرامج، هذه من برنامج أي مع مشاآل إلى التعرض عند. HP جهاز مع أخرى شرآات صنع من برامج تتوفر قد

.الشرآة تلك بخبراء الاتصال طریق عن فنية مساعدة

.اليابان في العملاء على المعلومات هذه تسري لاملاحظة

.HP بشرآة الاتصال إلى بحاجة نكت إذا التالية المعلومات بتجهيز قم أآبر، بشكل خدمتك على العملاء خدمة مرآز ممثلي ولمساعدة
فيرجى الجهاز، یطبع لم إذا. الطابعة حالة صفحة فهم راجع المعلومات، من للمزید. بالجهاز الخاصة الطابعة حالة صفحة بطباعة قم.١

:التالية المعلومات تحضير
الجهاز مودیل•
)الجهاز من الخلفي الجزء راجع (المسلسل والرقم المودیل رقم•

.Windows XP مثل تستخدمه الذي التشغيل نظام من تحقق.٢
.الاتصال شبكة تشغيل نظام من فتحقق الشبكة، عبر متصلاً الجهاز آان إذا.٣
.الشبكة عبر أو USB توصيل عبر بالنظام، الجهاز توصيل آيفية لاحظ.٤
حوار مربع أو الطابعة إعدادات افتح الطابعة، تشغيل برنامج إصدار رقم على للعثور. (الطابعة برنامج إصدار رقم على للحصول.٥

).حول التبویب علامة فوق وانقر الخصائص،
.إصداره ورقم البرنامج اسم فاآتب التطبيقات، أحد من الطباعة عند مشكلة تواجه آنت إذا.٦

الدعم عملية

الخطوات هذه فاتبع المشكلة، هذه واجهت إذا
.بالجهاز المرفقة المستندات راجع.١
.HP عملاء لجميع HP من الفوري الدعم یتوفر. www.hp.com/support على HP قبل من الفوري للدعم الویب موقع زر.٢

:التالية الميزات ویتضمن الخبراء ودعم بالجهاز تتعلق التي المعلومات أحدث على للحصول المصادر أسرع هو هذا
الإنترنت على المؤهلين الدعم أخصائيي إلى السریع الوصول•
HP من للجهاز التشغيل وبرامج البرامج تحدیثات•
الشائعة المشاآل لحل قيمة معلومات•
.HP جهاز تسجيل عند لدیك تتوفر HP من إخباریة وقنوات الدعم تنبيهات, للجهاز احتياطية تحدیثات•

.واللغة المنطقة/البلد, الجهاز حسب الدعم خيارات توفر مدى یتفاوت. HP لـ الدعم بمرآز اتصل.٣

الهاتف عبر HP دعم
عبر الدعم أرقام تسرد HP من قائمة أحدث على للاطلاع. نشرها یوم تخص هنا والموضحة بها المقترنة والرسوم الهاتفية الدعم أرقام إن

.www.hp.com/support راجع, المكالمات أسعار ومعلومات الهاتف

والضمان الدعم ١٠٢
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:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي
الهاتف عبر الدعم فترة•
الهاتفي الدعم أرقام•
هاتفية مكالمة إجراء آيفية•
الهاتف عبر الدعم فترة انتهاء بعد•

الهاتف عبر الدعم فترة
.)المكسيك شاملاً (اللاتينية وأمریكا الهادي المحيط على المطلة وآسيا الشمالية أمریكا في یتوفر بالهاتف الدعم من واحد عام

العادیة الرسوم تطبيق یتم. www.hp.com/support زر وإفریقيا، الأوسط الشرق, أوروبا في الهاتف عبر الدعم فترة مدى لمعرفة
.الهواتف لشرآة

ب الملحق

١٠٣ الهاتف عبر الفني HP دعم على الحصول
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الهاتفي الدعم أرقام
.www.hp.com/support بزیارة تفضل, الحالية الدعم بأرقام قائمة أحدث على للحصول

الجزائر

البحرين

 ℡

 ℡

مصر

العراق
الكويت

لبنان
قطر
اليمن

ישראל

الأردن

عُمان

السعوبية

تونس

المتحدة العربية الإمارات

  www.hp.com/support

والضمان الدعم ١٠٤
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هاتفية مكالمة إجراء آيفية
:التالية المعلومات لتقدیم مستعدًا آن. HP بدعم الاتصال عند HP وجهاز الكمبيوتر جهاز بجانب تكون أن یجب

)الجهاز طراز رقم على العثور راجع (الطراز رقم•
)الجهاز من السفلي أو الخلفي الجزء على موجود (المسلسل الرقم•
ما مشكلة حدوث عند أمامك تظهر التي الرسائل•
:الأسئلة هذه على الإجابات•

قبل؟ من المشكلة هذه حدثت هل◦
المشكلة؟ هذه مثل تنفيذ تكرار یمكنك هل◦
تقریبًا؟ المشكلة هذه حدوث وقت في الكمبيوتر إلى جدیدة برامج أو أجهزة أیة بإضافة قمت هل◦
؟)إلخ, HP من الجهاز إزاحة, رعدیة عاصفة مثل (المشكلة هذه حدوث قبل آخر شيء أي حدث هل◦

الهاتف عبر الدعم فترة انتهاء بعد
الویب موقع على أیضًا الدعم یتوفر قد. إضافية رسوم دفع مقابل HP قبل من دعم على الحصول یمكن الهاتف، عبر الدعم فترة انتهاء بعد

تقيم التي المنطقة/بالبلد الخاص الدعم هاتف برقم اتصل أو HP بموزع اتصل. HP :www.hp.com/support قبل من الفوري للدعم
.الدعم خيارات على المزید لتعرف فيها

الإضافية الضمان خيارات
ثم واللغة المنطقة/البلد حدد ،www.hp.com/support بزیارة قم. إضافية رسوم بدفع HP لجهاز الموسعة الخدمات خطط تتوفر
.الموسعة الخدمات خطط حول معلومات على للحصول والخدمات الضمان منطقة اآتشف

آوريا في HP لـ العملاء دعم

ب الملحق

١٠٥
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Hewlett-Packard لشرآة المحدود الضمان بيان

الحبر بخرطوشة الخاص الضمان حول معلومات
هذا یشمل لا. خصيصًا له المصمم HP من طباعة جهاز في المنتج استخدام حالة في HP صنع من بخرطوشة الخاص الضمان یسري
.بها العبث أو استخدامها إساءة أو تجدیدها أو تصنيعها أو تعبئتها إعادة تمت التي HP حبر منتجات الضمان

والضمان الدعم ١٠٦



انتهاء تاریخ على العثور یمكن. الضمان فترة انتهاء یتم ولم ینفذ لم HP حبر أن طالما المنتج على الضمان یسري الضمان فترة خلال
:موضح هو آما YYYY/MM بالتنسيق المنتج على الضمان

للشحن الجهاز إعداد
المعلومات من لمزید HP عملاء بدعم فاتصل, اليابان في آنت إذاملاحظة

من فتأآد, للخدمة الجهاز أرسلت إذا. للخدمة الجهاز بإرسال مطالبتك تتم ربما, الشراء مكان إلى الرجوع أو HP عملاء بدعم الاتصال بعد
.وشحنه الجهاز حزم عند الشراء محل في الزملاء أو HP قبل من المتوفرة الإرشادات اتباع

ب الملحق

١٠٧ للشحن الجهاز إعداد



الجهاز مواصفاتج
.المدعومة الوسائط أنواع على التعرف راجع معها، والتعامل الوسائط حول مواصفات على للحصول

الفيزیائية المواصفات•
وسعاته المنتج ميزات•
والذاآرة المعالج مواصفات•
النظام متطلبات•
الشبكة بروتوآول مواصفات•
المضمن الویب ملقم مواصفات•
الطباعة دقة•
البيئية المواصفات•
الكهربائية المواصفات•
)ISO 7779 للمعيار وفقًا الضجيج مستویات مسودة، النمط في الطباعة (الصوتي الانبعاث مواصفات•

الفيزيائية المواصفات
)الارتفاع × العمق × العرض (الحجم
)بوصة 7.13 × 15.8 × 22.7( مم 181 × 402 × 575 :الجهاز

)الطباعة مستلزمات يتضمن لا (الجهاز وزن
)لبرة 14.76( آغ 6.7 :الجهاز

وسعاته المنتج ميزات

السعةالميزة

السرعة عالي USB 2.0 مع متوافق منفذ•التوصيل
سلكية شبكة•

)اللون وسماویة وأرجوانية وصفراء سوداء (حبر خرطوشات أربعالحبر خطوشات

المعلومات من لمزید /www.hp.com/pageyield بزیارة قمالمستلزمات إنتاجية
.المتوقعة الحبر خراطيش أنتاجية عن

HP PCL 3الجهاز لغات
HP PCL 3 GUI

,US CG Times, CG Times Italic, Universe خطوطالخطوط دعم
Universe Italic, Courier, Courier Italic, Letter

Gothic, Letter Gothic Italic.

الشهر في صفحة 7000 حتىالخدمة دورة

والذاآرة المعالج مواصفات
الجهاز معالج
)متوسط (ARM946ES، ETM9 ميجاهرتز 192

الجهاز ذاآرة
.بایت ميغا 32 بسعة مضمنة وماضة ROM وذاآرة بایت ميغا 64 بسعة مضمنة RAM ذاآرة

١٠٨ والذاآرة المعالج مواصفات
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النظام متطلبات
/http://www.hp.com بزیارة تفضل النظام؛ ومتطلبات المدعومة التشغيل نظم عن المعلومات أحدث على للاطلاع: ملاحظة

support

التشغيل نظام توافق
وصندوق الطابعة تشغيل برامج فتتاح Windows Vista Starter Editionو Windows XP SP 2 Starter Edition أما•

.فقط الأدوات
•Linux) راجع, المعلومات من للمزید http://www.hp.com/go/linuxprinting.(

للمتطلبات الأدنى الحد
•Microsoft® Windows® XP (32- بت) Service Pack 2 :معالج Intel® Pentium® II أو Celeron , ®ذاآرة

Microsoft Internet ,ميجابایت 228 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة مع, ميجابایت 512 سعة من عشوائي وصول
Explorer 6.0

•Microsoft® Windows® Vista :بت-32 ميجاهرتز 800 معالج )x86 (بت-64 أو )x64 ,(من عشوائي وصول ذاآرة
Microsoft Internet Explorer 7.0 ,ميجابایت 1156 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة مع, ميجابایت 512 سعة

•Microsoft Windows 7 :بت 32 هرتز ميجا 800 بسرعة معالج )x86 (بت 64 أو )x64(، سعة عشوائي وصول ذاآرة
Microsoft Internet Explorer 7.0 و ذلك بایت جيجا 1,082 بحجم الصلب القرص على فارغة ومساحة بایت ميجا 512

•Mac OS X v10.4.11, v10.5.6 :معالج PowerPC G4, G5 ,أو Intel Core ,مع ميجابایت 256 سعة من ذاآرة
ميجابایت 500 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة

بها الموصى المتطلبات
•Microsoft® Windows® XP (32- بت) Service Pack 2 :معالج Intel® Pentium® III وصول ذاآرة, أحدث أو

Microsoft Internet Explorer ,ميجابایت 824 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة مع, ميجابایت 512 سعة من عشوائي
فوقه ما أو 6.0

•Microsoft® Windows® Vista :بت-32 جيجاهرتز 1 معالج )x86 (بت-64 أو )x64 ,(سعة من عشوائي وصول ذاآرة
Microsoft Internet Explorer 7.0 ,ميجابایت 2569 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة مع, جيجابایت 1

•Microsoft Windows 7 :بت-32 و واحد هيرتز جيغا بسرعة معالج )x86 (بت-64 أو )x64( ,ذاآرة RAM جيغا بسعة
فوقه ما أو Microsoft Internet Explorer 7.0 ,بایت ميغا 2515 بسعة الثابت القرص في فارغة مساحة, واحد بایت

•Mac OS X v10.4.11, v10.5.6 :معالج PowerPC G4, G5 ,أو Intel Core ,مع, ميجابایت 500 سعة من ذاآرة
ميجابایت 512 تبلغ الصلب القرص على خالية مساحة

الشبكة بروتوآول مواصفات
الشبكة تشغيل نظام توافق

•Windows XP) 32-الإصداران) (بت Professional و Home (و Windows Vista 32-بت 64 و بت) الإصدارات
Ultimate و Enterprise و Business (و Windows 7) 32-بت-64و بت(

•Mac OS X) 10.4.11 10.5 ,فوقه وما.x(

المتوافقة الشبكة بروتوآولات
TCP/IP

الشبكة إدارة
HP Web Jetadmin الملحق البرنامج•
المضمن الویب ملقم•

الميزات
بعد عن الاتصال شبكة أجهزة وإدارة تكوین إمكانية

ج الملحق

١٠٩ الشبكة بروتوآول مواصفات
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المضمن الويب ملقم مواصفات
المتطلبات

)مدعومة غير IPX/SPX بروتوآول على القائمة الشبكات (TCP/IP البروتوآول على قائمة شبكة•
Mozilla Firefox أو فوقه ما أو Opera 8.0 أو فوقه ما أو Microsoft Internet Explorer 6.0 إما (ویب مستعرض•

)فوقه ما أو Safari 1.2 أو فوقه ما أو 1.0
)USB بكابل بكمبيوتر مباشرة المتصل المضمن الویب ملقم استخدام یمكن لا (شبكة توصيل•
)الميزات لبعض مطلوب (بالإنترنت الاتصال•

.الحالة هذه في الميزات بعض تتاح لن ولكن. بالإنترنت اتصال وجود دون المضمن الویب ملقم فتح یمكنكملاحظة

.آالجهاز الحمایة جدار جانب نفس على تكون أن یجب•

الطباعة دقة
أسود
مخضب أسود حبر مع البوصة في نقطة 1200 حتى

ألوان
مع HP Premium Plus جدًا الفاخر الصور ورق على محسنة بوصة لكل نقطة 1200 في 4800 حتى (محسنة HP صور جودة
)بوصة لكل نقطة 1200 × 1200 دخل

البيئية المواصفات
التشغيل بيئة
)فهرنهایت 104 إلى 41( مئویة 40 إلى 5 :التشغيل عند الحرارة درجة
)فهرنهایت 90 إلى 59( مئویة 32 إلى 15 :بها الموصى التشغيل ظروف
تكثف بدون 80% إلى 20 :بها الموصى النسبية الرطوبة

التخزين بيئة
)فهرنهایت 140 إلى- 40( مئویة 60 إلى- 40 :التخزین عند الحرارة درجة

)فهرنهایت درجة 140( مئویة درجة 60 حرارة درجة عند تكثف بدون الرطوبة من 90% حتى: التخزین عند النسبية الرطوبة

الكهربائية المواصفات
الكهربي التيار مصدر
)خارجي (عام آهرباء محول

الطاقة متطلبات
)هرتز ± 3( هرتز 60 إلى 50 )± 10%( فولت 240 إلى 100 :الإدخال جهد
أمبير مللي 1560 ,المباشر التيار من فولت 32 :الإخراج جهد

الكهربائية الطاقة استهلاك
وات 34.03

)ISO 7779 للمعيار وفقًا الضجيج مستويات مسودة، النمط في الطباعة (الصوتي الانبعاث مواصفات
)الاستعداد وضع (الصوت ضغط

LpAd 54 (dBA(

الصوت طاقة
LwAd 6.7 (BA(

الجهاز مواصفات ١١٠



تنظيمية معلوماتد
:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي

FCC بيان•
آوریا في للمستخدمين إشعار•
)ب فئة (VCCI اليابان في للمستخدمين توافق بيان•
الطاقة سلك بشأن اليابان في للمستخدمين إشعار•
والضارة السامة المواد جدول•
LED مؤشر بيان•
التنظيمي الطراز رقم•
المواصفات مطابقة إعلان•
المنتجات على البيئي الإشراف برنامج•
أخرى لأطراف الترخيص اتفاقيات•

FCC بيان

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

١١١ تنظيمية معلومات



آوريا في للمستخدمين إشعار

)ب فئة (VCCI اليابان في للمستخدمين توافق بيان

الطاقة سلك بشأن اليابان في للمستخدمين إشعار

والضارة السامة المواد جدول

تنظيمية معلومات ١١٢



LED مؤشر بيان

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

التنظيمي الطراز رقم
HP لطابعة (SNPRC-0803 هو بمنتجك الخاص التنظيمي الطراز رقم إن. للطراز تنظيمي رقم تعيين تم, التنظيمي التعریف لأغراض

Officejet 7000 .(التسویق واسم التنظيمي الرقم هذا بين الخلط عدم یجب )HP Officejet 7000 Printer Series (رقم أو
.المنتج

د الملحق

١١٣ التنظيمي الطراز رقم



 المواصفات مطابقة إعلان

تنظيمية معلومات ١١٤



المنتجات على البيئي الإشراف برنامج
تم حيث. التدویر إعادة على یساعد بنمط المنتج تصميم تم. سليمة بيئة في الجودة عالية منتجات بتوفير ملتزمة Hewlett-Packard إن

تسمح بطریقة المتماثلة غير المواد تصميم تم. السليم بالشكل لوظائفها الطابعة أداء على الحفاظ مع ممكن، حد أدنى إلى المواد عدد تقليل
وإزالتها إليها الوصول وآذلك التوصيلات، من وغيرها التثبيت عناصر موقع معرفة بسهولة یمكن حيث. بسهولة بعضها عن بفصلها
الفك عمليات لتسهيل وذلك المهمة الأجزاء إلى بسرعة الوصول إمكانية التصميم في روعي آما. العادیة الصناعية الأدوات باستخدام
.والإصلاح

:على) البيئة بحمایة HP التزام (HP's Commitment to the Environment الویب موقع بزیارة قم, المعلومات من للمزید
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

:التالية المواضيع على القسم هذا یحتوي
الورق استخدام•
البلاستيكية المواد•
المواد سلامة بيانات أوراق•
التدویر إعادة برنامج•
HP inkjet طابعة مستلزمات تدویر إعادة برنامج•
الأوروبي الاتحاد في المنازل في المستخدمين قبل من النفایات مواد من التخلص•
الطاقة استهلاك•

الورق استخدام
.EN 12281:2002 و DIN 19309 لـ وفقاً تدویره المعاد الورق لاستخدام ملائم المنتج هذا

البلاستيكية المواد
أجل من البلاستيك على التعرف قدرة تحسين شأنها من التي الدولية المعایير حسب جرام 25 عن تزید التي البلاستيكية الغيار قطع تمييز یتم

.المنتج استخدام عمر نهایة في التدویر إعادة أغراض

المواد سلامة بيانات أوراق
:على HP لـ الویب موقع من) MSDS( للمواد الآمن الاستخدام بيانات نشرات الحصول یمكن

www.hp.com/go/msds

التدوير إعادة برنامج
الذین الشرآاء إلى بالإضافة المناطق،/البلدان من العدید في التدویر وإعادة المنتجات مرتجعات برامج من متزایدًا عددًا HP شرآة تطرح
بيع إعادة خلال من الموارد على HP شرآة تحافظ. العالم مستوى على الإلكترونية المنتجات تدویر إعادة مراآز أآبر من عددًا یملكون
:زیارة یرجى, HP منتجات تدویر بإعادة المتعلقة المعلومات من المزید على للحصول. شهرة منتجاتها أآثر من بعض

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP inkjet طابعة مستلزمات تدوير إعادة برنامج
في ویساعدك المناطق/البلدان من العدید في متوفر HP Inkjet من المستلزمات تدویر لإعادة البرنامج إن. البيئة بحمایة HP شرآة تلتزم
:التالي الویب موقع زر المعلومات، من للمزید. مجانًا المستخدمة الحبر وخرطوشات الطباعة خرطوشات تدویر إعادة

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

د الملحق

١١٥ المنتجات على البيئي الإشراف برنامج
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الأوروبي الاتحاد في المنازل في المستخدمين قبل من النفايات مواد من التخلص

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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الطاقة استهلاك
على التأثير بدون المال وتوفير الطبيعية الموارد توفير على یعمل والذي ،)السكون (Sleep وضع في آبير بشكل الطاقة استهلاك ینخفض
ورقة أو المنتج بيانات ورقة راجع المنتج لهذا بالنسبة ®ENERGY STAR تأهيل حالة لتحدید. المنتج بهذا الخاص العالي الأداء

.www.hp.com/go/energystar على المؤهلة المنتجات سرد أیضًا یتم. المواصفات

د الملحق
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أخرى لأطراف الترخيص اتفاقيات
Third-party licenses

Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of 
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the 
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, 
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the 
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, 
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all 
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON 
INFRINGEMENT.IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT 
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, 
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, 
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR 
THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL 

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with 
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the 
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code 
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should be 
given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in the 
form of a textual message at program startup or in documentation (online or 
textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of 

conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 

list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must 
display the following acknowledgement:

   "This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com)"

   The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being 
used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the 
apps directory (application code) you must include an acknowledgement: 
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CON-
TRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF 
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED 
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT 
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN 
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

د الملحق

١١٩ أخرى لأطراف الترخيص اتفاقيات



The licence and distribution terms for any publically available version or deriva-
tive of this code cannot be changed.  i.e. this code cannot simply be copied and 
put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.]
========================================================
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list 
of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright  notice, this 
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must 
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in 
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to    
endorse or promote products derived from this software without prior written 
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may 
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the 
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledg-
ment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in 
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUP-
TION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER 
IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR 
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, 
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).
========================================================
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list 
of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright  notice, this 
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must 
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in 
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to 
endorse or promote products derived from this software without prior written 
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may 
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the 
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in 
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
========================================================
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This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

========================================================
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list 
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used 
to endorse or promote products derived from this software without specific 
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE 
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING 
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF 
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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الفهرس

الأعداد/الرموز
Declaration of Conformity

(DOC)١١٤
DOC .التوافق إعلان انظر

Mac OS X
٢٠الطباعة إعدادات
٢٢حدود بدون الطباعة
حجم ذي أو خاص ورق على الطباعة

٢٠مخصص
٣٦البرنامج تثبيت

٣٦الجهاز مشارآة

E
Ethernet

١٠توصيلات
٩عليه العثور الشبكة، منفذ

EWS .المضمن الویب ملقم انظر

H
HP Printer Utility) التشغيل نظام Mac

OS X(
٢٦المسؤول إعدادات

HP Solution Center٢٩
HP Utility (Mac OS X)

٣٠فتح
٣٠لوحات

M
Mac OS X

HP Utility٣٠

S
Solution Center٢٩

W
Windows

HP Solution Center٢٩
١٩الطباعة إعدادات
٣٤شبكة إعداد
٣٩البرامج تثبيت إلغاء

٣٥طابعة إضافة بواسطة التثبيت
٢١حدود بدون الطباعة
حجم ذي أو خاص ورق على الطباعة

٢٠مخصص
٣٣البرنامج تثبيت

١٠٩النظام متطلبات
٣٤الجهاز مشارآة

ا
٢٥المراقبة أدوات
أظرف

١٤إرشادات
١٤شفافة أغشية
ألوان

٧٢حادة غير
١١٠مواصفات

١٠٩المعتمدة التشغيل أنظمة
HP٣ شرآة إشعارات

التدویر إعادة
١١٥برنامج

١١٥الحبر خرطوشات
إعداد

Windows٣٣
١٠التوصيل أنواع
Windows٣٤ شبكات

إعدادات
٢٠افتراضيات, الطباعة
٢٥المسؤول
١٩الطابعة تشغيل برنامج

الطباعة إعدادات
٦٤الطباعة جودة

الأمر إلغاء
٢٣الطباعة مهمة

البرامج تثبيت إلغاء
Windows٣٩

الوصول إمكانية
٧البصریة الإعاقة
٧الحرآية الإعاقة
٧دعم
٤٢الحبر خرطوشات استبدال

أخطاء استكشاف
٥١طاقة
وإصلاحها الأخطاء استكشاف
٨٢ورقة من أآثر التقاط

٩٤المصابيح
٨٢مائل الورق
٨٢الصينية من الوسائط التقاط تعذر

٥١تلميحات
أو صحيح غير نص مقطوعة، صفحات

٥٣خاطئ الرسوم موضع

٨٢الورق تغذیة مشكلات
٨٣المضمن الویب ملقم
وإصلاحها المشكلات استكشاف

٥٢فارغة صفحات طباعة
٥٣مفقودة أو صحيحة غير معلومات

الأدراج
١٥المدعمة الوسائط أحجام
١٦السعات
٨موضع تحدید
٨٧الانحشارات تحریر
١٨الورق تحميل
٨الورق موجهات توضيح

الأظرف
١٥المدعومة الأحجام

١٦الدرج دعم
المنتجات من التخلص, الأوروبي الاتحاد

١١٦
١١٠الصوتية الانبعاثات
البرامج

١٠التوصيل أنواع
البرنامج
٣٩)Windows( التثبيت إلغاء

١٠٦الضمان
٣٦)Mac OS X( تثبيت
٣٣)Windows( تثبيت
البطاقات
١٦الدرج دعم
٣٥طابعة إضافة بواسطة التثبيت
الجهاز

٨أجزاء
٢٦الإدارة أدوات
٣٩البرامج تثبيت إعادة
٣٩البرامج تثبيت إلغاء
١٠التشغيل إیقاف

١١استخدام
٣٦)Mac OS X( التكوین
٣٦)Mac OS X( المشارآة

٦التشغيل بدء
٣٢الشبكة تكوین تقریر
٣٣)Windows( تكوین
٥٥الاستجابة عدم

٩خلفي عرض
٩التحكم لوحة

٣٤)Windows( مشارآة
١٠الطابعة مشارآة

١٢٣



٨أمامي منظر
٦إضافية, موارد

الحالة
٢٥المستلزمات

التشخيصية الذاتي الاختبار صفحة
٣١

١٠٨المدعومة الخطوط
الدرج

١٥المدعمة الوسائط أحجام
١٦المدعومة الوسائط وأوزان أنواع
١٦السعة

الذاآرة
١٠٨مواصفات

٣١المسلسل الرقم
السعة

١٦الدرج
الصينيتان

وإصلاحها التلقيم أخطاء استكشاف
٨٢

١٠٦ ,١٠٥الضمان
الطاقة

٩الإدخال على العثور
١١٠مواصفات

المسؤول
٢٥إعدادات

١٠١المساعدة
العملاء دعم أیضًا انظر

المستلزمات
١٠٨إنتاجية
٢٥الحالة
٩٩الإنترنت عبر الطلب
التشخيصية الذاتي الاختبار صفحة
٣١
٩٩طلب
التحكم بلوحة الموجودة المصابيح
٩٤التوضيحي الرسم
٩٤فهم
الجهاز انظر .المنتج

المواصفات
١٠٨المادیة

١٠٩النظام متطلبات
١١٠البيئية المواصفات
١١٠الكهربية المواصفات
٩موضع تحدید الموصلات،
الهوامش

١٧مواصفات ضبط،
الوسائط

١٥المدعمة الأحجام
١٦المدعومة والأوزان الأنواع
٨٢مائل الورق

١٤مواصفات
المخصص الحجم ذات الوسائط

١٦المدعومة الأحجام

انحشارات
١٤تجنبه یجب الذي الورق
٨٨تجنب
٨٧تحریر
انحشارات انظر .الورق انحشارات

ب
بيئية برامج

١١٥الورق استخدام
الاتحاد في المنتجات من التخلص

١١٦الأوروبي
١١٥البلاستيكية المواد
١١٥التدویر إعادة برنامج
١١٥للمواد الآمن الاستخدام بيانات

التشغيل برنامج
١٠٢إصدار

تشغيل برنامج
١٠٦الضمان

الطابعة تشغيل برنامج
١٠٢إصدار
١٩إعدادات
١٠٦الضمان

الطباعة تشغيل برنامج
١٠٢إصدار

للطباعة تشغيل برنامج
١٠٦الضمان

بطاقات
١٤إرشادات
١٦المدعومة الأحجام

١٠٥الدعم فترة انتهاء بعد
٦٤حبر بقع

ت
تثبيت

٣٥)Windows( طابعة إضافة
٨٦البرنامج تثبيت بشأن اقتراحات
٨٤الأجهزة ترآيب اقتراحات
٣٦)Mac OS X( برامج
٣٣)Windows( برامج
Windows٣٤ شبكة برنامج
٨٤مشكلات حل
تحميل

١٨الإدخال درج
الأخطاء استكشاف متعددة، تغذیة

٨٢اGوإصلاح
تقاریر

٤٥تشخيصي
٤٥الطباعة جودة
٨٠الطباعة رأس

٤٥الطباعة بجودة خاص تقریر
تنظيف

٨٠الطباعة رأس

USB توصيل
٣٦)Mac OS X( إعداد
Windows٣٣ إعداد
٩ ,٨موضع تحدید المنفذ،

١٠المتاحة الوظائف
١٠٨مواصفات

توصيلات
١٠المتاحة الوظائف

ج
الطباعة جودة

٦٤حبر بقع
٦٤للمطبوع ضعيفة جودة

ح
حبر

٧٥الورق خلف توجد سطور
٦٣منخفض

المشاآل حل
٥٢بطيئة طباعة

المشكلات حل
٨٦البرنامج تثبيت بشأن اقتراحات
٨٤الأجهزة ترآيب اقتراحات

٦٤الطباعة جودة
٨٦ ,٨٣بالشبكة تتعلق مشكلات حل

٣١الطابعة حالة صفحة
٥٤ ,٥١طباعة
٨٤التثبيت في مشاآل

خ
الحبر خراطيش

٩٤مصابيح
الطباعة خراطيش
٣١الأجزاء أرقام
١٠٨إنتاجية
٣١الحالة
٣١الصلاحية انتهاء تواریخ
الحبر خرطوشات انظر .خرطوشات
الحبر خرطوشات
٩٩القطع أرقام
١١٥التدویر إعادة

٤٢استبدال
٢٥الحالة

١٠٦الضمان
٩٩الإنترنت عبر الطلب

١٠٨المدعومة
٤١تلميحات
٤٢الحبر مستویات فحص
٦٣منخفض حبر مستوى
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د
الإخراج درج

١٧المدعومة الوسائط
٨موضع تحدید

الإدخال درج
٨موضع تحدید
١٨الورق تحميل

العملاء دعم انظر .دعم
PCL 3١٠٨ دعم
العملاء دعم

١٠١إلكتروني
١٠٢بالتليفون الفني الدعم

١٠٥الضمان
١٠٢الهاتف عبر العملاء دعم
١٠٢الهاتف عبر دعم
دقة

١١٠طباعة
١٠٨الخدمة دورة

ر
الطباعة رؤوس

٩٩القطع أرقام
١٠٦الضمان
٩٩الإنترنت عبر الطلب
٩٤مصابيح

٨٠رأس
الطباعة رأس

٨٠تنظيف
٨١محاذاة, الطباعة رأس
المشاآل حل مقطوعة، وصفحات رسوم
٥٣
٣١الطراز رقم

س
سرعة

٥٢الطباعة مشاآل حل

ش
شبكات

١٠٩المدعومة التشغيل أنظمة
Windows٣٤ إعداد
Mac OS X٣٦ في الإعداد
بالموصل الخاص التوضيحي الرسم
٩

٣٦)Mac OS X( المشارآة
١٠٩مدعومة بروتوآولات
Ethernet١٠ توصيلات

٨٦ ,٨٣مشكلات حل
١٠٩النظام متطلبات
٣٤)Windows( مشارآة

١٠٧الجهاز شحن

ص
المشاآل حل فارغة، صفحات

٥٢طباعة
٤٥تشخيصية صفحة
الطابعة حالة صفحة

٣١طباعة
٣١عن معلومات

)Windows( أدوات صندوق
المقدر الحبر مستوى تبویب علامة
٢٩

)Windows( الأدوات صندوق
٢٦المسؤول إعدادات
٢٨حول
٢٨فتح
)Windows( الأدوات صندوق
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