@ OFFICEJET 7000

Guia del usuario

E809






@ Impresora de gran formato
HP Officejet 7000 (E809)

Guia del usuario



Informacién sobre
Copyright

© 2009 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Edicion 1, 6/2009

Hewlett-Packard Company,
avisos

La informacion contenida en este
documento esta sujeta a cambios sin
previo aviso.

Todos los derechos reservados. Queda
prohibida la reproduccion, adaptacién o
traduccion de este material sin el
permiso previo por escrito de Hewlett-
Packard, excepto en los casos
permitidos por las leyes de propiedad
intelectual.

Las unicas garantias de los productos
y los servicios de HP quedan
estipuladas en la declaracién expresa
de garantia que acomparia a dichos
productos y servicios. Nada de lo aqui
expuesto debe interpretarse como una
garantia adicional. HP no se
responsabiliza de los posibles errores
técnicos o editoriales ni de las
omisiones que pudieran haberse
producido en este documento.

Marcas registradas

Windows y Windows XP son marcas
comerciales registradas en EE.UU. de
Microsoft Corporation. Windows Vista
es una marca registrada o marca
comercial de Microsoft Corporation en
Estados Unidos y/o en otros paises.
ENERGY STAR es una marca
registrada propiedad del gobierno de
EE.UU.

Informacién de seguridad

N

Tome las precauciones basicas de
seguridad siempre que vaya a usar este
producto para reducir el riesgo de
dafios por fuego o descarga eléctrica.
1. Lea y comprenda todas las
instrucciones de la documentacion que
viene con el dispositivo.

2. Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.
3. Antes de proceder a su limpieza,
desenchufe este producto de las tomas
mural.

4. No instale o utilice este producto
cuando esté cerca de agua o mojado.
5. Instale el dispositivo de manera
segura sobre una superficie estable.

6. Instale el producto en un lugar
protegido donde nadie pueda pisar el
cable de alimentacién eléctrica ni
tropezar con él, y donde dicho cable no
sufra dafos.

7. Si el producto no funciona
normalmente, consulte Mantenimiento
y solucién de problemas.

8. En el interior no hay piezas que el
usuario pueda reparar. Las tareas de
reparacion se deben encomendar al
personal de servicio cualificado.

9. Utilice sélo el adaptador o la bateria
que acompafian al dispositivo.
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Primeros pasos

Esta guia entrega detalles acerca de como usar el dispositivo y cémo solucionar
problemas.

.

.

.

Busqueda de otras fuentes para el producto

Buscar el nimero de modelo del dispositivo

Accesibilidad

Conocimiento de las piezas del dispositivo

Informacién de conexién

Apague el dispositivo
Consejos ecoldgicos

Busqueda de otras fuentes para el producto

Puede obtener informacion del producto y recursos adicionales para solucionar
problemas que no aparecen en esta guia, desde las siguientes fuentes:

Fuente

Descripcion

Ubicacion

Archivo |éame y notas de la
version

Proporcionan informacién
técnica de ultima hora y
sugerencias para solucionar
problemas.

Se incluyen en el CD de
instalacion.

Herramientas de
administracion de dispositivos
(conexidn en red)

Le permite ver informacién del
estado, cambiar
configuraciones y administrar
el dispositivo.

Para obtener mas informacion,
consulte Servidor Web

incorporado.

Disponible desde un equipo
conectado.

Caja de herramientas
(Microsoft® Windows®)

Proporciona informacion
sobre el estado de los
cabezales de impresion y el
acceso a los servicios de
mantenimiento.

Para obtener mas informacion,
consulte Caja de herramientas

(Windows).

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

Utilidad HP (Mac OS X)

Contiene herramientas para
configurar la impresion,
calibrar el dispositivo, limpiar
el cabezal de impresion,
imprimir la pagina de
configuracion y encontrar
informacion de asistencia
técnica en el sitio Web.

Para obtener mas informacion,
consulte Utilidad HP (Mac OS

X).

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

Primeros pasos



(continua)

Fuente

Descripcién

Ubicacion

Panel de control

Proporciona informacién de
estado, error y advertencia
acerca del funcionamiento.

Para obtener mas informacion,
consulte Panel de control.

Registros e informes

Proporcionan informacién
acerca de eventos que se han
producido.

Para obtener mas informacion,
consulte Supervisar el
dispositivo.

Informe de estado de la
impresora

« Informacion del
dispositivo:
o Nombre del producto
o Numero de modelo
o Numero de serie
o Numero de versién

del firmware

«  Numero de paginas
impresas desde la
bandeja y accesorios

* Impresion del estado de
suministros

Para obtener mas informacién,
consulte Comprensién de la
pagina de estado de la

impresora.

Imprimir pagina de diagnéstico
de calidad

Realiza el diagnostico de los
problemas que afectan la
calidad de impresiény ayuda a
decidir si es necesario realizar
algunos servicios de
mantenimiento para mejorar la
calidad de las impresiones.

Para obtener mas informacién,
consulte Imprima y evalle un
informe de calidad de

impresion.

Sitios Web de HP

Proporcionan el software mas
reciente para la impresora e
informacion acerca de
productos y asistencia técnica.

www.hp.com/support
www.hp.com

Asistencia telefénica de HP

Ofrece informacion para
ponerse en contacto con HP.

Para obtener mas informacién,
consulte Asistencia telefénica
de HP.

Centro de soluciones HP
(Windows)

Permite modificar la
configuracién del dispositivo,
realizar pedidos de
suministros y acceder a la
ayuda en pantalla. Segun los
dispositivos que tenga
instalados, el Centro de
soluciones de HP proporciona
una serie de funciones
adicionales, como el acceso al
software de procesamiento de
imagenes y fotografias HP.
Para obtener mas informacion,
consulte Uso del Centro de
soluciones HP (Windows).

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

Busqueda de otras fuentes para el producto
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Capitulo 1

Buscar el niumero de modelo del dispositivo

Ademas del nombre que aparece en la parte frontal del dispositivo, éste cuenta con un
un numero especifico de modelo. Puede utilizar este nUmero para poder determinar los
suministros que estan disponibles para el producto, y cuando necesite asistencia técnica.

El nimero de modelo se encuentra impreso en una etiqueta ubicada dentro del
dispositivo, cerca de donde se encuentran los cartuchos de tinta.

Accesibilidad

El dispositivo incluye una serie de funciones que lo hacen accesible para personas con
discapacidades.

Visuales

Los usuarios con impedimentos visuales o baja visién pueden acceder al software del
dispositivo usando las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo.
También es compatible con la mayor parte de la tecnologia de apoyo, tal como lectores
de pantalla, lectores Braille y aplicaciones voz a texto. Para usuarios dalténicos, los
botones y fichas de colores utilizados en el software y en el panel de control tienen texto
simple o etiquetas de iconos que informan la accién correspondiente.

Movilidad

Para usuarios con impedimentos de movilidad, las funciones del software del dispositivo
se pueden ejecutar mediante comandos del teclado. El software también es compatible
con opciones de accesibilidad de Windows tales como StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys y MouseKeys. Los usuarios pueden utilizar las puertas, botones, bandejas de
papel y guias del papel del dispositivo con fuerza y alcance limitados.

Asistencia técnica

Para obtener mas detalles acerca de la accesibilidad de este producto y del compromiso
de HP con la accesibilidad a los productos, visite el sitio Web de HP en www.hp.com/
accessibility.

Para obtener informacion acerca de la accesibilidad para Mac OS X, visite el sitio Web
de Apple en www.apple.com/accessibility.

Conocimiento de las piezas del dispositivo

« Vista de la parte delantera
« Panel de control
* Vista trasera

8 Primeros pasos


http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/

Vista de la parte delantera

Panel de control

Bandeja de salida

Bandeja de entrada

Guias de ancho

Cubierta superior

Cartuchos de tinta

Seguro de los cabezales de impresién

O |IN[o o~ |w (DN

Cabezal de impresién

Conocimiento de las piezas del dispositivo

9



Capitulo 1

Panel de control

Para obtener mas informacion acerca de la interpretacion de las luces del panel de
control, consulte Referencia de las luces del panel de control.

O

1 Boton y luz de alimentacion

Botén y luz Reanudar

Botén Cancelar

Boton y luz de Red

a | |lw N

Luces de los cartuchos de tinta

Vista trasera

1 Puerto de bus serie universal (USB) posterior

2 Puerto de red Ethernet

3 Entrada de alimentacion

10 Primeros pasos
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4 Panel de acceso posterior

Informacion de conexion

Descripcion

Numero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
admitidas

Instrucciones de
configuracion

Conexion USB

Hay un equipo conectado
con un cable USB al
puerto de alta velocidad
USB 2.0 HS posterior del
dispositivo.

Se admiten todas las
funciones.

Consulte Configurar el
dispositivo (Windows) o
Configure el dispositivo

(Mac OS X).

Conexion Ethernet
(cableada)

Se pueden conectar
hasta cinco equipos a un
dispositivo mediante un
hub o conmutador.

Se admiten todas las
funciones.

Para obtener mas
informacion, siga las
instrucciones que
aparecen en Para
compartir el dispositivo
en una red local de esta
guia.

Uso compartido de
impresoras

Hasta cinco equipos.

El equipo host debe estar
siempre encendido, de lo
contrario, los otros
equipos no pueden
imprimir en el dispositivo.

Se admiten todas las
funciones residentes en
el equipo host. Sélo se
admite la impresion
desde otros equipos.

Siga las instrucciones de
Para compartir el
dispositivo en una red
local.

Apague el dispositivo

Apague el producto HP al pulsar el boton Encendido que se encuentra en el producto.
Espere hasta que el indicador Encendido se apague antes de desconectar la fuente de
alimentacién. Si no apaga correctamente el producto HP, puede que el cabezal de
impresion no vuelva a la posicion correcta, lo que podria causar problemas con los
cabezales de impresion y problemas con la calidad de impresion.

Consejos ecolégicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella” medioambiental. HP
proporciona una serie de consejos ecolégicos mas abajo para ayudar a reducir elimpacto
medioambiental derivado de las opciones de impresion. Ademas de las funciones
especificas de este producto, visite el sitio Web HP Eco Solutions para obtener
informacion adicional sobre las iniciativas medioambientales de HP.

Consejos ecologicos 11
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* impresion Smart Web: La interfaz de impresion HP Smart Web incluye las ventanas
Galeria de imagenes e Imagenes para editar en las que podra almacenar,
organizar o imprimir los clips descargados de la Web. Para obtener mas informacion,
consulte Imprimir una pagina Web (sélo para Windows).

» Informacion sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacién
ENERGY STAR® de este producto, consulte Consumo de energia.

» Materiales reciclados: Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de productos
HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Uso del dispositivo

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Seleccién de soportes para impresién

» Cargar papel

» Cambio de la configuracién de la impresién

» Imprimir en soportes de impresion especiales o personalizados
* Impresion sin bordes

* Imprimir una pagina Web (sélo para Windows)

» Cancelar un trabajo de impresion

Seleccién de soportes para impresiéon

El dispositivo esta disefiado para que funcione bien con la mayoria de tipos de sustratos
de oficina. Se recomienda probar distintos tipos de sustratos de impresion antes de
comprar grandes cantidades. Para obtener una calidad de impresion éptima, utilice
sustratos HP. Visite el sitio Web de HP en www.hp.com para obtener mas informacion
sobre los sustratos de HP.

HP recomienda papel normal con el logotipo ColorLok para la
impresion de documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo
ColorLok se prueba de forma independiente para que cumpla con
las normas mas exigentes de calidad de impresion y fiabilidad, y
proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los
negros mas intensos y un secado mas rapido que el papel normal
ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en diferentes
tamarfios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Papeles recomendados para impresion

» Papel recomendado para impresién fotografica

» Sugerencias para elegir el tipo de papel

» Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos
»  Configuracién de margenes minimos

Papeles recomendados para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los
papeles HP disefiados especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel de folletos HP Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos
lados para poder usarlos por ambas caras. Es la opcién perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para

Uso del dispositivo 13
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(continua)

Papel HP de calidad
superior de impresion
para inyeccion de tinta

portadas de informes, presentaciones especiales, folletos, etiquetas y
calendarios.

Papel blanco brillante
para inyeccion de tinta
HP

El papel InkJet blanco brillante HP produce colores con alto contraste
y texto definido. Es suficientemente opaco como para permitir la
impresion en color a doble cara sin que se transparente, por lo cual es
ideal para boletines, informes y octavillas. Incorpora la tecnologia
ColorLok que permite que los colores sean mas vivos, los negros mas
intensos y obtener menos borrones.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncional de alta calidad.
Genera documentos que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los
documentos impresos en papel multipropdsito o de copia estandar.
Incorpora la tecnologia ColorLok que permite que los colores sean mas
vivos, los negros mas intensos y obtener menos borrones. Carece de
acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel de oficina HP

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Es
aconsejable para realizar copias, borradores, memos y otros
documentos de uso cotidiano. Incorpora la tecnologia ColorLok que
permite que los colores sean mas vivos, l0s negros mas intensos y
obtener menos borrones. Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.

Papel reciclado HP
Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad
realizado con un 30% de fibra reciclada. Incorpora la tecnologia
ColorLok que permite que los colores sean mas vivos, los negros mas
intensos y obtener menos borrones. Carece de acido para prolongar la
duracion de los documentos.

Papel para
presentaciones
HP Premium

Papel HP Professional

Este papel es de alto gramaje en mate por ambas caras y es perfecto
para utilizar en presentaciones, propuestas de negocio, informes y
boletines. Su alto gramaje le da un tacto y un aspecto excelente.

Transparencias
inyeccion tinta HP
Premium

Las transparencias HP Premium Inkjet hacen que sus presentaciones
en color sean mas reales y causen una mayor impresion. Estas
transparencias son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente
sin que se produzcan borrones.

Papel fotografico
Avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado
instantaneo que permite un manejo facil sin borrones. Es resistente al
agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las
copias tienen un aspecto y un tacto comparables a los de un laboratorio
fotografico. Esta disponible en distintos tamafios, incluye A4, 8,5 x 11
pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) y
dos terminaciones; satinado o brillante suave (satinado mate). Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel fotografico
cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias
ocasionales llenas de color y a un bajo coste. Este papel fotografico
asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga
imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccién de
tinta. Disponible en acabado semisatinado en 8,5 x 11 pulgadas, A4 y
10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas). Carece de acido para prolongar la duracién
de los documentos.

Transferencias para
camisetas HP

Las transferencias térmicas HP (para telas en color, blancas y negras)
son la solucién perfecta para crear sus propias camisetas a partir de
fotografias digitales.

Uso del dispositivo



Para realizar el pedido de papel HP y otros suministros, dirijase a www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione el pais o region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos para comprar
de la pagina.

Br Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Packs fotograficos econémicos HP:

Los packs fotograficos econdmicos HP incluyen los cartuchos de tinta original HP y el
papel fotografico HP Advanced mas adecuados para que no pierda el tiempo en
encontrar el soporte mas adecuado para obtener sus fotografias de calidad profesional
con su impresora HP a un precio asequible. Las tintas originales HP y el papel fotografico
HP Advanced han sido disefiados para utilizarlos conjuntamente y que sus fotografias
sean mas duraderas y mas reales en cada una de sus tareas de impresion. Geniales
para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias impresiones
para compartir.

Papel recomendado para impresién fotografica

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los
papeles HP disefiados especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico Avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y un tacto comparables a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en distintos tamafios, incluye A4, 8,5 x 11
pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) y dos terminaciones;
satinado o brillante suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracién
de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Disponible en acabado semisatinado en 8,5 x 11 pulgadas, A4y 10 x 15 cm (4
x 6 pulgadas). Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Packs fotograficos econémicos HP:

Los packs fotograficos econdmicos HP incluyen los cartuchos de tinta original HP y el
papel fotografico HP Advanced mas adecuados para que no pierda el tiempo en
encontrar el soporte mas adecuado para obtener sus fotografias de calidad profesional
con su impresora HP a un precio asequible. Las tintas originales HP y el papel fotografico
HP Advanced han sido disefiados para utilizarlos conjuntamente y que sus fotografias
sean mas duraderas y mas reales en cada una de sus tareas de impresion. Geniales
para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias impresiones
para compartir.

Seleccién de soportes para impresion 15
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Para realizar el pedido de papel HP y otros suministros, dirijjase a www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione el pais o region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos para comprar
de la pagina.

B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo

en inglés.

Sugerencias para elegir el tipo de papel

16

.

Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo. Para
obtener mas informacién, consulte Comprension de las especificaciones de los
sustratos admitidos.

Cargue sélo un tipo de sustrato a la vez en la bandeja. Si pone un sustrato de
impresion especial sobre un sustrato normal, puede provocar un atasco de papel o
una impresioén incorrecta.

Cargue el soporte con la cara de impresion hacia abajo, y alinee con la parte trasera
de la bandeja. Alinee el soporte hacia la derecha de la bandeja de entrada y ajuste
la guia con el ancho del papel. Para obtener mas informacién, consulte Cargar
papel.

No sobrecargue las bandejas. Para obtener mas informacion, consulte Comprensién
de las especificaciones de los sustratos admitidos. HP recomienda cargar los
sustratos de impresion especiales a una altura inferior a los 3/4 del total.

Para evitar atascos, impresiones de baja calidad y otros problemas de impresion,
trate de no utilizar los siguientes tipos de papel:

o Formularios de varias partes

o Sustratos dafiados, curvados o arrugados

o Sustratos con cortes o perforaciones

o Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta

o Sustratos demasiado livianos o que se estiren faciimente

Tarjetas y sobres

Evite sobres que tengan un acabado muy liso, adhesivos autoadherentes, grapas o
ventanas. También evite cartas y sobres con bordes gruesos, irregulares o
enroscados o que tengan areas arrugadas, rasgadas o con otro tipo de dafos.

Use sobres de construccion compacta y asegurese de que los dobleces estén
marcados firmemente.

Cargue los sobres alineados de acuerdo con el grafico.

T £
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Sustratos fotograficos

+  Utilice el modo de calidad Optima para imprimir fotografias. Observe que en este
modo, la impresidn demora mas y se requiere mas memoria en su equipo.

* Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque. Si
permite que los sustratos himedos se apilen, se pueden producir manchas.

Transparencias

* Inserte las transparencias con la cara rugosa hacia abajo y la cinta adhesiva
apuntando hacia la parte posterior del dispositivo.

* Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque. Si
permite que los sustratos humedos se apilen, se pueden producir manchas.

material de tamanos especiales
»  Ultilice sélo sustratos de tamafo personalizado admitidos por el dispositivo.

« Sisu aplicacién admite sustratos de tamafio personalizado, configure el tamario del
sustrato en la aplicacién antes de imprimir el documento. De no ser asi, configure el
tamano en el controlador de la impresora. Es posible que deba reformatear
documentos que ya existen para imprimirlos de manera correcta en sustratos de
tamano personalizado.

Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos

Utilice las tablas Comprension tamafios admitidos y Comprension de tipos y pesos de
soportes admitidos para determinar los sustratos correctos que debe utilizar con el
dispositivo y las funciones que estaran disponibles.

Utilice siempre la configuracion correcta del tipo de soporte en el controlador de
impresora y configure las bandejas para el tipo de soporte adecuado. HP recomienda
realizar una prueba en papel antes de comprarlo en grandes cantidades.

» Comprensién tamarios admitidos

« Comprension de tipos y pesos de soportes admitidos

Comprension tamafos admitidos

Tamaiio de los sustratos

Tamaios de soporte de impresion estandar

Carta EE.UU.* (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pulgadas)

Legal EE.UU. (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pulgadas)

A4* (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 pulgadas)

Ejecutivo EE.UU. (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 pulgadas)

B5* (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 pulgadas)

B5 (ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x 9,8 pulgadas)

A5* (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pulgadas)

A6* (105 x 148 mm:; 4,13 x 5,83 pulgadas)

Seleccién de soportes para impresion 17
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(continua)

Tamafio de los sustratos

HV*(101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 pulgadas)

13 x 18 cm* (5 x 7 pulgadas)

Tamaio B

11 x 14 pulgadas*

12 x 12 pulgadas™

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloide* (11 x 17 pulgadas)

Super B* (13 x 19 pulgadas)

A3* (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 pulgadas)

A3+* (330 x 483 mm; 12,99 x 18,98 pulgadas)

Sobres

Sobre EE.UU. N° 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 pulgadas)

Sobre C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 pulgadas)

Sobre Japanese Chou N° 3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 pulgadas)

Sobre Japanese Chou N° 4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 pulgadas)

Sobre Kakou N° 2 (240 x 332 mm; 9,45 x 13,07 pulgadas)

Sobre Monarch (3,88 x 7,5 pulgadas)

Sobre tarjeta (111 x 162 mm; 4,4 x 6 pulgadas)

No. 6 3/4 Sobre (91 x 165 mm,; 3,6 x 6,5 pulgadas)

Tarjetas

Ficha (76,2 x 127 mm; 3 x 5 pulgadas)

Ficha (102 x 152 mm; 4 x 6 pulgadas)

Ficha (127 x 203 mm; 5 x 8 pulgadas)

Tarjeta A6* (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 pulgadas)

Hagaki+* (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 pulgadas)

Sustratos fotograficos

4 x 6" (102 x 152 mm; 4 x 6 pulgadas)

5x 7* (13 x 18 cm; 5 x 7 pulgadas)

8 x 10* (8 x 10 pulgadas)

10 x 15 pestafa * (10 x 15 cm)

Fotografia L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 pulgadas)

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 pulgadas)
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Tamaiio de los sustratos

B5* (182 x 257 mm; 7,2 x 10,1 pulgadas)

Pestafia 4 x 6* (102 x 152 mm; 4 x 6 pulgadas)

Pestafia 4 x 8* (10 x 20 cm)

Tamafo gabinete* (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 pulgadas)

Ofuku hagaki+ (200 x 148 mm; 7,9 x 5,8 pulgadas)

Otros sustratos

Tamafo de papel personalizado de 76,2 a 330,2 mm de ancho y de 101 a 1,117 mm de largo (3
a 13 pulgadas de ancho por 4 a 43,9 de largo)

* Permite imprimir sin bordes.

+ El aparato es compatible con papel normal y hagaki de inyeccion de tinta sélo para el
Servicio Postal de Japon. No es compatible con el papel hagaki fotografico del Servicio
Postal de Japon.

Comprension de tipos y pesos de soportes admitidos

Bandeja

Tipo

Peso

Capacidad

Bandeja de
entrada

Papel

60 a 105 g/m?
(16 a 28 Ib bond)

Hasta 150 hojas de
papel normal

(15 mm o 0,59 pulgadas
apilado)

Transparencias

Hasta 55 hojas

(15 mm o0 0,59 pulgadas
apilado)

Sustratos fotograficos

280 g/m?
(75 Ib bond)

Hasta 40 hojas

(12 mm o 0,47 pulgadas
apilado)

Etiquetas

Hasta 100 hojas

(pila de 17 mm o 0,67
pulgadas)

Sobres

75 a 90 g/m?

(sobre de 20 a 24 Ib
bond)

Hasta 15 hojas

(10 mm o 0,39 pulgadas
apilado)

Tarjetas

Hasta 200 g/m?
(indice de 110 Ib)

Hasta 40 tarjetas

(10 mm o 0,39 pulgadas
apilado)

Bandeja de
salida

Todos los sustratos
admitidos

Hasta 100 hojas de
papel normal (impresién
de texto)
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Configuraciéon de margenes minimos

Los margenes del documento deben coincidir (o0 exceder) estas configuraciones de
margenes en la orientacion vertical.

B Nota Estos ajustes de margenes pueden variar dependiendo del modo de impresién

seleccionado.

150

110
e ol -
0o O 0

Sustratos (1) Margen (2) Margen (3) Margen (4) Margen
izquierdo derecho superior * inferior*

Carta EE.UU. 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13

Legal EE.UU. pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)

A4

Ejecutivo EE.UU.

B5

A5

Tarjetas

material de tamarios

especiales

Sustratos fotograficos

11 x 14 pulgadas 5mm (0,197 | 5mm (0,197 | 5mm (0,197 | 5 mm (0,197

12 x 12 pulgadas pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)

B4 (JIS)

Tabloide

Super B

A3

A3+

Sobres 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,9 mm

pulgadas) pulgadas) pulgadas) (0,59

pulgadas)

* Para lograr esta configuracion de margenes en un equipo que ejecuta Windows,
seleccione la ficha Avanzadas del controlador de impresoras y luego Minimizar

margenes.
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Cargar papel

Esta seccién proporciona instrucciones para cargar sustratos en el dispositivo.

Cargar bandeja de entrada
1. Suelte la bandeja de salida.

=

S 4

2. Retire las guias del papel hacia la parte mas ancha.

B Nota Sivaa cargar papel de tamafio grande, tire de la bandeja para agrandarla.

3. Inserte el papel con la cara imprimible hacia abajo a la derecha de la bandeja.
Asegurese de que la pila de papel esta alineada con los bordes derechos y traseros
de la bandeja y que no exceda la linea de referencia en la misma.

B Nota No cargue papel mientras el dispositivo esta imprimiendo.

4. Deslice laguia de medios en la bandeja para ajustarla al tamafio de medios que haya
cargado; luego, baje la bandeja de salida.
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5. Tire de la extensién en la bandeja de salida.

Cambio de la configuracién de la impresiéon

Puede cambiar los parametros de impresion (como el tamario o el tipo de papel) desde
una aplicacién o desde el controlador de la impresora. Los cambios efectuados desde
una aplicacion siempre tienen prioridad sobre los cambios hechos desde el controlador
de la impresora. Sin embargo, después de cerrar la aplicacion, la configuracién vuelve
a los valores predeterminados establecidos en el controlador.

E¥ Nota Para configurar los parametros de impresién para todos los trabajos de
impresion, realice los cambios en el controlador de la impresora.

Para obtener mas informacion acerca de las funciones del controlador de la
impresora de Windows, consulte la ayuda en linea del controlador. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién desde una aplicacion especifica, consulte la
documentacién que viene con la aplicacion.

« Paracambiarla configuracién de las tareas actuales desde una aplicacién (Windows)
« Para cambiar la configuracion predeterminada de todas las futuras tareas (Windows)
« Para cambiar la configuracion (Mac OS X)

Para cambiar la configuraciéon de las tareas actuales desde una aplicacion
(Windows)

22

1. Abra el documento que desea imprimir.

2. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir y luego en Configuracion, en
Propiedades o en Preferencias. (Las opciones especificas pueden variar
dependiendo de la aplicacién que utiliza.)

3. Hagaclic en laficha Caracteristica y haga los cambios necesarios segun los ajustes
del trabajo de impresion.
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Para cambiar la configuracién predeterminada de todas las futuras tareas

(Windows)
1.

3.

Haga clic enlnicio, seleccione Ajustesy, a continuacién, haga clic en Impresoras o
Impresoras y faxes.

-0-

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

B Nota Sise le solicita, introduzca la contrasefia de administrador del equipo.

Haga clic con el boton derecho del raton en el icono de la impresora y, a continuacion,
haga clic en Propiedades, Valores predeterminados del documento o
Preferencias de impresion.

Cambie la configuracion que desee y haga clic en OK.

Para cambiar la configuraciéon (Mac OS X)

1.

ol

En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina.

B Nota En Mac OS X (v10.5), algunas aplicaciones no tienen un ment de
Configuracion de pagina, es parte del menu de Imprimir.

Cambie la configuracion que desee (como el tamafio del papel) y haga clic en OK.
En el menu Archivo, haga clic en Imprimir para abrir el controlador de la impresora.

Cambie la configuracion que desee (como el tipo de sustrato) y haga clic en OK o
en Imprimir.

Imprimir en soportes de impresion especiales o
personalizados

Para imprimir en soportes de impresion especiales o personalizados (Windows)

1.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Cargar
papel.

Con un documento abierto, haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego en
Configurar, en Propiedades o en Preferencias.

Haga clic en la ficha de Funciones.

Seleccione el tamarfio de soporte de impresién en la lista desplegable Tamafio. Si
no ve el tamafo del sustrato de impresion, cree un tamario de sustrato personalizado.

a. Seleccione Personalizado en la lista desplegable.
b. Escriba un nombre para el nuevo tamafio personalizado.

c. Enlos cuadros Ancho y Alto, escriba las dimensiones y, a continuacién, haga
clic en Guardar.

d. Haga doble clic en OK para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades o
Preferencias. Abra de nuevo el cuadro de dialogo.

e. Seleccione el nuevo tamario personalizado.
Seleccione el tipo de papel en la lista desplegable Tipo de papel.
Seleccione el origen del sustrato desde la lista desplegable Origen del papel.
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7.
8.

Cambie cualquier otra configuracion y haga clic en OK.
Imprima el documento.

Para imprimir en soportes de impresién especiales o personalizados (Mac OS X)

1.

P

© ®

1

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Cargar

papel.
En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina.

B Nota Algunas aplicaciones de Mac OS X 10.5 no tienen un mend
Configuracion de pagina, se incluye en el menu Imprimir.

Compruebe que se ha seleccionado el dispositivo HP.
Seleccione el tamafio del sustrato.
Para configurar un tamafo de sustrato personalizado:

a. Haga clic en Administrar tamafos personalizados en el menu desplegable
Tamano de papel.

b. Haga clic en Nuevo y escriba un nombre para el tamafio en el cuadro Nombre
de tamafio de papel.

c. (Opcional) En los cuadros Ancho y Alto, si lo desea, escriba las dimensiones y
configure los margenes.

d. Haga clic en Listo o en OK, y luego en Guardar.

En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina y, a continuacion,
seleccione el nuevo tamafio personalizado.

B Nota Algunas aplicaciones de Mac OS X (v10.5) no tienen un menu
Configuracién de pagina, se incluye en el menu Imprimir.

Haga clic en OK.
En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el panel Manejo del papel.

. En Tamaiio de papel de destino, haga clic en la ficha Ajustar al tamafo del

papel y luego seleccione el tamarfio de papel personalizado.

. Cambie cualquier otra configuracién y, a continuacion, haga clic en OK o en

Imprimir.

Impresién sin bordes

La impresion sin bordes le permite imprimir en los bordes de algunos tipos de sustratos
fotograficos y en una gran variedad de tamarios de sustratos estandar.
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B

Nota Abra el archivo en una aplicacion de software y asigne el tamafio de imagen.
Asegurese de que el tamafo corresponda al tamafio de sustrato en que esta
imprimiendo la imagen.

También puede obtener acceso a esta funcion desde la ficha Accesos directos de
impresion (sélo Windows). Abra el controlador de la impresora, seleccione la ficha
Métodos abreviados de impresion y seleccione la opcion de esta lista desplegable.
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Nota No todas las aplicaciones son compatibles con la impresion sin bordes.

« Para imprimir un documento sin bordes (Windows)
« Para imprimir un documento sin bordes (Mac OS X)

Para imprimir un documento sin bordes (Windows)

1. Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacién, consulte Cargar
papel.
2. Abra el archivo que desea imprimir.

Desde la aplicacion, abra el controlador de la impresora:

a. Seleccione Archivo y después Imprimir.

b. Haga clic en Propiedades, Configuracién o en Preferencias.
Seleccione el acceso directo de configuracién de impresion que desea utilizar.
Cambie cualquier otra configuracion de impresion y haga clic en OK.

Imprima el documento.

Si imprimid en sustratos fotograficos con una pestafia separada, retire la pestafia
para hacer que el documento quede completamente sin bordes.

ol

Noa s

Para imprimir un documento sin bordes (Mac OS X)

1. Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacién, consulte Cargar
papel.
2. Abra el archivo que desea imprimir.

3. Haga clic en Archivo y, a continuacion, en Configurar pagina.

B Nota Algunas aplicaciones de Mac OS X (v10.5) no tienen un menu
Configuracién de pagina, se incluye en el menu Imprimir.

Seleccione el tamafio de sustrato sin bordes y haga clic en OK.
Seleccione Archivo y después Imprimir.
Abra el panel Tipo/calidad de papel.

Seleccione la ficha Papel y luego seleccione el tipo de sustrato desde la lista

desplegable Tipo de papel.

8. Revise la ficha Impresidn sin bordes y asegurese de que esté seleccionado Sin
bordes y cambie la Expansién sin bordes, si desea.

9. Siva aimprimir fotos, seleccione Optima en la lista desplegable Calidad. También
puede seleccionar Maximo dpi, que permite hasta 4800 x 1200 ppp optimizados.
Para la impresion en color y 1200 ppp de entrada. Esta configuracion podria utilizar
temporalmente una gran cantidad de espacio en el disco duro (400 MB o mas), e
imprimira mas lentamente.

10. Seleccione la fuente del soporte.

11. Cambie cualquier otra configuracion de impresion y haga clic en Imprimir.

12. Si imprimid en sustratos fotograficos con una pestafia separada, retire la pestafia

para hacer que el documento quede completamente sin bordes.

No o s
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Imprimir una pagina Web (sélo para Windows)

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en Impresora HP.

Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para navegar por la Web, puede utilizar
Impresion Web HP Smart para asegurar una impresion web sencilla y predecible con
un control sobre lo que se desea obtener y cémo quedara impreso. Puede acceder a
Impresion Web HP Smart desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para
mas informacion sobre Impresién Web HP Smart, consulte la ayuda del producto.

Para imprimir una pagina Web
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.

Q Sugerencia Para obtener mejores resultados, seleccione Impresion Web HP
Smart en el menu Archivo. Cuando esta seleccionado, aparece una marca de
verificacion.

Aparece el cuadro de didlogo Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador Web lo permite, seleccione los elementos de la pagina Web que
quiere imprimir.
Por ejemplo, en Internet Explorer, seleccione la ficha Opciones, para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en OK para imprimir la pagina Web.

(4

%) Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, es posible que tenga que
configurar la orientaciéon de impresiéon en Horizontal.

Cancelar un trabajo de impresién
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Puede cancelar un trabajo de impresioén de las siguientes maneras.

Panel de control: Pulse el botén 3 Cancelar. De esta forma, se cancela el trabajo de
impresion que el dispositivo esta procesando actualmente. Este comando no afecta a
los trabajos que estan esperando para ser procesados.

Windows: Haga doble clic en el icono de la impresora que aparece en la esquina inferior
derecha de la pantalla del equipo. Seleccione el trabajo de impresién y presione la tecla
Supr del teclado.

Mac OS X: Haga clic en el icono de la impresora en el Dock, seleccione el documento y
luego haga clic en Eliminar.

Uso del dispositivo



3 Configuracion y administracion

Esta informacion esta destinada a los administradores o personas responsables de
gestionar el dispositivo. Esta seccion contiene informacion acerca de los siguientes
temas:

Administracion del dispositivo

Uso de herramientas de administracion de dispositivos

Comprension de la pagina de estado de la impresora

Descripcion del informe de estado de configuracién de red

Configurar el dispositivo (Windows)

Configure el dispositivo (Mac OS X)

Configure el firewall para que funcione con los dispositivos HP (Sélo Windows)
Informacion avanzada del firewall

Instalacion y desinstalacion del software

Administracion del dispositivo

Las siguientes herramientas comunes se pueden utilizar para administrar el dispositivo.
Para obtener informacion acerca del acceso a las herramientas y de su uso, consulte
Uso de herramientas de administraciéon de dispositivos.

2,

[ Nota Los procedimientos especificos pueden incluir otros métodos.

Windows

Panel de control del dispositivo
Controlador de impresora

Caja de herramientas
Herramientas de red

Servidor Web incorporado

Mac OS X

Panel de control del dispositivo
Utilidad HP
Servidor Web incorporado

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Supervisar el dispositivo
Administracién del dispositivo

Configuracion y administracion
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Supervisar el dispositivo

Use esta herramienta... para obtener la siguiente informacion...

Panel de control del dispositivo Obtenga informacién sobre el estado de los
trabajos en procesamiento, el estado de
operacion del dispositivo y el estado de los
cartuchos de tinta.

Servidor Web incorporado « Informacion acerca del estado de la
impresora: Haga clic en la ficha
Informacién y, a continuacion, pulse la
seleccién del panel izquierdo.

* Uso del soporte y de la tinta
acumulada: Haga clic en la ficha
Informacién y, a continuacion, pulse en el
informe de uso del panel izquierdo.

Caja de herramientas (Windows) Informacién acerca de cartuchos de tinta:
Haga clic en la ficha Niveles de tinta
estimados para ver la informacién del nivel de
tinta y, a continuacién, desplacese para mostrar
el boténDetalles del cartucho. Haga clic en el
botén para visualizar informacion acerca de la
sustitucion de los cartuchos de impresién.*

Utilidad HP (Mac OS X) Informacién acerca de cartuchos de tinta:
Haga clic en Estado de suministros. *

Centro de soluciones de HP Muestra el estado actual del dispositivo.

* Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de planificacion
unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta, vaya pensando
en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles retrasos de impresion. No es
necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de impresion resulte
inaceptable.
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Administracion del dispositivo

Esta seccién proporciona informacion acerca de la administracion del dispositivo y la
modificacion de su configuracion.

Use esta herramienta... para realizar lo siguiente...

Panel de control Restablezca los ajustes de red. Mantenga pulsado
el boton 1y Encender, pulse el boton #s& Red dos
veces, pulse el botonx Cancelar tres veces y, a
continuacién, suelte el boton Encender. Para
obtener mas informacion, consulte Consejos y
recursos para la solucién de problemas.

Servidor Web incorporado « Establecer contrasena del servidor Web
incorporado: seleccione la ficha
Configuracion y, a continuacion, haga clic en
Seguridad en el panel izquierdo.

« Efectuar tareas de mantenimiento de
dispositivo: seleccione la ficha Configuracion
y, a continuacién, haga clic en Servicios de
Dispositivo en el panel izquierdo.

« Idioma o pais/region: haga clic en la ficha
Configuracion y, a continuacion, en
Internacional en el panel izquierdo.

» Determinar la configuracion de red:
seleccione la ficha Conexidon enred y, a
continuacién, haga clic en una opcion en el panel
izquierdo.

« Pedir suministros: en cualquier ficha, haga clic
en el botén Pedir suministros y, a continuacion,
siga las instrucciones en pantalla.

« Asistencia: en cualquier ficha, haga clic en el
boton Soporte y, a continuacion, seleccione una
opcién de soporte.

Caja de herramientas (Windows) « Efectuar tareas de mantenimiento de
dispositivo: Haga clic en la ficha Servicios de
dispositivo.

« Configuracion de red: Haga clic en la ficha
Configuracion de lared y, a continuacion, haga
clic en Cambiar configuracion para iniciar Caja
de herramientas de red.

Herramientas de red (Windows) Visualizacion y modificacion de la configuracién de
red. En la Caja de herramientas, Haga clic en la ficha
Configuracion de red.

« Cambiar configuracion: Haga clic en el botén

Cambiar configuracién.

« Ejecutar diagnéstico de red (para comprobar
la conexién de impresora de red):

o Sino esta conectada la impresora, haga clic
en Cambiar configuraciény, a
continuacion, pulse en Ejecutar
diagnéstico de red.

o Siesta conectada la impresora cuando abre
la caja de herramientas, haga clic en la ficha
Utilidades y, a continuacién, haga clic en
Ejecutar diagnéstico de red.
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(continua)

Use esta herramienta... para realizar lo siguiente...

* Modificar direccion IP de la impresora: En la
ficha Configuracion de red, haga clic en la ficha
Cableada, segun la conexion, edite los
Configuracion IP y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

« Modificar configuracion DNS de la
impresora: En la ficha Configuracién de red,
haga clic en la ficha Cableada, segun la
conexion, edite los Configuracion IP y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

Utilidad de impresora de HP (Mac OS | Efectuar tareas de mantenimiento de

X) dispositivo: Abra el panel Informacion y
asistencia técnica y, a continuacioén, haga clic en la
opcion de la tarea que desee realizar.

Uso de herramientas de administracién de dispositivos

La siguiente es una lista con las herramientas comunes que se pueden utilizar para
administrar el dispositivo.

» Servidor Web incorporado

» Caja de herramientas (Windows)

» Uso del Centro de soluciones HP (Windows)

« Utilidad HP (Mac OS X)

Servidor Web incorporado

Cuando el dispositivo esta conectado a una red, puede utilizar el servidor Web
incorporado para ver la informacién de estado, cambiar la configuracion y administrar el
dispositivo desde el equipo.

B Nota Encontrara una lista con los requisitos del sistema para el servidor Web
incorporado en Especificaciones del servidor Web incorporado.

Es posible que algunos parametros estén restringidos con una contrasefa.

Puede abrir y usar el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet; sin
embargo, algunas funciones no estaran disponibles.

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el
disco duro cuando esta navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el PC
la préxima vez que acceda a él. Por ejemplo, si configuré el idioma del EWS, una cookie
permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la préoxima vez que abra el EWS,
las paginas aparecen en ese idioma. Aunque algunas cookies se eliminan al finalizar
cada sesién (como la cookie que almacena el idioma seleccionado), otras (como la
cookie almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el equipo
hasta que las elimina de forma manual.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise
cada vez que se ofrece una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza.
También puede utilizar el explorador para eliminar las cookies no deseadas.
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B Nota Segun el dispositivo, si elige desactivar las cookies, desactivara también una
o varias de las siguientes funciones:

* Actualizacion automatica de la pagina existente

« Inicio en el lugar donde dej6 la aplicacidn (especialmente util si utiliza asistentes de
configuracion)

« Evitar que otros usuarios puedan modificar los mismos parametros que usted
modifica en ese momento

+ Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS

Para obtener mas informacién sobre la forma en que debe modificar los parametros de
privacidad y de cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies,
consulte la documentacion disponible con el navegador Web.

« Para abrir el servidor Web incorporado

« Péginas del servidor Web incorporado

Para abrir el servidor Web incorporado

Br Nota El dispositivo debe estar conectado a una red y disponer de una direccién IP.

Puede abrir el servidor Web incorporado con los siguientes métodos:

* Navegador Web: En un navegador Web compatible con su equipo, escriba la
direccién IP o el nombre de host que se ha asignado al dispositivo.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccién en
el navegador Web: http://123.123.123.123.

La direccion IP y el nombre de host del dispositivo se especifican en el informe del
estado de la conexién. Para obtener mas informacion, consulte Descripcion del
informe de estado de configuracion de red.

Después de abrir el servidor Web incorporado, puede agregarlo a los favoritos para
poder regresar a él rapidamente.

+ Barra de tareas de Windows: con el botén derecho haga clic en el icono Monitor
de procesamiento de imagenes digitales HP, sefale el dispositivo que desea very
luego haga clic en Configuracién de red (EWS).

* Windows Vista: En la lista de dispositivos de red, haga clic con el boton de derecho
en el icono del dispositivo y seleccione Ver pagina web del dispositivo.

Paginas del servidor Web incorporado

El servidor Web incorporado contiene paginas que usted puede utilizar para ver
informacion del producto y cambiar los ajustes del dispositivo. Las paginas también
contienen enlaces a otros servicios electronicos.

Paginas/botones Contenido

Pagina Informacion Muestra informacion sobre el dispositivo, y sus
suministros de tinta y uso, y también muestra un
registro de los eventos del dispositivo (como por
ejemplo, los errores).
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(continua)

Paginas/botones Contenido

Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta
proporcionan estimaciones de planificacion
Unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de
escasez de tinta, vaya pensando en obtener un
cartucho de sustitucién para evitar posibles retrasos
de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos
de tinta hasta que la calidad de impresion resulte
inaceptable.

Pagina Configuracion Muestra la configuracion que se ha determinado para
el dispositivo y ofrece la posibilidad de cambiarla.

Pagina Conexion en red Muestra el estado de la red, asi como la
configuracion de ésta que se ha realizado para el
dispositivo. Estas paginas solo aparecen si el
dispositivo se encuentra conectado a una red.

Botones Soporte y Pedir suministros Asistencia técnica proporciona una variedad de
servicios de respaldo.

Pedir suministros lo conecta al pedido de
suministros en linea.

Caja de herramientas (Windows)

La Caja de herramientas proporciona informacion de mantenimiento del dispositivo.

B Nota La Caja de herramientas se puede instalar desde el CD de instalacion al
seleccionar la opcion de instalacion completa, en caso de que el equipo cumpla con
los requisitos del sistema.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* Abrir la Caja de herramientas

* Fichas de la Caja de herramientas

* Herramientas de red

Abrir la Caja de herramientas

* EnCentro de soluciones HP , haga clic en el menu Configuracidn, luego en Ajustes
de impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

-0-

* Con el botdn derecho, seleccione Monitor de procesamiento de imagenes digitales
HP en la barra de tareas, luego seleccione Nombre del modelo de la impresoray,
a continuacion, haga clic en Ver caja de herramientas de la impresora.

-0-

1. Abra el documento que desea imprimir.

2. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir, y luego haga clic en Configuracion,
Propiedades, o Preferencias. (Las opciones especificas pueden variar
dependiendo de la aplicaciéon que esté utilizando.)

3. Haga clic en la ficha Caracteristica y luego en Servicios de la impresora.
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Fichas de la Caja de herramientas
La Caja de herramientas contiene las siguientes fichas.

Fichas Contenido

Nivel de tinta estimado « Informacion sobre el nivel de tinta: Muestra el
nivel de tinta estimado para cada cartucho.

Nota Los indicadores y alertas de niveles de
tinta proporcionan estimaciones de planificacion
Unicamente. Cuando reciba un mensaje de
alerta de escasez de tinta, vaya pensando en
obtener un cartucho de sustitucién para evitar
posibles retrasos de impresion. No es necesario
sustituir los cartuchos de tinta hasta que la
calidad de impresion resulte inaceptable.

« Compraren linea: Proporciona acceso a un sitio
Web donde puede solicitar suministros de
impresion en linea para el dispositivo.

* Realizar pedido por teléfono: Muestra los
numeros de teléfono a los que puede llamar con
el fin de pedir suministros para el dispositivo. Los
numeros de teléfono no estan disponibles para
todos los paises/regiones.

« Detalles del cartucho: Muestra los nimeros de
pedido de los cartuchos de tinta instalados.

Servicios de dispositivo « Pagina de estado de la impresora: Permite
imprimir la pagina de estado de la impresora del
dispositivo. Esta pagina contiene informacion
acerca del dispositivo y los suministros. Para
obtener mas informacion, consulte Comprension
de la pagina de estado de la impresora.

« Imprimir una pagina de diagnéstico de
calidad de impresion: permite imprimir el
informe de diagnéstico de calidad de impresion
del dispositivo. Esta pagina contiene informacion
acerca del dispositivo y los cartuchos de tinta.

« Alinear los cabezales de impresion:
proporciona instrucciones para alinear los
cabezales de impresién. Para obtener mas
informacion, consulte Alinee los cabezales de
impresion.

« Limpiar los cabezales de impresion:
proporciona instrucciones para limpiar los
cabezales de impresién. Para obtener mas
informacion, consulte Limpie los cabezales de
impresion.

Configuracion de red Proporciona informacién sobre la configuracion de
redes. Haga clic en Cambiar configuracién para
abrir la caja de herramientas de red y modificar la
configuracién de red.

Herramientas de red

La Caja de herramientas de red permite visualizar y modificar algunos ajustes de red.
Puede cambiar la direccién IP y realizar las pruebas.
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B Nota Las herramientas de red sélo estan disponibles al configurar el dispositivo para
la red.

Para abrir la Caja de herramientas de red

1. Abra la Caja de herramientas.

2. Haga clic en la ficha Ajustes de red.

3. Haga clic en el botdn Cambiar configuracion...
4. Realice uno de los siguientes pasos:

» Para cambiar la configuracién de la red alambrica, haga clic en Configuracion
cableada.

» Para ejecutar una prueba de diagnéstico, haga clic en Utilidades.

Uso del Centro de soluciones HP (Windows)

Utilice el Centro de soluciones HP para cambiar la configuracién de impresion, pedir
suministros y acceder a la Ayuda en pantalla.

Las funciones disponibles en elCentro de soluciones HP varian dependiendo de los
dispositivos que estén instalados. EICentro de soluciones HP esta personalizado para
mostrar los iconos asociados con el dispositivo seleccionado. Si el dispositivo
seleccionado no cuenta con una funcion especifica, el icono de dicha funcién no aparece
en el Centro de soluciones HP .

Abrir el HP Solution Center

* Hagadoble clic en el Monitor de procesamiento de imagenes digitales HP en la barra
de tareas.

» Haga doble clic en el icono del escritorio Centro de soluciones.

* Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP y, después,
en Centro de soluciones HP

Utilidad HP (Mac OS X)

La Utilidad HP incluye herramientas para configurar los valores de impresion, calibrar el
dispositivo, pedir suministros en linea y buscar informacion de soporte en el sitio web.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Abrir la Utilidad HP
« Utilidad HP

Abrir la Utilidad HP

Para abrir la Utilidad HP
A Haga clic en el icono Utilidad HP en el Dock.

B Nota Sinoaparece elicono en el Dock, haga clic en el icono que permite resaltar
y que se encuentra a la derecha de la barra de menus, escriba Utilidad HP
en el recuadro y, a continuacion, haga clic en la entrada Utilidad HP .
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Utilidad HP

Estado de suministros: Muestra informacién acerca de los cartuchos de tinta
instalados actualmente.

E¥ Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificaciéon unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

Informacién de consumibles: Muestra informacion acerca de los cartuchos de tinta.
Informacion del dispositivo: Muestra informacién acerca del modelo y numero de
serie. Esta pagina contiene informacion acerca del dispositivo y los suministros.
Diagnéstico de calidad de impresiéon: Imprime una pagina de diagndstico de
calidad de impresion.

Limpiar los cabezales de impresion: Proporciona instrucciones para limpiar los
cabezales de impresion.

Alinear: Proporciona instrucciones para alinear los cabezales de impresion.
Asistencia técnica de HP: Proporciona acceso al sitio Web de HP donde puede
encontrar soporte para el dispositivo, registrarlo y encontrar informacion acerca de
la devolucion y el reciclaje de los suministros de impresion utilizados.

Imprimir informe de estado: Imprime un informe del estado de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte Comprension de la pagina de estado de la
impresora.

Comprension de la pagina de estado de la impresora

Utilice la pagina de estado de la impresora para:

Ver la informacién actual del dispositivo y el estado del cartucho de tinta
Ayudar a solucionar problemas
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Si necesita llamar a HP, es util imprimir la pagina de estado de la impresora antes de
realizar la llamada.

Printer Hardware Information

Self Test Diagnostic Page

moutine from the tostbex If the rest pattem exbibits white stresks, missing bary or the colors do noc

CTAN: TELLOW:

Ink Delivery System Information

by

1. Informacion de la impresora: Muestra informacion sobre el dispositivo (como el
nombre del producto, el numero del modelo, el numero de serie y el nimero de
version del firmware) y el nimero de paginas impresas desde las bandejas.

2. Estado de los cartuchos de tinta: muestra los niveles de tinta estimados

(representados en forma de grafico como indicadores) y los nUmeros de pieza y las
fechas de vencimiento de los cartuchos de tinta.

Br Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

3. Estado del cabezal de impresion: Muestra los colores, el estado del cabezal de
impresion, los numero de pieza, las fechas de la primera instalacion, las fechas de
garantia y el uso acumulado de tinta.

Para imprimir la pagina de estado de la impresora
* Panel de control: Mantenga pulsado el boton 3 Cancelar durante 3 segundos.

* Caja de Herramientas (Windows): Haga clic en la ficha Servicios de dispositivo
y, a continuacion, haga clic en Imprimir un informe de estado.
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» Utilidad HP(Mac OS X): Haga clic en Informacién del dispositivo y, a continuacién,
haga clic en Imprimir pagina de configuracion.

» Servidor Web incorporado: En el panel izquierdo, en Dispositivo, haga clic en

Configuracion, pulse en Servicios de dispositivo y seleccione Informe del estado
de la impresora del menu desplegable en Informes y, a continuacion, haga clic en

Imprimir.

Descripcion del informe de estado de configuraciéon de

red

La pagina de informe de estado de configuracion de red muestra los ajustes de red del

dispositivo.

HP Network Configuration Page

Serial Number
Admin Password

Total Packets Recsived

DOZ158dEn1T

23862

Port 9100
Stahs

Enabled

Enabled
Officejet 7000 EBODa [DFZB17]

SLP

Sty

Enabled

Microsoft Web Servicos
WS Discovory
Stalus
WS Print

Enabled

Enabled

Descripcion del informe de estado de configuracion de red
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1. Informacion general: muestra informacion acerca del estado y del tipo de conexion
actuales de la red, e informacion adicional, como el URL del servidor Web
incorporado y la direccion de hardware del dispositivo.

Estado de la red: Esta opcién puede ser 'Lista’ o 'Fuera de linea'. Cuando la opcién

es 'Fuera de linea', ésta implica que el servidor DHCP asigna o negocia la direccion

IP, o que AutolP o la red no esta disponible.

2. 802.3 Cableada: muestra informacion acerca de la conexion de red aldambrica, como
el nombre de host, la direccion IP, la mascara de subred, la pasarela predeterminada
y el servidor.

Configuracion de vinculo: Los valores posibles son '10T/100T HalfDplIx/FullDplx',

10T HalfDplx', "100T FullDplx'y '100T HalfDplx'.

3. Miscelaneo: muestra informacién, como detalles del administrador.

+  mDNS: Muestra informacion acerca de la conexién del Sistema de nombres de
dominio de transmision multiple (MDNS, Multicast Domain Name System).
Normalmente, los servicios de mMDNS se utilizan en redes pequefias para
direccion IP y resolucion de nombre (a través del puerto UDP 5353) en que no
se utiliza un servidor DNS convencional.

*  SLP: Muestra informacion acerca de la conexion de Protocolo de ubicacion de
servicios (SLP, Service Location Protocol). SLP se utiliza en las aplicaciones de
administracion de redes para el manejo del dispositivo. El dispositivo admite el
protocolo SNMPv1 en redes IP.

Para imprimir la pagina de configuracién de red desde el panel de control del
dispositivo

Pulse el botén & Red

Configurar el dispositivo (Windows)

Puede conectar el dispositivo directamente a un equipo, o bien puede compartirlo con
otros usuarios en una red.

E¥ Nota Parapoder ejecutar el programa de instalacién, Microsoft Internet Explorer 6.0
o posterior debe estar instalado en el sistema del equipo.

Ademas, cuenta con privilegios de administrador para instalar un controlador de
impresora en Windows XP, Windows Vista o Windows 7.

Al momento de configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo después de instalar
el software, dado que el programa de instalacion esta disefiado para proporcionarle la
experiencia de configuracion mas sencilla. No obstante, si conecté el cable en primer
lugar, consulte Para conectar el dispositivo antes de instalar el software.

Conexion directa
Puede conectar el dispositivo directamente al equipo a través de un cable USB.

B Nota Siinstala el software del dispositivo y conecta este ultimo a un equipo que
ejecuta Windows, puede conectar dispositivos adicionales al mismo equipo con
cables USB, sin tener que volver a instalar el software del dispositivo.
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Al configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo cuando el software de instalacion
los solicite, dado que el programa de instalacion esta disefiado para proporcionarle la
experiencia de configuracion mas sencilla. Sin embargo, si ha conectado el cable
primero, consulte Para conectar el dispositivo antes de instalar el software.

Para instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado)

1. Cierre cualquier aplicacion en ejecucion.

2. Inserte el CD de instalacién en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente. Si el menu del CD no se inicia automaticamente, haga doble clic
en el icono Instalar en el CD de instalacion.

3. Enelmenu CD, haga clic en una opcién de instalacién y siga las instrucciones de la
pantalla.

29y

Nota También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una forma
simple de conexién en red conocida como red compartida localmente. Para obtener
mas informacion, consulte Para compartir el dispositivo en una red local.

Para conectar el dispositivo antes de instalar el software

Si conecto el dispositivo al equipo antes de instalar el software, en la pantalla del equipo
aparecera el asistente para Hardware nuevo encontrado.

k) . .z . g . .

B Nota Siencendié el dispositivo, no lo apague ni desconecte el cable mientras se
ejecuta el programa de instalacién. De hacerlo, el programa de instalacion no
finalizara.

Nota Si conecta su dispositivo a un equipo que esta ejecutando Windows 7 antes
de instalar el software del dispositivo, necesitara usar el CD de inicio suministrado
con la impresora para instalar el software de HP.

Para conectar el dispositivo (Windows XP y Windows Vista)

1. En el cuadro de dialogo Hardware nuevo encontrado que muestra métodos para
ubicar el controlador de impresora, seleccione la opcién Avanzada y haga clic en
Siguiente.

B Nota No permita que el Asistente para hardware nuevo encontrado realice
una busqueda automatica del controlador.

2. Seleccione la casilla de verificacidn para especificar la ubicacion de la unidad y
asegurese de que las demas casillas estén vacias.

3. Inserte el CD de instalacién en la unidad de CD. Si se abre el menu del CD, ciérrelo.

4. Busque el directorio de raiz en el CD de instalacion (por ejemplo, D) y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

6. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente para Hardware nuevo encontrado.
El asistente inicia en forma automatica el programa de instalacion (esto puede
demorar un poco).

7. Finalice el proceso de instalacion.
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Para conectar el dispositivo (Windows 7)

1.

Inserte el CD de instalacién en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente. Si el menu del CD no se inicia automaticamente, haga doble clic
en el icono Instalar en el CD de instalacion.

En el menu CD, haga clic en una opcidn de instalacion y siga las instrucciones de la
pantalla.

Nota También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una forma
simple de conexion en red conocida como red compartida localmente. Para obtener
mas informacion, consulte Para compartir el dispositivo en una red local.

Para compartir el dispositivo en una red local

En una red compartida localmente, el dispositivo esta conectado directamente al
conector USB de un equipo seleccionado (conocido como servidor) y la comparten otros
equipos (clientes).

B

3.

Nota Al compartir un dispositivo conectado directamente, utilice como servidor el
equipo con el sistema operativo mas reciente.

Use esta configuracion solo en grupos pequefios o cuando no haya mucho uso. El
equipo conectado se torna mas lento cuando varios usuarios imprimen en el
dispositivo.

Haga clic en Inicioy, a continuacion, seleccione Impresoras o Impresoras y
faxes.

-0-
Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

Haga clic con el botdn derecho en el icono del dispositivo, haga clic en
Propiedades y luego en la ficha Compartir.

Seleccione la opcion para compartir el dispositivo y asignele un nombre compartido.

Conexion en red

Si el dispositivo tiene la funcionalidad de conectarse en red, se puede compartir en un
entorno de red al conectarlo directamente a ésta. Este tipo de conexién ofrece la
posibilidad de administrar el dispositivo mediante el servidor Web incorporado desde

cualquier equipo de la red.

B Nota Parapoderejecutar el programa de instalacién, Microsoft Internet Explorer 6.0

o posterior debe estar instalado en el sistema del equipo.
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Elija la opcion de instalacion para el tipo de red que posee:

Red cliente/servidor: si su red tiene un equipo que funciona como servidor de
impresion dedicado, instale el software del dispositivo en el servidor e instale el
software del dispositivo en los equipos cliente. Para obtener mas informacion,
consulte Instalar el dispositivo en una red y Instalar el software del dispositivo en
equipos cliente. Este método no le permite compartir todas las funciones del
dispositivo. Los equipos cliente s6lo pueden imprimir desde el dispositivo.

Red de igual a igual: si tiene una red de igual a igual (una red sin servidor de
impresion dedicado), instale el software en los equipos que usaran el dispositivo.
Para obtener mas informacioén, consulte Instalar el dispositivo en una red.

Ademas, puede conectarse a una impresora de red en ambos tipos de redes con el
Asistente para agregar impresoras en Windows. Para obtener mas informacion,
consulte Instalar el controlador de impresora mediante Agregar impresora.

Instalar el dispositivo en una red

Siga estos pasos para instalar el software del dispositivo en las siguientes situaciones
de conexion de red:

Usted tiene una red de igual a igual (una red sin servidor de impresion dedicado)

1.
2,

Retire la cubierta protectora del puerto de red del dispositivo y conéctelo a la red.
Cierre cualquier servidor de seguridad de otro fabricante o cualquier aplicacion que
esté en ejecucion en el sistema del equipo que funciona como servidor de impresion.
Inserte el CD de instalacién en la unidad de CD. El menu de CD se inicia
automaticamente. Si el menu del CD no se inicia automaticamente, examine la
unidad de CD del equipo y haga clic en Setup.exe.

En el menu CD, haga clic en una opcién de instalacion y siga las instrucciones de la
pantalla.

En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Dispositivo de red y luego haga clic
en Siguiente.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

Nota Paracompartir el dispositivo con equipos cliente de Windows, consulte Instalar

el software del dispositivo en equipos cliente y Para compartir el dispositivo en una

red local.

Instalar el software del dispositivo en equipos cliente

Después de instalar los controladores de la impresora en el equipo que funciona como
servidor de impresion, es posible compartir la funcionalidad de impresion. Los usuarios
individuales de Windows que deseen utilizar el dispositivo en red deben instalar el
software en sus equipos (clientes).

Un equipo cliente puede conectarse al dispositivo de las siguientes formas:

En la carpeta Impresoras, haga doble clic en el icono Agregar impresora y siga las
instrucciones para una instalacion en red. Para obtener mas informacion, consulte
Instalar el controlador de impresora mediante Agregar impresora.

En la red, explore hasta el dispositivo y arrastrelo a la carpeta Impresoras.

Conecte el dispositivo e instale el software desde el archivo INF de la red. En el CD
de instalacion, los archivos INF se guardan en el directorio de raiz.
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Instalar el controlador de impresora mediante Agregar impresora

1. Haga clic en Inicioy, a continuacion, seleccione Impresoras o Impresoras y

faxes.
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Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en

Impresoras.

Haga doble clic en Agregar impresora y haga clic en Siguiente.

Seleccione Impresora de red o Servidor de impresora de red.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione una de las siguientes opciones:

Escriba la ruta de acceso a la red o el nombre de cola del dispositivo compartido y

seleccione Siguiente. Haga clic en Utilizar disco cuando se le solicite para

seleccionar el modelo del dispositivo.

Haga clic en Siguiente y localice el dispositivo en la lista de impresoras compartidas.

6. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
completar la instalacion.

ok oNbN

Configure el dispositivo (Mac OS X)
Puede utilizar el dispositivo con un solo equipo Macintosh mediante un cable USB, o bien
puede compartirlo con otros usuarios en una red.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

« Para instalar el software para una conexién directa o de red
« Para compartir el dispositivo en una red local

Para instalar el software para una conexién directa o de red

BY Nota Si esta instalando el dispositivo en una red con cables, conecte el cable de
Ethernet antes de comenzar a instalar el software.

1. Inserte el CD de instalacién en la unidad de CD. Haga doble clic en el icono Instalar
software HP.

2. Haga clic en Instalar software y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Cuando se le solicite, conecte el dispositivo al equipo.
4. Sies necesario, comparta el dispositivo con otros usuarios de equipos Macintosh.

« Conexion directa: comparta el dispositivo con otros usuarios de equipos
Macintosh. Para obtener mas informacion, consulte Para compartir el dispositivo
en una red local.

» Conexion de red: los usuarios individuales de equipos Macintosh, que deseen
utilizar el dispositivo en red, deben instalar el software del dispositivo en sus
equipos.

w

Para compartir el dispositivo en una red local

Cuando conecta el dispositivo directamente, también puede compartirlo con otros
equipos mediante una forma simple de conexion en red conocida como conexion en red
compartida localmente. Use esta configuracion sélo en grupos pequefios o cuando no
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haya mucho uso. El equipo conectado se torna mas lento cuando varios usuarios
imprimen en el dispositivo.

Los requisitos basicos para el uso compartido en un entorno Mac OS X incluyen los
siguientes elementos:

* Los equipos Macintosh deben comunicarse en la red mediante TCP/IP y deben tener
direcciones IP. (No se admite AppleTalk.)

» Eldispositivo que se va a compartir debe conectarse a un puerto USB incorporado
en el equipo Macintosh host.

+ Tanto el equipo Macintosh host como los equipos Macintosh cliente que estan
utilizando el dispositivo compartido deben tener instalado el software para compartir
el dispositivo y el controlador o PPD del dispositivo instalado. (Puede ejecutar el
programa de instalacion para instalar el software para compartir el dispositivo y los
archivos de Ayuda asociados.)

Para obtener mas informacién acerca del uso compartido de un dispositivo USB, consulte
la informacion de soporte disponible en el sito Web de Apple (www.apple.com) o la Ayuda
de Apple Macintosh en el equipo.

Para compartir el dispositivo con otros equipos

1. Abra Preferencias del sistema, haga clic en Imprimir y Fax y, a continuacion,
realice alguna de las siguientes acciones, dependiendo del sistema operativo que
use:

*  Mac OS X (v10.4): Haga clic en la ficha Compartir, seleccione la casilla que
aparece junto a Compartir estas impresoras con otros equipos y luego
seleccione la impresora que desea compartir.

* Mac OS X (v10.5): seleccione una impresora y luego haga clic en Compartir
esta impresora.

2. Para imprimir desde otros equipos Macintosh (equipos cliente) en la red, seleccione
lo siguiente:

a. Haga clic en Archivo y, a continuacion, seleccione Configurar pagina en el
documento que desea imprimir.

2,

[ Nota Algunas aplicaciones de Mac OS X (v10.5) no tienen un men
Configuracién de pagina, se incluye en el menu Imprimir.

b. En el menu desplegable que esta junto a Formato para, seleccione Impresoras
compartidas y, a continuacion, seleccione el dispositivo.

c. Seleccione Tamaio de papel y, a continuacion, haga clic en OK.
d. En el documento, haga clic en Archivo y, a continuacion, seleccione Imprimir.

e. En el menu desplegable que esta junto a Impresora, seleccione Impresoras
compartidas y, a continuacion, seleccione el dispositivo.

f. Sifuera necesario, realice los ajustes adicionales y, a continuacion, haga clic en
Imprimir.

Configure el firewall para que funcione con los dispositivos
HP (Sélo Windows)

Un firewall personal, que es un software de seguridad que se ejecuta en el PC, puede
bloquear la comunicacién de red entre el dispositivo HP y el PC.
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Si tiene problemas del siguiente tipo:

* Laimpresora no se encuentra al instalar el software HP

* No puede imprimir, la tarea de impresion se bloquea en la cola o la impresora queda
fuera de linea

* No puede ver el estado de la impresora desde el PC

Es posible que el firewall impida que el dispositivo HP notifique a los equipos conectados
a la red donde se puede encontrar. Si el software HP no puede encontrar el dispositivo
HP durante el proceso de instalacién (y ha verificado que el dispositivo HP se encuentra
en la red), o ya ha instalado correctamente el software HP y surgen problemas, realice
lo siguiente:

1. Si utiliza un equipo que ejecuta Windows, en la utilidad de configuracién de firewall,
busque una opcion para confiar equipos en la subred local (a veces denominado
“ambito” o “zona”). Confiando todos los equipos en la subred local, éstos y los
dispositivos de la casa se pueden comunicar entre si sin dejar de estar protegidos
de Internet. Esta es la forma mas sencilla de utilizarlo.

2. Sitiene la opcion de confiar equipos en la subred local, agregue el puerto UDP
entrante 427 a la lista del firewall de puertos admitidos.

B Nota Algunos firewalls necesitan diferenciar entre los puertos de entrada y de
salida.

Otro problema comun es que el firewall no permita que el software HP acceda a la red.
Esto puede ocurrir si respondid “bloquear” en alguno de los cuadros de dialogo del
firewall que aparecen al instalar el software HP.

Si esto ocurre, y el PC que esta utilizando ejecuta Windows, compruebe que los
siguientes programas se encuentran en la lista de aplicaciones de confianza del firewall;
afiada lo que falte.

* hpqgste08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqdirec.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

*  *hpzinw12.exe, ubicado en el directorio C:\Windows\system32

*  *hpzipm12.exe, ubicado en el directorio C:\Windows\system32

B Nota Consulte la documentacion del firewall sobre la configuracién de los puertos
y como agregar archivos HP a la lista de “confiables”.

Nota Algunos firewalls provocan interferencias incluso después de desactivarlos.
Si continda con problemas tras la configuracion del firewall como se ha descrito
anteriormente y utiliza un PC con Windows, es posible que necesite desinstalar el
software del firewall para poder utilizar el dispositivo HP en la red.

Informacion avanzada del firewall

Los puertos siguientes también los usa el dispositivo HP y puede que sea necesario
abrirlos en a su configuracion del firewall. Los puertos de entrada (UDP) son puertos de
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destino en el equipo mientras que los de salida (TCP) son puertos de destino en el
dispositivo HP.

* Puertos de entrada (UDP): 137, 138, 161, 427

* Puertos de salida (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Los puertos se usan para las funciones siguientes:

Imprimiendo
* Puertos UDP: 427, 137, 161
e Puerto TCP: 9100

Carga de tarjeta de fotografias
* Puertos UDP: 137, 138, 427
*  Puerto TCP: 139

Escaneando
« Puerto UDP: 427
* Puertos TCP: 9220, 9500

Estado del dispositivo HP
Puerto UDP: 161

Fax
e Puerto UDP: 427
*  Puerto TCP: 9220

Instalaciéon del dispositivo HP
Puerto UDP: 427

Instalacién y desinstalacion del software

Si la instalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se le solicitara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar del equipo solamente
los archivos de la aplicacion del dispositivo. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con el dispositivo.

Hay tres métodos para desinstalar el software en un equipo con Windows y dos métodos
para un equipo con Macintosh.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 1

1. Desconecte el dispositivo del equipo. No conecte el dispositivo al equipo hasta que
haya vuelto a instalar el software.

2. Pulse el botén Encendido para apagar el dispositivo.
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3. En la barra de herramientas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Panel de

control y haga clic en Agregar/Eliminar programas.

-0-

Haga clic en Inicio, haga clic en Panel de control y haga clic en Desinstalar un
programa.

4. Seleccione el dispositivo que desea desinstalar y luego haga clic en Cambiar o
quitar o Desinstalar o cambiar.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Si se le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga clic en No.

Es posible que otros programas que utilizan estos archivos no funcionen
correctamente si se eliminan.

7. Reinicie el equipo.

8. Para volver a instalar el software, inserte el CD de instalacion del dispositivo en la
unidad de CD-ROM del equipo, siga las instrucciones en pantallay, ademas, consulte
Para instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado).

Después de que esté instalado el software, conecte el dispositivo al equipo.

10. Pulse el boton Encendido para encender el dispositivo.

Una vez conectado y encendido el dispositivo, espere unos minutos hasta que
finalicen todos los eventos de Plug and Play.

11. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del Monitor de procesamiento de
imagenes digitales HP aparece en la bandeja del sistema de Windows.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 2

E¥ Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de
Windows.

1. En la barra de herramientas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Panel de
control y haga clic en Agregar/Eliminar programas.
-0-
Haga clic en Inicio, haga clic en Panel de control y haga clic en Desinstalar un
programa.
2. Seleccione el dispositivo que desea desinstalar y luego haga clic en Cambiar o
quitar o Desinstalar o cambiar.
Desconecte el dispositivo del equipo.
4. Reinicie el equipo.

d

Br Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 3

B Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de
Windows.
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Introduzca el CD de instalacion del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo
y, a continuacién, inicie el programa de instalacién (Setup).

Desconecte el dispositivo del equipo.
Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Para desinstalarlo de un equipo con Macintosh

1.

akowbd

Abra Finder.

Haga doble clic en Aplicaciones.

Haga doble clic en Hewlett-Packard.

Haga doble clic en Programa de desinstalaciéon de HP.
Seleccione su dispositivo y haga doble clic en Desinstalar.
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4 Mantenimiento y solucion de
problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

.

.

Trabajar con cartuchos de tinta

Imprima y evalle un informe de calidad de impresion

Consejos y recursos para la solucién de problemas

Solucién de problemas de impresién

Solucién de problemas de impresién

Solucién de problemas de calidad de impresion

Solucién de problemas relacionados con la alimentacién del papel
Solucién de problemas de administracién del dispositivos
Solucién de problemas de red

Solucién de problemas en la instalacion

Eliminar atascos

Errores (Windows)

Trabajar con cartuchos de tinta

Para garantizar la mejor calidad de impresion posible desde Impresora HP, tendra que
realizar algunos sencillos procedimientos de mantenimiento. En esta seccion se
proporcionan instrucciones para la manipulacion de los cartuchos de tinta, asi como para

sustituirlos y limpiar el cabezal de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

.

.

Informacién sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresién
Compruebe los niveles de tinta estimados

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Recopilacion de la informacién de uso

Informacién sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresién

48

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos de

tinta HP y garantizaran una calidad de impresion uniforme.

Las instrucciones de esta ayuda en linea son para la sustitucion de los cartuchos de

tinta, no para una primera instalacion.

Si necesita sustituir un cartucho de tinta, espere hasta que tenga el nuevo cartucho

de tinta antes de quitar el viejo.

/\ Precauciéon Espere hasta que tenga un cartucho de tinta nuevo disponible
antes de quitar el cartucho de tinta viejo. No deje el cartucho de tinta fuera del
producto durante un periodo de tiempo largo. Podria dafar el producto y el

cartucho de tinta.
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» Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los
vaya a utilizar.

* Almacene los cartuchos de tinta de la misma forma en la que se muestran en las
estanterias de las tiendas y si ya estan fuera de las cajas, con el etiquetado hacia
abajo.

* Apague el Impresora HP pulsando el boton Encendido ubicado en el producto.
Espere hasta que el indicador Encendido se apague antes de desconectar el cable
de alimentacion. Si no se apaga Impresora HP del modo indicado, el carro de
impresion puede que no vuelva a la posicion correcta y cause problemas con los
cartuchos de tinta y con la calidad de la impresion.

« Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C).

* No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea aceptable,
pero un empeoramiento de la calidad de impresién puede ser el resultado de que
uno o mas de los cartuchos estan vacios. También puede ser causado por un cabezal
de impresién atascado. Entre las posibles soluciones esta la comprobacion de los
niveles de tinta estimados en los cartuchos y limpiar el cabezal de impresién. La
limpieza del cabezal de impresién requiere tinta.

* Nolimpie el cabezal de impresién si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce
la vida de los cartuchos.

* Manipule los cartuchos de tinta cuidadosamente. Una caida o una manipulacion
brusca o inadecuada durante la instalacién pueden provocar problemas de
impresion.

« Siesta transportando el producto, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta
del cabezal de impresion o que se causen dafios al producto:

o Asegurese de apagar el producto pulsando el botén ¢}; (Encender). El cabezal
de impresion debe colocarse a la parte derecha del producto, en la estacion de
servicio.

o Asegurese de que deja los cartuchos de tinta y el cabezal de impresion
instalados.

o El producto debe transportarse plano; no debe colocarse de lado ni al revés.

Temas relacionados
» Compruebe los niveles de tinta estimados
* Limpie los cabezales de impresion

Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede comprobar los niveles de tinta estimados desde el Centro de soluciones de HP,
la Caja de herramientas (Windows), la Utilidad HP (Mac OS X) o el servidor Web
incorporado. Para obtener informacién sobre el uso de estas herramientas, consulte Uso
de herramientas de administracién de dispositivos. También puede imprimir la pagina de
estado de la impresora para visualizar esta informacién (consulte Comprensién de la
pagina de estado de la impresora).
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B Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de

planificacion unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucién para evitar posibles retrasos
de impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Nota Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto
0 que no esté disponible.

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el producto y los
cartuchos para la impresioén, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacién consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

E¥ Nota Para obtener informacién acerca del reciclado de los suministros de tinta

utilizados, consulte Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de
tinta.

Si necesita cartuchos de impresion para Impresora HP, consulte Pedir suministros de
impresion en linea.

B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo

en inglés.

/\ Precaucién Espere hasta que tenga un cartucho de tinta nuevo disponible antes

de quitar el cartucho de tinta viejo. No deje el cartucho de tinta fuera del producto
durante un periodo de tiempo largo. Podria dafiar el producto y el cartucho de tinta.

Para sustituir los cartuchos de tinta

Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso al cartucho de tinta.

Br Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.
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3. Presione la pestafia del cartucho de tinta delantero para desprenderlo y sacarlo de
la ranura.

4. Quite el nuevo cartucho de tinta de su embalaje tirando de la pestafia naranja hacia
atras para retirar el embalaje de plastico del cartucho de tinta.

B Nota Asegurese de que quita el embalaje de plastico del cartucho de tinta antes
de instalarlo en el producto. En caso contrario no funcionara la impresion.

Trabajar con cartuchos de tinta 51



Capitulo 4

5. Gire el tapdn naranja para quitarlo.

BY Nota Asegurese de que la lengiieta de plastico se ha extraido del todo y que la
etiqueta esta algo desprendida, de manera que quede al descubierto el canal de
ventilacion.

6. Ayudandose con los iconos de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia
hasta que quede fijada en su lugar y no se mueva de la ranura.

/\ Precaucién No levante lamanilla del seguro del carro de impresién para instalar
los cartuchos de tinta. Silo hace puede que los cartuchos queden mal colocados
y puede provocar problemas de impresion. El pestillo debe mantenerse hacia
abajo para instalar correctamente los cartuchos de tinta.

Asegurese de insertar el cartucho en el hueco que tiene el icono con la misma forma
y color que el que esta instalando.

7. Repita los pasos del 3 al 6 siempre que sustituya un cartucho de tinta.
8. Cierre la puerta de los cartuchos de tinta.

Temas relacionados
Pedir suministros de impresion en linea
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Recopilacién de la informacién de uso

Los cartuchos HP que se utilizan con este producto contienen un chip de memoria que
ayuda en el funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila una cantidad limitada de informacién acerca del
uso del producto, que puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se instald por primera
vez, la fecha de la ultima vez que se uso, el nUmero de paginas impresas con el cartucho,
la cantidad total de paginas que cubre, los modos de impresién utilizados, los mensajes
de error que se han generado y el modelo del producto. Esta informacion sirve de ayuda
a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Los datos que recoge el chip no contienen informacién alguna que pueda identificar a
un usuario que utilice dicho cartucho.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante
el programa de reciclaje y devolucién gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/
recycle). Los chips de memoria recogidos se estudian para mejorar futuros productos de
HP. Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos cartuchos también pueden
tener acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacién anénima
que se encuentra en el chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacion, podra
suministrar el chip de manera inoperable. Sin embargo, tras suministrar el chip
inoperable, el cartucho no puede utilizarse de nuevo en un producto HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacién anénima, puede dejarla inaccesible
y desactivar la posibilidad de recoger informacioén sobre el uso del producto:

Como desactivar la recopilaciéon de la informacion de uso

A En el panel de control del producto, pulse y mantenga pulsados los botones
Reanudar y Red hasta que los indicadores de cartucho de tinta parpadean durante
cinco segundos aproximadamente y, a continuacion, suelte los botones.

2,

[ Nota No hay ningun problema en seguir utilizando el cartucho en un producto HP
al que se le haya desactivado la posibilidad de recoger informacion del chip.

Imprima y evalie un informe de calidad de impresién

Los problemas con la calidad de impresion pueden ser debidos a diferentes causas: a
la configuracion del software, a que la imagen del archivo es de baja calidad o al propio
sistema de impresion. Si no esta satisfecho con la calidad de impresion, la pagina de
diagnostico de calidad de impresién puede ayudarle a determinar si el sistema de
impresion funciona correctamente.

Esta seccién contiene los siguientes temas:

*  Como imprimir un informe de calidad de impresién
* Cdmo interpretar la pagina de diagnéstico de calidad de impresion

Imprima y evalte un informe de calidad de impresion 53


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle

Capitulo 4

Cémo imprimir un informe de calidad de impresién

* Panel de control: Mantenga pulsado el i}; boton Encendido, pulse el 3 boton
Cancelar siete veces, pulse el Fboton Reanudar dos veces y suelte el 1y botén
Encendido.

» Servidor Web incorporado: Haga clic en la ficha Configuracién, luego, en
Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Informe de calidad de
impresidn en la lista desplegable en la secciéon Calidad de impresion y, luego, haga
clic en Ejecutar diagnostico.

* HP Toolbox (Windows): Haga clic en la ficha Servicios de dispositivo y, a
continuacion, en Imprimir una pagina de diagnoéstico de calidad de impresion y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

» Utilidad HP (Mac OS X): Haga clic en Diagnostico de calidad de impresién y, a
continuacion, haga clic en Imprimir pagina.

| ABCDEFG abcdefg o
| | |

Cémo interpretar la pagina de diagnéstico de calidad de impresién
Esta seccion contiene los siguientes temas:
* Niveles de tinta
« Barras de colores de buena calidad
» Con barras descoloridas, desgastadas o con rayas irregulares
» Barras con rayas blancas uniformes
» Los colores de las barras no son uniformes
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» Texto de fuentes grandes negras
» Patrones de de alineacion
* En caso de que no haya ningun defecto

Niveles de tinta

A Compruebe los indicadores de nivel de tinta de la linea 21. Si alguno de los
indicadores de nivel esta bajo, es posible que necesite sustituir el cartucho de tinta.

B Nota Los indicadores y avisos de niveles de tinta proporcionan estimaciones
Unicamente para planificacion. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez
de tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Barras de colores de buena calidad

I O
L7
L3
L
a
L3
0
Ejemplo de barras de colores de buena Las siete barras son sélidas, de bordes nitidos y
calidad con un color uniforme en toda la pagina - la
impresora funciona correctamente.

A Observe las barras de colores que hay en la mitad de la pagina. Debe haber siete
barras de colores. Las barras de colores deben tener los bordes nitidos. Deben ser
solidos (sin rayas blancas o de otros colores). Deben presentar un color uniforme por
todos lados.

Las barras se corresponden a los cartuchos de tinta en la impresora de la siguiente
forma:

Elemento Color del cartucho

1 Cartucho de tinta negra

2 Cartucho de tinta cian

3 Cartucho de tinta magenta
4 Cartucho de tinta amarillo
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Con barras descoloridas, desgastadas o con rayas irregulares

Ejemplo de barras de colores de mala calidad | La barra superior presenta rayas irregulares o

esta descolorida.

Ejemplo de barras de colores de mala calidad | La barra negra superior se encuentra desgastada

por un extremo.

Si alguna de las barras se encuentra desgastada, presenta rayas irregulares o esta
descolorida, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Asegurese de que los cartuchos tienen tinta.

Retire el cartucho que corresponde a la barra rayada y asegurese de que la tinta no
se ha atascado. Para obtener mas informacion, consulte Sustitucion de los cartuchos
de tinta.

Vuelva a instalarlo y asegurese de que los cartuchos se encuentran correctamente
encajados en su lugar. Para obtener mas informacion, consulte Sustituciéon de los
cartuchos de tinta.

Limpie el cabezal de impresion. Para obtener mas informacion, consulte Limpie los
cabezales de impresion.

Imprima de nuevo el informe de diagndstico de calidad de impresién. Si el problema
persiste, a pesar de que la limpieza lo ha mejorado algo, vuelva a limpiarlo.

Si la limpieza no resuelve el problema, sustituya el cartucho que corresponde a la
barra desgastada.

Si la sustitucion del cartucho de tinta no lo mejora, pdngase en contacto con HP - es
posible que deba sustituir el cabezal de impresion.
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Como evitar el problema que indica unas barras desgastadas en el informe de
diagnéstico de calidad de impresion:

Evite dejar abiertos los cartuchos de tinta fuera de la impresora durante un largo
periodo de tiempo.

Espere hasta que tenga un nuevo cartucho preparado para instalar antes de retirar
el viejo cartucho de tinta.

Barras con rayas blancas uniformes

Si alguna de las barras de color muestra unas rayas blancas uniformes, realice los
siguientes pasos:

Rayas blancas | Las barras de calidad de impresién se muestran con rayas blancas.

1.

Si el informe de diagndstico de calidad de impresién especifica PHA TTOE =0, alinee
la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Alinee los cabezales de
impresion.

Si "PHA TTOE no es 0" o al alinear la impresora no se resuelve el problema, limpie
el cabezal de impresién. Para obtener mas informacién, consulte Limpie los
cabezales de impresion.

Imprima otro informe de diagndstico de calidad de impresién. Si las rayas no
desaparecen, aunque mejora la calidad, intente limpiarlo de nuevo. Si las rayas
empeoran, pongase en contacto con HP - es posible que deba sustituir el cabezal
de impresion.
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Los colores de las barras no son uniformes

Las barras de calidad de impresién no son Las barras se muestran con unas partes mas
uniformes oscuras y otras mas claras.

Si el color de algunas de las barras no es uniforme, realice los siguientes pasos:

1. Silaimpresora se ha transportado recientemente a un lugar de gran altitud, intente
limpiar el cabezal de impresion.

2. Silaimpresora no se ha movido de su lugar recientemente, intente imprimir otro
informe de diagndstico de calidad de impresién. Esto gastara menos tinta que una
limpieza del cabezal de impresion, pero si no resulta efectivo, lleve a cabo la limpieza.

3. Imprima de nuevo el informe de diagndstico de calidad de impresién. Si los colores
mejoran, contintie con la limpieza. Silos colores empeoran, pongase en contacto con
HP - es posible que deba sustituir el cabezal de impresion.

Texto de fuentes grandes negras

Observe el texto de fuente grande que se encuentra por encima de los bloques de
colores. | ABCDEFG abcdefg El texto debe ser nitido y claro. Si el texto es desigual,
intente alinear la impresora. Si se presentan rayas o borrones de tinta, limpie el cabezal
de impresion.

| ABCDEFG abcdefg

Ejemplo de tipo de fuente grande de buena | Las letras se muestran nitidas y claras - la

calidad impresora funciona correctamente.
Ejemplo de tipo de fuente grande de mala Las letras son desiguales - alinee la impresora.
calidad
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Ejemplo de tipo de fuente grande de mala Las letras se muestran borrosas - limpie el
calidad cabezal de impresiéon y compruebe si el papel se
encuentra curvado. Para evitar que el papel se
ondule, almacene todo el papel plano en una
bolsa con cierre.

. ABCDEFG abcdefg

Ejemplo de tipo de fuente grande de mala Las letras se encuentra desgastada por un
calidad extremo - limpie el cabezal de impresion. Si se
presenta este problema tras instalar un nuevo
cartucho de tinta negra, el procedimiento de
servicio automatico de la impresora puede
resolverlo en cuestion de un dia, con menos gasto
de tinta que si realiza una limpieza de cabezal de
impresion.

Patrones de de alineaciéon

Silas barras de colores y el tipo de fuente grande tienen buena apariencia, y los cartuchos
de tinta no estan vacios, compare con el patron de alineacién que hay por encima de las
barras de colores.

Ejemplo de patron de alineacién correcta ‘ Las lineas son rectas.

Ejemplos de patrén de alineacién incorrecta | Las lineas son desiguales - alinee la impresora. Si
no se soluciona el problema, péngase en contacto
con HP.

En caso de que no haya ningun defecto

Si no aparecen defectos en el informe de calidad de impresion, el sistema funciona
correctamente. No hay necesidad de sustituir los consumibles ni reparar el producto, ya
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que todo funciona correctamente. Si no se soluciona el problema en la calidad de la
impresion, siga también estos consejos:

.

.

.

Compruebe el papel.
Revise la configuracién de la impresion.
Asegurese de que la imagen tiene la resolucién suficiente.

Si el problema se reduce a una banda cerca del borde de la copia impresa, utilice el
software instalado con el producto, o cualquier otra aplicacion de software, para girar
la imagen 180 grados. Es posible que el problema no aparezca en la otra parte de
la copia impresa.

Consejos y recursos para la solucién de problemas

Las siguientes sugerencias y recursos le ayudaran a solucionar problemas de impresién.

60

En caso de atascos de papel, consulte Eliminacién de un atasco en el dispositivo.
En caso de problemas relacionados con la alimentacion del papel, como lainclinacion
y la extraccién del papel, consulte Solucién de problemas relacionados con la
alimentacioén del papel.

Laluz de alimentacion esta encendida y no parpadea. Cuando enciende el dispositivo
por primera vez, tarda unos 12 minutos en arrancar.

Asegurese de que el dispositivo esté listo. Si hay luces encendidas o parpadeando,
consulte Referencia de las luces del panel de control.

No aparecen mensajes de error en la pantalla del equipo.

El cable de alimentacion y otros cables estan funcionando y se encuentran
firmemente conectados al dispositivo. Asegurese de que el dispositivo esté
firmemente conectado a una toma de corriente alterna (CA) en funcionamiento y que
esté encendido. Para obtener informacion sobre los requisitos de voltaje, consulte
Especificaciones eléctricas.

El sustrato esta cargado correctamente en la bandeja y no esta atascado en el
dispositivo.

El cabezal de impresion y los cartuchos de tinta estan instalados correctamente en
sus ranuras codificadas por color. Presione cada uno de estos elementos firmemente
hacia abajo para asegurar que estén haciendo contacto adecuadamente.

Todos los seguros y tapas estan cerradas.

El panel de acceso posterior esta acoplado en su lugar.

Todas las cintas y materiales de embalaje se retiraron.

El dispositivo puede imprimir una pagina de estado de la impresora. Para obtener
mas informacion, consulte Comprension de la pagina de estado de la impresora.

El dispositivo esta establecido como la impresora actual o la predeterminada. Para
Windows, establézcala como predeterminada en la carpeta Impresoras. Para Mac
OS X, definala como el valor predeterminado en la Utilidad de configuracion de
impresora (Mac OS X (v10.4). Para Mac OS X (v10.5), abra Preferencias del
sistema, seleccione Imprimir y fax y, a continuacion, seleccione el dispositivo de la
lista desplegable Impresora predeterminada. Consulte la documentacion de su
equipo para obtener mas informacion.
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» Si esta utilizando un equipo que ejecuta Windows, no esta seleccionada la opcion
Pausar impresion.

* No ejecute demasiados programas cuando esté realizando una tarea. Cierre los
programas que no esté usando o reinicie el equipo antes de intentar nuevamente la
tarea.

Algunos problemas se pueden solucionar restableciendo el dispositivo.

Solucién de problemas de impresiéon

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» El dispositivo se apaga inesperadamente

» El dispositivo se demora mucho en imprimir

* Paginas en blanco o parcialmente impresas

» Algo falta en la pagina o no esta correcto

» La ubicacién del texto o de los graficos es incorrecta

El dispositivo se apaga inesperadamente

Revise la alimentacion y sus conexiones
Asegurese de que el dispositivo esté firmemente conectado a una toma de corriente
alterna (CA) que esté funcionando. Para obtener informacion sobre los requisitos de
voltaje, consulte Especificaciones eléctricas.

El dispositivo se demora mucho en imprimir

Compruebe la configuracion y los recursos del sistema

Asegurese de que el equipo cumple con los requerimientos minimos del sistema para el
dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte Requisitos del sistema.

Verifique la configuracion del software del dispositivo

La velocidad de impresion es mas lenta cuando se selecciona Optimo o Maximo de
ppp como la calidad de impresion. Para aumentar la velocidad de impresion, seleccione
otros ajustes de impresion en el controlador del dispositivo. Para obtener mas
informacion, consulte Cambio de la configuracién de la impresion.

Queda poca tinta
Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

BY Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de
planificaciéon unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles retrasos
de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion resulte inaceptable.

Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta. El escaso nivel de tinta
puede recalentar el cabezal de impresion. Si el cabezal de impresion se recalienta, la
impresora reduce su actividad para poder enfriarse.
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Paginas en blanco o parcialmente impresas

Compruebe los niveles de tinta
Puede que se esté agotando la tinta de los cartuchos de tinta.

Limpie los cabezales de impresion

Efectue el procedimiento de limpieza del cabezal de impresion. Para obtener mas
informacion, consulte Limpie los cabezales de impresién. Es posible que necesite limpiar
el cabezal de impresion si la impresora se ha apagado de forma incorrecta.

B Nota Apague el Impresora HP pulsando el botén Encendido ubicado en el
producto. Espere hasta que el indicador Encendido se apague antes de desconectar
el cable de alimentacion. Si no se apaga Impresora HP del modo indicado, el carro
de impresién puede que no vuelva a la posicion correcta y cause problemas con los
cartuchos de tinta y con la calidad de la impresion.

Revise la configuracion de los sustratos

» Asegurese de seleccionar los parametros correctos de calidad de impresion en el
controlador de la impresora para el sustrato cargado en las bandejas.

* Asegurese de que la configuracién de pagina en el controlador de la impresora
coincida con el tamafo de pagina de los sustratos cargados en la bandeja.

Se recoge mas de una pagina

Para obtener mas informacién sobre los de problemas de alimentacién de papel, consulte
Solucién de problemas relacionados con la alimentacion del papel.

El archivo contiene una pagina en blanco
Compruebe si el archivo contiene alguna pagina en blanco.

Algo falta en la pagina o no esta correcto

Controle los cartuchos de tinta

Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalados y tienen suficiente tinta. Para
obtener mas informacion, consulte Administracion del dispositivo y Compruebe los
niveles de tinta estimados.

Revise la configuracion de los margenes

Asegurese de que la configuracion de los margenes del documento no exceda el area
en que puede imprimir el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de margenes minimos.

Revise la configuraciéon de impresién del color

Asegurese de que no esté seleccionado Imprimir en escala de grises en el controlador
de impresion.
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Verifique la ubicacion del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la fuente
de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable USB que
tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de estos campos
electromagnéticos.

La ubicacion del texto o de los graficos es incorrecta

Revise como esta cargado el sustrato

Asegurese de que las guias del ancho y longitud del soporte quedan cefiidas a los bordes
de la pila de soportes y cerciérese de que la bandeja no esta sobrecargada. Si desea
obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

Revise el tamaio de los sustratos

« Es posible que el contenido de una pagina se corte si el tamafio del documento es
mayor que el del sustrato que esta utilizando.

* Asegurese de que el tamafio del sustrato seleccionado en el controlador de la
impresora coincida con el tamafo de los sustratos cargados en la bandeja.

Revise la configuracion de los margenes

Si el texto o los graficos estan cortados en los bordes de la pagina, asegurese de que la
configuracion de los margenes del documento no exceda el area en que puede imprimir
el dispositivo. Para obtener mas informacioén, consulte Configuracion de margenes
minimos.

Revise la configuracion de la orientacion de la pagina

Asegurese de que el tamario del sustrato y la orientacién de la pagina seleccionados en
la aplicacion coincidan con la configuracion del controlador de laimpresora. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio de la configuracién de la impresién.

Verifique la ubicaciéon del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la fuente
de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable USB que
tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de estos campos
electromagnéticos.

Si las soluciones anteriores no dan resultado, tal vez el problema se deba a la
incapacidad de la aplicacion para interpretar adecuadamente la configuracion de
impresion. Revise las notas de la version para buscar conflictos de software conocidos,
consulte la documentacion de la aplicacion o comuniquese con el fabricante del software
para obtener ayuda especifica.
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Solucién de problemas de impresion

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de impresion:

* Los sobres se imprimen de forma incorrecta

» La impresion sin bordes produce resultados inesperados

» El producto no responde

« El producto imprime caracteres sin sentido

* No ocurre nada cuando intento imprimir

* Las paginas de mi documento han salido en el orden equivocado
* Los margenes no se imprimen segun lo esperado

» Eltexto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

» Ha salido una pagina en blanco al imprimir

Los sobres se imprimen de forma incorrecta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta

» Solucidn 2: Revise el tipo de sobre

» Solucidn 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta

Solucién: Cargue una pila de sobres en la bandeja de entrada, con las solapas de
los sobres hacia arriba y hacia la izquierda.

Asegurese de que ha quitado todo el papel de la bandeja de entrada antes de cargar
los sobres.

Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Revise el tipo de sobre
Solucion: No utilice sobres brillantes ni con relieve, cierres o ventanillas.
Causa: El sobre cargado no era del tipo correcto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién: Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los
sobres.

Causa: Las solapas pueden quedarse enganchadas en los rodillos.
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La impresion sin bordes produce resultados inesperados

Solucién: Intente imprimir la imagen del software de procesamiento de imagenes
incluido en el producto.

Causa: Laimpresion de una imagen sin bordes desde una aplicacién de software
que no es de HP ha producido resultados inesperados.

El producto no responde

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién 3: Seleccione la impresora correcta

Solucion 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucion 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual
Solucioén 6: Elimine todos los trabajos de impresién cancelados de la cola de
Impresion

Solucioén 7: Elimine el atasco de papel

Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente
Solucion 9: Compruebe la conexion del producto al equipo

Solucién 10: Reinicie el producto

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz Encendido ubicada en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el botéon Encendido para encender el producto.

Causa: El dispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, véase:

Cargar papel

Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacion de software.
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Q Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcién Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucién: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
A En Centro de soluciones HP , haga clic en la ficha Estado.

Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucién: Si el producto esta realizando otra tarea, el trabajo de impresion se
retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho en imprimirse. Si pasados unos minutos desde
el envio del trabajo de impresion al producto no se ha imprimido nada, verifique el
panel de control del dispositivo para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
impresion

Solucién: Puede que un trabajo de impresién permanezca en la cola incluso
después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

+ Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

» Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 7: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:
Eliminar atascos
Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 8: Asegurese de que el carro de impresiéon se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro de impresion se mueve libremente desde un lado de la impresora al otro.
No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro de impresion. Si el carro esta
trabado, forzarlo a moverse podria dafiar la impresora.

Causa: El carro de impresion se habia atascado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 9: Compruebe la conexion del producto al equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo mediante una conexién
cableada o inaldmbrica, asegurese de que dichas conexiones se encuentran activas
y que el producto esta encendido.

Si la conexion es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
En el software Centro de soluciones HP Solution Center, haga clic en
configuracion y, a continuacion, haga clic en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacién. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendido para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.
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El producto imprime caracteres sin sentido

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Reinicie el producto

» Solucién 2: Imprima una version anterior del documento

Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y el equipo durante 60 segundos. Vuelva a
encenderlos e intente imprimir de nuevo.

Causa: No habia memoria disponible en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Imprima una versién anterior del documento

Solucién: Intente imprimir otro documento desde la misma aplicacion de software.
Si no hay ningun problema, intente imprimir una version anterior del documento que
no esté danada.

Causa: Eldocumento estaba dafiado.

No ocurre nada cuando intento imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con

la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver

el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Encienda el producto

» Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

» Solucidn 3: Seleccione la impresora correcta

* Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

* Solucién 5: Espere hasta que el producto finalice la operacion actual

* Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
Impresion

e Solucién 7: Elimine el atasco de papel

» Solucidn 8: Asegurese de que el carro de impresién se puede mover libremente

* Solucién 9: Compruebe la conexidn del producto al equipo

» Solucidn 10: Reinicie el producto

Solucioén 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz Encendido ubicada en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el botén Encendido para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacion, véase:

Cargar papel
Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacion de software.

Q Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcion Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucion: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
A En Centro de soluciones HP , haga clic en la ficha Estado.

Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucién: Si el producto esta realizando otra tarea, el trabajo de impresion se
retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho en imprimirse. Si pasados unos minutos desde
el envio del trabajo de impresion al producto no se ha imprimido nada, verifique el
panel de control del dispositivo para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
impresion
Solucién: Puede que un trabajo de impresién permanezca en la cola incluso
después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

+ Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

* Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 7: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

Eliminar atascos

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro de impresion se mueve libremente desde un lado de la impresora al otro.
No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro de impresion. Si el carro esta
trabado, forzarlo a moverse podria dafiar la impresora.

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 9: Compruebe la conexion del producto al equipo

Solucién: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo mediante una conexion
cableada, asegurese de que dichas conexiones se encuentran activas y que el
producto esta encendido.
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Si la conexion es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
En el software Centro de soluciones HP Solution Center, haga clic en
Configuracion y, a continuacion, haga clic en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendido para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

Las paginas de mi documento han salido en el orden equivocado

Solucién: Imprima las paginas en orden inverso. Cuando termine la impresion del
documento, las paginas ya estaran ordenadas.

Causa: Los ajustes de impresion estaban configurados para comenzar a imprimir
por la primera pagina del documento. Dada la manera en que pasa el papel por el
producto, esto implica que la primera pagina estara colocada al fondo de la pila boca
arriba.

Los margenes no se imprimen segun lo esperado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora

* Solucién 2: Compruebe la configuracién del tamafio de papel

* Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.
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Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicaciéon de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicaciéon
de software, consulte la documentacion que acompana al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacion de
software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe la configuracion del tamaiio de papel

Soluciéon: Compruebe que ha seleccionado el ajuste de tamafo de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafio correcto
en la bandeja de entrada.

Causa: Es posible que el ajuste de tamafio de papel no fuera el adecuado para el
proyecto que estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de entrada, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacion, véase:

Cargar papel
Causa: Las guias del papel no estaban colocadas correctamente.

El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Revise la configuracion de los margenes
Solucién 2: Compruebe el diseio del documento
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* Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta
* Solucién 4: Intente imprimir con bordes

Solucién 1: Revise la configuracion de los margenes
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresién antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacion
de software, consulte la documentacion que acompana al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacion de
software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe el disefio del documento

Solucién: Asegurese de que el disefio del documento que pretende imprimir quepa
en un tamafo de papel admitido por el producto.

Para ver la vista previa del diseiio de impresion
1. Cargue papel de un tamafio admitido en la bandeja de entrada.
2. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.

En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

3. Compruebe los graficos del documento para verificar que el tamafio actual se
ajusta a la zona imprimible del producto.

4. Cancele el trabajo de impresion si los graficos no caben en el area imprimible de
la pagina.

2

Sugerencia Algunas aplicaciones de software permiten cambiar el tamario del
documento para que se ajuste al tamafio de papel seleccionado en ese momento.
También se puede realizar esta accion en el cuadro de dialogo Propiedades de
la impresion.

Causa: Eltamafio del documento que estaba imprimiendo era mayor que el del
papel cargado en la bandeja de entrada.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Si se producen problemas con la alimentacion del papel, puede que se
corten partes del documento.

Retire la pila de papel de la bandeja de entrada y vuelva a cargar el papel.
Para obtener mas informacion, véase:

Cargar papel

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Intente imprimir con bordes

Solucién: Intente imprimir con bordes desactivando la opcién de imprimir sin
bordes.

Para obtener mas informacion, véase:

Impresion sin bordes

Causa: Laopciondeimpresion sin bordes estaba activada. Al seleccionar la opcion
Sin bordes, su foto impresa se habia ampliado y centrado para hacer que ocupase
todo el area imprimible de la pagina. Segun los tamafios relativos de la foto digital y
el papel sobre el que estaba imprimiendo, esto podria tener como resultado que parte
de la imagen quede recortada.

Ha salido una pagina en blanco al imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

* Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

* Solucién 3: Compruebe los niveles de tinta

* Solucidn 4: Limpie los cabezales de impresion

Solucion 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

Solucién: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicacion de
software y elimine las paginas o las lineas innecesarias al final del documento.

Causa: Eldocumento que se estaba imprimiendo contenia una pagina de mas en
blanco.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién: Si sélo quedan algunas hojas en la bandeja de entrada del producto,
cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la pila, alinéela
contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Para obtener mas informacion, véase:

Cargar papel
Causa: El producto ha cogido dos hojas de papel.

Solucién 3: Compruebe los niveles de tinta

Solucién: Puede que se esté agotando la tinta de los cartuchos de tinta.
Causa: Los niveles de tinta son demasiado bajos.

Solucién 4: Limpie los cabezales de impresion

Soluciéon: Efectue el procedimiento de limpieza del cabezal de impresién. Para
obtener mas informacioén, consulte Limpie los cabezales de impresién. Es posible
que necesite limpiar el cabezal de impresion si la impresora se ha apagado de forma
incorrecta.

B Nota Apague el Impresora HP pulsando el botén Encendido ubicado en el
producto. Espere hasta que el indicador Encendido se apague antes de
desconectar el cable de alimentacion. Si no se apaga Impresora HP del modo
indicado, el carro de impresion puede que no vuelva a la posicién correcta y cause
problemas con los cartuchos de tinta y con la calidad de la impresion.

Causa: El cabezal de impresion esta atascado.

Solucién de problemas de calidad de impresién

Consulte esta seccién para solucionar los siguientes problemas de calidad de impresién:

Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman
La tinta no llena completamente el texto o los graficos

La impresién presenta una banda de distorsién horizontal cerca de la parte inferior
de una impresidn sin bordes

La impresidn presenta rayas o lineas horizontales

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
La impresién es borrosa

La impresién presenta rayas verticales

La impresién presenta inclinacion

La tinta se derrama en la parte posterior del papel

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada
Texto negro de baja calidad
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El producto imprime lentamente
Mantenimiento avanzado del cabezal de impresion

Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman

76

Si la impresion tiene uno de los siguientes problemas de calidad de impresion, pruebe
las soluciones de esta seccion.

.

Los colores no son correctos
Por ejemplo, el verde se ha sustituido por el azul en su impresién.

Los colores se mezclan o parecen como derramados por la pagina. Los bordes
pueden tener un aspecto borroso en vez de ser nitidos y bien definidos.

Pruebe las soluciones siguientes si los colores tienen un aspecto erroneo o se derraman.

.

.

.

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
Solucién 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada

Solucion 3: Revise el tipo de papel

Solucioén 4: Compruebe los niveles de tinta

Solucién 5: Revise la configuracién de la impresion

Solucién 6: Alinee los cabezales de impresion

Solucién 7: Limpie los cabezales de impresion

Solucién 8: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda que utilice cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta
HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras
HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

Bf Nota HP no puede garantizar la calidad ni la confiabilidad de los consumibles
que no sean HP. La asistencia técnica o las reparaciones del producto,
necesarias como consecuencia de usar consumibles de otras marcas que no
sean HP, no estan cubiertas por la garantia.

Si cree que ha comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta y que no esta
arrugado ni es demasiado grueso.

» Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por ejemplo,
si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

* Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta
arrugado. Si el papel esta demasiado cerca del cabezal de impresion mientras
se imprime, es posible que la tinta se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel
se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres.

Para obtener mas informacién, véase:

Cargar papel

Causa: El papel se cargd de forma incorrecta o estaba arrugado o era demasiado
grueso.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene los soportes especiales en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Por lo tanto, sustituir los
cartuchos de tinta o el cabezal de impresion no es necesario.

Para obtener mas informacion, véase:
Seleccion de soportes para impresion

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Compruebe los niveles de tinta

Solucion: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

E¥ Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.
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Para obtener mas informacion, véase:
Compruebe los niveles de tinta estimados

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Revise la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

« Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

+ Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de entrada, como Papel fotografico avanzado de HP.

BY Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de tinta. No hace falta
resolver ningun problema.

Para obtener mas informacion, véase:

Selecciéon de soportes para impresion

Causa: Los ajustes de densidad de impresién estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Alinee los cabezales de impresion

Solucién: Alinee los cabezales de impresion.

Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacion, véase:

Alinee los cabezales de impresion

Causa: Se tenia que alinear la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 7: Limpie los cabezales de impresion

Solucién: Compruebe los siguientes problemas potenciales y, a continuacion,
limpie el cabezal de impresién.

« Compruebe la pestafa naranja de los cartuchos de tinta. Asegurese de que se
han retirado del todo.

» Asegurese de que los cartuchos de tinta estan bien instalados.

» Asegurese de que desactiva el dispositivo correctamente, mediante el botén
Encendido. De esta forma, se protege correctamente el cabezal de impresion
del dispositivo.

Tras realizar la limpieza del cabezal, imprima un informe de calidad de impresion.
Evalue dicho informe de calidad para saber si aun hay problemas con la calidad de
impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

* Limpie los cabezales de impresion

* Imprimay evalue un informe de calidad de impresién

Causa: Era necesario limpiar el cabezal de impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 8: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el cabezal de impresion.

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucién 3: Revise la configuracién de la impresion

Solucién 4: Revise el tipo de papel

Solucioén 5: Limpie los cabezales de impresion

Solucién 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.
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HP recomienda que utilice cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta
HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras
HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad ni la confiabilidad de los consumibles
que no sean HP. La asistencia técnica o las reparaciones del producto,
necesarias como consecuencia de usar consumibles de otras marcas que no
sean HP, no estan cubiertas por la garantia.

Si cree que ha comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 2: Compruebe los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

BY Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

Compruebe los niveles de tinta estimados

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Revise la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

« Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

« Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era

incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene los soportes especiales en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Uunicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:

Seleccion de soportes para impresion

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Limpie los cabezales de impresién

Solucion: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresién.

Tras realizar la limpieza del cabezal, imprima un informe de calidad de impresion.
Evalue dicho informe de calidad para saber si aun hay problemas con la calidad de
impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

» Limpie los cabezales de impresion

* Imprimay evalue un informe de calidad de impresién

Causa: Era necesario limpiar el cabezal de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Pongase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el cabezal de impresion.

La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresién sin bordes

Pruebe las soluciones siguientes si su impresién sin bordes tiene una banda
distorsionada en la parte inferior.
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B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Por lo tanto, sustituir los cartuchos

de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Solucién 1: Revise el tipo de papel
Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresiéon mas alto
Solucién 3: Rotar la imagen

Solucioén 1: Revise el tipo de papel

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:
Seleccion de soportes para impresion

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto

Soluciéon: Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Rotar la imagen

Solucién: Si el problema continua, utilice el software que instalé con el dispositivo
u otra aplicacion de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de
la imagen de color azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la
pagina.

Causa: El problema es mas evidente en las zonas con colores claros uniformes,
de manera que puede servirle de ayuda girar la imagen.
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La impresién presenta rayas o lineas horizontales

Las lineas horizontales aparecen en angulos rectos (o perpendiculares) a la direccion
del papel que pasa por la impresora.

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion tiene lineas o marcas horizontales que
van de un extremo al otro de la pagina.

Solucidén 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
Solucion 2: Compruebe su configuracion de impresion

Solucion 3: Compruebe los niveles de tinta

Solucioén 4: Alinee los cabezales de impresién

Solucién 5: Limpie los cabezales de impresion

Solucién 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucion: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

Cargar papel

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe su configuraciéon de impresion

Solucion: Compruebe el ajuste de calidad de impresidn para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.

Revise la configuracion de los sustratos. Asegurese de que el sustrato seleccionado
se corresponde con el que ha cargado en el dispositivo.

Causa: El ajuste de calidad de impresién del producto es demasiado bajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe los niveles de tinta

Solucién: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:
Compruebe los niveles de tinta estimados
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Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Alinee los cabezales de impresion
Solucién: Alinee los cabezales de impresion.
Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacion, véase:

Alinee los cabezales de impresién

Causa: Se tenia que alinear la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Limpie los cabezales de impresion

Solucién: Compruebe los siguientes problemas potenciales y, a continuacion,
limpie el cabezal de impresion.

Tras realizar la limpieza del cabezal, imprima un informe de calidad de impresion.
Evalue dicho informe de calidad para saber si aun hay problemas con la calidad de
impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

* Limpie los cabezales de impresion

* Imprima y evalue un informe de calidad de impresién

Causa: Era necesario limpiar el cabezal de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el cabezal de impresion.

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

Pruebe las soluciones siguientes si los colores de la impresion no aparecen lo
suficientemente claros e intensos.

» Solucidn 1: Revise la configuracion de la impresion

* Solucidn 2: Revise el tipo de papel

* Solucién 3: Compruebe los niveles de tinta
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* Solucién 4: Limpie los cabezales de impresion
* Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Revise la configuracion de la impresién

Solucién: Revise la configuracion de la impresion.

» Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad de impresioén para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Revise el tipo de papel

Solucion: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene los soportes especiales en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Para obtener mas informacion, véase:
Seleccion de soportes para impresion

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

E¥ Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

Compruebe los niveles de tinta estimados

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Limpie los cabezales de impresion

Solucién: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresion.

Tras realizar la limpieza del cabezal, imprima un informe de calidad de impresion.
Evalue dicho informe de calidad para saber si aun hay problemas con la calidad de
impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

* Limpie los cabezales de impresion

* Imprima y evalue un informe de calidad de impresién

Causa: Era necesario limpiar el cabezal de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el cabezal de impresion.

La impresion es borrosa

Pruebe las soluciones siguientes si la impresion es poco nitida o poco clara.

B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Por lo tanto, sustituir los cartuchos
de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Q Sugerencia Tras revisar las soluciones de esta seccion puede ir a la web de HP
para ver si hay ayuda de resolucién de problemas adicional. Para obtener mas
informaciones, visite: www.hp.com/support.

» Solucidn 1: Revise la configuracion de la impresion
* Solucidn 2: Utilice una imagen de mejor calidad

* Solucién 3: Imprima la imagen en un tamafio inferior
* Solucién 4: Alinee los cabezales de impresién
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Solucién 1: Revise la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

» Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Utilice una imagen de mejor calidad
Solucién: Utilice una imagen de resolucién mas alta.

Si imprime una fotografia o un grafico y la resolucion es demasiado baja, aparecera
desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laresolucién de laimagen era baja.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Imprima la imagen en un tamaiio inferior
Solucién: Reduzca el tamafio de la imagen y entonces imprimala.

Si imprime una fotografia o un grafico y el tamafio de impresion esta establecido en
un valor demasiado alto, aparecera desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laimagen se habia imprimido en un tamafio mayor.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucidn 4: Alinee los cabezales de impresién
Solucion: Alinee los cabezales de impresion.
Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacion, véase:
Alinee los cabezales de impresion

Causa: Se tenia que alinear la impresora.
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La impresion presenta rayas verticales

Las lineas verticales aparecen en paralelo a la direccion en la que se mueve el papel
dentro del dispositivo.

Soluciéon: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene los soportes especiales en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

B Nota Este problema no tiene que ver con la tinta. Por lo tanto, sustituir los
cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Para obtener mas informacion, véase:
Seleccidon de soportes para impresion

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresién presenta inclinacion
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion no aparece de forma recta en la pagina.

« Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
* Solucién 2: Asegurese de que solo carga un tipo de papel
* Solucién 3: Asegurese de que el panel de acceso trasero esté bien ajustado

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacién, véase:
Cargar papel
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un solo tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Asegurese de que el panel de acceso trasero esté bien ajustado

Solucién: Asegurese de que la puerta trasera esté ajustada con firmeza.

Si ha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva a colocarla.
Empuje la puerta con cuidado hasta que encaje en su sitio.

Causa: La puerta trasera no estaba colocada correctamente.

La tinta se derrama en la parte posterior del papel

Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresion.

Solucién 1: Imprima en una hoja de papel comun
Solucioén 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién 1: Imprima en una hoja de papel comun

Solucién: Imprima una o varias paginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1. Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de entrada.

2. Espere cinco segundos.

3. Imprima un documento con poco texto o sin texto.

4. Compruebe si en la parte posterior del papel hay manchas de tinta. Si sigue
apareciendo tinta en la parte posterior, imprima en otra hoja de papel en blanco.

Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresién.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuacion vuelva a intentar imprimir el trabajo.

Causa: El exceso de tinta del producto se tenia que secar.

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Reinicie el producto

Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién 3: Revise la configuracion de la impresiéon

Solucién 4: Limpie los rodillos
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e Solucién 5: Compruebe que no haya papel atascado
« Solucién 6: Lleve el producto al servicio técnico

Solucién 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendido para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:
Cargar papel
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Revise la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

» Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

» Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Limpie los rodillos

Solucién: Limpieza de los rodillos.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

* Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

* Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener agentes
contaminantes que dafien los cartuchos).

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 5: Compruebe que no haya papel atascado

Solucién: Compruebe que no existen restos de papel en la parte frontal del
dispositivo. Retire los restos que encuentre.

/\ Precaucién Siintenta eliminar el atasco de papel desde la parte frontal del
dispositivo puede dafiar el mecanismo de impresion. Intente en todo momento
eliminar los atascos de papel desde el panel de acceso posterior.

Causa: Es posible que haya restos de papel y el detector no lo perciba.

Solucioén 6: Lleve el producto al servicio técnico

Solucion: Si ha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores, contacte
con el servicio de asistencia de HP.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Su producto necesita asistencia técnica.
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Texto negro de baja calidad

92

Intente las siguientes soluciones si el texto en las impresiones no es nitido y si los bordes
son desiguales.

.

.

Solucién 1: Espere antes de volver a imprimir
Solucién 2: Utilice fuentes TrueType u OpenType
Solucién 3: Alinee los cabezales de impresion
Solucion 4: Limpie los cabezales de impresion

Solucién 1: Espere antes de volver a imprimir

Solucién: Si el cartucho negro es nuevo, espere un instante hasta que el servicio
automatico solucione el problema. La calidad de impresion en negro debe mejorar
en unas cuantas horas. Si no tiene tiempo para esperar, puede limpiar el cabezal,
pero gastara mas tinta y puede presentarse el problema de nuevo hasta que el
servicio automatico finaliza completamente.

Causa: Muchos de los problemas con la calidad de impresion en negro
desaparecen al realizar el servicio automatico.

Solucioén 2: Utilice fuentes TrueType u OpenType

Solucién: Utilice fuentes TrueType u OpenType para asegurarse de que el
dispositivo pueda imprimir las fuentes con buena definicion. Al seleccionar una
fuente, busque el icono OpenType o TrueType.

T o

icono de TrueType icono de OpenType

Causa: Eltamafo de la fuente era un tamafo personalizado.

Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que tienen los
bordes desiguales al ampliarlas o imprimirlas. Asimismo, si desea imprimir texto con
formato de mapa de bits, podria tener los bordes desiguales al ampliarlo o imprimirlo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Alinee los cabezales de impresion

Solucién: Alinee los cabezales de impresion.
Alinear la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacion, véase:

Alinee los cabezales de impresién

Causa: Se tenia que alinear la impresora.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Limpie los cabezales de impresion

Solucién: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresion.

Tras realizar la limpieza del cabezal, imprima un informe de calidad de impresion.
Evalue dicho informe de calidad para saber si aun hay problemas con la calidad de
impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

* Limpie los cabezales de impresion

* Imprima y evalue un informe de calidad de impresién

Causa: Era necesario limpiar el cabezal de impresion.

El producto imprime lentamente
Pruebe las soluciones siguientes si el producto imprime muy lentamente.

» Solucién 1: Utilice un ajuste de calidad de impresién mas bajo
* Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta
* Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas bajo

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad de impresion. Optimo y Maximo de
ppp ofrecen la mejor calidad pero son mas lentos que Normal o Borrador.
Borrador ofrece la maxima velocidad de impresién.

Causa: La calidad de impresién estaba ajustado con un valor demasiado alto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta
Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones
de planificacién unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles
retrasos de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que
la calidad de impresion resulte inaceptable.

Para obtener mas informacién, véase:

Compruebe los niveles de tinta estimados

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta. El escaso nivel
de tinta puede recalentar el cabezal de impresién. Si el cabezal de impresion se
recalienta, la impresora reduce su actividad para poder enfriarse.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el producto.

Mantenimiento avanzado del cabezal de impresion

Si se producen problemas con la impresién, es posible que tenga un problema con el
cabezal de impresion. Debe realizar los procedimientos de las secciones siguientes para
resolver los problemas de calidad de impresién sélo cuando se le pida.

Realizar los procedimientos de alineacién y de limpieza de forma innecesaria puede
malgastar la tinta y acortar la vida util de los cartuchos.

Si recibe un mensaje de error sobre los cartuchos de tinta, consulte Errores (Windows)
para obtener mas informacion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

« Limpie los cabezales de impresion
« Alinee los cabezales de impresién

Limpie los cabezales de impresion

Si su salida impresa aparece con rayas o faltan colores, puede que se tenga que limpiar
el cabezal de impresion.

Hay dos fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel
y utiliza cada vez mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Sélo
debe pasar a la siguiente fase de limpieza si la calidad de impresién es pobre.

Si se observan problemas de impresion después de finalizar las dos fases de limpieza,
alinee laimpresora. Sidespués de limpiar y alinear los cabezales persisten los problemas
de calidad de la impresidn, péngase en contacto con asistencia técnica de HP.

B Nota La limpieza utiliza tinta; por este motivo, limpie los cabezales de impresién
s6lo cuando sea necesario. Este proceso de limpieza lleva algunos minutos. Es
posible que se genere algo de ruido en el proceso. Cargue el papel antes de limpiar
los cabezales de impresion. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

La desconexion incorrecta del dispositivo puede causar problemas en la calidad de
impresion. Para obtener mas informacion, consulte Apague el dispositivo.
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Como limpiar el cabezal de impresion desde el panel de control

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. Mantenga pulsado el botén ¢}y (botdn Encendido), pulse ¥, (botdn Cancelar) dos
veces, pulse { (botén Reanudar) una vez y suelte (!; (botén Encendido).

Como limpiar el cabezal de impresion desde la Caja de herramientas de la
impresora (Windows)

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. En el Centro de soluciones HP , haga clic en Ajustes.

3. En el area Configuracion de impresidn, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

Bf Nota También puede abrir Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece la Caja de herramientas de la impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios de impresion.
Haga clic en Limpieza del cabezal de impresion.

6. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresion sea satisfactoria y haga
clic en Listo.

g

Como limpiar el cabezal de impresion desde la Caja de herramientas (Mac OS X)
1. Haga clic en el icono Utilidad HP en el Dock.

Bf Nota Sila Utilidad HP no aparece en el, haga clic en el icono Spotlight que se
encuentra a la derecha de la barra de menus, escriba Utilidad HP en el cuadro
y, a continuacién, haga clic en la entrada Utilidad HP.

2. Seleccione Limpiar cabezal y haga clic en Limpiar.

Como limpiar el cabezal de impresion desde el servidor Web incorporado

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. Haga clic en la ficha Ajustes, haga clic en Servicios del dispositivo en el panel
izquierdo, seleccione Limpiar cabezal de impresion en la lista desplegable de la
seccion Calidad de impresion y haga clic en Ejecutar diagnéstico.

Alinee los cabezales de impresion

El producto alinea automaticamente el cabezal de impresion durante la configuracién
inicial.

Utilice esta funcion sila pagina de estado de la impresora muestra rayas o lineas blancas

que atraviesan cualquiera de los bloques de color o si tiene problemas de calidad de
impresion.
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Como alinear el cabezal de impresion desde el panel de control

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. Panel de control: Mantenga pulsado el boton (1 (botén Encendido), pulse ' (botén
Reanudar) tres veces y suelte ! (botéon Encendido).

Para alinear la impresora desde la Caja de herramientas

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. En el Centro de soluciones HP , haga clic en Ajustes.

3. En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

BY Nota También puede abrir Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de didlogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece la Caja de herramientas de la impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios de impresion.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresién y calibra
la impresora. Recicle o deseche la hoja de papel.

Para alinear el cabezal de impresiéon desde la Caja de herramientas (Mac OS X)
1. Haga clic en el icono Utilidad HP en el Dock.

B Nota Sila Utilidad HP no aparece en el, haga clic en el icono Spotlight que se
encuentra a la derecha de la barra de menus, escriba Utilidad HP en el cuadro
y, a continuacion, haga clic en la entrada Utilidad HP.

2. Seleccione Alinear y haga clic en Alinear.

Para alinear el cabezal de impresion desde el servidor Web

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. Haga clic en la ficha Ajustes, haga clic en Servicios del dispositivo en el panel
izquierdo, seleccione Alinear impresora en la lista desplegable de la seccién
Calidad de impresién y haga clic en Ejecutar diagnéstico.

Solucién de problemas relacionados con la alimentacién
del papel

La bandeja o la impresora no admiten el tipo de sustrato
Utilice solo sustratos admitidos para el dispositivo y para la bandeja que se esta usando.

Para obtener mas informacioén, consulte Comprension de las especificaciones de los
sustratos admitidos.

96 Mantenimiento y solucién de problemas



El sustrato no se toma desde una bandeja

» Asegurese de que haya un sustrato en la bandeja. Para obtener mas informacion,
consulte Cargar papel. Abanique el sustrato antes de cargarlo.

+ Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la bandeja
para el tamafo del sustrato que esta cargando. También asegurese de que las guias
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

» Asegurese de que el sustrato de la bandeja no esté curvado. Para alisar el papel,
doblelo en la direccion opuesta de la curva.

» Cuando use sustratos especiales delgados, asegurese de que la bandeja esté
cargada por completo. Si usa sustratos especiales que sélo se encuentran
disponibles en pequefias cantidades, pruebe colocando el sustrato especial sobre el
papel del mismo tamafio para llenar la bandeja. (Algunos sustratos se recogen con
mayor facilidad si la bandeja esta llena).

El sustrato no esta saliendo correctamente

* Asegurese de que la extension de la bandeja de salida esté extendida; de lo contrario,
las paginas impresas pueden caer fuera del dispositivo.

* Quite el exceso de sustratos de la bandeja de salida. Hay un limite para la cantidad
de hojas que se puede cargar en la bandeja.

Las paginas no estan alineadas

« Asegurese de que el sustrato cargado en las bandejas esté alineado con las guias
para el papel. Si es necesario, saque las bandejas del dispositivo y vuelva a cargar
correctamente el sustrato, asegurandose de que las guias del papel estén
correctamente alineadas.

» Cargue los sustratos en el dispositivo Unicamente cuando no se esté imprimiendo.

La impresora toma varias paginas
« Abanique el sustrato antes de cargarlo.

+ Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la bandeja
para el tamafo del sustrato que esta cargando. También asegurese de que las guias
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

+ Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.
+ Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimas, utilice sustratos HP.
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Solucién de problemas de administracién del dispositivos

Esta seccion proporciona soluciones para problemas comunes que involucran la
administracion del dispositivo. En esta seccion se trata el siguiente tema:

.

El servidor Web incorporado no se puede abrir

El servidor Web incorporado no se puede abrir

Revise su configuracion de red

Asegurese de no estar utilizando un cable telefénico o un cable cruzado para
conectar el dispositivo a la red. Para obtener mas informacioén, consulte Configurar
el dispositivo (Windows) o Configure el dispositivo (Mac OS X).

Asegurese de que el cable de red esté conectado firmemente al dispositivo.
Asegurese de que el hub, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y
funcionando adecuadamente.

Revise el equipo
Asegurese de que el equipo que utiliza esta conectado a la red.

Revise su explorador Web

Asegurese de que el navegador Web cumple con los requisitos minimos. Para obtener
mas informacion, consulte Especificaciones del servidor Web incorporado.

Revise la direccion IP del dispositivo

.

Para revisar la direccion IP del dispositivo desde el panel de control, imprima la
pagina de configuracion de red. Para obtener mas informacion, consulte Descripcion
del informe de estado de configuracién de red.

Realice un ping en el dispositivo usando la direccion IP del simbolo del sistema.
Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccion en
la ventana MS-DOS:

C:\Ping 123.123.123.123

Si aparece una respuesta, la direccion IP esta correcta. Si aparece una respuesta
de tiempo de espera, la direccioén IP esta incorrecta.

Solucién de problemas de red

98

B Nota Luego de corregir cualquiera de los siguientes problemas, ejecute

nuevamente el programa de instalacion.

Solucién de problemas de red generales

.

Si no puede instalar el software del dispositivo, compruebe que:
o Todas las conexiones de cable al equipo y al dispositivo estén firmes.
o Lared esté operativa y el dispositivo de red esté encendido.
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> Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccion antivirus,
programas de proteccidn contra software espia y firewalls, estén cerradas o
desactivadas para los equipos que ejecutan Windows.

o El dispositivo esté instalado en la misma subred que los equipos que lo usaran.

o Siel programa de instalaciéon no puede detectar el dispositivo, imprima la pagina
de configuracion de red e ingrese manualmente la direccion IP. Para obtener mas
informacion, véase Descripcion del informe de estado de configuracion de red

» Siusaun equipo que ejecuta Windows, asegurese de que los puertos de red creados
en el controlador del dispositivo coincidan con la direccion IP de éste:

> Imprima una pagina de configuracion de red del dispositivo.

> Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

-0-
Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

> Haga clic con el botén derecho en el icono del dispositivo, haga clic en
Propiedades y, a continuacién, haga clic en la ficha Puertos.

o Seleccione el puerto TCP/IP para el dispositivo y, a continuacién, haga clic en
Configurar puerto.

o Compare la direccion IP que aparece en el cuadro de didlogo y asegurese de
que coincida con la que aparece en la pagina de configuracion de red. Si las
direcciones IP son diferentes, cambie la del cuadro de didlogo para que coincida
con la que aparece en la pagina de configuracién de red.

o Haga clic dos veces en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar los
cuadros de dialogo.

Problemas durante la conexién a una red por cable

+ Silaluz de Red del panel de control del dispositivo no se enciende, asegurese de
que se cumplan todas las condiciones de “Solucién de problemas de red generales”.

+ Sibien no es recomendable que asigne al dispositivo una direccion IP estatica, esto
podria solucionar algunos problemas de instalacion (como un conflicto con un firewall
personal).

« * Para facilitar el diagndstico de problemas, reduzca el nimero de dispositivos
conectados a la red o cree una red individual.

Solucién de problemas en la instalacion

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte Asistencia técnica y garantia para
obtener informacién acerca de la asistencia de HP.

* Sugerencias para la instalaciéon de hardware
* Sugerencias para la instalacion de software
* Solucién de problemas de red
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Sugerencias para la instalacién de hardware

100

Revise el dispositivo

* Asegurese de que se haya retirado toda la cinta y materiales de embalaje del interior
y exterior del dispositivo.

» Asegurese de que el dispositivo tenga papel.

* Asegurese de que no haya luces encendidas ni parpadeando, excepto la luz de
Alimentacion, la que si debe estar encendida. En caso de que haya otra luz
Alimentacion o parpadeando, hay un error. Para obtener mas informacién, consulte
Referencia de las luces del panel de control.

* Asegurese de que el dispositivo puede imprimir una pagina de estado de la
impresora.

* El panel de acceso posterior esta bloqueado en su lugar.

Revise las conexiones del hardware

* Asegurese de que todos los cables en uso estén en el orden correcto y funcionen
bien.

* Asegurese de que el cable de alimentacion esté conectado en forma segura al
dispositivo y a una toma de corriente activa.

Revise los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta

* Compruebe que el cabezal de impresion y todos los cartuchos de tinta se encuentran
instalados correctamente en la ranura del color correspondiente. Presione cada uno
de estos elementos firmemente hacia abajo para asegurar que estén haciendo
contacto adecuadamente. El dispositivo no funciona si no estan instalados.

* Revise que todos los seguros y las cubiertas estén correctamente cerrados.

Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalados correctamente.
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal derecha
del producto hasta que la puerta quede fijada.

B Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

3. Asegurese de que los cartuchos de tinta estén instalados en las ranuras correctas.
Haga coincidir la forma del icono y el color del cartucho de tinta con la ranura que
tiene el mismo icono y el mismo color.

4. Deslice el dedo por encima de los cartuchos de tinta para localizar los cartuchos que
no estan completamente fijados.

5. Presione los cartuchos que sobresalgan.

Deben quedar fijados en su sitio.
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6.

1.

12.

13.

Si habia un cartucho de tinta que sobresalia y pudo fijarlo en su sitio, cierre la puerta
de acceso a los cartuchos de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje de
error.

» Si el mensaje ha desaparecido, no hace falta seguir con la resolucion del
problema. El problema ya esta resuelto.

» Si el mensaje no ha desaparecido, continte con el siguiente paso.

» Sininguno de los cartuchos de tinta sobresalia, vaya al paso siguiente.
Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafa
del cartucho de tinta para que se desprenda de la ranura.

Presione el cartucho de tinta para colocarlo en su sitio.

La pestafia deberia hacer un ruido cuando consigue colocar el cartucho de tinta en
su sitio. Si no ha oido un ruido de encaje, puede que tenga que reajustar la pestafia.
Extraiga el cartucho de tinta de la ranura.

. Doble con delicadeza la pestafia hacia fuera del cartucho.

/\ Precaucién No doble la pestafia mas de unos 1,27 cm (0,5 pulgadas).

Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Deberia quedar fijado en su sitio.

Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el
mensaje de error.

Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a encenderlo.

Sugerencias para la instalaciéon de software

Revise el sistema del equipo

Asegurese de que su equipo ejecuta uno de los sistemas operativos compatibles.
Asegurese de que el equipo cumple al menos con los requisitos minimos del sistema.

En el Administrador de dispositivos de Windows, asegurese de que los controladores
USB no estén desactivados.

Si utiliza un equipo que ejecuta Windows y el equipo no puede detectar el dispositivo,
ejecute la utilidad de desinstalacion (util\ccc\uninstall.bat en el CD de instalaciéon)
para realizar una desinstalacion completa del controlador del dispositivo. Reinicie el
equipo y vuelva a instalar el controlador del dispositivo.
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Verifique las pautas de instalacion

B

Asegurese de usar el CD de instalacion que contiene el software de instalacion
correcta para su sistema operativo.

Antes de instalar el software, asegurese de que el resto de los programas esta
cerrado.

Si el equipo no reconoce la ruta hacia la unidad de CD-ROM que usted escribid,
asegurese de que esta especificando la letra de unidad correcta.

Si el equipo no puede reconocer el CD de instalacién en la unidad de CD-ROM,
compruebe que el CD no esta dafiado. Puede descargar el controlador del dispositivo
en el sitio Web de HP (www.hp.com/support).

Nota Luego de corregir cualquier problema, ejecute nuevamente el programa de
instalacion.

Solucién de problemas de red

Solucion de problemas de red generales

Si no puede instalar el software del dispositivo, compruebe que:

o Todas las conexiones de cable al equipo y al dispositivo estén firmes.

o Lared esté operativa y el dispositivo de red esté encendido.

o Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccién antivirus,
programas de proteccion contra software espia y firewalls, estén cerradas o
desactivadas para los equipos que ejecutan Windows.

o El dispositivo esté instalado en la misma subred que los equipos que lo usaran.

o Siel programa de instalacién no puede detectar el dispositivo, imprima la pagina
de configuracion de red e ingrese manualmente la direccién IP. Para obtener mas
informacion, consulte Descripcion del informe de estado de configuracion de
red.

Si usa un equipo que ejecuta Windows, asegurese de que los puertos de red creados

en el controlador del dispositivo coincidan con la direccién IP de éste:

o Imprima una pagina de configuracion de red del dispositivo.

o Haga clic enlnicioy, a continuacién, haga clic en Impresoras o Impresoras y
faxes.

-0 -
Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

> Haga clic con el boton derecho en el icono del dispositivo, haga clic en
Propiedades y, a continuacion, haga clic en la ficha Puertos.

o Seleccione el puerto TCP/IP para el dispositivo y, a continuacion, haga clic en
Configurar puerto.

o Compare la direccion IP que aparece en el cuadro de didlogo y asegurese de
que coincida con la que aparece en la pagina de configuracién de red. Si las
direcciones IP son diferentes, cambie la del cuadro de diadlogo para que coincida
con la que aparece en la pagina de configuracion de red.

o Haga clic dos veces en Aceptar para guardar la configuracién y cerrar los
cuadros de dialogo.
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Problemas durante la conexién a una red por cable
» Silaluz Red del panel de control del dispositivo no se enciende, aseglrese de que
se cumplan todas las condiciones de “Solucién de problemas de red generales”.

» Si bien no es recomendable que asigne al dispositivo una direccioén IP estatica, esto
podria solucionar algunos problemas de instalacién (como un conflicto con un firewall
personal).

Reiniciar las configuraciones de red del dispositivo

1. Mantenga pulsado el boton & (botén Red), pulse tres veceslg (botén Reanudar)
y suelte el Z& (botdn Red). La luz de encendido parpadea unos segundos. Espere
hasta que la luz de alimentacion se encienda.

2. Pulse & Red para imprimir la pagina de configuracion de red y verifique que la
configuracion de red se haya restablecido.

Eliminar atascos

Ocasionalmente, atascos de papel durante un trabajo. Pruebe las siguientes soluciones
antes de intentar eliminar el atasco.

+ Asegurese de que imprime con un material de impresién que cumple las
especificaciones. Para obtener mas informacién, consulte Seleccién de soportes
para impresion.

* Asegurese de imprimir con un sustrato que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

+ Asegurese de que las bandejas de entrada estén correctamente cargadas y no
demasiado llenas. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

» Eliminacién de un atasco en el dispositivo
* Consejos para evitar atascos
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Eliminacion de un atasco en el dispositivo

Para despejar un atasco
1. Quite todos los sustratos de la bandeja de salida.

/\ Precaucién Siintenta eliminar el atasco de papel desde la parte frontal del
dispositivo puede dafiar el mecanismo de impresion. Intente en todo momento
eliminar los atascos de papel desde el panel de acceso posterior.

2. Compruebe el panel de acceso posterior.

a. Pulse la parte izquierda del panel de acceso posterior hacia la derecha y, a
continuacion, tire del panel hacia usted.

b. Ubique el sustrato atascado dentro del dispositivo, sujételo con ambas manos y
tirelo hacia usted.
c. Vuelva ainsertar el panel de acceso posterior en el dispositivo.

3. Abra la cubierta superior. Si todavia queda papel dentro del dispositivo, asegurese
de que el carro se haya desplazado hacia la derecha del dispositivo, saque cualquier
pedazo de papel o sustrato arrugado vy tirelo hacia usted por la parte superior del
dispositivo.

A\ Advertencia No toque el interior del dispositivo cuando éste esté encendido y
el carro esté atascado. Cuando abra la cubierta superior, el carro debe regresar
a su posicion en el lado derecho del dispositivo. Si no se desplaza hacia la
derecha, apague el dispositivo antes de retirar un atasco.

4. Una vez que elimine el atasco, cierre todas las cubiertas, encienda el dispositivo (si
lo habia apagado) y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Consejos para evitar atascos
* Asegurese de que nada esté bloqueando la ruta del papel.

* No sobrecargue las bandejas. Para obtener mas informacion, consulte Comprensién
de las especificaciones de los sustratos admitidos.

» Cargue el papel correctamente cuando el dispositivo no esté imprimiendo. Para
obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

* No use un sustrato que esté curvado o arrugado.

» Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones. Para obtener mas
informacion, consulte Seleccién de soportes para impresion.
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* Asegurese de que la bandeja de salida no esté demasiado llena.

* Asegurese de que el papel queda bien ajustado a las guias, sin que se arrugue ni se
doble.

Errores (Windows)

* Problema de cabezal de impresion

» Dispositivo desconectado

+ Alerta de tinta

+ Problema con el cartucho

* Problema con el cartucho

» El papel no coincide

» El soporte del cartucho no se mueve

+ Atasco de papel

* Laimpresora no tiene papel.

» Cartucho o cartuchos incompatibles

* Impresora sin conexién

* Impresora en pausa

» El documento no se ha impreso

» Aviso de la capacidad de servicio de tinta
»  Cartuchos originales de HP usados anteriormente
» Error general de impresora

Problema de cabezal de impresion

No se encuentra el cabezal de impresion del mensaje, no se ha detectado o esta mal
instalado en la impresora.

Para resolver este problema, pruebe las soluciones siguientes. Las soluciones aparecen
ordenadas, con la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve
para resolver el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

+ Solucién 1: Apague y vuelva a encender la impresora

» Soluciéon 2: Reemplace el cabezal de impresion

Solucién 1: Apague y vuelva a encender la impresora
Apague la impresora y vuelva a encenderla.
Si el problema no se ha resuelto, intente la préxima solucion.

Solucion 2: Reemplace el cabezal de impresion

Reemplace el cabezal de impresion. Para obtener mas informacion, consulte
Consumibles HP.

B Nota Siel cabezal de impresion aln esta en garantia, pongase en contacto con el
servicio técnico de HP para que le proporcionen asistencia o lo sustituyan. Para
obtener mas informacion acerca de la garantia del cabezal de impresién, consulte
Asistencia técnica y garantia.
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Si el problema no se ha resuelto después de sustituir el cartucho, péngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP. Para obtener mas informacién, consulte Asistencia

técnica y garantia.

Dispositivo desconectado

Corrija el error de la siguiente forma:
Sugerencias para la instalacién de hardware

Alerta de tinta

106

Elija el error

« HP recomienda tener a mano una pieza de sustitucidén disponible para utilizarla
cuando la calidad comience a disminuir.

« Posiblemente, la tinta del siguiente cartucho es demasiado baja y ocasiona una
impresién deficiente, por tanto, debe cambiar pronto el cartucho. HP recomienda
disponer de cartuchos para instalarlos cuando la calidad de impresiéon no sea
aceptable

* Aviso de la capacidad de servicio de tinta

« Fallo del sistema de tinta

HP recomienda tener a mano una pieza de sustituciéon disponible para utilizarla
cuando la calidad comience a disminuir.

Corrija el error de la siguiente forma:

e Sustitucién de los cartuchos de tinta
¢ Suministros

B Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de
planificacion unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucién para evitar posibles retrasos
de impresion. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion resulte inaceptable.

Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados,
consulte Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta.

Posiblemente, la tinta del siguiente cartucho es demasiado baja y ocasiona una
impresion deficiente, por tanto, debe cambiar pronto el cartucho. HP recomienda
disponer de cartuchos para instalarlos cuando la calidad de impresién no sea
aceptable

Corrija el error de la siguiente forma:

e Sustitucién de los cartuchos de tinta
¢ Suministros
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Br Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de
planificacidon unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles retrasos
de impresién. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion resulte inaceptable.

Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados,
consulte Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta.

Aviso de la capacidad de servicio de tinta

Si piensa trasladar o transportar el producto después de recibir este mensaje, asegurese
de que lo mantiene en posicién vertical y de que no lo coloca de lado para evitar fugas
de tinta.

La impresién puede continuar, pero el comportamiento del sistema de tinta puede que
cambie.

El producto casi ha maximizado la capacidad de servicio de tinta.
Pdongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.
Visite: www.hp.com/support.

Si se le solicita, seleccione el pais/region y haga clic en Contactar con HP para obtener
informacién sobre cémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Fallo del sistema de tinta
Corrija el error de la siguiente forma:

Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y espere 10 segundos.
Seguidamente vuelva a enchufar el cable y encienda el producto.

Si sigue apareciendo este mensaje, anote el codigo de error que aparece en el mensaje
de la pantalla del producto y contacte con el servicio de asistencia de HP. Visite
www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para
obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cabezal de impresion o el sistema de suministro de tinta han fallado y el
producto no puede imprimir.

Problema con el cartucho
Elija el error

» Faltan los siguientes cartuchos o estan dafiados

* Cartucho(s) en ranura errénea: Los siguientes cartuchos se encuentran en ranuras
erréneas

Faltan los siguientes cartuchos o estan dafados
Corrija el error de la siguiente forma:

»  Sustitucion de los cartuchos de tinta
e Suministros
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B Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de
planificacion unicamente. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucién para evitar posibles retrasos
de impresién. No es necesario sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion resulte inaceptable.

Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados,
consulte Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta.

Cartucho(s) en ranura errénea: Los siguientes cartuchos se encuentran en ranuras
erréneas

Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentran en la ranura correcta.
Corrija el error de la siguiente forma:

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Problema con el cartucho
Existe un problema con el siguiente cartucho
Corrija el error de la siguiente forma:

e Sustitucién de los cartuchos de tinta
e Suministros
* Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

El papel no coincide
El papel detectado no coincide con el tipo y tamaino seleccionados
Corrija el error de la siguiente forma:

» Cargar papel
* Imprimir en soportes de impresion especiales o personalizados
¢ Cambio de la configuracién de la impresion

El soporte del cartucho no se mueve

Apague el dispositivo. Asegtirese de que no hay un atasco de papel o una
obstruccion de otro tipo

Corrija el error de la siguiente forma:

« Eliminacién de un atasco en el dispositivo
« Sugerencias para la instalacién de hardware

Atasco de papel

Se ha producido un atasco de papel (o un problema de alimentacién). Elimine el
atasco y pulse el boton Reanudar de la impresora

Corrija el error de la siguiente forma:

Eliminacién de un atasco en el dispositivo
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La impresora no tiene papel.
Cargue mas papel y pulse el boton Reanudar en la parte frontal de la impresora

Corrija el error de la siguiente forma:
Cargar papel

Cartucho o cartuchos incompatibles
Elija el error

» El siguiente cartucho no esta disefiado para su uso en esta impresora

* Los siguientes cartuchos no se han disenado para su uso en esta impresora tal y
como esta actualmente configurada

El siguiente cartucho no esta disefiado para su uso en esta impresora
Corrija el error de la siguiente forma:

» Sustitucién de los cartuchos de tinta
e Suministros
* Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

Los siguientes cartuchos no se han disefiado para su uso en esta impresora tal y
como esta actualmente configurada

Corrija el error de la siguiente forma:

»  Sustitucioén de los cartuchos de tinta
*  Suministros
* Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

Impresora sin conexion
La impresora se encuentra sin conexién actualmente

Corrija el error de la siguiente forma:

Coémo comprobar si la impresora esta en pausa o sin conexiéon (Windows)
1. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

* Windows Vista: En la barra de herramientas de Windows, haga clic en Inicio, en
el Panel de control y, a continuacion, en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de herramientas de Windows, haga clic en Inicio, en
el Panel de control y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

2. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de
verificaciéon que hay junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

4. Siha hecho algun cambio, intente volver a imprimir.
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Coémo comprobar si la impresora esta en pausa o sin conexion (Mac OS X)

1. Haga clic en Preferencias del sistema, pulse en Impresién y fax y, a continuacion,
seleccione la impresora que desea utilizar.

2. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la cola de impresién.
3. Siha seleccionado Retener, haga clic en Reanudar.
4. Siha hecho algun cambio, intente volver a imprimir.

Impresora en pausa
La impresora se encuentra en pausa actualmente
Corrija el error de la siguiente forma:

Impresora sin conexion

El documento no se ha impreso
Se ha producido un fallo en la tarea de impresién debido a un error en el sistema de
impresion.
Solucion de problemas de impresion.

Aviso de la capacidad de servicio de tinta

Si piensa trasladar o transportar el producto después de recibir este mensaje, asegurese
de que lo mantiene en posicién vertical y de que no lo coloca de lado para evitar fugas
de tinta.

La impresion puede continuar, pero el comportamiento del sistema de tinta puede que
cambie.

El producto casi ha maximizado la capacidad de servicio de tinta.
Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para
obtener informacidn sobre como solicitar asistencia técnica.

Cartuchos originales de HP usados anteriormente
Se han utilizado los siguientes cartuchos:
El cartucho de tinta original de HP habia sido usado previamente en algun otro producto.

Compruebe la calidad de impresién del trabajo de impresién en curso. Sino es
satisfactoria, inténtelo limpiando el cabezal de impresidon para ver si asi mejora la calidad.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del producto o del equipo para
continuar.

Para obtener mas informacion, consulte Limpie los cabezales de impresién.

B Nota HP recomienda que no deje el cartucho de tinta fuera de la impresora durante
un periodo de tiempo largo. Si instala un cartucho usado, compruebe la calidad de
impresion. Si no es satisfactoria, ejecute el procedimiento de limpieza de la caja de
herramientas.
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Error general de impresora
Si piensa trasladar o transportar el producto después de recibir este mensaje, asegurese
de que lo mantiene en posicion vertical y de que no lo coloca de lado para evitar fugas
de tinta. Se produjo un problema con el producto.
Tome nota del cédigo de error que aparece en el mensaje y contacte con el servicio de
asistencia técnica de HP. Vaya a:
www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para
obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.
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5 Referencia de las luces del panel
de control

Las luces del panel de control indican el estado y son Utiles para diagnosticar problemas
de impresion. Esta seccion contiene informacion acerca de las luces, lo que indican y
cuales son las acciones recomendadas en caso necesario.

« Interpretacion de las luces del panel de control

Interpretacion de las luces del panel de control

1 Boton y luz de alimentacion

Botén y luz Reanudar

Botén Cancelar

Boton y luz de Red

a | |[w N

Luces de los cartuchos de tinta
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Para obtener mas informacién, visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para
acceder alainformaciéon mas reciente acerca de la solucion de problemas o correcciones

y actualizaciones de productos.

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion
recomendada

Todas las luces estan apagadas.

El dispositivo esta desactivado.
« Conecte el cable de
alimentacion.

« Presione i!i (boton de
encendido).

La luz de alimentacion esta encendida.

El dispositivo esta listo.
No se requiere ninguna accion.

El dispositivo se esta
encendiendo o apagando, o bien
esta procesando un trabajo de
impresion.

No se requiere ninguna accion.

El dispositivo esta en pausa, en
espera de que se seque la tinta.

Espere que se seque la tinta.

La luz de alimentacion y la luz Reanudar parpadean.

Los sustratos de impresion estan
atascados en el dispositivo.

Quite todos los sustratos de la
bandeja de salida. Ubique y retire
el atasco. Consulte Eliminacién
de un atasco en el dispositivo.

El carro del dispositivo se detuvo.

» Abra la cubierta superior y
retire las obstrucciones
(como sustratos atascados).

*  Presione 'E (botén
Reanudar) para continuar
con la impresién.

« Sielerror persiste, apague el
dispositivo y vuelva a
encenderlo.
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

La luz de alimentacion esta encendida y la luz Reanudar
parpadea.

El dispositivo no tiene papel.

Cargue papel y presione ] (botdn
Reanudar).

La configuraciéon del ancho del
soporte no se ajusta al soporte
que hay cargado.

Modifique la configuracion del
soporte en el controlador de
impresion para que coincida con
el soporte cargado. Para obtener
mas informacién, consulte
Imprimir en soportes de impresién
especiales o personalizados.

La luz de alimentacion y la luz Reanudar estan encendidas.

Una cubierta no se ha cerrado
completamente.

Asegurese de que todas las
cubiertas estén bien cerradas.

El indicador de encendido esta activado y las luces del
cartucho de tinta parpadean una tras otra, de derecha a
izquierda.

Falta el cabezal de impresion o
esta defectuoso

« Vuelva a instalar el cabezal
de impresion. Para obtener
mas informacion, consulte
Mantenimiento avanzado del
cabezal de impresion.

«  Si el error persiste, sustituya
el cabezal de impresion.
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(continua)

Descripcién de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion
recomendada

El indicador de encendido parpadea y las luces del cartucho
de tinta parpadean una tras otra, de derecha a izquierda.

El cabezal de impresion es
incompatible.

« Vuelva a instalar el cabezal
de impresion. Para obtener
mas informacioén, consulte
Mantenimiento avanzado del
cabezal de impresion.

« Si el error persiste, sustituya
el cabezal de impresién.

La luz de alimentacion esta encendida y una o mas de las
luces de los cartuchos de tinta parpadean.

Falta uno o mas de los cartuchos
de tinta.

Se ha instalado un cartucho
duplicado en el dispositivo.

» Instale el cartucho de tinta
indicado y luego intente
imprimir. Si fuese necesario,
saque el cartucho de tinta y
vuelva a insertarlo un par de
veces.

» Sielerrorpersiste, reemplace
el cartucho de tinta.

El nivel de tinta es bajo y puede
afectar a la calidad de impresién.

Cambie el cartucho de tinta
indicado. Para obtener
informacién de pedidos, consulte
Consumibles HP.

Nota Los indicadores y alertas
de niveles de tinta proporcionan
estimaciones de planificacion
Unicamente. Cuando reciba un
mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener
un cartucho de sustitucion para
evitar posibles retrasos de
impresion. No es necesario
sustituir los cartuchos de tinta
hasta que la calidad de impresién
resulte inaceptable.
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Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

La luz de alimentacion y una o mas de las luces de los
cartuchos de tinta parpadean.

Al menos uno de los cartuchos de
tinta es defectuoso, necesita
revisarlo, no es correcto, no esta
instalado, se encuentra dafiado o
es incompatible.

« Asegurese de que el cartucho
de tinta indicado esté
instalado correctamente y
luego intente imprimir. Si
fuese necesario, saque el
cartucho de tinta y vuelva a
insertarlo un par de veces.

« Sielerrorpersiste, reemplace
el cartucho de tinta.

La luz de alimentacion y una o mas de las luces de los
cartuchos de tinta estan encendidas.

Uno o mas de los cartuchos de
tinta estan casi vacios y sera
necesario reemplazarlos pronto.

Cuando la calidad de impresién
resulte inaceptable, cambie los
cartuchos de tinta por otros
nuevos.

Nota Los indicadores y alertas
de niveles de tinta proporcionan
estimaciones de planificacion
unicamente. Cuando reciba un
mensaje de alerta de escasez de
tinta, vaya pensando en obtener
un cartucho de sustitucion para
evitar posibles retrasos de
impresion.
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Descripcién de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion
recomendada

El indicador de encendido esta activado, y el de reanudar y
uno o varios de los indicadores de los cartuchos de tinta
parpadean.

Ha ocurrido lo siguiente.

* Unoovarios de los cartuchos
de tinta esta casi agotado, por
lo que la calidad de impresion
es muy baja. Sustituya los
cartuchos de tinta agotados
para evitar la baja calidad de
impresion. Para continuar
imprimiendo sin cambiar los
cartuchos, pulse el boton
I# (botén Reanudar).

Nota Los indicadoresy
alertas de niveles de tinta
proporcionan estimaciones
de planificacion unicamente.
Cuando reciba un mensaje de
alerta de escasez de tinta,
vaya pensando en obtener un
cartucho de sustitucién para
evitar posibles retrasos de
impresion.

* Uno o varios cartuchos de
tinta estd agotado. Sustituya
los cartuchos de tinta vacios
con cartuchos de tinta HP
auténticos.

Precaucion HP no puede
garantizar la calidad ni la
confiabilidad de los
consumibles que no sean HP.
Las fallas del producto o
dafos que puedan atribuirse
a la utilizacién de un cartucho
de tinta que no es de HP no
estaran cubiertos por la
garantia. Si cree haber
comprado cartuchos de tinta
originales de HP, visite
www.hp.com/go/
anticounterfeit.
Para continuar imprimiendo
sin cambiar los cartuchos,
pulse el botén ] (botén
Reanudar).
Si ha instalado un nuevo cabezal
de tinta y el nivel esta bajo. Puede
que no haya tinta suficiente para
iniciar el cabezal de impresion.
Asegurese de que el cartucho de
tinta esta instalado
correctamente. Si no se soluciona
el problema, cambie el cartucho
de tinta por otro nuevo o pulse el
boton i (boton Reanudar) para
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

continuar sin cambiar el cartucho
de tinta.

Todas las luces estan encendidas.

Ocurrié un error no recuperable
Desconecte el cable de
alimentacion y luego vuelva a
conectarlo e intente imprimir.
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A Consumibles HP

Esta seccion proporciona informacién acerca de suministros de HP para el dispositivo. La
informacion esta sujeta a cambios; visite el sitio web de HP (www.hpshopping.com) para conocer
las actualizaciones mas recientes. También puede realizar compras en el sitio Web.

*  Pedir suministros de impresién en linea
*  Suministros

Pedir suministros de impresién en linea

Para pedir suministros en linea o para crear una lista de compra imprimible, abra el icono del
escritorio Centro de soluciones HP que instalo el software de su impresora HP y haga clic en el
icono Compra. Seleccione Comprar en linea o Imprimir mi lista de compra. El Centro de
soluciones HP puede cargar, si lo desea, informacion sobre la impresora, como el nimero de
modelo, el numero de serie y lo niveles de tinta estimados. Los suministros HP compatibles con la
impresora ya se han seleccionado previamente. Puede modificar las cantidades, afiadir o eliminar
elementos y, a continuacion, imprimir la lista o comprar en linea en la tienda de HP u otros comercios
en linea (las opciones varian segun el pais o regién). La informacién acerca del cartucho y los
enlaces a las tiendas en linea también aparecen en los mensajes de alerta de tinta.

También puede realizar pedidos en linea en la direccion www.hp.com/buy/supplies. Si se solicita,
elija el pais/region, y siga las indicaciones para seleccionar el producto deseado, asi como los
suministros necesarios.

|§/f’ Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/
regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacion acerca de cémo realizar
pedidos por teléfono, encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, en la
parte superior de la pagina www.hp.com/buy/supplies puede seleccionar la opcién que le
indicara la forma de comprar y obtener la informacién necesaria sobre la compra de productos
HP en su pais.

Suministros
Esta seccién abarca los siguientes temas:
»  Cartuchos de tinta
* Medios de impresién HP

Cartuchos de tinta

El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/regiones. No
obstante, muchos paises disponen de informacion acerca de como realizar pedidos por teléfono,
encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, en la parte superior de la pagina
www.hp.com/buy/supplies puede seleccionar la opcién que le indicara la forma de comprary obtener
la informacién necesaria sobre la compra de productos HP en su pais.

Puede encontrar el nimero del cartucho de tinta en los siguientes lugares:

» Enla pagina de informacioén del servidor Web incorporado (consulte Servidor Web
incorporado).

* Windows: En Caja de herramientas HP, seleccione la ficha Niveles de tinta estimados,
desplacese para mostrar el botén Detalles del cartucho y haga clic en Detalles del
cartucho.

* Mac OS X: En Utilidad HP, haga clic en Informacion de consumibles y, a continuacion, haga
clic en Informacion acerca de suministros de venta al detalle.

* En la etiqueta del cartucho de tinta que esta reemplazando.
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« Centro de soluciones: En el Centro de soluciones, haga clic en la imagen Niveles de tinta
estimados para ver la informacion sobre los cartuchos de tinta instalados en el dispositivos.
(Para imprimir esta informacion, haga clic en el icono Compra y, a continuacion, haga clic en
Imprimir mi lista de compra.)

* Enla pagina de estado de la impresora (consulte Comprension de la pagina de estado de la

impresora).

27 Nota Los indicadores y avisos de niveles de tinta proporcionan estimaciones tinicamente para
planificacion. Al recibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho
de repuesto para evitar posibles retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que el sistema se lo pida.

Medios de impresion HP
Para pedir sustratos como papel HP Premium, vaya a www.hp.com.

HP recomienda papel normal con el logotipo ColorLok para la
impresion de documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo
ColorLok se prueba de forma independiente para que cumpla con
las normas mas exigentes de calidad de impresion y fiabilidad, y
proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los
negros mas intensos y un secado mas rapido que el papel normal
ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en diferentes
tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.
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B Asistencia técnicay garantia

La informacién que aparece en Mantenimiento y solucién de problemas sugiere soluciones para
problemas comunes. Si el dispositivo no esta funcionando correctamente y dichas sugerencias no
solucionaron el problema, utilice uno de los siguientes servicios de asistencia técnica para obtener
ayuda.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Asistencia técnica por medios electrénicos

* Asistencia telefénica de HP
» Declaraciéon de garantia limitada de Hewlett-Packard
* Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresién

*  Preparacion del dispositivo para su envio

Asistencia técnica por medios electrénicos

Para obtener informacion sobre asistencia y garantia, visite el sitio Web de HP en www.hp.com/
support. Si se le solicita, seleccione el pais/regién y haga clic en Contactar HP para obtener
informacion sobre cémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Este sitio Web también ofrece asistencia técnica, controladores, suministros, informacion sobre
pedidos y otras opciones, tales como:

* Acceso a las paginas de asistencia técnica en linea.

* Envio de mensajes de correo electrénico a HP para solicitar respuestas a sus preguntas.
»  Conexion con un técnico de HP mediante conversacion en linea.

*  Comprobacién de actualizaciones de software.

También obtendra asistencia técnica de HP desde las siguientes fuentes electrénicas:

+ Caja de herramientas (Windows): la Caja de herramientas proporciona soluciones faciles
paso a paso para problemas comunes de impresién. Para obtener mas informacion, consulte
Caja de herramientas (Windows).

+ Servidor Web incorporado: cuando el dispositivo esta conectado a una red, puede utilizar el
servidor Web incorporado para ver la informacion de estado, cambiar la configuracién y
administrar el dispositivo en su equipo. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web
incorporado.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun el producto, el pais/region y el

idioma.

Asistencia técnica y garantia 121


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Apéndice B

Asistencia telefonica de HP

Durante el periodo de garantia, puede obtener asistencia en el Centro de atencion al cliente de HP.

@ Nota HP no proporciona asistencia telefénica para la impresién con Linux. Todo el servicio

técnico que se proporciona se encuentra en linea en el siguiente sitio Web: https://
launchpad.net/hplip. Haga clic en el boton que permite realizar preguntas para comenzar el
proceso de asistencia.

Si esta utilizando Windows o Mac OS X, HPLIP no admiten estos sistemas operativos. Vaya al
sitio web de HP para obtener asistencia técnica adicional.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

.

.

.

.

.

Antes de llamar
Proceso de asistencia

Asistencia telefénica de HP

Opciones de garantia adicional

Asistencia al cliente HP Corea

Antes de llamar

Visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para obtener la informacién mas reciente sobre
solucién de problemas o correcciones y actualizaciones de productos.

Junto con el dispositivo HP puede recibir programas de otros fabricantes. Si tiene problemas con
alguna de esas aplicaciones, recibira una mejor asistencia técnica si se pone en contacto con los
técnicos de la empresa correspondiente.

@ Nota Esta informacion no es valida para los clientes de Japén.

Para que nuestros representantes del Centro de atencién al cliente puedan atenderlo de la mejor
forma, prepare la siguiente informacion si necesita llamar a HP.

1.

Lad

Imprima la pagina de estado de impresora del dispositivo. Para obtener mas informacion,
consulte Comprension de la pagina de estado de la impresora. Si el dispositivo no imprime,
tenga preparada la siguiente informacion:

*  Modelo del dispositivo

*  Numero de modelo y numero de serie (verifiquelo en la parte posterior del dispositivo)
Anote el sistema operativo que esta utilizando, tal como Windows XP.

Si el dispositivo esta conectado a la red, anote el sistema operativo de la red.

Observe como esta conectado el dispositivo al sistema, ya sea mediante USB o conexién de
red.

Obtenga el numero de versién del software de la impresora. (Para encontrar el nimero de
versién del controlador de la impresora, abra el cuadro de dialogo configuracién o propiedades
de la impresora y haga clic en la ficha Acerca de).

Si tiene problemas para imprimir desde una aplicacién en particular, anote la aplicacién y el
numero de version.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos

1.
2.

Revise la documentacion que se suministrd con el dispositivo.

Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP www.hp.com/support. La asistencia en linea de
HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas rapida de obtener
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informacion actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las siguientes
caracteristicas:

* Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
* Actualizaciones de software y del controlador para el dispositivo HP
* Informacién valiosa para la solucion de problemas comunes

« Actualizaciones proactivas del dispositivo, alertas de soporte y comunicados de HP estan
disponibles cuando registra el dispositivo HP

3. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica
varian segun el dispositivo, el pais/regién y el idioma.

Asistencia telefonica de HP

Los numeros de asistencia técnica telefénica y los costos asociados que se presentan aqui eran
los vigentes al momento de la publicacion de este material. Para obtener la lista de los nimeros de
asistencia telefénica actuales de HP y la informacién de costo de la llamada, visite www.hp.com/
support.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Periodo de asistencia telefénica

* Numeros de asistencia telefonica
* Realizar una llamada
» Después del periodo de asistencia telefénica

Periodo de asistencia telefonica

Hay disponible un afio de asistencia telefénica en Norteamérica, Asia Pacifico y América Latina
(incluye México).

Para determinar la duracién de la asistencia telefénica en Europa, Oriente Medio y Africa, consulte
www.hp.com/support. Se aplicara la tarificacion telefénica estandar.
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NuUmeros de asistencia telefénica
Para obtener la lista de los numeros de asistencia telefonica actuales, visite www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support
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Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 i3 EE:S 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 o
Argentina 0-800-555-5000 i 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161 €
Bsterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 ol Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 g™
FE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
HE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogotd) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 = Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccusi (Mocka) 095 777 3284
(02) 6910602 e 003€
El Salvador 800-6160 Poccust (CaHir- 812 332 4240
Espafia +34 902 010 059 MeTep6ypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 syl
France 533333292 6960 22 Singapore +65 6272 5300
Deutschland +;19 01805 652 180 Stovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0015 €
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAAGBQ (oo To e€wrepiko) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EAGBa (eviog EANGSac) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMGBa (amrd KTmpo) 800 9 2654 — 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 =5 02-8722-8000
EERAIGTHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 s
ndia 1-800425.7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Tﬂrl_(iye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 _ Yipaina (044) 230-51-06
:ZZ: : gz 2:23 i’:: 600 54 47 47 Sl il S
— United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 o 0058
+971 4 224 9189 | [United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 oM Turuguay 0004-054-177
Irefand +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700503.048 0.05€ r— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
ltalia +39 848 800 871
0,023 €
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Realizar una llamada

Llame a la asistencia técnica de HP mientras se encuentra frente al equipo y al dispositivo HP.

Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:
*  Numero de modelo (véase Buscar el nimero de modelo del dispositivo)
»  Numero de serie (ubicado en la parte posterior o inferior del dispositivo)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema
* Respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?

o ¢Puede volver a crear el problema?

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio

el problema?

o ¢Ocurrié algo mas antes de esta situacion (como una tormenta eléctrica, se movié el

dispositivo HP, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/
support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al nimero de teléfono de su pais/

region para obtener informacién sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de garantia adicional

Para el dispositivo HP hay disponibles planes de servicio extendido con costes adicionales. Vaya

a www.hp.com/support, seleccione su pais o regién y el idioma y, a continuaciéon examine los
servicios en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de ampliacion de

servicios.

Asistencia al cliente HP Corea

HP &= 174 x| 22
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Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afo

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Cabezales de impresion (sélo se aplica a productos con | 1 afio
cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)

Accesorios 1 afo, a no ser que se especifique otro dato

A

Alcance de la garantia limitada
1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por

el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las

instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros

problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP repararé o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, seguin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente

el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

. Los productos de sustituciéon pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

o o

oo o~

. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente. ’

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LALEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:
1

&

La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:
La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrird ningun otro problema,
incluidos los derivados de los casos siguientes:
- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales
- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompana
- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

Para mayor informacion comunicarse a:

Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacién Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé

Delegacion Alvaro Obregén CP 91210 México, D.F.

Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support

Centro de Asistencia Telefonica de HP:

Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368
Para hacer valida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefénica de HP y seguir las instrucciones de un
representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.
Los gastos de transportacion generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a
esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

Estimado Cliente:

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

Usted (amblén tiene Ios derechos que Ia normatlva vigente le concede al consumidor frente al vendedor en caso de falta de conformidad de los productos con el contrato de

con la garantia comercial adicional del fabricante y no quedan afectados por ésta. Dichos derechos son los de reparacién y/o

custiieion, rebaja on ol precio ylo resoluelon, que so aplicaran segdn 1o establecido on el Titulo V del Real Decroto Legisiativo 1/2007.

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid
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Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de
impresién HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta de HP
que se hayan rellenado, refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia el producto quedara cubierto siempre y cuando no se haya agotado
la tinta de HP ni se haya producido la fecha de expiracién de la garantia. La fecha de término de la
garantia, en formato AAAA-MM, se puede encontrar en el producto como se indica:

Preparacioén del dispositivo para su envio

fz?f’ Nota Si se encuentra en Japén, pdngase en contacto con el servicio técnico de HP para
obtener mas informacion

Después de ponerse en contacto con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al punto
de adquisicién, es posible que se le solicite que envie el dispositivo a reparaciones. Si envia el
dispositivo para reparacion, siga las instrucciones de HP o el distribuidor en el punto de venta para
embalar y facturar el dispositivo.
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C Especificaciones del dispositivo

Para obtener especificaciones sobre los sustratos y su manejo, consulte Comprensién de las
especificaciones de los sustratos admitidos.

«  Especificaciones fisicas

»  Caracteristicas y capacidades del producto

»  Especificaciones del procesador y de la memoria
* Reaquisitos del sistema

»  Especificaciones del protocolo de red

»  Especificaciones del servidor Web incorporado

* Resolucion de impresién

«  Especificaciones medioambientales
«  Especificaciones eléctricas

«  Especificaciones de emisiones acusticas (impresion en modo Borrador, niveles de ruido segun

ISO 7779)

Especificaciones fisicas

Tamaiio (ancho x profundidad x alto)
Dispositivo: 575 x 402 x 181 mm (22,7 x 15,8 x 7,13 pulgadas)

Peso del dispositivo (no incluye suministros de impresion)
Dispositivo: 6,7 kg (14,76 libras)

Caracteristicas y capacidades del producto

Funcion Capacidad

Conectividad + Alta velocidad compatible con USB 2.0
* Red por cable

Cartuchos de tinta Cuatro cartuchos de tinta (negro, amarillo,
magenta, cian)

Rendimiento de los suministros Visite www.hp.com/pageyield/ para obtener
mas informacién sobre el rendimiento estimado
de los cartuchos de tinta.

Lenguajes del dispositivo HP PCL 3
HP PCL 3 GUI
Soporte de fuentes Fuentes de EE.UU.: CG Times, CG Times ltalic,

Universe, Universe ltalic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Ciclo de trabajo Hasta 7000 paginas por mes

Especificaciones del procesador y de la memoria

Procesador del dispositivo
192 MHz ARM946ES, ETM9 (medio)
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Memoria del dispositivo
Incorpora 64 MB de RAM y 32 MB de Flash ROM

Requisitos del sistema

E/f Nota Para ver la informaciéon mas reciente sobre los sistemas operativos compatibles y los
requisitos de sistema, visite http://www.hp.com/support/.

Compatibilidad con sistemas operativos

* Para Windows XP SP 2 Starter Edition y Windows Vista Starter Edition solo estan disponibles
los controladores de la impresora y del escaner, y la Caja de herramientas.

*  Linux (Para obtener mas informacién consulte http://www.hp.com/go/linuxprinting).

Requisitos minimos

*  Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2: Procesador Intel® Pentium® Il o Celeron®,
512 MB RAM, 228MB de espacio libre en disco duro, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft® Windows® Vista: Procesador a 800 MHz 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 512MB RAM,
1.156MB de espacio libre en disco duro, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Microsoft Windows 7: Procesador de 800 MHz y 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 512 MB de RAM,
1.082 GB de espacio libre en disco, Microsoft Internet Explorer 7.0

« Mac OS X v10.4.11, v10.5.6: Procesador PowerPC G4, G5 o Intel Core, 256MB de memoria,
500 MB de espacio libre en disco duro

Requisitos recomendados

*  Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2: Procesador Intel® Pentium® lll o superior,
512MB RAM, 824MB de espacio libre en el disco duro, Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior

*  Microsoft® Windows® Vista: Procesador a 1 GHz 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 1GB RAM,
2.569MB de espacio libre en el disco duro, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Microsoft Windows 7: Procesador de 1 GHz y 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 1 MB de RAM, 2.515
GB de espacio libre en disco duro, Microsoft Internet Explorer 7.0 o posterior

«  Mac OS X v10.4.11, v10.5.6: Procesador PowerPC G4, G5 o Intel Core, 512MB de memoria,
500 MB de espacio libre en el disco duro

Especificaciones del protocolo de red

Compatibilidad con sistemas operativos de red

*  Windows XP (32 bits) (Professional y Home Edition), Windows Vista de 32 bits y 64 bits
(Ultimate, Enterprise y Business Edition), Windows 7 (32 bits y 64 bits)

*+  Mac OS X (10.4.11 y posterior, 10.5.x)

Protocolos de red compatibles
TCP/IP

Administracién de redes
+  Complementos HP Web Jetadmin
+  Servidor Web incorporado
Caracteristicas
Capacidad para configurar y administrar dispositivos de red en forma remota
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Apéndice C

Especificaciones del servidor Web incorporado

Requisitos
* Unared basada en TCP/IP (no se admiten redes basadas en IPX/SPX)

*  Un explorador Web (Microsoft Internet Explorer 6.0, Opera 8.0, Mozilla Firefox 1.0 o Safari 1.2,
o posteriores)

* Una conexion de red (no puede utilizar el servidor Web incorporado conectado directamente a
un equipo con un cable USB)

* Una conexion a Internet (requerido para algunas funciones)

|§/f’ Nota Puede abrir el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet. Sin
embargo, algunas caracteristicas no estaran disponibles

* Debe estar en el mismo lado de un firewall que el dispositivo.

Resolucién de impresién

Negro
Hasta 1200 ppp con tinta negra pigmentada

Color
Calidad de fotografia mejorada de HP (hasta 4800 por 1200 ppp optimizados en papeles fotograficos
HP premium plus con 1200 por 1200 ppp de entrada)

Especificaciones medioambientales

Entorno operativo

Temperatura de funcionamiento: 5° a 40° C (41° a 104° F)

Condiciones de funcionamiento recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Humedad relativa recomendada: 20 a 80% sin condensacion

Entorno de almacenamiento

Temperatura de almacenamiento: -40° a 60° C (-40° a 140° F)

Humedad relativa durante el almacenamiento: Hasta 90% sin condensacion a una temperatura de
60° C (140° F)

Especificaciones eléctricas

Fuente de alimentacién
Adaptador de alimentacion eléctrica universal (externo)

Requisitos de alimentacion
Voltaje de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50 a 60 Hz (+ 3 Hz)
Voltaje de salida: 32 Vdc, 1560 mA

Consumo de energia
34,03 vatios
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Especificaciones de emisiones acusticas (impresién en modo
Borrador, niveles de ruido segun ISO 7779)

Presion sonora (posicién del observador)
LpAd 54 (dBA)

Potencia sonora
LwAd 6,7 (BA)

Especificaciones de emisiones acusticas (impresién en modo Borrador, niveles de ruido segun ISO 131
7779)
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Informacion regulatoria

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

.

Declaracion de la FCC

Aviso para los usuarios de Corea

Declaracién de cumplimiento de VCCI (Clase B) para usuarios de Japén
Nota para usuarios de Japén acerca del cable de alimentacion

Tabla de sustancias téxicas y peligrosas

Declaracion sobre indicadores LED

Numero de modelo reglamentario

Declaracion de conformidad

Programa de responsabilidad para la fabricacion de productos respetuosos con el medio

ambiente
Licencias de terceros

Declaracion de la FCC

132

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Informacion regulatoria




Aviso para los usuarios de Corea

Declaracién de cumplimiento de VCCI (Clase B) para usuarios de

Japon
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Nota para usuarios de Japén acerca del cable de alimentacion
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Apéndice D

Declaracion sobre indicadores LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Numero de modelo reglamentario
Por motivos de identificacion normativa, al producto se le ha asignado un numero de modelo
normativo. El Numero regulatorio del modelo de su producto es SNPRC-0803 (impresora HP
Officejet 7000). Este niumero de normativa no debe confundirse con el nombre de comercializacion
(impresora HP Officejet serie 7000) ni con el numero del producto.
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Declaracion de conformidad

invent

[ﬁB DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name:

Supplier’s Address:

declares, that the product
Product Name and Model:
Regulatory Model Number:"
Product Options:

SAFETY:

EMC:

Supplementary Information:

may cause undesired operation.

Singapore
25 September 2008

Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0803-A

60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

HP Officejet 7000
SNPRC-0803
All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001 Class 1 for LEDs

CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Numbser is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC
& the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

4. The product was tested in a typical configuration.

Wong Soo Min , Director, Quality
Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Declaracion de conformidad
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Apéndice D

Programa de responsabilidad para la fabricacién de productos
respetuosos con el medio ambiente

136

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: El nimero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
disimilares se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros
conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las
piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto
de facilitar su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Uso del papel
«  Plastico

»  Fichas técnicas sobre seguridad de materiales

*  Programa de reciclaje

*  Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

» Eliminacién de desechos de equipamiento por parte de usuarios en domicilios particulares
dentro de la Unién Europea

¢ Consumo de energia

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plastico

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de
la vida util del producto.

Fichas técnicas sobre seguridad de materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje
HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacion acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informacion regulatoria


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Eliminacién de desechos de equipamiento por parte de usuarios en domicilios
particulares dentro de la Union Europea
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Consumo de energia
El consumo energético disminuye significativamente cuando esta en modo de reposo, lo que supone
un ahorro de recursos naturales y de dinero sin que ello incida negativamente en el rendimiento de
este producto. Para determinar el estado de calificacion ENERGY STAR® de este producto,
consulte la Hoja de datos del producto o la Hoja de especificaciones. También aparece una lista de
los productos calificados en www.hp.com/go/energystar.
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Licencias de terceros
Third-party licenses

Expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON
INFRINGEMENT.IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,

ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR
THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should be
given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in the
form of a textual message at program startup or in documentation (online or
textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,

are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " AS IS"" AND ANY EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CON-
TRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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The licence and distribution terms for any publically available version or deriva-
tive of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be copied and
put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 19982001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledg-
ment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUP-
TION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER
IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS"" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date: 04,/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " AS
IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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