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Informagdes sobre
seguranga

A

Sempre obedega as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e certifique-se de que entendeu
todas as instrugdes na documentagao
que acompanha o dispositivo.

2. Observe todas as adverténcias e
instrugdes indicadas no produto.

3. Desligue o produto da tomada
elétrica antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto
préximo a agua, nem o use quando
vocé estiver molhado.

5. Instale o produto de forma segura,
em superficie estavel.

6. Instale o produto em local protegido,
onde ninguém possa pisar ou tropegar
no fio de alimentacéo, e onde o mesmo
ndo possa ser danificado.

7. Caso o produto ndo funcione
normalmente, consulte Manutencéo e
solucéo de problemas.

8. Nao ha nenhuma pega interna que
possa ser reposta ou consertada pelo
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1 Primeiros passos

Este guia fornece detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.

.

.

Descubra outros recursos da documentagéo

Localize o nimero do modelo do seu dispositivo

Acessibilidade

Entender as pecas do dispositivo

Informacdes de conexdo

Desligar o dispositivo
Dicas ecoldgicas

Descubra outros recursos da documentacgao

Vocé pode obter informagdes sobre o produto e outros meios de solugéo de problemas
que nado estao incluidas neste guia nos seguintes recursos:

Recurso

Descrigao

Local

Arquivo leiame e notas de
versao

Fornecem dicas para solugéo
de problemas e informagdes
mais recentes.

Incluidos no CD de instalagao.

Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo
(conexdes em rede)

Permite verificar informagdes
sobre status, alterar
configuragdes e gerenciar o
dispositivo.

Para obter mais informagoes,
consulte Servidor da Web

incorporado.

Disponivel a partir de um
computador conectado.

Caixa de ferramentas
(Microsoft® Windows®)

Fornece informagdes sobre as
condig¢des do cabecgote de
impressao e 0 acesso a
servigos de manutengao.

Para obter mais informagoes,
consulte Caixa de ferramentas

(Windows).

Geralmente instalado com o
software do dispositivo.

Utilitario HP (Mac OS X)

Contém ferramentas para
definir as configuracdes de
impressao, calibrar o
dispositivo, limpar cabecgotes
de impresséo, imprimir a
pagina de configuracéo e
encontrar informagdes de
suporte no site da Web.

Para obter mais informagoes,
consulte Utilitario HP (Mac OS
X).

Geralmente instalado com o
software do dispositivo.
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(continuagéo)

Recurso

Descrigao

Local

Painel de controle

Fornece informagdes sobre
status, erros e adverténcias
em relagdo as operagoes.

Para obter mais informagoes,
consulte Painel de controle.

Logs e relatérios

Fornecem informagdes sobre
0s eventos ocorridos.

Para obter mais informagoes,
consulte Monitorar o

dispositivo.

Relatério de status da
impressora

« Informagdes sobre o
dispositivo:
o Nome do produto
o Nudmero do modelo
o Numero de série
o Numero da versao de

firmware

«  Numero de paginas
impressas nas bandejas e
acessorios

e Imprimindo status dos
suprimentos

Para obter mais informagoes,
consulte Entender a pagina de

status da impressora.

Pagina de diagndstico de
qualidade de impresséo

Diagnostica os problemas que
afetam a qualidade de
impressao e ajuda a decidir se
deve ser executado algum
servigo de manutengéo para
melhorar a qualidade das
impressoes.

Para obter mais informagoes,

consulte Imprimir e avaliar o
relatério de qualidade de

impressao.

Sites da HP na Web

Fornecem informagdes mais
recentes sobre suporte,
produto e software de
impressora.

www.hp.com/support
www.hp.com

Suporte por telefone HP

Relaciona informagdes de
contato com a HP.

Para obter mais informagoes,
consulte Obtencéo de suporte

HP por telefone.

Central de Solugdes HP
(Windows)

Permite que vocé altere as
configuragdes do dispositivo,
solicite suprimentos, inicie e
acesse a Ajuda na tela.
Dependendo dos dispositivos
instalados, a Central de
Solugdes HP fornece recursos
adicionais, como acesso ao
software HP de
processamento de fotos. Para
obter mais informagoes,
consulte Utilizagdo da Central
de Solugdes HP (Windows).

Geralmente instalado com o
software do dispositivo.

Descubra outros recursos da documentagao
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Capitulo 1

Localize o numero do modelo do seu dispositivo

Além do nome do modelo, exibido na parte frontal do dispositivo, esse dispositivo tem
um numero de modelo especifico. Vocé pode usar esse niUmero para ajudar a determinar
quais sdo os suprimentos disponiveis para o equipamento, bem como para obter suporte.

O numero do modelo encontra-se na etiqueta localizada dentro do dispositivo, ao lado
dos cartuchos de tinta.

Acessibilidade

O dispositivo fornece varios recursos que o tornam acessivel para pessoas portadoras
de deficiéncias.

Visual

O software do dispositivo esta acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou pouca
visdo pela utilizagdo de opgdes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele
também oferece suporte a maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela,
leitores de Braile e aplicativos de voz para texto. Para usuarios daltdnicos, os botbes
coloridos e as guias utilizadas no software e no painel de controle possuem texto simples
ou identificagdo de icones que indicam a agao apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com dificuldades de mobilidade, as fun¢des do software do dispositivo
podem ser executadas por comandos do teclado. O software também oferece suporte a
opcdes de acessibilidade do Windows, como StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys e
MouseKeys. As portas, os botdes, as bandejas de papel e as guias de papel do
dispositivo podem ser operados pelos usuarios com forga e alcance limitado.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a acessibilidade desse produto e o compromisso da HP
com relagéo a isso, visite o site da HP na Web em www.hp.com/accessibility.

Para obter informagdes sobre a acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple
em www.apple.com/accessibility.

Entender as pecgas do dispositivo

« Visao frontal
« Painel de controle
* Visao traseira

8 Primeiros passos


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/

Visao frontal

Painel de controle

Bandeja de saida

Bandeja de entrada

Guias de largura

Tampa superior

Cartuchos de tinta

Trava do cabegote de impresséo

O |IN[o o~ |w (DN

Cabecote de impressao

Entender as pecgas do dispositivo

9



Capitulo 1

Painel de controle

Para obter mais informagdes sobre como interpretar os indicadores luminosos do painel
de controle, consulte Referéncia dos indicadores luminosos do painel de controle.

O

1 Botao Liga/Desliga e indicador luminoso de energia

Botao e indicador luminoso Continuar

Botao Cancelar

Botao e indicador luminoso Rede

a | |lw N

Indicadores luminosos de cartucho de tinta

Visao traseira

1 Porta USB traseira

2 Porta de rede Ethernet

3 Entrada de alimentagao
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4 Painel de acesso traseiro

Informagdes de conexao

Descrigao

Numero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador com um
cabo USB conectado a
porta traseira USB 2.0 no
dispositivo.

Todos os recursos sdo
suportados.

Consulte Configurar o
dispositivo (Windows) ou
Configurar o dispositivo

(Mac OS X).

Conexao Ethernet (com
fio)

Até cinco computadores
conectados ao
dispositivo utilizando um
hub ou roteador.

Todos os recursos sao
compativeis.

Siga as instrugdes de
Para compartilhar o
dispositivo em uma rede
local, deste guia, para
saber mais.

Compartilhamento de
impressora

Até cinco computadores.

O computador host deve
ser ligado todas as vezes
ou os outros
computadores ndo
poder&o imprimir com o
dispositivo.

Todos os recursos no
computador host sdo
suportados. Apenas o
recurso impressao &
suportado de outros
computadores.

Siga as instrugbes em
Para compartilhar o
dispositivo em uma rede
local.

Desligar o dispositivo

Desligue o dispositivo HP pressionando o botao Ligar. Aguarde até que a luz Ligar se
apague para desconectar o cabo ou a fonte de alimentagdo. Se vocé desligar
incorretamente o dispositivo HP, o carro de impresséo pode néo retornar a posi¢cao
correta, o que causa problemas nos cabegotes de impressao e problemas de qualidade

de impressao.

Dicas ecoldgicas

O compromisso da HP é ajudar a reduzir o impacto ambiental de seus clientes. Para
isso, a HP fornece dicas ecoldgicas para ajuda-lo a pensar em maneiras de avaliar e
reduzir o impacto de suas impressées. Além dos recursos especificos deste produto,
visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para obter mais informacdes sobre as

iniciativas ambientais da HP.
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Capitulo 1

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Impressado Smart Web: A interface da impressao HP Smart Web inclui as janelas
Livro de recortes e Editar recortes, nas quais é possivel armazenar, organizar ou
imprimir recortes coletados na Web. Para obter mais informagdes, consulte Imprimir
pagina da Web (somente Windows).

» Informagdes sobre a economia de energia: Para conhecer o status de qualificagéo
ENERGY STAR® deste produto, consulte Consumo de energia.

» Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos
HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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2 Usar o dispositivo

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Selecionar midia de impressao

+ Colocar midia

» Alterar configuragdes de impressao

» Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado
* Impressdo sem margem

* Imprimir pagina da Web (somente Windows)

+ Cancelar trabalho de impresséo

Selecionar midia de impressao

O dispositivo foi desenvolvido para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia de
escritério. Convém testar varios tipos de midias de impressao antes de comprar grandes
quantidades. Utilize midias HP para obter a qualidade de impresséo ideal. Visite o site
da HP na Web em www.hp.com para obter mais informagdes sobre midia da HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
impressao e cépia diarias de documentos. Todos 0s papéis com
o logotipo ColorLok séo testados individualmente para atender
aos altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impresséo e
produzem documentos com nitidez, cores vivas e tons de preto
fortes, além de secarem mais rapido que os papéis comuns
simples. Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em
diversos pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

+ Papéis recomendados para impressao

» Papéis recomendados para impressao de fotos

» Dicas para selecionar e usar a midia de impresséo

+ Como entender as especificagbes para midia suportada
» Definicdo de margens minimas

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso dos papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que vocé estiver imprimindo.
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Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nio estar disponiveis.

Papel HP para folhetos

Papel para HP Superior
Inkjet

Esses papéis sao brilhantes ou foscos em ambos os lados para
impressao dupla-face. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios,
apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel branco brilhante
para jato de tinta HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta da HP oferece cores com
alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagédo de
cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz
pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para impressao
HP

O Papel para impressdo HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para copias.
Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com
que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes. Além
disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.

HP Office Paper (Papel
para escritorio HP)

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta qualidade.
Ele pode ser usado para cépias, rascunhos, memorandos e outros
documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia
ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes
e cores vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel reciclado para
escritorio HP

O papel reciclado para escritério HP é um papel multifuncional de alta
qualidade com 30% de sua composig¢éo contendo fibra de papel
reciclado. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para
apresentagéo
HP Premium

HP Professional Paper
(Papel profissional da
HP)

Esses papéis sdo papéis pesados, dupla face e foscos perfeitos para
apresentagoes, propostas, relatérios e informativos. Como séo
pesados, possuem uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Transparéncia para jato
de tinta HP Premium

Com a Transparéncia para jato de tinta HP Premium, suas
apresentagdes em cores tornam-se mais interessantes e vividas. As
transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso, secam
rapidamente, sem manchas.

Papel fotografico
avancado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, borrdes, impressdes digitais e umidade. Suas
impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no
laboratério. Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo
A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), 10 x 15cm (4 x 6
polegadas), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) e dois acabamentos: brilhoso
e pouco brilhoso (fosco sedoso). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para
uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um papel
desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
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(continuagéo)

Quando usado em impressora jato de tinta, produz imagens vibrantes
e nitidas. Disponivel com acabamento semibrilhante nos tamanhos
21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), A4 e 10 x 15cm (4 x 6
polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Transferéncias HP para | Os decalques HP para camisetas feitos com ferro de passar (para
ferro de passar tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos) sédo a solugéo ideal para
criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, consulte www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e,
em seguida, cligue em um dos links de compra na péagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web esto disponiveis apenas
em inglés.

Pacotes fotograficos promocionais HP:

Os Pacotes fotograficos promocionais HP incluem de forma conveniente cartuchos de
tinta HP originais e papel fotografico avangado da HP para economizar tempo e facilitar
a impresséo de fotos profissionais em impressoras HP. Para imprimir fotos mais
duradouras e vibrantes, use as tintas HP originais com o papel fotografico avangado da
HP. Essa é uma excelente combinagéo para imprimir as fotos das suas férias ou varias
fotos que deseje compartilhar.

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para que a melhor qualidade de impressao seja obtida, a HP recomenda o uso dos
papéis HP especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que vocé estiver
imprimindo.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Papel fotografico avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite
manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, borrdes,
impressdes digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel
a fotos reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios tamanhos,
incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x
18 cm (5 x 7 polegadas) e dois acabamentos: brilhoso e pouco brilhoso (fosco sedoso).
Além disso, nao possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um papel desenvolvido para
a impresséao de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel facilita o manuseio de
fotos porque seca rapido. Quando usado em impressora jato de tinta, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel com acabamento semibrilhante nos tamanhos 21,59 x
27,94 cm (8,5 x 11 polegadas), A4 e 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas). Além disso, ndo possui
acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Pacotes fotograficos promocionais HP:

Os Pacotes fotograficos promocionais HP incluem de forma conveniente cartuchos de
tinta HP originais e papel fotografico avangado da HP para economizar tempo e facilitar
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a impresséao de fotos profissionais em impressoras HP. Para imprimir fotos mais
duradouras e vibrantes, use as tintas HP originais com o papel fotografico avangado da
HP. Essa é uma excelente combinagéo para imprimir as fotos das suas férias ou varias
fotos que deseje compartilhar.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, consulte www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e,
em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web estdo disponiveis apenas

em inglés.

Dicas para selecionar e usar a midia de impresséo
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Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Como entender as especificagbes
para midia suportada.

Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja. A colocagéo de uma
midia especial sobre uma midia comum podera causar congestionamento de papel
ou impresséo incorreta.

Coloque o lado a ser impresso da midia para baixo e em alinhamento com o lado
direito da bandeja. Alinhe a midia a direita da bandeja de entrada e ajuste a guia de
largura do papel. Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia.

N&o sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagées, consulte Como
entender as especificacdes para midia suportada. A HP recomenda carregar no

maximo 3/4 de midia especial.

Para evitar congestionamentos, qualidade de impressé&o ruim e outros problemas,
evite as seguintes midias:

o Formularios multiparte

o Midia danificada, enrolada ou enrugada

o Midia com recortes ou perfuragdes

o Midia extremamente texturizada, estampada ou que n&o absorva bem a tinta
o Midia muito leve ou que estique facilmente
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Cartées e envelopes

» Evite envelopes com acabamento muito liso, adesivos autocolantes, fechos ou
janelas. Evite também cartbes e envelopes com bordas espessas, irregulares ou
curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum modo.

» Use envelopes de boa qualidade e certifique-se de as dobras estejam bem
marcadas.

» Coloque os envelopes alinhados de acordo com o elemento grafico.

T

Midia fotografica
» Utilize o modo Melhor para imprimir fotografias. Nesse modo, a impressao sera mais
demorada e exigira uma quantidade maior de memoaria do computador.

* Remova cadafolha apds aimpressao e deixe-a secar em um local separado. Permitir
o empilhamento de midias com tinta Umida pode causar manchas na impresséao.

Transparéncias

* Insira as transparéncias com o lado aspero voltado para baixo e a tira adesiva
apontada para a parte de tras do dispositivo.

* Remova cadafolha apds aimpressao e deixe-a secar em um local separado. Permitir
o empilhamento de midias com tinta Umida pode causar manchas na impresséao.

Midia de tamanho personalizado

» Utilize somente midia de tamanho personalizado suportada pelo dispositivo.

+ Se o aplicativo suportar midia de tamanho personalizado, configure o tamanho da
midia no aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, configure o
tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar documentos
existentes para imprimi-los corretamente em tamanhos de midia personalizados.

Como entender as especificagdes para midia suportada

Use Como entender os tamanhos suportados e Como entender os tipos e gramaturas
de midia suportados tabelas para determinar o tipo correto de midia a ser usado com o
seu dispositivo, e para saber quais recursos funcionam com a sua midia.

Sempre use a configuragéo de tipo de midia correta no driver de impressora e configure
as bandejas para o tipo de midia correto. A HP recomenda testar qualquer papel antes
de compra-lo em grande quantidade.

» Como entender os tamanhos suportados

+ Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Selecionar midia de impressao 17



Capitulo 2

Como entender os tamanhos suportados

Tamanho da midia

Tamanhos de midia padrao

Carta (EUA)* - (216 x 279 mm; 8,5 x 11 polegadas)

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 polegadas)

A4* (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 polegadas)

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 polegadas)

B5* (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 polegadas)

B5 (ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x 9,8 polegadas)

A5* (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 polegadas)

A6* (105 x 148 mm, 4,13 x 5,83 polegadas)

HV* (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 polegadas)

13 x 18 cm* (5 x 7 polegadas)

Tamanho B

11 x 14 polegadas*

12 x 12 polegadas*

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloide* (11 x 17 polegadas)

Super B* (13 x 19 polegadas)

A3* (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 polegadas)

A3+* (330 x 483 mm; 12,99 x 18,98 polegadas)

Envelopes

Envelope U.S. n°® 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 polegadas)

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 polegadas)

Envelope Kakou n° 2 (240 x 332 mm; 9,45 x 13,07 polegadas)

Envelope Monarch (3,88 x 7,5 polegadas)

Envelope de cartdo (111 x 162 mm; 4,4 x 6 polegadas)

Envelope 3/4 N° 6 (91 x 165 mm,; 3,6 x 6,5 polegadas)

Cartées

Cartao de indice (76,2 x 127 mm; 3 x 5 polegadas)

Cartéo de indice (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)
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Tamanho da midia

Cartéo de indice (127 x 203 mm; 5 x 8 polegadas)

Cartdo A6* (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 polegadas)

Hagaki+* (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 polegadas)

Midia fotografica

4 x 6* (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)

5x7* (13 x 18 cm; 5 x 7 polegadas)

8 x 10* (8 x 10 polegadas)

10 x 15 com aba * (10 x 15 cm)

Fotografico L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 polegadas)

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 polegadas)

B5* (182 x 257 mm; 7,2 x 10,1 polegadas)

Com aba de 4 x 6* (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)

Com aba de 4 x 8* (10 x 20 cm)

Tamanho Cabinet* (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 polegadas)

Ofuku hagaki+ (200 x 148 mm; 7,9 x 5,8 polegadas)

Outras midias

Midia de tamanho personalizado entre 76,2 e 330,2 mm de largura e 101 x 1,117 mm de
comprimento (3 a 13 polegadas de largura e 4 a 43,9 polegadas de comprimento)

* Suporte a impressdo sem margens.

+ O dispositivo € compativel com hagaki comum e para jato de tinta apenas de postal
japonés. Ele ndo é compativel com hagaki fotografico para postal japonés.

Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Bandeja Tipo Peso Capacidade

Bandeja de | Papel 60 a 105 g/m? Até 150 folhas de papel
alimentaca (16 a 28 Ib bond) comum

° (pilha de 15 mm ou 0,59
polegada)

Transparéncias Até 55 folhas

(pilha de 15 mm ou 0,59
polegada)

Midia fotografica 280 g/m? Até 40 folhas

(75 Ib bond) (pilha de 12 mm ou 0,47
polegada)

Etiquetas Até 100 folhas
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(continuagao)

Bandeja Tipo Peso Capacidade
(pilha de 17 mm ou 0,67
polegada)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 15 folhas
(envelope de 20 a 24 Ib | (pilha de 10 mm ou 0,39
bond) polegada)
Cartoes Até 200 g/m? Até 40 cartdes
(ficha de 110 Ib) (pilha de 10 mm ou 0,39
polegada)
Bandeja de | Todas as midias suportadas Até 100 folhas de papel
saida comum (impressao de

texto)

Definicio de margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragdes de

margens na

orientagdo retrato.

B Nota Essas configuragbes de margem podem ser diferentes, dependendo do modo
de impresséao selecionado.

x
1°%
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Midia (1) Margem (2) Margem (3) Margem (4) Margem
esquerda direita superior * inferior *

Carta 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13
Oficio polegadas) polegadas) polegadas) polegadas)
A4
Executivo
B5

A5
Cartoes

Midia de tamanho
personalizado

Midia fotografica

11 x 14 polegadas 5mm (0,197 | 5mm (0,197 | 5mm (0,197 | 5 mm (0,197
12 x 12 polegadas polegada) polegada) polegada) polegada)
B4 (JIS)
Tabléide
Super B
A3

A3+

Envelopes 3,3mm (0,13 | 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,9 mm
polegadas) polegadas) polegadas) (0,59
polegadas)

* Para atingir essa configuragdo de margem em um computador com Windows, clique
na guia Avangado no driver da impressora e selecione Minimizar margens.

Colocar midia

Esta secao fornece instrugbes para carregar midia no dispositivo.

Carregar a bandeja de entrada
1. Levante a bandeja de saida.

=

ST 4
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2. Deslize a guia de midia para fora, até a posicdo de extensdo maxima.

Br Nota Se vocé estiver colocando midia de tamanho maior, puxe a bandeja de
entrada para estendé-la.

3. Insira o lado a ser impresso da midia para baixo e alinhado com o lado direito da
bandeja. Certifique-se de que a pilha de midia esteja alinhada com as margens direita
e traseira da bandeja e que ndo exceda a linha de marcagéo na bandeja.

Br Nota Nao carregue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

4. Deslize as guias de midia na bandeja para ajusta-las ao tamanho de midia carregado
e depois abaixe a bandeja de saida.

Alterar configuragées de impressao

Vocé pode alterar as configuragdes de impresséo (como tamanho ou tipo de papel) de
um aplicativo ou do driver da impressora. As alteragdes feitas de um aplicativo tém
precedéncia sobre as alteragdes feitas do driver da impressora. No entanto, depois que
o aplicativo for fechado, as configura¢des retornardo aos padrdes definidos no driver.
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Bf Nota Para definir as configuragdes da impressora para todos os trabalhos de

impressao, faga as alteragbes no driver da impressora.

Para obter mais informagdes sobre os recursos do driver da impressora do Windows,
consulte a ajuda on-line do driver. Para obter mais informag¢des sobre como imprimir
a partir de um aplicativo especifico, consulte a documentagao que acompanha o
aplicativo.

Para alterar as configuracdes de trabalhos atuais a partir de um aplicativo (Windows)
Para alterar as configuragdes padréo de todos os trabalhos futuros (Windows)
Para alterar configuracdes (Mac OS X)

Para alterar as configuragdes de trabalhos atuais a partir de um aplicativo

(Windows)
1.
2,

Abra o documento que deseja imprimir.

No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em Configurar,
Propriedades ou Preferéncias. (As opgdes especificas podem variar de acordo com
o aplicativo que esta sendo usado.)

Clique na guia Recursos, altere as configuragdes desejadas de acordo com o seu
trabalho de impresséo.

Para alterar as configura¢goes padrao de todos os trabalhos futuros (Windows)

1.

3.

Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de fax.
—0OU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

B Nota Se for solicitado, digite a senha de administrador do computador.

Clique com o botéo direito do mouse no icone da impressora, depois em
Preferéncias de impressao ou Preferéncias de Impressao e depois na guia
Recursos.

Altere as configuracdes desejadas e clique em OK.

Para alterar configuragoes (Mac OS X)

1.

Lt

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

EZ Nota No Mac OS X (v10.5), alguns aplicativos ndo t&m o menu de
Configuragao de pagina, pois esse menu faz parte do menu de Impressao.

Altere as configuragdes desejadas (como tamanho do papel) e clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir para abrir o driver da impressora.

Altere as configuracdes desejadas (como tamanho da midia) e clique em OK ou
Imprimir.
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Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado

24

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Windows)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

2. Com um documento aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida,
em Configurar, Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Recursos.

4. Selecione o tamanho da midia na lista suspensa Tamanho. Se o tamanho da midia
nao for exibido, crie um tamanho de midia personalizado.

a. Selecione Personalizar na lista suspensa.

b. Digite um nome para o novo tamanho personalizado.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e clique em Salvar.

d. Clique duas vezes em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades ou

Preferéncias. Abra novamente a caixa de dialogo.
e. Selecione o novo tamanho personalizado.
Selecione o tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.
Selecione a origem da midia na lista suspensa Origem do papel.
Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.
Imprima o documento.

©No o

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte Colocar
midia.

2. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

B Nota Alguns aplicativos do Mac OS X 10.5 ndo tém o menu Configuragio de
pagina, uma vez que esse menu faz parte do menu de Impressao.

3. Verifique se o dispositivo HP esta selecionado.
Selecione o tamanho da midia.
5. Para definir um tamanho de midia personalizado:
a. Clique em Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso Tamanho
do papel.
b. Clique em Novo e digite 0 nome do tamanho na caixa Nome do tamanho do
papel.
c. (Opcional) Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensoes e defina as
margens, se desejar.

d. Clique em Concluido ou em OK e, em seguida, em Salvar.

6. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina e selecione o novo tamanho
personalizado.

P
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& Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo tém o menu Configuragio
de pagina, uma vez que esse menu faz parte do menu de Impressao.
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7. Clique em OK.

8. No menu Arquivo, clique em Imprimir.

9. Abra o painel Manuseio de papel.

10. Em Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber e

selecione o tamanho de papel personalizado.

11. Altere todas as outras configuragdes e depois clique em OK ou em Imprimir.

Impressao sem margem

A impressdo sem margem permite imprimir as margens de alguns tipos de midia
fotografica e varios tamanhos de midia padrao.

B Nota Abra o arquivo em um software e atribua o tamanho da imagem. Verifique se

o tamanho corresponde ao tamanho da midia na qual vocé esta imprimindo a
imagem.

Vocé também pode acessar esse recurso através da guia Atalhos de impressao
(somente Windows). Abra o driver da impressora, selecione a guia Atalhos de
impressao, depois escolha o atalho para este trabalho de impresséao na lista
suspensa.

Nota Nem todos os aplicativos sdo compativeis com a impressdo sem bordas.

Para imprimir um documento sem margens (Windows)
Para imprimir um documento sem margens (Mac OS X)

Para imprimir um documento sem margens (Windows)

1.

ol
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Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.

No aplicativo, abra o driver da impressora:

a. Clique em Arquivo e depois em Imprimir.

b. Clique em Propriedades, Configuragao ou Preferéncias.

Selecione o atalho de configuragéo de impressao que deseja usar.

Altere outras configuragdes de impresséo conforme desejado e clique em OK.
Imprima o documento.

Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba para
o documento ficar completamente sem margem.

Para imprimir um documento sem margens (Mac OS X)

1.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.

Cliqgue em Arquivo e depois em Configurar pagina.

B Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo tém o menu Configuragio
de pagina, uma vez que esse menu faz parte do menu de Impressao.
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10.
1.
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Selecione o tamanho da midia sem margem e clique em OK.

Clique em Arquivo e depois em Imprimir.

Abra o painel Tipo/Qualidade do papel.

Clique na guia Papel e selecione o tipo de midia da lista suspensa Tipo do papel.
Marque a guia Impressao sem margem, verifique se Sem margem esta
selecionado e altere a Expansao sem margem, se desejar.

Para imprimir fotos, selecione Melhor na lista suspensa Qualidade. Como
alternativa, selecione dpi Maximo, o que proporcionara um dpi otimizado de até 4800
x 1200. Para impress&o em cores e entrada de 1200 dpi. Essa configuragdo usa
temporariamente muito espago do disco rigido (400 MB ou mais) e imprime de forma
mais lenta.

Selecione a origem da midia.

Altere outras configuragbes de impresséo conforme desejado e clique em
Imprimir.

Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba para
o documento ficar completamente sem margem.

Imprimir pagina da Web (somente Windows)

E possivel imprimir uma pagina da Web exibida no navegador usando o Impressora HP.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis, com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Como imprimir uma pagina da Web

1.
2,

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do navegador da Web, clique em Imprimir.

X’ Dica Para obter o melhor resultado, selecione Impressio HP Smart Web no
menu Arquivo. Uma marca de selegdo é exibida quando esse programa é
selecionado.

A caixa de didlogo Imprimir sera exibida.

Certifique-se de que o dispositivo corresponde a impressora selecionada.

Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
vocé deseja incluir na impresséo.

Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢6es para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da Web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da Web, talvez seja necessario definir
a orientacao de impressao como Paisagem.
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Cancelar trabalho de impressao

Cancele um trabalho de impresséao utilizando um dos seguintes métodos:

Painel de controle: Pressione o botdo 3 Cancelar. Isso limpara o trabalho que o
dispositivo esta processando no momento. Os trabalhos que estiverem aguardando
processamento nio serao afetados.

Windows: Clique duas vezes no icone da impressora que aparece no canto inferior
direito da tela do computador. Selecione o trabalho de impresséo e pressione a tecla
Delete do teclado.

Mac OS X: Clique no icone da impressora na estagdo de encaixe, selecione o documento
e depois cligue em Excluir.
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Configuracao e gerenciamento

Estas informagdes sdo destinadas ao administrador ou a pessoa responsavel pelo
gerenciamento do dispositivo. Esta se¢do contém informagdes sobre os seguintes
tépicos:

» Gerenciamento do dispositivo

« Utilizagdo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo

» Entender a pagina de status da impressora

» Compreender o relatério de status da configuragéo de rede

»  Configurar o dispositivo (Windows)

» Configurar o dispositivo (Mac OS X)

» Configurar o firewall para funcionar com os dispositivos HP (Somente Windows)
* Informacgdes avangadas sobre o firewall

» Desinstalar e reinstalar o software

Gerenciamento do dispositivo

28

Segue uma lista de ferramentas comuns que podem ser utilizadas para gerenciar o
dispositivo. Para obter informagdes sobre como acessar e usar essas ferramentas,
consulte Utilizacao das ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

B Nota Procedimentos especificos podem incluir outros métodos.

Windows

* Painel de controle do dispositivo
* Driver da impressora

« Caixa de ferramentas

* Caixa de ferramentas de rede

» Servidor da Web incorporado

Mac OS X
* Painel de controle do dispositivo
» Utilitario HP

» Servidor da Web incorporado
Esta segao contém os seguintes tépicos:

*  Monitorar o dispositivo
¢ Administrar o dispositivo
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Monitorar o dispositivo

Use esta ferramenta...

para obter as seguintes informagoes...

Painel de controle do dispositivo

Obtenha informacgdes sobre o status dos
trabalhos que sendo processados, o status de
operagéao do dispositivo e o status dos
cartuchos de impresséao.

Servidor da Web incorporado

« Informagées sobre o status da
impressora: Clique na guia Informacgoes,
depois clique em uma selecéo do painel de
controle.

« Utilizacao de tinta acumulada e
utilizagdo de midia: Clique na guia
Informagoes e em Relatorio de
utilizagao, no painel esquerdo.

Caixa de ferramentas (Windows)

Informagoes sobre cartuchos de tinta:
Clique na guia Niveis estimados de tinta para
exibir as informagdes sobre o nivel de tinta e va
até o botao Detalhes do cartucho. Clique no
botao para exibir informagdes sobre a
substituicdo de cartuchos.*

Utilitario HP (Mac OS X)

Informagoes do cartucho de tinta: Clique em
Status de suprimentos. *

Central de Solugoes HP

Fornece o status do dispositivo.

* Avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca tinta, programe-se
para adquirir um cartucho de reposigéo para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
N&o é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de impress&o se torne inaceitavel.

Administrar o dispositivo

Esta secao fornece informagdes sobre como administrar o dispositivo e modificar as

configuragdes.

Use esta ferramenta...

para fazer o seguinte...

Painel de controle

Redefinir as configuragoes de rede: Mantenha
pressionado o botdo ¢!; Liga/Desliga, pressione o
botéo #g* Rede duas vezes, pressione o bot&o
Cancelar trés vezes e solte o botéo Liga/Desliga.
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e
dicas para solugé@o de problemas.

Servidor da Web incorporado

Definir a senha do servidor da Web
incorporado: Clique na guia Configuragoes e
depois em Seguranga no painel esquerdo.
Executar tarefas de manutengao do
dispositivo: Clique na guia Configuragoes e
depois em Servigos do dispositivo no painel
esquerdo.
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(continuagao)

Use esta ferramenta...

para fazer o seguinte...

« Idioma ou pais/regiao: Clique na guia
Configuragées e depois em Internacional no
painel esquerdo.

« Definir configuragoes de rede: Clique na guia
Rede e em uma opg¢éo no painel esquerdo.

+ Pedido de suprimentos: Em qualquer guia,
clique no botdo Comprar suprimentos e siga as
instrugdes na tela.

« Suporte: Em qualquer guia, clique no botéo
Suporte e selecione uma opgao.

Caixa de ferramentas (Windows)

+ Realizar tarefas de manutengao de
dispositivo: Clique na guia Servigos do
dispositivo.

« Definir as configuragdes da rede: Clique na
guia Configuragoes de rede, depois clique em
Alterar configuragoes para iniciar a Caixa de
ferramentas de rede.

Caixa de ferramentas de rede
(Windows)

Visualize e altere configuragdes de rede. Na Caixa
de ferramentas, clique na guia Configuragoes de
rede.

« Alterar configuragdes: clique no botéo Alterar
configuracgoes.

« Executar diagnéstico de rede (para verificar a
conexao da impressora da rede):

o Se aimpressora ndo estiver conectada,
clique em Alterar configuragées, depois
clique em Executar diagnostico de rede.

o Se aimpressora estiver conectada, quando
a caixa de ferramentas se abrir, clique na
guia Utilitarios, depois clique em Executar
diagnéstico de rede.

* Alterar o endereco IP da impressora: Na guia
Configuragoes de rede, clique na guia Com
fio dependendo da conexao, edite as
Configuragoes IP e clique em OK.

« Alterar a configuragdo DNS da impressora:
Na guia Configuragoes de rede, clique na guia
Com fio dependendo da conexao, edite as
Configuragcoes DNS e clique em OK.

Utilitario da impressora HP (Mac OS

X)

Executar tarefas de manutengao do dispositivo:
Abra o painel Informagoes e suporte e clique na
opcao da tarefa que vocé deseja executar.
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Utilizagcao das ferramentas de gerenciamento do
dispositivo
Segue uma lista de ferramentas comuns que podem ser utilizadas para gerenciar o
dispositivo.
» Servidor da Web incorporado
» Caixa de ferramentas (Windows)

» Utilizagdo da Central de Solugdes HP (Windows)
«  Utilitario HP (Mac OS X)

Servidor da Web incorporado

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web
incorporado para exibir informacdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar o
dispositivo do computador.

2,

¥ Nota Paraobteruma listade requisitos de sistema para o servidor Web incorporado,
consulte Especificagdes do servidor da Web incorporado.

Algumas configuragdes podem ser restringidas pela necessidade de uma senha.

E possivel abrir e utilizar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a
Internet; entretanto, alguns recursos néo estardo disponiveis.

O servidor da Web incorporado coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no
disco rigido durante a navegacgéo. Esses arquivos permitem que o servidor da Web
incorporado reconhega o computador na proxima vez em que for visitado. Por exemplo,
se voce tiver configurado o idioma do servidor da Web incorporado, um cookie lembrara
que idioma foi selecionado para que na proxima vez em que vocé abrir o servidor da
Web incorporado as paginas sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam
apagados ao final de cada sess&o (como o cookie que armazena o idioma selecionado),
outros (como o cookie que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam
armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para
alertar vocé toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que
serdo aceitos ou recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies
indesejados.

Bf Nota Dependendo do dispositivo, se vocé optar por desativar os cookies, desativara
um ou mais dos seguintes recursos:

+ Atualizacdo automéatica da pagina existente

* Iniciar do ponto no qual vocé parou o aplicativo (especialmente util quando os
assistentes de instalagéo estdo sendo usados)

« Evitar que outros usuarios modifiquem as mesmas configura¢des enquanto vocé
estiver fazendo alteragbes

* Lembrar das configuragées de idioma do navegador do servidor da Web incorporado
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Para obter informagdes sobre como alterar as configuragdes de privacidade e de cookies
e saber como exibir ou excluir cookies, consulte a documentagdo que acompanha o seu
navegador da Web.

« Para abrir o servidor Web incorporado

« Paginas do servidor da Web incorporado

Para abrir o servidor Web incorporado

B Nota O dispositivo deve estar em rede e ter um endereco IP.

O servidor da Web incorporado pode ser aberto utilizando os seguintes métodos:

* Navegador da Web: Em um navegador da Web com suporte no computador, digite
o enderecgo IP ou o nome de host que foi atribuido ao dispositivo.

Por exemplo, se o enderego IP for 123.123.123.123, digite o seguinte enderego no
navegador da Web: http://123.123.123.123.

O enderego IP e nome de host do dispositivo séo listados no relatério de status. Para
obter mais informagdes, consulte Compreender o relatério de status da configuragéo
de rede.

Depois de abrir o servidor Web incorporado, é possivel criar um marcador para que
vOCcé possa acessa-lo rapidamente.

» Barra de tarefas do Windows: Clique com o bot&o direito do mouse no icone do
Monitor de imagem digital HP, aponte para o dispositivo que deseja visualizar e clique
em Configuragoes de rede (EWS).

* Windows Vista: Na lista Rede de dispositivos, clique com o botao direito do mouse
no icone do dispositivo e depois selecione Exibir pagina da Web do dispositivo .

Paginas do servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado contém paginas que podem ser utilizadas para exibir
informacgdes sobre o produto e para alterar as configuragdes do dispositivo. Essas
paginas também contém links para outros servigos eletrénicos.

Paginas/botées Sumario

Pagina Informagdes Mostra informagdes sobre o status, os suprimentos
de tinta e a utilizagdo do dispositivo, além de um log
de eventos (como erros).

Nota Auvisos e indicadores sobre o nivel de tinta
fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de
alerta de pouca tinta, programe-se para adquirir um
cartucho de reposicéo para evitar possiveis atrasos
nas impressoes. N&o é preciso trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao se torne inaceitavel.

Pagina Configuragdes Mostra as configuragdes que foram definidas para o
dispositivo e oferece a opgéo de altera-las.

Pagina Rede Mostra o status e as configuracdes da rede
configurados para o dispositivo. Essas paginas s6
aparecem caso o dispositivo esteja conectado a uma
rede.
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Paginas/botoes Sumario

Botdes Suporte e Comprar suprimentos | Suporte fornece varios servigos de suporte.

Comprar suprimentos faz a conexao para a compra
de suprimentos on-line.

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informagbes sobre a manutencéo do dispositivo.

Br Nota Ela pode ser instalada do CD de instalagéo, selecionando a opgéo de

instalagdo completa se o computador atender os requisitos do sistema.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Abrir a Caixa de ferramentas
Guias da Caixa de ferramentas
Caixa de ferramentas de rede

Abrir a Caixa de ferramentas

Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragées, aponte para
Configuragoes de impressao e clique em Caixa de ferramentas da impressora.
—0OU -

Clique com o botéo direito do mouse em Monitor de imagem digital HP na barra de
tarefas, aponte para Nome do modelo da impressora e clique em Exibir caixa de
ferramentas da impressora.

-0OU -

Abra o documento que deseja imprimir.

No menu Arquivo, clique em Imprimir e em Configurar, Propriedades ou
Preferéncias. (Opgdes especificas podem variar dependendo do aplicativo sendo
usado.)

Clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.
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Guias da Caixa de ferramentas

A Caixa de ferramentas contém as seguintes guias.

Guias Sumario

Nivel de tinta estimado « Informagdes sobre nivel de tinta: Mostra
estimativas de niveis de tinta para cada
cartucho.

Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta
fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem
de alerta de pouca tinta, programe-se para
adquirir um cartucho de reposigao para evitar
possiveis atrasos nas impressées. Nao é preciso
trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

« Compra on-line: Permite acesso a um site da
Web no qual é possivel comprar on-line os
suprimentos de impressao para o dispositivo.

« Compras por telefone: Mostra numeros de
telefone que vocé pode chamar para solicitar
suprimentos para o dispositivo. Ndo ha nimeros
de telefone disponiveis em todos os paises ou
regides.

« Detalhes do cartucho: Mostra os nimeros de
pedido dos cartuchos de tinta instalados.

Servigos do dispositivo « Pagina de status da impressora: Permite
imprimir a pagina de status da impressora
usando o dispositivo. Esta pagina contém
informagdes sobre o dispositivo e os
suprimentos. Para obter mais informagdes,
consulte Entender a pagina de status da
impressora.

+ Imprima uma Pagina de diagnéstico de
qualidade de impressao: Permite imprimir o
relatério de diagndstico de qualidade de
impressao do dispositivo. Esta pagina contém
informagdes sobre o dispositivo e os cartuchos
de tinta.

« Alinhar cabegotes de impressao: Orienta vocé
nas etapas de alinhamento dos cabegotes de
impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Alinhar o cabecote de impresséo.

« Limpar cabegotes de impressao: Orienta vocé
nas etapas de limpeza dos cabecotes de
impressao. Para obter mais informacgdes,
consulte Como limpar o cabegote de

impressao.

Configuragdes de rede Fornece informagdes sobre as configuragdes de
rede. Cliqgue em Alterar configuragdes para abrir a
Caixa de ferramentas de rede e alterar algumas
configuragoes.
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Caixa de ferramentas de rede

A Caixa de ferramentas de rede permite exibir e alterar algumas configuracdes de rede.
Vocé pode alterar o endereco IP e fazer testes.

B Nota A Caixa de ferramentas de rede s¢ estara disponivel se vocé tiver instalado o
dispositivo em rede.

Para abrir a Caixa de ferramentas de rede
1. Abra a Caixa de ferramentas.
2. Clique na guia Configuracoes de rede.
3. Clique no botéo Alterar configuragoes....
4. Execute um dos procedimentos a seguir:
» Para alterar as configuragdes de rede com fio, clique em Configuragées com
fio.
» Para realizar um teste de diagnéstico, clique em Utilitarios.

Utilizagao da Central de Solugées HP (Windows)

Utilize a Central de Solugbes HP para alterar as configuragdes de impressao, solicitar
suprimentos e acessar a Ajuda na tela.

Os recursos disponiveis no Central de Solugdes HP variam conforme os dispositivos

instalados. O Central de Solugdes HP é personalizado para mostrar icones associados
ao dispositivo selecionado. Se o dispositivo selecionado ndo estiver equipado com um
determinado recurso, o icone desse recurso nao aparecera no Central de Solu¢des HP.

Para abrir a Central de solugdes HP
» Clique duas vezes no monitor do HP Digital Imaging na barra de tarefas.
» Clique duas vezes no icone Central de solugdes.

+ Clique em Iniciar, aponte para Todos os programas, clique em HP seguido por
Central de Solugdes HP

Utilitario HP (Mac OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragdes de impressao, calibrar o
dispositivo, comprar suprimentos on-line e encontrar informagdes sobre suporte no site.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Abra o Utilitario HP
- Utilitario HP

Utilizagdo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo 35



Capitulo 3

Abra o Utilitario HP

Para abrir o Utilitario HP
A Clique no icone Utilitario HP no Dock.

Bf Nota Se oicone ndo aparecer no Dock, clique no icone do Spotlight no lado
direito da barra de menus, digite Utilitario HP na caixa e clique na entrada
Utilitario HP.

Utilitario HP

Status de suprimentos: Mostra as informagdes sobre os cartuchos de impressao
atualmente instalados.

2,

¥ Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca
tinta, programe-se para adquirir um cartucho de reposigéo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao € preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

Informagdes sobre suprimentos: Exibe informagdes sobre os cartuchos de
impressao.

Informagdes sobre o dispositivo: Exibe informagdes sobre 0 modelo € o nimero
de série. Esta pagina contém informacgdes sobre o dispositivo e os suprimentos.
Imprimir diagnéstico de qualidade: Imprime a Pagina de diagnéstico de qualidade
de impresséo:

Limpar cabecotes de impressao: Orienta vocé a limpar o cabegote de impresséao.
Alinhar: Orienta vocé a alinhar o cabegote de impresséao.

Suporte HP: Obtém acesso ao site da HP na Web onde é possivel encontrar suporte
para o dispositivo, registra-lo e encontrar informagdes sobre devolugao e reciclagem
de suprimentos de impressao utilizados.

Imprimir relatério de status: Imprime o relatério de status daimpressora. Para obter
mais informacgdes, consulte Entender a pagina de status da impressora.

Entender a pagina de status da impressora

Usar a pagina de Status da impressora para:
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Exibir informacdes atuais sobre o dispositivo e sobre o status do cartucho de tinta
Obter ajuda para solugdo de problemas
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Se precisar entrar em contato com a HP, em geral é bastante util imprimir antes a pagina
de Status da impressora.

Printer Hardware Information

Self Test Diagnostic Page

ad routine from the toolbor if the test pattem exhibity white strasks, sissing bars or the colons do nor appear
ok,

GGINTA CTAN: THLLOW:

Ink Delivery System Information

&1, 1k Segghy Rt ym

1. Informagodes sobre a impressora: Mostra informagdes sobre o dispositivo (como
nome do produto, nimero do modelo, nimero de série e numero da verséo de
firmware) e o numero de paginas impressas das bandejas.

2. Status dos cartuchos de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta (representados
graficamente como escalas), os numeros de pega e as datas de validade dos
cartuchos de tinta.

B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca
tinta, programe-se para adquirir um cartucho de reposicao para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

3. Status do cabecote de impressao: Mostra as cores, o estado do cabegote, os
numeros de pega, as primeiras datas de instalagao, as datas de garantia e os usos
de tinta acumulados.

Para imprimir a pagina de Status da impressora
» Painel de controle: Mantenha pressionado o botéo 3 Cancelar por trés segundos.

+ Caixade ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos do dispositivo e clique
em Imprimir uma Relatério de status.

Entender a pagina de status da impressora 37



Capitulo 3

« Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Informagodes sobre o dispositivo e clique em
Imprimir pagina de configuragao.

» Servidor da Web incorporado: Clique em Configuragées, em Dispositivo, no
painel esquerdo, clique em Servigos do dispositivo e selecione Relatério de
status da impressora no menu suspenso de Relatérios. Em seguida, clique em
Imprimir.

Compreender o relatoério de status da configuragao de
rede

O relatério de status da configuragao da rede mostra as definicdes de rede do dispositivo.

HP Network Configuration Page

Ganeral Information

Enabled

Enabled
Officejet 7000 EBODa [DFZB17]

SLP
Sutus. Enabled

Microsoft Web Services
WS Discovory
Stalus Enabled
WS Print

Stalus Enabled

38 Configuragéo e gerenciamento



1. Informacgodes gerais: Mostra informagdes sobre o status atual e o tipo de conexao
de rede, além de outras informagdes, como URL do servidor da Web incorporado e
endereco de hardware do dispositivo.

Status da rede: Essa configuracdo pode ser 'Pronta’ ou 'Off-line'. Quando a
configuragéo é 'Off-line', significa que o IP esta sendo atribuido ou negociado pelo
servidor DHCP ou que o AutolP ou a rede nao estao disponiveis.

2. 802.3 Com fio: Mostra informagdes sobre a conexao de rede com fio, como nome
de host, enderego IP, mascara de sub-rede, gateway padréo e servidor.
Configuragao do link: Os valores possiveis sdo '10T/100T HalfDplx/FullDplx', 10T
HalfDplx', "100T FullDplx' e '"100T HalfDplx'.

3. Outros: Mostra informagdes diversas, como os detalhes do administrador.

*  mDNS: Mostra informagdes sobre o Multicast Domain Name System (mDNS)
ativo. Os servigos mMDNS s&o normalmente usados em pequenas redes para
endereco IP e resolugdo de nome (por meio da porta UDP 5353) nas quais ndo
€ usado um servidor DNS convencional.

* SLP: Mostrainformacdes sobre a conex&o SLP (Service Location Protocol) atual.
O SLP é usado por aplicativos de gerenciamento de rede para o gerenciamento
de dispositivos. O dispositivo suporta protocolo SNMPv1 em redes IP.

Para imprimir a pagina de configuragao da rede utilizando o painel de controle do
dispositivo

Pressione o botao & Rede.

Configurar o dispositivo (Windows)

Vocé pode conectar o dispositivo diretamente a um computador ou pode compartilha-lo
com outros usuarios da rede.

Bf Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior deve estar instalado no sistema
do computador para executar o programa de instalagao.

Além disso, vocé deve ter privilégios de administrador para instalar um driver de
impressora no Windows XP, Windows Vista ou Windows 7.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé o conecte depois de instalar o
software, porque o programa de instalagao foi desenvolvido para que a configuragéo seja
feita da forma mais facil possivel. No entanto, se vocé conectou o cabo primeiro, consulte
Para conectar o dispositivo antes de instalar o software.

Conexao direta
Vocé pode conectar o dispositivo diretamente ao computador utilizando um cabo USB.

2,

B Nota Se voceé instalar o software do dispositivo e conecta-lo a um computador que
executa o Windows, podera conectar outros dispositivos ao mesmo computador com
cabos USB sem precisar instalar novamente o software do dispositivo.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé conecte a impressora quando
solicitado pelo software de instalagéo, porque o programa de instalagéo foi desenvolvido
para que a configuragéo seja feita da forma mais facil possivel. Entretanto, se vocé
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conectou primeiramente o cabo, consulte Para conectar o dispositivo antes de instalar
o software.

Para instalar o software antes de conectar o dispositivo (recomendado)

1.
2,

Feche todos os aplicativos que estiverem em execugéo.

Insira o CD de instalagéo na unidade de CD. O menu do CD sera executado
automaticamente. Se o menu do CD n&o iniciar automaticamente, clique duas vezes
no icone de instalagédo no CD de instalagao.

No menu do CD, clique em uma opgéo de instalagéo e siga as instru¢des
apresentadas na tela.

Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores
utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Para compartilhar o dispositivo
em uma rede local.

Para conectar o dispositivo antes de instalar o software

Se voceé conectou o dispositivo ao computador antes de instalar o software do dispositivo,
sera exibido o assistente Novo hardware encontrado na tela do computador.

B

Nota Se o dispositivo estiver ligado, ndo desligue nem desconecte o cabo do
dispositivo durante a execugdo do programa de instalagdo. Caso contrario, o
programa de instalagdo nao sera finalizado.

Nota Se vocé conectar o dispositivo a um computador com Windows 7 antes de
instalar o software do dispositivo, sera preciso usar o CD de instalagéo fornecido com
a impressora para instalar o software HP.

Para conectar o dispositivo (Windows XP e Windows Vista)

1.

w

Na caixa de didlogo Novo hardware encontrado, que exibe métodos de localizagéo
do driver de impresséo, selecione a opgdo Avancgada e clique em Avancar.

B Nota Nao deixe que o assistente de Novo hardware encontrado realize uma
pesquisa automatica para localizar o driver da impressora.

Marque a caixa de selegdo para especificar o local do driver e verifique se as outras
caixas de selegdo estdo desmarcadas.

Insira o CD de instalagdo na unidade de CD. Se o menu do CD for exibido, feche-o.

Navegue até localizar o diretério raiz no CD de instalagéo (por exemplo, D) e clique
em OK.

Cliqgue em Avangar e siga as instrugdes exibidas na tela.

Para fechar o assistente Novo hardware encontrado, clique em Concluir. O
assistente inicia automaticamente o programa de instalagéo (esse processo pode
demorar um pouco).

Conclua o processo de instalago.
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Para conectar o dispositivo (Windows 7)

1. Insira o CD de instalagdo na unidade de CD. O menu do CD sera executado
automaticamente. Se o menu do CD nao iniciar automaticamente, clique duas vezes
no icone de instalagdo no CD de instalagao.

2. No menu do CD, clique em uma opgéo de instalagéo e siga as instrugdes
apresentadas na tela.

a9y

Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores
utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Para compartilhar o dispositivo
em uma rede local.

Para compartilhar o dispositivo em uma rede local

Em uma rede compartilhada localmente, o dispositivo € conectado diretamente ao
conector USB de um computador selecionado (conhecido como servidor) e é
compartilhado por outros computadores (clientes).

B Nota Ao compartilhar um dispositivo diretamente conectado, utilize como servidor
o computador que possuir o sistema operacional mais recente.

Utilize essa configuragdo somente para grupos pequenos ou quando a taxa de
utilizagao for baixa. O computador conectado fica mais lento quando varios usuarios
utilizam o dispositivo para impresséo.

1. Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de fax.
—0OU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Compartilhamento.

3. Clique na opgao para compartilhar o dispositivo e fornega um nome de
compartilhamento.

Conexao de rede

Se o dispositivo tiver o recurso de rede, podera ser compartilhado em um ambiente de
rede, bastando ser conectado diretamente a rede. Esse tipo de conexao oferece a
capacidade de gerenciar o dispositivo utilizando servidor da Web incorporado de
qualquer computador da rede.

Br Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior deve estar instalado no sistema
do computador para executar o programa de instalagao.
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Escolha a opgéo de instalagéo para o tipo de rede usado:

* Rede cliente/servidor: Se houver na rede um computador atuando como servidor
de impresséo dedicado, instale o software do dispositivo no servidor e depois instale-
o nos computadores cliente. Para obter mais informagdes, consulte Como instalar o
dispositivo em uma rede e Como instalar o software do dispositivo em computadores
cliente. Este método ndo permite compartilhar todas as funcionalidades do
dispositivo. Os computadores cliente s6 podem imprimir do dispositivo.

* Rede nao hierarquica: Se a rede for do tipo ndo hierarquico (uma rede sem um
servidor de impressao dedicado), instale o software nos computadores que utilizaréo
o dispositivo. Para obter mais informagbes, consulte Como instalar o dispositivo em
uma rede.

Além disso, vocé pode conectar uma impressora a rede de ambos os tipos usando o
assistente para Adicionar impressora no Windows. Para obter mais informagoes,
consulte Instalar o driver da impressora usando Adicionar impressora.

Como instalar o dispositivo em uma rede

Utilize as etapas a seguir para instalar o software do dispositivo nas situagdes de rede
descritas:

A rede é do tipo ponto a ponto (rede sem servidor de impress&o dedicado)

1. Remova a capa protetora da porta de rede do dispositivo e conecte-o a rede.

2. Feche todos os aplicativos e firewall de terceiros em execugao no sistema do
computador que atua como servidor de impressao.

3. Insira o CD de instalagao na unidade de CD. O menu do CD iniciara
automaticamente. Se o0 menu do CD n&o abrir automaticamente, va até a unidade
de CD do computador e clique duas vezes em Setup.exe.

4. No menu do CD, clique em uma opgéo de instalagdo e siga as instrugdes
apresentadas na tela.

5. Na tela Tipo de conexao, selecione Dispositivo em rede e clique em Avangar.

6. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

B Nota Para compartilhar o dispositivo com computadores cliente com Windows,
consulte Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente e Para
compartilhar o dispositivo em uma rede local.

Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente

A funcionalidade de impressao podera ser compartilhada apés a instalagao dos drivers
da impressora no computador que atua como servidor de impress&o. Usuarios
individuais do Windows que desejam utilizar o dispositivo da rede devem instalar o
software em seus computadores (cliente).

Um computador cliente pode conectar-se ao dispositivo das seguintes maneiras:

* Na pasta Impressoras, clique duas vezes no icone Adicionar impressora e siga as
instrugdes para instalagao de rede. Para obter mais informagdes, consulte Instalar o
driver da impressora usando Adicionar impressora.

* Narede, navegue até o dispositivo e arraste-o para a pasta Impressoras.

« Adicione o dispositivo e instale o software do arquivo INF na rede. No CD de
instalagéo, os arquivos INF estdo armazenados no diretorio raiz.
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Instalar o driver da impressora usando Adicionar impressora

1.

abkowb

Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de fax.
—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique duas vezes em Adicionar impressora e, em seguida, clique em Avangar.
Selecione Impressora de rede ou Servidor de impressora de rede.

Cliqgue em Avangar.

Execute um dos procedimentos a seguir:

Digite o caminho da rede ou o nome da fila do dispositivo compartilhado e clique em
Avancgar. Clique em Com disco quando solicitado a selecionar o modelo do
dispositivo.

Clique em Avangar e localize o dispositivo na lista de impressoras compartilhadas.
Clique em Avangar e siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

Configurar o dispositivo (Mac OS X)

Vocé pode utilizar o dispositivo com um unico computador Macintosh, por meio de um
cabo USB, ou pode compartilha-lo com outros usuarios da rede.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Para instalar o software de rede ou de conexao direta
Para compartilhar o dispositivo em uma rede local

Para instalar o software de rede ou de conexao direta

BY Nota Se vocé estiverinstalando aimpressora em uma rede com fio, conecte o cabo

Lt

Ethernet antes de instalar o software.

Insira o CD de instalagao na unidade de CD. Clique duas vezes no icone Instalar

software HP.

Clique em Instalar software e siga as instru¢des exibidas na tela.

Quando for solicitado, conecte o dispositivo ao computador.

Se necessario, compartilhe o dispositivo com outros usuarios de computador

Macintosh.

* Conexao direta: Compartilhe o dispositivo com outros usuarios de computador
Macintosh. Para obter mais informacdes, consulte Para compartilhar o dispositivo
em uma rede local.

* Conexao de rede: Usuarios individuais do Macintosh que desejam utilizar o
dispositivo da rede devem instalar o software do dispositivo em seus
computadores.

Para compartilhar o dispositivo em uma rede local

Se vocé conectar o dispositivo diretamente, podera compartilha-lo com outros
computadores, utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede
compartilhada localmente. Utilize essa configuragdo somente para grupos pequenos ou
quando a taxa de utilizag&o for baixa. O computador conectado fica mais lento quando
varios usuarios utilizam o dispositivo para impresséo.
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Os requisitos basicos para compartilhamento em um ambiente Mac OS X incluem os
seguintes itens:

.

Os computadores Macintosh devem estar conectados a rede usando TCP/IP e
devem ter enderecos IP. (AppleTalk ndo é suportado.)

O dispositivo que esta sendo compartilhado deve estar conectado a uma porta USB
incorporada no computador host Macintosh.

Tanto o computador host Macintosh como os computadores cliente Macintosh que
utilizam o dispositivo compartilhado devem ter o software de compartilhamento do
dispositivo instalado e o driver ou PPD para esse dispositivo. (E possivel executar o
programa de instalagéo para instalar o software de compartilhamento do dispositivo
e os arquivos de Ajuda associados.)

Para obter mais informagdes sobre compartilhamento do dispositivo via USB, consulte
as informagdes de suporte no site da Apple na Web (www.apple.com) ou a Ajuda do
Apple Macintosh no computador.

Como compartilhar o dispositivo entre computadores

1.

Abra Preferéncias do sistema, clique em Imprimir& Fax, e execute um dos

procedimentos a seguir, com base no sistema operacional que estiver em uso:

+  Mac OS X (v10.4): Clique na guia Compartilhando, marque a caixa de selegédo
ao lado de Compartilhar minhas impressoras com outros computadores e
depois selecione a impressora a ser compartilhada.

*  Mac OS X (v10.5): Selecione uma impressora e clique em Compartilhar esta
impressora.

Para imprimir de outros computadores Macintosh (os clientes) na rede, faga o

seguinte:

a. Clique em Arquivo e selecione Configuragido da pagina no documento que
vocé deseja imprimir.

B Nota Alguns aplicativos do Mac OS X (v10.5) ndo tém o menu
Configuracao de pagina, uma vez que esse menu faz parte do menu de
Impressao.

b. No menu suspenso ao lado de Formatar para, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

c. Selecione Tipo de papel e clique em OK.
No documento, clique em Arquivo e selecione Imprimir.

e. No menu suspenso ao lado de Impressora, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

f. Faca outras configuracdes, se necessario, e clique em Imprimir.

Configurar o firewall para funcionar com os dispositivos HP
(Somente Windows)

Um firewall pessoal, que é o software de seguranga executado no computador, pode
bloquear a comunicagao em rede entre o dispositivo HP e o computador.
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Se vocé estiver tendo problemas como:

+ Aimpressora ndo foi encontrada ao instalar o software HP
* Impossivel imprimir; trabalho de impressao preso na fila ou a impressora esta off-line
* Nao é possivel ver o status da impressora no computador.

O firewall pode estar impedindo que o dispositivo HP informe aos computadores da rede
onde ele pode ser encontrado. Se o software HP ndo conseguir encontrar o dispositivo
HP durante a instalagdo (e vocé souber que o dispositivo HP esta na rede) ou se vocé
tiver instalado o software HP com éxito e tiver problemas, tente o seguinte:

1. Se vocé estiver usando um computador com Windows, no utilitario de configuracédo
do firewall, procure uma opgao para confiar em computadores da sub-rede local (as
vezes chamada de "escopo” ou "zona"). Ao confiar em todos os computadores da
sub-rede local, os computadores e dispositivos da sua casa podem se comunicar e
continuar protegidos da internet. Esse é o modo mais facil a ser usado.

2. Se vocé nao tiver a opgao de confiar nos computadores da sub-rede local, adicione
a porta 427 UDP de entrada a sua lista de firewall de portas permitidas.

BY Nota Nem todos os firewalls exigem que vocé diferencie as portas de entrada e
saida, mas alguns sim.

Outro problema comum é que o software HP nao é considerado confiavel pelo seu
firewall para acessar a rede. Isso pode acontecer se vocé tiver respondido "bloquear”
em alguma caixa de dialogo do firewall exibida durante a instalagédo do software HP.

Se isso acontecer, e se vocé estiver usando um computador com Windows, verifique se

0s programas abaixo constam da lista de aplicativos confiaveis do firewall; adicione todos

os que estiverem faltando.

* hpgste08.exe, localizado no diretério C:\Arquivos de programas\HP\digital
imaging\bin

* hpqtra08.exe, localizado no diretério C:\Arquivos de programas\HP\digital
imaging\bin

* hpqdirec.exe, localizado no diretério C:\Arquivos de programas\HP\digital
imaging\bin

* hpqthb08.exe, localizado no diretério C:\Arquivos de programas\HP\digital
imaging\bin

*  *hpzinw12.exe, localizado no diretério C:\windows\system32.

*  *hpzipm12.exe, localizado no diretério C:\windows\system32.

Bf Nota Consulte a documentagéo do firewall sobre como configurar as definigdes da
porta do firewall e como adicionar os arquivos HP a lista de arquivos "confiaveis".

Nota Alguns firewalls continuam causando interferéncia mesmo depois de terem
sido desativados. Se vocé continuar tendo problemas apds configurar o firewall
conforme descrito acima e estiver usando um computador com Windows, talvez
precise desinstalar o software do firewall para usar o dispositivo HP na rede.

Informagdes avangadas sobre o firewall

As portas abaixo também s&o usadas pelo dispositivo HP e pode ser necessario abri-las
na configuragéo do firewall. As portas de entrada (UDP) sdo portas de destino no
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computador, enquanto as portas de saida (TCP) sao portas de destino no dispositivo
HP.

* Portas de entrada (UDP): 137, 138, 161, 427

» Portas de saida (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

As portas sdo usadas para as seguintes fungdes:

Imprimir
* Portas UDP: 427, 137, 161
* Porta TCP: 9100

Upload de cartao fotografico
+ Portas UDP: 137, 138, 427
* Porta TCP: 139

Digitalizagao
* Porta UDP: 427
* Portas TCP: 9220, 9500

Status do dispositivo HP
Porta UDP: 161

Envio e recebimento de fax
¢ Porta UDP: 427
¢ Porta TCP: 9220

Instalagao do dispositivo HP
Porta UDP: 427

Desinstalar e reinstalar o software

46

Se a sua instalagéo estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software, talvez seja necessario
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do computador os arquivos de
aplicativo do dispositivo. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada com
o utilitario de desinstalagdo fornecido com o dispositivo na instalagédo do software.

Ha trés métodos para desinstalar o software de um computador com Windows e dois
métodos para desinstalar do Macintosh.

Para desinstalar de um computador Windows, método 1

1. Desconecte o dispositivo do computador. Ndo o conecte ao computador até a
instalagdo do software ser concluida.

2. Pressione o botdo Ligar para desativar o dispositivo.
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Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Painel de controle e
depois cligue em Adicionar ou remover programas.

—0OU-

Clique em Iniciar, depois em Painel de controle e, em seguida, em Desinstalar um
programa.

Selecione o dispositivo que deseja desinstalar e clique em Alterar/Remover ou em
Desinstalar/Alterar.

Siga as instrugdes na tela.

Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em
Néo.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se
os arquivos forem excluidos.

Reinicie o computador.

Para reinstalar o software, insira o CD de instalagdo do dispositivo na unidade de
CD-ROM do computador, siga as instrugdes na tela e consulte também Para instalar
o software antes de conectar o dispositivo (recomendado).

Apos a instalagédo do software, conecte o dispositivo ao computador.

. Pressione o botéo Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios minutos
até que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

Siga as instrugdes na tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema do Windows.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

Nota Utilize esse método se a opgao Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Painel de controle e
depois cliqgue em Adicionar ou remover programas.

—0OU-

Clique em Iniciar, selecione Painel de controle e clique em Desinstalar um
programa.

Selecione o dispositivo que deseja desinstalar e clique em Alterar/Remover ou em
Desinstalar/Alterar.

Desconecte o dispositivo do computador.
Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagéo do software ser
concluida.

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

Nota Utilize esse método se a opgao Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.
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Insira o CD de instalagao do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e
inicie o programa de instalagao.

Desconecte o dispositivo do computador.
Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela.
Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagéo do software ser
concluida.

Como desinstalar de um computador Macintosh

1.

akhob

Abra o Localizador.

Clique duas vezes em Aplicativos.

Clique duas vezes em Hewlett-Packard.

Clique duas vezes no Desinstalador HP.

Selecione o dispositivo e clique duas vezes em Desinstalar.
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4 Manutencao e solucao de
problemas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Trabalhar com cartuchos de tinta

* Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo
* Recursos e dicas para solucdo de problemas

» Solugdo de problemas de impresséo

» Solucdo de problemas de impresséo

» Solugdo de problemas de impresséo

* Solucdo de problemas de alimentacéo de papel

» Solucdo de problemas de gerenciamento do dispositivo
* Solucdo de problemas de rede

» Solucionar problemas de instalagéo

+ Eliminar congestionamentos

* Erros (Windows)

Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impresséao do Impressora HP, alguns procedimentos
de manutencgéo simples serao necessarios. Esta segéo fornece diretrizes para lidar com
os cartuchos de tinta, instru¢des para substitui-los e para limpar o cabegote de
impresséo.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao
» Verificar os niveis de tinta estimados

»  Substituir os cartuchos de tinta

+ Coleta das informagbes de uso

Informacgdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impresséo

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma
qualidade de impresséao consistente.

* Asinstrugdes constantes do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos
cartuchos de tinta, e ndo a primeira instalagao.

+ Se for necessario substituir um cartucho de tinta, aguarde um novo cartucho estar
disponivel antes de remover o antigo.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do dispositivo por
um longo periodo. Isso pode resultar em danos tanto para o equipamento quanto
para o cartucho.
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Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Guarde os cartuchos de tinta na mesma posigdo em que os pacotes sdo pendurados
nas prateleiras. Se estiverem fora da caixa, coloque-os virados para baixo.
Desligue a Impressora HP pressionando o botao Ligar no dispositivo. Antes de
desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a
luz Ligar apague. Se vocé nao desligar a Impressora HP corretamente, o carro de
impresséo néo retornara a posigao correta, causando problemas nos cartuchos e na
qualidade de impresséao.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou 59-95°

F).

N&o é necessario trocar os cartuchos até que a qualidade da impressao se torne

inaceitavel, mas uma queda significativa na qualidade de impressé&o pode ser

resultado de um ou mais cartuchos sem tinta. Isso pode também ser causado por
um cabegote de impressao obstruido. As solugbes possiveis incluem verificar os
niveis de tinta restantes estimados nos cartuchos e limpar o cabegote de impressao.

A limpeza do cabecgote gasta alguma tinta.

N&o limpe o cabecote de impressao desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e

reduz a durabilidade dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio

brusco dos cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de impressao

temporarios.

Se for transportar o equipamento, siga estes procedimentos para evitar vazamento

de tinta do conjunto do cabegote de impresséo ou outros danos ao dispositivo:

o Confirme que vocé desligou o equipamento, pressionando o botao !; (Liga/
Desliga). O conjunto do cabecote de impressao deve ficar parado no lado direito
do equipamento, na estagéo de servigo.

o Lembre-se de deixar instalados os cartuchos de tinta e o cabecgote de impressao.

o O dispositivo deve ser transportado na horizontal e ndo deve ser apoiado nas
laterais ou nas partes traseira, frontal ou superior.

Tépicos associados

Verificar os niveis de tinta estimados
Como limpar o cabecote de impresséo

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis estimados de tinta na Central de Solugdes HP, na Caixa
de ferramentas (Windows), no Utilitario HP (Mac OS X) ou pelo servidor da Web
incorporado. Para obter informagdes sobre como usar essas ferramentas, consulte

Utilizacdo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo. Vocé podera também
imprimir a pagina de Status da impressora para exibir essas informagdes (consulte
Entender a pagina de status da impressora).
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B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca tinta,
programe-se para adquirir um cartucho de reposi¢édo para evitar possiveis atrasos
nas impressoes. Vocé nao precisa substituir o cartucho até que a qualidade de
impressao seja inaceitavel.

Nota Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou
algum que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varios modos,
como no processo de inicializagdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para
impressao, assim como na manutengao do cabegote de impressao, que mantém os
injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que é usado. Para obter mais informagées, consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Substituir os cartuchos de tinta

B Nota Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados,
consulte Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de tinta de substituicdo do Impressora HP, consulte
Pedir suprimentos de impresséo on-line.

BY Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web estéo disponiveis apenas
em inglés.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do dispositivo por um
longo periodo. Isso pode resultar em danos tanto para o equipamento quanto para o
cartucho.

Para substituir cartuchos de tinta
1. Verifique se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta.

B Nota Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se
movimentar.

Trabalhar com cartuchos de tinta 51


http://www.hp.com/go/inkusage

Capitulo 4

3. Pressione a lingleta da parte frontal do cartucho de tinta para solta-lo e, em seguida,
retire-o do compartimento.

4. Retire o novo cartucho de tinta da embalagem, puxando a fita laranja para tras para
remover o filme de plastico do cartucho.

Bf Nota Certifique-se de remover o filme plastico do cartucho de tinta antes de
coloca-lo no equipamento, ou havera falha na impressao.
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5. Torga a tampa laranja para retira-lo.

E¥ Nota Certifique-se de que a aba de plastico seja retirada por completo e que a
etiqueta tenha sido ligeiramente rasgada, revelando o canal de ventilagéo.

6. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no compartimento
vazio até ouvir um clique e constatar que ele esteja bem colocado.

/\ Cuidado Nao levante a trava do carro de impressé&o para instalar os cartuchos
de tinta. Fazer isso pode resultar na colocagao errada dos cartuchos de tinta e
em problemas de impresséo. A trava deve permanecer abaixada para que os
cartuchos sejam colocados corretamente.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no compartimento que tenha o icone do
mesmo formato e cor daquele que vocé esta instalando.

7. Repita as etapas 3 e 6 para cada cartucho de tinta a ser substituido.
8. Feche a porta de acesso aos cartuchos de tinta.

Tépicos associados
Pedir suprimentos de impresséo on-line
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Coleta das informago6es de uso

Os cartuchos HP usados neste equipamento contém um chip de memaria que ajuda na
operagéo do dispositivo.

Além disso, esse chip de memodria retine um conjunto limitado de informagdes sobre o
uso do dispositivo, podendo englobar o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado
pela primeira vez; a data em que o cartucho foi usado pela ultima vez; o nimero de
paginas impressas com o cartucho; a area de alcance da pagina; os modos de impresséo
utilizados; quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e o modelo do
dispositivo. Essas informagdes ajudam a HP a projetar seus produtos futuros para
atender as necessidades de impressao dos clientes.

Os dados reunidos do chip de meméria do cartucho nédo contém informagdes que
possam ser usadas para identificar o cliente ou usuario do cartucho ou do dispositivo
que eles utilizam.

A HP reine uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa
gratuito de devolugéo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Os
chips de meméria dessa amostragem séo lidos e estudados para aprimorar os futuros
produtos HP. Da mesma forma, os parceiros da HP que ajudam a reciclar o cartucho
devem ter acesso a esses dados.

Qualquer entidade que possua o cartucho deve ter acesso as informagées anénimas do
chip de memodéria. Caso vocé prefira ndo permitir acesso a essas informagdes, basta
tornar o chip inoperante. No entanto, apds o chip de memdria se tornar inoperante, o
cartucho ndo podera ser usado no dispositivo HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informagdes andnimas, torne-as
inacessiveis por meio de desativar a capacidade do chip de meméria de reunir as
informacdes de uso do dispositivo:

Para desativar a coleta de informagdes sobre o uso

A No painel de controle do equipamento, mantenha pressionado o botdo Continuar e
o botdo Rede até que as luzes do cartucho de impressao pisquem por
aproximadamente cinco segundos, depois solte os botdes.

Bf Nota Se fordesativada a capacidade do chip de memodria de coletar as informagdes
de uso do equipamento, ainda assim vocé continuara a usar o cartucho no dispositivo
HP.

Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao

Os problemas de qualidade de impressdo podem ter varias causas: configuragdes de
software, um arquivo de imagens ineficiente ou o préprio sistema de impressao. Se vocé
estiver insatisfeito com a qualidade das impressées, imprima a pagina de Diagndstico
de qualidade de impressao para determinar se o sistema de impressao esta funcionando
adequadamente.

Esta secao inclui os tépicos a seguir:

« Para imprimir um relatério de qualidade de impresséo
« Para avaliar a Pagina de diagnéstico de qualidade de impresséo
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Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

« Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao ¢!, botdoLiga/
Desliga, pressione o botéo 3, botdo Cancelar sete vezes, pressione o botao
[FContinuar duas vezes e solte o botdo 13, botdo Liga/Desliga.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Relatério de qualidade de impressao
na lista suspensa da segdo Qualidade de impressao e clique em Executar
diagnostico.

+ Caixa de ferramentas HP (Windows): Clique na guia Servigos do dispositivo,
clique em Imprimir pagina de diagnostico de qualidade de impresséo e siga as
instrucdes na tela.

« Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Imprimir diagnéstico de qualidade e depois
em Imprimir pagina.

| ABCDEFG abcdefg  orti
| | |

Para avaliar a Pagina de diagnéstico de qualidade de impressao
Esta segao inclui os tdpicos a seguir:
* Niveis de tinta
« Barras coloridas regulares
+ Com bordas irregulares, com listras irregulares ou com barras esmaecidas
» Listras brancas regulares nas barras
» As barras coloridas ndo estdo uniformes
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* Texto em fonte grande, em preto

« Padrdes de alinhamento

* Se nenhum defeito for detectado

Niveis de tinta

A Observe os indicadores de Nivel de tinta da Linha 21. Se houver algum indicador de
nivel de barra baixo, talvez seja necessario substituir esse cartucho de tinta.

B Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Ao receber uma mensagem de alerta de tinta, pense
em manter disponivel um cartucho de substituicao para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

Barras coloridas regulares

002009

Exemplo de barras coloridas regulares | Todas as sete barras sdo sélidas, com bordas definidas,

com extensao uniforme em cor por toda a pagina - a
impressora esta operando corretamente.

A Observe as barras coloridas do meio da pagina. Deve haver sete barras coloridas.
As barras coloridas devem ter bordas distintas. Devem ser soélidas (n&o listradas de
branco ou de outras cores). Devem ter cores uniformes em toda a sua extensao.
As barras correspondem aos cartuchos de tinta da impressora, como segue:

Item Cor do cartucho

1 Cartucho de tinta preta

2 Cartucho de tinta ciano

3 Cartucho de tinta magenta
4 Cartucho de tinta amarelo
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Com bordas irregulares, com listras irregulares ou com barras esmaecidas

Exemplo de barras coloridas irregulares | A barra superior aparece listrada de forma irregular ou

desbotada.

Exemplo de barras coloridas irregulares | A barra preta superior esta assimétrica em uma das

extremidades.

Se alguma barra estiver irregular, listrada de forma assimétrica ou esmaecida, siga estas

etapas:

1. Certifique-se de que haja tinta contida nos cartuchos.

2. Remova o cartucho correspondente a barra marcada com listras e assegure-se de
que ele seja devidamente ventilado. Para obter mais informacgdes, consulte Substituir
os cartuchos de tinta.

3. Reinstale o cartucho e certifique-se de que todos os cartuchos estejam devidamente
travados. Para obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

4. Limpe o cabegote de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Como limpar
0 cabecote de impresséo.

5. Tente outra impress&o ou imprima novamente o relatério Diagndstico de qualidade
de impressao. Se o problema persistir, porém a limpeza parecer ter ajudado, limpe
novamente.

6. Se alimpeza nao solucionar o problema, substitua o cartucho que corresponde a
barra que apresenta bordas irregulares.

7. Se a substituicdo do cartucho de impressao nao ajudar, contate a HP - pode ser

necessario substituir o cabecgote de impresséo.
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Para evitar o problema que causa as barras com bordas irregulares no relatério
Diagnéstico de qualidade de impressao:

» Evite deixar o cartucho de tinta aberto fora da impressora por um longo periodo.

+ Aguarde até que um novo cartucho esteja disponivel para ser instalado para remover
o cartucho de tinta antigo.

Listras brancas regulares nas barras
Se alguma das barras coloridas mostrar listras brancas regulares, siga estas etapas:

Listas brancas | As barras de qualidade de impressao contém listas brancas.

1. Se orelatério Diagndstico de qualidade de impressao mostrar PHA TTOE = 0, alinhe
a impressora. Para obter mais informagdes, consulte Alinhar o cabecote de
impressao.

2. "Se PHA TTOE néo for 0" ou se o alinhamento ndo ajudar, limpe o cabecote de
impressao. Para obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote de
impressao.

3. Imprimir outro relatério de Diagnéstico de qualidade de impressao Se ainda houver
listras, embora parega melhor, tente outra limpeza. Se as listras se tornarem mais
evidentes, contate a HP - pode ser necessario substituir o cabegote de impressao.

As barras coloridas nao estao uniformes

As barras de qualidade de impresséo nao estdo | As barras contém partes mais claras e
uniformes escuras.
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Se a cor de alguma das barras nao estiver uniforme, siga estas etapas:

1. Se a impressora tiver sido transportada recentemente para um local de altitude
elevada, tente limpar o cabecote de impresséo.

2. Se aimpressora nao tiver sido transportada, tente imprimir outro relatério de
Diagnéstico de qualidade de impresséo. Isso utilizard menos tinta que a limpeza do
cabecote de impressao, mas se ndo for eficaz, tente a limpeza.

3. Tente imprimir novamente o relatério de Diagndstico de qualidade de impresséo Se
as cores parecerem ter se aprimorado, prossiga com a limpeza. Se as cores
piorarem, contate a HP - pode ser necessario substituir o cabegote de impressao.

Texto em fonte grande, em preto

Observe o texto em fonte grande acima dos blocos coloridos. | ABCDEFG abcdefg O
tipo deve estar nitido e claro. Se o tipo estiver dentado, tente alinhar a impressora. Se
houver listras ou manchas de tinta, limpe o cabecgote de impresséo.

| ABCDEFG abcdefg

Exemplo de fonte grande regular | As letras séo nitidas e limpas - a impressora esta operando
corretamente.

| ABCDEFG abcdefg

Exemplo de fonte grande irregular ‘ As letras surgem dentadas - alinhe a impressora.

I ABCDEFG abcdefg

Exemplo de fonte grande irregular | As letras contém borrées de tinta - limpe o cabegote e
verifiqgue se o papel esta encaracolado. Para evitar o
encurvamento, armazene o papel esticado em um saco de
plastico que possa ser repetidamente lacrado.

. ABCDEFG abcdefg

Exemplo de fonte grande irregular | As letras apresentam bordas irregulares em uma das
extremidades - limpe o cabegote de impresséo. Se esse
defeito ocorrer imediatamente apds um novo cartucho preto
ser instalado, as rotinas automaticas de manutengao da
impressora podem solucionar o problema em um ou mais
dias, usando menos tinta que a limpeza do cabegote de
impressao.
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Padroes de alinhamento

Se as barras coloridas e o texto em fonte grande parecerem bem, e se os cartuchos de
tinta ndo estiverem vazios, observe o padréao de alinhamento que fica logo acima das
barras coloridas.

Exemplo de um padrado de alinhamento correto ‘ As linhas séo retas.

Exemplo de um padréo de alinhamentoirregular | As linhas surgem dentadas - alinhe a
impressora. Se isso ndo funcionar, contate a
HP.

Se nenhum defeito for detectado

Se nenhum defeito for constado no relatério de qualidade de impresséo, isso significa
que o sistema de impresséao esta funcionando corretamente. Ndo ha nenhuma razéo
para substituir os suprimentos ou levar o dispositivo a assisténcia técnica porque eles
estao funcionando bem. Se vocé ainda tiver problema de qualidade de impresséo, a
seguir sao listadas outras coisas que podem ser verificadas:

» Verifique o papel.
» Verificar as configuragdes de impressao.
» Certifique-se de que a sua imagem tenha uma resolugdo suficiente.

» Se o problema parecer limitado a uma faixa perto da extremidade da cépia impressa,
use o software que vocé instalou com o dispositivo ou outro software para girar a
imagem 180 graus. O problema talvez ndo apareca na outra extremidade da
impresséo.

Recursos e dicas para solu¢ao de problemas

Utilize as seguintes dicas e recursos para solucionar problemas de impressao.

* Para congestionamento de papel, consulte Limpeza de um congestionamento no
dispositivo.

« Para problemas de alimentagéo de papel, como distorgéo de papel ou o papel nao
é puxado, consulte Solugdo de problemas de alimentagéo de papel.

60 Manutencgao e solugéo de problemas



Se o indicador Liga/Desliga estiver aceso e néo estiver piscando. Quando o
dispositivo for ligado pela primeira vez, a inicializagao levara cerca de 12 minutos.

Certifique-se de que o dispositivo esteja no estado pronto. Se houver indicadores
luminosos acesos ou piscando, consulte Referéncia dos indicadores luminosos do
painel de controle.

Nenhuma mensagem de erro aparece na tela do computador.

O cabo de alimentagao e os outros cabos estdo funcionando e conectados
firmemente ao dispositivo. Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a
uma tomada de corrente alternada (CA) operante e se esta ligado. Para conhecer os
requisitos de voltagem, consulte Especificagcbes elétricas.

A midia esta carregada corretamente na bandeja e ndo esta congestionada no
dispositivo.

O cabecote de impressao e os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente nos
respectivos slots codificados por cor. Pressione firmemente cada cartucho, para
garantir o contato adequado.

Todas as travas e tampas estéo fechadas.
O painel de acesso traseiro esta travado no seu local.
Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

O dispositivo pode imprimir a pagina de status da impressora. Para obter mais
informagdes, consulte Entender a pagina de status da impressora.

O dispositivo esta definido como a impressora atual ou padrdo. No Windows, defina-
0 como padrdo na pasta Impressoras. Com relagéo ao Mac OS X, defina-o como
padrao no Utilitario de configuragéo de impressora Mac OS X (v10.4). Com relagédo
ao Mac OS X (v10.5), abra Preferéncias do sistema, selecione Impressao de &
fax, depois selecione o dispositivo na lista suspensa Impressora padrao. Consulte
a documentagao do computador para obter mais informacgdes.

Pausar impressao nao sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé nao esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os
programas que nao estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar
executar a tarefa novamente.

Alguns problemas podem ser solucionados reconfigurando o dispositivo.

Solucao de problemas de impressao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

O dispositivo desliga inesperadamente

O dispositivo demora muito para imprimir
Pagina impressa em branco ou parcialmente
Algo esta ausente ou incorreto na pagina

A posicéo de textos ou imagens esta incorreta
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O dispositivo desliga inesperadamente

Verifique a alimentagdo e as conexées de alimentagéao

Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a uma tomada de corrente
alternada (AC) operante. Para conhecer os requisitos de voltagem, consulte
Especificacbes elétricas.

O dispositivo demora muito para imprimir

Verifique os recursos e a configuragio do sistema.

Verifique se o computador atende aos requisitos minimos de sistema para o dispositivo.
Para obter mais informagdes, consulte Requisitos do sistema.

Verifique as configuragdes do software do dispositivo

A velocidade de impresséo fica mais lenta quando a opgéo Superior ou Resolugao
maxima (dpi) é selecionada como a qualidade de impress&o. Para aumentar a
velocidade de impresséo, selecione configuragdes diferentes de impressao no driver do
dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Alterar configuragdes de impresséo.

Niveis baixos de tinta
Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca tinta,
programe-se para adquirir um cartucho de reposigao para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. N&o é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de impressao
se torne inaceitavel.

Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente. Tinta insuficiente pode fazer o cabegote
de impressao aquecer demais. Quando o cabegote de impresséo fica superaquecido, a
impressora reduz a velocidade para permitir que ele se resfrie.

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Verificar os niveis de tinta
A tinta do cartucho pode estar acabando.

Como limpar o cabecgote de impressao

Execute o procedimento de limpeza do cabecgote de impressao. Para obter mais
informacdes, consulte Como limpar o cabecote de impresséo. Talvez seja necessario
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limpar o cabegote de impressao, caso a impressora tenha sido desligada de forma
inadequada.

BY Nota Desligue a Impressora HP pressionando o botdo Ligar no dispositivo. Antes
de desconectar o cabo de alimentagéo ou desligar o filtro de linha, aguarde até que
a luz Ligar apague. Se vocé nao desligar a Impressora HP corretamente, o carro de
impressao nio retornara a posig¢ao correta, causando problemas nos cartuchos e na
qualidade de impressao.

Verifique as configuragées de midia

« Certifique-se de selecionar as configuracdes de qualidade de impressao corretas no
driver da impressora para a midia carregada nas bandejas.

« Verifique se as configuragdes de pagina no driver da impressora correspondem ao
tamanho da midia carregada na bandeja.

Mais de uma pagina esta entrando no dispositivo

Para obter mais informagdes sobre solugdes de problemas de alimentagéo de papel,
consulte Solugéo de problemas de alimentacéo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifique se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verificar os cartuchos de tinta
Verifique se os cartuchos de tinta corretos estao instalados e se ndo estdo com pouca

tinta. Para obter mais informacgdes, consulte Gerenciamento do dispositivo e Verificar os
niveis de tinta estimados.

Verifique as configuragées de margem

Verifique se as configuragées de margem do documento ndo excedem a area de
impressao do dispositivo. Para obter mais informagées, consulte Definicdo de margens
minimas.

Verifique as configuragées de impressao em cores

Verifique se opgdo Imprimir em escala de cinza ndo estd marcada no driver de
impresséo.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Os campos com nivel de eletromagnetismo alto (como os gerados por cabos USB)
podem, algumas vezes, distorcer ligeiramente as impressodes. Afaste o dispositivo da
fonte de campos eletromagnéticos. Além disso, recomendamos a utilizagdo de um cabo
USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento, para reduzir os efeitos desses
campos.
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A posicao de textos ou imagens esta incorreta

Verifique como a midia foi carregada

Verifique se as guias de largura e profundidade estao rentes as bordas da pilha de midia
e se a bandeja nao esta sobrecarregada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

Verifique o tamanho da midia

* O conteudo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for maior
que o da midia que esta sendo usada.

« Verifique se o tamanho da midia no driver da impressora corresponde ao da midia
carregada na bandeja.

Verifique as configuragdes de margem

Se os textos ou as imagens forem cortados nas bordas da pagina, verifique se as
configuragées de margem do documento n&o excedem a area de impressao do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Definicdo de margens minimas.

Verifique a configuracao de orientacédo de pagina

Verifique se o tamanho do papel e a orientagdo da pagina selecionados no aplicativo
correspondem as configuragdes no driver da impressora. Para obter mais informagdes,
consulte Alterar configuracées de impresséao.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Os campos com nivel de eletromagnetismo alto (como os gerados por cabos USB)
podem, algumas vezes, distorcer ligeiramente as impressdes. Afaste o dispositivo da
fonte de campos eletromagnéticos. Além disso, recomendamos a utilizagdo de um cabo
USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento, para reduzir os efeitos desses
campos.

Se nenhuma das solugdes anteriores funcionar, talvez esse problema esteja sendo
causado pela incapacidade do programa de software em interpretar corretamente as
configuragbes de impressao. Consulte as notas de versao para informar-se sobre
conflitos conhecidos de software, a documentagao do aplicativo ou entre em contato com
o fabricante do software para solicitar ajuda especifica.

Solucgao de problemas de impressao

Use esta sec¢éo para solucionar os seguintes problemas de impressao:

* Envelopes impressos incorretamente

* Impresséo sem margem produz resultados inesperados

» O dispositivo ndo esta respondendo

* O dispositivo imprime caracteres sem sentido

* Nada ocorre quando tento imprimir

* As paginas no documento foram impressas na ordem incorreta
* As margens n&o sdo impressas como esperado
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» Texto ou graficos cortados na borda da pagina
« Uma péagina em branco foi impressa

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sédo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Colocar a pilha de envelopes corretamente

* Solugdo 2: Verificar o tipo de envelope

+ Solucéo 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao 1: Colocar a pilha de envelopes corretamente

Solugdo: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Certifique-se de remover todo o papel da bandeja de entrada, antes de carregar os
envelopes.

Causa: A pilha de envelopes estava carregada incorretamente.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar o tipo de envelope

Solugao: Na&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo incorreto de envelope estava carregado.

Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugdo: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ser apanhadas pelos roletes.

Impressao sem margem produz resultados inesperados

Solugdo: Tente imprimir a imagem com o software de imagens que acompanha o
dispositivo.

Causa: A impressdo de umaimagem sem margens com o uso de um aplicativo
ndo-HP gerava resultados inesperados.
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O dispositivo nao esta respondendo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: Ligar o dispositivo

Solucao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solucao 3: Selecionar a impressora correta

Solucédo 4: Verificar o status do driver da impressora

Solucdo 5: Aguardar até que o dispositivo conclua a operacéo atual

Solucao 6: Remover da fila todos os trabalhos de impressao cancelados

Solucdo 7: Eliminar o congestionamento de papel

Solucao 8: Verificar se o carro de impressao pode se mover facilmente

Solucao 9: Verificar a conexao do dispositivo com o computador

Solucdo 10: Reiniciar o dispositivo

Solugao 1: Ligar o dispositivo

Solugao: Observar a luz Ligar do dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
esta desligado. Observe se o cabo de alimentagéo esta bem conectado ao dispositivo
e a uma tomada. Pressione o botéo Ligar para ligar o dispositivo.

Causa: O dispositivo estava desligado.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solucdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para mais informacgdes, consulte:

Colocar midia

Causa: O dispositivo estava sem papel.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solucao 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Observe se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo.

Q Dica Selecione o dispositivo como impressora padrao para assegurar que ela
seja automaticamente selecionada quando vocé selecionar Imprimir no menu
Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O dispositivo ndo é a impressora selecionada.
Se isso néo resolver o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Verificar o status do driver da impressora

Solugdo: O driver da impressora pode ter sido alterado para off-line ou parar
impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.
Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solucgao 5: Aguardar até que o dispositivo conclua a operagao atual

Solugao: Se odispositivo estiver executando outra tarefa, o trabalho de impresséo
sera atrasado até que a tarefa atual seja concluida.

A impressao de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que voceé tiver enviado um trabalho de impresséo para o
equipamento, verifique o painel de controle do dispositivo para ver se ha alguma
mensagem de erro.

Causa: O dispositivo estava ocupado com outra tarefa.
Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solucdo 6: Remover da fila todos os trabalhos de impressao cancelados

Solugdo: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impress&o cancelado congestiona a fila e impede a
impresséao do trabalho seguinte.

No computador, abra a pasta impressora e confira se o trabalho cancelado ainda
esta na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de impressao
permanecer na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

» Desconecte o cabo USB do dispositivo, reinicie o computador e, em seguida,
conecte novamente o cabo USB ao dispositivo.

« Desligue o dispositivo, reinicie o computador e, depois, o dispositivo.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido ainda se encontrava na fila.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Eliminar o congestionamento de papel

Solugdo: Elimine o congestionamento de papel e remova qualquer pedaco de
papel que tenha ficado no dispositivo.

Para mais informagdes, consulte:

Eliminar congestionamentos

Causa: Houve um congestionamento de papel no dispositivo.
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Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 8: Verificar se o carro de impressao pode se mover facilmente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagao se ele ainda nao estiver
desconectado. Verifique se o carro de impresséo se move livremente de um lado ao
outro da impressora. Nao tente forga-lo a se movimentar, caso esteja preso a algo.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forgar o carro do cartucho de impresséo. Se
o carro estiver preso, forgar a sua movimentagao ira danificar a impressora.

Causa: O carro de impresséao estava preso.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 9: Verificar a conexao do dispositivo com o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento ao computador. Verifique se o cabo
USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esteja conectada a uma porta
USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e
religue o equipamento. Se o equipamento estiver conectado ao computador por uma
rede com fio, assegure-se de que as respectivas conexdes estejam ativas € o
equipamento esteja ligado.

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do dispositivo. No
Software Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, depois clique em
Status.

Causa: Nao havia comunicagéo entre o computador e o dispositivo.
Se isso nao resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 10: Reiniciar o dispositivo

Solugao: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botéo Ligar para ligar
0 equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

O dispositivo imprime caracteres sem sentido
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Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reiniciar o dispositivo

* Solucéo 2: Imprimir uma versdo do documento salva anteriormente
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Solugao 1: Reiniciar o dispositivo

Solugdo: Desligue o dispositivo e o computador por 60 segundos e, em seguida,
ligue-os novamente e tente imprimir.

Causa: Nao havia memoria disponivel no dispositivo.

Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Imprimir uma versao do documento salva anteriormente

Solugdo: Tente imprimir outro documento, usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versdo do documento salva anteriormente e que ndo
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido

Nada ocorre quando tento imprimir

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solucéo 3: Selecionar a impressora correta

Solugéo 4: Verificar o status do driver da impressora

Solucgdo 5: Aguardar até que o dispositivo conclua a operagéo atual
Solucédo 6: Remover da fila todos os trabalhos de impresséo cancelados
Solugéo 7: Eliminar o congestionamento de papel

Solugéo 8: Verificar se o carro de impresséo pode se mover facilmente
Solugéo 9: Verificar a conex&o do dispositivo com o computador
Solucgéo 10: Reiniciar o dispositivo

Solugao 1: Ligar o dispositivo

Solugado: Observar a luz Ligar do dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
esta desligado. Observe se o cabo de alimentagéo esta bem conectado ao dispositivo
e a uma tomada. Pressione o bot&o Ligar para ligar o dispositivo.

Causa: O dispositivo estava desligado.
Se isso ndo resolver o problema, passe para a préoxima solugao.

Solugao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para mais informacgdes, consulte:
Colocar midia

Causa: O dispositivo estava sem papel.
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Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Observe se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo.

Q Dica Selecione o dispositivo como impressora padrao para assegurar que ela
seja automaticamente selecionada quando vocé selecionar Imprimir no menu
Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O dispositivo ndo é a impressora selecionada.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solucao 4: Verificar o status do driver da impressora

Solugao: O driver da impressora pode ter sido alterado para off-line ou parar
impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Aguardar até que o dispositivo conclua a operagao atual

Solugao: Se o dispositivo estiver executando outra tarefa, o trabalho de impresséao
sera atrasado até que a tarefa atual seja concluida.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressé&o para o
equipamento, verifique o painel de controle do dispositivo para ver se ha alguma
mensagem de erro.

Causa: O dispositivo estava ocupado com outra tarefa.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Remover da fila todos os trabalhos de impressao cancelados

Solugao: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede a
impressao do trabalho seguinte.
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No computador, abra a pasta impressora e confira se o trabalho cancelado ainda
esta na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de impressao
permanecer na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

» Desconecte o cabo USB do dispositivo, reinicie o computador e, em seguida,
conecte novamente o cabo USB ao dispositivo.

« Desligue o dispositivo, reinicie o computador e, depois, o dispositivo.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido ainda se encontrava na fila.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Eliminar o congestionamento de papel

Solugdo: Elimine o congestionamento de papel e remova qualquer pedaco de
papel que tenha ficado no dispositivo.

Para mais informacgdes, consulte:

Eliminar congestionamentos

Causa: Houve um congestionamento de papel no dispositivo.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 8: Verificar se o carro de impressao pode se mover facilmente

Solugdo: Desconecte o cabo de alimentacgédo se ele ainda nao estiver
desconectado. Verifique se o carro de impresséo se move livremente de um lado ao
outro da impressora. Nao tente forga-lo a se movimentar, caso esteja preso a algo.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forcar o carro do cartucho de impress&o. Se
o carro estiver preso, forgar a sua movimentagao ira danificar a impressora.

Causa: O carro de impressdo estava preso.
Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugéao 9: Verificar a conexao do dispositivo com o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento ao computador. Verifique se o cabo
USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esteja conectada a uma porta
USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e
religue o equipamento. Se o equipamento estiver conectado ao computador por uma
rede com fio, assegure-se de que as respectivas conexdes estejam ativas e o
equipamento esteja ligado.

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do dispositivo. No
software Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes, depois clique em
Status.

Causa: Nao havia comunicacgao entre o computador e o dispositivo.
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Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 10: Reiniciar o dispositivo

Solugao: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botédo Ligar para ligar
0 equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

As paginas no documento foram impressas na ordem incorreta

Solugao: Imprima o documento na ordem inversa. Ao final da impressao do
documento as paginas estardo na ordem correta.

Causa: As configuragbes de impressao estavam definidas para comegar a imprimir
pela primeira pagina do documento. Devido ao modo como o papel é inserido no
dispositivo, a face impressa da primeira pagina estara voltada para cima, na parte
de baixo da pilha de impresséo.

As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Verificar as margens da impressora

» Solugdo 2: Averiguar a configuracdo de tamanho do papel

» Solugdo 3: Colocar a pilha de papel do modo correto

Solugao 1: Verificar as margens da impressora
Solugdo: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao dispositivo.
Na maioria dos aplicativos, clique no menu Arquivo, depois em Visualizar
impressao.

2. Verifique as margens.
O dispositivo utiliza as margens definidas no aplicativo, desde que sejam maiores
do que o tamanho minimo de margem aceito por ele. Para obter mais
informacdes sobre como definir margens no aplicativo, consulte a documentagao
que o acompanha.

3. Cancele o trabalho de impressao se as margens nao forem satisfatérias e depois
ajuste-as no aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente no software.
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Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 2: Averiguar a configuragcdo de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragdo do tamanho de papel podia estar definida incorretamente
para o projeto sendo impresso.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Colocar a pilha de papel do modo correto

Solugao: Remova a pilha de papéis da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de comprimento de papel para dentro, até que ela pare na borda do
papel.

Para mais informagdes, consulte:

Colocar midia

Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas do modo correto.

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

Solucgéo 1: Verifique as configuracdes de margem
Solucgdo 2: Examinar o layout do documento

Solucéo 3: Colocar a pilha de papéis do modo correto
Solucéo 4: Tentar imprimir com margens

Solugao 1: Verifique as configuragées de margem

Solugao: Verifique as margens da impressora.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao dispositivo.
Na maioria dos aplicativos, clique no menu Arquivo, depois em Visualizar
impressao.

2. Verifique as margens.
O dispositivo utiliza as margens definidas no aplicativo, desde que sejam maiores
do que o tamanho minimo de margem aceito por ele. Para obter mais
informacdes sobre como definir margens no aplicativo, consulte a documentagao
que o acompanha.

3. Cancele o trabalho de impressao se as margens nao forem satisfatérias e depois
ajuste-as no aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente no software.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugdo 2: Examinar o layout do documento

Solugao: Verifique se o layout do documento a ser impresso se ajusta a um
tamanho de papel aceito pelo dispositivo.

Para visualizar o layout da impressao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao dispositivo.
Na maioria dos aplicativos, clique no menu Arquivo, depois em Visualizar
impressao.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do dispositivo.

4. Cancele o trabalho de impresséo caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

Q Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que caiba
no tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar um
documento usando a caixa de dialogo Propriedades.

Causa: O tamanho do documento que estava sendo impresso era maior do que o
do papel carregado na bandeja de entrada.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Colocar a pilha de papéis do modo correto

Solugdo: Se o papel for alimentado incorretamente, podera fazer com que partes
do documento sejam cortadas.
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Remova a pilha de papéis da bandeja de entrada e recoloque o papel.
Para mais informacgdes, consulte:

Colocar midia

Causa: O papel estava carregado incorretamente.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 4: Tentar imprimir com margens

Solugdo: Tente imprimir com margem. Para tanto, desative a opgao de impressao
sem margem.

Para mais informacgdes, consulte:

Impressao sem margem

Causa: A impressao sem margem estava ativada. Ao selecionar a op¢do Sem
margem, sua foto impressa foi ampliada e centralizada, para que coubesse na area
imprimivel da pagina. Dependendo dos tamanhos relativos da foto digital e do papel
da impressao, algumas partes da imagem podem ser cortadas.

Uma pagina em branco foi impressa

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento
Solugédo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solucgéo 3: Verificar os niveis de tinta

Solucédo 4: Como limpar o cabecote de impresséo

Solucado 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

Solugao: Abra o arquivo do documento no seu aplicativo e remova as paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que vocé estava imprimindo continha uma pagina adicional
em branco.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugado: Se restarem apenas poucas folhas no dispositivo, carregue mais papel
na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada, remova-
0, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e recoloque-a na bandeja.

Para mais informacgdes, consulte:

Colocar midia
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Causa: O dispositivo apanhou simultaneamente duas folhas de papel.

Solugao 3: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: A tinta do cartucho pode estar acabando.

Causa: Os niveis de tinta encontram-se muito baixos.

Solugao 4: Como limpar o cabegote de impressao

Solugao: Execute o procedimento de limpeza do cabecgote de impressao. Para
obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote de impresséo. Talvez seja
necessario limpar o cabecgote de impressao, caso a impressora tenha sido desligada
de forma inadequada.

2,

[ Nota Desligue a Impressora HP pressionando o bot&o Ligar no dispositivo.
Antes de desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde
até que a luz Ligar apague. Se vocé nao desligar a Impressora HP corretamente,
o carro de impressao nédo retornara a posigao correta, causando problemas nos
cartuchos e na qualidade de impresséo.

Causa: O cabecote de impressao estava obstruido.

Solucgao de problemas de impressao

Consulte esta secéo para solucionar estes problemas de qualidade de impresséao:

Cores erradas, imprecisas ou sangrando
A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

A impressdo tem uma faixa horizontal de distorcéo perto da parte inferior de uma
pagina de impressdo sem bordas

As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

As impressdes estdo desbotadas ou as cores estdo fracas
As impressbes parecem manchadas ou indistintas

As impressodes contém listras verticais

As impressdes estéo inclinadas ou enviesadas

Listras de tinta no verso do papel

O papel ndo é alimentado da bandeja de entrada

Texto em preto com imperfeicdes

A dispositivo imprime lentamente

Manutencéo de cabecote de impresséo avancada
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Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpresséao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugdes
desta segédo para obter ajuda.
» As cores tém uma aparéncia impropria
Por exemplo, o verde foi substituido pelo azul na impressao.
* As cores se misturam ou parecem borradas na pagina. As bordas tém um aspecto
ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente estas solugbes, se as cores parecerem improéprias, imprecisas ou se estiverem
misturadas.

» Solugdo 1: Confirmar se os cartuchos de impressdo HP originais estdo em uso

» Solugao 2: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada

» Solucgao 3: Verifigue o tipo de midia

» Solucdo 4: Verificar os niveis de tinta

» Solugdo 5: Verifique as configuragbes de impresséo

» Solugdo 6: Alinhar o cabecgote de impresséo

+ Solugéo 7: Como limpar o cabecote de impressao

* Solucdo 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Confirmar se os cartuchos de impressao HP originais estdo em uso
Solugdo: Verificar se os cartuchos de tinta sdo HP originais.

A HP recomenda que se usem cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta
originais HP foram projetados e testados com impressoras HP para ajudar a produzir
facilmente os melhores resultados.

EZ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao tenham a sua marca. Servigos de assisténcia técnica e manutengao
decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam HP n&o serdo cobertos pela
garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta originais da HP, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Havia cartuchos ndo-HP em uso.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proéxima solugao.
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Solugao 2: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada
Solugdo: Certifique-se de que o papel esteja carregado do modo correto e que nao
esteja amassado nem muito espesso.

+ Coloque papel com o lado a ser impresso voltado para baixo. Por exemplo, se
estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com o lado
brilhante voltado para baixo.

« Verifique se o papel esta plano na bandeja de entrada e se n&o esta amassado.
Se o papel ficar muito préximo do cabecgote durante a impressao, a tinta podera
borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou € muito
grosso, como € o caso de envelopes para correspondéncia.

Para mais informacgdes, consulte:

Colocar midia

Causa: O papel foi colocado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Verifique o tipo de midia

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado para o produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. A fim de obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, em uma superficie plana e em um local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Isso evita que o papel fotografico enrole.

2,

[ Nota Esse problema nao esta relacionado com os suprimentos de tinta.
Portanto, ndo é preciso substituir os cartuchos de tinta nem o cabegote de
impressao.

Para mais informagdes, consulte:
Selecionar midia de impressao

Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.

Se isso néo resolver o problema, passe para a préoxima solugao.

Solugao 4: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.
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B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Ao receber mensagens de alerta de pouca tinta,
programe-se para adquirir um cartucho de reposigéo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

Para mais informacgdes, consulte:
Verificar os niveis de tinta estimados

Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.

Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 5: Verifique as configuragoes de impressao

Solugdo: Verificar as configuracdes de impresséo.

* Examine as configuragdes de impresséo para conferir se as definigdes de cor
estariam incorretas.
Por exemplo, verifique se o documento néo esta definido para ser impresso em
escala de cinza. Veja também se as configuragbes avangadas de cor, tais como
saturagéo, brilho e tom de cor, estado definidas para modificar a aparéncia das
cores.

» Verifique a configuragédo da qualidade de impresséo para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no dispositivo.
Talvez seja necessario configurar uma qualidade de impressao mais baixa, caso
as cores estejam se misturando. Ou escolha uma configuragdo mais alta se
estiver imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que
haja papel fotografico, como o Papel fotografico Avancado HP carregado na
bandeja de entrada.

Bf Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer diferentes da
impressao em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o dispositivo, com
as configuragbes de impressédo ou com os cartuchos de tinta. Nao é necessario
continuar buscando uma solugéo.

Para mais informacgdes, consulte:
Selecionar midia de impresséo

Causa: As configuragdes de impressao haviam sido definidas do modo incorreto.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proéxima solugao.

Solugao 6: Alinhar o cabecote de impressao

Solugao: Alinhe o cabegote de impressao.

Alinhar a impressora promove melhorias na qualidade de impresséo.
Para mais informacgdes, consulte:

Alinhar o cabecote de impressao

Causa: Era necessario alinhar a impressora.
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Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Como limpar o cabegote de impressao

Solugao: Verifique os problemas potenciais a seguir, depois limpe o cabegote de

impressao.

» Examine a aba laranja dos cartuchos. Certifique-se de que tenham sido
removidas por completo.

» Verifique se todos os cartuchos de tinta estdo adequadamente instalados.

« Confirme que vocé desligou o dispositivo, pressionando o botéo Liga/Desliga.
Isso permite que o dispositivo proteja o cabecote de impressdo do modo
apropriado.

Depois de limpar o cabegote de impress&o, imprima um relatdrio de qualidade de
impressao. Analise o relatério de qualidade de impresséao para ver se o problema de
qualidade de impresséao ainda existe.

Para mais informacgdes, consulte:

* Como limpar o cabecote de impresséo
¢ Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséao

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impressao.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos
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Tente estas solugbes se a tinta ndo estiver preenchendo o texto ou a imagem por
completo, de modo que parecga haver partes faltantes ou em branco.

.

Solugéo 1: Confirmar se os cartuchos de impressédo HP originais estdo em uso
Solugéo 2: Verificar os niveis de tinta

Solucéo 3: Verifique as configuracdes de impressao

Solucao 4: Verifique o tipo de midia

Solucado 5: Como limpar o cabegote de impresséo

Solugéo 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Confirmar se os cartuchos de impressao HP originais estdo em uso

Solugdo: Verificar se os cartuchos de tinta sdo HP originais.
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A HP recomenda que se usem cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta
originais HP foram projetados e testados com impressoras HP para ajudar a produzir
de modo facil e continuo os melhores resultados.

B Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo tenham a sua marca. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo
decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam HP n&o serdo cobertos pela
garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta originais da HP, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Havia cartuchos ndo-HP em uso.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Ao receber mensagens de alerta de pouca tinta,
programe-se para adquirir um cartucho de reposigédo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impresséao se torne inaceitavel.

Para mais informagdes, consulte:

Verificar os niveis de tinta estimados

Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Verifique as configuragoes de impressao

Solugado: Verificar as configuragdes de impressao.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique se as configuragdes de qualidade de impressao n&o estao configuradas
como muito baixas.
Imprima a imagem em uma configuragdo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes de tipo de papel ou de qualidade de impressao haviam

sido definidas de modo incorreto.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 4: Verifique o tipo de midia

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado para o produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. A fim de obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, em uma superficie plana e em um local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Isso evita que o papel fotografico enrole.

Para mais informacgdes, consulte:
Selecionar midia de impressao

Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 5: Como limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nédo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impressé&o.

Depois de limpar o cabegote de impressao, imprima um relatério de qualidade de
impresséo. Analise o relatério de qualidade de impresséo para ver se o problema de
qualidade de impresséo ainda existe.

Para mais informacgdes, consulte:

*  Como limpar o cabecote de impresséo
* Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséao

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impresséo.

A impressao tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto da parte inferior de uma
pagina de impressado sem bordas

Experimente estas instrugdes se sua impressdo sem margem tiver uma faixa ou linha
manchada na parte inferior.
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B Nota Esse problema nao esta relacionado com os suprimentos de tinta. Portanto,
nao é preciso substituir os cartuchos de tinta nem o cabecgote de impresséao.

* Solucao 1: Verifique o tipo de midia
* Solugdo 2: Definir uma qualidade de impresséo mais alta
* Solugdo 3: Girar a imagem

Solugao 1: Verifique o tipo de midia

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado para o produto.

Verifique sempre se 0 papel em que vocé esta imprimindo é plano. A fim de obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que n&o foi usado. Isso evita que o papel fotografico enrole.

Para mais informagdes, consulte:

Selecionar midia de impressao

Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.
Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Definir uma qualidade de impressao mais alta

Solugdo: Verifique se as configuragbes de qualidade de impressao néo estéo
configuradas como muito baixas.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: A qualidade de impressao estava definida como baixa.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Girar aimagem

Solugado: Se o problema persistir, use o software instalado no produto ou outro
aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul claro,
cinza ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Causa: O defeito fica mais visivel em areas com cores claras uniformes, portanto,
girar a imagem pode ajudar.
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As impressées tém tragos ou linhas horizontais

84

Listras horizontais sdo aquelas vistas em angulos direitos (ou perpendiculares) a diregéo
na qual o papel passou pela impressora.

Tente o seguinte se sua impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a outro da
pagina.

.

.

.

Solucao 1: Observar se o papel esta colocado do modo correto
Solugéo 2: Verificar as configuracdes de impresséo

Solugao 3: Verificar os niveis de tinta

Solugéo 4: Alinhar o cabegote de impresséo

Solugédo 5: Como limpar o cabegote de impressao

Solucéo 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Observar se o papel esta colocado do modo correto

Solugao: Verifique se o papel esta carregado corretamente na bandeja de entrada.
Para mais informacgdes, consulte:

Colocar midia

Causa: O papel ndo havia sido carregado corretamente.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar as configuragdes de impresséao

Solugao: Verifique se as configuragdes de qualidade de impressao ndo estao
configuradas como muito baixas.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Verifique as configuragdes de midia. Certifique-se de que a midia selecionada
corresponda a midia carregada no dispositivo.

Causa: A definigdo da configuragao da qualidade de impresséo do dispositivo
estava muito baixa.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca
tinta, programe-se para adquirir um cartucho de reposicéo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

Para mais informagdes, consulte:
Verificar os niveis de tinta estimados
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Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.
Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Alinhar o cabegote de impressao
Solugao: Alinhe o cabegote de impresséo.
Alinhar a impressora promove melhorias na qualidade de impresséo.
Para mais informacgdes, consulte:

Alinhar o cabecote de impresséo

Causa: Era necessario alinhar a impressora.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Como limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Verifique os problemas potenciais a seguir, depois limpe o cabecote de
impresséo.

Depois de limpar o cabegote de impresséo, imprima um relatério de qualidade de
impresséao. Analise o relatério de qualidade de impresséao para ver se o problema de
qualidade de impresséo ainda existe.

Para mais informacgdes, consulte:

« Como limpar o cabecote de impresséo
« Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

As impressoes estao desbotadas ou as cores estao fracas

Tente estas solugdes, se as cores das impressdes nao forem tdo vivas ou intensas como
vocé esperava.

» Solucdo 1: Verifique as configuragdes de impresséo

» Solugao 2: Verifigue o tipo de midia

» Solucdo 3: Verificar os niveis de tinta
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e Solucdo 4: Como limpar o cabecote de impressao
¢ Solucao 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Verifique as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

» Verifique a configuracgédo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique se as configuragdes de qualidade de impresséo nao estédo configuradas
como muito baixas.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes de tipo de papel ou de qualidade de impressao haviam

sido definidas de modo incorreto.

Se isso nado resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verifique o tipo de midia

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado para o produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. A fim de obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, em uma superficie plana e em um local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Isso evita que o papel fotografico enrole.

Para mais informacgdes, consulte:
Selecionar midia de impressao

Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

2,

[ Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca
tinta, programe-se para adquirir um cartucho de reposi¢édo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impresséao se torne inaceitavel.

Para mais informacgdes, consulte:

Verificar os niveis de tinta estimados

86 Manutencgao e solugéo de problemas



Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.

Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Como limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impressao.

Depois de limpar o cabegote de impressao, imprima um relatério de qualidade de
impresséo. Analise o relatério de qualidade de impressao para ver se o problema de
qualidade de impresséo ainda existe.

Para mais informacgdes, consulte:

* Como limpar o cabecote de impresséo
e Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impressé&o.

As impressodes parecem manchadas ou indistintas

Tente estas solugbes caso as impressdes estejam imprecisas ou indistintas.

B Nota Esse problema ndo esta relacionado com os suprimentos de tinta. Portanto,
nao é preciso substituir os cartuchos de tinta nem o cabegote de impressao.

-0- Dica Depois de consultar as solugdes desta segdo, acesse o site de suporte da HP
para verificar se ha mais solugbes. Para obter mais informacgdes, acesse:
www.hp.com/support.

» Solucdo 1: Verifique as configuragbes de impresséo
* Solugdo 2: Usar uma imagem de qualidade mais alta
* Solugdo 3: Imprimir a imagem em tamanho menor

* Solucdo 4: Alinhar o cabecgote de impressao
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Solugao 1: Verifique as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impressao.
» Verifique a configuracéo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique se as configuragdes de qualidade de impresséo nao estédo configuradas
como muito baixas.
Imprima a imagem em uma configuracao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Causa: As configuracdes de tipo de papel ou de qualidade de impress&o haviam
sido definidas de modo incorreto.

Se isso nado resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Usar uma imagem de qualidade mais alta
Solugdo: Use uma imagem com resolugéo superior.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e a resolugao estiver muito baixa, as
impressdes sairdo manchadas ou indistintas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A resolugdo da imagem estava baixa.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Imprimir aimagem em tamanho menor
Solugdo: Reduza o tamanho da imagem e tente imprimi-la.

Se estiverimprimindo uma foto ou figura, e o tamanho da impresséao for muito grande,
ela saira manchada ou indistinta.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em um tamanho maior.

Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 4: Alinhar o cabegote de impressao
Solugao: Alinhe o cabegote de impresséo.
Alinhar a impressora promove melhorias na qualidade de impresséo.
Para mais informacgdes, consulte:
Alinhar o cabecote de impresséo

Causa: Era necessario alinhar a impressora.
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As impressées contém listras verticais

Listras verticais s&o aquelas vistas paralelas a direcdo na qual o papel passou pela
impressora.

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado para o produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. A fim de obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, em uma superficie plana e em um local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Isso evita que o papel fotografico enrole.

B Nota Esse problema nao esta relacionado com os suprimentos de tinta.
Portanto, ndo é preciso substituir os cartuchos de tinta nem o cabegote de
impressao.

Para mais informagdes, consulte:

Selecionar midia de impresséo

Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugdes se as impressodes ficarem inclinadas na pagina.

+ Solucéo 1: Observar se o papel esta colocado do modo correto
* Solucdo 2: Confirmar que apenas um tipo de papel tenha sido colocado
* Solucao 3: Verificar se o painel de acesso traseiro esta firmemente instalado

Solugao 1: Observar se o papel esta colocado do modo correto
Solugao: Verifique se o papel esta carregado corretamente na bandeja de entrada.
Para mais informacgdes, consulte:
Colocar midia
Causa: O papel ndo havia sido carregado corretamente.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proéxima solugao.

Solugao 2: Confirmar que apenas um tipo de papel tenha sido colocado
Solugao: Colocar somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel tinha sido carregado na bandeja de entrada.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 3: Verificar se o painel de acesso traseiro esta firmemente instalado
Solugdo: Verifique se a porta traseira esta instalada corretamente.

Caso a tampa posterior tenha sido removida para eliminar congestionamento de
papel, reinstale-a. Empurre com cuidado a porta para frente até que ela se encaixe
no lugar.

Causa: A porta traseira ndo estava instalada corretamente.

Listras de tinta no verso do papel

Experimente estas solug¢des, se houver manchas de tinta no verso da impressao.
e Solugdo 1: Imprimir em papel comum
* Solucdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugao 1: Imprimir em papel comum

Solugdo: Fagauma ou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta do dispositivo.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.

2. Aguarde cinco minutos.

3. Imprima um documento com pouco ou nenhum texto.

4. Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impress&o em outra pagina de papel comum.

Causa: Hauvia tinta acumulada no dispositivo, no local em que o verso do papel se
apoia durante a impressao.

Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta seque dentro do
dispositivo. Em seguida, tente imprimir novamente o trabalho.

Causa: O excesso de tinta no dispositivo precisava secar.

O papel nao é alimentado da bandeja de entrada

90

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reiniciar o dispositivo

» Solucéo 2: Observar se o papel esta colocado do modo correto

» Solucao 3: Verifique as configuragbes de impressao

* Solucao 4: Limpar os roletes
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* Solucao 5: Verificar se ha congestionamento de papel
* Solucao 6: Levar o dispositivo a assisténcia técnica

Solugao 1: Reiniciar o dispositivo

Solugao: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagao e, em seguida, pressione o botéo Ligar para ligar
0 equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 2: Observar se o papel esta colocado do modo correto
Solugao: Verifique se o papel esta carregado corretamente na bandeja de entrada.
Para mais informacgdes, consulte:
Colocar midia
Causa: O papel ndo havia sido carregado corretamente.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Verifique as configuragoes de impressao
Solugado: Verificar as configuragdes de impressao.

» Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique se as configuragdes de qualidade de impresséo néo estéo configuradas
como muito baixas.

Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes de tipo de papel ou de qualidade de impressao haviam
sido definidas de modo incorreto.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solucgao 4: Limpar os roletes

Solugao: Limpe os roletes.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo se desmanche nem solte
fibras.

« Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de tinta).

Causa: Os roletes estavam sujos e necessitavam de limpeza.
Se isso nédo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugao: Verifique se ha fragmento de papel na parte frontal do dispositivo.
Remova todos os fragmentos que vocé encontrar.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel a partir da frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressao. Sempre acesse e elimine
congestionamentos de papel pelo painel de acesso traseiro.

Causa: Pode haver fragmentos de papel ndo detectados pelo sensor.

Solugao 6: Levar o dispositivo a assisténcia técnica

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores, contate o Suporte HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Sera necessario enviar o dispositivo a assisténcia técnica.

Texto em preto com imperfeigoes

92

Tente as solugdes a seguir se o texto das impressdes néo estiver nitido e as bordas
estiverem irregulares.

.

.

Solugédo 1: Aguarde para tentar imprimir novamente
Solucéo 2: Usar fontes TrueType ou OpenType
Solucao 3: Alinhar o cabecote de impressao
Solugéo 4: Como limpar o cabegote de impresséo

Solugao 1: Aguarde para tentar imprimir novamente

Solugado: Se o cartucho preto for novo, dé um tempo para que a manutengao
automatica resolva o problema. A qualidade da impressao em preto deve comegar
a melhor em poucas horas. Se vocé nido puder aguardar, limpe o cabegote de
impressao. Isso, no entanto, gasta mais tinta e um texto ruim em preto pode vir a
acontecer novamente até que a manutengao automatica possa ser concluida.
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Causa: Varios problemas de qualidade de impressao em preto sao resolvidos
quando a manutengéo automatica é executada.

Solugao 2: Usar fontes TrueType ou OpenType

Solugdo: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o dispositivo
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
OpenType.

T o

icone TrueType {cone OpenType

Causa: A fonte estava em um tamanho personalizado.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas dentadas
quando ampliadas ou impressas. Além disso, se vocé deseja imprimir texto em
bitmap, ele podera ter bordas irregulares quando for ampliado ou impresso.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Alinhar o cabegote de impressao
Solugao: Alinhe o cabegote de impresséo.
Alinhar a impressora promove melhorias na qualidade de impresséo.
Para mais informacgdes, consulte:
Alinhar o cabecote de impressao

Causa: Era necessario alinhar a impressora.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Como limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugbes anteriores ndo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecote de impresséo.

Depois de limpar o cabegote de impressao, imprima um relatério de qualidade de
impresséo. Analise o relatério de qualidade de impresséo para ver se o problema de
qualidade de impresséo ainda existe.

Para mais informacgdes, consulte:

¢« Como limpar o cabecote de impresséo
e Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
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A dispositivo imprime lentamente
Tente as solugdes a seguir caso o dispositivo esteja imprimindo muito devagar.

« Solucao 1: Usar uma configuracéo de qualidade de impressao inferior
¢ Solucéo 2: Verificar os niveis de tinta
¢ Solucédo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Usar uma configuracao de qualidade de impressao inferior

Solugao: Verifique a configuragédo da qualidade de impressao. Melhor e dpi
maximo oferecem a melhor qualidade, mas sdo mais lentas do que Normal ou
Rascunho. Rascunho fornece a velocidade de impressado mais rapida.

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como alta.
Se isso néo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta
Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de pouca
tinta, programe-se para adquirir um cartucho de reposicéo para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.

Para mais informacgdes, consulte:

Verificar os niveis de tinta estimados

Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente. Tinta insuficiente pode
fazer o cabecote de impressao aquecer demais. Quando o cabecgote de impressao
fica superaquecido, a impressora reduz a velocidade para permitir que ele se resfrie.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ha um problema no dispositivo.

Manutencao de cabegote de impressao avangada

Se ocorrerem problemas na impresséo, pode haver um problema no cabegote de
impressao. Vocé deve executar os procedimentos das segdes abaixo apenas se for
instruido a fazé-lo para resolver problemas de qualidade de impresséao.
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Executar o alinhamento e a limpeza desnecessariamente pode desperdicar tinta e
diminuir a vida util dos cartuchos.

Se houver uma mensagem de erro sobre os cartuchos de tinta, consulte Erros
(Windows), para obter mais informacgdes.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Como limpar o cabecote de impresséo
* Alinhar o cabecote de impressao

Como limpar o cabe¢ote de impressao

Se a impressao apresentar listras, cores incorretas ou ausentes, talvez seja necessario
limpar o cabegote de impresséao.

Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha
de papel e uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase,
observe a qualidade da pagina impressa. Vocé sé deve passar para a fase seguinte da
limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.

Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impressao
persistirem apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

B Nota E usada tinta na limpeza, entdo limpe os cabecotes de impressdo somente
quando necessario. O processo de limpeza leva apenas alguns minutos. Algum ruido
pode ser gerado no processo. Antes de limpar os cabecgotes de impresséao, lembre-
se de carregar papel. Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia.

Nao desligar da forma correta o dispositivo pode causar problemas de qualidade de
impressao. Para obter mais informacgdes, consulte Desligar o dispositivo.

Para limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. Pressione e mantenha pressionado o botéo i!; (Liga/Desliga), pressione 3 o botdo
(Cancelar) duas vezes, pressione [ o botdo (Continuar) uma vez, depois solte o
i} botéo (Liga/Desliga).

Para limpar o cabecote de impressao pela Caixa de ferramentas da impressora
(Windows)

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.
2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocé pode também abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigcos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora ¢é exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
Clique em Limpar cabecote de impressao.

6. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida, clique
em Concluido.

o

Para limpar o cabecote de impressao pela Caixa de ferramentas (Mac OS X)
1. Clique no icone Utilitario HP no Dock.

2,

[ Nota Se o Utilitario HP n&o estiver no Dock, clique no icone Spotlight no lado
direito da barra de menus, digite Utilitario HP na caixa e cliqgue na entrada
Utilitario HP.

2. Selecione Limpar cabegotes de impressao e depois Limpar.

Para limpar o cabegote de impressao pelo servidor da Web incorporado

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. Clique na guia Configura¢oes, em Servigcos do dispositivo no painel esquerdo,
selecione Limpar cabegotes de impressao na lista suspensa da secdo Qualidade
de impressao, depois clique em Executar diagnéstico.

Alinhar o cabecgote de impressao

O equipamento alinha automaticamente o cabegote de impresséao durante a
configuragdo inicial.
Vocé pode usar esse recurso quando a pagina de status da impressora apresentar listras

ou linhas brancas em algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade de
impressao.

Para alinhar o cabegote de impressao usando o painel de controle

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. Painel de controle: Pressione e mantenha pressionado o botao ¢!; botdo (Liga/
Desliga), pressione ' o botéo (Continuar) trés vezes e solte o bot&o ¢! (Liga/
Desliga).
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Para alinhar o cabegote de impressao usando a Caixa de ferramentas da

impressora
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocé pode também abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora ¢é exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar a impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao e calibra
a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Para alinhar o cabegote de impressao pela Caixa de ferramentas (Mac OS X)
1. Clique no icone Utilitario HP no Dock.

E¥ Nota Se o Utilitario HP n&o estiver no Dock, clique no icone Spotlight no lado
direito da barra de menus, digite Utilitario HP na caixa e clique na entrada
Utilitario HP.

2. Selecione Alinhar e clique em Alinhar.

Para alinhar o cabegote de impressao pelo servidor da Web incorporado

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. Clique na guia Configuragdes, em Servigos do dispositivo no painel esquerdo,
selecione Alinhar impressora na lista suspensa da seg¢édo Qualidade de
impressao, depois clique em Executar diagnéstico.

Solucgao de problemas de alimentacgao de papel

A midia ndo é suportada pela bandeja ou pela impressora

Utilize somente midia suportada para o dispositivo e a bandeja que esta sendo usada.
Para obter mais informagées, consulte Como entender as especificacdes para midia

suportada.

A midia nao é extraida da bandeja

+ Verifique se a midia esta carregada na bandeja. Para obter mais informacgdes,
consulte Colocar midia. Folheie a midia antes de carrega-la.

+ Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-se
de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.
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» Verifique se a midia da bandeja n&o esta enrolada. Desenrole o papel, dobrando-o
na diregdo oposta a da curva.

* Quando midias especiais finas forem utilizadas, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se vocé estiver utilizando midias especiais disponiveis
somente em pequenas quantidades, tente posicionar a midia especial sobre os
demais papéis de mesmo tamanho para ajudar a encher a bandeja. (Alguns tipos de
midia sdo recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

A midia nao esta saindo corretamente

» Verifique se a extensao da bandeja de saida esta puxada, caso contrario, as paginas
impressas poderao cair para fora do dispositivo.

* Remova a midia excedente da bandeja de saida. Ha um limite para o numero de
folhas que a bandeja pode suportar.

As paginas estao inclinadas

» Verifique se a midia carregada nas bandejas esta alinhada com as guias de papel.
Se necessario, retire as bandejas do dispositivo, recarregue a midia corretamente,
verificando se as guias de papel estdo alinhadas de forma adequada.

» Carregue midia no dispositivo somente quando ele n&o estiver imprimindo.

Varias paginas estdo sendo extraidas
* Folheie a midia antes de carrega-la.

» Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-se
de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

* Verifique se a bandeja nao esta sobrecarregada de papel.
* Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Solucgao de problemas de gerenciamento do dispositivo

Esta sec¢ao fornece solugdes para problemas comuns que envolvem o gerenciamento
do dispositivo. Esta se¢do contém o seguinte tdpico:

¢ O servidor da Web incorporado n&o pode ser aberto

98 Manutencgao e solugéo de problemas



O servidor da Web incorporado nao pode ser aberto

Verifique a configuracio da rede

Verifique se vocé néo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para
conectar o dispositivo a rede. Para obter mais informagées, consulte Configurar o
dispositivo (Windows) ou Configurar o dispositivo (Mac OS X).

Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estado ativos e funcionando
corretamente.

Verifique o computador
Certifique-se de que o computador que esta usando esta conectado a rede.

Verifique o navegador da Web

Certifique-se de que o navegador da Web atende os requisitos minimos do sistema. Para
obter mais informagdes, consulte Especificacdes do servidor da Web incorporado.

Verifique o endereco IP do dispositivo

Para verificar o endereco IP do dispositivo a partir do painel de controle, sera
necessario imprimir a pagina de configuragao de rede. Para obter mais informagdes,
consulte Compreender o relatério de status da configuracéo de rede.

Faca PING no dispositivo utilizando o enderego IP do prompt de comando.

Por exemplo, se o enderego IP for 123.123.123.123, digite no prompt do MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer
uma resposta de tempo esgotado, o enderego IP esta incorreto.

Solucao de problemas de rede

Br Nota Depois de corrigir os problemas a seguir, execute o programa de instalagéo

novamente.

Solugao de problemas gerais de rede

Se nao for possivel instalar o software do dispositivo, verifique se:
o Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estéo firmes.
> Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.

> Todos os aplicativos, incluindo os programas de protegéo contra virus, spyware
e firewalls sdo fechados ou desativados para computadores com Windows.
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o O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que o
utilizarao.

o Se o programa de instalagdo ndo detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuragéo e insira o enderego IP manualmente no programa de instalagao.
Para obter mais informagdes, consulte Compreender o relatério de status da
configuracéo de rede

Se voceé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de que

as portas de rede criadas no driver do dispositivo correspondam ao endereco IP do

dispositivo.

o Imprima a pagina de configuragao de rede do dispositivo.

o Clique em Iniciar, aponte para Configuragées e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0oU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em
Impressoras.

o Clique com o botao direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Portas.

o Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.

o Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao enderego IP relacionado na pagina de configuragéo de rede. Se
os enderecos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de dialogo
para que corresponda ao da pagina de configuragdo de rede.

o Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de
dialogo.

Problemas na conexdao com uma rede com fio

.

Se o indicador luminoso de rede no painel de controle do dispositivo nao acender,
verifique se todas as condigbes em "Solugéo de problemas gerais de rede" foram
atendidas.

Embora nao seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo, isso
permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um firewall
pessoal.

* Como forma de ajudar a diagnosticar os problemas, tente reduzir a quantidade de
dispositivos conectados na rede ou crie uma rede separada.

Solucionar problemas de instalagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacgdes sobre suporte da HP.

.

.

.

Sugestdes de instalacdo de hardware
Sugestdes de instalagdo de software
Solucao de problemas de rede
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Sugestoes de instalagao de hardware

Verifique o dispositivo

« Verifique se toda afita adesiva e o material de embalagem foram removidos de dentro
e fora do dispositivo.

« Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

+ Certifique-se de que nenhum indicador luminoso esteja aceso ou piscando, exceto
aluz de energia que deve estar acesa. Se outra luz que n&o seja a de energia estiver
acesa ou piscando, ha um erro. Para obter mais informacdes, consulte Referéncia
dos indicadores luminosos do painel de controle.

« Certifique-se de que o dispositivo possa imprimir uma pagina de status da
impressora.

+ O painel de acesso traseiro esta travado no local.

Verifique as conexdes de hardware
» Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

» Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma tomada
elétrica em funcionamento.

Verifique o cabegote de impressao e os cartuchos de tinta

» Verifique se o cabegote de impressao e todos os cartuchos de tinta estao firmemente
instalados no slot codificado por cores correto. Pressione firmemente cada cartucho,
para garantir o contato adequado. O dispositivo ndo podera funcionar se eles nao
estiverem instalados.

» Verifique se todas as travas e tampas estédo corretamente fechadas.

Confirme que os cartuchos de tinta estejam adequadamente instalados.
1. Verifique se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte direita da frente do
dispositivo, até travar a porta.

E¥ Nota Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se
movimentar.

3. Confirme se os cartuchos de tinta estédo instalados nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone do slot
para tal cartucho.

4. Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para verificar
se algum esta saliente.

5. Se estiver, pressione esse cartucho para baixo.
Eles devem ficar encaixados no local.
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1.

12
13.

Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo da forma correta,
feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e verifique se o erro desapareceu.

» Se o erro tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O erro foi
solucionado.

» Se o erro néo tiver desaparecido, passe para a proxima etapa.

» Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, passe para a préxima etapa.
Localize o cartucho de tinta indicado pelo erro, depois pressione a lingtieta no
cartucho para solta-lo do slot.

Pressione o cartucho de tinta para reencaixa-lo no local.

A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho de tinta estiver corretamente
instalado. Se n&o o fizer, talvez precise ser ajustada novamente.

Remova o cartucho de tinta do slot.

. Com cuidado, dobre a lingUeta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm (0,5
polegadas).

Reinstale o cartucho de tinta.

Ele deve se encaixar no local certo agora.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro desapareceu.
Caso o erro continue a aparecer, desligue o equipamento e ligue-o0 novamente.

Sugestdes de instalagao de software

Verificar o sistema do computador

Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas operacionais
suportados.

Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB nao foram
desabilitados.

Se vocé estiver utilizando Windows e o computador ndo conseguir detectar o
dispositivo, execute o utilitario de desinstalagao (util\ccc\uninstall.bat no CD de
instalacdo) para executar a desinstalagéo limpa do driver do dispositivo. Reinicie o
computador e reinstale o driver do dispositivo.
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Verificar preliminares de instalagao

[@9

Certifique-se de utilizar o CD de instalagdo que contém o software de instalagao
correto para o sistema operacional.

Antes de instalar o software, feche todos os outros programas.

Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

Se o computador ndo conseguir reconhecer o CD de instalacdo na unidade, verifique
se 0 CD esta danificado. Vocé pode baixar o driver do dispositivo no site da HP
(www.hp.com/support).

Nota Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalacéo
novamente.

Solugédo de problemas de rede

Solugao de problemas gerais de rede

Se nao for possivel instalar o software do dispositivo, verifique se:

o Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estéo firmes.

> Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.

> Todos os aplicativos, incluindo os programas de protegéo contra virus, spyware
e firewalls sdo fechados ou desativados para computadores com Windows.

o O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que o
utilizaréo.

o Se o programa de instalagdo nao detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuracéo de rede e insira o endereco IP manualmente no programa de
instalagcédo. Para obter mais informagdes, consulte Compreender o relatério de
status da configuracdo de rede.

Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de que

as portas de rede criadas no driver do dispositivo correspondem ao endereco IP do

dispositivo:

o Imprima a pagina de configuragao de rede do dispositivo.

o Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax.

—0OU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em
Impressoras.

o Clique com o bot&o direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Portas.

o Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.

o Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuracdo de rede. Se
os enderegos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de dialogo
para que corresponda ao da pagina de configuracao de rede.

o Clique em OK duas vezes para salvar as configuracdes e fechar as caixas de
dialogo.
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Problemas na conexdao com uma rede com fio

Se o indicador luminoso Rede no painel de controle do dispositivo ndo acender,
verifique se todas as condigdes em "Solugéo de problemas gerais de rede" foram
atendidas.

Embora nao seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo, isso
permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um firewall
pessoal.

Para redefinir as configuracoes de rede do dispositivo

1.

Mantenha pressionado o botdo Z& (Rede), pressione I§ (Continuar) trés vezes e
solte o botdo % (Rede). A luz de alimentagao piscara por alguns segundos. Aguarde
até que o indicador luminoso Liga/Desliga esteja aceso.

Pressione o &# (Rede) para imprimir a pagina de configuragao de rede e verificar se
as configuragdes de rede foram redefinidas.

Eliminar congestionamentos

Ocasionalmente, congestionamentos de midia durante um trabalho. Experimente estes
recursos antes de tentar limpar o congestionamento.

104

Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende as especificagdes. Para
obter mais informagdes, consulte Selecionar midia de impressao.

Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que ndo esteja enrugada, dobrada
ou danificada.

Verifique se as bandejas de entrada estéo carregadas corretamente e ndo estdo
cheias. Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia.

Limpeza de um congestionamento no dispositivo
Dicas para evitar congestionamentos de papel

Manutencgao e solugéo de problemas



Limpeza de um congestionamento no dispositivo

Para desobstruir um congestionamento
1. Remova toda a midia da bandeja de saida.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel a partir da frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse e elimine
congestionamentos de papel pelo painel de acesso traseiro.

2. Verifique o painel de acesso traseiro.

a. Empurre a lateral esquerda do painel de acesso traseiro para a direita e puxe o
painel em sua direcéo.

b. Localize a midia congestionada no dispositivo, segure-a com as duas maos e
puxe-a em sua diregéo.
c. Reinstale o painel de acesso traseiro no dispositivo.
3. Abra a tampa superior. Se restar papel dentro do dispositivo, verifique se o carro
moveu-se para a direita do dispositivo, tire os pedagos de papel ou a midia amassada
e puxe a midia em sua diregéo, pela parte superior do dispositivo.

A\ Aviso N3o toque dentro do dispositivo quando ele estiver ligado e o carro estiver
preso. Quando abrir a tampa superior, o carro deve retornar a sua posigao, no
lado direito do dispositivo. Se ele ndo se mover para a direita, desligue o
dispositivo antes de remover o congestionamento.

4. Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue o dispositivo (se
estiver desligado) e envie novamente o trabalho de impresséao.

Dicas para evitar congestionamentos de papel
» Verifique se ndo ha nada bloqueando a passagem de papel.

* Nao sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagdes, consulte Como
entender as especifica¢cdes para midia suportada.

» Carregue papel adequadamente, quando o dispositivo ndo estiver imprimindo. Para
obter mais informacgdes, consulte Colocar midia.

* Nao use midia enrugada ou amassada.

» Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes. Para
obter mais informagdes, consulte Selecionar midia de impressao.
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» Verifique se a bandeja de saida ndo esta muito cheia.

» Assegure-se de que a guia da midia esteja perfeitamente ajustada a midia, sem
enruga-las nem dobra-las.

Erros (Windows)

* Problema no cabecote de impresséao

« Dispositivo desconectado

* Alerta sobre tinta

* Problema no cartucho

* Problema no cartucho

* Papel ndo correspondente

* O compartimento de cartuchos de impressdo ndo se move
* Congestionamento de papel

* A impressora esta sem papel.

» Cartuchos incompativeis

* Impressora off-line

e Impressora pausada

« Falha ao imprimir o documento

* Aviso sobre a capacidade do servigo de tinta
*  Cartucho original HP usado anteriormente

» Erro geral da impressora

Problema no cabecgote de impressao
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O cabecote de impressao identificado na mensagem esta faltando, n&o foi detectado ou
ndo esta instalado corretamente na impressora.

Para corrigir esse problema, tente as seguintes solugdes. As solugdes sdo apresentadas
em ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva
o problema, tente as outras até o problema ser solucionado.

» Solucéo 1: Desligar e ligar a impressora

* Solucéo 2: Substituir o cabecote de impresséo

Solugao 1: Desligar e ligar a impressora
Desligue a impressora e ligue-a novamente.
Se o problema persistir, experimente a proxima solucao.

Solugao 2: Substituir o cabegote de impresséao

Substitua o cabegote de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Suprimentos
HP.

B Nota Se o cabecote de impressdo ainda estiver coberto pela garantia, entre em
contato com o suporte da HP para solicitar servigcos de manutengao ou substituigao.
Para obter mais informagdes sobre a garantia do cabegote de impressao, consulte
Suporte e garantia.
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Se o problema persistir apds a substituicdo do cartucho, entre em contato com o suporte
da HP. Para mais informagdes, consulte Suporte e garantia.

Dispositivo desconectado

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Sugestdes de instalacdo de hardware

Alerta sobre tinta

Selecionar o erro

A HP recomenda que haja uma substituicdo disponivel para a eventualidade de a
qualidade de impressao ndo se tornar mais aceitavel

A quantidade de tinta no cartucho a seguir pode estar bem baixa, resultando em ma
qualidade da impressao. Pode ser preciso trocar o cartucho em breve. Tenha
cartuchos de substituicdo disponiveis para troca quando a qualidade de impressao
ficar inaceitavel

Aviso sobre a capacidade de servico de tinta

Falha no sistema de tinta

A HP recomenda que haja uma substituicdo disponivel para a eventualidade de a
qualidade de impressao nao se tornar mais aceitavel

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Substituir os cartuchos de tinta
Suprimentos

Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Ao receber mensagens de alerta de pouca tinta, programe-
se para adquirir um cartucho de reposicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de impressao se
torne inaceitavel.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

A quantidade de tinta no cartucho a seguir pode estar bem baixa, resultando em
ma qualidade da impressao. Pode ser preciso trocar o cartucho em breve. Tenha
cartuchos de substituicdo disponiveis para troca quando a qualidade de
impressao ficar inaceitavel

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Substituir os cartuchos de tinta
Suprimentos
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B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Ao receber mensagens de alerta de pouca tinta, programe-
se para adquirir um cartucho de reposi¢ao para evitar possiveis atrasos nas
impressbes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de impressao se
torne inaceitavel.

Para obter informacgdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Aviso sobre a capacidade de servigo de tinta

Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa mensagem,
mantenha-o virado para cima e tome cuidado para nao inclina-lo para evitar vazamento
de tinta.

A impressao pode ser retomada, mas o comportamento do sistema de tinta pode mudar.
O dispositivo quase maximizou a capacidade de servigo da tinta.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Falha no sistema de tinta
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagao e aguarde dez segundos. Feito
isso, conecte o cabo de alimentagéo e ligue o dispositivo.

Caso continue a receber essa mensagem, anote o cddigo de erro que aparece no visor
e entre em contato com o suporte HP. Acesse www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu uma falha no cabecote de impressao ou no sistema de distribuicéo de
tinta e o dispositivo ndo pode mais imprimir.

Problema no cartucho
Selecionar o erro

¢ O cartucho a seguir parece estar ausente ou danificado

* Cartuchos em compartimentos errados - Os cartuchos a seguir estdo nos
compartimentos errados

O cartucho a seguir parece estar ausente ou danificado
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

»  Substituir os cartuchos de tinta

* Suprimentos
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B Nota Avisos e indicadores sobre o nivel de tinta fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Ao receber mensagens de alerta de pouca tinta, programe-
se para adquirir um cartucho de reposigao para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é preciso trocar o cartucho até que a qualidade de impressao se
torne inaceitavel.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Cartuchos em compartimentos errados - Os cartuchos a seguir estdao nos
compartimentos errados

Confirme se os cartuchos de tinta estéo instalados nos slots apropriados.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Substituir os cartuchos de tinta

Problema no cartucho
O cartucho a seguir esta com problema
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
+  Substituir os cartuchos de tinta

*  Suprimentos
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Papel nao correspondente
O papel detectado ndo corresponde ao tamanho ou tipo de papel selecionado
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Colocar midia

* Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado
« Alterar configuracdes de impressao

O compartimento de cartuchos de impressido ndo se move

Desligue o dispositivo. Verifique o dispositivo para localizar congestionamento de
papel ou outra obstrugao

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

» Limpeza de um congestionamento no dispositivo
» Sugestdes de instalacdo de hardware

Congestionamento de papel

Ha congestionamento de papel (ou alimentagao incorreta). Limpe o
congestionamento e pressione o botdao Continuar, na impressora.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Limpeza de um congestionamento no dispositivo
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A impressora esta sem papel.

Carregue mais papel e pressione o botdao Continuar na parte frontal da impressora
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Colocar midia

Cartuchos incompativeis

Selecionar o erro

¢ O cartucho a seguir ndo se destina a esta impressora

¢ Os cartuchos a sequir ndo se destinam a esta impressora da forma em que a
impressora esta configurada

O cartucho a seguir ndo se destina a esta impressora
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
»  Substituir os cartuchos de tinta

e Suprimentos
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Os cartuchos a seguir ndo se destinam a esta impressora da forma em que a
impressora esta configurada

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
»  Substituir os cartuchos de tinta

*  Suprimentos
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Impressora off-line

A impressora esta off-line atualmente

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Windows)
1. Dependendo do sistema operacional, execute um dos procedimentos a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e em Impressoras e aparelhos de fax.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.

3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de sele¢do ao lado de Pausar
impressao ou Usar impressora offline.

4. Se forem feitas alteracdes, tente imprimir novamente.
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Como verificar se a impressora esta pausada ou offline (Mac OS X)

1. Clique em Preferéncias do sistema, em Imprimir & Fax, depois clique em
selecionar a impressora a ser usada.

2. Para abrir a fila de impressao, clique duas vezes no icone deste produto.
Se Espera estiver selecionado, clique em Continuar.
4. Se forem feitas alteragbes, tente imprimir novamente.

Lt

Impressora pausada
A impressora esta pausada atualmente
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Impressora off-line

Falha ao imprimir o documento
Falha na impressao do trabalho devido a um erro no sistema de impressao.
Solugéo de problemas de impresséo.

Aviso sobre a capacidade do servigo de tinta

Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa mensagem,
mantenha-o virado para cima e tome cuidado para n&o inclina-lo para evitar vazamento
de tinta.

A impresséao pode ser retomada, mas o comportamento do sistema de tinta pode mudar.
O dispositivo quase maximizou a capacidade de servigo da tinta.
Entre em contato com o suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Cartucho original HP usado anteriormente
Os seguintes cartuchos ja foram utilizados:
O cartucho de tinta HP original foi usado anteriormente em outro dispositivo.

Verifique a qualidade de impressao do trabalho atual. Se n&o for satisfatéria, tente limpar
o cabecote de impressao para ver se a qualidade melhora.

Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.

Para obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote de impressao.

Br Nota A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja deixado fora da impressora
por um periodo muito longo. Se um cartucho ja utilizado for instalado, verifique a
qualidade de impressao. Se nao for satisfatéria, execute o procedimento de limpeza
pela caixa de ferramentas.
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Erro geral da impressora

Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa mensagem,
mantenha-o na vertical e tome cuidado para n&o inclina-lo, a fim de evitar vazamento de
tinta. H4 um problema no dispositivo.

Anote o cdédigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o suporte HP.
Acesse:

www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

112 Manutencgao e solugéo de problemas


http://www.hp.com/support

5 Referéncia dos indicadores
luminosos do painel de controle

Os indicadores luminosos do painel de controle indicam o status e séo Uteis para
diagnosticar problemas de impresséo. Esta segdo contém informagdes sobre os
indicadores luminosos, o que eles indicam e que ag&o executar, se necessario.

* Interpretando os indicadores luminosos do painel de controle

Interpretando os indicadores luminosos do painel de
controle

1 Botéo Liga/Desliga e indicador luminoso de energia

Botao e indicador luminoso Continuar

Botado Cancelar

Botao e indicador luminoso Rede

a | |[w N

Indicadores luminosos de cartucho de tinta
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Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagdes mais
recentes sobre solu¢ao de problemas, corre¢cdes e atualizagdes de produtos.

Descrigao / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agado
recomendada

Todos os indicadores luminosos estdo apagados.

- G aE»

O dispositivo esta desligado.
« Conecte o cabo de
alimentagéao.

«  Pressione i}; (botéo Ligal/
Desliga).

O dispositivo esta pronto.
Nenhuma agao é necessaria.

O dispositivo esta sendo ativado
ou desativado ou esta
processando um trabalho de
impressao.

Nenhuma agéo é necessaria.

O dispositivo esta pausado para
que a tinta seque.

Aguarde a tinta secar.

A midia de impresséao esta
congestionada no dispositivo.

Remova toda a midia da bandeja
de saida. Localize e desobstrua o
congestionamento. Consulte

Limpeza de um
congestionamento no dispositivo.

O carro do dispositivo travou.

«  Abra a tampa superior e
remova as obstrugdes (como
midia congestionada).

*  Pressione (botao
Continuar) para continuar a
imprimir.

« Se o erro persistir, desligue e
ligue novamente o
dispositivo.
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(continuagéo)

Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

O indicador luminoso de energia esta aceso e o indicador
luminoso de Continuar pisca.

O dispositivo esta sem papel.

Carregue papel e, em seguida,
pressione i (botdo Continuar).

A configuragao de largura da
midia ndo corresponde a midia
carregada.

Altere a configuragédo de midia no
driver de impressao para que haja
correspondéncia com a midia
carregada. Para obter mais
informagoes, consulte Imprimir
em midia especial e de tamanho

personalizado.

O indicador luminoso de energia e o indicador luminoso de
Continuar estéo acesos.

Uma tampa ndo esta fechada
completamente.

Verifique se todas as tampas
estdo completamente fechadas.

A luz de alimentagéo esta acesa e as luzes do cartucho de
tinta piscam uma depois da outra, da esquerda para a direita.

O cabegote esta faltando ou esta
com defeito

» Reinstale o cabecote de
impressao. Para obter mais
informagdes, consulte
Manutencédo de cabecote de
impressao avancada.

« Seoerro persistir, substitua o
cabecote de impresséao.
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(continuagao)

Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

A luz de alimentagao pisca e as luzes do cartucho de tinta
piscam uma depois da outra, da esquerda para a direita.

O cabegote de impresséo é
incompativel.

+ Reinstale o cabegote de
impressao. Para obter mais
informagoes, consulte
Manutencgéo de cabecote de
impressao avangada.

«  Seo erro persistir, substitua o
cabegote de impresséo.

O indicador luminoso de energia estd aceso e um ou mais
indicadores luminosos de cartucho de tinta piscam.

Um ou mais cartuchos de tinta
estdo ausentes.

Ha um cartucho duplicado
instalado no dispositivo.

« Instale o cartucho de tinta
indicado, em seguida, tente
imprimir. Remova e insira
novamente o cartucho de
tinta algumas vezes, se
necessario.

« Seo erro persistir, substitua o
cartucho de tinta indicado.

O nivel de tinta é baixo e podera
afetar a qualidade de impressao.

Substitua o cartucho de tinta
indicado. Para obter informagdes
sobre compra de suprimentos,
consulte Suprimentos HP.

Nota Auvisos e indicadores sobre
o nivel de tinta fornecem
estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber
uma mensagem de alerta de
pouca tinta, programe-se para
adquirir um cartucho de reposicao
para evitar possiveis atrasos nas
impressoes. Nao é preciso trocar
o cartucho até que a qualidade de
impressao se torne inaceitavel.
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Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

O indicador luminoso de energia e um ou mais indicadores
luminosos de cartucho de tinta piscam.

Um ou mais cartuchos de tinta
estao com defeito; necessitam de
atencao; estao incorretos,
faltando, danificados ou sao
incompativeis.

« Verifique se o cartucho de
tinta indicado esta instalado
corretamente, em seguida,
tente imprimir. Remova e
insira novamente o cartucho
de tinta algumas vezes, se
necessario.

« Seoerro persistir, substitua o
cartucho de tinta indicado.

O indicador luminoso de energia e um ou mais indicadores
luminosos de cartucho de tinta estdo acesos.

Um ou mais cartuchos estdo com
pouca tinta e precisarao ser
substituidos em breve.

Obtenha novos cartuchos de tinta
e substitua os existentes quando
a qualidade da impresséo ficar
inaceitavel.

Nota Avisos e indicadores sobre
o nivel de tinta fornecem
estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber
uma mensagem de alerta de
pouca tinta, programe-se para
adquirir um cartucho de reposigao
para evitar possiveis atrasos nas
impressoes.
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Descrigdo / padrao dos indicadores luminosos

Explicagao e agao
recomendada

A luz de alimentagao esta acesa e a luz de Continuar e uma
ou mais luzes do cartucho de tinta estao piscando.

Um dos seguintes ocorreu.

* Um ou mais cartuchos de
tinta estdo quase vazios e
isso pode resultar em
qualidade de impressao ruim.
Substitua os cartuchos de
tinta atuais para evitar
qualidade de impresséo ruim.
Para continuar imprimindo
usando os cartuchos de tinta
atuais, pressione o botédo
] (Continuar).

Nota Os avisos e
indicadores sobre o nivel de
tinta fornecem estimativas
apenas com finalidade de
planejamento. Quando
receber um alerta de pouca
tinta, programe-se para
adquirir um cartucho de
reposigao para evitar
possiveis atrasos nas
impressoes.

+« Um ou mais cartuchos de
tinta estdo vazios. Substitua
os cartuchos atuais por
cartuchos de tinta HP
originais.

Cuidado A HP néo pode
garantir a qualidade ou a
confiabilidade de
suprimentos que ndo sejam
da HP. Falhas ou danos ao
equipamento em razdo do
uso de um cartucho de tinta
de outra marca nao serédo
cobertos pela garantia. Se
voceé acredita ter comprado
um cartucho de tinta HP
original, visite www.hp.com/
go/anticounterfeit.

Para continuar a fazer
impressdes usando os
cartuchos de tinta atuais,
pressione o " (Continuar).

Vocé instalou um novo cabegote
de impressao e a tinta no cartucho
esta acabando. Pode haver tinta
insuficiente para inicializar o
cabecote de impressao.
Certifique-se de que o cartucho
de tinta indicado esteja
apropriadamente instalado. Se
esse sintoma persistir, substitua o
cartucho indicado por um novo ou
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(continuagéo)

Descrigao / padrao dos indicadores luminosos Explicagao e agao
recomendada

pressione o botso [ (Continuar)
para continuar usando o cartucho
atual.

Todos os indicadores luminosos estao acesos. QOcorreu um erro nao recuperavel.
Desconecte o cabo de
alimentacgao e, em seguida,
conecte-o novamente e tente
imprimir.
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Suprimentos HP

Esta secgao fornece informagdes sobre suprimentos para o dispositivo HP. As informagdes estao
sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as ultimas atualizagées.
Também é possivel comprar através do site.

*  Pedir suprimentos de impresséo on-line
*  Suprimentos

Pedir suprimentos de impressao on-line

Para comprar suprimentos on-line ou criar uma lista de compras que pode ser impressa, abra o
icone da area de trabalho Central de Solugdes HP, que € instalado pelo software da impressora
HP, e clique no icone Compras. Selecione Compra on-line ou Imprimir minha lista de
compras. A Central de Solugdes HP faz upload, com sua permissao, de informagdes da impressora,
incluindo o numero do modelo, o nimero de série e os niveis de tinta estimados. Os suprimentos
HP compativeis com sua impressora estéo pré-selecionados. E possivel alterar quantidades,
adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou comprar na Loja HP ou em outros
revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/regido). Informagdes do cartucho e
links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar on-line visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os suprimentos
necessarios.

@ Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja € imprimir uma
lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgédo 'Como comprar', na parte superior
da pagina www.hp.com/buy/supplies, para obter informagdes sobre como comprar produtos HP
em seu pais.

Suprimentos
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Esta segdo contém os seguintes topicos:
»  Cartuchos de tinta
+ Midia HP

Cartuchos de tinta

Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto, muitos paises

tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de compras.

Além disso, vocé pode selecionar a opgao 'Como comprar', na parte superior da pagina

www.hp.com/buy/supplies, para obter informagdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.

Vocé pode encontrar o numero do cartucho de tinta nos seguintes lugares:

» Na pagina de informagdes do servidor da Web incorporado (consulte Servidor da Web
incorporado).

» Windows: Na Caixa de ferramentas, clique na guia Niveis estimados de tinta, va até o botdo
Detalhes do cartucho e clique em Detalhes do cartucho.

* Mac OS X: No Utilitario HP, clique em Informag6es sobre suprimentos e depois em
Informagoes sobre venda de suprimentos.

* Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.
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+ Central de solugoes: Na Central de solugdes, clique na imagem Niveis estimados de tinta
para exibir informagdes sobre os cartuchos de tinta instalados no dispositivo. (Também é
possivel imprimir essas informagdes clicando no icone Lista de compras e clicando em
Imprimir minha lista de compras.)

* Na pagina de status da impressora (consulte Entender a pagina de status da impressora).

¥ Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem
um cartucho de impresséo disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for

solicitado.

Midia HP
Para adquirir midia, como o papel HP Premium, consulte www.hp.com.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
impressao e copia diarias de documentos. Todos os papéis com
o logotipo ColorLok séo testados individualmente para atender os
altos padrées de confiabilidade e qualidade de impresséo e
produzir documentos com nitidez, cores vivas e tons de preto
fortes, & além de secarem mais rapidamente que os papéis
comuns simples. Prefira os papéis com o selo ColorLok,
fabricados em diversos pesos e tamanhos pelos maiores
fabricantes de papel.
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Suporte e garantia

As informacgdes apresentadas em Manutencao e solucdo de problemas sugerem solugdes para
problemas comuns. Se seu dispositivo ndo estiver operando corretamente e essas solugées ndo
corrigirem o problema, tente utilizar um dos servigos a seguir para obter assisténcia.

Esta segéo contém os seguintes topicos:

*  Obtencéo de suporte eletrénico

»  Obtencéo de suporte HP por telefone

» Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

*  Preparacao do dispositivo para envio

Obtencao de suporte eletrénico

122

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, va para o site da HP na web em www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Entre em contato com
a HP para obter mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informagdes sobre como
fazer pedidos e outras opgbes como:

*  Acessar as paginas de suporte on-line.

*  Enviar uma mensagem de e-mail para a HP com suas duvidas.

«  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
«  Verificar se ha atualizagbes do software.

Vocé também pode obter suporte da HP nas seguintes fontes eletronicas:

« Caixa de ferramentas (Windows): A Caixa de ferramentas fornece solugdes faceis passo a
passo para problemas comuns de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Caixa de
ferramentas (Windows).

* Servidor da Web incorporado: Quando o dispositivo & conectado a uma rede, vocé pode
utilizar o servidor da Web incorporado para exibir informag¢des sobre status, alterar
configuragdes e gerenciar o dispositivo em seu computador. Para obter mais informacdes,
consulte Servidor da Web incorporado.

As opc¢des de suporte e sua disponibilidade dependem do produto, do pais/regido e do idioma.
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Obtencao de suporte HP por telefone

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de Assisténcia ao Cliente
HP.

F_lﬁ Nota A HP nao fornece suporte telefénico para a impressao em Linux. Todo o suporte é dado
on-line no seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no botdo Faga uma pergunta para
iniciar o processo de suporte.

Se vocé estiver usando o Windows ou o Mac OS X: esses sistemas operacionais ndo sdo
compativeis com HPLIP. Consulte a o site da HP para obter suporte e assisténcia adicionais.

Esta segao contém os seguintes topicos:
*  Antes de telefonar

*  Processo de suporte

»  Suporte HP por telefone

*  Opcodes adicionais de garantia

»  Suporte ao cliente HP na Coréia

Antes de telefonar

Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagdes mais recentes sobre
solugdo de problemas ou corregdes e atualizagdes de produtos.

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no dispositivo HP. Se tiver problemas com
qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em contato
com os especialistas dessa empresa.

|§/f’ Nota Essa informagado nao se aplica aos clientes do Japao.

Para facilitar o trabalho dos nossos representantes do Centro de Assisténcia ao Cliente, providencie

as seguintes informagdes se precisar falar com a HP.

1. Imprima a pagina de status da impressora do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
Entender a pagina de status da impressora. Se o dispositivo ndo imprimir, providencie as
seguintes informagdes:

*  Modelo do dispositivo

*  Numero do modelo e nimero de série (verifique na parte posterior do dispositivo)
Verifique o sistema operacional que esta sendo utilizado, como Windows XP.

Se o dispositivo estiver conectado a rede, verifique o sistema operacional dessa rede.
Observe como o dispositivo esta conectado ao sistema, por exemplo, conexao USB ou de rede.

ok enN

Obtenha o numero da versao do software da impressora. (Para encontrar o nimero da verséao
do driver da impressora, abra as configuragdes da impressora ou a caixa de didlogo de
propriedades e clique na guia Sobre.)

6. Seocorrerem problemas durante a impressao a partir de um aplicativo especifico, anote o nome
do aplicativo e o numero da versao.

Processo de suporte

Se houver algum problema, siga estes procedimentos
1. Verifique a documentacdo que acompanha o dispositivo.

2. \Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtencéo de informacdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagdes de software e de drivers para o dispositivo HP
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Apéndice B

* Informagbes valiosas sobre solu¢des para problemas comuns

* Atualizagdes de dispositivo, alertas de suporte e boletins de noticias HP pré-ativos
disponiveis quando vocé registra o dispositivo HP

3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgbes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de suporte telefénico e os custos associados listados aqui se referem aos nimeros e
custos vigentes na data desta publicagéo. Para obter a lista mais recente de numeros de telefone
para suporte HP e informagdes sobre o custo das ligages, consulte www.hp.com/support.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

*  Periodo de suporte por telefone

*  Numeros de suporte por telefone

« Fazeruma ligacéo
*  Ap6s o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone
Um ano de suporte telefénico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América
Latina (incluindo México).

Para determinar a duragao do suporte telefénico na Europa, Oriente Médio e Africa, consulte
www.hp.com/support. Sdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.
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Numeros de suporte por telefone
Para obter a lista mais recente de numeros de telefone para suporte, consulte www.hp.com/

support.

@ www.hp.com/support

Obtengéo de suporte HP por telefone

Africa (English speaking) |+27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 14993 9230 BAE 0570-000511
021 672 280 el EE:N 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) |54-11-4708-1600 0800 222 47 B
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161€
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 Coadll Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 et
FE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Pert 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 @ Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 7 Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccus (Mockea) 095 777 3284
(02) 6910602 e 003€
El Salvador 800-6160 Poccust (Cankr- 812 332 4240
Espana +34 902 010 059 MeTepBypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 g gnndl
France +33 0892 69 60 22 Singapore +65 6272 5300
0,337 € Slovensko 0850 111 256
Deutschland 34&%1235 g:rzn Li?n schen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0,015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAGSa (amo To eEwTepiko) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EAGSa (eviog EMadag) | 801 11 75400 Switzerland +41 0848 672 672
EMG0 (o Kumrpo) 800 9 2654 __ 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 =4 02-8722-8000
EERAITHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 s
India 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Turkiye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- |1zmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 _ Vepdina (044) 2305106
sums = o ——
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 e 0058
+971 4 224 9189 21 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o [Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 602 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503.048 005€ P Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871
0,023 €
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Apéndice B

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte da HP quando estiver diante do computador e do dispositivo HP. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagdes:
*  Numero do modelo (consulte Localize o numero do modelo do seu dispositivo)
*  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
> Vocé pode recria-lo?

> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em

que este problema comegou?
> Algo mais ocorreu antes dessa situagdo (como uma tempestade, o dispositivo HP foi
movido, etc.)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre

as opgodes de suporte.

Opgoes adicionais de garantia
Ha planos de servigo estendido disponiveis para os custos adicionais do dispositivo HP. Consulte

www.hp.com/support, selecione o pais/sua regido, o idioma e explore os servigos e a area de
garantia para obter informagdes sobre os planos de servigo estendido.

Suporte ao cliente HP na Coréia

HP &2 17 X% 22
o XY ME{CHE T3
1588-3003

o ANEVA L TUX HE Eo| Tt
080-703-0700
o T3 ME T AlZh
2l 09:00~18:00
E2Y 09:00~13:00
(deY, 7Y A el

Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
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A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o produto é usado no dispositivo de impresséao HP

designado. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Suporte e garantia
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Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha
acabado e a data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no
formato AAAA/MM, pode ser localizada no produto da seguinte forma:

Preparacgao do dispositivo para envio

fz?f’ Nota Se estiver no Japdo, entre em contato com o Centro de assisténcia ao cliente HP para
mais informagdes

Apds entrar em contato com o Atendimento ao cliente HP ou retornar ao ponto de compra, vocé
pode ser solicitado a levar o dispositivo para assisténcia técnica. Se vocé enviar o dispositivo para

assisténcia técnica, certifique-se de seguir as instru¢des fornecidas pela HP ou pelos associados
no ponto de compra ao embalar e enviar o dispositivo.
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C Especificacoes do dispositivo

Para obter as especificagdes de midia e de manuseio de midia, consulte Como entender as
especificacdes para midia suportada.

»  Especificacbes técnicas

» Capacidades e recursos do produto

»  Especificagdes do processador e da memdria

* Requisitos do sistema

»  Especificagbes do protocolo de rede

»  Especificagdes do servidor da Web incorporado

* Resolugéo de impressao

»  Especificagbes ambientais

»  Especificagbes elétricas

» Especificagbes de emisséo acustica (impressdo em modo Rascunho, niveis de ruido por ISO

7779)

Especificagoes técnicas

Tamanho (largura x profundidade x altura)
Dispositivo: 575 x 402 x 181 mm (22,7 x 15,8 x 7,13 polegadas)

Peso do dispositivo (ndo inclui os suprimentos de impressao)
Dispositivo: 6,7 kg (14,76 Ib)

Capacidades e recursos do produto

Recurso Capacidade

Conectividade * USB 2.0 compativel com alta velocidade
* Rede com fio

Cartuchos de tinta Quatro cartuchos de tinta (preto, amarelo,
magenta e ciano)

Campos de fornecimento Visite www.hp.com/pageyield/ para obter mais
informagdes sobre possiveis campos de
fornecimento para cartuchos de tinta.

Idiomas do dispositivo HP PCL 3
GUIHP PCL 3
Suporte a fontes Fontes dos EUA: CG Times, CG Times ltalic,

Universe, Universe ltalic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Ciclo de trabalho Até 7000 paginas por més

Especificacoes do processador e da memoria

Processador do dispositivo
192 MHz ARM946ES, ETM9 (médio)
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Memoria do dispositivo
64 MB de RAM interna, 32 MB de Flash ROM interna

Requisitos do sistema

E/f Nota Para as informagdes mais atuais sobre sistemas operacionais compativeis e requisitos
de sistema, acesse http://www.hp.com/support/.

Compatibilidade de sistema operacional
» Para Windows XP SP 2 Starter Edition e Windows Vista Starter Edition, somente os drivers de
impressora e a Caixa de ferramentas estéo disponiveis.

*  Linux (Para obter mais informagdes, consulte http://www.hp.com/go/linuxprinting).

Requisitos minimos

*  Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2: processador Intel® Pentium® Il ou
Celeron®, 512 MB RAM, 228 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft® Windows® Vista: processador 800 MHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 512 MB RAM,
1.156 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Microsoft Windows 7: Processador de 800 MHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 512 MB de RAM,
1.082 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 7.0

*+  Mac OS Xv10.4.11, v10.5.6: processador PowerPC G4, G5 ou Intel Core, 256 MB de memdria,
500 MB de espago livre em disco

Requisitos recomendados

*  Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2: processador Intel® Pentium® Ill ou superior,
512 MB RAM, 824 MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior

*  Microsoft® Windows® Vista: processador 1 GHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 1 GB RAM, 2.569
MB de espaco livre em disco, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Microsoft Windows 7: Processador de 1 GHz de 32 bits (x86) ou de 64 bits (x64), 1 GB de RAM,
2.515 MB de espago livre no disco rigido, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Mac OS Xv10.4.11, v10.5.6: processador PowerPC G4, G5 ou Intel Core, 512 MB de memdria,
500 MB de espago livre em disco

Especificacoes do protocolo de rede

Compatibilidade do sistema operacional de rede

*  Windows XP (32 bits) (Professional e Home Editions), Windows Vista 32 bits e 64 bits (Ultimate,
Enterprise e Business Edition), Windows 7 (32 bits e 64 bits)

*+  Mac OS X (10.4.11 e superior,10.5.x)

Protocolos de rede compativeis
TCP/IP

Gerenciamento de rede

*  Plug-ins HP Web Jetadmin

+  Servidor Web incorporado
Recursos

Capacidade para configurar e gerenciar remotamente dispositivos de rede
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Apéndice C

Especificacoes do servidor da Web incorporado

Requisitos
*  Uma rede com base em TCP/IP (ndo ha suporte para redes com base em IPX/SPX)

*  Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior, Opera 8.0 ou superior,
Mozilla Firefox 1.0 ou superior, ou Safari 1.2 ou superior)

*  Uma conexao de rede (ndo é possivel utilizar o servidor da Web incorporado conectado
diretamente a um computador com um cabo USB)

* Uma conexdo com a Internet (necessaria para alguns recursos)

B Nota E possivel abrir o servidor Web incorporado sem estar conectado a Internet.
Entretanto, alguns recursos néo estardo disponiveis.

*  Devem estar no mesmo lado de um firewall como o dispositivo.

Resolugao de impressao

Preto-e-branco
Até 1200 dpi com tinta preta

Colorido

Qualidade fotografica aprimorada HP (até 4800 x 1200 dpi otimizada em Papel fotografico HP
Premium Plus com 1200 x 1200 dpi de entrada)

Especificagoes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura em operagéo: 5° a 40° C (41° a 104° F)

Condigdes operacionais recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Umidade relativa recomendada: 20% a 80% sem condensagao

Ambiente de armazenamento
Temperatura para armazenamento: -40° a 60° C (-40° a 140° F)
Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensagéo, a temperatura de 60° C (140° F)

Especificagoes elétricas

Fonte de alimentagao
Adaptador elétrico universal (externo)

Requisitos de energia
Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50 to 60 Hz (+ 3Hz)
Voltagem de saida: 32 VDC, 1560 mA

Consumo de energia
34,03 watts

Especificagcoes de emissao acustica (impressao em modo Rascunho,
niveis de ruido por ISO 7779)

Pressao do som (posicao bystander)
LpAd 54 (dBA)
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Poténcia sonora
LwAd 6,7 (BA)
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D

Informacgoes regulamentares

Esta segao contém os seguintes tépicos:

.

Declaragéo FCC

Aviso aos usuarios na Coréia

Declaracéo de conformidade VCCI (Classe B) para usuarios do Japao
Aviso aos usuarios no Japéo sobre o cabo de alimentacdo

Tabela de substancias téxicas e perigosas

declaracéo de indicador de LED

Numero regulamentar do modelo

Declaragéo de conformidade

Programa de administracéo ambiental de produtos

Licencas de terceiros

Declaragcao FCC

132

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made fto this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Informagdes regulamentares




Aviso aos usuarios na Coréia

AEXE HLHEBS 7171)
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X|odoll M A28 & Lot

Declaragao de conformidade VCCI (Classe B) para usuarios do
Japao
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CENBYNET,
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Aviso aos usuarios no Japao sobre o cabo de alimentagao

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
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Tabela de substancias toxicas e perigosas
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Tabela de substancias toxicas e perigosas
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declaracao de indicador de LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Numero regulamentar do modelo
Para fins de identificagdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um numero de
regulamentagao do modelo. O Nimero de regulamentagédo do modelo do equipamento é
SNPRC-0803 (Impressora HP Officejet 7000). Esse nimero de regulamentag¢do ndo deve ser
confundido com o nome comercial (Impressora HP Officejet Series 7000) nem com o nimero do
dispositivo.
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Declaragao de conformidade

D] DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0803-A
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 7000
Regulatory Model Number:" SNPRC-0803
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001 Class 1 for LEDs

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Numbser is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC
& the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore Wong Soo Min , Director, Quality
25 September 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Declaragéo de conformidade

135



Apéndice D

Programa de administragcao ambiental de produtos
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A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:

«  Utilizagéo de papel

» Plasticos

* Folhas de dados de seguranga de materiais

* Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

» Descarte do lixo em forma de equipamento pelas familias na Unido Européia
»  Consumo de energia

Utilizagao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais,
o que melhora a identificagédo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida Gtil do produto.

Folhas de dados de segurancga de materiais
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informacgdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informagdes regulamentares
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Descarte do lixo em forma de equipamento pelas familias na Unido Européia

English

Frangais

Deutsch

Nederlands  Dansk Cesky Espariol

Eesti

z
B3
E

Portugués Polski  Lietuviskai Latviski Magyar

Slovenéina

Svenska  Slovens

Banrapokn

Rome

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must ot be disposed of with your ofher household waste. Instead, it s your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated colection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment

af the ime of disposal wil Relp 1o consarve nalural resources and ensure thel 1 reeycied in & manner thol profsck fuman healih and fhe earonmen, For more information Gbout where

Jou can drop offyour woste aquipment for recyelng, ploass confoct you local iy sica, your household we disposal servce or ihe shop where you purchosed he product

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur e produt ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa sanié humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lievx de collecte des équipements usagés, veillez confacter
voire mairie, vore service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ob vous avez achefé le produit
Entsorgung von Elektrogerdten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produkl nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. €5 obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl for die Enfiorgung cuer Wiaderverwertung von Elekirogeraten allor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Die scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeifounk hrer Exisorgung gl zom Schats der Unwell bel und gewallersior coss sic auf eine A und Waise recycol werden, sie keing
Gefabrdung [ o Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eickrogerate zum Recyceln obgaben komnen, erallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofio non deve essere smalfio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefironiche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solie. Per uheriort informaziontsui purf i accoll delle @pparscchiature d roiamare, coniaore | proprio comune d residenze,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de oparalos electrénicos y eléciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zarizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dali informace o fom, kam mozete
vyouilé zofizentpieo k recylci, mizle zitolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o lvidaci domovnito odpody nebo v obchode, ke e produd
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produket eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o or du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 qanbrug, fan do Koniakie kommonon def lokale renovationavessen eler den fortening, hver do kebie produkil

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen mcamelpary yoor de verwerlng van clgsdonkie ekkinsche an elkironische cpparaiaur. De gescheldan nzamelg en verwerking van i ieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natouike bronen en ot el hergebruik vam matericial op sen wizs i de volksgesondhad en hel miieu escharmt. Voor meer informalie over

yicar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el ht gemecnioius in uw woonPaes, de reimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, e fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekiri o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab ssésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tama tuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,

el ertiysfopahiuy aval, foka uoilee hmisfen erveyi o ymporsios. Sao aniasssa sfelola fateiden krrlyspalkoita patklisia vianomaiiio ey i tufeen
jalleenmyyjalta.

Anéppipn axpnorev suskiuiv omy Eupwnaiki ‘Eveot

To napév oupfioko orov conhiopd 4 o ouoKeuacia Tou unodcikvEl 1 To Mpaiv aurd bev nptnel va nerayel pali pe BAka oikiaké anoppippara. AviBera, cbivy oag civar va
anopplyere Tig axproTes ouoKeuic, ot pia kaBopiopévn povada oukhoyiic anoppIpATLY Yia TV avakikhwon dxprotou nhapikol kai nAekpovikoy conhiopo. H xwpior ulhoy kar
avakiKhuon v Gxproty ouakeuiy Ba oupBaler om SiaThpnon T UOIKGY dpWY Kal o Siacpakion 6n Ba avakukhwBoly e TEroiov TpéN, LOTE va nposTaTELETal N Uycia TV
avBpinuy kat 10 nepiBEMov. f1a nepioosrepeq MnPoGopics OXETIKG e T oL HNOPEITE v GROPPIETE TiG BXPAOTES OUGKEUEG YIG VaKUKAWON, EAIKOIVWVAGTE E TIG KATA TNOUG GPHBSIEG
GpXES 1 P 10 KATBOTG ANd 10 ON0Io GYOPAGATE T NPOIBY.

kezelése a 1z Eurépai Uniéban
E2 a szimbolum, amely a ferméken vagy annak csomagoldsdn van felfintetve, azt jelzi, hogy a fermek nem kezelheto egyilt oz egyéb haztartesi hulladekkal. Az On feladota,
hogy & Keorilek hulladkamyagar shutassa olyan Kielah oyGiiohelyre, amely o elekiomos hallod & ox cletonikus ésck i itasavol foglalkozik.
A E\l”adékunyugok elkilonitetf gyGjtése és jrahasznositsa hozza|arul a természefi erforrasok megérzésehez, egyuttal azt is biztositia, hogy a hulladék ujrahasznositasa az
eqészségre & o kornyezatre nem rialmas modon foriénik. Ha féjékoziatest szeretne kapni azokrd| a helyekrsl, ahol leadhatia tjrahasznosiiasra a hulladékanyagokat, fordulion
et Snkormanyzathos, @ hestariaat huladsk begyofiésével foglalkozd vallalainos vagy o femék forgoimazsihoz.

ietotdju atbrivosanas no nederigam ieric pas Savienibas privétajas majsaimn
Sis simbols uz ferices vai 16s iopakojuma norada, ka o ferici nedrikst izmest kopa or parejiem majsaimniecibos atkritumiem. Jds esot otbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaja savakianas vield, lai fiktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofeize(a parsirade. Speciala nederigas lerices savakiana un ofeizeia parstrade

elidz Toupt dalbos resursus un nodrosina 1adu oieizeio parsadi, kos sargs civéky vesehbu un, opkangio vid Lol (egiiy papldy informac par 1, kur oirelz8jol parsiradel var
Rogadal naderigs ferici, 16020, sazimelios of vielio pasvaldby, maisaimniacibas alkrtumu Savakéanas chencstu vai valkal, kurd jegadaianss ko ierc

Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas

Sis simbolis ant produkio arba [0 pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestas kartu su kitomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekamq jranga afiduodami jq

{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei atliskama jranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naturalds istekliai ir uzfikrinama, kad jranga

yra perdirbla zmogaus sveikalq ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galite imesi afliekamq perdirbii skirtq jrangq kreipkites | afifinkamg vietos farnyba, namy okio

ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkia

Unylizacia zuiytego spraety prasz ui ych w U jskiej

Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produkiu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J obno i recykling fego typu odpadow

przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i {est bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska nalurainego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna
2yskaé v od h wiodz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w mieiscy zakupu produktu.

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unigo Européia

Eve simbolo no Frosuio ou ns smbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade jurto cam o lxo doméstico. No erani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a fecicagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colsia separad 6 & rocklagim dos sqalpamentos 1o momento do
descarte ajodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squipienios serie ecickudos de Foa & prijeger & saide des petsons 6 o mefo amblente. Fara obler mais
informacoss sabre onde descariar equipamenios para reciclagem, ehire am comato com o escrtario local de sua cidage, o servico de impeva pablica de sew bairTo 0y o Iofa em que
adepirts & produte

Postup pouivatelav v kraiindch Eurdpske] e pri vyhadzovans zariadenia v domcom pouivani do adpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recykiécia elekrickych a elekironickych zariadent. Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbcie, Kory buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Daltie informacis © separovanom zbere a recyllacir (skole na miesmom obecnom orade,

Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predani, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanje odpedine. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in reciraniem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne vire in sagerowl
o b odpadna obrema reciirana ke, 46 se varsie zaravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesih, kio lahko oddats odpadn opramo 2a e Rhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju o frgovini, kier ste izdelek kupil

Kassering av 6 ial, for hem- och privatanvandare | EU
Prodbier Gller produkiorpackamgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lama asserade produkie il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkiar lervinns pé rai st Kommunala myadigheler, sophanieringsiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mformation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 06opyAsaHe 30 oTambium of & wactmn ®
Tom cumBon B3pxy MPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ38G, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUE MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPIMTE
060pyRANHETo 30 OTIORLM, KATO T0 MPEASISTE KO ONPEACNEH NYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 3a OTNORHLH. OTRETHOTO CLAPAKE  PRLIKIMPaHE
1 OBOPYABGHETO 30 OTIGHLLM NP HEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPQ PEUMKTMPONE, JATYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGE] YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeAa. 30 NoRENE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTABHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 PORT B4, GMPNOTa 30
CUBUPAHE HO OTIGALLIA AT C MATGIMNG, OT KOKTO CTG 30KYHM NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indicé faptul ca acest produs nu frebuie arunca alsturi de celelalte deseuri casnice. In loc & procedati astfel, avefi
responsabilifatea s v debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice 5i a echipamentelor electronice.

Colectarea si reciclarea separata o _echipamentului uzat afunci cand dorifi s@ il aruncafi ajut la conservarea resurselor nalurale si asigurd reciclarea echipamentului inir-o maniera care
profejeaza sénatatea umand i mediul. Pentru informalii suplimentare despre loculin care se pode preda echipamentul uzat peniru reciclare, luati legatura cu primaria localé, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Consumo de energia

O consumo de energia é reduzido significativamente no modo de Dormir, economizando recursos
naturais e financeiros sem afetar o alto desempenho do produto. Para saber o status de qualificagao

Programa de administragdo ambiental de produtos
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ENERGY STAR® deste produto, consulte a Folha de dados do produto ou a Folha de
especificagdes. Os produtos qualificados também estao listados em www.hp.com/go/energystar.
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Licencgas de terceiros
Third-party licenses

Expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON
INFRINGEMENT.IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,

ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR
THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should be
given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in the
form of a textual message at program startup or in documentation (online or
textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,

are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " AS IS"" AND ANY EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CON-
TRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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The licence and distribution terms for any publically available version or deriva-
tive of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be copied and
put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 19982001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledg-
ment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUP-
TION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER
IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS"" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date: 04,/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " AS
IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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