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HP Photosmart Plus B209 Series
Hilfe

Weitere Informationen iber HP Photosmart finden Sie unter:
» Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart” auf Seite 5
e Erste Schritte mit dem HP Photosmart” auf Seite 15

* ,Vorgehensweise” auf Seite 19

» ,Drucken auf Seite 29

* ,Scannen” auf Seite 47

» ,Kopieren“ auf Seite 53

» Erstellen von Abzligen von Fotos" auf Seite 59

e ,Speichern von Fotos* auf Seite 61

*  ,Warten des HP Photosmart” auf Seite 63

» ,Technische Daten” auf Seite 125
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2 Fertigstellen der Einrichtung des
HP Photosmart

* Hinzufiigen des HP Photosmart zu einem Netzwerk
* Einrichten einer Bluetooth-Verbindung

Hinzufugen des HP Photosmart zu einem Netzwerk

* WiFi Protected Setup (WPS)" auf Seite 5
« Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)“ auf Seite 6
« Kabellos ohne Router (Ad-hoc-Verbindung)* auf Seite 8

WiFi Protected Setup (WPS)

Wenn Sie den HP Photosmart Giber WPS (WiFi Protected Setup) mit einem kabellosen
Netzwerk verbinden méchten, bendtigen Sie Folgendes:

0 Ein kabelloses 802.11 Netzwerk mit einem WPS-fahigen Wireless Router oder
Zugriffspunkt.
0 Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstltzung fir kabellose Netzwerke

oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, in dem der HP Photosmart installiert werden soll.

So stellen Sie mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS) eine Verbindung mit dem
HP Photosmart her:

1. Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:

Verwenden der WPS-Tastenmethode
a. Wabhlen Sie die Einrichtungsmethode aus.

[l Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere
Optionen einzublenden.

[ Tippen Sie auf Einrichten.

A

{1 Tippen Sie auf Netzwerk.

Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart
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Kapitel 2

[ Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.
[ Tippen Sie auf WPS-Taste.

b. Richten Sie die kabellose Verbindung ein.
[1 Tippen Sie auf Start.

[1 Dricken Sie die entsprechende Taste an einem WPS-fahigen Router oder
einem anderen Netzwerkgerat.

c. Installieren Sie die Software.

B Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefahr zwei Minuten l3uft.
In dieser Zeit muss die entsprechende Taste am Netzwerkgerat gedriickt werden.

Verwenden der PIN-Methode
a. Wahlen Sie die Einrichtungsmethode aus.
[ Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere
Optionen einzublenden.
[J Tippen Sie auf Einrichten.

A

[ Tippen Sie auf Netzwerk.

[1 Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.

[1 Tippen Sie auf PIN.

b. Richten Sie die kabellose Verbindung ein.

[ Tippen Sie auf Start.
Vom Geréat wird eine PIN angezeigt.

[1 Geben Sie die entsprechende PIN auf einem WPS-fahigen Router oder einem
anderen Netzwerkgerat ein.

[ Tippen Sie auf OK.
c. Installieren Sie die Software.

B Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefihr zwei Minuten l3uft.
In dieser Zeit muss die entsprechende PIN auf dem Netzwerkgerat eingegeben
werden.
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2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Verwandte Themen
Jnstallieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 10

Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)

Mithilfe der HP Photosmart Software-CD und des mitgelieferten USB-Einrichtungskabels
Iasst sich der HP Photosmart leicht mit einem kabellosen Netzwerk verbinden.

Fir eine optimale Leistung und maximale Sicherheit im kabellosen Netzwerk empfiehlt
HP die Verwendung eines Wireless Routers oder kabellosen Zugriffspunkts (802.11), um

6 Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



das Produkt und andere Netzwerkkomponenten zu verbinden. Wenn die
Netzwerkkomponenten lber einen Wireless Router oder kabellosen Zugriffspunkt
miteinander verbunden werden, handelt es sich um ein so genanntes
Infrastrukturnetzwerk.

Sie bendtigen Folgendes, um den HP Photosmart mit einem integrierten kabellosen
WLAN 802.11 Netzwerk zu verbinden:

{1 Ein Wireless 802.11 Netzwerk, das einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt
enthalt.

(1 Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstiitzung fur kabellose Netzwerke
oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, in dem der HP Photosmart installiert werden soll.

[ Breitband-Internetzugang (empfohlen) Gber ein Kabel- oder DSL-Modem

Wenn Sie lhren HP Photosmart mit einem kabellosen Netzwerk verbinden, das Gber

einen Internetzugang verfiigt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Router

(Zugriffspunkt oder Basisstation), der das DHCP (Dynamic Host Configuration

Protocol) verwendet.

Netzwerkname (SSID)

WEP-Schlissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

So stellen Sie eine Verbindung zum Produkt her:

1. Legen Sie die Software-CD des Produkts in das CD-Laufwerk des Computers ein.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
Schlieften Sie nach der entsprechenden Aufforderung das Produkt tber das
mitgelieferte USB-Konfigurationskabel an den Computer an. Daraufhin versucht das
Produkt, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Wenn die Verbindung
fehlschlagt, befolgen Sie die Anweisungen, um das Problem zu beheben. Versuchen
Sie danach erneut, eine Verbindung herzustellen.

3. Nach Abschluss der Einrichtung werden Sie aufgefordert, das USB-Kabel zu
entfernen und die kabellose Netzwerkverbindung zu testen. Sobald vom Produkt eine
Verbindung zum Netzwerk hergestellt wird, installieren Sie die Software auf allen
Computern, von denen das Produkt tiber das Netzwerk verwendet wird.
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Verwandte Themen
.Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 10
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Kapitel 2

Kabellos ohne Router (Ad-hoc-Verbindung)

Mit den Anweisungen in diesem Abschnitt kdnnen Sie den HP Photosmart mit einem in
kabellosen Netzwerken einsatzfahigen Computer verbinden, ohne einen Wireless Router
oder Zugriffspunkt zu verwenden.

Mit zwei Methoden konnen Sie den HP Photosmart tiber eine kabellose Ad-hoc-
Netzwerkverbindung mit dem Computer verbinden. Nach Herstellen der Verbindung
kénnen Sie die HP Photosmart-Software installieren.

A Schalten Sie die Funkvorrichtung auf dem HP Photosmart und auf dem Computer
ein. Stellen Sie auf dem Computer eine Verbindung zum Netzwerknamen (SSID)
hpsetup her. Dies ist das Standard-Ad-hoc-Netzwerk, das vom HP Photosmart
erstellt wird.

ODER

A Verwenden Sie ein Ad-hoc-Profil auf dem Computer, um eine Verbindung zum
Produkt herzustellen. Wenn der Computer zurzeit nicht mit einem Ad-hoc-
Netzwerkprofil konfiguriert ist, entnehmen Sie in der Hilfedatei zum Betriebssystem
die korrekte Methode zum Erstellen eines Ad-hoc-Profils auf lhrem Computer. Nach
dem Erstellen des Ad-hoc-Netzwerkprofils legen Sie die Installations-CD ein, die mit
dem Produkt geliefert wurde, und installieren Sie die Software. Stellen Sie eine
Verbindung zum Ad-hoc-Netzwerkprofil her, das von lhnen auf dem Computer erstellt
wurde.

Ifz? Hinweis Sie kdnnen eine Ad-hoc-Verbindung verwenden, wenn kein Wireless
Router oder kein Zugriffspunkt verfligbar, aber der Computer mit einer
Funkvorrichtung ausgestattet ist. Im Vergleich zu einer Verbindung mit einem
Infrastrukturnetzwerk Uber einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt ist die
Netzwerksicherheit bei einer Ad-hoc-Verbindung jedoch ggf. niedriger und die
Leistung ist méglicherweise geringer.
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Ein Windows-Computer muss uber einen Adapter fir kabellose Netzwerke und ein Ad-
hoc-Profil verfligen, damit Sie eine Verbindung zwischen dem HP Photosmart und dem
Computer herstellen kdnnen. Erstellen Sie anhand der Anweisungen weiter unten ein
Netzwerkprofil fiir einen Computer mit Windows Vista oder Windows XP.

E¥ Hinweis Wenn Sie (iber ein anderes Betriebssystem als Windows Vista oder
Windows XP verfiigen, empfiehlt HP die Verwendung des Konfigurationsprogramms,
das zum Lieferumfang lhrer kabellosen LAN-Karte gehort. Rufen Sie die Liste der
Programme auf dem Computer auf, um das Konfigurationsprogramm fir die
kabellose LAN-Karte zu suchen.

8 Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



So erstellen Sie ein Netzwerkprofil:

B Hinweis Bei Lieferung ist das Produkt mit einem Netzwerkprofil mit dem
Netzwerknamen (der SSID) hpsetup konfiguriert. Aus Sicherheitsgriinden und zum
Schutz Ihrer Privatsphare empfiehlt HP jedoch, gemaR den folgenden Erlauterungen
ein neues Netzwerkprofil auf lhrem Computer zu erstellen.

1. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Netzwerkverbindungen.

2. Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Taste auf Kabellose
Netzwerkverbindung. Wird im Popup-MenU die Option Aktivieren angezeigt,
wahlen Sie diese aus. Wenn im Popup-Menti die Option Deaktivieren angezeigt wird,
ist die Funkverbindung bereits aktiviert.

3. Klicken Sie mit der rechten Taste auf das Symbol Kabellose
Netzwerkverbindung und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Kabellose Netzwerke.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Windows zum Konfigurieren der
Einstellungen verwenden.

6. Klicken Sie auf Hinzufligen und gehen Sie dann wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Netzwerkname (SSID) einen eindeutigen Netzwerknamen
lhrer Wahl ein.

BY Hinweis Bei Netzwerknamen wird zwischen GroR- und Kleinbuchstaben
unterschieden. Deshalb missen Sie sich die genaue Schreibweise mit Grof3-
und Kleinbuchstaben merken.

b. Ist eine Liste Netzwerkauthentifizierung vorhanden, wéhlen Sie die Option
Offnen aus. Fahren Sie ansonsten mit dem nachsten Arbeitsschritt fort.

c. Wahlen Sie in der Liste Datenverschliisselung die Option WEP aus.

d. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen neben Schliissel wird
automatisch bereitgestellt nicht aktiviert ist. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, deaktivieren Sie es.

e. Geben Sie im Feld Netzwerkschliissel einen WEP-Schlissel ein, der aus
exakt 5 oder exakt 13 alphanumerischen Zeichen (ASCII) besteht. Wenn Sie flinf
Zeichen eingeben, kdnnen Sie beispielsweise ABCDE oder 12345 eingeben. Bei
Eingabe von 13 Zeichen konnen Sie beispielsweise ABCDEF1234567 eingeben.
(12345 und ABCDE sind nur Beispiele. Wahlen Sie die von Ihnen gewiinschte
Kombination.)

Alternativ dazu konnen Sie hexadezimale Zeichen (HEX) fiir den WEP-Schlissel
verwenden. Ein HEX-WEP-Schliissel muss sich bei 40-Bit-Verschlisselung aus
10 Zeichen und bei 128-Bit-Verschliisselung aus 26 Zeichen zusammensetzen.

f. Geben Sie im Feld Netzwerkkennwort bestétigen denselben WEP-Schlussel
ein wie im vorherigen Schritt.
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BY Hinweis Bei spéaterer Eingabe miissen Sie die Schreibweise (GroR- und
Kleinbuchstaben) beachten. Wenn Sie einen falschen WEP-Schlissel auf
Ihrem Produkt eingeben, schlagt die Funkverbindung fehl.

dg. Notieren Sie sich den eingegebenen WEP-Schlussel exakt unter Beachtung der
Grof3- und Kleinschreibung.

Hinzufligen des HP Photosmart zu einem Netzwerk 9
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Kapitel 2

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dies ist ein Computer-mit-
Computernetzwerk (Adhoc); kabellose Zugriffspunkte werden nicht
verwendet.

i. Klicken Sie auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkeigenschaften zu
schlief3en. Klicken Sie danach erneut auf OK.

j. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkverbindung zu
schlief3en.

So stellen Sie eine Verbindung zum Produkt her:
1. Legen Sie die Software-CD des Produkts in das CD-Laufwerk des Computers ein.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Schliel3en Sie nach der entsprechenden Aufforderung das Produkt tiber das
mitgelieferte USB-Konfigurationskabel an den Computer an. Daraufhin versucht das
Produkt, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Wenn die Verbindung
fehlschlagt, befolgen Sie die Anweisungen, um das Problem zu beheben. Versuchen
Sie danach erneut, eine Verbindung herzustellen.

3. Nach Abschluss der Einrichtung werden Sie aufgefordert, das USB-Kabel zu
entfernen und die kabellose Netzwerkverbindung zu testen. Sobald vom Produkt eine
Verbindung zum Netzwerk hergestellt wird, installieren Sie die Software auf allen
Computern, von denen das Produkt tiber das Netzwerk verwendet wird.

Verwandte Themen
Jnstallieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 10

Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung

10

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software flir den HP Photosmart auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie den HP Photosmart mit einem
Netzwerk verbunden haben. Wenn der HP Photosmart nicht mit einem Netzwerk
verbunden wurde, befolgen Sie beim Installieren der Software die angezeigten
Anweisungen, um das Produkt mit dem Netzwerk zu verbinden.

B Hinweis Wenn lhre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, miissen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet das Installationsprogramm der HP Photosmart-Software einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kdnnen spater nicht mehr mit
Ihrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.

Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Ihres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.

Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



So installieren Sie die Windows HP Photosmart-Software auf einem
Netzwerkcomputer:

1. Beenden Sie alle laufenden Anwendungen auf Ihrem Computer.

2. Legen Sie die mitgelieferte Windows-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Computers
ein, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

F.%i" Hinweis Wenn der HP Photosmart nicht mit einem Netzwerk verbunden ist,
schlielen Sie das Produkt nach der entsprechenden Anweisung Uber das
mitgelieferte USB-Einrichtungskabel an den Computer an. Daraufhin versucht
das Produkt, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen.

3. Wenn ein Dialogfeld in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, missen
Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

4. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp die entsprechende Option aus, und
klicken Sie auf Weiter.

Wahrend das Installationsprogramm das Netzwerk nach dem Gerat durchsucht, wird
das Fenster Suche angezeigt.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.

Wenn im Netzwerk mehrere Drucker verfligbar sind, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie das Produkt aus, mit dem eine Verbindung
hergestellt werden soll.

6. Fuhren Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zur Installation der Software aus.
Nach dem Installieren der Software kdnnen Sie mit dem Produkt arbeiten.

7. Drucken Sie vom Computer aus eine Testseite mit dem Produkt, um die
Netzwerkverbindung zu testen.

Einrichten einer Bluetooth-Verbindung

Wenn Sie einen HP Bluetooth-Adapter (z. B. den HP bt500) in den vorderen USB-
Anschluss einsetzen, kdnnen Sie von Bluetooth-Geraten wie PDAs, Kamerahandys und
Computern aus mit dem HP Photosmart drucken.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

«  Erfordernisse fir eine Bluetooth-Verbindung® auf Seite 11
* Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer Gber eine kabellose Bluetooth®-
Verbindung“ auf Seite 12

* ,Verbinden des HP Photosmart tiber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten® auf Seite 14
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Erfordernisse fiir eine Bluetooth-Verbindung
Sie bendtigen Folgendes, um den HP Photosmart iber Bluetooth zu verbinden:

{1 Ein Bluetooth-fahiges (kompatibles HCRP- oder SPP-Profil) Gerat (PDA,
Kamerahandy, Computer usw.)

Einen HP Bluetooth-Adapter

Einrichten einer Bluetooth-Verbindung 11
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Einige Bluetooth-Produkte tauschen die Gerateadressen aus, wenn sie miteinander
kommunizieren. Sie missen ggf. die Gerateadresse des HP Photosmart bestimmen, um
eine Verbindung herstellen zu kdnnen.

So ermitteln Sie die Gerdteadresse des Produkts:
1. Setzen Sie den HP Bluetooth-Adapter in den vorderen USB-Anschluss ein.

2. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

3. Tippen Sie auf Einrichten.

A

4. Tippen Sie auf Bluetooth.
5. Tippen Sie auf Gerateadresse.

Die Gerateadresse wird nun angezeigt. Diese kann nicht gedndert werden.
6. Schreiben Sie sich die Gerateadresse auf. Sie werden sie spater bendtigen.

Weitere Informationen zum Drucken auf dem HP Photosmart tiber eine Bluetooth-
Verbindung von Bluetooth-Geraten aus finden Sie unter:

,Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer Uber eine kabellose Bluetooth®-
Verbindung® auf Seite 12

* _Verbinden des HP Photosmart liber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten® auf Seite 14

Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer liber eine kabellose
Bluetooth®-Verbindung

Eine Bluetooth-Verbindung stellt eine schnelle und einfache Methode dar, um Bilder ohne
Kabelverbindung von einem Bluetooth-fahigen Computer aus zu drucken. Uber eine
Bluetooth-Verbindung kénnen Sie auf viele der Druckfunktionen zugreifen, die bei einer
USB-Verbindung verfugbar sind. Sie kénnen beispielsweise den Druckerstatus und den
geschatzten Tintenfillstand Ihrer Tintenpatronen berpriifen.

B Hinweis Die einzige Softwarefunktion, die iber eine Bluetooth-Verbindung zur
Verfligung steht, ist das Drucken. Scanfunktionen und softwarebasierte
Faxfunktionen sind Giber eine Bluetooth-Verbindung nicht méglich. Sie kénnen jedoch
weiterhin eigenstandig mit dem Gerat kopieren.
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Vor dem Drucken mussen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den HP Photosmart
anschlielRen.

Windows Vista oder Windows XP und entweder der Microsoft Bluetooth®- oder der
Widcomm Bluetooth® Protocol Stack miissen installiert sein, um den HP Photosmart
anschlieRen zu kdnnen. Es kdnnen sowohl der Microsoft als auch der Widcomm Stack
auf Ihrem Computer vorhanden sein. Fiir den Anschluss des HP Photosmart wird jedoch
jeweils nur einer von beiden verwendet.

12 Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



*  Microsoft Stack: Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 auf
Ihrem Computer installiert ist, verfiigt Inr Computer (iber den Microsoft ® Protocol
Stack. Mit dem Microsoft Stack kdnnen Sie automatisch einen externen Bluetooth®-
Adapter installieren. Wenn der Bluetooth®-Adapter den Microsoft Stack unterstitzt,
jedoch nicht automatisch installiert wird, ist der Microsoft Stack nicht auf Inrem
Computer verfiigbar. Schlagen Sie in der Dokumentation des Bluetooth®-Adapters
nach, ob er den Microsoft Stack unterstitzt.

+  Widcomm Stack: Wenn Sie einen HP Computer mit eingebautem Bluetooth®
besitzen, ist Ihr Computer mit dem Widcomm Stack ausgestattet. Wenn Sie Gber
einen HP Computer verfiigen und einen HP Bluetooth-Adapter anschlief3en, wird
dieser automatisch unter Verwendung des Widcomm Stacks installiert.

So installieren und drucken Sie mithilfe des Microsoft Stacks:
1. Stellen Sie sicher, dass die Produktsoftware auf dem Computer installiert ist.

BY Hinweis Die Installation der Software dient dazu, den Druckertreiber fiir die
Bluetooth®-Verbindung zur Verfligung zu stellen. Wenn die Software bereits
installiert ist, miissen Sie diese nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB-
als auch eine Bluetooth®-Verbindung fiir das Produkt verfiigbar sein sollen,
installieren Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in den Installationsanweisungen. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung
bendétigen, wahlen Sie in der Anzeige Verbindungstyp die Option Direkt mit
Computer aus. Aktivieren Sie auBerdem unten im Bildschirm Gerét jetzt
anschlieBen das Kontrollkdstchen Wenn keine Verbindung zum Gerat
hergestellt werden kann.

2. SchlieRen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den vorderen USB-Anschluss des
Produkts an.

3. Wenn Sie einen externen Bluetooth®-Adapter fiir Inren Computer verwenden,
vergewissern Sie sich, dass der Computer gestartet ist, und schlieRen Sie
anschlielend den Bluetooth®-Adapter an einen USB-Anschluss des Computers an.
Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 installiert ist, wurden die
Bluetooth®-Treiber automatisch installiert. Wenn Sie zur Auswahl eines Bluetooth®-
Profils aufgefordert werden, wahlen Sie HCRP aus.

Sollte Inr Computer Uber integriertes Bluetooth® verfligen, stellen Sie einfach sicher,
dass er gestartet ist.

4. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate (oder klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Drucker).

5. Doppelklicken Sie auf das Symbol Drucker hinzufiigen (oder klicken Sie auf
Drucker hinzufiigen).

6. Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie dann Bluetooth-Drucker aus.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.

8. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.
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So installieren und drucken Sie mithilfe des Widcomm Protokollstapels:
1. Stellen Sie sicher, dass die Produktsoftware auf dem Computer installiert ist.

B Hinweis Die Installation der Software dient dazu, den Druckertreiber fiir die
Bluetooth®-Verbindung zur Verfiigung zu stellen. Wenn die Software bereits
installiert ist, miissen Sie diese nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB-
als auch eine Bluetooth®-Verbindung fiir das Produkt verfligbar sein sollen,
installieren Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in den Installationsanweisungen. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung
bendtigen, wahlen Sie in der Anzeige Verbindungstyp die Option Direkt mit
Computer aus. Aktivieren Sie auflerdem unten im Bildschirm Gerat jetzt
anschlieBen das Kontrollkdstchen Wenn keine Verbindung zum Gerit
hergestellt werden kann.

2. Schlielen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den vorderen USB-Anschluss an.

3. Klicken Sie auf dem Desktop oder in der Taskleiste auf das Symbol Meine Bluetooth-
Standorte.

4. Klicken Sie auf Geréte in Reichweite anzeigen.

5. Nachdem die verfugbaren Gerate erkannt wurden, doppelklicken Sie auf den Namen
des Produkts, um die Installation abzuschlief3en.

6. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

Verbinden des HP Photosmart iiber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten

Mit der Bluetooth-Funktechnologie kénnen Sie Fotos von einem beliebigen Gerat aus
drucken. Wenn Sie einen PDA oder ein Mobiltelefon mit Bluetooth-Funktechnologie
verwenden, kdnnen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den HP Photosmart anschlielen,
und Fotos kabellos an das Produkt senden. Sie kénnen auch uber andere Gerate mit
Bluetooth-Funktechnologie drucken, wie z. B. Digitalkameras und Laptops.

So stellen Sie eine Verbindung zu anderen Bluetooth-Geréten her und drucken von

diesen aus:
1. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf dem Bluetooth-Gerat installiert
ist.

2. SchlieRen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den vorderen USB-Anschluss an.
Lassen Sie das Gerat nach verfligbaren Bluetooth-Geraten suchen.

4. Nachdem die verfligbaren Gerate erkannt wurden, wahlen Sie den Namen des
Produkts aus.
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B¥ Hinweis Einige Mobiltelefone miissen dem HP Photosmart zugeordnet werden,
damit Sie drucken kénnen. Der Standardschlissel fiir diese Zuordnung zum
HP Photosmart lautet 0000.

5. Senden Sie den Druckauftrag vom Bluetooth-Gerat an das Produkt. Die
erforderlichen Schritte zum Starten eines Druckauftrags konnen Sie der
Dokumentation des Bluetooth-Gerats entnehmen.

14 Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



3 Erste Schritte mit dem
HP Photosmart

Druckerkomponenten
Elemente des Bedienfelds

Druckerkomponenten

Vorderansicht des HP Photosmart
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Abdeckung
Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)
Fotofach

LED an Speicherkartesteckplatzen

Speicherkartesteckplatz fir Secure Digital und XD Karten

Speicherkartesteckplatz fiir Memory Stick Karten

N O~ ON =

Vorderer USB-Anschluss fur PictBridge-kompatible Digitalkamera, andere
Speichergerate oder externen Bluetooth-Adapter.

8 | Ausgabefach

9 | Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)

10 | Papierquerfiihrung fir Fotofach

11 | Griff an der Zugangsklappe zu den Tintenpatronen

12 | Abdeckungsunterseite

13 | Vorlagenglas

14 | Netztaste: Dient zum Ein- und Ausschalten des Produkts. Auch wenn das Gerat
ausgeschaltet ist, verbraucht es noch geringfligig Strom. Wenn Sie die Stromversorgung
vollstandig unterbrechen moéchten, schalten Sie das Gerét aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.

15 | Wireless-LED

16 | Papierquerfiuhrung fiir Hauptpapierfach
17 | Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach bezeichnet)

18 | Zugangsklappe zu den Druckpatronen

¢ Ansicht der Ober- und der Riickseite des HP Photosmart
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19

Zugangsbereich zu den Patronen

20

Druckkopfeinheit

21

Position der Modellnummer

22

Hinterer USB-Anschluss

23

Netzanschluss (Verwenden Sie dieses Gerat nur mit dem von HP gelieferten Netzteil.)

Druckerkomponenten

17
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Kapitel 3

Elemente des Bedienfelds
Abbildung 3-1 Elemente des Bedienfelds

18

1 | Scannen: Offnet das Menii Scannen an, in dem Sie ein Ziel fir die Scandaten auswéhlen
kénnen.

2 | Kopieren: Offnet das Menii Kopieren, in dem Sie einen Kopientyp auswahlen oder die
Kopiereinstellungen andern kénnen.

3 | Pfeiltasten: Dient zum Navigieren durch Fotos und Mentoptionen. Tippen Sie auf den Pfeil
nach rechts, um auf die sekundare Anzeige Start zuzugreifen.

4 | Foto: Offnet das Menii Foto.
Hilfe: Offnet das Menii Hilfe auf dem Display, in dem Sie ein Thema auswahlen kénnen, um
sich damit vertraut zu machen. Wenn Sie in der Anzeige Start auf Hilfe tippen, werden alle
verfligbaren Hilfethemen angezeigt. Je nach ausgewahltem Thema werden die
Informationen auf dem Bedienfeld oder auf dem Computerbildschirm angezeigt. Wenn Sie
auf die Schaltflache Hilfe tippen, wahrend eine andere Anzeige als der Bildschirm Start
erscheint, wird der Hilfetext fir die jeweilige Anzeige aufgerufen.

6 | Startseite: Ruft wieder die Anzeige Start auf (die Standardanzeige, wenn das Produkt
eingeschaltet wird).

7 | Schnellformulare: Dient zum Drucken verschiedenster leerer Formulare wie Papier fir den
Schulunterricht, Notenblatter, Labyrinthe und Priflisten.

8 | Einrichten: Dient zum Offnen des Meniis ,Einrichtung®, iiber das Sie die
Produkteinstellungen &ndern und Wartungsfunktionen ausfiihren kénnen.

9 | Zuriick: Zeigt wieder die vorherige Anzeige auf dem Bedienfeld an.

10 | Tinte: Offnet die Anzeige Geschétzte Tintenfiillstande.

11 | Wireless: Offnet die Anzeige Wireless-Ubersicht, in der Sie den Hostnamen, die IP-
Adresse und die SSID fiir das Produkt finden.

12 | Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

Erste Schritte mit dem HP Photosmart



4 Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken von
Fotos, Scannen und Erstellen von Kopien.

e ,Drucken von Fotos von einer e ,Scannen an einen Computer” _g
Speicherkarte oder einem USB- auf Seite 47 039
Speichergerat” auf Seite 32 + ,Scannen an eine Speicherkarte oder ein ]

« ,Drucken eines kreativen Projekts” USB-Speichergerat* auf Seite 48 3
auf Seite 36 o

.

* ,Speichern von Fotos" auf Seite 61 §

« ,Einlegen von Medien" auf Seite 24

e ,Auswechseln der Patronen®
auf Seite 64

Vorgehensweise 19
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5 Grundlagen zum Papier

Sie konnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP Photosmart
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage.

Standardmafig ist der HP Photosmart so eingestellt, dass er das Format und den Typ
des Papiers, das im Zufuhrfach eingelegt ist, automatisch erkennt und die Einstellungen
so anpasst, dass eine Ausgabe mit hdchstmoglicher Qualitat erzielt wird. Wenn Sie
spezielle Druckmedien wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage oder Etiketten
verwenden méchten oder wenn die Druckqualitét bei automatischer Einstellung nicht
zufriedenstellend ist, kdnnen Sie den Papiertyp und das Papierformat fur Druck- und
Kopierauftrage manuell festlegen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+ ,Empfohlenes Papier fir den Fotodruck® auf Seite 21
« Empfohlenes Papier flr den Druck® auf Seite 22

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 24

» Informationen zum Papier” auf Seite 28

Empfohlenes Papier fiur den Fotodruck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.
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Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache —fiir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u.
a. DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (mit oder ohne AbreiRstreifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes — glanzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den téaglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fur den Druck fir den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschusse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostenglinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm
(8,5x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreif3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit lhrem HP Photosmart problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengiinstige Fotos in Profiqualitat drucken kénnen. Original HP

Grundlagen zum Papier 21
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Kapitel 5

Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck flir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehdr auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

Bf Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Empfohlenes Papier fur den Druck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen flr Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache —fiir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u.
a. DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes — glanzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den téaglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fiir den Druck fiir den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschisse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostengtinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm
(8,5x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Broschiirenpapier oder HP Superior Inkjet-Papier

Dabei handelt es sich um Papier mit hochgléanzender oder matter Beschichtung auf
beiden Seiten fir den beidseitigen Druck. Es ist optimal bei Reproduktionen in
fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fur Deckblatter von Geschaftsberichten,
anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier oder HP Professional Papier

Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt
fur Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere
Papier sieht nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Inkjet-Papier, hochweily

HP Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text.
Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet.

22 Grundlagen zum Papier
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Es ist also die ideale Wahl flir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok
Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarztone und
brillante Farben sicherzustellen.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente
wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist
mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere
Schwarztone und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier
fir besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien,
Entwurfe, Memos und andere alltdgliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante
Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier flir besonders langlebige
Dokumente.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufblgeln (fuir farbige Stoffe und oder fiir helle oder weil3e
Stoffe) ist die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.
HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Inkjet Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch
mehr Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und
Handhabung und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit lhrem HP Photosmart problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengiinstige Fotos in Profiqualitat drucken kénnen. Original HP
Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck fiir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

ColorLok

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltdgliche Dokumente zu
drucken und zu kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig
voneinander auf hochste Standards bei Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei
wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere
Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene
Gewichte und Formate aufweist.

Empfohlenes Papier fiir den Druck 23
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Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehdr auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Einlegen von Medien

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Einlegen von Papier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)
a. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben.

[1 Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben, und schieben Sie die
Papierquerfiihrungen nach aul3en.
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b. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der
zu bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein.

[1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

Br Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt,
legen Sie es mit den zu lhnen weisenden Streifen in das Fach ein.

[1 Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten
heran.

24 Grundlagen zum Papier
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c. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach unten.

Einlegen von Papier im Format DIN A4 oder 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll)

a. Klappen Sie das Ausgabefach nach oben.
[1 Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der gedffneten Position.
[1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach aulRen.
J Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.
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b. Legen Sie Papier ein.

[l Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein.

Einlegen von Medien 25
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[1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an die Papierkanten
heran.

— g &

c. Klappen Sie das Ausgabefach nach unten.
[1 Klappen Sie das Ausgabefach nach unten, und ziehen Sie die Verldngerung
des Fachs ganz heraus. Klappen Sie die Papierauffangvorrichtung am Ende
des Fachverlangerung nach aul3en.
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B Hinweis Wenn Sie Papier im Format Legal verwenden, lassen Sie die
Auffangvorrichtung fir Papier geschlossen.

Einlegen von Briefumschlagen

a. Klappen Sie das Ausgabefach nach oben.
[1 Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der getffneten Position.
[1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach auf3en.
[l Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.

26 Grundlagen zum Papier



b. Legen Sie Briefumschlage ein.

[J Legen Sie einen oder mehrere Umschlage, mit den Umschlagklappen nach
links und oben weisend, rechtsbiindig in das Hauptzufuhrfach ein.

[1 Schieben Sie den Briefumschlagstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[J Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen an den Umschlagstapel
heran.
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c. Klappen Sie das Ausgabefach nach unten.

2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Einlegen von Medien 27
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Verwandte Themen
Lnformationen zum Papier” auf Seite 28

Informationen zum Papier

Der HP Photosmart ist fur den Betrieb mit den meisten Papiertypen ausgelegt. Testen
Sie verschiedene Papiertypen, bevor Sie grof’e Mengen kaufen. Suchen Sie nach einem
geeigneten Papiertyp, der leicht zu beschaffen ist. HP Papier ergibt optimale
Druckergebnisse. Beachten Sie auRerdem folgende Tipps:

* Vermeiden Sie zu diinnes, glattes oder ,dehnbares” Papier. Es wird méglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

+ Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieRbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die bendtigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken ggf. nicht
bendtigtes Fotopapier wieder in die Tite zurlick.

+ Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das
Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Gewelltes Papier kann
ebenfalls einen Papierstau verursachen.

» Berihren Sie Fotopapier ausschlief3lich an den Ecken. Fingerabdriicke auf
Fotopapier konnen die Druckqualitdt mindern.

* Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

» Legen Sie ausschlief3lich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Fur optimale Ergebnisse sollten Sie vermeiden, dass die Fotos sich im Ausgabefach
Ubereinander stapeln.

+ Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.
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6 Drucken

,Drucken von Dokumenten® auf Seite 29

‘ ,Drucken von Fotos* auf Seite 30
n ,Drucken eines kreativen Projekts“ auf Seite 36
Borderisss

>
,Drucken einer Webseite" auf Seite 40

] ,Drucken von Formularen und Vorlagen (Schnellformulare)” auf Seite 40

Verwandte Themen

« _Einlegen von Medien® auf Seite 24

» ,Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck® auf Seite 21
» ,Empfohlenes Papier fiir den Druck” auf Seite 22

Drucken von Dokumenten

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern,
auf bestimmten Papier- bzw. Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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Wenn Sie Einstellungen dndern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

BY Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.

Legen Sie die gewiinschten Optionen fir lhren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

{} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen flr lhren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fur diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kdnnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und lhre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf L6schen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlie3en.
Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Verwandte Themen

~-Empfohlenes Papier fir den Druck” auf Seite 22
.Einlegen von Medien® auf Seite 24

LAnzeigen der Druckaufldsung” auf Seite 42

,Verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 42

.Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 43
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123

Drucken von Fotos

,Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos® auf Seite 30

,Drucken von Fotos von einer Speicherkarte oder einem USB-Speichergerat”
auf Seite 32

Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos

30

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Legen Sie Papier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach oder
groformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.
2. Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
3. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.
4. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
Drucken
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Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlief3end den entsprechenden Fotopapiertyp aus.
Wahlen Sie im Bereich GroRendnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlieRend das entsprechende
Papierformat aus.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des Produkts
eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.
(Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht
bereits geschehen ist.

Sind Papierformat und Papiertyp fiir den randlosen Druck nicht kompatibel, zeigt die
Software des Produkts eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen
Typs/Formats.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitét
eine hohe Druckqualitat (beispielsweise Optimal) aus.

B Hinweis Sie kénnen die Einstellung Maximale Auflésung bei unterstiitzten
Fotopapiertypen verwenden, um die gréRtmégliche Auflésung (in dpi) zu erzielen.
Wenn die Option Maximale Auflésung nicht in der Dropdown-Liste
,Druckqualitat” aufgefihrt ist, kénnen Sie diese Uber die Registerkarte
Erweitert aktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Aufldsung® auf Seite 41.

Klicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste
Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

* Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen der HP Real Life Technologies werden
nicht auf das Bild angewendet.

* Grundlegend: verbessert Bilder mit geringer Auflosung; die Bildscharfe wird
moderat angepasst.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Hinweis Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen.
Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fiir optimale
Ergebnisse sollten Sie vermeiden, dass die Fotos sich im Ausgabefach Gbereinander
stapeln.

Verwandte Themen

,Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck® auf Seite 21
.Einlegen von Medien“ auf Seite 24

~Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 41
»LAnzeigen der Druckauflosung“ auf Seite 42
~verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 42

Drucken von Fotos 31
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« Festlegen der Standard-Druckeinstellungen” auf Seite 43
«  Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123

Drucken von Fotos von einer Speicherkarte oder einem USB-Speichergerat
1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drucken von Fotos auf kleinformatigem Papier
a. Legen Sie Papier ein.
[1 Legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke
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c. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[l Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
01 Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
{1 Tippen Sie auf das zu druckende Foto.
{1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
d. Drucken Sie das Foto.
71 Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
O Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos auf groRformatigem Papier
a. Legen Sie Papier ein.
71 Legen Sie grof3formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

[O]e
ms/puo (T 9
ﬁ SD-XD g f( _

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke
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34

c. Wahlen Sie ein Foto aus.

ad
ad
ad
g

Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.

Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

d. Andern Sie das Seitenlayout.

O

[ i R |

O

Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.

Tippen Sie auf Druck-Layout.

Tippen Sie auf 8,5 x 11.

Tippen Sie auf Zuriick.

e. Drucken Sie das Foto.

O

Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von mehreren Fotos auf groRformatigem Papier
a. Legen Sie Papier ein.

O

Legen Sie groRRformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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c. Wahlen Sie ein Foto aus.

d. Andern Sie das Seitenlayout.
71 Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
01 Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.
[l Tippen Sie auf Druck-Layout.
01 Tippen Sie auf 3,5 x 5 auf 8,5 x 11.
O Tippen Sie auf Zuriick.

e. Drucken Sie das Foto.

®l fe

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

g
J
J
O

O

Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.

Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhohen.

Tippen Sie auf Drucken.

2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck® auf Seite 21
» ,Bearbeiten von Fotos vor dem Druck"” auf Seite 44

» ,Stoppen des aktuellen Auftrags® auf Seite 123

Drucken von Fotos

35



Kapitel 6

Drucken eines kreativen Projekts

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drucken von Albumseiten
a. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach oder
grolformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

E
(1]
®
ws/ouo R ©

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
[ Tippen Sie auf Erstellen.
[1 Tippen Sie auf Albumseiten.
d. Wahlen Sie ein Foto aus.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
[1 Tippen Sie auf Fertig.
e. Drucken Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Drucken.
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Drucken von Panoramafotos
a. Legen Sie Papier ein.
{1 Legen Sie Panoramapapier im Format 10 x 30 cm (4 x 12 Zoll) in das
Hauptzufuhrfach ein.

P

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

Y

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
0 Tippen Sie auf Erstellen.
{1 Tippen Sie auf Panoramadrucke.
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d. Wahlen Sie ein Foto aus.

[l Tippen Sie auf einen der Pfeile, um durch die Fotos zu blattern, und wahlen
Sie dann ein Foto aus.

[ Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

[1 Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
e. Drucken Sie das Foto.

[1 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos im Brieftaschenformat
a. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach oder
groRformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
[ Tippen Sie auf Erstellen.
[ Tippen Sie auf Fotos f. d. Brieftasche.
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d. Wahlen Sie ein Foto aus.

0 Tippen Sie auf einen der Pfeile, um durch die Fotos zu blattern, und wahlen
Sie dann ein Foto aus.

0 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

[ Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
e. Drucken Sie das Foto.

{1 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Passfotos
a. Legen Sie Papier ein.

71 Legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach oder
groRformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

|

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wahlen Sie den Projekityp aus.
0 Tippen Sie auf Erstellen.
[ Tippen Sie auf Passfotos.
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d. Wahlen Sie ein Foto aus.

[l Tippen Sie auf einen der Pfeile, um durch die Fotos zu blattern, und wahlen
Sie dann ein Foto aus.

[ Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
[1 Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
e. Drucken Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Drucken.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Verwandte Themen

« ,Empfohlenes Papier fir den Fotodruck® auf Seite 21
» ,Bearbeiten von Fotos vor dem Druck” auf Seite 44

+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123

Drucken einer Webseite

Mit dem HP Photosmart kdnnen Sie iber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewunschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen Uber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie im Menl Datei Ihres Webbrowsers auf Drucken.
Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Webbrowser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wahlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und
Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

X Tipp Sie missen als Ausrichtung Querformat festlegen, damit die Webseiten richtig
ausgedruckt werden.

Drucken von Formularen und Vorlagen (Schnellformulare)

Zum HP Photosmart gehdren integrierte Vorlagen, mit deren Hilfe Sie allgemeine
Formulare auf Normalpapier im Format Letter oder A4 drucken kénnen. Dazu zahlen
liniertes Notizenpapier mit geringen oder grofien Abstanden zwischen den Linien,
Grafikpapier, Aufgabenlisten, Kalender (nur bei bestimmten Modellen) und Notenblatter.
Sie kdénnen auch interessante Spiele wie Punkte und Labyrinthe drucken, die jedes Mal
ein anderes Muster haben.
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So drucken Sie Formulare iiber das Bedienfeld:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

3. Tippen Sie auf Schnellformulare.

4. Tippen Sie aufden Pfeil nach oben oder unten, um durch die Formulare und Vorlagen
zu blattern.

5. Tippen Sie auf das Formular, das gedruckt werden soll.

6. Sobald Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie den Typ des zu druckenden
Formulars aus.

7. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der zu druckenden Kopien zu
erhohen, und tippen Sie dann auf Fertig.

Drucken mit maximaler Auflosung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflosung (in dpi), um hochwertige und
gestochen scharfe Bilder zu drucken.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung fir die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP Photosmart verwendete optimierte Aufldsung (in dpi)
angezeigt. Das Drucken mit maximaler Aufldsung wird nur bei folgenden Papiertypen
unterstitzt:

*  HP Premium Plus Fotopapier

*  HP Premium Fotopapier

* HP Advanced Fotopapier

* Hagaki-Karten (Foto)

Das Drucken mit maximaler Aufldsung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher benétigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Aktivieren Sie im Bereich Funktionen das Kontrollkdstchen Maximale Auflésung
aktivieren.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

8. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

o
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9. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitidt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen, mit
der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und Druckqualitat
druckt.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen
LAnzeigen der Druckauflosung“ auf Seite 42

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Auflosung variiert je nach dem ausgewahlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf die gewlinschte
Druckqualitatseinstellung.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Auflésung, um die ausgewahlte Kombination aus

Druckauflosung in dpi fiir den Papiertyp und die Druckqualitéat anzuzeigen.

o o

Verwenden von Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kénnen Sie haufig benétigte Druckeinstellungen fir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfligung.

E¥ Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben fiir die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben” kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
* Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck — randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.
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So
1.
2.
3.

Papiersparender Druck: Drucken von beidseitigen Dokumenten mit mehreren
Seiten auf demselben Blatt, um den Papierverbrauch zu senken.

Fotodruck — mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weillen Rand entlang
der Kanten.

Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

erstellen Sie eine Druckaufgabe:

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugeftigt.

I6schen Sie eine Druckaufgabe:

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie 16schen méchten.
Klicken Sie auf Léschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

Hinweis Sie kdnnen nur die Druckaufgaben Idschen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kénnen nicht geléscht werden.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kénnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, sodass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfenster Drucken in lhrer Softwareanwendung 6ffnen.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen 43




Kapitel 6

So
1.

2

andern Sie die Standarddruckeinstellungen:

Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Bearbeiten von Fotos vor dem Druck

44

1.

Drucken

Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drehen von Fotos
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[ Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[ Tippen Sie auf das zu drehende Foto.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Bearbeiten.
[1 Tippen Sie auf Drehen.
[ Tippen Sie auf Fertig.

Zuschneiden von Fotos
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[1 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[1 Tippen Sie auf das zuzuschneidende Foto.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
[ Tippen Sie auf Bearbeiten.
[ Tippen Sie auf Zuschneiden.

Nachbearbeiten von Fotos
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[1 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[ Tippen Sie auf das Foto, das nachbearbeitet werden soll.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Bearbeiten.
[1 Tippen Sie auf Fotonachbearbeitung.
[l Wabhlen Sie die gewlinschte Option aus.



Hinzufiigen von Rahmen
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, dem ein Rahmen hinzugefiigt werden soll.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
O Tippen Sie auf Bearbeiten.

71 Tippen Sie auf Rahmen hinzufiigen.
[l Wabhlen Sie die gewiinschte Option aus.

Einstellen der Helligkeit
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
(1 Tippen Sie auf das Foto, dessen Helligkeit angepasst werden soll.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
Tippen Sie auf Bearbeiten.
Tippen Sie auf Helligkeit.
Stellen Sie die Helligkeit ein, und tippen Sie auf Fertig.

Farbeffekt
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
01 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, dem ein Farbeffekt hinzugefligt werden soll.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
0 Tippen Sie auf Bearbeiten.
O Tippen Sie auf Farbeffekt.
Wahlen Sie die gewiinschte Option aus.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.
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7 Scannen

* ,Scannen an einen Computer” auf Seite 47
* ,Scannen an eine Speicherkarte oder ein USB-Speichergerat” auf Seite 48
« Erstellen von Abziigen von Fotos" auf Seite 59

Scannen an einen Computer

So scannen Sie ein Bild an einen Computer
1. Legen Sie ein Original ein.
a. Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

b. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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c. Schlielen Sie die Abdeckung.
2. Starten Sie den Scanvorgang.

a. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menu Scannen an wird angezeigt.

b. Tippen Sie auf Computer.
Wenn das Produkt mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfugbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, auf den der Scan
Ubertragen werden soll, und starten Sie den Scanvorgang.

3. Tippen Sie auf den Auftrags-Shortcut, den Sie verwenden mdéchten.
4. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123

Scannen an eine Speicherkarte oder ein USB-Speichergerat

E¥ Hinweis Sie kdnnen ein gescanntes Bild als JPEG-Bild auf einer Speicherkarte oder
einem Speichergerat speichern, die/das zurzeit eingesetzt ist. Dies gibt Ihnen die
Méoglichkeit, die Fotodruckoptionen zu nutzen, um randlose Ausdrucke und
Albumseiten anhand des gescannten Bilds zu drucken.

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Speichern eines Scans auf einer Speicherkarte
a. Legen Sie ein Original ein.
[l Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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{1 SchlieRen Sie die Abdeckung.
b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Starten Sie den Scanvorgang.
[l Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menu Scannen an wird angezeigt.
01 Tippen Sie auf Speicherkarte.
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Speichern eines Scans auf einem USB-Laufwerk
a. Legen Sie ein Original ein.
[1 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

[1 Schlieen Sie die Abdeckung.
b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich)
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Starten Sie den Scanvorgang.
{1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menu Scannen an wird angezeigt.
01 Tippen Sie auf USB-Laufwerk.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags® auf Seite 123

Scannen an eine Speicherkarte oder ein USB-Speichergerat
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8 Kopieren

» Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination aus Text und
Grafiken® auf Seite 53

» ,Erstellen von Abzligen von Fotos* auf Seite 59

Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination
aus Text und Grafiken

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

c
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Erstellen einer SchwarzweiBkopie
a. Legen Sie Papier ein.
[1 Legen Sie grof¢formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie ein Original ein.
[l Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

ﬁ} Tipp Zum Kopieren von sehr dicken Originalen, zum Beispiel Biichern,
kénnen Sie die Abdeckung abnehmen.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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[1 SchlieBen Sie die Abdeckung.
c. Wabhlen Sie ,Kopieren“ aus.
[1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
[1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
[1 Tippen Sie auf Einstell.
Das Menu Kopiereinstellungen wird angezeigt.
[1 Tippen Sie auf Format.
[1 Tippen Sie auf An Seite anpassen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
[ Tippen Sie auf S/IW-Kopie.

Erstellen einer Farbkopie
a. Legen Sie Papier ein.
[1 Legen Sie grof3formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie ein Original ein.
[1 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.
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4} Tipp Zum Kopieren von sehr dicken Originalen, zum Beispiel Biichern,
kénnen Sie die Abdeckung abnehmen.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

[1 SchlieRen Sie die Abdeckung.
c. Wahlen Sie ,Kopieren® aus.
[1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
[1 Tippen Sie auf Einstell.
Das Meni Kopiereinstellungen wird angezeigt.
(1 Tippen Sie auf Format.
[J Tippen Sie auf An Seite anpassen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
[J Tippen Sie auf Farbkopie.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.
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Verwandte Themen

+ ,Andern der Kopiereinstellungen* auf Seite 56

* ,Anzeigen einer Vorschau der Kopie vor dem Druck® auf Seite 57
» ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123

Andern der Kopiereinstellungen

So stellen Sie die Anzahl der Kopien iiber das Bedienfeld ein:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
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So dndern Sie das Papierformat vom Bedienfeld aus:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Papierformat.
4. Legen Sie das gewtlinschte Kopierformat fest.

So legen Sie den Papiertyp fiir Kopierauftrage fest:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Papiertyp.
4. Wabhlen Sie den Typ des eingelegten Papiers aus.

Der folgenden Tabelle konnen Sie entnehmen, fiir welches Papier im Zufuhrfach
welcher Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp Bedienfeldeinstellung
Kopierpapier oder Briefkopfpapier Normalpapier
HP Inkjetpapier, hochweil Normalpapier

HP Premium Plus Fotopapier, hochglanzend | Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier, matt Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier im Format 10 x | Premium Foto
15 cm (4 x 6 Zoll)

HP Fotopapier Fotopapier

HP Fotopapier fir den taglichen Gebrauch Normales Fotopapier

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch, Normalpapier matt

seidenmatt
HP Premium Papier Premium Inkjet
Andere Inkjet-Papiertypen Premium Inkjet
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Papiertyp Bedienfeldeinstellung

HP Professional Broschuren- & Flyer-Papier, | Broschiirenpapier, hochgldnzend
hochglénzend

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier, | Broschiirenpapier, matt

matt

HP Premium oder Premium Plus Inkjet- Transferpapier zum Aufbiigeln
Transparentfolien

Andere Transparentfolien Transferpapier zum Aufbiigeln c
Hagaki-Normalpapier Normalpapier _%
Hagaki, glanzend Premium Foto E
L (nur Japan) Premium Foto

Advanced Fotopapier Advanced Fotopapier

So andern Sie die Kopierqualitat iiber das Bedienfeld:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Qualitat.
4. Legen Sie die gewiinschte Kopierqualitat fest.

So passen Sie den Kontrast der Kopien iiber das Bedienfeld an:

1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Heller/Dunkler.
4. Stellen Sie den Kontrast auf den gewlinschten Wert ein, und tippen Sie dann auf

Fertig.

Anzeigen einer Vorschau der Kopie vor dem Druck

Nachdem Sie die Kopiereinstellungen am HP Photosmart geandert haben, kénnen Sie
die Auswirkungen auf dem Display in der Vorschau uberprufen.

B Hinweis Andern Sie das Papierformat und den Papiertyp gemaR dem Papier, das
zurzeit im Zufuhrfach eingelegt ist, damit die Vorschau prazise ist. Wenn Sie die
automatischen Einstellungen verwenden, entspricht die angezeigte Vorschau ggf.
nicht prazise der spateren Ausgabe. Stattdessen spiegelt die Vorschau dann die
Ausgabe wider, die erfolgt, wenn der Standardpapiertyp mit Standardformat im
Zufuhrfach eingelegt ist.

Die Vorschau wird angezeigt, wenn Sie im Men( Kopieren die Option Vorschau
auswahlen oder mit der Zuschneidefunktion einen bestimmten Bereich des Originals zum
Kopieren auswahlen.
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So zeigen Sie eine Vorschau der Kopie auf dem Bedienfeld an:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf Einstell.
Andern Sie die Kopiereinstellungen am Produkt wie gew(inscht.
4. Tippen Sie auf Vorschau.
Auf dem Display wird eine Vorschau der Druckausgabe angezeigt.

d

Verwandte Themen
,Andern der Kopiereinstellungen* auf Seite 56
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9

Erstellen von Abzugen von Fotos

So erstellen Sie einen Abzug von einem Originalfoto
1. Legen Sie ein Original ein.
a. Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

b. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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c. Schlieflen Sie die Abdeckung.
2. Legen Sie Papier ein.

A Legen Sie Fotopapier im Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach
oder groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

3. Erstellen Sie Abzlige des Fotos.
a. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Meni Scannen an wird angezeigt.
b. Tippen Sie auf Foto drucken.
c. Tippen Sie auf OK.
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d. Tippen Sie auf das gewlinschte Papierformat.
e. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
f. Tippen Sie auf Drucken.

4. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123
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10 Speichern von Fotos

» Speichern von Fotos auf lhrem Computer
« Sichern von Fotos auf einem USB-Speichergerét

Speichern von Fotos auf lhrem Computer

So speichern Sie Fotos:
1. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter erforderlich)
oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke
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2. SchlieRen Sie das Gerat an den Computer an.
3. Speichern Sie die Fotos.
a. Tippen Sie auf Speichern.

b. Befolgen Sie die auf dem Computer angezeigten Anweisungen, um die Fotos auf
dem Computer zu speichern.

4. Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags® auf Seite 123
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Sichern von Fotos auf einem USB-Speichergerat

So sichern Sie Fotos:
1. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
a. Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

b. Wenn die Foto-LED nicht mehr blinkt, schlieen Sie ein Speichergerat an den
vorderen USB-Anschluss an.

2. Speichern Sie die Fotos.

A Tippen Sie bei der entsprechenden Anweisung auf OK, um eine Sicherungskopie
der Karte zu erstellen.

3. Entfernen Sie das Speichergerat.
4. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.
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Verwandte Themen
,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 123
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11 Warten des HP Photosmart

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande
Bestellen von Tintenzubehdr

Auswechseln der Patronen
Gewahrleistungsinformationen fiir Patronen

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Wenn Sie ermitteln mochten, wann eine Patrone ausgetauscht werden muss, kénnen
Sie den Tintenflllstand sehr leicht priifen. Die Tintenfiillstande zeigen an, wie viel Tinte
sich noch ungefahr in den Patronen befindet.

So

Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillite oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde,
ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau oder sie fehlit.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Sie mussen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckvorgangs auf
unterschiedliche Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das
Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend
der Druckkopfwartung, durch die die Druckdusen frei und der Tintenfluss gleichmaRig
bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenriicksténde in den
Patronen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

liberpriifen Sie die Tintenfiillstinde liber das Bedienfeld:

Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

Tippen Sie auf Tinte.

Vom HP Photosmart wird eine Anzeige eingeblendet, die die geschatzten
Tintenfillstande aller eingesetzten Patronen anzeigt.
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So lberpriifen Sie die Tintenfiillstande iiber die HP Photosmart Software:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Drucker-Toolbox.

BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Drucker-Toolbox wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenfillstande der Tintenpatronen werden angezeigt.

Verwandte Themen
,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 64

Bestellen von Tintenzubehor

Um zu erfahren, welches HP Verbrauchsmaterial fur Ihr Produkt geeignet ist, um
Verbrauchsmaterial online zu bestellen oder eine Bestellliste zum Ausdrucken zu
erstellen, 6ffnen Sie das HP Solution Center, und wahlen Sie die Funktion fiir den Online-
Shop.

Tintenfilllstandswarnungen enthalten auch Angaben und Links zum Online-Bezug der
Patronen. Informationen zu Patronen und die Méglichkeit zur Online-Bestellung finden
Sie aullerdem unter www.hp.com/buy/supplies.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Léandern/Regionen
unterstitzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht mdéglich ist, erhalten Sie bei
Ihrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Patronen.

Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Entfernen Sie die Patrone.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
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Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.

b. Driicken Sie auf die Arretierung an der Patrone, und nehmen Sie diese aus der
Halterung.

3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

b. Drehen Sie die orangefarbene Kappe, um diese zu entfernen. Sie missen ggf.
mit viel Kraft drehen, um die Kappe zu entfernen.
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c. Richten Sie die farbigen Symbole aneinander aus. Schieben Sie dann die Patrone
bis zum Einrasten in die Halterung.
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4. Richten Sie die Druckpatronen aus.

a. Tippen Sie bei der entsprechenden Anweisung auf OK, um eine
Ausrichtungsseite zu drucken.

b. Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Vorlagenglas, und tippen Sie dann auf OK, um die Seite zu scannen.

c. Nehmen Sie die Ausrichtungsseite heraus, und entsorgen oder recyclen Sie
diese.

5. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 64

Gewahrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung flr die HP Druckpatronen ist gliltig, wenn das Produkt im
zugewiesenen HP Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine
HP Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch
verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fliir das Produkt, solange die
HP Tinte nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewahrleistung noch nicht
erreicht wurde. Der Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/
MM/TT aufgedruckt (siehe Abbildung):

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewabhrleistung finden Sie in der
gedruckten Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Probleme mit der Druckqualitat kénnen aus einer Vielzahl von Griinden auftreten.
Moglicherweise verwenden Sie die falschen Anwendungseinstellungen oder drucken
eine Quelldatei von geringer Qualitat. Es kann aber auch ein Problem mit dem
Drucksystem des HP Photosmart vorliegen. Wenn Sie nicht mit der Qualitat der
gedruckten Dokumente zufrieden sind, kénnen Sie die Funktion des Drucksystems mit
Hilfe eines Druckqualitatsberichts iberprifen.
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So drucken Sie einen Druckqualitidtsbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

3. Tippen Sie auf Einrichten.

4. Tippen Sie auf Tools.

5. Tippen Sie auf Druckqualitdtsbericht.

Es wird ein Druckqualitatsbericht gedruckt, den Sie zum Beheben von
Druckqualitatsproblemen verwenden kdnnen.

So werten Sie den Druckqualitatsbericht aus:

1. Uberpriifen Sie die auf der Seite angezeigten Tintenfiillstande. Wenn eine Patrone
nur noch wenig Tinte enthalt und die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist,
tauschen Sie die Patrone aus. Die Druckqualitat 1&sst bei wenig Tinte in der Regel
nach.

I | | )}

BY Hinweis Wenn sich die Druckqualitat merklich verschlechtert, Giberpriifen Sie
die geschatzten Tintenfullstdnde auf dem Bedienfeld oder mit der HP Photosmart-
Software.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um moégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

2. Uberpriifen Sie die Farbbalken in der Mitte der Seite. Die Balken miissen
durchgehend sein und scharfe Kanten aufweisen, wobei die Farbe gleichmafig tber
die gesamte Seite verteilt sein sollte.

Abbildung 11-1 Farbbalken — Erwartetes Ergebnis
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Wenn einer der Farbbalken unregelmaRige Streifen aufweist, an einer Seite heller
ist oder einen oder mehrere Streifen in einer anderen Farbe aufweist, lesen Sie
die folgenden Schritte.

Abbildung 11-2 Farbbalken — unregelméaBige Streifen oder ausgeblichener
Balken (oberer Balken)

Abbildung 11-3 Farbbalken — Farbvermengung (gelber Balken enthailt
magentafarbene Streifen)

o Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Patronen.

- Uberpriifen Sie, ob an der Patrone, die dem gestreiften Balken entspricht, der
orangefarbene Transportschutz entfernt wurde.

o Setzen Sie die Patrone weider ein, und vergewissern Sie sich, dass alle
Patronen korrekt eingesetzt sind.

o Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie anschlieRend die
Diagnoseseite erneut.

o Wenn das Problem mit der Druckqualitdt nach dem Reinigen weiterhin
besteht, wechseln Sie die Patrone aus, die den gestreiften Balken verursacht.

B Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitit nach dem
Auswechseln der Patrone weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP
Support.

Wenn einer der Balken regelmaRig verteilte weille Streifen aufweist, gehen Sie

wie folgt vor:

o Wennin Zeile 11 der Diagnoseseite der Text PHA TTOE = 0 erscheint, richten
Sie den Drucker aus.

o Wenn in Zeile 11 der Diagnoseseite ein anderer Wert erscheint, hilft eine
Ausrichtung nicht weiter. Reinigen Sie den Druckkopf.

E¥ Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitit nach dem Reinigen
des Druckkopfs weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.
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3. Uberpriifen Sie den groRen Text iiber dem Ausrichtungsmuster. Die Schrift muss
scharf und deutlich sein.

Abbildung 11-4 Beispieltextbereich — Erwartetes Ergebnis
| ABCDEFG abcdefg

»  Wenn das Schriftbild stufenartig ist, richten Sie den Drucker aus, und drucken Sie
diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-5 Beispieltextbereich — Stufenartiger Text
I ABCDEFG abcdefg

* Wenn der Text an einem Ende ungleichmaRig oder gezackt ist, reinigen Sie den
Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut. Wenn dieses Problem
direkt nach dem Einsetzen einer neuen Patrone auftritt, wird es méglicherweise
in etwa einem Tag durch die automatischen Wartungsroutinen behoben.

Abbildung 11-6 Beispieltextbereich — UngleichméRige Tintenverteilung
i ABCDEFG abcdefg |

* Wenn der Text verschmiert ist, Giberprifen Sie, ob das Papier gewellt ist, reinigen
Sie den Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-7 Beispieltextbereich — Streifen oder Flecken
FABCDEFG abcdefg

4. Uberpriifen Sie das Ausrichtungsmuster (iber den Farbfeldern. Die Linien miissen
gerade und gestochen scharf sein.

Abbildung 11-8 Ausrichtungsmuster — Erwartetes Ergebnis

Wenn die Linien stufenartig sind, richten Sie den Drucker aus, und drucken Sie diese
Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-9 Ausrichtungsmuster — Stufenartige Linien
| ’ | |
| | |
LT
| | |
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B Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitét nach dem Ausrichten des
Druckers weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.

Wenn der Druckqualitatsbericht keine Fehler enthalt, funktioniert das Drucksystem wie
vorgesehen. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, Verbrauchsmaterialien zu ersetzen
oder eine Produktwartung zu veranlassen. Wenn weiterhin Probleme mit der
Druckqualitat auftreten, konnen Sie folgende Malinahmen ergreifen:

Uberpriifen Sie das Papier.
Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.
Stellen Sie sicher, dass die Auflésung hoch genug ist.

Wenn das Problem nur innerhalb eines schmalen Bereichs am Rand des Ausdrucks
auftritt, drehen Sie das Bild mit der produkteigenen Software oder einem anderen
Programm um 180 Grad. Mdglicherweise tritt das Problem auf der anderen Seite des
Ausdrucks nicht auf.
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12 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* HP Support é
* Fehlerbehebung bei der Einrichtung %
* Fehlerbehebung bei Druckproblemen E
* Beheben von Druckqualitatsproblemen s
* Beheben von Problemen mit Speicherkarten z
» Beheben von Scanproblemen :§
* Beheben von Kopierproblemen -
* Fehler
HP Support

* Telefonischer Support durch HP
e Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Telefonischer Support durch HP

Die verfuigbaren Optionen flr den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/
Region und Sprache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Dauer des telefonischen Supports
*  Anrufen beim HP Support
¢ Nach Ablauf des telefonischen Supports

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in
Lateinamerika (einschlieRlich Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfiigbar.
Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen Unterstiitzung in Europa, im
Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen
Telefongebuhren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:

*  Produktname (HP Photosmart Plus B209 Series)
* Modellnummer (befindet sich neben dem Zugangsbereich zu den Patronen)
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«  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:

o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

o Koénnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?

o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das
Problem aufgetreten ist?

o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein
Gewitter, das Gerat wurde transportiert usw.)?

Eine Liste mit Telefonnummern fiir den Support finden Sie unter www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen
eine zusatzliche Gebulhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung
auf der HP Support-Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an |hren HP
Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer flr lhr Land/lhre Region an, und
erkundigen Sie sich nach den Méglichkeiten zur weiteren Unterstitzung.

Zusatzliche Gewaihrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Geblihr sind erweiterte Serviceangebote fiir den HP Photosmart
verflgbar. Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lIhre Region aus.
Priifen Sie dann im Bereich flur Services und Gewahrleistung, welche erweiterten
Serviceangebote zur Verfliigung stehen.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Viele Probleme treten auf, wenn das Produkt tiber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die Produktsoftware auf dem Computer installiert wurde.
Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in einem
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Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die folgenden
Schritte ausflhren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme

1.
2.

> o s o

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.
Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software® auf Seite 80.

Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
Installieren Sie die HP Photosmart -Software erneut.
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Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Das Gerat lasst sich nicht einschalten
Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
In den MenUs auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen Malieinheiten

angezeigt
Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerat lasst sich nicht einschalten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn beim Einschalten des Produkts
keine LEDs leuchten, keine Gerausche zu héren sind und sich keine Komponenten im
Produkt bewegen.

Losung 1: Netzkabel priifen

Losung 2: Produkt zurlicksetzen

Ldsung 3: Taste Ein langsamer dricken

Losung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Netzkabel priifen

Losung:
» Stellen Sie sicher, dass das mit dem Produkt mitgelieferte Netzkabel verwendet
wird.

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Netzsteckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

*  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, schalten Sie diese ein. Sie konnen das
Produkt auch direkt an der Netzsteckdose anschlieRen.

« Prufen Sie die Steckdose auf Funktionstlchtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu uberprifen, ob die Stromversorgung
gewabhrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, konnte die Steckdose die Ursache fiir das
Problem sein.

*  Wenn das Produkt an einer geschalteten Steckdose angeschlossen ist, stellen
Sie sicher, dass die Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet
ist, aber das Produkt dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit
der Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Netzkabel oder dem Netzteil vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Losung: Das Produkt reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
bis das Produkt eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein drucken, wird das Produkt wieder ausgeschaltet.
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/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt
ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der
Steckdose.

Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/
Ihre Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie
Sie sich an den technischen Support wenden kénnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedrickt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

c
o
£
o
)
o
S
o
(=
o
>
c
o
n
:0
|

Losung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Lésung: Fordern Sie beim HP Support ein Netzteil fir das Produkt an.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Das Netzteil war nicht fur die Verwendung mit diesem Produkt
geeignet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie benétigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fiir den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Schritt 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

» Schritt 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

» Schritt 3: Verbindung zwischen dem Gerat und dem Computer tberprifen
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Schritt 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Schritt 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

Losung: Stellen Sie Ihr Produkt gemafR der Dokumentation fiir lhnren Computer als
Standarddrucker ein.

Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet,
aber das Produkt war nicht der Standarddrucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Schritt 3: Verbindung zwischen dem Gerét und dem Computer tberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des
USB-Kabels an einen USB-Anschluss an Ihrem Computer angeschlossen ist. Wenn
das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder ein.
Falls das Produkt Gber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Produkt eingeschaltet ist.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit lhrem
Computer finden Sie in den Installationsanweisungen, die Sie mit dem Produkt
erhalten haben.
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Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

In den Meniis auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt

Lésung: Andern Sie die Einstellung fir das Land/die Region.

B Hinweis Sie werden aufgefordert, mit den folgenden Arbeitsschritten die

Sprache und das Land/die Region einzustellen.
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So stellen Sie Sprache und Land/Region ein:

1.

P

Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

Tippen Sie auf Einrichten.

A

Tippen Sie auf Voreinstellungen.

Tippen Sie auf Sprache einstellen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um durch die Sprachen zu blattern. Wenn
die gewtlinschte Sprache angezeigt wird, tippen Sie darauf.

Tippen Sie bei der entsprechenden Aufforderung auf Ja, um die Auswahl zu
bestatigen.

Das Meni Voreinstellungen wird wieder angezeigt.

Tippen Sie auf Land/Region einstellen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um durch die Lander/Regionen zu blattern.
Wenn das gewiinschte Land/die gewlinschte Region angezeigt wird, tippen Sie
auf das Land/die Region.

Tippen Sie bei der entsprechenden Aufforderung auf Ja, um die Auswahl zu
bestatigen.

Mogliche Ursache: Sie haben wahrend der Einrichtung des Produkts das falsche
Land/die falsche Region ausgewahlt. Diese Einstellung legt die Papierformate fest,
die auf dem Display angezeigt werden.

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Lésung: Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart Plus
B209a Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.
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Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn die Installation nicht vollstéandig ist oder das USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wurde, bevor Sie in der Anzeige zur Softwareinstallation dazu
aufgefordert wurden, missen Sie die Software deinstallieren und anschlielRend wieder
neu installieren. Loschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software fiir
den HP Photosmart vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das
Deinstallationsprogramm der HP Photosmart-Software.
So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:
1. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer.
2. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).
3. Doppelklicken Sie auf Entfernen (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).
4. Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
5. Starten Sie den Computer neu.
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¥ Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Geréat trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf der
CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Wenn lhnen die Installations-CD nicht mehr zur Verfligung steht,
koénnen Sie die Software unter folgender Adresse herunterladen: www.hp.com/
support

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Installationsanweisungen,
die mit dem Produkt geliefert wurden.

Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fir HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.
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Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Uberpriifen der Patronen

Uberpriifen des Papiers

Uberpriifen des Produkts

Uberpriifen der Druckeinstellungen
Zurlicksetzen des Produkts
Kontaktaufnahme mit dem HP Support
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Uberpriifen der Patronen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus.

Schritt 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
Schritt 2: Tintenflllstande Uberprifen

Schritt 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Schritt 2: Tintenfiillstdnde liberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Patronen.
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B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstdnde* auf Seite 63

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Uberpriifen des Papiers

Fihren Sie die folgenden Schritte aus.

Schritt 1: Richtigen Papiertyp verwenden
Schritt 2: Stapel Papier korrekt einlegen

Schritt 1: Richtigen Papiertyp verwenden

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fir das Produkt geeignet sind. Stellen Sie sicher, dass immer nur Papier eines
Typs eingelegt ist.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Mogliche Ursache: Der Papiertyp war falsch, oder es wurden unterschiedliche
Papiertypen eingelegt.

Schritt 2: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierquerfilhrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

B Hinweis Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach
liegen. Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitét beeintrachtigt. Fir
optimale Ergebnisse sollten Sie vermeiden, dass die Fotos sich im Ausgabefach
Ubereinander stapeln.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 24

Mogliche Ursache: Das Papier war nicht richtig eingelegt.

Uberpriifen des Produkts

Fihren Sie die folgenden Schritte aus.

Schritt 1: Drucker ausrichten
Schritt 2: Druckkopf reinigen
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Schritt 1: Drucker ausrichten

Lésung: Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat
besser sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1.

o

Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
Klicken Sie auf Drucker ausrichten.

Wenn die entsprechende Anweisung erscheint, vergewissern Sie sich, dass
weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 im Papierfach eingelegt ist, und
tippen Sie dann auf OK.

BY Hinweis Wenn sich beim Ausrichten der Druckpatronen farbiges Papier im
Papierfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbeschriebenes
weilles Papier in das Papierfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

Das Produkt druckt eine Ausrichtungsseite.

Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Vorlagenglas, und tippen Sie dann auf OK, um die Seite zu scannen.

Wenn die Taste Ein nicht mehr blinkt, ist die Ausrichtung abgeschlossen, und die
Seite kann entfernt werden. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder
entsorgen Sie diese.

Méogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Schritt 2: Druckkopf reinigen

Losung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.

So reinigen Sie den Druckkopf liber die HP Photosmart-Software:

1.

2.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
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o

Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch iiber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitét der Ausgabe zufrieden
sind, und klicken Sie dann auf Fertig.

Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei
Minuten, erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an
Tinte. Prifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie
die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht
zufriedenstellend ist.

Wenn die Druckqualitat nach den drei Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem
Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitdtsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Drucken und Auswerten eines Druckqualitdtsberichts” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.

Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung: Versuchen Sie Folgendes:

Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.

Priifen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestelltist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Sie kdnnen auch priifen, ob erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verwendet werden, um das Aussehen der
Farben zu verandern.

Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.

Stellen Sie eine niedrigere Druckqualitat ein, wenn die Farben ineinander laufen.
Oder wahlen Sie eine héhere Einstellung, wenn Sie ein hochwertiges Foto
drucken. Achten Sie auch darauf, dass Fotopapier wie HP Advanced
Fotopapier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen zum Verwenden
des Modus mit maximaler Auflésung finden Sie unter ,Drucken mit maximaler
Auflésung” auf Seite 41.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich
des Produkts nicht Gberschreiten.
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So wahlen Sie die Druckqualitiat und Druckgeschwindigkeit aus

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

=

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, %
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen. %

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen. a
6. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus. §
&

n

0

|

BY Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Aufldsung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

So iiberprifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerét
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prifen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat lberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mégliche Ursache: Die Einstellungen waren nicht korrekt.

Zuriicksetzen des Produkts

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstiitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Mogliche Ursache: Sie bendtigen Hilfe, damit das Produkt oder die Software
ordnungsgemal funktioniert.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Probleme mit
der Druckqualitat:

» Fotoabziige sind verschwommen oder fleckig, oder die Farbe ist nicht korrekt

Fotoabziige sind verschwommen oder fleckig, oder die Farbe ist nicht korrekt
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Loésung: Fur eine optimale Farbfotoqualitat sollten Sie vermeiden, dass die Fotos
sich im Ausgabefach lbereinander stapeln.

Mogliche Ursache: Wenn Ausdrucke auf ein Foto gestapelt werden, bevor die
Tinte vollstandig trocken ist, kann dies im Foto zu Farbverzerrungen fuhren.

Beheben von Problemen mit Speicherkarten
Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:
» Das Produkt liest die Speicherkarte nicht
» Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer libertragen
» Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Schritt 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

»  Schritt 2: Zusatzliche Speicherkarte herausnehmen

» Schritt 3: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Schritt 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

Lésung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war verkehrt eingesteckt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Schritt 2: Zusatzliche Speicherkarte herausnehmen
Lésung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, wird eine Fehlermeldung auf dem
Display angezeigt. Nehmen Sie die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das
Problem zu I6sen.

Maogliche Ursache: Sie hatten mehr als eine Speicherkarte eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Schritt 3: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren
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Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer libertragen
Versuchen Sie Folgendes:

* Losung 1: Produktsoftware installieren
e Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen

Losung 1: Produktsoftware installieren

Losung: Installieren Sie die Produktsoftware, die zusammen mit dem Produkt
geliefert wurde. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die Produktsoftware:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die Produkt-Software zu
installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die gedruckten
Installationsanweisungen, die mit dem Produkt geliefert wurden.

Mogliche Ursache: Die Produktsoftware war nicht installiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des
USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist. Wenn
das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder ein.
Falls das Produkt tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Produkt eingeschaltet ist.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit Ihrem
Computer finden Sie in den Installationsanweisungen, die Sie mit dem Produkt
erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» L&sung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

* L&sung 2: Fotos in einem unterstutzten Dateiformat speichern

» L&sung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswahlen

Losung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

Lésung: Wenn die Kamera PictBridge unterstitzt, vergewissern Sie sich, dass der
PictBridge-Modus eingestellt ist. Anweisungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Benutzerhandbuch der Kamera.

Mogliche Ursache: Auf der Digitalkamera war der PictBridge-Modus nicht
eingestellt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos in einem unterstiitzten Dateiformat speichern

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Digitalkamera Fotos in einem Dateiformat
speichert, das von der PictBridge-Ubertragungsfunktion unterstiitzt wird (Exif/JPEG,
JPEG und DPOF).

Mégliche Ursache: Die Bilder befanden sich nicht in einem unterstitzen Format.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswéhlen

Losung: Wahlen Sie die zu druckenden Fotos in der Digitalkamera aus, bevor Sie
diese mit dem vorderen USB-Anschluss am Produkt verbinden.

E¥ Hinweis Bei einigen Digitalkameras kénnen Sie erst dann Fotos auswahlen,
wenn eine PictBridge-Verbindung hergestellt wurde. SchlieRen Sie in diesem Fall
die Digitalkamera an den vorderen USB-Anschluss an. Schalten Sie die Kamera
ein, und wechseln Sie zum PictBridge-Modus. Wahlen Sie anschliefend die zu
druckenden Fotos in der Kamera aus.

Mégliche Ursache: Sie haben in der Kamera keine zu druckenden Fotos
ausgewahlt.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Das Textformat ist falsch

Text ist falsch oder fehlt

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Losung: Mit der Funktion zum automatischen Zuschneiden in der Software wird
alles abgeschnitten, das nicht zum Hauptbild gehért. Manchmal entspricht dies nicht
Ihren Wiinschen. In diesem Fall kénnen Sie die Funktion fir das automatische
Zuschneiden in der Software deaktivieren und das gescannte Bild manuell oder gar
nicht zuschneiden.

Mogliche Ursache: Die Software war so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt

Losung: Erstellen Sie eine SchwarzweilRkopie des Originals, und scannen Sie
anschlielRend die Kopie.
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Mogliche Ursache: Wurde zu bearbeitender Text mit dem Bildtyp Text gescannt,
wurde der farbige Text unter Umstanden vom Scanner nicht erkannt. Der Bildtyp
Text scannt die Vorlage mit 300 x 300 dpi in Schwarzweil.

Wenn ein Original gescannt wurde, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben war, wurde der Text unter Umstadnden vom Scanner nicht erkannt.

Das Textformat ist falsch

Losung: Manche Anwendungen kénnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen in der Software. Durch diese
Einstellung bleiben komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter)
erhalten, da der Text in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke)
eingefligt wird. Wahlen Sie in der Software das richtige Format aus, sodass Layout
und Formatierung des gescannten Texts beibehalten werden.

Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren falsch.

Text ist falsch oder fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Helligkeit in der Software anpassen
* Lo6sung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

Losung 1: Helligkeit in der Software anpassen

Lésung: Passen Sie die Helligkeitin der Software an, und scannen Sie das Original
erneut.

Mogliche Ursache: Der Helligkeitsregler war nicht richtig eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Riickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mogliche Ursache: Auf dem Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung
befanden sich Verunreinigungen. Dies kann die Scanqualitat erheblich herabsetzen.

Beheben von Kopierproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:
* An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet
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An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

Versuchen Sie Folgendes:

Losung 1: Kopie scannen, vergroRern und dann drucken

Losung 2: Vorlagenglas und Unterseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung 1: Kopie scannen, vergroBern und dann drucken

Losung: Uber die Option An Seite anpassen kénnen Sie Originale nur bis zu dem
fur Ihr Modell zulassigen maximalen Prozentsatz vergréRern. Beispielweise konnte
Ihr Modell Vergréerungen bis maximal 200 % zulassen. Die VergrofRerung eines
Passfotos um 200 % reicht jedoch moglicherweise nicht aus, um eine ganze Seite
auszufillen.

Wenn Sie eine groRe Kopie eines kleinen Originals anfertigen mochten, scannen Sie
das Original in den Computer ein, andern Sie die Groflie des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des vergrof3erten Bilds.

Bf Hinweis Verwenden Sie das Produkt nicht zum Kopieren auf Umschlage oder
andere Papiertypen, die das Produkt nicht unterstiitzt. Weitere Informationen zu
den empfohlenen Medien finden Sie unter ,Empfohlenes Papier fir den Druck®
auf Seite 22.

Méogliche Ursache: Sie versuchten, ein zu kleines Original zu vergroRern.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Vorlagenglas und Unterseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Unterseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mégliche Ursache: Mdoglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Das Produkt interpretiert die
auf dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Fehler

In diesem Abschnitt werden die folgenden Meldungskategorien zu lhrem Produkt
erlautert:

Geratemeldungen

Meldungen zu Dateien

Allgemeine Benutzermeldungen

Meldungen zum Papier

Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf

Geratemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat
angezeigt werden:
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» Falsche Firmware-Version

» Speicher voll

*  Problem mit dem Fotofach

» Fehlfunktion des Scanners

* UnsachgeméafRes Ausschalten
* HP Photosmart-Software fehlt

Falsche Firmware-Version
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produktfirmware stimmte nicht mit
der Versionsnummer der Software tberein.

Speicher voll
Losung: Erstellen Sie weniger Kopien gleichzeitig.

Mogliche Ursache: Das kopierte Dokument passte nicht in den verfiigbaren
Speicher des Produkts.

Problem mit dem Fotofach
Versuchen Sie Folgendes:

* Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist
* Losung 2: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im Fotofach eingelegt ist, legen Sie
mehr Papier in das Fotofach. Befindet sich Papier im Fotofach, nehmen Sie es
heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn
wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht hdher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, da es falsch
eingelegt wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

Losung: Nehmen Sie das Papier aus dem Fotofach, und fachern Sie es auf, um
die Blatter zu trennen. Legen Sie das Papier wieder in das Fotofach ein, und starten
Sie den Druckvorgang erneut.

Mogliche Ursache: Es klebten mindestens zwei Blatter Papier zusammen.

Fehlfunktion des Scanners

Losung: Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein. Starten Sie lhren
Computer neu, und wiederholen Sie den Scanvorgang.
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Wenn das Problem weiterhin auftritt, schlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine
geerdete Steckdose anstatt an einen Uberspannungsschutz oder eine Steckerleiste
an. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Rufen
Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender
Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt fiihrt einen anderen Auftrag aus, oder das
Scannen wurde aus unbekanntem Grund unterbrochen.

UnsachgemiBes Ausschalten
Losung: Dricken Sie die Taste Ein, um das Produkt ein- und auszuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Produkt ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann das Produkt beschadigt werden.

HP Photosmart-Software fehlt
Versuchen Sie Folgendes:

e Losung 1: HP Photosmart-Software installieren
e Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen

Losung 1: HP Photosmart-Software installieren

Losung: Installieren Sie die Produktsoftware, die zusammen mit dem Produkt
geliefert wurde. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die Produktsoftware:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die Produkt-Software zu
installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die gedruckten
Installationsanweisungen, die mit dem Produkt geliefert wurden.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war nicht installiert.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des
USB-Kabels an einen USB-Anschluss an Ihrem Computer angeschlossen ist. Wenn
das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder ein.
Falls das Produkt Uber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Produkt eingeschaltet ist.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit Ihrem
Computer finden Sie in den Installationsanweisungen, die Sie mit dem Produkt
erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Dateien beziehen:

» Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

* Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
» Fotos nicht gefunden

« Datei nicht gefunden

* Unguiltiger Dateiname

» Unterstitzte Dateitypen fiur das Produkt

+ Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Losung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.
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Mogliche Ursache: Die Software des Produkts konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut in das Produkt ein. Falls das nicht
hilft, nehmen Sie neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf
den Computer Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des
Produkts. Die Kopien sind moglicherweise einwandfrei.

Mégliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.
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Fotos nicht gefunden
Versuchen Sie Folgendes:

* Losung 1: Speicherkarte erneut einsetzen
e Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung 1: Speicherkarte erneut einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind mdglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Lésung: Nehmen Sie einige Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie
zuvor auf dem Computer gespeicherte Fotos mit der Software des Produkts.

Mogliche Ursache: Es wurden keine Fotos auf der Speicherkarte gefunden.

Datei nicht gefunden

Lésung: Schlieen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer stand nicht genligend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfligung.

Ungiiltiger Dateiname

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungtiltigen Symbole
enthalt.
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Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war ungliltig.

Unterstiitzte Dateitypen fiir das Produkt
Von der Produktsoftware werden nur JPG- und TIF-Bilder erkannt.

Datei beschadigt
Versuchen Sie Folgendes:

* Ldsung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen
» Lo6sung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls missen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

» Speicherkartenfehler

» Zuschneiden nicht méglich

» Fehlender Speicherplatz

* Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte

+ Karte ist falsch eingesetzt
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* Karte ist beschadigt
» Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Speicherkartenfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

» Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

* Loésung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben
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Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Speicherkarte muss nach oben weisen und beim Einsetzen in den
Steckplatz lesbar sein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstandig eingesetzt.

Zuschneiden nicht méglich
Versuchen Sie Folgendes:

e Lobsung 1: Einige Anwendungen schlielen oder den Computer neu starten
e Lo6sung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung 1: Einige Anwendungen schlieBen oder den Computer neu starten

Losung: Schlielen Sie alle nicht bendétigten Anwendungen. Dies betrifft auch
Programme, die im Hintergrund ausgeftihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
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daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren. Starten Sie Ihren Computer neu,
um die Daten aus dem Hauptspeicher zu I6schen. Sie bendtigen u. U. mehr
Arbeitsspeicher. Schlagen Sie in der Dokumentation lhres Computers nach.

Mogliche Ursache: Der Computer verfligte nicht iiber gentigend Speicher.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Moglicherweise
missen Sie aulBerdem Dateien von der Festplatte I6schen, wie z. B. temporéare
Dateien.
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Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.

Fehlender Speicherplatz

Lésung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Mdglicherweise
missen Sie aulBerdem Dateien von der Festplatte I6schen, wie z. B. temporare
Dateien.

Mogliche Ursache: Der Computer verfligte nicht Giber geniigend Speicher.

Fehler beim Kartenzugriff

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstéandig eingesetzt.

Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
Losung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, wird eine Fehlermeldung auf dem
Display angezeigt. Nehmen Sie die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das
Problem zu I6sen.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Karte ist falsch eingesetzt

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.
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Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.

Karte ist beschadigt

Lésung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie diese auf einem Computer im FAT-Format. Weitere Informationen finden Sie in
der Dokumentation Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geloschten Fotos erneut aufnehmen.
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Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmaRig Speicherkarten bis zu 8
MB und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Gerate
verwenden das FAT-Format (FAT 16 oder FAT12) und kdnnen nicht mit einer FAT32-
formatierten Karte betrieben werden.

Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.

Mégliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollsténdig eingesetzt.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgeflhrt, die sich auf das Papier
beziehen:

» Falsche Papierseite oben

» Falsche Papierausrichtung

» Tinte trocknet

Falsche Papierseite oben

Lésung: Legen Sie das Papier so in das Zufuhrfach ein, dass die zu bedruckende
Seite nach unten weist.

Mogliche Ursache: Das Papier lag verkehrt im Zufuhrfach.

Falsche Papierausrichtung

Losung: Legen Sie das Papier mit der schmalen Kante nach vorn und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie das Papier bis
zum Anschlag nach vorn.
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Mogliche Ursache: Das Papier wurde im Querformat in das Zufuhrfach eingelegt.

Tinte trocknet

Lésung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung
ausgeblendet wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
mussen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als Normalpapier.

Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf

100

Die folgende Liste enthalt die Fehlermeldungen zu Druckkopf und Tintenpatronen:

Patronen in falscher Halterung

Allgemeiner Druckerfehler

Inkompatible Tintenpatronen

Inkompatible Druckkopfe

Tintenwarnhinweis

Probleme mit Tintenpatronen

Warnung in Bezug auf Tintenzufuhrkapazitat
Fehler im Tintensystem

Uberpriifen der Tintenpatronen

Einsetzen der Tintenpatronen

Patrone anderer Hersteller

Originaltinte von HP aufgebraucht

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone
Druckkopfproblem

Problem bei der Druckervorbereitung

Patronen in falscher Halterung

Lésung: Nehmen Sie die beanstandeten Tintenpatronen heraus, und setzen Sie
sie in die richtigen Halterungen ein. Die Farbe jeder Patrone muss mit der Farbe und
dem Symbol der entsprechenden Halterung libereinstimmen.
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Der Druck kann nur erfolgen, wenn in jeder Halterung eine Tintenpatrone des
richtigen Typs eingesetzt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln der Patronen” auf Seite 64

Méogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren in den falschen
Halterungen eingesetzt.

Allgemeiner Druckerfehler
Versuchen Sie Folgendes:

e Lobsung 1: Produkt zuriicksetzen
e Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung: Notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden Sie
sich an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.

Fehler 101


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3777154&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 12

Inkompatible Tintenpatronen
Versuchen Sie Folgendes:

« Loésung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind
* Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Lésung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Tintenpatronen fir lhr
Produkt verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Tintenpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Tintenpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen durch kompatible Tintenpatronen.
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/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfligbar ist.

Wenn Sie die richtigen Tintenpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 64
« Auswechseln der Patronen” auf Seite 64

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht fiir das Produkt
in sein