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アカウントの登録方法 1

初めてSCMサービスを利用する場合、
最初にお客様ご自身でHP passport
へ登録しなければなりません。

2回目以降はこの手順は必要ありま
せん。
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アカウントの登録方法 2 (プロファイルの編集)
各項目へ入力します。

*の印が付いている項目は最低限必要な情報です。
必ず入力してください。

E-Mailアドレスを利用しサポートケースに関連する
情報をやり取りする場合がありますので、E-Mailア
ドレスが正しく入力されていることを確認してくださ

い。

全ての入力完了後に”継続”ボタンをクリックします。
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アカウントの登録方法 3(プロファイルの編集)
“サインイン情報”、“個人情報”の入力完了後、次に

オプション情報の登録を行います。 このオプション

情報はSCMサービスが適切に動作するために必要
な情報となります。

対象となる機器の設置先のご住所を記載してくださ

い。

*の印が付いている項目は最低限必要な情報です。
必ず入力してください。

各項目の入力後に“送信”ボタンをクリックします。
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アカウントの登録方法 ４
• 全ての項目が正しく入力され登録が正常に完了すると、下記の確認画面が表示されます。
入力された情報が正しい場合は“継続”ボタンをクリックします。 誤りがある場合は“戻る”ボ
タンをクリックし修正してください。



2006/6/5 Copyright © 2003 HP corporate presentation. All rights reserved. 5

サポートケースの作成 1(国の選択)

HP Passportで登録したユーザーIDが
表示されていることをご確認ください。

国名の一覧から“日本”を選択し

“送信”ボタンをクリックします。
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サポートケースの作成 2
ケースの送信をクリックします。
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サポートケースの作成 ３
“製品番号”、“シリアル番号”がお分かり

になる場合は、対象のフィールドに入力し

“次へ”ボタンをクリックします。

“製品番号”、“シリアル番号”が不明で

“HP Care Pack ID”がお分かりになる
場合はこちらのフィールドに入力し“次へ”

ボタンをクリックします。→手順は20ページ
以降をご参照ください。
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サポートケースの作成 4

入力された“製品番号”“シリアル番号”が表示

されます。

本ケースで対象となっている機器の設置先住

所が記載されていることをご確認ください。

異なる場合は、お手数ですが機器の設置先の

住所を入力してください。
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サポートケースの作成 5
連絡先等の項目が正しく入力されてい

ることの確認後に本ケースの詳細を入

力します。

下記の各項目を選択、または入力して

ください。

“プラットフォーム”

“問題のカテゴリ”

“OSおよびバージョン”
“問題の件名”

“問題の詳細”

*の印が付いている項目は最低限必要
な情報です。必ず入力してください。

各項目の入力後に“送信”ボタンをク
リックします。
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サポートケースの作成 6
• 送信中のウインドウが表示されます。
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サポートケースの作成 7
ケースが正しく送信され、システムが正常

に受信した場合、ケースに対して発行され

た“ケースID”が記載された確認のページ
が表示されます。

ケースに対してのアップデート、もしくは内
容を確認する場合は“ケースID”をクリック
します。
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サポートケースの作成 8
ケースに対してファイルを添付し

送信する場合は下方のリンクを

クリックします。
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サポートケースの確認 1
既に送信されたサポートケースを

確認する場合は、”ケース一覧を

表示”もしくは特定のケースIDを
対象のフィールドに入力しボタンを

クリックします。
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サポートケースの確認 2
“ケースの一覧”ページではケースの概

要が表示されます。

ケースはサイトによってグループ分けさ

れ表示されます。各カラムをクリックする

ことによってケースの一覧をソートする

ことが出来ます。

ケースIDをクリックすることによって
対象のケースの詳細を確認することが

できます。
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サポートケースの確認 3

“サポートケースマネージャの設定を編集”をクリックし

ます。表示されるページ上でソートのフィルタリング機

能を編集する

ことができます。

下記の項目が設定可能です。

・サイト

・ケースステータス

・ケース送信元

・ケース送信の経過日数

・ケースの表示件数

フィルタ編集の終了後、“ケース一覧を表示”をクリック

します。
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サポートケースの確認 4
“ケース情報”(左側)ではケースが送
信された際に入力された情報が全て

表示されます。
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サポートケースの確認 5 (詳細)
“スケジュールとパーツ情報”(右
側)
ではパーツ情報、オンサイト情報を

確認することができます。
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サポートケース追加情報の更新方法
“ケース情報”(左側タブ)ページの下方に追加情報を更新するためのフィールドがあります。
エラーログの画像等のファイルをEメールで送信することが可能です。添付できるファイルの最大容量
は5MBです。
追加のコメントがある場合は、メッセージの入力フィールドへコメントを記載してください。

コメントの入力後に“更新”ボタンをクリックします。

追加されたコメントは“ケース履歴”で確認することができます。
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サポートケースのクローズ処理
サポートケースをクローズする場合は、入力フィールドにコメントを入力し

“ケースをクローズ”ボタンをクリックしてください。
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HP Care Pack IDを利用したサポート
ケースの送信方法 1
製品番号、シリアル番号が不明な場合HP Care Pack IDを利用してサポートケースを送信することが可能です。
フィールドにHP Care Pack IDを入力し、“次へ”ボタンをクリックします。
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HP Care Pack IDを利用したサポート
ケースの送信方法 2
HP Care Pack IDに対応している製品の“製品番号”、“シリアル番号”、“製品名”が表示されます。
対象の製品を選択し、“次へ”ボタンをクリックします。
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HP Care Pack IDを利用したサポート
ケースの送信方法 3
“ケースの送信・詳細”画面が表示されます。 既に入力されている項目をご確認ください。

以降の手順は14ページ以降をご参照ください。


