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1 Hvordan gor jeg?

Leer at bruge din HP All-in-One
»  “Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 29
» “Scanning til en computer” pa side 27

*  “lleegning af papir” pa side 23

»  “Udskiftning af patronerne” pa side 35
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2 Lear din HP All-in-One at kende

* Printerdele
« Kontrolpanelets funktioner

Printerdele

Kontrolpanel

Patrondaeksel

Papirbreddestyr til hovedbakken
Papirbakke

Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger)

Papirstop
Holder
Glasplade

0 NI~ WIN| =~

9 | Lagets underside

10 | Bagdeeksel

11 | Bageste USB-port

12 | Stremstik (brug kun den stremadapter, der er leveret af HP).
13 | Lag

14 | Advarselsindikator
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Kontrolpanelets funktioner
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Teend/sluk: Teender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et minimalt
stremforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke enheden og tage netledningen ud.

Annuller: Stopper den aktuelle handling

Scan: Starter scanning af en original pa glaspladen.

Papirvalg: ZAndrer papirtypeindstillingen for kopiering til almindeligt papir eller fotopapir.
Papirvalgsindikatorerne viser den valgte papirstarrelse og -type som Almindeligt Letter eller
A4, Stort foto eller Lille foto.

Faktisk storrelse/Tilpas til papir: Skalerer originalen til maksimal stgrrelse, sa den passer
til den papirstarrelse, der er valgt til kopiering.

Start kopi, Sort: Starter en sort/hvid kopiering.

Start kopi, Farve: Starter et kopieringsjob i farver.

LCD for antal kopier: Viser, hvor mange kopier der skal tages. Viser endvidere en advarsel,
nar der ikke er mere papir.

Blaekmaler: Viser blaskniveauet for de enkelte patroner, fire for den trefarvede patron og fire
for den sorte patron. Viser endvidere en advarsel i forbindelse printpatronproblemer.
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Udskriv

Veelg et udskriftsjob for at fortseette.

“Udskrivning af dokumenter” pa side 7

‘ “Udskrivning af fotos” pa side 8

E “Udskrivning af konvolutter” pa side 10

H “Udskrivning pa specialmedier” pa side 11

www “Udskrivning af en webside” pa side 16

Relaterede emner

“llaegning af papir” pa side 23
“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun at aendre
indstillingerne manuelt, nar du eendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1.

2,
3.
4

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Bf Bemark! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Udskrivning af dokumenter 7
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Veelg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp af de tilgeengelige
funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts
(Udskrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

{r Tip! Du kan nemt veelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.

Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21
“llzegning af papir” pa side 23

“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18

“Brug af udskrivningsgenveje” pa side 18

“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 20
“Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Udskrivning af fotos

Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1.

8 Udskriv

Fjern alt papir fra papirbakken, og laeg fotopapiret i med udskriftssiden nedad.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg den relevante fotopapirtype pa rullelisten Papirtype i omradet med
basisindstillinger.



1.

Veelg den korrekte papirstgrrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.

Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i softwaren,
og du far mulighed for at veelge en anden type eller starrelse.

Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

B Bemaerk! Huvis du vil bruge maksimal dpi opl@sning, skal du vaelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Udskrivning med maksimum dpi” pa side 17.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og

markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Vaelg en af falgende indstillinger pa

rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgeengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver mere jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort bleek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige mgnstre af sorte prikker, hvilket kan give et mere kornet
billede.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far der
udskrives.

Sadan udskrives et billede uden ramme

1.
2,

P

Fjern alt papir fra papirbakken.

Leeg fotopapiret i hgjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Klik pa den sterrelse fotopapir, der er lagt i papirbakken, pa listen Sterrelsen.

Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

B Bemaerk! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

Udskrivning af fotos 9
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9. Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede er
markeret.
Hvis stgrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan veelge en anden type eller starrelse.

10. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for
der udskrives.

Relaterede emner

*  “lleegning af papir” pa side 23

*  “Udskrivning med maksimum dpi” pa side 17

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18

»  “Brug af udskrivningsgenveje” pa side 18

« “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 20
« “Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Udskrivning af konvolutter

Du kan laegge en eller flere konvolutter i papirbakken pa HP All-in-One. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.

B Bemark! Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjeelp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan udskrives pa konvolutter
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg konvolutterne i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal vende
nedad. Flappen skal vende mod venstre.

3. Skub konvolutterne sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod konvolutternes kanter.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Udskriv



6. Kilik pa fanen Funktioner, og veelg fglgende udskriftsindstillinger:
« Papirtype: Almindeligt papir
« Storrelse: Det gnskede konvolutformat

7. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner

. leegning af papir” pa side 23

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18

»  “Brug af udskrivningsgenveije” pa side 18

+ “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 20
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Udskrivning pa specialmedier

Udskrivning af transparenter
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeeg transparenterne i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende

nedad, og klaebestrimlen skal vende opad og ind mod printeren.

3. Skub forsigtigt transparenterne sa langt frem i printeren som muligt, sa selvklaebende

strimler ikke klaeber fast pa hinanden.
4. Skub papirstyrene fast ind mod transparenternes kanter.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

7. Klik pa Praesentationsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv

derefter falgende udskriftsindstillinger:

« Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter den gnskede transparent.

» Papirformat: Det gnskede papirformat
8. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af postkort
1. Skub papirstyret helt il venstre.

2. Laeg kortene i hajre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende nedad,

og den korte kant skal vaere vendt ind mod printeren.
3. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.

Udskrivning pa specialmedier
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12

Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:

+ Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og vaelg derefter den gnskede
korttype.

+ Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst

+ Starrelse: Det gnskede kortformat

Veaelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af etiketter

1.

ok oeNbN

Udskriv

Skub papirstyret helt til venstre.

Luft etiketarkenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

Leeg etiketarkene i hgjre side af bakken. Siden med etiketterne skal vende nedad.
Skub arkene sa langt ind i printeren som muligt.

Skub papirstyrene fast ind mod kanten pa arkene.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.
Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa Generel hverdagsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter folgende udskriftsindstillinger:

+ Papirtype: Almindeligt papir
+ Papirformat: Det gnskede papirformat
Klik pa OK.



Udskrivning af brochurer

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leegpapiretihgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad.
3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Klik pa fanen Funktioner.
7. Angiv fglgende udskriftsindstillinger:
* Udskriftskvalitet: Bedst
« Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter det anskede HP inkjet-papir.
* Papirretning: Staende eller Liggende
» Starrelse: Det gnskede papirformat
* Tosidet udskrivning: Manuelt
8. Kilik pa OK for at udskrive.

Udskrivning af lykenskningskort
1. Skub papirstyret helt til venstre.
2. Luft lykenskningskortenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

3. Leeg lykenskningskortene i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa,
skal vende nedad.

4. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.
5. Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

6. Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning pa specialmedier 13
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7. Kilik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
» Udskriftskvalitet: Normal
+ Papirtype: Klik pd Mere, og veelg derefter den gnskede korttype.
« Storrelse: Det gnskede kortformat

8. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af haefter
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Der side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Abn dialogboksen Printeregenskaber.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa Udskrivning af haefter pa listen Udskrivningsgenveje.

Veelg en af felgende indbindingsindstillinger pa rullelisten Udskriv pa begge sider:
+ Haeefte med venstre kant

* Haefte med hgjre kant

9. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

10. Nar du bliver bedt om det, skal du laegge de udskrevne sider i papirbakken igen som
vist nedenfor.

© No o

11. Klik pa Fortsaet for at afslutte udskrivningen af haeftet.

14 Udskriv



Udskrivning af plakater
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Klik pa fanen Funktioner, og angiv fglgende udskriftsindstillinger:
* Papirtype: Almindeligt papir
» Papirretning: Staende eller Liggende
» Starrelse: Det gnskede papirformat
7. Klik pa fanen Avanceret og derefter pa Printerfunktioner.
8. Valg antallet af ark til plakaten pa rullelisten Plakatudskrivning.
9. Kiik pa knappen Veelg ruder.
10. Kontroller, at det valgte antal ruder svarer til det valgte antal ark, og klik pa OK.

11. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning af overfgringspapir
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg overfaringspapiret i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

Udskrivning pa specialmedier 15
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3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

5. Abn dialogboksen Printeregenskaber.
6. Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
+ Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst
» Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og klik derefter pa Andet
specialpapir.
+ Stoarrelse: Det gnskede papirformat
7. Klik pa fanen Avanceret.
8. KiIik pa Printerfunktioner, og szt Spejlvend billede til Til.

B Bemaerk! Nogle programmer til strygeoverfering kreever ikke, at du udskriver et
spejlbillede.

9. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner

« “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

» “llzegning af papir” pa side 23

»  “Brug af udskrivningsgenveje” pa side 18

+ “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 20
+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Udskrivning af en webside

Du kan udskrive en webside pa HP All-in-One fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer (6.0 eller senere) eller Firefox (2.0 eller senere), kan du
bruge HP Smart Web Printing, som hjselper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker.

16 Udskriv



Du far adgang til HP Smart Web Printing via veerktgjslinjen i Internet Explorer. Der er
flere oplysninger om HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjzelp.

Sadan udskrives en webside
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.

{r Tip! Veelg HP Smart Web Printing i menuen Filer for at fa det bedste resultat.
Der vises et hak, nar punktet er valgt.

Dialogboksen Udskriv vises.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understgtter denne funktion.
| Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

O Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Relaterede emner

»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

* “llzzgning af papir” pa side 23

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18

*  “Brug af udskrivningsgenveje” pa side 18

»  “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 20
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Udskrivhing med maksimum dpi

Brug Maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP All-in-One vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum dpi
pa falgende papirtyper:

*  HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

* HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

* HP Avanceret fotopapir

* Foto-Hagaki

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kreeves meget ledig plads pa disken.

Udskrivning med maksimum dpi 17
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Sadan udskriver du med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Veelg Aktiveret pa rullelisten Maksimum dpi i omradet Printeregenskaber.
Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede
papirtype.

9. Parullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

oD

© No o

B Bemaerk! Klik pa Oplgsning for at f& vist den maksimale dpi, som enheden kan
udskrive.

10. Veelg en af de andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18

Visning af udskriftsoplesningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
8. Kiik pa knappen Oplesning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi‘en.

o

Brug af udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.
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Br Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, aendre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

* Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.

* Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15cmog 13 x 18
cm HP Fotopapir.

* Papirbesparende udskrivning Udskriv to-sidede dokumenter med flere sider pa
samme ark, sa du sparer papir.

*  Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
* Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

* Praesentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der dbner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

5. Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

6. Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenve;j.

7. Klik pA Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. KIlik pa fanen Udskrivningsgenveje.
Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.

6. Kiik pa Slet.
Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

g

Br Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Brug af udskrivningsgenveje 19
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Angivelse af standardudskriftsindstillingerne

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du ggre dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan &ndres standardudskriftsindstillingerne
1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.
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4 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan leegge mange forskellige papirtyper og -sterrelser i HP All-in-One, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Dette afsnit indeholder felgende emner:
“llaegning af papir” pa side 23
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Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der g@r papiret nemt at handtere og
forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
— blank eller satinmat. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder lzengere.

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til naesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium przaesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der ger indtryk.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at
udskriften er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til
nyhedsbreve, rapporter og Igbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver.

Anbefalede papirtyper til udskrivning 21
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Kapitel 4

HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder
leengere.

HP Overfgringspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt il
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter ggr dine preesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de terrer hurtigt,
sa risikoen for udtvaering mindskes.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP All-in-One. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Kgb papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos st@rre papirproducenter.
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Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

llaegning af papir
A Vealg en papirstgrrelse for at fortsaette.
llzeg sma medier

a. Skub papirbreddestyret til venstre.
| Skub papirbreddestyret til venstre.
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b. Leaeg papiri printeren.

| Leeg stakken med fotopapir i fotobakken med den korte side fremad og
udskriftssiden nedad.

| Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.

B Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge fotopapiret i, saledes at fanerne er naermest dig.

(1 Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper op ad papiret.

llaeg papir i fuld sterrelse
a. Skub papirbreddestyret til venstre
) Skub papirbreddestyret til venstre.

llaegning af papir 23
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b. Laeg papiri printeren.

[1 Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad.
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[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.
[1 Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper op ad papiret.

ll2gning af konvolutter
a. Skub papirbreddestyret til venstre.
[1 Skub papirbreddestyret til venstre.
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[ Fjern alt papir fra hovedbakken.

llaeg konvolutter.

{1 Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hajre i papirbakken, sa
konvolutklapperne vender opad mod venstre.

11 Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

[l Skub papirbreddestyret til hgjre op ad stakken med konvolutter, indtil det ikke
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5 Scan

* Scanning til en computer

Scanning til en computer
A Gor folgende:

Scanning af enkelt side
a. Leeg originalen i.
[ Loft 1aget pa produktet.

[ Luk laget.

Scanning til en computer 27
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b. Start scanningen.
[ Tryk pa Scan.
c. Se eksempel, og accepter.
[1 Se et eksempel pa det scannede billede, og accepter.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 93
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6 Kopiering

“Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 29

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

A KIlik pa en kopitype for at fortseette.

Sort/hvid kopi

a. Leeg papir i printeren.
[ Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
[ Loft Iaget pa produktet.

o
=
‘=
2
[
o
X

[1 Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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[l Luk laget.
c. Veelg papirtype.
[ Tryk pa Papirvalg for at veelge papirtypen.
d. Start kopieringen.
[1 Tryk pa Start kopi, Sort. Tryk flere gange for at @ge antallet af kopier.

Farvekopi
a. Leeg papiri printeren.
[1 Laeeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Leeg originalen i.
[1 Left laget pa produktet.
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[l Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

P ——————

01 Luk laget.
c. Veelg papirtype.
[l Tryk pa Papirvalg for at veelge papirtypen.
d. Start kopieringen.
[ Tryk p& Start kopi, Farve. Tryk flere gange for at gge antallet af kopier.
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Relaterede emner
» “Angivelse af papirtype til kopiering” pa side 31
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 93

Angivelse af papirtype til kopiering
Du kan indstille papirtypen til Almindeligt, Foto (stort) eller Foto (lille) i forbindelse med
kopiering.

B Bemaerk! Hvis der kopieres til almindeligt papir, benyttes kvalitetsindstillingen
Normal. Hvis der kopieres til fotopapir, benyttes kvalitetsindstillingen Bedst.

Angivelse af papirtype til kopiering 31
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Se folgende tabel for at finde ud af, hvilken papirtypeindstilling du bar veelge til det papir,
der ligger i papirbakken.

Papirtype Indstilling pa kontrolpanel
Kopipapir eller brevpapir Almindeligt
HP Ekstra Hvidt Papir Almindeligt
HP Avanceret fotopapir, blankt Foto

HP Avanceret fotopapir, mat Foto

HP Avanceret 4 x 6" fotopapir Foto (lille)
HP Fotopapir Foto

HP Papir til Daglig Brug Foto

HP Papir til Daglig Brug, Halvblankt Foto
Andet fotopapir Foto

HP Avanceret papir Almindeligt
HP All-in-One Papir Almindeligt
HP Printing Paper (printerpapir) Almindeligt
Andet inkjet-papir Almindeligt
Legal Almindeligt

Relaterede emner
“Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 21
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7 Patronerne

» Kontrol af det anslaede bleekniveau

» Bestilling af bleek

»  Automatisk rensning af bleekpatroner
» Udskiftning af patronerne

*  Oplysninger om patrongaranti

Kontrol af det anslaede blaekniveau

Det er nemt at kontrollere bleckniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.

Br Bemark! Hvis du har installeret en efterfyldt eller endret blaekpatron, eller hvis
bleekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Bleek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restblask
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-vaerktojskasse.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
2. KIlik pa fanen Anslaet bleekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 33

Bestilling af blak

| den software, der fulgte med HP All-in-One, findes en liste med bestillingsnumrene til
patronerne.
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Patronnummeret
1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktejskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-varktgjskasse vises.

2. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises. Vaelg Patronoplysninger i
menuen forneden.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/

supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge
det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

E¥ Bemaerk! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
| de lande hvor mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist
oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man kan tage med til sin HP-
forhandler.

Sadan bestiller du blaekpatroner fra skrivebordet

A Abn HP Solution Center, og vaelg onlineshopping for at fa flere oplysninger om HP-
forbrugsvarer til din printer, bestille forbrugsvarer online eller udskrive en indkagbsliste.
Patronoplysninger og link til online-butikker vises ogsa i forbindelse med meddelelser
om blaekpatroner. Du kan endvidere finde oplysninger om patroner og bestille varer
online pa www.hp.com/buy/supplies.

BY Bemark! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/
omrade. | de lande hvor mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig
fa vist oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man kan tage med til
sin HP-forhandler.

Relaterede emner
“Valg af de korrekte patroner” pa side 34

Valg af de korrekte patroner
HP anbefaler, at du anvender originale HP-patroner. Originale HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Relaterede emner
“Bestilling af blaek” pa side 33

Automatisk rensning af blaakpatroner

Hvis de udskrevne sider er blege, eller hvis der er striber pa siderne, kan det skyldes, at
bleekpatronerne er ved at Igbe tar for bleek, eller at de skal renses. Se “Kontrol af det
anslaede blaekniveau” pa side 33 for at fa flere oplysninger.
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Hvis bleekpatronerne ikke er ved at lgbe ter for bleek, skal du rense blaekpatronerne
automatisk.

/\ Forsigtig! Rens kun blzekpatronerne, nar det er ngdvendigt. Unadvendig rensning
er spild af blaek og forkorter blaskpatronens levetid.

Sadan renggres blekpatronerne

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center. Klik pa Printer-vaerktejskasse i omradet
Udskriftsindstillinger.

2. Kilik pa Rens blakpatronerne.
3. Kilik pa Rens, og felg derefter anvisningerne pa skaermen.

Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Tjekke strammen
2. Tag patronen ud.

a. Abn patrondaekslet.

Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk pa patronen for at friggre den, og tag den ud af holderen.

3. Seet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.

Udskiftning af patronerne
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b. Fjern plastiktapen ved at traekke i den pink treekflig.

c. Saet patronen i den holder, der har samme farve ikon som patronen. Skub den
ind, til der hares et klik.

d. Luk patrondaekslet.
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4. Juster blaekpatronerne.

Relaterede emner
*  “Valg af de korrekte patroner” pa side 34

» “Bestilling af bleek” pa side 33

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner geelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti deekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet daekket sa laenge, HP-bleekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/MANED/DAG, pa produktet:

Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.
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8 Lasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

HP Support

Fejlifinding i forbindelse med opsaetning
Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
Fejlfinding i forbindelse med scanning
Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Fejl
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HP Support

Supportproces
HP's telefonsupport

Yderligere garantimuligheder

Supportproces

Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:

1.
2,

Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder
kan benytte onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger
og kan fa ekspertrad. Der er f.eks:

* Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

» Software- og driveropdateringer til produktet

* Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer

* Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgaengelighed varierer efter produkt,

land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport

Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Periode med telefonsupport
Kontakt til HP Kundeservice
Telefonnumre til support

Efter perioden med telefonsupport

HP Support 39


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1

-
8
(7]}
=
=}

«Q
[
=

T
=
o
g
(]
3
[}
=

Kapitel 8

40

Periode med telefonsupport

I Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. P4 www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemasten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:

Produktnavn (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209)

Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)

De meddelelser, der vises, nar problemet opstar

Svar pa felgende spegrgsmal:

o Er dette sket for?

o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?

o Er der sket andet for dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?

Telefonnumre til support

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger ved at ga til
www.hp.com/support.

Lasning af problemer
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

Caribbean

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
RE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Repiblica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support Bt Poccust (Mocksa) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
EBFATHE (852) 2802 4098 =i 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support T
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support
Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjaelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/

omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

HP Support
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Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP All-in-One. Ga til www.hp.com/
support, og veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opsaetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far HP
Photosmart-softwaren er installeret pd computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, far du fik besked pa a gere det i softwareinstallationsskeermbilledet, skal du
benytte falgende fremgangsmade:
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Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer

1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 47.

Genstart computeren.

Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.

Installer HP Photosmart-softwaren igen.

> s

Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, far du bliver bedt om det pa et
skaermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Enheden kan ikke teendes

+ Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge HP All-in-One
sammen med min computer

« Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

+ Skeermbilledet til undersagelse af minimumkrav til systemet vises

» Der vises et rgdt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

« Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

+ Skeermbilledet til registrering vises ikke

+ Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke teendes

Prav folgende Igsninger for at lgse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller, at netledningen er tilsluttet.

* Lasning 2: Tryk langsommere pa knappen Taend/sluk.

42 Lasning af problemer
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Losning 1: Kontroller, at netledningen er tilsluttet.

Losning:

» Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strampanel.

S
()
£
o
)
<)
1
S
o
©
o
=
(=
7]
]
|

1 | Nettilslutning

2 | Netledning og adapter

* Huvis du bruger et streampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa preve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

»  Afprgv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer strem til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er taendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et
problem med stikkontakten.

Arsag: Enheden er ikke korrekt tilsluttet stramforsyningen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tryk langsommere pa knappen Taend/sluk.

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Taend/sluk for
hurtigt. Tryk én gang pa knappen Taend/sluk. Det kan tage nogle minutter, for
enheden teendes. Hvis du trykker pa knappen Taend/sluk i denne periode, kan du
komme til at slukke enheden.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 43
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Kapitel 8

/\ Forsigtig! Hvis enheden stadig ikke kan teendes, skyldes det muligvis en
mekanisk fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten.

Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og
klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger om teknisk support.

Arsag: Du har trykket pa Taend/sluk for hurtigt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge HP All-in-One
sammen med min computer

Losning: Du skal installere den software, der fulgte med enheden, far du tilslutter
USB-kablet. Under installationen ma du ikke saette USB-kablet i, far du bliver bedt
om det.

Nar du har installeret softwaren, er det enkelt at slutte enheden til computeren med
et USB-kabel. Du skal bare saette den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa
computeren og den anden i stikket bag pa enheden. Du kan bruge en vilkarlig USB-
port bag pa computeren.

Hvis du har installeret softwaren, skal du afinstallere den og derefter installere den
igen. Tilslut ferst USB-kablet, nar du bliver bedt om det.

Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
Start her-vejledning, der fulgte med produktet.

Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Hvis du ssetter USB-
kablet i, far du bliver bedt om det, kan det give problemer.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

44

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Tryk pé knappen Teend/sluk for at teende enheden.

Lasning af problemer
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» Lgsning 2: Szt enheden til standardprinteren

* Lgsning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

* Losning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
* Losning 5: Leeg papir i papirbakken

Lesning 1: Tryk pa knappen Tzaend/sluk for at teende enheden.

Lesning: Se pa knappen Teend/sluk pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen Taend/sluk for at teende enheden.

Arsag: Produktet var maske slukket.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Sat enheden til standardprinteren

Lesning: Brug systemveerktgjerne pa computeren for at ggre enheden til
standardprinteren.

Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lasning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
Losning: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Arsag: Der kan have veeret problemer med den ene eller flere af patronerne.

Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 5: Laeg papir i papirbakken
Losning: Laeg papiretiinputbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 23
Arsag: Der var maske ikke mere papir i produktet.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 45
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Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Lesning: Klik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du prover at installere softwaren.

Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.

Der vises et redt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Lesning: Kontroller, at enheden er installeret korrekt, og prav at oprette forbindelse
igen.
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Sadan forseger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:

* Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prov at saette det i en anden USB-
port.

» Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
» Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.

* Hvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.

2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.

4. Klik pa Forseg igen for at prgve at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: Dervises normalt en gran markering, der angiver, at Plug and Play ykkedes.
Et radt kryds (X) angiver, at plug-and-play ikke lykkedes.

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Lesning: Prov at forsaette med installationen. Hvis dette ikke fungerer, skal du
stoppe og derefter genstarte installationen og felge anvisningerne pa skaermen. Hvis
der opstar en fejl, skal du muligvis fijerne og derefter geninstallere softwaren. Du ma
ikke blot slette programfilerne til enheden pa computeren. Sarg for at fierne dem

46 Lasning af problemer



korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte med, da du installerede
programmet til enheden.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 47

Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Skarmbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskaermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Deskjet F4400 All-in-One series og derefter klikke pd Produktregistrering.
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Arsag: Registreringsskaermbilledet startede ikke automatisk.

Af- og geninstallation af softwaren

Hvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren,
fgr du blev bedt om det under softwareinstallationen, skal du muligvis afinstallere og
geninstallere softwaren. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede softwaren til HP All-in-One.

Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-pc

B Bemaerk! Brugdenne metode, hvis Fjern ikke findes i Windows Start-menu (klik pa
Programmer eller Alle programmer, HP, Deskjet F4400 All-in-One series,
Fjern).

1. Abn Windows kontrolpanel, og dobbeltklik pa Tilfaj eller fijern programmer.

EZ Bemaerk! Proceduren for &bning af kontrolpanelet afhanger af
operativsystemet. Se Windows Hjeelp, hvis du er i tvivl om, hvordan det geres.

2. Velg HP Deskjet All-In-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Folg vejledningen pa skaermen.

3. Tag kablet ud af enheden og computeren.

4. Genstart computeren.

B Bemark! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fer du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

5. Saet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

6. Folg vejledningen pa skeermen.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 47
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Dobbeltklik pa ikonet HP Solution Center pa skrivebordet for at verificere, at softwaren
er installeret korrekt. Hvis HP Solution Center viser de relevante ikoner for enheden
(Scan billede og Scan dokument), er softwaren installeret korrekt.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at Igse fglgende kvalitetsproblemer:

» Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver

» Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med bleek

« Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
»  Udskrifter har vandrette streger eller linjer

«  Udskrifter er blege eller har matte farver

»  Udskrifter er slgrede eller uskarpe

»  Udskrifter har lodrette streger

«  Udskrifter er skra eller skaeve

» Blaekstreger bag pa papiret

« Tekstens kanter er takkede

Forkerte, ungjagtige eller udigbne farver

Prav Igsningerne i dette afsnit, hvis du har et af falgende kvalitetsproblemer i forbindelse

med udskrivning.

» Farver ser anderledes ud end forventet.
Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made néar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.

» Farverlgber udihinanden, eller ser ud som om de er tvaeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.

Prav felgende Iasningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller Igber ind
i hinanden.
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* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
* Lgsning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

* Lesning 3: Kontroller papirtypen

* Losning 4: Kontroller bleekniveauet

* Lesning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 6: Juster printeren

* Losning 7: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.
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HP anbefaler, at du bruger segte HP-blackpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

E¥ Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krallet eller for tykt.

* llaeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
lzegger blankt fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

» Serg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan blaekket blive tvaeret ud. Det kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 23
Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krgllet eller for tykt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Fejlifinding i forbindelse med udskriftskvaliteten 49
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Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgéar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

* “llzzgning af papir” pa side 23

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontroller blaeekniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

BY Bemaerk! Advarslerogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok blzek i bleekpatronerne.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

« Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og s@rg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og lseg fotopapir, f.eks. HP
Avanceret fotopapir i papirbakken.

= Bemaerk! Pa nogle computerskaerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 6: Juster printeren

Losning: Juster printeren.

Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren

1. Laeeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

BY Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.
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Printer-vaerktgojskasse vises.

4. Kilik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 7: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blak

Prav falgende lgsninger, hvis blaekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, s& der mangler
noget.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 4: Kontroller papirtypen

Lasning 5: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.
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Bf Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

Bf Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
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Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

*  “lleegning af papir” pa side 23

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
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Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

Prav fglgende Igsninger, hvis der er et forvraenget band eller en en forvreenget streg
nederst pa udskriften.

B Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

* Lgsning 1: Kontroller papirtypen
* Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
* Lgsning 3: Roter billedet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “llzegning af papir” pa side 23
e “Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 21

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. KIlik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.
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B Bemaerk! Klik pa Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 17

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Roter billedet

Lesning: Hvis problemet fortseetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebla, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.

Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst péa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer

Prav fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller meerker pa tveers af
siden.

* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller bleekniveauet

* Lgsning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt

* Lgsning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

* Lgsning 5: Juster printeren
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* Lgsning 6: Automatisk rensning af blaeskpatronerne.
* Lgsning 7: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.
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Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok blaek i blaskpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 23
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. KIlik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.
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B Bemark! Kilik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 17

Arsag: Udskriftkvalitets- eller kopiindstillingen pa produktet er indstillet for lavt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.

Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. KIik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Automatisk rensning af bleekpatronerne.

Losning: Rens blaekpatronerne.

Yderligere oplysninger finder du under “Automatisk rensning af blaekpatroner’
pa side 34

Arsag: Blaekpatronens dyser skal muligvis renses.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 7: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Udskrifter er blege eller har matte farver

Prav falgende lgsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er s klare og intense, som
du forventer.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 4: Kontroller papirtypen

Lasning 5: Automatisk rensning af bleekpatronerne.

Lasning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Lasning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller bleekniveauet

Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.
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Arsag: Der er maske ikke nok blzek i blaekpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

* Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

» Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

» “lleegning af papir” pa side 23

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Automatisk rensning af bleekpatronerne.
Losning: Rens blaekpatronerne.

Yderligere oplysninger finder du under “Automatisk rensning af blaekpatroner”
pa side 34

Arsag: Blaekpatronens dyser skal muligvis renses.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Udskrifter er slgrede eller uskarpe

Prav falgende Igsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

Bf Bemaerk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

Q Tip! Nar du har gennemgaet Igsningerne i dette afsnit, kan du ga til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejifinding. Der er flere oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Losning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lesning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.

* Lesning 3: Udskriv billedet i en mindre starrelse
* Lgsning 4: Juster printeren

Lasning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

» Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
Loesning: Brug en hgjere oplgsning.
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Hvis du udskriver et foto eller grafik, og oplgsningen er for lav, bliver udskriften slgret
eller uskarp.

Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedets oplasning er for lav.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Udskriv billedet i en mindre starrelse
Lesning: Reducer billedets starrelse, og udskriv igen.
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Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.

Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedet blev udskrevet i for stor starrelse.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Juster printeren
Lasning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-vaerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. KIlik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.

Udskrifter har lodrette streger

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.
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Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

« “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 21

» “llzegning af papir” pa side 23

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
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Udskrifter er skra eller skaave
Prav felgende lgsninger, hvis det udskrevne ikke star lige pa papiret.

* Lgsning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.

Losning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 23
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Losning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Der l& mere end én type papir i papirbakken.
Pregv naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Blzekstreger bag pa papiret
Prav fglgende lgsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pé dine udskrifter.

e Lgsning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
* Lgsning 2: Vent til bleekket t@rrer
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Lasning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir

Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, s& eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blaek vha. almindeligt papir

Laeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.
Vent 5 minutter.
Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

Se, om der er blaek bag pa papiret. Prgv at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er blaek bag pa papiret.

Arsag: Blaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Vent til blaakket torrer

Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa bleekket inden i produktet tgrrer, og prov at
udskrive jobbet igen.

Arsag: Det overskydende bleek inden i printeren skulle tgrre ud.

Tekstens kanter er takkede

Prov fglgende lgsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujaevne.

B Bemaerk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

* Legsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

e Lasning 2: Juster printeren

Lasning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,
nar du skal vaelge en skrifttype.

T 4

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstarrelse.

I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede kanter, nar
de forstarres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst, kan denne
have takkede kanter, nar den forstgrres eller udskrives.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Juster printeren
Losning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Laeeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

S
()
£
o
)
<)
1
S
o
©
o
=
(=
7]
8
|

Bf Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktgojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at lgse fglgende udskrivningsproblemer:

»  Konvolutter udskrives forkert

» Enheden udskriver uforstaelige tegn

» Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte reekkefglge
* Margenerne udskrives ikke som forventet

* Der blev udskrevet en tom side

Konvolutter udskrives forkert

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Laeg konvolutterne tilbage i papirbakken

* Lgsning 2: llaeg en anden type konvolutter

* Losning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Losning 1: Laeg konvolutterne tilbage i papirbakken

Lesning: Fjern alt papir fra papirbakken. Laeg en stak konvolutter i papirbakken
med konvolutklapperne opad mod venstre.
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Br Bemaerk! Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llzegning af papir” pa side 23
Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: lleeg en anden type konvolutter

Lesning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter
eller ruder.

Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning: Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutklapperne kan komme til at side fast i rullerne.

Enheden udskriver uforstaelige tegn

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Genstart enheden og computeren

* Losning 2: Prgv at udskrive et andet dokument

Lasning 1: Genstart enheden og computeren

Lesning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Taend derefter dem
begge, og prov at udskrive igen.

Arsag: Enhedens hukommelsen var fuld.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Prov at udskrive et andet dokument

Lesning: Prgv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Arsag: Dokumentet var beskadiget.

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefolge

Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt reekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige raekkefalge.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den ferste side af
dokumentet farst. P4 grund af den made papiret fgres ind i enheden pa, ligger den
forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

* Lesning 1: Angiv de korrekte marginer i dit program

* Lesning 2: Kontroller indstillingen for papirstgrrelse

* Lgsning 3: Laeg papiret korrekt i

* Lgsning 4: Leeg konvolutterne korrekt i

Lasning 1: Angiv de korrekte marginer i dit program
Losning: Kontroller margenerne.

Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, for du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laange
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller indstillingen for papirsterrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirsterrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirsterrelse i inputbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var ikke korrekt for det projekt, du ville
udskrive.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 3: Lag papiret korrekt i

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, og lseg den i igen. Skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 23
Arsag: Papirstyrene er ikke placeret korrekt.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Lag konvolutterne korrekt i

Lesning: Fjern alt papir fra papirbakken. Laeg en stak konvolutter i papirbakken
med konvolutklapperne opad mod venstre.

BY Bemaerk! Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 23
Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
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Der blev udskrevet en tom side

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller bleekniveauet i bleekpatronerne

» Lgsning 2: Kontroller, om der er blanke sider i slutningen af dokumentet

* Lgsning 3: Leeg mere papir i papirbakken

* Lgsning 4: Kontroller, at den beskyttede tape er taget af patronerne

Lesning 1: Kontroller blaekniveauet i blaekpatronerne
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Lesning: Kontroller det anslaede bleekniveau i bleekpatronerne.

Ef Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blzk tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prgve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Arsag: Hvis du udskriver sort tekst, og der kommer en tom side ud af enheden, kan
det skyldes, at den sorte blaekpatron er tom.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Kontroller, om der er blanke sider i slutningen af dokumentet

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: Det dokument, du er ved at udskrive, indeholder en ekstra tom side.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Laeg mere papir i papirbakken

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i enheden.
Hvis der er meget papir i papirbakken, skal du fierne papiret, sla papirbunken mod
en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 23
Arsag: Der er ikke mere papir.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 4: Kontroller, at den beskyttede tape er taget af patronerne

Lesning: Kontroller hver enkelt blaekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig blaskdyserne. Hvis tapen stadig daekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rer ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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Kobberfarvede kontakter

2 | Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

3 | Blaekdyser under tape

Du kan finde yderligere oplysninger i:

< ¢

“Udskiftning af patronerne” pa side 35

Arsag: Beskyttelsesplastiktapen blev ikke fiernet helt fra blaekpatronen.

Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at Iase falgende scanningsproblemer:

» Det scannede billede er tomt

« Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

» Det scannede billede har et forkert sidelayout

» Tekstformatet er forkert

« Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
» Teksten er forkert eller mangler

Det scannede billede er tomt

Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Lesning: Funktionen til automatisk beskaering i programmet fierner alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i sa fald deaktivere
automatisk beskaering i programmet og beskaere billedet manuelt eller slet ikke.

Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.

Det scannede billede har et forkert sidelayout
Losning: Deaktiver automatisk beskeering i softwaren for at bevare sidelayoutet.

Arsag: Den automatiske beskaeringsfunktion i programmet aendrede sidelayoutet.

Tekstformatet er forkert

Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at saette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og formatering bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Lesning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x
300 dpi i sort-hvid.

Hvis du scanner en original, der indeholder grafik eller illustrationer omgivet af tekst,
genkender scanneren muligvis ikke teksten.
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Teksten er forkert eller mangler

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

» Lasning 1: Kontroller, at lysstyrken er indstillet korrekt i softwaren

» Lasning 2: Kontroller, at glaspladen og lagets bagside er rene.

Lasning 1: Kontroller, at lysstyrken er indstillet korrekt i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i programmet, og scan derefter originalen igen.

Sadan justeres lysstyrken

1. Klik pa Lysere/Mgrkere i vinduet HP Scannning i menuen Grundlaeeggende
eller panelet Vaerktgjer.

2. Juster lysstyrkeindikatorerne.
Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt i softwaren.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at glaspladen og lagets bagside er rene.

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Glaspladen og lagets bagside var smudsige.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase falgende kopieringsproblemer:
» Der sker ikke noget, nar jeg forsgger at kopiere

» Dele af originalen er udeladt eller skaret af

» Det udskrevne ser ud til at veere forstgrret pa siden

»  Udskriften er tom

Der sker ikke noget, nar jeg forsgger at kopiere

70

Prev felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Teend enheden

* Lesning 2: Leeg originalen korrekt pd glaspladen

* Lesning 3: Vent, indtil enheden er faerdig med andre opgaver

* Losning 4: Enheden understgtter ikke det pagaeldende papir eller konvolutterne

Lasning af problemer



Losning 1: Teend enheden

Lesning: Se pa knappen Teend/sluk pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen Taend/sluk for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

Losning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med andre opgaver
Lesning: Kontroller indikatoren Taend/sluk. Hvis den blinker, er enheden optaget.

Hvis enheden udfgrer en anden opgave, f.eks. kopiering eller scanning, holdes dit
job tilbage, indtil den er feerdig med opgaven.

Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Enheden understotter ikke det pagzaeldende papir eller konvolutterne

Lesning: Brugikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understgattes.

Arsag: Enheden genkendte ikke den ilagte papirtype.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Dele af originalen er udeladt eller skaret af

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

» Lesning 1: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

* Lgsning 2: Rens scannerens glasplade

Lesning 1: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Rens scannerens glasplade

Lesning: Rens glaspladen, og kontroller, at der ikke sidder fremmedlegemer fast
pa den.

Arsag: Scannerens glasplade var beskidt, hvilket medfgrte, at enheden medtog et
omrade i kopien, der var stgrre end dokumentet.

Det udskrevne ser ud til at veere forstarret pa siden

Lesning: Kontroller, at kopiindstillingerne er korrekte. Hvis problemet ikke er Igst,
kan der veere fremmedlegemer pa glasset eller bag pa dokumentlaget. Det kan
medfere, at enheden kun registrerer en del af billedet. Sluk enheden, tag
netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af dokumentlaget af med en blad klud.

Arsag: enheden registrerede kun en del af billedet pga. stgj eller fremmedlegemer
pa glaspladen.
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Udskriften er tom

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Leeg originalen korrekt pa glaspladen

* Lgsning 2: Kontroller bleekniveauet i bleekpatronerne

Lesning 1: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

Losning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Kontroller blaekniveauet i blaekpatronerne

Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i bleekpatronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blzek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du pragve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Arsag: Blaekpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering 73
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Fejl

Indikatorerne blinker pa enheden, eller der vises en fejilmeddelelse pa
computerskaermen, hvis der er fejl pa enheden.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Blinkende indikatorer

* Produktmeddelelser

» Meddelelser vedrgrende filer

» Generelle brugermeddelelser

* Meddelelser vedrgrende papir

* Meddelelser vedrgrende strgm og tilslutning
* Meddelelser vedrgrende bleekpatroner
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Blinkende indikatorer

Indikatorerne pa enheden blinker i en bestemt reekkefglge for at gare dig opmaerksom
pa forskellige fejiforhold. Fglgende tabel indeholder oplysninger om Igsning af fejl,
baseret pa de indikatorer, der er taendt eller blinker pa enheden.

Advarselsi | Indikator | Display Indikato | Beskrivelse Lesning
ndikator er for med antal | ren

blaeknive | kopier Teendt

au
Blinker Alle ! E Teendt Printpatroner er ikke | Installer patroner.
hurtigt blinker installeret i

hurtigt printeren.
Blinker Teendt ! Blinker Teendt Der er ikke mere Laeg papiri, og tryk pa
hurtigt hurtigt papir i enheden. en vilkarlig knap for at

fortsaette.

Der sidder papir fast | Fjern det papir, der

i enheden. sidder fast, og tryk pa
en vilkarlig knap for at
fortseette.

Blinker Alle ! E Teendt Blzekpatronholdere | Abn frontdaekslet, og
hurtigt blinker n er standset. kontroller, at holderen
hurtigt ikke er blokeret.
Blinker Aktuelt E Blinker Scannerfejl Sluk for enheden, og
hurtigt blaeknivea hurtigt teend den derefter
u Teendt igen.

Hvis problemet ikke
er Igst, skal du
kontakte HP-
kundesupport. |
mellemtiden kan du
fortsat bruge
enheden som printer.

Blinker Alle ! E Blinker Der er opstaet en 1. Sluk enheden.
hurtigt blinker hurtigt alvorlig fejl pa 2. Tagnetledningen
hurtigt enheden. ud af stikket.
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Advarselsi | Indikator | Display Indikato | Beskrivelse Losning
ndikator er for med antal | ren
blaknive | kopier Taendt
au
3. Vent et minut, og
seet derefter
netledningen i
stikket igen.
4. Teend enheden.
Hvis problemet ikke
er lgst, skal du
kontakte HP Support.
Blinker Aktuelt Aktuelt Blinker Der blev trykket pa | Kontroller, at
hurtigti 10 | valg valg hurtigti | Scan, men computeren er teendt,
sekunder Teendt Teendt 10 computeren at produktsoftwaren
og forbliver sekunde | reagerer ikke. er installeret, og at
derefter rog computeren er
teendt forbliver tilsluttet enheden
derefter med et USB-kabel.
teendt
Blinker Alle ! E Teendt Blaekpatronerne Isaet, eller fiern og
hurtigt blinker mangler eller er ikke | isaet blaekpatronerne
hurtigt isat korrekt. igen.
Du har ikke fjernet Tag bleekpatronen
tapen fra en eller ud, fiern tapen, og
begge seet bleekpatronen i
blaekpatroner. igen.
Blaekpatronen er Tag den sorte eller
muligvis defekt. trefarvede eller begge
patroner ud, og seet
den/dem i igen.
Blinker Blaeknivea | Aktuelt Teendt Den trefarvede Installer en trefarvet
hurtigt u for valg blaekpatron mangler | bleekpatron, eller tag
trefarvet ! | Teendt eller er ikke sat den ud og saet den i
blinker korrekt i. igen.
hurtigt
Indikator
for
bleeknivea
u for sort
Teendt
Blinker Indikator Aktuelt Teendt Den sorte Installer en sort
hurtigt for valg blaekpatron mangler | bleekpatron, eller tag
trefarvet Teendt eller er ikke sat den ud og saet den i
blaeknivea korrekt i. igen.
uet Teendt
Blaeknivea
u for sort !
blinker
hurtigt
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(fortsat)
Advarselsi | Indikator | Display Indikato | Beskrivelse Lesning
ndikator er for med antal | ren
blaeknive | kopier Taendt
au
Teendt Bleeknivea | Aktuelt Teendt Blaekniveauet i den | Udskift den
5 u for valg trefarvede trefarvede
@ trefarvet ! | Teendt bleekpatron er lavt. | bleekpatron, nar
= og fierde udskriftskvaliteten
g indikator ikke lzengere er
=9 blinker acceptabel.
T .
- hurtigt
T . Den trefarvede Seet den trefarvede
g ]Icndlkator bleekpatron er taget | blaekpatron i igen,
2 or ud. eller udskriv i
= blzeknivea blaekbackup-tilstand
u for sort med den sorte
Teendt bleekpatron. Du kan
finde yderligere
oplysninger under
“Printeren udskriver i
bleekbackup-tilstand”
pa side 81.
Teendt Indikator Aktuelt Teendt Blaekniveauet i den | Udskift den sorte
for valg sorte bleekpatron er | blaekpatron, nar
trefarvet Teendt lavt. udskriftskvaliteten
blaeknivea ikke leengere er
uet Teendt acceptabel.
Blaeknivea Den sorte Saet den sorte
u fo_r sort! blaekpatron er taget | blaekpatron i igen,
o9 _fjerde ud. eller udskriv i
indikator blaekbackup-tilstand
blinker med den trefarvede
blaekpatron. Du kan
finde yderligere
oplysninger under
“Printeren udskriver i
blaekbackup-tilstand”
pa side 81.

Produktmeddelelser
Folgende er en liste over produktrelaterede fejlmeddelelser:

* Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
*  Hukommelsen er fuld

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk
support.

Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemmer ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.
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Hukommelsen er fuld
Losning: Prgv at tage feerre kopier ad gangen.
Arsag: Det dokument, du kopierer, er stgrre end hukommelsen pa enheden.

Meddelelser vedrarende filer
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:
* Fejl ved lzesning eller skrivning af filen

»  Fil ikke fundet
« Filformatet understattes ikke

» Ugyldigt filnavn
* Understottede filtyper til HP All-in-One
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Fejl ved lzesning eller skrivning af filen
Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.
Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke &bne eller gemme filen.

Fil ikke fundet
Losning: Luk nogle programmer, og pregv at udfgre opgaven igen.

Arsag: Der varikke nok ledig hukommelse p& computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

Filformatet understottes ikke

Lesning: Abn filen i et andet program, og gem den i et format, som
produktsoftwaren genkender.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Understgttede filtyper til HP All-in-One” pa side 77

Arsag: Produktsoftwaren kunne ikke genkende eller understatter ikke filformatet
for det billede, du pregver at bne eller gemme. Huvis filtypenavnet angiver, at filtypen
understgttes, kan filen vaere beskadiget.

Ugyldigt filnavn
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.

Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper til HP All-in-One
Se fglgende vedrgrende understattede filformater:
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Kapitel 8

HP Photosmart-softwaren understgtter falgende filformater: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF og PNG

| forbindelse med scanning kan du gemme billeder i felgende filformater i HP
Photosmart-software: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF

Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

78

Kan ikke beskeere

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme
Ingen scanningsindstillinger

Ikke mere diskplads

Kan ikke beskaere

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemgéa lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Luk de programmer, der ikke benyttes
L@sning 2: Friger plads pa harddisken

Losning 1: Luk de programmer, der ikke benyttes

Lesning: Luk alle programmer, der ikke er i brug. Dette omfatter programmer, som
karer i baggrunden, f.eks. pauseskaerme og antivirusprogrammer. Hvis du
deaktiverer antivirusprogrammet, skal du huske at aktivere det igen, nar du er feerdig
med at scanne.

Hvis dette problem forekommer tit, eller hvis du oplever problemer med
hukommelsen, nar du karer andre programmer, kan det veere ngdvendigt at installere
mere hukommelse i computeren. Se brugervejledningen til computeren for at fa
yderligere oplysninger.

Arsag: Computeren har ikke hukommelse nok.

Lesning 2: Friger plads pa harddisken

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Der skal vaere mindst 50 MB ledig plads pa computerens harddisk til
scanning.

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme

Lesning: Der kan ikke udskrives uden ramme, nar kun den sorte bleekpatron er
installeret. Installer den trefarvede blaskpatron.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 35

Lasning af problemer



Arsag: Enheden var i blaskbackup-tilstand med kun den sorte blaekpatron
installeret, og der blev startet et udskriftsjob uden ramme.

Ingen scanningsindstillinger

Losning: Searg for, at softwaren er installeret og kgrer. Se vejledningen Start her,
der fulgte med HP All-in-One, for at fa yderligere oplysninger.

Arsag: Det program, der fulgte med enheden, karer ikke eller er aldrig blevet
installeret.
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lkke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfere opgaven igen.
Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfgre opgaven.

Meddelelser vedrgrende papir
Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:

e Blaekket tarrer

Blaekket torrer

Losning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke lsengere vises.
Hvis det er ngdvendigt at fierne det udskrevne ark, far meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at terre.

Arsag: Transparenter og andre medier kraever en laengere terretid end normalt.

Meddelelser vedrgrende strem og tilslutning
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til stram og tilslutninger:

e Forkert nedlukning

Forkert nedlukning

Lesning: Tryk pa knappen Taend/sluk pa kontrolpanelet for at teende og slukke
enheden.

Arsag: Sidste gang enheden varibrug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa stikkontakten, er
den muligvis beskadiget.

Meddelelser vedrgrende blakpatroner
Folgende er en liste over bleekpatronrelaterede fejilmeddelelser:
» Der erinstalleret bleekpatroner fra andre leverandgrer
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Kapitel 8

80

» Derinstalleret tidligere brugte originale HP-patroner

*  Originalt HP-blaek er opbrugt

» Lav bleekstand

» Printeren udskriver i bleekbackup-tilstand

+ Bleekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
» Bleekpatroner mangler eller blev ikke registreret

» |kke kompatible bleekpatroner

» Bleekpatronerne sidder forkert

* Problem med blaekpatron

Der er installeret blaekpatroner fra andre leveranderer

Lesning: Folg vejledningen pa computerskaermen for at fortsaette, eller udskift de
angivne bleekpatroner med originale HP-patroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. /£ gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Br Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 35

Arsag: Produktet har registreret, at der er installeret en bleekpatron fra en anden
producent.

Der installeret tidligere brugte originale HP-patroner

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Falg vejledningen pa
computeren for at fortsaette, hvis kvaliteten er tilfredsstillende.

Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne bleekpatroner. Advarsler og
indikatorer vedragrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt bleekniveau, bgr du serge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver
ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Arsag: En original HP-bleekpatron har veeret brugt i en anden printer.

Originalt HP-blaek er opbrugt

Lesning: Folg vejledningen pa computerskeermen for at fortsaette, eller udskift de
angivne bleekpatroner med originale HP-patroner.

Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne bleekpatroner. Advarsler og
indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
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lavt blaekniveau, bgr du serge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behaver
ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

E¥ Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kebt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
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“Udskiftning af patronerne” pa side 35

Arsag: Originalblaekket i de angivne HP-bleekpatroner var brugt op.

Lav blakstand

Lesning: Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blaskpatron, eller hvis blaekpatronen
har veeret brugt i en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis vaere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.

Der er oplysninger om HP-produktreturnering og genbrug pa: www.hp.com/recycle.

Arsag: De angivne blaekpatroner var ved atabe ter for blaek og skal snart udskiftes.

Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand

Losning: Hvis meddelelsen om blaekbackup-tilstand vises, og der er installeret to
blaekpatroner i enheden, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er fiernet
fra begge blaekpatroner. Nar plastiktape daekker blaekpatronens kontakter, kan
enheden ikke registrere, at blaekpatronen er installeret.

1 | Kobberfarvede kontakter

2 | Plastiktapen med en lyserad treekflig (skal fiernes for installationen)
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Kapitel 8

3 | Blaekdyser under tape

Arsag: Nar enheden registrerer, at der kun er installeret en blaekpatron, startes
blaekbackup-tilstanden. Denne udskrivningstilstand giver dig mulighed for at udskrive
med en enkelt bleekpatron, men den ger udskrivningen langsommere og pavirker
kvaliteten af udskrifterne.

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Lesning: Huvis blaskpatronerne mangler, er installeret forkert eller ikke er beregnet
til denne enhed, begynder den ene eller begge blaekpatronindikatorer at blinke. En
af fglgende meddelelser kan vises pa computerskeermen:

Problemer med blekpatroner
En eller flere forkerte blakpatroner
En eller flere forkert installerede blakpatroner

En eller flere blakpatroner mangler

Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

Prgv fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og saet dem i igen

» Lasning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader

* Lesning 3: Udskiftning af bleekpatronerne

Lasning 1: Tag begge blakpatroner ud, og saet dem i igen

Losning: Tag blaekpatronerne ud og saet demiigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible bleekpatroner under “Bestilling af bleek” pa side 33.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.

Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fjernet. Hvis det stadig daekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader
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Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindseet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i abningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.

6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
Losning: Rens blackpatronens kontaktflader.
Sarg for at have falgende ved handen:

*  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

O Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

» Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige blaekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige blaekpatronerne eller enheden.
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Sadan renses blakpatronens kontaktflader

1. Teend enheden, og abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

2. Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

Bf Bemark! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP All-in-One i
mere end 30 minutter.
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4. Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renggr kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne tarre
i ca. 10 minutter.

N

Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet bleekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til bleekpatronerne, og saet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blakpatronens kontaktflader skulle renses.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Udskiftning af bleekpatronerne

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogséa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaekbackup-tilstand.
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B Bemark! |blaekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om bleekpatronen stadig er daekket af garantien.

* Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Relaterede emner
“Udskiftning af patronerne” pa side 35

Arsag: Blaekpatronen var beskadiget.

lkke kompatible blaekpatroner

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Sgrg for at bruge de rigtige blaekpatroner.

* Lesning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: Serg for at bruge de rigtige blaekpatroner.

Loesning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte bleekpatroner.

Fortsaet til naeste l@sning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte blaekpatroner.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Bestilling af bleek” pa side 33
«  “Udskiftning af patronerne” pa side 35

Arsag: De angivne blaekpatroner kan ikke bruges i dette produkt.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk
support.

Arsag: Blakpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

-
8
(7]}
=
=}

«Q
[
=

T
=
o
g
(]
3
[}
=

Blakpatronerne sidder forkert

Lesning: Kontroller, at bleekpatronerne er sat i de korrekte holdere. Hvis de sidder
korrekt, kan du prgve at tage dem ud og seette dem i igen, samt sikre dig, at de er
last pa plads.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal vaere teendt.

2. Abn da=kslet til blaskpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible bleekpatroner under “Bestilling af bleek” pa side 33.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.

Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fjernet. Hvis det stadig daekker
bleekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjaelp af den lyserade traekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.
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Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindseet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i abningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.

6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

B Bemaerk! Kontakt HP support, hvis bleekpatronerne er sat i de forkerte holdere,
og du ikke kan fa dem ud.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Problem med blaekpatron

Meddelelsen angiver maske, hvilken patron der giver problemer. Fglg nedenstaende trin,
hvis meddelelsen ikke angiver, hvilken patron der giver problemer. Fortsaet med forste
l@sningsforslag, nar du har fundet ud af, hvilken patron der giver problemer.

Sadan finder du ud, hvilken en af bleekpatroner der giver problemer
1. Kontroller, at enheden er teendt.
2. Abn deekslet til blaekpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over kompatible
blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte bleekpatron ud af holderen til hgjre.
Skub bleekpatronen ned for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af
holderen.
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Trefarvet bleekpatron
2 | Sort bleekpatron

5. Luk deekslet til bleekpatronerne.

6. Kontroller, om fejlen er veek.
* Hvis problemet er Igst, er der problemer med den sorte bleekpatron.
» Fortseet til naeste trin, hvis fejlen ikke er vaek.

7. Abn daekslet til blaekpatronerne, og saet den sorte blaekpatron i ved at skubbe den
ind i holderen til hgjre. Skub derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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8. Tag den trefarvede blaekpatron ud af den venstre holder.
Skub bleekpatronen ned for at udigse den, og traek den ind mod dig selv og ud af
holderen.

Luk deekslet til blaekpatronerne.
10. Kontroller, om fejlen er vaek.
* Hvis fejlen er veek, er der problemer med den trefarvede blaekpatron.
» Hovis problemet ikke er Igst, er der problemer med begge blaekpatroner.

11. Abn daekslet til bleekpatronerne, og saet den trefarvede blaekpatron i ved at skubbe
den ind i holderen til venstre. Skub derefter blaekpatronen fremad, indtil den lases pa
plads.

12. Luk daekslet til blaekpatronerne.
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* Lgsning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og seet dem i igen
* Lgsning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
* Lgsning 3: Udskiftning af blaekpatronerne

Losning 1: Tag begge blekpatroner ud, og sat dem i igen

Lesning: Tag bleekpatronerne ud og sset dem iigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blaekpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daskslet til blaskpatronerne.

Patronholderen flytter ind midt i produktet.

3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Der er flere oplysninger om
kompatible blaekpatroner under “Bestilling af bleek” pa side 33.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.

Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fjerne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyserad treekflig (skal fiernes fer installationen)
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3 | Blaekdyser under tape

5. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne blaekpatroner var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Rensning af blakpatronens kontaktflader
Lesning: Rens kontaktfladerne pa de blaekpatroner, der er problemer med.
Serg for at have fglgende ved handen:

« En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

Q Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

» Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige bleekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blakpatronens kontaktflader

1. Teend enheden, og abn deekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

2. Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

3. Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

B Bemark! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP All-in-One i
mere end 30 minutter.
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4. Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renggr kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre
i ca. 10 minutter.
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1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og seet bleekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blakpatronens kontaktflader skulle renses.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Udskiftning af bleekpatronerne

Lesning: Udskift de blaekpatroner, der er problemer med. Hvis der kun er
problemer med én patron, kan du ogsa tage den ud og udskrive i blaekbackup-tilstand.
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B Bemaerk! |bleekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. kopiering eller scanning af
en original). Se “Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand” pa side 81 for at fa
flere oplysninger.

Arsag: Der var problemer med én eller begge blaekpatroner.
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9

Stoppe det aktuelle job

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra HP All-in-One

A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke
pa Annuller igen.
Det kan tage et gjeblik, far udskrivningen annulleres.
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10 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP
All-in-One.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Bemeerkning

»  Specifikationer

+  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

»  Regulative bemeerkninger

Bemaerkning

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan aendres uden forudgdende varsel.

Alle reftigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszettelse af dette materiale er ikke filladt uden forudgéende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undtagen i det omfang, det er tilladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -tienester findes i den
udirykkelige garantierkleering, der folger med de pagaeldende produkter og tienester. Intet heri mé fortolkes som veerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemaerker tilherende Microsoft Corporation.
Windows Vista er enten et registreret varemaerke eller et varemzerke tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréder.

Intel og Pentium er varemaerker eller registrerede varemaerker tilharende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP All-in-One. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understattelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Miljespecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C

»  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C

»  Fugtighed: 15% til 80% relativ (ikke kondenserende), Maks. 28 °C dugpunkt

*  Opbevaringstemperatur: -40 °C til 60 °C

»  Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP All-in-One
forvraenges en smule

«  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter
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Papirbakkens kapacitet

Almindeligt papir (75 g/m?): Op til 80 ark
Konvolutter: Op til 10 ark

Kartotekskort: Op til 30 ark

Fotopapir: Op til 30 ark

Papirformat
Se printersoftwaren for at fa vist en komplet liste over understgttede medieformater.
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Papirvaegt

Almindeligt papir 75 til 90 g/m?
Konvolutter: 75 til 90 g/m?
Kort: Op til 200 g/m?
Fotopapir: Op til 280 g/m?

Udskriftsspecifikationer

»  Udskriftshastigheden varierer afhaengigt af dokumentets kompleksitet.
*  Udskrivning i panoramastarrelse

*  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

*  Sprog: PCL3 GUI

Kopispecifikationer

» Digital billedbehandling

»  Det maksimale antal kopier afheenger af modellen

»  Kopihastigheder afhaenger af dokumentets kompleksitet og modellen.

»  Maksimal kopiforstarrelser gar fra 200 til 400 % (afhaenger af modellen)
»  Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afhaenger af modellen)

Scanningsspecifikationer

»  Billededitor inkluderet

»  Twain-kompatibel softwaregraenseflade

*  Oplgsning: op til 4800 x 4800 ppi optisk (afhaenger af modellen); 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.

«  Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)

*  Maksimal scanningsstgrrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Udskriftsoplesning
Der er flere oplysninger om printeroplasningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 18.

Patronkapacitet
Besog www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Akustiske oplysninger
Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: Ga til:
www.hp.com/support.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt vaerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Gko-tip
«  Papirbrug
*  Plastik
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» Datablade vedrgrende materialesikkerhed

«  Genbrugsprogram

*  HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

»  Strgmforbrug

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Kemiske stoffer

Gko-tip
HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
Dko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions laese mere om HP's miljgmeessige initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner

*  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger
klip, hvor du kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet. Se “Udskrivning
af en webside” pa side 16 for at fa flere oplysninger.

+ Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i
“Stremforbrug” pa side 97.

*  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er meerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nér produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens sterste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videresaelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besgge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbrug

Stremforbruget falder veesentligt i dvaletilstand, hvilket sparer naturressourcer og penge, uden at
produktets haje ydeevne pavirkes. Du kan se, om dette produkt er kvalificeret i forbindelse med
ENERGY STAR® i produktets datablad eller i specifikationerne. Der findes endvidere en oversigt
over kvalificerede produkter pa www.hp.com/go/energystar.

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram 97


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/go/energystar

Kapitel 10

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Unie

Thiraymbol on the produe o o 1 porkaging indiates hat s product must i be dsosed of wih your ofher houschold waste. Insted, f s you responsibily o dispose of your wase
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
you can drop off your waste equipment for recycling, please confact your local ciy office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les ufilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
Lo présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants

U confraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cet offe, vous efes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
aquipements élaciqees o Elsconidues usagee. Le i, [evacugtion of I recyelage sspares s vos &qaipements uscigés permelien o précerer e ressources natureles of e ¢‘assurer
e ces équipements sont recyclés dons s respect de s humcine ef o 'smvionnement. Four Pl & informations so 1o Heux de collals des équipements usagee, veuilez contactr
voire mairi, voire service de fraifement des déchefs ménagers ou le magasin oy vous avez uchae € produt

teorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der E
D\eses
erct

English

Frangais

mbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Resimill enisorgt werden dar. Es obliegt daher lhrer Veraniworlung, das
ciner enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.8. ein Wertsioffhof). Die separate Sammiun

Ryt o o st i JeHsont s Ecorgung et oo Schets St Uik o v gy e il s s Wt oyl verdon i i
Gofhindung 1 cie Gesundhet des Menschen und der Unwal sl Walere nformafionen dardber,wo Sie alt Elskirogerdie zum Recyceln abgeber konen, srhalion Sis bei

o o e e o v S o e oo

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che i prodofto non deve essere smalito ssieme agli altri rifuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo

smalimer delle apporecchitys do otmoreporencole ofuogo i accolz ndictopor I icloagio dlle apporecchiaturs s o ltroriche o accalo o | iccaogio

separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento fovoriscono la conservazione delle fisorse nafurali e garanfiscono che fali apparecchiature vengano roffamate

7o) rspett, el cmbiaris o dello il della solte. Per uerior Informaziont sul punt o raccali celle apparscchiature da roamare, confatare | proprio comune di residanze,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sfato acquistato i prodofto

nacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor e products junta con los esduos domésticos. Pr el conrario, s debe eliminar ete fpa de resduo, es

responsabildod del uuario eiregarle enun puno de ecogids designado dereciclado de dporales lecirénicosy léciicos lrecicbey Ia recogida por separado de esios residuos
e momenio ce o alminacin cyoderd o preservor focursos naloraes y  Garantizar Aue o reciclaie prolefa o selod io ambiente. Si desea informacién adicional sobre los

Tugares donde puede dejor sson resdvos para oo recclade, pongase on contatio con las auiondades Iocales de sy ciudad, con ol sarvic de gesion de 1esduos domedicos o con 6

fienda donde adquirio el producio

Uikvidace vyslou

alo 2nGEkcs s produkly nebe nd Joo obels GZnoduf, 26 erko prodk e bt oddoven prostim whozenin do bézného domovnihe odpoc. Odpovidée zaf, ¢ wslouzle
2atizeni buck pledan k Hyidoc o slanovenych sbermjch mis urcenjch k o Mo wsluaitych lkiickjch o cekomcch zorizent B yslvaieho ziize somesinim
sbérem a recyklaci napomsha zachovan prirodnich zdroii a zojiuje, ze ve::z\u:e probéhne zpisobem chrnicim lidske zdravi a zivofni prostred:. Dalsi informace o fom, kam mozete
yslousils zatzani predet k recyHlach mbzete ziskat od Gradd miin scrmospravy; od speleinost provedaict voz  ikvidad domovnitho Gdpadu nebo v obchods, ke se produl
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | £

Bore bl o6 procutircher o e el it o oa o borcife sammen med andet husholcingsafcl. | edet o det ditansvr o borskll cfcdsudsiye

ved ofaleveredel b il bergned indsamlingsser med henbik pd genbrug o leisk 09 lekonisk offakdsudstyr. Den separole indsain og gerbrug f i feldsudsty 4

icpunkil for borkkalfele o med i o bevare narige essoucer g ke o genbrugfinder sed pd en made,der beskyter menmeskrs helbed s mijoeHui d vivide mere
m, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, on du kolakis kommunen, dt lkole enovolionsvssen el den forining, hvor du koble produie!

Afvoer van il in de Europese Unie

A A R A B AT A A g A afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
of e leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draag bil fof hetsparen van natuurlijke bronnen en fof et hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het miliev beschert. Voor meer nformafie over
waar v uw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Espaiiol

zivateli v domacnosti v zemich E

Cesky

Dansk

Nederlands

imete.
Kui tootel vai 'oole‘fakendl‘ on see siimbol, ei fohi seda Voodei visata olme\ummele hulka Te\e kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks ettenahiud elekiri- ja elekiroonikaseadmete
utiliseerimiskohta. Utlseeritavate seadmefe eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, et kaitlemine toimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult

Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritava seadme kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omuvc\nsusesi olmejaatmete utiliseerimispunktist vai kauplusest, kust te seadme

ostsite.

ettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama hotees s polkaasse devo mekin oot e ot of s ot olosoteiden mukara, Koytan vehalisusor holhi i, ato hoviatars e
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laifteiden erilinen kerdys ja kierrslys sasta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistefo

i ioly apahiuy ol oka sueilee hmisen ferveyit o ymperisioa. Saat lanioess il ateiden iewoispaikoisa peskalliite irmomatsiie, faleyhiGNG 1 fuotsen
jalleenmyyialta

Anoppiyn pnoov ouoKeubY oty E ik Eveo
T o owons o kst s byt in 10 by s e npéne v e ) i Nk ciocs anopplares, AvrBeo, i oas ivar v

s
[l roppiyer i axprores avovautcax i caBooropin yovibo oublorisanoppicry Yo my avaridun gienorou e a1 parpoual cEonhiopou. H yupior oukoy xar
EY oo rov onoio auokeuov B oupBant om Bramionon T oo apun Kar 911 B1aceNon o1 Ba varurhallobe i Ty pono, b va ApoTaTR e 1 ordla v
B C0imon o epBekior. T nepiocerepee, iNpOGapIee aYeTIke it To o HepeiT v BopBHE 1é cXPIGTEG SUOKCE Y16 vaLANABH, SKOACTE B 1 Kare 101606 GNOBIEE
u apxu; 1) 10 xardomua and 1o onolo Y0pBoGTE o npoidy.
kezelese a az Eurépai Uniéban
B etom oy a et oy ammel caemagelsn vo i, ot e, hooy ek v kezalhet gy egydb hatonsi lodedol. Az On fldat
hogya enlel haladétanpagon elvfossolyan kielol ysichelr, omely oz elekromos cleRronikus ozik

Magyar

A hulladékanyagok elkilonitelt gyditése és virahosz i e ek et e eyl o boge ooy o loddk robosanodkite
cqészsigre & o kormyezeite nem criolmas médon onénik. H tajskostatést zereine kapni czoktd] § helyektal, ot leadhatfa drahasznostaera & huladskanyagolet, ordution
o hely srkomanyzaihoz, o haztorias hlladek begyuﬁssevel fogllkoze vallalihoz vagy @ ermék forgalmazcishoz.

L.ema.» i &m vn|a|as
U omanh o eices v s epokefome orece o 5o e el e K o oo lkefumiem, Js ot aliigs pr clbrmodancs no nedergas erces,

fo nododol neraelial savakianas +1o6, i 1 veike nederiga lokiiskd un alokioriska oprikojoma oirelzs(s persiade. Speciala nederigas jrices savakéand un oitoceld perarads
polidz aupt dabas resursus in nodrosino fodu oimeizéio parsrac), kos sarge ek veselio un GPKONEIS vl Lol i8q3la paid IoMBcHY par 1o, kur oieizéfa poriods! vor
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismef
i ol a0 prodihie a3 pollates muraor kg prodoics negcl b Smesias kot su Kioris oy dkio ko, Jos privolote Rmest savo afiskara range afidudomi ja
J iiskamos slekonikos ir slekios rangos perdrbime pankivs, Jei aekam iranga bus Giskiral surenkom i pardirbama, bus Hacugom natoralos ekl i ugfinama, kod franga
V7 percibia Zmogaus svelkata r gams Kiusojondls budu. Dal informacijos opie i, kur gale Rmest aliskarme perdirbt sk iange krsipkits | afinkama vielos farmyba, namy geio
alieky isvzimo ainyba arba | porduoluve, kurife pikole prodokia.
Utylizacja zuiytego sprzetu pree
Symbol fen smiecrcoony produkcie I opakowumu ounaczs, o e e e et ik zem 2 innymi dpacar domanymi. Usyllowrik st odponiedialy za
2uzylego spraet fych urzqdzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpa
prayeym s 3 ochrapy ~atabow areinych ot besbrecany do zdroutn | odowieks nolurnege. Dolsze nornatcie na femal sposoby llizoci 20zych WPoocdren mosna
Seyikat s ochoowisdnich wiads Iokelnych, w proscaigbiorahwie stimolacym g vsuwaniem odpadow fob w miaiscy sakupy produkl.

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
B et e i 320 s o domcabe o com o doméstico, No eiano, & o esponsabildad evar cs equipamentcs
§ serem descoriodos a um ponlo d colefa designade para o recicagem do equipamenios cliroeleroicos, A colla separods e @ eciclagem dos equipamertos no memenia do
descarte ojudom na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que o equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saide das pessoas e © meio ambiente. Para obter mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
udqwlu o produto,

up pouivatelov v kraiinach Eurépskel unle pri vyhadzovani zariadenia v domécom pousivani do odpa
T o 2o creae b St 2heint: 1 aceb o oodeng i omundinym odpasom. Nomiesto oha meéle povinos odovad tolo zariadenie na zbernom
miste, Kl 50 2dbezpecule 1ecyGcio slekck]ch o slekonickjeh zoioden’. Saparovans. zber  fecykacia zoriadenia urteného nc Gdpad pomszs chroni pritodng zdrcie o
zabezpeci faky sposob recykic Koy bude chrani[udké zdave o Zvois presiedie ek informcie o separovanom sbers & recyliacis sicefs na mienom obacnom trade,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kipil

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske
To 2nck na el ol amioalod! il pomeni, o, zdels e Snele odlogeh sap  drugimi gospodinikimi odpadk, Odpating opremo se dlini oddlina dolocenem zbimen
Imesto 20 ecikirnie odpacie dekiich i lekionske apreme Z locenim zbianjom n reclianfom adpadne oprame ob odlagamy kests pomagel: shrani naravne vie in zogoionl
do bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varvje zdravie fjudi in okolie. Vet informaci o mesih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikiranie, lahko dobite na obéini,

v kcmunuﬁm podici i rgovin, k\er e |zdelek pili

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués
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Svenska Slovenséina Slovenéina

iEU
Bt e g e symbolen i e ossorot med et hushlcntll. 1 sl ho c ansvor fo ot procukien lamnas il en beharig Gervmingsition
for hanering @ el och elekonierodsider. Genom ol lamna kosserode prodtier il leninning hiper il f bevra v gemnsemma nauresrser Desslom skyddos
manniskor och miljon nar produkler tervinns pé rat sat. Kommunala myndigheer, sophanteringsforetag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var st
kosserade produkier for atervinnin

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Tom Omson sypxy TpORYETa 7 OTGKOMGTG Y MOXGG, Yo TPORYTT 10 TG 5 co oot s ¢ rovatmcus omaze Bue umare oTroBOpHOCTIa A0 MaXEYPIATE
0BOPYRSGNETO 30 OMGRbLM, KITO [0 TPEAGASTE HA OMPEAETIEN MyHKT 30 W MexaHHHHO OBOPYRSGHE 30 OTNORbLM. OTRMHOTO CYBMPGHE H peLMKTMPHE
va 50 omagwM K wy nowara 3 5 TPDORA PoCIDCn M ICPGHIADE POLKTAPaIe, YORVoNG TR, 46 B3 16 300G SORUNOTS
3RPGE M OKONHGT CPERT. 3 NOBeHE HHPOPMOLIAA KEAE MOXETE RO OCTOBATE OBOPYREGHETO J0 OTMGRbLY 30 POUHKTMPAHE e CEUPXETe ChC ChoTseTHs OPUC B PORQ B, GpMaTa 30
CBMPaHE KO OTNGRMUM MM C MOTGIMNG, OF KOWTO CTe ;umw npoRyxT

Banrapein

M inlaturarea eehlpnmenleler uzate de cétre uti dm Uniunea Europeana
Bl Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul pvodusulm .ndm Taptulcb aces produs nu hebuie anuncal olatri de celelale deseuri casnice. Inloc s procedafiastel, avel
Tesponsabiied 5646 debarasat de schipomenul usel predandu Jo un ey de calsctar dessmnel penir recicrea descurior slecics 5 @ oehipamentelor slochonice

Romi

Coltziaren 5t recicloren soparlt o Schipamentili vagl Gloncl eand dorli o 1 arncals lu o consersaraa raurselor naloale 3 eigutd rericarea cchipamentulu ino manierd care
profejeaza sanalatea umana i mediul. Peniru informalii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
seviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at
vi overholder lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Rédets forordning nr. 1907/2006).
Oplysninger om kemiske stoffer i neervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Regulative bemaerkninger
HP All-in-One opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRH-0801. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One
Series - K209 mv.) eller produktnumrene (CH368A mv.).
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Kapitel 10

FCC statement
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FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

B2 ZIZI7IHE H&EL17(7))
ol 7|7|= 78 &(B=
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBEWZELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Kapitel 10

HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskiet F4400 Series and HP Deskjet Ink Advantage AiO

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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19 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

JabulusA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

A
afinstallere software 47

B

beskeere
mislykkes 78

bleek
lavt 67, 81
streger bag pa papiret 61
torretid 79

bleekpatroner
beskadiget 82
brugt tidligere 80
fejlmeddelelse 82
forkerte 82
HP-blaek opbrugt 80
ikke HP-blaek 80
lav bleekstand 81
lavt bleekniveau 67
manglende 82

D
darlig faxudskriftskvalitet 51
darlig udskriftskvalitet 48

E
efter supportperioden 41

F
farver
matte 57
fax
udskrifter af darlig kvalitet
51
faxproblemer
darlig udskriftskvalitet 51
fejlfinde
faxproblemer 51
USB-kabel 44
fejlfinding
fejlmeddelelser 74
kopiere 70
scanne 68
udskrive 63
fejlmeddelelser

leesning eller skrivning af
filen 77
fil
ugyldige formater 77
ugyldigt navn 77
understgttede formater 77
foretage fejlfinding
konfigurere 42
udskriftskvalitet 48
forkert nedlukning 79
forsterrelse 72

G
garanti 42
genbrug
bleekpatroner 97
geninstallere software 47

|

ingen scanningsindstillinger,
fejl 79

installation af USB-kabel 44

K
konvolutter 63
kopi
manglende oplysninger 72
specifikationer 96
kopiere
fejlifinding 70
papirtyper, anbefalede 31
tomt 73
kundesupport
garanti 42

L
lovgivningsmaessige
bestemmelser
regulativt model-

identifikationsnummer
99

M

manglende

indhold pa kopi 72

mangler
tekst fra scanning 70
margener
forkerte 65, 72
miljo
Miljgmeessigt
produktovervagnings-
program 96
miljgspecifikationer 95

P
papir
anbefalede typer 21
anbefalede typer til
kopiering 31

periode med telefonisk support

supportperiode 40
problemer

fejlimeddelelser 74

kopi 70

scanne 68

udskrive 63

R
ramme 72
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S

scanne
fejlfinding 68
forkert beskeering 69
forkert sidelayout 69
forkert tekst 70
forkert tekstformat 69

ingen scanningsindstillinger,

fejl 79

scanningsspecifikationer

96
tekst vises som stiplede
linjer 69
tomt 68
softwareinstallation
afinstallere 47
geninstallere 47
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