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1 Vorgehensweise

Informationen zur Verwendung Ihres HP All-in-One

» ,Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination aus Text und
Grafiken* auf Seite 31

* ,Scannen an einen Computer” auf Seite 29

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 25

» ,Auswechseln der Patronen” auf Seite 37
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2 Erste Schritte mit dem HP All-in-

One

Druckerkomponenten

Bedienfeldkomponenten

Druckerkomponenten

Bedienfeld

Zugangsklappe zu den Patronen

Papierquerfihrung fir Hauptzufuhrfach

Papierfach

Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)

Papieranschlag

Patronenwagen

O INIO| OB~ WOIN|~

Vorlagenglas

Abdeckungsunterseite

Hintere Zugangsklappe

11

Rickwartiger USB-Anschluss

12

Netzanschluss (Verwenden Sie dieses Produkt nur mit dem von HP gelieferten Netzteil.)

13

Abdeckung

14

Achtung-LED

Druckerkomponenten
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Bedienfeldkomponenten
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Ein: Hiermit schalten Sie das Produkt ein oder aus. Auch wenn das Produkt ausgeschaltet ist,
verbraucht es noch geringfiigig Strom. Damit die Stromzufuhr zum Produkt vollstéandig
unterbrochen wird, schalten Sie es aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

Scannen: Startet das Scannen einer Vorlage, die auf das Vorlagenglas aufgelegt wurde.

Papierauswahl: Stellt den Papiertyp zum Kopieren auf ,Normalpapier” oder ,Fotopapier” ein.
Die Papierauswahl-LEDs geben an, welches Papierformat und welcher Papiertyp aktuell
ausgewahlt ist: Normalpapier A4 oder Letter, GroBes Foto oder Kleines Foto.

OriginalgroBe/Format anpassen: Skaliert das Original zum Kopieren auf die maximale
GroRe, die in die Rander des ausgewahlten Papierformats passt.

Start Kopieren Schwarz: Startet einen Kopierauftrag in Schwarzwei3.

Start Kopieren Farbe: Startet einen Kopierauftrag in Farbe.

Anzahl Kopien (LCD): Zeigt die Anzahl der zu erstellenden Kopien an. Zeigt auferdem eine
Warnung an, wenn kein Papier mehr vorhanden ist.

Tintenfiillstandsanzeige: Zeigen den Tintenflillstand fiir jede Druckpatrone an — jeweils vier
fur die dreifarbige und fiir die schwarze Patrone. Zeigt auRerdem bei Druckpatronenproblemen
eine Warnung an.

Erste Schritte mit dem HP All-in-One



3 Drucken

Wahlen Sie einen Druckauftrag aus, um fortzufahren.

,Drucken von Dokumenten® auf Seite 7

‘ ,Drucken von Fotos" auf Seite 8
E ,Bedrucken von Briefumschlagen“ auf Seite 10

H ,Drucken auf Spezialdruckmedien“ auf Seite 11

www .Drucken einer Webseite" auf Seite 17

Verwandte Themen
» ,Einlegen von Medien® auf Seite 25
« Empfohlenes Papier flr den Druck® auf Seite 23

Drucken von Dokumenten

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4

Wenn Sie Einstellungen andern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.

Drucken von Dokumenten 7



Kapitel 3

5. Legen Sie die gewiinschten Optionen fiir Ihren Druckauftrag auf den
Registerkarten Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen fiir lhren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtlinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fiir diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kénnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und |hre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf Loschen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlielen.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Verwandte Themen

« ,Empfohlenes Papier fur den Druck® auf Seite 23

« Einlegen von Medien® auf Seite 25

+ ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 19

* ,Verwenden von Druckaufgaben” auf Seite 19

» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 21
* ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

Drucken von Fotos

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das
Fotopapier mit der Druckseite nach unten ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung , Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

8 Drucken
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Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiertyp auf den
gewlinschten Papiertyp.

Klicken Sie im Bereich mit den Formatanderungsoptionen in der Liste Format auf
das gewlinschte Format.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Geratesoftware eine
Warnung an und ermoglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitat
eine hohe Druckqualitat (beispielsweise Optimal) aus.

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Auflésung (in dpi) die Registerkarte
Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Auflésung die
Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Aufldsung” auf Seite 18.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.

. (Optional) Wenn das Foto in Schwarzweil® gedruckt werden soll, klicken Sie auf die

Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine der folgenden Einstellungen aus:

* Hohe Qualitéit: Es werden alle verfligbaren Farben verwendet, um lhre Fotos in
Graustufen zu drucken. Dadurch entstehen natlrliche Graustufen mit sanften
Ubergéngen.

¢ Nur schwarze Tinte: Es wird nur Schwarz verwendet, um lhre Fotos in
Graustufen zu drucken. Die Graustufen werden durch unterschiedliche Muster
schwarzer Punkte erzeugt, wodurch ein kdrniges Bild entstehen kann.

Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

So drucken Sie ein randloses Bild

1.
2,

P>

Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach.

Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach unten auf der rechten
Seite des Zufuhrfachs ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Liste Papierformat auf das Format des Papiers, das im Zufuhrfach
eingelegt ist.

Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkastchen Randloser Druck aktiviert.

Drucken von Fotos 9
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8. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

BY Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kdnnen Sie kein randloses Bild drucken.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht bereits
geschehen ist.
Wenn das Papierformat fiir den randlosen Druck und der Papiertyp nicht kompatibel
sind, zeigt die Geratesoftware einen Warnhinweis an,und Sie miissen anderen Typ
bzw. ein anderes Format auswahlen.

10. Klicken Sie auf OK und anschliefRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen.
Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier
muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Verwandte Themen

« Einlegen von Medien® auf Seite 25

« ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 18

* ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 19

* ,Verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 19

» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen auf Seite 21
* ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

Bedrucken von Briefumschlagen

Sie kdnnen einen oder mehrere Umschlage in das Zufuhrfach des HP All-in-One
einlegen. Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage
mit Klammerverschluss oder Fenster.

E¥ Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogramms.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fir die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So bedrucken Sie Umschlage
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Briefumschlage rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links
befindet.

3. Schieben Sie die Briefumschlage bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiuihrung fest gegen die Umschlagkanten.

10 Drucken



5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
« GroBe : Das entsprechende Umschlagformat

7. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 25

* ,Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 19

* ,Verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 19

» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 21
« , Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

Drucken auf Spezialdruckmedien

Drucken auf Transparentfolien

1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Transparentfolien rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten und der Klebestreifen nach oben und in Richtung des Druckers
zeigen.

3. Schieben Sie die Transparentfolien vorsichtig bis zum Anschlag in den Drucker, und
achten Sie darauf, dass sich die Klebestreifen nicht beriihren.

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Transparentfolien.

Drucken auf Spezialdruckmedien 11
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Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

« Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann die entsprechende
Transparentfolie aus.

« Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende Papierformat aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Postkarten

1.
2,

Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

+ Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier, und wahlen Sie
den entsprechenden Hagaki-Kartentyp aus.

* Druckqualitit: Normal oder Optimal
+ GroRe: Das entsprechende Kartenformat

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Etiketten

1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie
die Kanten blindig aus.

3. Legen Sie die Etikettenbdgen rechtsbiindig in das Fach. Die Etiketten miissen nach
unten weisen.

4. Schieben Sie die Bogen bis zum Anschlag in den Drucker.

5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Bégen.

Drucken



6.
7.
8.

9.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Papierformat: Das entsprechende Papierformat
Klicken Sie auf OK.

Drucken von Broschiiren

1.
2,

Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie das Papier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten weisen.

Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Legen Sie die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitit: Optimal

« Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann das entsprechende
HP Inkjet-Papier aus.

* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* GroBe: Das entsprechende Papierformat

* Beidseitiges Drucken: Manuell

Klicken Sie zum Drucken auf OK.

Drucken auf Spezialdruckmedien 13
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Drucken von GruBBkarten

1.
2.

Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

Fachern Sie die GrulRkarten auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie die
Kanten dann bindig aus.

Legen Sie die GruRkarten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten weisen.

Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitit: Normal

» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann den entsprechenden
Kartentyp aus.

* GroRe: Das entsprechende Kartenformat

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken von Broschiiren

1.
2,

Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie das Normalpapier rechtsbindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken



Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Broschiirendruck.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck eine der folgenden Optionen
fur die Bindung aus:

* Broschiire mit Bindung links
* Broschiire mit Bindung rechts

9. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

10. Legen Sie nach entsprechender Aufforderung die gedruckten Seiten wie
nachstehend dargestellt in das Papierfach ein.

@ N

11. Klicken Sie auf Weiter, um die Broschtire zu drucken.

Drucken von Postern
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbuindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Drucken auf Spezialdruckmedien 15
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6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Papiertyp: Normalpapier
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* GroRe: Das entsprechende Papierformat

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und anschlielend auf
Druckerfunktionen .

8. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Posterdruck die Anzahl der Blatter fur das Poster
aus.

9. Kilicken Sie auf die Schaltflache Ausschnitte auswahlen.

10. Vergewissern Sie sich, dass die ausgewahlte Ausschnittsanzahl mit der Anzahl der
Blatter des Posters ibereinstimmt, und klicken Sie auf OK.

11. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken auf Transferpapier zum Aufbligeln
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Transferpapier zum Aufbligeln rechtsbiindig in das Fach. Die zu
bedruckende Seite muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

16 Drucken



5. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:
* Druckqualitiat: Normal oder Optimal
» Papiertyp: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier und dann auf
Sonstige Spezialpapiere.
* GroBe: Das entsprechende Papierformat
7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

8. Klicken Sie auf Druckerfunktionen, und setzen Sie die Option Spiegelbild auf
Ein.

B Hinweis Bei einigen Softwareanwendungen ist das Spiegeln des Bilds zum
Drucken auf Transferpapier zum Aufbligeln nicht erforderlich.

9. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier fiir den Druck” auf Seite 23

« Einlegen von Medien® auf Seite 25

* ,Verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 19

« Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 21
e Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

Drucken einer Webseite

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Gber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) oder Firefox (2.0 oder héher) als
Webbrowser nutzen, kdnnen Sie HP Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion
zum einfachen und vorhersehbaren Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu
druckenden Bereiche und der gewlinschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kénnen uber
die Symbolleiste des Internet Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere
Informationen zu HP Smart Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

Drucken einer Webseite 17
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So drucken Sie eine Webseite
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie im Menul Datei lhres Webbrowsers auf Drucken.

{r Tipp Wabhlen Sie fiir optimale Ergebnisse im Meni Datei die Option HP Smart
Web Printing aus. Die Option wird entsprechend markiert.

Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Browser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die Sie
drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wéhlen Sie
Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht , Nur den markierten Frame und Alle
durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

{} Tipp Sie mussen als Orientierung Querformat festlegen, damit die Webseiten
richtig ausgedruckt werden.

Verwandte Themen

+ ,Empfohlenes Papier fur den Druck® auf Seite 23

« Einlegen von Medien® auf Seite 25

* ,Anzeigen der Druckaufldsung“ auf Seite 19

* ,Verwenden von Druckaufgaben* auf Seite 19

» ,Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 21
+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

Drucken mit maximaler Auflosung

18

Im Druckmodus mit maximaler Auflésung erhalten Sie hochwertige scharfe Bilder.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung flr die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP All-in-One verwendete optimierte Auflésung (in dpi)
angezeigt. Das Drucken mit maximaler Aufldsung wird nur bei den folgenden Papiertypen
unterstitzt:

*  HP Premium Plus Fotopapier

*  HP Premium Fotopapier

« HP Advanced Fotopapier

* Hagaki-Fotopapier

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie im Modus "Maximale Auflésung”

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Drucken



Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Aktiviert in der Dropdown-
Liste Maximale Auflésung aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wéahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Um die vom Gerat verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflésung.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Verwandte Themen
+Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 19

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Auflésung variiert je nach dem ausgewahlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an

1.

2.
3.
4

o

Verwenden von Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kdnnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fur Ihre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fir verschiedene Zwecke zur Verfugung.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.
Klicken Sie auf Auflésung um die Druckauflésung in dpi anzuzeigen.

Verwenden von Druckaufgaben 19
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B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kdnnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben fiir die am haufigsten ausgefihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
+ Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

* Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.

» Papiersparender Druck: Drucken von beidseitigen Dokumenten mit mehreren
Seiten auf demselben Blatt, um den Papierverbrauch zu senken.

* Fotodruck — mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem wei3en Rand entlang
der Kanten.

* Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

* Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewlnschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fiir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefuigt.

So lIéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heillt diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen ,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Léschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

o

B Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

20 Drucken



Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kénnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, sodass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfenster Drucken in |hrer Softwareanwendung 6ffnen.

So dndern Sie die Standarddruckeinstellungen

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen 21
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4 Grundlagen zum Papier

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP All-in-One
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Empfohlenes Papier fur den Druck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.
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Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache —fiir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhéltlich, u.
a. DIN A4, 8,5 x 11 Zoll (22 x 28 cm), 10 x 15 cm (mit oder ohne AbreiRstreifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes — glanzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fur besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fur den Druck fir den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschusse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostenglinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlielich DIN A4, 8,5 x 11 Zoll
(22 x 28 cm) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abrei3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Broschiirenpapier oder HP Superior Inkjet-Papier

Dabei handelt es sich um Papier mit hochglanzender oder matter Beschichtung auf
beiden Seiten flr den beidseitigen Druck. Es ist optimal bei Reproduktionen in
fotoahnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von Geschéaftsberichten,
anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier oder HP Professional Papier

Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt
fir Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere
Papier sieht nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Inkjet-Papier, hochweily

HP Papier, hochweil? ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text.
Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich flr beidseitigen Farbdruck eignet.

Empfohlenes Papier fiir den Druck 23
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Kapitel 4

Esist also die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok
Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und
brillante Farben sicherzustellen.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente
wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist
mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere
Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier
fur besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien,
Entwirfe, Memos und andere alltédgliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante
Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufbugeln (fiir farbige Stoffe und oder fiir helle oder weil3e
Stoffe) ist die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch mehr
Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung
und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit Ihrem HP All-in-One problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengtinstige Fotos in Profiqualitéat drucken kénnen. Original HP
Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck flir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

ColorLok

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltadgliche Dokumente zu
drucken und zu kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig
voneinander auf hochste Standards bei Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei
wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere
Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene
Gewichte und Formate aufweist.

24 Grundlagen zum Papier



BY Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswéhlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

Einlegen von Medien

A Wahlen Sie ein Papierformat aus, um fortzufahren.
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Einlegen von kleinformatigem Papier
a. Schieben Sie die Papierquerfuhrung nach links.
| Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

b. Legen Sie Papier ein.

[l Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der
zu bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein.

{1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

B Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt,
legen Sie es mit den zu Ihnen weisenden Streifen in das Fach ein.

| Schieben Sie die Papierquerfilhrung nach rechts bis an die Papierkanten
heran.

Einlegen von grofRformatigem Papier
a. Schieben Sie die Papierquerfuhrung nach links.
| Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

Einlegen von Medien 25
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b. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein.
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[1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[1 Schieben Sie die Papierquerfihrung nach rechts bis an die Papierkanten
heran.

Einlegen von Briefumschlagen
a. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.
[1 Schieben Sie die Papierquerfihrung nach links.

26 Grundlagen zum Papier



[J Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.
b. Legen Sie Briefumschlage ein.

[1 Legen Sie einen oder mehrere Umschlage mit den Umschlagklappen nach
links und oben weisend rechtsbiindig in das Zufuhrfach ein.

[J Schieben Sie den Briefumschlagstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[J Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts an den Umschlagstapel
heran.
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5 Scannen

* Scannen an einen Computer

Scannen an einen Computer
A Gehen Sie wie folgt vor:
Scannen einer Einzelseite

a. Legen Sie ein Original ein.
11 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

(1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

{1 SchlieRen Sie die Abdeckung.

Scannen an einen Computer 29
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b. Starten Sie den Scanvorgang.
[1 Driicken Sie Scannen.
c. Prifen Sie die Vorschau, und akzeptieren Sie diese.
[1 Priufen Sie die Vorschau des gescannten Bilds, und akzeptieren Sie diese.

Verwandte Themen
Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 101

30 Scannen



6 Kopieren

.Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination aus Text und Grafiken*
auf Seite 31

Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination
aus Text und Grafiken

A Klicken Sie auf einen Kopiertyp, um fortzufahren.
S/W-Kopie

a. Legen Sie Papier ein.
{1 Legen Sie grof3formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie ein Original ein.
[l Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.
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{1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination aus Text und Grafiken 31
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[1 SchlieBen Sie die Abdeckung.
c. Wabhlen Sie den Papiertyp aus.
[1 Dricken Sie Papierauswahl, um den Papiertyp auszuwahlen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
[1 Driicken Sie Start Kopieren Schwarz. Driicken Sie die Taste mehrmals, um
die Kopienanzahl zu erhéhen.

Farbkopie
a. Legen Sie Papier ein.
[1 Legen Sie grof’formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie ein Original ein.
[l Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.
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[l Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

_—

{1 SchlieRen Sie die Abdeckung.
c. Wahlen Sie den Papiertyp aus.
{1 Dricken Sie Papierauswahl, um den Papiertyp auszuwahlen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
O Dricken Sie Start Kopieren Farbe. Driicken Sie die Taste mehrmals, um die
Kopienanzahl zu erhéhen.
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Verwandte Themen
- Einstellen des Papiertyps fiir die Kopie“ auf Seite 33
» ,Stoppen des aktuellen Auftrags® auf Seite 101

Einstellen des Papiertyps fir die Kopie

Als Papiertyp fiir Kopierauftrage kdnnen Sie entweder Normal, Foto (groB) oder Foto
(klein) einstellen.

Einstellen des Papiertyps fir die Kopie 33
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B Hinweis Fiir Kopien auf Normalpapier wird automatisch die Qualitatseinstellung
Normal verwendet. Wenn Sie Kopien auf Fotopapier erstellen, wird automatisch die
Qualitatseinstellung Optimal verwendet.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, fir welches Papier im Zufuhrfach welcher
Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp Bedienfeldeinstellung
Kopierpapier oder Briefkopfpapier Normal

HP Papier, hochweif} Normal

HP Advanced Fotopapier, hochglanzend Foto

HP Advanced Fotopapier, matt Foto

HP Advanced Fotopapier 4 x 6 Zoll Foto (klein)

HP Fotopapier Foto

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch Foto

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch, seidenmatt | Foto

Anderes HP Fotopapier Foto

HP Advanced Papier Normal
HP All-in-One-Papier Normal
HP Druckerpapier Normal
Andere Inkjet-Papiertypen Normal
Legal Normal

Verwandte Themen
,Grundlagen zum Papier* auf Seite 23
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7 Verwenden von Patronen

Uberpriifen der geschéatzten Tintenfiillstinde
Bestellen von Tintenzubehdr

Automatisches Reinigen der Druckpatronen
Auswechseln der Patronen
Gewahrleistungsinformationen fiir Patronen

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Wenn Sie ermitteln méchten, wann eine Patrone ausgetauscht werden muss, kénnen
Sie den Tintenflllstand sehr leicht priifen. Die Tintenfillstdnde zeigen an, wie viel Tinte
sich noch ungefahr in den Patronen befindet.

B Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone

einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde,
ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie mussen die
Druckpatronen jedoch erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
akzeptabel ist.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf
unterschiedliche Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das
Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend
der Druckkopfwartung, durch die die Druckdisen frei und der Tintenfluss gleichmaRig
bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenrlickstédnde in den
Patronen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

So liberpriifen Sie die Tintenfiillstande iiber die HP Photosmart Software

1.

Verwandte Themen
.Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 36

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflaiche Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenfillstdnde der Tintenpatronen werden angezeigt.
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Bestellen von Tintenzubehor

Anhand der Software, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde, kdnnen Sie die
Bestellnummern fir die Patronen bestimmen.

Bestimmen der Patronennummern

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch {iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenflllstdnde werden angezeigt. Wahlen Sie im unteren Menu
die Option Patronendetails aus.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehor und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewlinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

E¥ Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen L&ndern/Regionen
unterstltzt. Wenn in lhrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung moglich ist,
kénnen Sie sich dennoch die Informationen zum Zubehdr und zu den
Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fiir lhren Einkauf bei einem
lokalen HP Handler drucken.

So bestellen Sie Tintenpatronen vom Desktop aus

A Offnen Sie das HP Solution Center, und wahlen Sie die Funktion fiir den Online-
Einkauf aus, um festzustellen, welches HP Zubehor bzw. welche HP
Verbrauchsmaterialien mit Ihrem Drucker kompatibel sind, Zubehér und
Verbrauchsmaterialien online zu bestellen und eine druckbare Einkaufsliste zu
erstellen.
Tintenflllstandswarnungen enthalten auch Angaben und Links zum Online-Bezug
der Patronen. Informationen zu Patronen und die Mdglichkeit zur Online-Bestellung
finden Sie aulRerdem unter www.hp.com/buy/supplies.

Bf Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstitzt. Wenn in lnrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung
moglich ist, kdnnen Sie sich dennoch die Informationen zum Zubehér und zu den
Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fir lhren Einkauf bei einem
lokalen HP Handler drucken.

Verwandte Themen
LJAuswahlen der richtigen Patronen® auf Seite 37

36 Verwenden von Patronen


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Auswahlen der richtigen Patronen

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Patronen verwenden. Diese Patronen sind speziell
fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos Uber einen langen Zeitraum
ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Verwandte Themen
.Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 36

Automatisches Reinigen der Druckpatronen

Wenn die Druckausgabe blass ist oder Streifen aufweist, befindet sich mdglicherweise
zu wenig Tinte in den Tintenpatronen oder die Tintenpatronen missen gereinigt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande*
auf Seite 35.

Wenn noch genligend Tinte in den Tintenpatronen enthalten ist, lassen Sie die
Tintenpatronen automatisch reinigen.

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Tintenpatronen nur, wenn dies erforderlich ist, da hierbei
viel Tinte verbraucht und die Lebensdauer der Patronen verkirzt wird.

So reinigen Sie die Tintenpatronen

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen. Klicken Sie im Bereich
Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

2. Kilicken Sie auf Tintenpatronen reinigen.
3. Kilicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus
1. Prifen der Stromzufuhr
2. Entfernen Sie die Patrone.
a. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.

b. Driicken Sie auf die Patrone, um diese frei zu geben, und entfernen Sie die
Patrone anschliefend aus der Halterung.
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3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

b. Entfernen Sie das Kunststoffoand mithilfe des rosafarbenen Streifens.

c. Richten Sie die farbigen Symbole aneinander aus. Schieben Sie dann die Patrone
bis zum Einrasten in die Halterung.
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4. Richten Sie die Patronen aus.

Verwandte Themen
* ,Auswahlen der richtigen Patronen“ auf Seite 37
« ,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 36

Gewabhrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Druckpatronen ist gultig, wenn das Produkt im
zugewiesenen HP Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP
Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch
verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die
HP Tinte nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewahrleistung noch nicht
erreicht wurde. Der Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/
MM/TT aufgedruckt (siehe Abbildung):

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der
gedruckten Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.
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8 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* HP Support é
* Fehlerbehebung bei der Einrichtung %
* Beheben von Druckqualitatsproblemen E
* Fehlerbehebung bei Druckproblemen s
* Beheben von Scanproblemen z
* Beheben von Kopierproblemen :§
+  Fehler -
HP Support

e Ablauf beim Support
» Telefonischer Support durch HP
e Zusatzliche Gewéhrleistungsoptionen

Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1. Lesen Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Dokumentation.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-
Support steht allen Kunden von HP zur Verfligung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen
Fachleuten:

* Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

» Aktualisierungen der Software und Druckertreiber fir das Produkt

*  Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig
auftretenden Problemen

* Proaktive Produkt-Updates, Supporthinweise und HP Neuigkeiten, die beim
Registrieren des Produkts angezeigt werden

3. Rufen Sie beim HP Support an. Supportoptionen und -verfligbarkeit variieren je nach
Produkt, Land/Region und Sprache.

Telefonischer Support durch HP

Die verfuigbaren Optionen flr den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/
Region und Sprache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
» Dauer des telefonischen Supports

*  Anrufen beim HP Support

»  Telefonnummern fiir den Support

* Nach Ablauf des telefonischen Supports

HP Support 41
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Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in
Lateinamerika (einschlie8lich Mexiko) fir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar.
Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen Unterstltzung in Europa, im
Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen
Telefongeblhren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:
*  Produktname (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series — K209)
« Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:
o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
o Kénnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?
o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das
Problem aufgetreten ist?
o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein
Gewitter, das Gerat wurde transportiert usw.)?
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Telefonnummern fiir den Support

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehdrigen
Gebiuhren finden Sie unter www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Caribbean

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
RE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Repiblica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support Bt Poccust (Mocksa) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
EBFATHE (852) 2802 4098 =i 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support T
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support
Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen
eine zusétzliche Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung

auf der HP Support-Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP
Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer fir Ihr Land/lhre Region an, und
erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

HP Support
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Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Gebuhr sind erweiterte Serviceangebote fir den HP All-in-One
verfugbar. Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie lhr Land/Ihre Region aus.
Prifen Sie dann im Bereich fir Services und Gewahrleistung, welche erweiterten
Serviceangebote zur Verfliigung stehen.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Es treten haufig Probleme auf, wenn das Produkt tber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert
wurde. Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in
einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die
folgenden Schritte ausfiihren:

-
[«H
(7
(]
=1
<
o
3
i
o
=
(]
3
(]
=1

Fehlerbehebung fiir hdufig bei der Einrichtung auftretende Probleme
1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.
2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software” auf Seite 49.

Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
Installieren Sie die HP Photosmart -Software erneut.

> o sw

Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Das Gerat lasst sich nicht einschalten

+ Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf

* Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
+  Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
» Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

* Unbekannter Fehler
* Der Regqistrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
» Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerit lasst sich nicht einschalten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Losung 1: Sicherstellen, dass das Netzkabel angeschlossen ist

44 Lésen von Problemen
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¢ Losung 2: Taste Ein langsamer drucken

Losung 1: Sicherstellen, dass das Netzkabel angeschlossen ist

Losung:

+ Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Stromanschluss
2 | Netzkabel und Netzteil

* Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, muss diese eingeschaltet sein. Sie
konnen das Gerat auch direkt an der Netzsteckdose anschlieRen.

» Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fir das
Problem sein.

* Wenn Sie das Gerat an eine schaltbare Steckdose angeschlossen haben, stellen
Sie sicher, dass die Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet
ist, aber das Gerat dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit
der Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Das Gerat war nicht richtig an eine Stromquelle
angeschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Taste Ein langsamer driicken

Losung: Das Gerat reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
bis das Gerat eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein driicken, wird das Gerat wieder ausgeschaltet.
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/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt
ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der
Steckdose.

Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/
Ihre Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie
Sie sich an den technischen Support wenden kénnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedruckt.
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Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf

Losung: Sie missen vor dem AnschlieRen des USB-Kabels die im Lieferumfang
des Produkts enthaltene Software installieren. Schlieen Sie das USB-Kabel
wahrend der Installation erst dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Nach der Installation der Software ist das Anschlielen des Computers an das Produkt
Uber ein USB-Kabel problemlos méglich. Stecken Sie einfach ein Ende des USB-
Kabels auf der Riickseite des Computers und das andere auf der Riickseite des
Produkts ein. Sie kdnnen das USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss des Computers
verbinden.

Deinstallieren Sie die eventuell bereits installierte Software, und installieren Sie diese
erneut. SchlieRen Sie dabei das USB-Kabel erst an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum Anschlielen des USB-
Kabels finden Sie in der Kurzanleitung, die dem Produkt beiliegt.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software
installiert war. Wenn Sie das USB-Kabel anschlie3en, bevor Sie dazu aufgefordert
werden, kénnen Fehler auftreten.
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Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten
Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten
Losung 3: Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer Uberprifen

Losung 4: Sicherstellen, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten

Losung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
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Losung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein am Gerat. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Gerat ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel in das Gerat und in eine
Netzsteckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat
einzuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

Lésung: Verwenden Sie die Systemprogramme aufdem Computer, um Ihr Produkt
als Standarddrucker festzulegen.

Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet,
aber das Produkt war nicht der Standarddrucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer.

Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Patronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten.

Mégliche Ursache: Es lag ein Problem mit mindestens einer Patrone vor.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Im Produkt befand sich kein Papier.
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Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt
Losung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlieRend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.

Mogliche Ursache: |hr System erfiillte nicht die Mindestanforderungen zum
Installieren der Software.

Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Lésung: Uberpriifen Sie, ob das Produkt richtig eingerichtet ist, und versuchen Sie
dann erneut, die Verbindung herzustellen.

So uiberpriifen Sie die USB-Verbindung
1. Uberpriifen Sie die ordnungsgemaRe Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

« Ziehen Sie das USB-Kabel heraus, und stecken Sie es wieder ein. Oder
versuchen Sie, das USB-Kabel an einem anderen Anschluss anzuschlief3en.

» SchlieRen Sie das USB-Kabel nicht an die Tastatur an.
» Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

*  Wenn mehrere USB-Gerate an Ihrem Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung der anderen Gerate wahrend der Installation trennen.

2. Ziehen Sie das Netzkabel vom Gerat ab, und schlielen Sie es wieder an.

3. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.
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4. Klicken Sie auf Wiederholen, um die Verbindung zu Uberprifen.

5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Mégliche Ursache: Normalerweise wird ein griines Hakchen angezeigt, das fir
eine erfolgreiche Plug-and-Play-Verbindung steht. Mit einem roten X wird angezeigt,
dass Plug-and-Play fehlgeschlagen ist.

Unbekannter Fehler

Losung: Versuchen Sie, mit der Installation fortzufahren. Wenn dies nicht moglich
ist, brechen Sie die Installation ab, und starten Sie diese erneut. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn ein Fehler auftritt, missen Sie die Software
u. U. deinstallieren und anschlieend neu installieren. Léschen Sie aber nicht einfach
die Programmdateien der Software flir das Produkt vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das im Lieferumfang des Programms enthaltene Deinstallationsprogramm
der Software.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 49

Mogliche Ursache: Die Ursache des Problems ist nicht bekannt.

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Losung: Sie kdnnen uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Deskjet F4400 All-in-
One Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung .

Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn lhre Installation unvollstédndig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden
Aufforderung an den Computer angeschlossen wurde, miissen Sie die Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die
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Kapitel 8

Programmdateien der Software fiir den HP All-in-One vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des HP All-in-One.

So fiihren Sie die Deinstallation auf einem Windows-Computer durch

B Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn die Option Deinstallieren nicht im
Windows-Startmen( erscheint (klicken Sie auf Programme oder Alle Programme,
HP, Deskjet F4400 All-in-One Series, Deinstallieren).

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf Software.

BY Hinweis Die Vorgehensweise zum Offnen der Systemsteuerung héngt vom
Betriebssystem ab. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie vorgehen missen,
schlagen Sie in der Windows-Hilfe nach.

2. Wahlen Sie die HP Deskjet All-In-One-Treibersoftware aus, und klicken Sie dann
auf Andern/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

3. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer.

4. Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Esist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

5. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fur HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.

st i

Um zu Uberpriifen, ob die Software ordnungsgemaR installiert wurde, doppelklicken Sie
auf dem Desktop auf das Symbol HP Solution Center. Wenn in HP Solution Center die
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Hauptsymbole (Bild scannen und Dokument scannen) angezeigt werden, ist die
Software ordnungsgemag installiert.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Probleme mit
der Druckqualitat:

» Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

« Die Tinte flllt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus

» Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

» Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

* Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
*  Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

» Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

*  Ausdrucke sind schrag

» Tintenstreifen auf der Rickseite des Papiers

» Text hat stufenartige Konturen
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Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,
helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.
* Die Farben sehen anders aus als erwartet.

Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem

Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck, oder im Ausdruck erscheint Cyan
statt Magenta.

« Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sehen nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst aus.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben falsch aussehen oder
ineinander laufen.

* Ldsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

* Losung 2: Papier im Zufuhrfach berpriifen

» Losung 3: Papiertyp Uberprifen

* Ldsung 4: Tintenfillstande Uberpriifen

* Losung 5: Druckeinstellungen Gberpriifen

* Ld&sung 6: Drucker ausrichten

* Ldsung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier im Zufuhrfach uberpriifen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

» Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

» Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht
zerknittert ist. Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf
befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von
gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Papiertyp liberpriifen
Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die flr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes
Fotopapier nach dem Drucken zurlick in die Kunststoffhiille. Dadurch wird verhindert,
dass sich das Fotopapier wellt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Empfohlenes Papier flr den Druck® auf Seite 23
« Einlegen von Medien* auf Seite 25
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Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Tintenfiillstdnde uberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Mégliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckeinstellungen tiberprifen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Prifen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestellt ist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Sie kdnnen auch priifen, ob erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verwendet werden, um das Aussehen der
Farben zu verandern.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Méglicherweise miissen Sie eine niedrigere Druckqualitat einstellen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn
Sie ein hochwertiges Foto drucken und sicherstellen, dass Fotopapier wie HP
Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

B Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Drucker ausrichten

Losung: Richten Sie den Drucker aus.
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Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker aus

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.
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Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Die Tinte fullt den Text oder das Bild nicht vollsténdig aus

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Tinte den Text oder das Bild
nicht komplett ausfiillt, sodass Teile fehlen oder leer sind.

» Ldsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

» Losung 2: Tintenflllstande Uberprifen

* Lbsung 3: Druckeinstellungen Gberprifen

» LOsung 4: Papiertyp Uberprifen

» Losung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Loésung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.
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HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Ef Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehors und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstande uberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfillstande der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckeinstellungen liberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fiir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat

waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Papiertyp liberpriifen

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die flr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes
Fotopapier nach dem Drucken zurlick in die Kunststoffhille. Dadurch wird verhindert,
dass sich das Fotopapier wellt.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

« Empfohlenes Papier flir den Druck® auf Seite 23
,Einlegen von Medien* auf Seite 25

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines

randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie
befindet.

Bf Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

» Losung 1: Papiertyp Uberprifen
* Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden
e Losung 3: Bild drehen

Losung 1: Papiertyp liberpriifen

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fir das Produkt geeignet sind.

56 Lésen von Problemen


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in die Plastikhiille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Einlegen von Medien® auf Seite 25
* ,Grundlagen zum Papier” auf Seite 23
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Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Losung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.

So wahlen Sie die Druckqualitiat und Druckgeschwindigkeit aus

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

o o

BY Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitéat wie Optimal
oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken mit maximaler Aufldsung“ auf Seite 18

Mogliche Ursache: Die Einstellung fiir die Druckqualitat war zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Bild drehen

Losung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
fur das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, sodass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbténe nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Mogliche Ursache: Am unteren Rand der gedruckten Seite befanden sich
unerwartete Farbtone.

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf
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Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn Ausdrucke Linien, Streifen oder
Flecken aufweisen, die Uiber die gesamte Breite des Blatts verlaufen.

* Lobsung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
» Losung 2: Tintenflllstande Uberprifen

+ Losung 3: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

* Ldsung 4: Hohere Einstellung flir die Druckqualitat verwenden

* Losung 5: Drucker ausrichten

* Ldsung 6: Druckpatronen automatisch reinigen lassen

* Losung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverl&ssigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstédnde liberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Patronen.
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B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenflllstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
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Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Héhere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden

Losung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.

So wahlen Sie die Druckqualitiat und Druckgeschwindigkeit aus

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewilinschte
Druckqualitatseinstellung.

o o

BY Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Aufldsung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fiir die Druckqualitat wie Optimal
oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LDrucken mit maximaler Auflosung“ auf Seite 18

Mogliche Ursache: Die Druck- oder Kopierqualitat war auf dem Produkt zu niedrig
eingestellt.

Beheben von Druckqualitédtsproblemen 59



Kapitel 8

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.
Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.
So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.
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BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch liber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 6: Druckpatronen automatisch reinigen lassen
Lésung: Reinigen Sie die Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Automatisches Reinigen der
Druckpatronen® auf Seite 37.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendlisen mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben in Ihren Ausdrucken
nicht so leuchtend und intensiv wie erwartet sind.

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
Lésung 2: Tintenfullstande Uberpriifen

Lésung 3: Druckeinstellungen Uberpriifen

Losung 4: Papiertyp Uberpriifen

Losung 5: Druckpatronen automatisch reinigen lassen

Losung 6: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Lésung: Prifen Sie, ob es sich bei Ihren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu UGberprifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Tintenfiillstande tberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstdnde der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Der Tintenflllstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Druckeinstellungen uiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fur die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp uiberpriifen
Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fiir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier .

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes
Fotopapier nach dem Drucken zuriick in die Kunststoffhille. Dadurch wird verhindert,
dass sich das Fotopapier wellt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Empfohlenes Papier flir den Druck® auf Seite 23
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 5: Druckpatronen automatisch reinigen lassen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Automatisches Reinigen der
Druckpatronen® auf Seite 37.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronendliisen mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

Probieren Sie folgende Losungswege aus, wenn lhr Ausdruck unscharf oder undeutlich
ist.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehor. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.
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O Tipp Wenn die Lésungsvorschlage in diesem Abschnitt nicht zum Erfolg fiihren,
koénnen Sie auf der HP Website nach weiteren Informationen zur Fehlerbehebung
suchen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.hp.com/support .

* Ldsung 1: Druckeinstellungen Uberprifen

* Ldsung 2: Bild mit einer h6heren Qualitdt verwenden
* Losung 3: Bild in kleinerem Format drucken

* Losung 4: Drucker ausrichten

Losung 1: Druckeinstellungen tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.
+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberprifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Bild mit einer hoheren Qualitat verwenden
Losung: Verwenden Sie ein Bild mit einer héheren Auflésung.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik mit einer zu niedrigen Auflésung drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GrofRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik gedndert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mégliche Ursache: Die Auflésung des Bilds war niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Bild in kleinerem Format drucken
Loésung: Verringern Sie die Bildgrofie, und drucken Sie erneut.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik in einem zu groen Format drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GroéRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Das Bild wurde in einem grof3eren Format gedruckt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 4: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Kilicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieRbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes
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Fotopapier nach dem Drucken zurlick in die Kunststoffhille. Dadurch wird verhindert,
dass sich das Fotopapier wellt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Empfohlenes Papier fiir den Druck® auf Seite 23
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.
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e Loésung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
» Losung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist

Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien* auf Seite 25

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
Lésung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich auf der Riickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.

* Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken
* Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist
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Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken
Losung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.
So entfernen Sie liberschiissige Tinte mithilfe von Normalpapier
1. Legen Sie mehrere Blatter Normalpapier in das Zufuhrfach ein.
2. Warten Sie funf Minuten.
3. Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.
4

Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.
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Mogliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der
die Papierrlickseite beim Drucken aufliegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Lésung: Warten Sie mindestens dreif3ig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die liberschissige Tinte im Produkt musste trocknen.

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie folgende Lésungswege aus, wenn der Text in lhren Ausdrucken nicht
gestochen scharf ist oder die Kanten rau sind.

Bf Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehdr. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

* Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden
e Losung 2: Drucker ausrichten

Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden

Lésung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das OpenType- oder TrueType-Symbol.

T 0

TrueType Symbol OpenType Symbol

Mogliche Ursache: Die Schriftart hatte eine benutzerdefinierte GroRe.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim VergrofRern oder
Drucken treppenstufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines
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Texts drucken mochten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder VergréRern
einen Treppenstufeneffekt aufweist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.
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So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mégliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

» Briefumschlage werden falsch gedruckt

» Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

» Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
» Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

» Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Briefumschlage werden falsch gedruckt

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen 67



Kapitel 8

* Lo6sung 1: Umschléage erneut in das Zufuhrfach einlegen
* Losung 2: Anderen Umschlagtyp einlegen
* Losung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung 1: Umschlage erneut in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

B Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Anderen Umschlagtyp einlegen

Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung: Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die Umschlagklappen
nach innen.

Mogliche Ursache: Die Klappen konnten sich in den Walzen verfangen.

Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Loésung 1: Produkt und Computer neu starten
e Losung 2: Versuchen, ein anderes Dokument zu drucken

Loésung 1: Produkt und Computer neu starten

Losung: Schalten Sie das Produkt und den Computer fiir 60 Sekunden aus.
Schalten Sie dann die Gerate wieder ein, und drucken Sie erneut.

Mogliche Ursache: Der Speicher des Produkts war voll.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Loésung 2: Versuchen, ein anderes Dokument zu drucken

Losung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies moglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Mogliche Ursache: Das Dokument war beschadigt.

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Losung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen war festgelegt, dass die erste Seite
des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier
durch das Gerat gefiihrt wird, liegt das erste Blatt mit der Druckseite nach oben
zuunterst im Stapel.

Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Die richtigen Rander in der Softwareanwendung festlegen

» Loésung 2: Einstellung fiir Papierformat tberprifen

» Loésung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

» Loésung 4: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Losung 1: Die richtigen Réander in der Softwareanwendung festlegen
Lésung: Uberpriifen Sie die Randeinstellungen.
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Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Gerats nicht Gberschreiten.

So liberpriifen Sie die Randeinstellungen

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Geréat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prifen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat liberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.
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Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Einstellung fiir Papierformat tUberpriifen

Losung: Prifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fiir Ihr Projekt gewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.

Mogliche Ursache: Das Papierformat war fiir das gedruckte Projekt nicht richtig
eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Lésung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie ihn
wieder ein. Schieben Sie unbedingt die Papierquerfihrung nach rechts bis an die
Papierkanten heran.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Die Papierfiihrungen liegen nicht richtig an.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Losung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.
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B Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.

Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Tintenflllstande der Druckpatronen dberprifen

» Loésung 2: Prifen, ob sich Leerseiten am Ende des Dokuments befinden

» Loésung 3: Mehr Papier in das Zufuhrfach einlegen

* Loésung 4: Druckpatronen auf Schutzfolie Uberprifen

Losung 1: Tintenfiillstadnde der Druckpatronen liberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstdnde der Druckpatronen.

E¥ Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn die Druckpatronen gentigend Tinte enthalten und das Problem weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um das Problem zu ermitteln. Wenn im
Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie die Druckpatronen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, miissen Sie unter Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Mégliche Ursache: Wenn Sie schwarzen Text drucken und das Geréat eine leere
Seite ausgibt, ist die schwarze Druckpatrone leer.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Kapitel 8

Losung 2: Priifen, ob sich Leerseiten am Ende des Dokuments befinden

Lésung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.

Mogliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wird eine zusatzliche leere
Seite ausgegeben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Mehr Papier in das Zufuhrfach einlegen

Loésung: Falls nur noch wenig Papier im Gerat eingelegt ist, flllen Sie das Fach mit
Papier auf. Befindet sich gentigend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus, richten
Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 25

Mogliche Ursache: Im Gerat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Druckpatronen auf Schutzfolie liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Die Schutzfolie wurde méglicherweise
von den kupferfarbenen Kontakten entfernt, befindet sich jedoch noch auf den
Tintendlisen. Falls sich die Schutzfolie noch auf den Tintendlisen befindet, entfernen
Sie diese vorsichtig. Berthren Sie die Tintendisen und Kupferkontakte nicht.

1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Kunststoffklebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor der Installation entfernt
werden)

3 | Tintendlisen unter Schutzstreifen
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Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
LJAuswechseln der Patronen® auf Seite 37

Mogliche Ursache: Die Schutzfolie wurde nicht restlos von der Druckpatrone
entfernt.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

Gescanntes Bild ist leer

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

Das Textformat ist falsch

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Text ist falsch oder fehlt
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Gescanntes Bild ist leer

Lésung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

—_—

N

Mégliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Losung: Mit der Programmfunktion fiir automatisches Zuschneiden wird alles
abgeschnitten, das nicht zum Hauptbild gehért. Manchmal entspricht dies nicht lhren
Winschen. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Funktion fir das automatische
Zuschneiden, und schneiden Sie das gescannte Bild manuell oder gar nicht zu.

Mogliche Ursache: Die Software war so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.
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Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

Losung: Deaktivieren Sie in der Software die Funktion fur automatisches
Zuschneiden, damit das Seitenlayout erhalten bleibt.

Mogliche Ursache: Die automatische Zuschneidefunktion der Software hat das
Seitenlayout geandert.

Das Textformat ist falsch

Losung: Manche Anwendungen kénnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen in der Software. Durch diese
Einstellung bleiben komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter)
erhalten, da der Text in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke)
eingefligt wird. Wahlen Sie in der Software das richtige Format aus, damit Layout und
Formatierung des gescannten Texts erhalten bleiben.
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Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren falsch.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt

Lésung: Erstellen Sie eine Schwarzweillkopie des Originals, und scannen Sie
anschlief’end die Kopie.

Mogliche Ursache: Wenn Sie Text, den Sie bearbeiten mdchten, mit dem Bildtyp
Text scannen wollen, erkennt der Scanner unter Umstanden farbigen Text nicht. Der
Bildtyp Text scannt die Vorlage mit 300 x 300 dpi in Schwarzweil3.

Wenn Sie ein Original scannen, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben ist, erkennt der Scanner den Text unter Umstanden nicht.

Text ist falsch oder fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lo6sung 1: Sicherstellen, dass die Helligkeit in der Software richtig eingestellt ist

* Losung 2: Sicherstellen, dass das Vorlagenglas und die Unterseite der
Dokumentabdeckung sauber sind

Losung 1: Sicherstellen, dass die Helligkeit in der Software richtig eingestellt ist
Losung: Passen Sie die Helligkeitin der Software an, und scannen Sie das Original
erneut.

So passen Sie die Helligkeit an

1. Klicken Sie im Fenster HP Scannen im Menl Standard oder in der
Funktionsauswahl auf Heller/Dunkler .

2. Stellen Sie die gewlnschte Helligkeit ein.

Mogliche Ursache: Die Helligkeit war in der Software nicht richtig eingestellt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass das Vorlagenglas und die Unterseite der
Dokumentabdeckung sauber sind

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Riickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mégliche Ursache: Das Glas und die Unterseite der Abdeckung waren
verschmutzt.
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Beheben von Kopierproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:

Kopieren nicht mdglich

Teile des Originals werden nicht angezeigt oder sind abgeschnitten
Die Druckausgabe erscheint vergroRert auf der Seite

Ausdruck ist leer

Kopieren nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Produkt einschalten

Losung 2: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen

Losung 3: Warten, bis das Produkt andere Aufgaben abgeschlossen hat
Lésung 4: Vom Produkt wird das Papier oder der Umschlag nicht unterstitzt

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein am Gerat. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Gerat ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel in das Gerat und in eine
Netzsteckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste Ein , um das Gerat
einzuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen

Lésung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Warten, bis das Produkt andere Aufgaben abgeschlossen hat
Lésung: Uberprifen Sie die LED Ein. Wenn sie blinkt, fiihrt das Produkt gerade
einen anderen Auftrag aus.

Wenn das Gerat gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck- oder Scanauftrag)
ausfihrt, wird Ihr Kopierauftrag zurlickgestellt, bis das Gerat die aktuelle Aufgabe

abgeschlossen hat.
Mogliche Ursache: Das Geréat fihrte eine andere Aufgabe aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Vom Produkt wird das Papier oder der Umschlag nicht unterstiitzt

Lésung: Verwenden Sie das Gerat nicht zum Kopieren auf Umschlage oder auf
Papier, das fir das Gerat ungeeignet ist.

Mogliche Ursache: Das Produkt erkannte den eingelegten Papiertyp nicht.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Teile des Originals werden nicht angezeigt oder sind abgeschnitten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen
» Losung 2: Scannerglas reinigen
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Losung 1: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen

Lésung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

—_—
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Mégliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Scannerglas reinigen

Losung: Reinigen Sie das Vorlagenglas, und stellen Sie sicher, dass das Glas frei
von Fremdkdrpern ist.

Mégliche Ursache: Das Vorlagenglas war verschmutzt, sodass ein Bereich kopiert
wurde, der groRer als das Dokument war.

Die Druckausgabe erscheint vergroRert auf der Seite

Losung: Wahlen Sie die richtigen Kopiereinstellungen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, befinden sich Verunreinigungen auf dem Vorlagenglas oder auf
der Unterseite der Abdeckung. Dadurch erkennt das Gerét nur einen Teil des Bilds.
Schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen Sie das
Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mégliche Ursache: Das Gerat erkannte aufgrund von Staub oder Schmutz auf
dem Vorlagenglas nur einen Teil des Bilds.

Ausdruck ist leer

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Lo6sung 1: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen
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* Lo6sung 2: Tintenflllstdnde der Druckpatronen Uberprifen

Losung 1: Original korrekt auf das Vorlagenglas auflegen

Losung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstande der Druckpatronen tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn die Druckpatronen gentigend Tinte enthalten und das Problem weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um das Problem zu ermitteln. Wenn im
Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie die Druckpatronen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, miissen Sie unter Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden, oder die Tinte
war aufgebraucht.

Fehler

Wenn mit dem Gerat ein Problem vorliegt, blinken die LEDs auf dem Bedienfeld, oder es
wird eine Meldung auf dem Computerbildschirm angezeigt.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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¢ Blinkende LEDs
* Geratemeldungen

¢ Meldungen zu Dateien

* Allgemeine Benutzermeldungen

¢ Meldungen zum Papier

* Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

¢ Meldungen zu Druckpatronen

Blinkende LEDs

Die LEDs am Produkt leuchten in bestimmten Abstanden auf. Dies signalisiert das
Vorliegen eines Fehlers. Informationen zur Bedeutung der am Geréat leuchtenden bzw.

blinkenden LEDs finden Sie in der folgenden Tabelle.
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Achtung- LEDs fiur | Anzeige LED Beschreibung Losungsweg
LED geschatzt | der "EIN"
e Kopienan
Tintenfiill | zahl
stinde
Schnelles Alle ! E Ein Im Drucker sind Setzen Sie die
Blinken blinken keine Druckpatronen ein.
schnell Druckpatronen
installiert.
Schnelles Ein ! blinkt Ein Im Gerat befindet Legen Sie Papier ein,
Blinken schnell sich kein Papier und driicken Sie zum
mehr. Fortsetzen eine
beliebige Taste.
Im Gerét liegt ein Beseitigen Sie den
Papierstau vor. Papierstau, und
driicken Sie zum
Fortsetzen eine
beliebige Taste.
Schnelles Alle ! E Ein Der Patronenwagen | Offnen Sie die
Blinken blinken ist stehen vordere
schnell geblieben. Zugangsklappe, und
vergewissern Sie
sich, dass der Wagen
nicht blockiert ist.
Schnelles Aktueller E Schnelle | Fehlfunktion des Schalten Sie das
Blinken Tintenfllls s Scanners Produkt aus und dann
tand Ein Blinken wieder ein.

Wenn das Problem
weiterhin besteht,
wenden Sie sich an
den HP Support. In
der Zwischenzeit
kénnen Sie das
Produkt weiter als
Drucker verwenden.
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(Fortsetzung)
Achtung- LEDs fur | Anzeige LED Beschreibung Losungsweg
LED geschatzt | der "EIN"
e Kopienan
Tintenfiill | zahl
stinde
Schnelles Alle ! E Schnelle | Im Produkt ist ein 1. Schalten Sie das
Blinken blinken S schwer wiegender Produkt aus.
schnell Blinken | Fehler aufgetreten. | 2. Ziehen Sie das
Netzkabel ab.
3. Warten Sie eine
Minute, und
schlielRen Sie
dann das
Netzkabel wieder
an.
4. Schalten Sie das
Produkt ein.
Wenn das Problem
weiterhin besteht,
wenden Sie sich an
den HP Support.
Blinkt zehn | Aktuelle Aktuelle Blinkt Die Taste Scannen | Stellen Sie sicher,
Sekunden | Auswahl Auswahl zehn wurde gedruckt, es | dass der Computer
lang Ein Ein Sekund | kam aber keine eingeschaltet, die
schnell und enlang | Rickmeldung vom | Software flr das
leuchtet schnell Computer. Produkt installiert und
dann und der Computer per
leuchtet USB-Kabel mit dem
dann Gerat verbunden ist.
Schnelles Alle ! E Ein Die Druckpatronen | Setzen Sie neue
Blinken blinken sind nicht Druckpatronen ein,
schnell vorhanden oder oder entnehmen Sie
fehlerhaft die vorhandenen und
angebracht. setzen Sie diese
erneut ein.
Die Schutzfolie Nehmen Sie die
wurde von einer Druckpatrone heraus,
oder beiden ziehen Sie die
Druckpatronen nicht | Schutzfolie ab, und
abgezogen. setzen Sie die
Druckpatrone wieder
ein.
Die Druckpatrone ist | Entfernen Sie die
moglicherweise dreifarbige, die
defekt. schwarze oder beide
Druckpatronen, und
wechseln Sie diese
aus.
Schnelles Tintenflills | Aktuelle Ein Die dreifarbige Setzen Sie die
Blinken tand Auswahl Druckpatrone fehlt | dreifarbige
Dreifarbig | Ein oder ist nicht richtig | Druckpatrone ein,
! blinkt eingesetzt. bzw. nehmen Sie
schnell diese heraus, und

setzen Sie diese
erneut ein.
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Achtung- LEDs fiur | Anzeige LED Beschreibung Losungsweg
LED geschatzt | der "EIN"
e Kopienan
Tintenfiill | zahl
stinde
LED fiir 3
Tintenfllls E
tand o)
Schwarz ©
Ein =
o
Schnelles LED fur Aktuelle Ein Die schwarze Setzen Sie die :
Blinken Tintenfllls | Auswahl Druckpatrone fehlt | schwarze o
tand Ein oder ist nicht richtig | Druckpatrone ein, 9
Dreifarbig eingesetzt. bzw. nehmen Sie
Ein diese heraus, und
Tintenfiills setzen Sie diese
tand erneut ein.
Schwarz !
blinkt
schnell
Ein Tintenfllls | Aktuelle Ein Der Tintenfiillstand | Wechseln Sie die
tand Auswahl in der dreifarbigen dreifarbige
Dreifarbig | Ein Druckpatrone ist Druckpatrone aus,
!'und niedrig. wenn die
vierte Druckqualitat nicht
Anzeige mehr akzeptabel ist.
blinken
schnell Die dreifarbige Wechseln Sie die
. Druckpatrone wurde | dreifarbige
LED fu_r_ entfernt. Druckpatrone aus,
Tintenfills oder drucken Sie mit
tand der schwarzen
S_chwarz Druckpatrone im
Ein Tintenreserve-
Modus. Weitere
Informationen hierzu
finden Sie unter
,Drucken im
Tintenreserve-
Modus*
auf Seite 87 .
Ein LED far Aktuelle Ein Der Tintenfiillstand | Wechseln Sie die
Tintenfllls | Auswahl in der schwarzen schwarze
tand Ein Druckpatrone ist Druckpatrone aus,
Dreifarbig niedrig. wenn die
Ein Druckqualitat nicht
Tintenfiills mehr akzeptabel ist.
tand Die schwarze Wechseln Sie die
Schwarz ! Druckpatrone wurde | schwarze
und v_|erte entfernt. Druckpatrone aus,
Anzeige oder drucken Sie mit
blinken der dreifarbigen
schnell

Druckpatrone im
Tintenreserve-
Modus. Weitere
Informationen hierzu
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(Fortsetzung)
Achtung- LEDs fur | Anzeige LED Beschreibung Losungsweg
LED geschatzt | der "EIN"
e Kopienan
Tintenfiill | zahl
stéande
finden Sie unter
,Drucken im
Tintenreserve-
Modus*
auf Seite 87.
Geratemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat
angezeigt werden:

Falsche Firmware-Version
Speicher voll

Falsche Firmware-Version

Losung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support . Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produkt-Firmware stimmt nicht mit
der Versionsnummer der Software Uberein.

Speicher voll

Loésung: Erstellen Sie weniger Kopien pro Kopiervorgang.

Mogliche Ursache: Das Dokument, das Sie kopieren, passt nicht in den Speicher
des Geréats.

Meldunge

n zu Dateien

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Dateien beziehen:

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
Datei nicht gefunden

Dateiformat wird nicht unterstitzt

Ungliltiger Dateiname

Unterstlitzte Dateitypen fir den HP All-in-One

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Losung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.

Mogliche Ursache: Die Geratesoftware konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.
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Datei nicht gefunden

Lésung: Schlieen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer stand nicht genligend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfugung.

Dateiformat wird nicht unterstiitzt

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie
diese in einem Format, das die Software des Gerats erkennt.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

LUnterstltzte Dateitypen fir den HP All-in-One* auf Seite 83

Mégliche Ursache: Die Geratesoftware konnte das Dateiformat des Bilds nicht
erkennen oder unterstiitzen, das Sie 6ffnen oder speichern méchten. Wenn die
Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die Datei
eventuell beschadigt.

Ungiiltiger Dateiname

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungtltigen Symbole
enthalt.

Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war unguiltig.

Unterstiitzte Dateitypen fiir den HP All-in-One

Es werden die folgenden Dateiformate unterstutzt:

» Die HP Photosmart Software unterstiitzt folgende Dateiformate: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF und PNG.

» Mit der HP Photosmart Software gescannte Bilder kénnen Sie in den folgenden
Formaten speichern: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX und TIF.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

»  Zuschneiden nicht mdglich

* Fehler beim randlosen Drucken

» Keine Scanoptionen festgelegt

» Fehlender Speicherplatz

Zuschneiden nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Fehler 83



Kapitel 8

» Lo6sung 1: Nicht verwendete Programme schlieen
* Losung 2: Speicherplatz auf der Festplatte freigeben

Losung 1: Nicht verwendete Programme schlieBen

Losung: SchlieRen Sie alle Programme, die nicht bendtigt werden. Dies betrifft
auch Programme, die im Hintergrund ausgeflihrt werden, wie z. B. Bildschirmschoner
und Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren.

Falls dieses Problem haufiger auftritt oder Sie Speicherplatzprobleme beim
Ausflihren anderer Programme bemerken, sollten Sie den Hauptspeicher lhres
Computers erweitern. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch lhres
Computers.
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Mogliche Ursache: Der Computer verfugt nicht Gber gentigend Speicherplatz.

Losung 2: Speicherplatz auf der Festplatte freigeben

Lésung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Mdglicherweise
missen Sie aulerdem Dateien von der Festplatte I6schen, z. B. temporare Dateien.

Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.

Fehler beim randlosen Drucken

Losung: Randloser Druck ist nicht méglich, wenn nur die schwarze Druckpatrone
eingesetzt ist. Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
+ZAuswechseln der Patronen® auf Seite 37

Mogliche Ursache: Das Produkt befand sich im Tintenreserve-Modus, und nur die
schwarze Druckpatrone war eingesetzt, als ein Druckauftrag fiir randlosen Druck
gestartet wurde.

Keine Scanoptionen festgelegt

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Software installiert ist und ausgefihrt wird.
Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zur Inbetriebnahme, das mit lhrem
HP All-in-One geliefert wurde.

Mogliche Ursache: Die Software fur das Gerat wurde nicht ausgefiihrt oder war
noch nicht installiert.

Fehlender Speicherplatz

Losung: SchlieRen Sie einige Anwendungen, und fiihren Sie die Aufgabe erneut
aus.
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Mogliche Ursache: |hr Computer verfligte nicht Giber gentigend Speicher zum
Ausfiihren der Aufgabe.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

Tinte trocknet

Tinte trocknet
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Lésung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung
ausgeblendet wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
mussen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Mégliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

Unsachgemales Ausschalten

UnsachgemifBes Ausschalten

Losung: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Produkts die Taste Ein, um das
Produkt aus- und wieder einzuschalten.

Méogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Produkt ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann das Produkt beschadigt werden.

Meldungen zu Druckpatronen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf die Druckpatronen
beziehen:

Patronen anderer Hersteller eingesetzt

Bereits zuvor verwendete Original HP Patronen eingesetzt

Original HP Tinte ist aufgebraucht

Geringer Tintenflllstand

Drucken im Tintenreserve-Modus

Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet
Druckpatronen fehlen oder werden nicht erkannt

Inkompatible Druckpatronen

Druckpatronen in falscher Halterung
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e Druckpatronenproblem

Patronen anderer Hersteller eingesetzt

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Original HP
Patronen zu ersetzen.

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Druckpatronen verwenden. Original HP
Druckpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

-
[«H
(7
(]
=1
<
o
3
i
o
=
(]
3
(]
=1

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Gberpriifen, ob Sie Original HP Druckpatronen
erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Patronen” auf Seite 37

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde erkannt, dass eine Druckpatrone eines
anderen Herstellers (nicht HP) eingesetzt war.

Bereits zuvor verwendete Original HP Patronen eingesetzt

Loésung: Prifen Sie die Druckqualitét des aktuellen Druckauftrags. Ist diese
zufriedenstellend, befolgen Sie zum Fortfahren die auf dem Computer angezeigten
Anweisungen.

Die Tintenflllstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstadnde sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Eine Original HP Druckpatrone wurde bereits zuvor in einem
anderen Drucker verwendet.

Original HP Tinte ist aufgebraucht

Loésung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen durch Original HP
Patronen zu ersetzen.

Die Tintenflllstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
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niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

E¥ Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu tberprifen, ob Sie Original HP Druckpatronen
erworben haben:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln der Patronen“ auf Seite 37

Mogliche Ursache: Die Original HP Tinte in den angegebenen Druckpatronen war
aufgebraucht.

Geringer Tintenfiillstand

Losung: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstdnde sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Wenn Sie eine wiederbeflllte oder nachgebaute Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Gerat verwendet wurde, ist die Anzeige des
Tintenfilllstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Weitere Informationen zur Produktriickgabe und zum Recycling bei HP finden Sie
unter: www.hp.com/recycle.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen enthielten nicht mehr viel
Tinte und mussten bald ausgewechselt werden.

Drucken im Tintenreserve-Modus

Losung: Wenn Sie eine Meldung beziiglich des Tintenreserve-Modus erhalten und
zwei Tintenpatronen im Produkt eingesetzt sind, vergewissern Sie sich, dass die
Schutzfolien von beiden Druckpatronen entfernt wurden. Wenn die Schutzfolie die
Kontakte einer Druckpatrone bedeckt, kann das Produkt nicht erkennen, dass die
Druckpatrone eingesetzt ist.
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N

Kupferfarbene Kontakte

2 | Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilisen unter Schutzstreifen

Mogliche Ursache: Wenn das Produkt feststellt, dass nur eine Tintenpatrone
eingesetztist, wird der Tintenreserve-Modus aktiviert. In diesem Druckmodus kénnen
Sie mit einer einzigen Druckpatrone drucken. Allerdings werden die
Druckgeschwindigkeit und die Qualitat der Druckausgaben verringert.

Druckpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet

Lésung: Wenn Druckpatronen fehlen, falsch eingesetzt wurden oder nicht fir das
Produkt bestimmt sind, beginnen eine oder beide der Status-LEDs der Druckpatronen
zu blinken. Es kann eine der folgenden Meldungen auf dem Computerbildschirm
angezeigt werden:

Probleme mit den Druckpatronen
Falsche Druckpatrone(n)
Druckpatrone(n) falsch eingesetzt

Fehlende Druckpatrone(n)

Druckpatronen fehlen oder werden nicht erkannt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lésung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

» L&sung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

» Lo6sung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstéandig eingesetzt und fest eingerastet sind.
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Achten Sie aulRerdem darauf, dass die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
eingesetzt werden.

So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fiir Ihr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehér” auf Seite 36.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstdndig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendilsen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Druicken
Sie die Druckpatrone anschlieBend hinein, bis sie im Fach hérbar einrastet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen
Losung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

« Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kénnen.

{} Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.
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« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte

1. Schalten Sie das Gerat ein, und 6ffnen Sie die Druckpatronenklappe.
Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Gerats ab.

3. Dricken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie diese dann zu
sich hin aus dem Patronenwagen heraus.

E¥ Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie diese nacheinander. Lassen Sie die Druckpatrone
nicht langer als 30 Minuten aulRerhalb des HP All-in-One.

4. Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.

5. Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein fusselfreies Baumwolltuch in
destilliertes Wasser, und driicken Sie iberschiissiges Wasser aus.

6. Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

7. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

2 | Tintendlsen (nicht reinigen)

8. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in
die Halterung, bis sie einrastet.

9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. Schlief3en Sie die Druckpatronenklappe vorsichtig, und schlieRen Sie das
Netzkabel wieder an das Gerat an.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung: Wechseln Sie die angegebene Druckpatrone aus. Sie kénnen auch die
angegebene Druckpatrone entfernen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftradge gedruckt werden. Sie kénnen keinen Druckauftrag
Uber das Bedienfeld starten (z. B. Drucken eines Fotos von einer Speicherkarte).
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92

Uberpriifen Sie, ob die Druckpatrone noch unter die Garantie fallt und das Ende der
Garantiezeit noch nicht erreicht ist.

« Ist die Garantiezeit abgelaufen, erwerben Sie eine neue Druckpatrone.

« Ist die Garantiezeit noch nicht abgelaufen, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Verwandte Themen
LZAuswechseln der Patronen“ auf Seite 37

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone war defekt.

Inkompatible Druckpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Loésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr
Produkt verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Druckpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
wechseln Sie die angegebenen Druckpatronen durch kompatible Druckpatronen aus.

Wenn Sie die richtigen Druckpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 36
» ,Auswechseln der Patronen® auf Seite 37

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen waren nicht mit dem Produkt
kompatibel.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Lésen von Problemen
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Mogliche Ursache: Die Druckpatronen waren nicht flr die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Druckpatronen in falscher Halterung

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen in die richtigen
Halterungen eingesetzt wurden. Achten Sie beim Einsetzen der Druckpatronen
zudem darauf, dass sie vollstandig eingesetzt und fest eingerastet sind.
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So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fiir Ihr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehér” auf Seite 36 .

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendiisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendiisen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken
Sie die Druckpatrone anschlie3end hinein, bis sie im Fach horbar einrastet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fur die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

BY Hinweis Wenn die Druckpatronen in die falschen Halterungen eingesetzt sind
und Sie diese nicht mehr herausnehmen kdénnen, wenden Sie sich an den HP
Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fliir den technischen
Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.

Druckpatronenproblem

In der Meldung wird mdglicherweise mitgeteilt, welche Patrone das Problem verursacht.
Wenn in der Meldung nicht mitgeteilt wird, welche Patrone das Problem verursacht,
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fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die betroffene Patrone zu bestimmen. Nach
dem Bestimmen der betroffenen Patrone fahren Sie mit dem ersten Lésungsweg fort.

So ermitteln Sie, bei welcher Druckpatrone das Problem vorliegt
1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.
Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.
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3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir Ihr Produkt
verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation des Produkts.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung.

Driicken Sie die Druckpatrone nach unten, und ziehen Sie diese dann aus der
Halterung zu sich hin heraus.

1 | Dreifarbige Tintenpatrone

2 | Schwarze Tintenpatrone

5. Schlielen Sie die Druckpatronenklappe.
6. Uberpriifen Sie, ob der Fehler behoben ist.

* Wenn der Fehler behoben ist, liegt ein Problem bei der schwarzen Druckpatrone
vor.

« Wenn der Fehler nicht behoben ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

7. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und schieben Sie die schwarze Druckpatrone
vorwarts wieder in die rechte Halterung. Dricken Sie die Druckpatrone anschlieRend
hinein, bis sie hérbar in der Halterung einrastet.
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Kapitel 8

11.

12.

Nehmen Sie die dreifarbige Druckpatrone aus der linken Halterung.
Driicken Sie die Druckpatrone nach unten, und ziehen Sie diese dann aus der
Halterung zu sich hin heraus.

Schlielen Sie die Druckpatronenklappe.

. Uberpriifen Sie, ob der Fehler behoben ist.

+ Wennder Fehler behoben ist, liegt ein Problem bei der dreifarbigen Druckpatrone
Vvor.

« Wenn der Fehler nicht behoben ist, liegt ein Problem bei beiden Druckpatronen
vor.

Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und schieben Sie die dreifarbige Druckpatrone
vorwarts wieder in die linke Halterung. Driicken Sie die Druckpatrone anschliefRend
hinein, bis sie hdrbar in der Halterung einrastet.

Schlielen Sie die Druckpatronenklappe.

Lésung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen
Lésung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Lésung 3: Druckpatronen auswechseln

Losung 1: Druckpatronen entfernen und erneut einsetzen

Lésung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Druckpatronen
darauf, dass sie vollstandig eingesetzt und fest eingerastet sind.

Vergewissern Sie sich auch, dass Sie die Druckpatronen in die richtigen Halterungen
einsetzen.

So stellen Sie sicher, dass die Druckpatronen richtig eingesetzt sind

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr Produkt
verwenden. Weitere Informationen zu kompatiblen Druckpatronen finden Sie
unter ,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 36.

4. Nehmen Sie die schwarze Druckpatrone aus der rechten Halterung. Beriihren
Sie nicht die Tintendiisen und Kupferkontakte. Uberpriifen Sie die kupferfarbenen
Kontakte und die Tintendiisen auf Beschadigungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig abgezogen wurde. Falls
sich die Schutzfolie noch auf den Tintendiisen befindet, entfernen Sie diese
vorsichtig durch Ziehen an der pinkfarbenen Lasche. Sie diirfen jedoch auf keinen
Fall den kupferfarbenen Streifen mit den elektrischen Kontakten entfernen.
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1 | Kupferfarbene Kontakte

Klebestreifen mit pinkfarbener Lasche (muss vor dem Einsetzen entfernt werden)

Tintendlisen unter Schutzstreifen

5. Schieben Sie die Druckpatrone vorwarts wieder in die rechte Halterung. Driicken
Sie die Druckpatrone anschlielend hinein, bis sie im Fach horbar einrastet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fiir die dreifarbige Druckpatrone in der linken
Halterung.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen wurden falsch eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckpatronenkontakte reinigen

Losung: Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte an den Druckpatronen, bei
denen ein Problem aufgetreten ist.

Fehler 97
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Kapitel 8

Dazu bendtigen Sie die folgenden Materialien:

* Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die
nicht an den Patronen haften bleiben kdnnen.

ﬂ} Tipp Kaffeefilter sind fusselfrei und eignen sich ausgezeichnet zum
Reinigen von Druckpatronen.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschéadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um
die Kontakte der Druckpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Druckpatronen bzw. am Gerat fiihren.
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So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte

1. Schalten Sie das Geréat ein, und 6ffnen Sie die Druckpatronenklappe.
Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand gekommen ist. Ziehen Sie das
Netzkabel auf der Riickseite des Gerats ab.

3. Drucken Sie die Druckpatrone leicht nach unten, und ziehen Sie diese dann zu
sich hin aus dem Patronenwagen heraus.

B Hinweis Nehmen Sie nicht beide Druckpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie diese nacheinander. Lassen Sie die Druckpatrone
nicht langer als 30 Minuten auBerhalb des HP All-in-One.

4. Untersuchen Sie die Kontakte der Druckpatrone auf Tinten- und
Schmutzansammlungen.

5. Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein fusselfreies Baumwolltuch in
destilliertes Wasser, und driicken Sie iberschiissiges Wasser aus.

6. Halten Sie die Druckpatrone an den Seiten fest.

7. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte. Lassen Sie die Druckpatrone rund
zehn Minuten trocknen.

1 | Kupferfarbene Kontakte
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2 | Tintendlsen (nicht reinigen)

8. Halten Sie die Druckpatrone mit dem HP Logo nach oben, und setzen Sie die
Druckpatrone wieder in die Halterung ein. Driicken Sie die Druckpatrone fest in
die Halterung, bis sie einrastet.
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9. Wiederholen Sie den Vorgang mit der anderen Druckpatrone, falls erforderlich.

10. SchlieRen Sie die Druckpatronenklappe vorsichtig, und schlieRen Sie das
Netzkabel wieder an das Gerat an.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronenkontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Druckpatronen auswechseln

Lésung: Wechseln Sie die Druckpatronen aus, bei denen das Problem auftritt.
Wenn das Problem nur durch eine der Druckpatronen verursacht wird, kdnnen Sie
diese auch herausnehmen und im Tintenreserve-Modus drucken.

B Hinweis Im Tintenreserve-Modus kénnen vom Produkt nur vom Computer
empfangene Druckauftrage gedruckt werden. Sie kénnen keinen Druckauftrag
Uber die Systemsteuerung starten (wie das Kopieren oder Scannen eines
Originals). Weitere Informationen finden Sie unter ,Drucken im Tintenreserve-
Modus* auf Seite 87 .

Mogliche Ursache: Bei einer oder beiden Druckpatronen trat ein Problem auf.
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Stoppen des aktuellen Auftrags

So halten Sie einen Druckauftrag am HP All-in-One an

A Driicken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen . Wenn der Druckauftrag nicht
angehalten wird, driicken Sie erneut die Taste Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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10 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP All-in-One
finden Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP
All-in-One.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Hinweis

»  Spezifikationen

*  Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

Hinweis

Hewlett-Packard C

Die Informationen in diesem Dokument kénnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

pany weist auf Folgendes hin:

Alle Rechte vorbehalten. Die Verfielfaltigung, Adaptation oder Ubersetzung dieses Materials ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
Hewlett-Packard verboten, mit Ausnahme des Umfangs, den die Urheberrechtsgesetze zulassen. Die einzigen Gewahrleistungen fir HP-Produkte und
Dienste werden in den Gewathrleistungserklarungen beschrieben, die im Lieferumfang unserer Produkte und Dienste enthalten sind. Keine in diesem
Dokument beschriebene Bedingung stellt eine zusatzliche Gewdhrleistung dar. HP ist nicht haftbar fir technische oder redaktionelle Fehler sowie
Auslassungen.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 und Windows XP sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Windows Vista ist eine eingetragene Marke oder Marke der Microsoft Corporation in den USA und/oder in anderen Landern.

Intel und Pentium sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Corporation oder seiner Tochterunternehmen in den USA und in anderen Landern.

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP All-in-One. Die vollstandigen
Produktspezifikationen finden Sie auf dem Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

»  Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 bis 32 °C (59 bis 90 °F)

*  Max. Betriebstemperatur: 5 bis 40 °C (41 bis 104 °F)

» Relative Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend; 28 °C
maximaler Taupunkt

* Lagerungstemperatur: -40 bis 60 °C (-40 bis 140 °F)

*  Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP All-in-One
leicht verzerrt sein.

*  HP empfiehltdie Verwendung eines hochstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren
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Papierfachkapazitat

Blatt Normalpapier (75 g/m? [20 Ib]): Bis zu 80
Umschlage: Bis zu 10

Karteikarten: Bis zu 30

Fotopapier: Bis zu 30
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Papierformat
Eine vollstéandige Liste der unterstltzten Druckmedienformate finden Sie in der Druckersoftware.

Papiergewicht
Normalpapier: 75 bis 90 g/m?
Umschlage: 75 bis 90 g/m?
Karten: bis zu 200 g/m?
Fotopapier: Bis zu 280 g/m?

Druckspezifikationen

*  Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
*  Panoramadruck

*  Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

*  Druckersprache: PCL3 GUI

Kopierspezifikationen

» Digitale Bildverarbeitung

»  Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab

»  Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitéat des Dokuments und des Modells
« Die maximale KopievergroRerung reicht von 200 bis 400 % (je nach Modell)

»  Die maximale Kopieverkleinerung reicht von 25 bis 50 % (je nach Modell)

Scanspezifikationen

* Integrierter Bildeditor

»  Twain-kompatible Softwareschnittstelle

»  Aufldsung: optisch bis zu 4800 x 4800 ppi (je nach Modell), erweitert 19200 ppi (Software)
Weitere Informationen zur Aufldsung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.

»  Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

*  Maximale GréRe beim Scannen Uber das Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Druckauflésung
Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflésung* auf Seite 19.

Ergiebigkeit der Patronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/go/learnaboutsupplies .

Akustikinformationen
Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Geréat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugéanglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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*  Hinweise zum Umweltschutz

+  Papier

*  Kunststoff

» Datenblatter zur Materialsicherheit

*  Recycling-Programm

»  Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

*  Leistungsaufnahme

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Chemische Substanzen

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten
Produkte zu reduzieren. HP hat die folgenen Hinweise zum Umweltschutz bereitgestellt, damit Sie
sich auf Methoden konzentrieren kénnen, die es lhnen gestatten, die Umweltauswirkungen der von
lhnen gewahlten Druckausstattung zu beurteilen und zu reduzieren. Neben den speziellen
Merkmalen dieses Produkts kénnen Sie die HP Eco Solutions Website besuchen, um weitere
Informationen zu den Umweltinitiativen von HP zu erhalten.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Die Umweltschutzmerkmale lhres Produkts

*  Smart Web Printing: Die HP Smart Web Printing Schnittstelle umfasst die Fenster
Sammelmappe und Ausschnitte bearbeiten, tber die Sie die im Web gesammelten
Ausschnitte speichern, sortieren und drucken kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Drucken einer Webseite* auf Seite 17.

* Informationen zum sparsamen Energieverbrauch: Weitere Informationen zum ENERGY
STAR® Zertifizierungsstatus dieses Produkts finden Sie unter ,Leistungsaufnahme”
auf Seite 106.

* Recyclingmaterialien: Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf
folgender Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.
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Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit groRten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme
Der Energieverbrauch sinkt im Energiesparmodus deutlich; damit werden natirliche Ressourcen
geschont und Geld wird gespart, ohne dass die hohe Leistungsfahigkeit dieses Produkts
beeintrachtigt wird. Den Status der ENERGY STAR®-Qualifikation des Produkts finden Sie auf dem
Merkblatt oder unter den technischen Daten. Qualifizierte Produkte werden auch unter www.hp.com/
go/energystar aufgefiihrt.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it s your responsibilty fo dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
af the fime of disposal will help fo conserve nalural resources and ensure that i is recycled in @ manner that profecis human health and the environment. For more information about where
Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dachets ménagers ou le magasin ot vous avez achete e produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dal3i informace o fom, kam mozete
vyloualé zofizentpieo k recylci, mizle zistolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o i domovnito odpody nebo v obchode, ke e produkd
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen incamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an eldkironische cpparaiaur. De gescheldan zamelg en verwerking van i Sieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natoulike bronen en 1ot el hergebruik vam material op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey Bescharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Dansk

Nederlands

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, i fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab séésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko- ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuskeudy oty Eupenaiki ‘Evaor

To napdv oupPolo otov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyprores ouoKeutc ot pia kaBopioyiv povada oulhoyil anoppippGTY yia T avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaTheon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoioY TRONO, WoTE va NpoCTATEETaI N UYEia TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepioodrepee TNNPOPOPIEG OYETIKG pE To MO LNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG GXPIOTEG OUOKEUES Y1G VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG ) pe TO kAT AN TO ONOIo AYOPACATE TO NPOIY.

¢ kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a ermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay a keseilek hullacékanyagal slutassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & a clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K ulladékanyagok chilonien gyoficse e dahasznostiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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Magyar

ietotaju atbrivosanas no nederigam ieric: pas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
o nododof noraditaia savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade
palid toupt dabas resursus un nodrosina 16dy ofeizsio parstad, kas sarga diveky vesehbu un apkGNElo vid, Lot 16g01y papiidu miormaci par 16, kur ofreizéjor parsiade var
nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici
Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas
Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy Gkio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq
] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis istekliai ir uziikrinama, kad jranga
yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi a, kur gl smest aiickama perdibi kit ang krspkie  ffinkomg vielos oy, namy lio
ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkiq
Utylizacia zuiytego spragty praez vt yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiadz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w miescy zakupu produktu.

Latviski

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unigo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ajodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squipienios seri ecickudos de Foma & prijeger & saide des pessons & o meio amblente. Fara obler mais
informacoss sabre onde descariar equipamenios para reciclagem, ehire am comalo com o escritario local de sua cidage, o servico de impeva pablica de sew bairTo 0y o Iofa em que
adepirts & produte

Postup pouivatelav v kraiindch Eurdpske] e pri vyhadzovans zariadenia v domcom pouivani do adpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recyklécia elekirickych a elekironickych zariodent, Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil

Portugués

Slovenéina

=
Q
-
1]
[a]
o
<
o
2
c
<
o
(<
[t

Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkia lervinns pé fai st Kommunala myadigheler, sophanieringeiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mlormation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 060pyAsaHe 30 OTambUM OF & wactHmn ®
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
060pyRaaNHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEAENGH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 30 OTIORHLM. OTRETHOTO CLAPAKE  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP VEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPA PEUMKTMPONE, JITYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NORSNE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTARHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 FPORT B4, GMPNOTa 30
CUBMPAHE HQ OTIGALLIA AT C. MATGIMNG, OT KOWTO CTG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaiul produsului indics faptul cé aces! produs nu rebuie aruncat alétur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avel
responsabilialed sc v& debarasal de echipamentul uzat predandu a un cenfro de coleciare desemnal pentru reciclarea deseurilor elecrce si a. echipamentelor elecionce

Colaciaren si reciclarea separafd a_echipamentului vzl alunci cand dorifi s 1l aruncal ajuls la conservarea resurselor nalurale 31 asigurd reciclarea echipamentului it manier care
prolejeazd sanatatea umana st mediul. Peniry informafi suplimentare despre locul i care $6 poate preda echipamentul uzal peniiu reciclare, luali legatura cu primaria locald, cu
Serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionaf produsul,

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden ber die Verwendung chemischer Substanzen in HP
Produkten in dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 107
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Kapitel 10

(Verordnung EG Nr. 1907/2006 des Européischen Parlaments und des Rates) vorsehen.
Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/
go/reach.

Zulassungsinformationen

Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdérden in lhrem Land/lhrer
Region.

108

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zulassungsmodellnummer

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series — K209 declaration of conformity

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SNPRH-0801. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Deskjet Ink Advantage All-
in-One Series — K209) oder der Modellnummer (z. B. CH368A) verwechselt werden.

Technische Daten


http://www.hp.com/go/reach
http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FHRLERBESEREEATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
B’F%&Hﬂ’l BETY, CORER. RERETHEATDCLZANELTVWERTN, C
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Zulassungsinformationen
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series — K209 declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

[ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskiet F4400 Series and HP Deskiet Ink Advantage AiO

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject o the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

19 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

=
Q
-
1]
[a]
o
<
o
2
c
<
o
(<
[t

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerfificates
US.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Zulassungsinformationen 111
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Briefumschlage 67

D
Datei
nicht unterstutzte
Formate 83
unglltiger Name 83
unterstltzte Formate 83
Dauer des telefonischen
Supports
Dauer des Supports 42
Deinstallieren, Software 49
Druckeinstellungen
Druckqualitat 51
Drucken
blasse Seiten 61
Briefumschlage werden
falsch gedruckt 67
falsche Rander 69
Fehlerbehebung 67
leerer Ausdruck 71
Qualitat, Fehlerbehebung
51, 54, 58, 63
sinnlose Zeichen 68
Spezifikationen 104
umgekehrte
Seitenreihenfolge 69
vertikale Streifen 64
verzerrter Ausdruck 56
Druckpatronen
bereits verwendet 86
beschadigt 88
falsch 88
fehlend 88
Fehlermeldung 88
geringer Tintenflllstand
87
nicht von HP 86
Original HP Tinte
aufgebraucht 86
wenig Tinte 71
Druckqualitat
verschmierte Tinte,
Faxen 51

E
Erneut installieren, Software
49

F
Falsche Firmware-Version 82
Farbe
schwach 61
Faxen
schlechte Druckqualitat 54
Faxprobleme
schlechte Druckqualitat 54
Fehlen
Text auf gescanntem
Dokument 74
Fehlende Informationen
auf Kopie 76
Fehlerbehebung
Drucken 67
Druckqualitat 51
Einrichten 44
Faxprobleme 54
Fehlermeldungen 78

Kopieren 75
Scannen 73
USB-Kabel 46

Fehlermeldungen
Lesen oder Schreiben einer
Datei 82

G
Gewahrleistung 44

K

Keine Scanoptionen festgelegt,
Fehler 84

Kopie
Spezifikationen 104

Kopieren
fehlende Informationen 76
Fehlerbehebung 75
leere Seite 77
Papiertypen, empfohlene

33

Kopiervorgang starten

Farbkopie 6

SchwarzweilRkopie 6

L
Leer
gescanntes Bild 73
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Kopieren 77
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Nach Ablauf des Support-
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P
Papier
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33
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Probleme
Drucken 67
Fehlermeldungen 78
Kopieren 75
Scannen 73
R
Rand 77
Rander
falsch 69, 77
Recycling
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S
Scannen
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Fehlerbehebung 73
gepunktete Linien statt
Text 74
Keine Scanoptionen
festgelegt, Fehler 84
leeres Bild 73
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Text falsch 74
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schlechte Druckqualitat 51
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Programm zur
umweltfreundlichen
Produktherstellung 104
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