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Postup

Naucte se pouzivat HP All-in-One

.Kopirovani textu nebo smisenych dokumentd“ na strance 29
~Skenovani do pocitace“ na strance 27

~Vkladani médii“ na strance 23

~vYymeéna kazet“ na strance 35

Postup
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4 Postup



2 Poznejte HP All-in-One

«  Casti tiskarny
* Funkce ovladaciho panelu

Ovladaci panel

Dvitka kazety

Voditko Sitfky papiru pro hlavni vstupni zasobnik

Zasobnik papiru

Nastavec zasobniku papiru (také jen nastavec zasobniku)

Zarazka papiru
Vozik

Sklenéna podlozka

0 NI~ WIN| =~

9 | Spodni ¢ast vika

10 | Zadni dvitka

11 | Zadni port USB

12 | Pfipojeni ke zdroji (pouzivejte pouze se sitovym adaptérem od spoleénosti Hewlett-Packard).
13 | Viko
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14 | Vystrazna kontrolka

Casti tiskarny 5
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Kapitola 2

Funkce ovladaciho panelu

Zapnuto: Slouzi k zapnuti a vypnuti produktu. Je-li produkt vypnuty, je stale jesté napajen
minimalnim proudem. Chcete-li zcela odpojit napajeni, vypnéte produkt a odpojte napajeci
kabel.

Storno: Prerusi probihajici operaci.

Skenovat: Pouziva se k zahajeni skenovani predlohy umisténé na sklenéné podlozZce.

Vybér papiru: Zméni nastaveni typu papiru bud na obycejny papir nebo fotograficky papir.
Kontrolky vybéru papiru indikuji aktualné zvolenou velikost papiru a typ jako Plain Letter nebo
A4, Mala fotografie nebo Velka fotografie.

Skutecna velikost/Upravit na stranku : Zvétsi pfedlohu na maximalni velikost, aby se vesla
do okrajl vybraného formatu papiru pro kopirovani.

Kopirovat ¢ernobile: Zahaji ulohu ¢ernobilého kopirovani.

Kopirovat barevné: Zah3ji tlohu barevného kopirovani.

Pocet kopii LCD: Zobrazuje pocet kopii k vyti§téni. Rovnéz zobrazuje varovani, pokud v
tiskarné dojde papir.

Ukazatel mnozstvi inkoustu: Zobrazuje informace o mnozZstvi inkoustu pro kazdou tiskovou
kazetu, k dispozici jsou Ctyfi indikatory pro trojbarevnou kazetu a ¢étyfi pro ¢ernou kazetu.
Rovnéz zobrazi varovani v ptipadé problému s tiskovou kazetou.

Poznejte HP All-in-One



3 Tisk

Pro pokraCovani vyberte tiskovou ulohu.

,Tisk dokumentd“ na strance 7

‘ ,Tisk fotografii“ na strance 8

E ,Tisk obalek® na strance 10

H ,Tisk na specidlni média“ na strance 11

www .Tisk webové stranky*“ na strance 17

Pfibuzna témata
* Vkladani médii“ na strance 23
e . Doporuéené papiry pro tisk“ na strance 21

Tisk dokumentu

VétSina nastaveni tisku je automaticky nastavena aplikaci. Tato nastaveni je tfeba zménit
ruéné pouze pfi zmeéné kvality tisku, tisku na urcité typy papiru nebo prihledné félie nebo
pfi pouziti specialnich funkci.

Tisk ze softwarové aplikace

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na piikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
4

Pokud potfebujete zménit néktera nastaveni, klepnéte na tlacitko, které otevie
dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Bf Poznamka P¥itisku fotografii musite vybrat moznosti pro specificky fotograficky
papir a zvyraznéni.

Tisk

Tisk dokumentt 7



Kapitola 3

Vyberte vhodné moznosti pro tiskovou ulohu pomoci funkci, které jsou k dispozici na
kartach Rozsirené, Zastupci pro tisk, Funkce a Barva.

4} Tip Moznosti, které nejlépe odpovidaji vasi tiskové uloze, Ize snadno zvolit
pomoci preddefinovanych tiskovych uloh, a to prostfednictvim karty Zastupci pro
tisk. Klepnéte na typ tiskové ulohy v seznamu Zastupci pro tisk. Vychozi
nastaveni pro tento typ tiskové ulohy jsou uréena a shrnuta na karté Zastupci
pro tisk. V pfipadé potfeby miZzete upravit mistni nastaveni a uloZit vlastni
nastaveni jako nového zastupce tisku. Chcete-li ulozit vlastniho zastupce pro tisk,
vyberte zastupce a klepnéte na tlacitko Ulozit jako. Chcete-li zastupce odstranit,
vyberte jej a klepnéte na tlacitko Odstranit.

Klepnutim na tlaCitko OK zaviete dialogové okno Vlastnosti.
Klepnutim na tla¢itko Tisk nebo OK zahdjite tisk.

Pribuzna témata

,Doporué¢ené papiry pro tisk“ na strance 21
LVkladani médii“ na strance 23

.Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18

~Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 19
.Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 20
LZastavte aktualni ulohu“ na strance 95

Tisk fotografii

Tisk fotografie na fotograficky papir

8 Tisk

1.

Ze vstupniho zasobniku vyjméte veSkery papir a potom do néj viozte fotograficky
papir tiskovou stranou smérem dold.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V oblasti Zakladni moznosti v rozeviracim seznamu Typ papiru, vyberte
odpovidajici typ fotografického papiru.



1.

V oblasti Moznosti zmény velikosti klepnéte na vhodny format papiru v seznamu
Format .

Pokud neni velikost papiru kompatibilni s typem papiru, software produktu zobrazi
upozornéni a umozni vybér jiného typu nebo velikosti.

V oblasti Zakladni moznosti vyberte v nabidce Kvalita tisku vysokou kvalitu tisku,
napfiklad Nejlepsi.

B Poznamka Pro maximalni kvalitu rozli$eni otevrete kartu Upfesnit a poté
vyberte Zapnout z rozbalovaciho seznamu Maximalni rozliSeni. DalSi informace
naleznete v tématu ,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni®
na strance 17.

Klepnutim na tlacitko OK se vratte do dialogového okna Vlastnosti.

. (Volitelné) Chcete-li tisknout fotografie Cernobile, klepnéte na kartu Barva a

zaskrtnéte policko Tisknout ve stupnich Sedé. V rozeviracim seznamu vyberte

jednu z nasledujicich moznosti:

« Vysoka kvalita: pro tisk fotografii v odstinech Sedi pouziva vSdechny dostupné
barvy. Tim se dosahuje jemnych a pfirozenych odstin( $edi.

» Pouze €erny inkoust: pro tisk fotografii v odstinech Sedi pouzivé €erny inkoust.
Sedého vystinovani se dosahuje pomoci riznorodého rozloZeni ernych bodd,
coz muze vést k zrnitému vzhledu fotografie.

Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir by
mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Tisk obrazkl bez okraju

1.
2.

Vyjméte veSkery papir ze vstupniho zasobniku.

Na pravou stranu vstupniho zasobniku umistéte tiskovou stranou dold fotograficky
papir.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.

Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlaCitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V seznamu Format klepnéte na format fotografického papiru viozeného ve vstupnim
zasobniku.

Pokud Ize na zvoleny format tisknout obrazek bez okrajl, bude zaskrtavaci policko
Tisk bez okraju aktivni.

V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté vyberte
prislusny typ papiru.

Bf Poznamka Pokud je pro typ papiru nastavena moznost Bézny papir nebo je
zvolen jiny typ nez fotograficky papir, nemuizete tisknout obrazky bez okraju.

Tisk

Tisk fotografii 9



Kapitola 3

9. Neni-li policko Tisk bez okraja zaskrtnuté, zaskrtnéte je.
Jestlize format papiru bez okrajll a typ papiru nejsou kompatibilni, software produktu
zobrazi vystrahu a umozni vybrat jiny typ nebo format papiru.

10. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tla¢itko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Br Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechaveite ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir
by mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Pfibuzna témata

* Vkladani médii“ na strance 23

« ,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 17
» ,Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18

» ,Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 19

» ,Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 20

« Zastavte aktualni ulohu“ na strance 95

Tisk obalek

Do vstupniho zasobniku zafizeni HP All-in-One je mozZné vlozZit jednu nebo vice obalek.
Nepouzivejte lesklé ani reliéfni obalky, ani obalky se sponami i prihlednymi okénky.

Bf Poznamka O zvlastnostech formatovani textu, ktery ma byt vyti§tén na obalky, si
prectéte v napovédé k pouzivanému textovému editoru. Chcete-li dosahnout
nejlepSich vysledk, pouzijte jako zpate¢ni adresy Stitky, které pak nalepite na obalky.

Tisk obalek
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Obalky umistéte na pravou stranu zasobniku. Ti§téna strana musi sméfovat dold.
Chlopen musi byt na levé strané.

3. Zasurite obalky co nejdale do tiskarny.
4. Posunte voditko papiru tésné k okraji obalek.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.

Tisk



6. Klepnéte na kartu Funkce a vyberte nasledujici nastaveni:
* Typ papiru: Obyéejny papir
* Format: Vhodny format obalky
7. Nastavte v8echny dali pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Pfibuzna témata

* Vkladani médii“ na strance 23

» Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18

» ,Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 19

« . Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 20
- Zastavte aktudalni ulohu“ na strance 95

Tisk na specialni média

Tisk na prahledné félie
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Folie umistéte na pravou stranu zasobniku. Strana pro tisk by méla sméfovat doll a
samolepici paska nahoru smérem k tiskarné.

3. Folie opatrné zasunte zcela do tiskarny, aby se samolepici pasky o sebe nezachytily.
4. Posunte voditko papiru tésné k okraji folii.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
6. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

7. V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na moznost Tisk prezentaci a provedte
nasledujici nastaveni:

* Typ papiru: Klepnéte na tlacitko Vice a vyberte vhodny typ prahledné félie.
*  Format papiru: Vhodny format papiru
8. Nastavte vSechny dal$i pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Tisk pohlednic
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Karty umistéte na pravou stranu zasobniku. Strana pro tisk by méla sméfovat dold a
kratky okraj smérem k tiskarné.

3. Zasurite je co nejdale do tiskarny.

Tisk

Tisk na specialni média 11



Kapitola 3

4. Posunte voditko papiru tésné k okraiji karet.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
6. Klepnéte na kartu Funkce a provedte nasledujici nastaveni:

* Typ papiru: Klepnéte na tlacitko Vice, potom na moznost Specialni papir a
vyberte vhodny typ karet.

+ Kuvalita tisku: Normalni nebo Nejlepsi
* Format: Vhodny format karty
7. Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a klepnéte na tladitko OK.

Tisk stitkh
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.
2. Prolistujte archy se §titky, aby se od sebe oddélily. Poté zarovnejte jejich okraje.

3. Archy se Stitky umistéte na pravou stranu zasobniku. Strana se Stitky musi byt
otoéena smérem dol(.

4. Zasuiite archy co nejdale do tiskarny.
5. Posunte voditko papiru tésné k okraiji listu.

6. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
7. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

8. V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na moznost Bézny tisk a provedte nasledujici
nastaveni:

* Typ papiru: Oby€ejny papir
* Format papiru: Vhodny format papiru
9. Klepnéte na tlacitko OK.

Tisk



Tisk letaku

1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Na pravou stranu zasobniku umistéte papir. Tist€na strana musi smérovat dolu.
3. Zasunte papir co nejdale do tiskarny.

4. Posunte voditko papiru té€sné k okraji papiru.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
6. Klepnéte na kartu Funkce.
7. UrCete nésledujici nastaveni tisku:
« Kvalita tisku: Nejlepsi
* Typ papiru: Klepnéte na tlacitko Vice a vyberte vhodny typ papiru do
inkoustovych tiskaren HP.
* Orientace: Na vysku nebo Na Sirku
* Format: Vhodny format papiru
* Oboustranny tisk: Ru¢né
8. Klepnutim na tla¢itko OK spustite tisk.

Tisk blahoprani

1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

Prolistovanim oddélte karty od sebe a zarovneijte jejich hrany.

Blahopfani umistéte na pravou stranu zasobniku. TiSténa strana musi sméfovat dolu.
Zasunte je co nejdale do tiskarny.

Posurite voditko papiru tésné k okraji karet.

akobd

6. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.

Tisk

Tisk na specialni média 13



Kapitola 3

7. Klepnéte na kartu Funkce a provedte nasledujici nastaveni:
+ Kuvalita tisku: Normalni
* Typ papiru: Klepnéte na tlacitko Vice a vyberte vhodny typ karty.
* Format: Vhodny format karty
8. Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Tisk brozur
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Na pravou stranu zasobniku umistéte bézny papir. Tisténé strana musi sméfovat
dold.

3. Zasunte papir co nejdale do tiskarny.
4. Posunite voditko papiru t&€sné k okraji papiru.

Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.

Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na moznost Tisk brozur.

V rozeviracim seznamu Tisk na obé strany vyberte jednu z nasledujicich moznosti
vazby:

* Brozura s vazbou na levém okraji

» Brozura s vazbou na pravém okraji

Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

10. Po zobrazeni vyzvy vlozte vytisknuté stranky znovu do vstupniho zasobniku podle
nasledujiciho nakresu.

® No o

11. Klepnutim na tlaCitko Pokra¢ovat dokoncete tisk brozury.

Tisk



Tisk plakatu
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Na pravou stranu zasobniku umistéte bé&zny papir. Tisténa strana musi smérovat
dold.

3. Zasunte papir co nejdale do tiskarny.
4. Posunte voditko papiru tésné k okraji papiru.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
6. Klepnéte na kartu Funkce a provedte nasledujici nastaveni:

* Typ papiru: Obyéejny papir

» Orientace: Na vysSku nebo Na Sirku

* Format: Vhodny format papiru
7. Klepnéte na kartu Upresnit a potom na moznost Funkce tiskarny.
V rozeviracim seznamu Tisk plakatu vyberte pocet list(i na plakat.
9. Klepnéte na tlacitko Vybrat vedle sebe.

10. Zkontrolujte, zda zadany pocet stranek odpovida poctu listt na plakat, a potom
klepnéte na tlacitko OK.

©

11. Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Tisk

Tisk na specialni média 15



Kapitola 3

Tisk nazehlovacich folii
1. Posurite voditko papiru zcela doleva.

2. Papir s nazehlovaci félii umistéte na pravou stranu zasobniku. Tist€na strana musi
sméfovat dolu.

3. Zasunte papir co nejdale do tiskarny.
4. Posunte voditko papiru tésné k okraji papiru.

5. Otevrete dialogové okno Vlastnosti tiskarny.
6. Klepnéte na kartu Funkce a provedte nasledujici nastaveni:
» Kuvalita tisku: Normalni nebo Nejlepsi.

« Typ papiru: Klepnéte na tlacitko Vice, potom na moznost Specialni papir a
klepnéte na moznost Dal$i specialni papir .

* Format: Vhodny format papiru
7. Klepnéte na kartu Upresnit.

8. Klepnéte na moznost Funkce tiskarny a potom v nastaveni Zrcadlovy obraz
vyberte moznost Zapnuto.

B Poznamka Nékteré aplikace obsahujici funkci pro tisk nazehlovacich folii
nevyzaduji vytisténi zrcadlového obrazu.

9. Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlaCitko OK.

Pribuzna témata

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 21
* ,Vkladani médii“ na strance 23

» ,Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 19

16 Tisk



* ,Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 20
LZastavte aktualni ulohu“ na strance 95

Tisk webové stranky

Webovou stranku je mozné vytisknout z webového prohlize€e na zafrizeni HP All-in-One.
Pokud pouzivate prohlize¢ Internet Explorer (6.0 nebo vy$Si) nebo Firefox (2.0 nebo
vy$8i), mizete vyuzit HP Smart Web Printing, coz vam zajisti jednoduché,
predvidatelné tisknuti webu, pfi kterém budeme mit pod kontrolou co a jak chcete
tisknout. HP Smart Web Printing spustite z liSty v prohlizeci Internet Explorer. Vice
informaci o HP Smart Web Printing viz poskytnuta napovéda.

Postup pro tisk webové stranky
1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.
2. V nabidce Soubor webového prohlize€e klepnéte na pfikaz Tisk.

{r Tip Nejlepsich vysledkd dosahnete vybranim HP Smart Web Printing v
nabidce Soubor. Pokud je mozZnost vybrana, objevi se zaSkrtavaci znacka.

Prohlize¢ zobrazi dialogové okno Tisk.

3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Pokud prohlize¢ tuto moznost podporuje, vyberte polozky, které chcete z webové
stranky vytisknout.

Napfiklad v aplikaci Internet Explorer, klepnéte na kartu Moznosti pro vybér voleb
jako jsou Jak jsou na obrazovce, Jen vybrany ramec , a Vytisknout vSechny
odkazované dokumenty.

5. Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK vytisknéte webovou stranku.

X Tip Aby se webové stranky tiskly spravné, budete moZna muset nastavit orientaci
Na Sirku.

Pribuzna témata

* ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 21

« Vkladani médii“ na strance 23

e Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18

» ,Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 19

* ,Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 20
» Zastavte aktualni ulohu® na strance 95

Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni
Pouzitim rezimu maximalniho rozliSeni docilite velmi kvalitniho tisku ostrych obrazku.

Nejvétsi pfinos z reZimu maximalniho rozliSeni ziskate tiskem velmi kvalitnich obrazkd,
jako jsou digitalni fotografie. Kdyz vyberete nastaveni maximalniho rozli§eni, software
tiskarny zobrazi pocet optimalizovanych bodu na palec (dpi), které bude tiskarna HP All-
in-One tisknout. Tisk v maximalnim rozliSeni je podporovan pouze u nasledujicich typl
papiru:

Tisk

Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni 17
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» Fotograficky papir HP Premium Plus Photo Paper
» Fotograficky papir HP Premium Photo Paper

* Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

* Fotografické karty hagaki

Tisk v maximalnim rozliSeni trva déle nez tisk pomoci jinych nastaveni a vyZzaduje hodné
mista na disku.

Tisk v rezimu maximalniho rozliSeni

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevrie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Upresnit.

6. Ve Vlastnosti tiskarny zvolte Zapnout z rozeviraciho seznamu Maximalni
rozliSeni.

7. Klepnéte na kartu Funkce.

8. V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté vyberte
pfislusny typ papiru.

9. V rozeviracim seznamu Kvalita tisku klepnéte na moznost Maximalni rozliSeni.

o

Bf Poznamka Chcete-li zobrazit maximalni rozliSeni, v jakém bude produkt
tisknout, klepnéte na tlacitko RozliSeni.

10. Nastavte v8echny dal$i pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Pribuzna témata
L,Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18

Zobrazeni rozliseni tisku

Software tiskarny zobrazi rozliSeni tisku v bodech na palec (dpi). RozliSeni se rizni podle
nastaveni typu papiru a kvality tisku v softwaru tiskarny.

Zobrazeni rozliSeni tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

6. V rozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality tisku vhodné pro
projekt.

o
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7. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru viozeny do tiskarny.
8. Klepnutim na tlacitko RozliSeni zobrazite rozli§eni tisku v bodech na palec (dpi).

Pouzivani zkratek pro tisk

Zkratky pro tisk Ize pouzit k tisku pomoci ¢asto pouzivanych nastaveni tisku. Software
tiskarny obsahuje nékolik specialné navrzenych zkratek pro tisk, které jsou dostupné v
seznamu Zkratky pro tisk.

BY Poznamka KdyZ vyberete zkratku pro tisk, automaticky se zobrazi ptislusné
moznosti tisku. MGzZete je nechat tak, jak jsou, zménit je nebo vytvofit vlastni zkratky
pro bézné provadéné ukoly.

Karta Zkratky pro tisk slouzi k provadéni nasledujicich tiskovych uloh:

« Bézny tisk: Rychly tisk dokument.

+ Tisk fotografii bez okraja: Tisknéte az k hornimu, dolnimu a boénim hranam papir(i
HP Photo Papers 10 x 15 cm a13 x 18 cm.

* Moznosti uspory papiru: Tisk oboustrannych dokumentd pomoci vice stranek na
jeden list pro usporu papiru.

« Tisk fotografii s bilymi okraji: Tisk fotografii s bilym ohrani€enim na okrajich.

* Rychly nebo ekonomicky tisk: Rychlé vytvareni tiska v kvalité navrhu.

» Tisk prezentace: Vysoce kvalitni tisk dokumentt véetné dopisu a félii.

Vytvoreni zkratky pro tisk

1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

3. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

4. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

5. V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na nékterou ze zkratek pro tisk.
Zobrazi se nastaveni tisku vybrané zkratky pro tisk.

6. Zménte nastaveni tisku na pozadované hodnoty nové zkratky pro tisk.

7. Klepnéte na Ulozit jako a zadejte nazev pro novou zkratku pro tisk, poté klepnéte na
Ulozit.
Zkratka pro tisk bude pfidana do seznamu.

Odstranéni zkratky pro tisk

1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

3. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

4. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

Tisk
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5. V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na tu zkratku pro tisk, kterou chcete odstranit.
6. Klepnéte na tlacitko Odstranit.
Zkratka pro tisk bude odstranéna ze seznamu.

Bf Poznamka Odstranit Ize pouze uZivatelem vytvofené zkratky. Pavodni zkratky HP
nelze odstranit.

Nastaveni vychozich nastaveni tisku

Casto pouzivana nastaveni tisku mézete zvolit jako vychozi nastaveni tisku. Oteviete-li
pak dialogové okno Tisk v pouzivané aplikaci, budou jiz nastavena.

Zména vychoziho nastaveni tisku

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Nastaveni tiskarny.

2. Zménte nastaveni tisku a klepnéte na tlacitko OK.

20 Tisk



4 Zakladni informace o papiru

Do zafizeni HP All-in-One muzete viozit Fadu typu papiru riiznych format(, véetné formatu
Letter nebo A4, fotografickych papird, prahlednych félii a obalek.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

LVkladani médii“ na strance 23

Doporucené papiry pro tisk

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporucuje pouZiti papirt HP, které jsou
primo uréeny pro typ projektu, ktery tisknete.
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V zavislosti na zemi/oblasti pravdépodobné nebudou nékteré z téchto papiru k dispozici.

Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

Silny fotograficky papir s povrchem s okamzitym schnutim inkoustu ke snadné manipulaci
bez rozmazani. Odolava vodé, Smouham, otiskiim prstli a vihkosti. Vzhled i struktura
vyti§ténych fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve fotografickych
laboratofich. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formatu A4, 8,5 x
11 palcud, 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) a 13 x 18 cm a se dvéma povrchy
- lesklé nebo jemné lesklé (saténové matné). Bez obsahu kyseliny pro vétsi stalost
dokumentd.

Fotograficky papir HP Everyday Photo Paper

Tisknéte levné barevné kazdodenni fotografie na papir, ktery byl navrzen pro bézny tisk
fotografii. Tento cenové dostupny fotograficky papir rychle schne a umoziiuje tak
okamzitou manipulaci. Pfi pouziti tohoto papiru v jakékoli inkoustové tiskarné ziskate
ostré a jasné obrazky. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formatu
A4,8,5 % 11 palct a 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) s pololesklou povrchovou
Upravou. Pro vétsi stalost fotografii, bez obsahu kyseliny.

HP Brochure Paper nebo HP Superior Inkjet Paper

Tyto papiry jsou lesklé nebo matné na obou stranach pro oboustranné vyuZiti. Jsou velmi
vhodné pro reprodukce v kvalité srovnatelné s fotografiemi a pro obchodni grafiku
pouzivanou na desky vykazu, specialni prezentace, brozury, postovni zasilky a
kalendare.

HP Premium Presentation Paper nebo HP Professional Paper

Tyto papiry jsou t&Zké, oboustranné a matné, jsou perfektni pro prezentace, navrhy,
zpravy a bulletiny. Tuhy silny papir pro vynikajici vzhled a plsobivost.

Jasné bily papir HP do inkoustovych tiskaren HP Bright White Inkjet Paper

Jasné bily papir HP Bright White Inkjet Paper poskytuje vysoky stuper barevného
kontrastu a ostry text. Je dostate¢né neprahledny pro oboustranné barevné pouziti,
nedochazi u néj k propijeni, coz jej pfedurcuje pro bulletiny, zpravy a letaky. S technologii

Doporucené papiry pro tisk 21
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Kapitola 4

HP Printing Paper

Papir HP Printing Paper je viceucelovy papir s vysokou kvalitou. VytvaFi dokumenty, které
vzbuzuji solidné&j$i dojem nez dokumenty vytiSténé na standardni viceucelovy papir nebo
papir do kopirek, at jiz jde o vzhled, ¢i hmatovy dojem. S technologii ColorLok pro mensi

dokumentu.

HP Office Paper

Papir HP Office Paper je vicelcelovy papir s vysokou kvalitou. Je vhodny pro kopirovani,
navrhy, poznamky a dal$i kazdodenni dokumenty. S technologii ColorLok pro mensi miru

dokumentua.

Nazehlovaci félie HP Iron-On Transfers

NaZzehlovaci folie HP Iron-On Transfer (pro barevné textilie nebo pro svétlé ¢i bilé
textilie) jsou idealnim feSenim pro vytvareni obtisku na tricka vyrobenych z vlastnich
digitalnich fotografii.

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film

Transparentni folie HP Premium Inkjet Transparency Film oZivi vaSe barevné
prezentace, které tak lépe zaplsobi. Prace s nimi je snadna a inkoust na nich zasycha
rychle a nerozmazava se.

Fotografické sady HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs vhodné& nakombinovany bali¢ek originalnich tiskovych kazet HP
a papiru HP Advanced Photo Paper, ktery vam usetfi ¢as a odhadovani toho, jak tisknout
dostupné profesionalni fotografie pomoci HP All-in-One. Originalni inkousty HP a papir
HP Advanced Photo Paper byly navrZzeny tak, aby spole¢né vytvarely odolné a Zivé
fotografie vytisk za vytiskem. Skvélé pro tisk vSech fotografii z dovolené, které stoji za to,
nebo vicenasobnych vytiskld pro sdileni.

ColorLok

Spole€nost HP doporuduje bézné papiry s logem ColorLok pro tisk a kopirovani
kazdodennich dokumentud. V8echny papiry s logem ColorLok jsou nezavisle testovany,
aby splnily vysoké standardy spolehlivosti a kvality tisku a vytvofily dokumenty s ostrymi,
Zivymi barvami, sytou ¢ernou, které schnou rychleji nez b&Zné papiry. Vyhledejte papiry
s logem ColorLok v mnoha gramazich a formatech u vyznamnych vyrobcu papiru.

22 Zakladni informace o papiru



Bf Poznamka V soudasné dobé jsou nékteré &asti webovych stranek dostupné pouze
v anglictiné.

Chcete-li objednat papiry HP nebo jiny spotfebni material, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale podle pokynu
vyberte pfislusny produkt a potom na této strance klepnéte na néktery z odkaz(i na
stranky umoznujici nakup.

Vkladani médii

A Pro pokracovani vyberte format papiru.
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Vlozte papir malého formatu
a. Posunite voditko Sifky papiru doleva.
Posunite voditko Sifky papiru doleva.

b. Vlozte papir.
O Vlozte do zasobniku na fotopapir balik papird krat$i stranou dopfedu a
tiskovou stranou dold.
(1 Zasunite balik papirt az k dorazu.

Bf Poznamka Jestlize fotograficky papir, ktery pouzivate, ma perforované
chlopné, vlozte jej tak, aby chlopné byly otoeny smérem k vam.

(1 Posunte voditko Sifky papiru doprava, dokud se nezastavi o hranu papiru.

Vlozte papir plného formatu
a. Posunite voditko Sifky papiru doleva
| Posunte voditko Sitky papiru doleva.

Vkladani médii 23
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b. Vlozte papir.
[ Balik papirt vloZte do hlavniho vstupniho zésobniku kratsi stranou dopfedu
a tiskovou stranou dolu.
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[ Zasurite balik papird az k dorazu.
[ Posunte voditko Sifky papiru doprava, dokud se nezastavi o hranu papiru.

Vlozte obalky
a. Posunite voditko Sifky papiru doleva.
[l Posunte voditko Sitky papiru doleva.
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01 Vyjméte veSkery papir z hlavniho vstupniho zasobniku.
b. Viozte obélky.
{1 Vlozte jednu nebo vice obalek az k pravé strané hlavniho vstupniho
zasobniku chlopnémi doleva a licem nahoru.
(1 Zasouvejte balik obalek, dokud se nezastavi.

0 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf proti baliku obalek, dokud se
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5 Skenovani

» Skenovani do pocitae

Skenovani do pocitace
A Provedte nasledujici kroky:
Skenovani jedné strany

a. Vlozte predlohu.
01 Zvednéte viko produktu.
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[l Vlozte pfedlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.

[J Sklopte viko.
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b. Zacnéte skenovat.
[l Stisknéte Skenovat.
c. Nahled a potvrzeni.
[l Zobrazte nahled naskenovaného obrazku a potvrdte jej.

Pfibuzna témata
JZastavte aktualni Ulohu“ na strance 95
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6 Kopirovani

LKopirovani textu nebo smiSenych dokumenti“ na strance 29

Kopirovani textu nebo smisenych dokumentu

A Pro pokracovani klepnéte na typ kopirovani.

Kopirovat ¢ernobile
a. Vlozte papir.
[ Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir piné velikosti.

b. Vlozte pfedlohu.
[J Zvednéte viko produktu.
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(1 Vlozte pfedlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potiSténou
stranou dold.

Kopirovani textu nebo smiSenych dokument 29
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[ Sklopte viko.
c. Vyberte format papiru.
[l Pro vybér formatu papiru stisknéte Vybér papiru.
d. Zahajte kopirovani.
[1 Stisknéte Kopirovat ¢ernobile. Nékolikanasobnym stiskem zvySite pocet
kopii.

Kopirovat barevné
a. Vlozte papir.
[0 Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir pIné velikosti.

b. Vlozte prediohu.
[ Zvednéte viko produktu.
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0 Vlozte predlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.

0 Sklopte viko.
c. Vyberte format papiru.
{1 Pro vybér formatu papiru stisknéte Vybér papiru.
d. Zahajte kopirovani.
Stisknéte Kopirovat barevné. Nékolikanasobnym stiskem zvySite pocet
kopii.
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Pfibuzna témata
» ,Nastaveni typu papiru pro kopirovani‘ na strance 31
» Zastavte aktualni ulohu® na strance 95

Nastaveni typu papiru pro kopirovani

Pro kopirovani muzete nastavit typ papiru na Oby¢ejny, Fotografie (Velka), nebo
Fotografie (Mala).

Nastaveni typu papiru pro kopirovani 31
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Bf Poznamka P¥i kopirovani na obydejny papir je automaticky pouzita kvalita
Normalni. Pfi kopirovani na fotograficky papir je automaticky pouzita kvalita

Nejlepsi.

Pomoci nasledujici tabulky urete nastaveni typu papiru podle papiru viozeného ve

vstupnim zasobniku.

Typ papiru Nastaveni na ovladacim panelu
Papir ureny pro kopirovani nebo hlavickovy papir Obycejny

Jasné bily papir HP Bright White Paper Obycejny

Leskly fotograficky papir HP Advanced Photo Paper Fotograficky

Matny fotograficky papir HP Advanced Photo Paper Fotograficky

Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper 4 x 6 palce

Fotografie (Mala)

Fotograficky papir HP Photo Paper Fotograficky
Fotograficky papir pro kazdodenni pouziti HP Everyday | Fotograficky
Photo Paper

Pololeskly fotograficky papir pro kazdodenni pouziti HP | Fotograficky
Everyday Photo Paper

Jiny fotograficky papir Fotograficky
Papir HP Advanced Paper Obycejny
Papir HP All-in-One Paper Obycejny
Papir HP Printing Paper Obycejny
Jiny papir do inkoustové tiskarny Obycejny
Legal Obycejny

Pribuzna témata
~Zakladni informace o papiru“ na strance 21
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7 Manipulace s tiskovymi kazetami

Kontrola odhadované hladiny inkoustu
Objednani tiskového spotifebniho materialu
Automatické gisténi tiskovych kazet

Vyména kazet
Informace k zaruce tiskové kazety

Kontrola odhadované hladiny inkoustu

Hladinu inkoustu mGzZete snadno zkontrolovat a zjistit tak, kdy bude nutné vyménit
tiskovou kazetu. Hladina zasoby inkoustu ukazuje pfiblizné mnozstvi inkoustu
zbyvajiciho v inkoustovych kazetach.

B Poznamka Jestlize jste instalovali pInénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu,

ktera byla pouzita v jiné tiskarné, maze byt ukazatel hladiny nepfesny nebo
nedostupny.

Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné udaje
a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v tiskarné

malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli moznym

zdrZzenim tisku. Neni nutné vyménit kazetu, dokud se nezhorsi kvalita tisku.

Poznamka Inkoust z tiskovych kazet je pouzivan pfi procesu tisku mnoha raznymi
zpusoby, véetné inicializaéniho procesu, ktery pfipravuje zafizeni a tiskové kazety
pro tisk a pfi udrzbé tiskové hlavy, pfi které se udrzuji tiskové trysky Cisté, aby mohl
inkoust hladce protékat. Kromé toho zlstane v pouzité kazeté jesté urcity zbytek
inkoustu. Vice informaci viz www.hp.com/go/inkusage.

Kontrola hladiny inkoustu v softwaru HP Photosmart

1.

Pfibuzna témata
,Objednani tiskového spotfebniho materialu“ na strance 33

V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna Vlastnosti
tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce
a poté na tlacitko Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
Klepnéte na kartu Odhadovana hladina inkoustu .
Zobrazi se odhadované hladiny inkoustu v inkoustovych kazetach.

Objednani tiskového spotrebniho materialu

Pro ziskani seznamu &isel tiskovych kazet pouzijte software dodany se zafizenim HP All-
in-One , v némz najdete objednaci ¢isla.
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Kapitola 7

Nalezeni Cisla tiskové kazety

1. V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Nastroje tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna Vlastnosti
tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce
a poté na tlacitko Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
2. Klepnéte na kartu Odhadovana hladina inkoustu.

Zobrazi se odhad hladiny inkoustu v jednotlivych tiskovych kazetach. Pomoci nabidky
na spodni strané vyberte Detaily kazety.

Chcete-li objednat originalni spotfebni material HP pro zafizeni HP All-in-One, pfejdéte
na stranku www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale
vyberte podle pokyn(l pouzivany produkt a potom klepnéte na néktery z odkazl na
moznosti zakoupeni na strance.

Bf Poznamka Objednavani inkoustovych kazet online neni ve véech zemich a
oblastech podporovano. Neni-li objednavani ve vasi zemi nebo oblasti k dispozici,
muzete si prohlédnout informace o spotfebnich materidlech a vytisknout si seznam
pro nakup u vaseho prodejce produktt spole¢nosti HP.

Objednani inkoustovych tiskovych kazet z plochy vaseho pocitace

A Abyste zjistili, jaky spotfebni material HP je vhodny pro vasi tiskarnu, objednejte si
spotifebni material online nebo si vytvorte vytisknutelny nakupni seznam, oteviete
Centrum feSeni HP a vyberte funkci nakupovani online.
Ve zpravach vystrahy inkoustu jsou uvedeny také informace o kazetach a odkazy na
nakupy on-line. Navic mizete informace o tiskovych kazetach a objednavani online
najit na www.hp.com/buy/supplies.

BY Poznamka Objednavani kazet on-line neni ve véech zemich a oblastech
podporovano. Pokud neni podporovano ve vasi zemi ¢i oblasti, mGzZete sii pfesto
prohlizet informace o spotfebnim materialu a vytisknout si referen¢ni seznam pro
pouziti pfi nakupu u mistniho prodejce HP.

P¥ibuzna témata
LVybér spravnych kazet” na strance 34

Vybér spravnych kazet

Spole¢nost HP doporuéuje pouzivani originalnich tiskovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily vzdy
snadno dosahnout skvélych vysledk.

Ptibuzna témata
,Objednani tiskového spotfebniho materialu“ na strance 33

34 Manipulace s tiskovymi kazetami


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Automatické ¢isténi tiskovych kazet

Pokud jsou vase vytiSténé strany vybledlé nebo jsou zde pruhy rozmazaného inkoustu,
v tiskovych kazetach dochazi inkoust nebo je potfeba je vydistit. For more information,
see ,Kontrola odhadované hladiny inkoustu“ na strance 33.

Pokud je v tiskovych kazetach dostatek inkoustu, spustte automatické Cisténi tiskovych
kazet.

/\ Upozornéni Tiskové kazety &istéte pouze v pfipadé nutnosti. Provadite-li ¢isténi
kazet pfili§ Casto, dochazi ke zbyte¢né ztraté inkoustu a ke zkraceni Zivotnosti kazet.

Cisténi tiskovych kazet

1. Oteviete program Centrum feSeni HP a klepnéte na polozku Nastaveni. V ¢asti
Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Klepnéte na tlacitko Vydcistit tiskové kazety.

3. Klepnéte na tlacitko Vy¢istit a postupujte podle zobrazenych pokyn(.

N

Vyména kazet

Vyména tiskovych kazet
1. Zkontrolujte napajeni
2. Vyjméte tiskovou kazetu.
a. Otevrete dvitka pro kazetu.

Pockejte, az se kazeta umisti do stfedu zafizeni.
b. Stisknutim uvolnéte kazetu a vyjméte ji ze z&suvky.
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Vyména kazet
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3. Vlozte novou tiskovou kazetu.
a. Vyjméte kazetu z obalu.

b. Pomoci riZzového vytahovaciho poutka odstrarite plastovou pasku.

c. Zarovnejte barevné ikony, poté zasurite kazetu do zasuvky az zapadne na misto.

=
o
=
-]
=
o
Q
o
")
o
7]
x
o
<
<
2
x
)
N
o
-
3]
3

36 Manipulace s tiskovymi kazetami



4. Zarovnejte tiskové kazety.

Pfibuzna témata
*  ,Vybér spravnych kazet” na strance 34
e ,Objednani tiskového spotfebniho materidlu” na strance 33

Informace k zaruce tiskové kazety

Zaruka spolecnosti HP na tiskové kazety se vztahuje pouze na produkty pouzivané v
tiskovém zafizeni spolecnosti HP, pro které jsou uréeny. Tato zaruka se nevztahuje na
inkoustové produkty HP, které byly znovu pInény, pfepracovany, renovovany, pouzity
nespravnym zpusobem nebo poruseny.

Béhem zaruéni Ihudty je produkt kryty zarukou, dokud nedojde k vy&erpani inkoustu HP
nebo neskongi zaruéni Ihita. Datum konce zaruéni Ihity ve formatu RRRR/MM/DD miize
byt uvedeno na produktu - viz obrazek:

Kopie vyjadreni o omezené zaruce HP viz tiSténa dokumentace dodana s produktem.
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8 Vyresit problém

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Podpora spole¢nosti HP

+ Reseni problém( s nastavenim

*  Odstrarniovani problému s kvalitou tisku
* Qdstrarfiovani problému s tiskem

»  Odstrafiovani problémul se skenovanim
»  Odstrafiovani problému s kopirovanim

*  Chyby
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Podpora spole¢nosti HP

e Prubéh podpory
» Telefonicka podpora HP
e DalSi varianty zaruky

Pribéh podpory

Pokud se vyskytnou potize, postupujte podle nasledujicich kroku:

1. Prostudujte si dokumentaci dodanou s vyrobkem.

2. Navstivte webové stranky podpory spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/
support.. Podpora online HP je k dispozici vSem zakaznikim HP. Jedna se o
nejrychlejSi zdroj téch nejaktualnéjsich informaci o produktech. Odborna pomoc
zahrnuje nasledujici prvky:

* Rychly pfistup ke kvalifikovanym odbornikiim online podpory

» Aktualizace softwaru a ovladaét pro produkt

* Hodnotné informace o produktu a feSeni nejcastéjSich problému

*  Proaktivni aktualizace produktd, upozornéni podpory a bulletiny spole¢nosti HP
dostupné po registraci produktu

3. Telefonicka podpora spole¢nosti HP. Moznosti podpory a jeji dostupnost jsou pro
jednotlivé produkty, zemé, oblasti a jazyky razné.

Telefonicka podpora HP
Moznosti telefonické podpory a dostupnosti se liSi v zavislosti produktu, zemi/oblasti a
jazyku.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
« Délka poskytovani telefonické podpory
e Zavolani
» Telefonni Cisla podpory
» Po vyprSeni Ihaty telefonické podpory

Podpora spole¢nosti HP 39
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Kapitola 8

40

Délka poskytovani telefonické podpory

Jednoleta bezplatna telefonicka podpora je k dispozici v Severni Americe, Asijském
tichomofi a Latinské Americe (v€etné Mexika). Délku poskytovani telefonické podpory v
Evropé, Stfednim vychodé a Africe naleznete na webovém serveru www.hp.com/
support.. Jsou uctovany standardni telefonni poplatky.

Zavolani

Pfi hovoru s pracovniky telefonické podpory spole¢nosti HP méjte pocita¢ a produkt pred
sebou. Budte pfipraveni poskytnout nasledujici informace:

Nazev produktu (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209)

Sériové ¢&islo (uvedeno na zadni nebo spodni strané produktu)

Zpravy zobrazované pfi vyskytu problému

Odpovédi na tyto otazky:

o Nastala tato situace jiz dfive?

o Muzete pfivodit opakovani této situace?

o PFidali jste v dobé, kdy k této situaci doslo, do pocitace néjaky novy hardware
nebo software?

o Doslo pred touto situaci k néjaké jiné udalosti (napfiklad boufe, pfesun produktu
atd.)?

Telefonni ¢isla podpory
Nejaktualnéjsi seznam ¢isel telefonické podpory HP a ceny hovor( viz www.hp.com/
support. .

Vyresit problém
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support

Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support

Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588 £

Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support %
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte [

Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte f‘

Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support ’8

Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support S,

Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147 >

Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support

Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

Caribbean

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
hE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
tEF 800-810-3888 Peru www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551

Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana www.hp.com/support

Ecuador (Andinatel)

www.hp.com/la/soporte

Ecuador (Pacifitel)

www.hp.com/la/soporte

Reunion

www.hp.com/support

www.hp.com/support

pas

Romania

www.hp.com/support

Poccusi (Mocksa)

www.hp.com/support

El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
EBFATHE (852) 2802 4098 =i 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support i
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jley)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support
Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Po vyprseni Ihity telefonické podpory

Po vyprseni IhGty telefonické podpory je podpora spole¢nosti HP k dispozici za dodate¢ny
poplatek. Napovéda muze byt k dispozici také na webovych strankach online podpory
HP na adrese: www.hp.com/support. . Chcete-li ziskat informace o dostupnych
moznostech podpory, obratte se na prodejce spole¢nosti HP nebo zavolejte na telefonni
Cislo podpory pro vasi zemi/oblast.

Podpora spole€nosti HP 41
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DalSi varianty zaruky

Za priplatek Ize k zafizeni HP All-in-One pfikoupit rozSifené servisni plany. Jdéte na
www.hp.com/support., vyberte svou zemi/oblast, a zjistéte informace o sluzbach a
zarukach pro oblast a informace o rozSifenych servisnich planech.

Reseni problému s nastavenim

V této ¢asti jsou uvedeny informace o odstrafiovani problému s nastavenim u produktu.

Mnoho problém je zplsobeno pfipojenim produktu pomoci kabelu USB pied instalaci
softwaru HP Photosmart do pocitae. Pokud jste pfipojili produkt k pocitadi predtim, nez
véas k tomu vyzve software b&hem instalace, musite postupovat takto:
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Reseni béznych problém pfi instalaci

1. Odpojte kabel USB od pocitace.

2. Odinstalujte software (pokud jste jej jiz instalovali).
DalSi informace naleznete v tématu ,Odinstalace a opétovna instalace softwaru®
na strance 47.

Restartujte pocitac.
Vypnéte produkt, vy€kejte jednu minutu a pak jej znovu spustte.
Preinstalujte software HP Photosmart.

> o s

Upozornéni Nepfipojujte kabel USB k pocitali dfive, nez k tomu budete vyzvani na
obrazovce instalace softwaru.

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

* Produkt se nezapina

» Pripojil/a jsem kabel USB, ale mam problémy s pouzitim zafizeni HP All-in-One se
svym pocitacem

* Produkt po nastaveni netiskne

» Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich poZzadavk( na systém

» Privyzvé K pfipojeni kabelu USB se zobrazi erveny symbol X

» Zobrazuje se hlaseni, Ze nastala neznama chyba

* Nezobrazuje se obrazovka registrace

+ Odinstalace a opétovna instalace softwaru

Produkt se nezapina

Pro vyFeSeni problému zkuste nasleduijici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Ujistéte se, e je napajeci kabel pfipojen

+ Reseni 2: Stisknéte tlagitko Zapnuto pomaleji.

42 Vyresit problém
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Reseni 1: Ujistéte se, Ze je napajeci kabel pFipojen

Reseni:

*  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné pfipojen do produktu i do adaptéru
napdjeni. Pfipojte napajeci kabel do elektrické zadsuvky, pfepétové ochrany nebo
rozbocovaci zasuvky.
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1 | Pfipojeni ke zdroji napajeni

2 | Kabel a adaptér napajeni

* Pokud pouzivate rozboCovaci zasuvku, ujistéte se, Ze je zapnuta. Muzete také
zkusit zapojit produkt pfimo do zasuvky.

»  Zkontrolujte, zda je zasuvka funkéni. Zapojte zafizeni, o kterém vite, Ze je funkéni,

a zkontrolujte, zda je napajeno. Pokud neni, mohlo by se jednat o problém s

elektrickou zasuvkou.

Pokud jste produkt pfipojili do zasuvky s vypinacem, zkontrolujte, zda je zasuvka

zapnuta. Je-li zapnut a pfesto nefunguje, mohlo by se jednat o problém s

elektrickou zasuvkou.

Pri€ina: Produkt neni spravné pfipojen do zasuvky.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Stisknéte tladitko Zapnuto pomaleji.

Reseni: Stisknete-li tlagitko Zapnuto pfilis rychle, miiZe se stat, Ze produkt nestaéi
reagovat. Jednou stisknéte tlacitko Zapnuto. Zapnuti produktu mize trvat nékolik
minut. Pokud béhem této doby znovu stisknete tlaitko Zapnuto, mize dojit k vypnuti
produktu.

Reseni problém(i s nastavenim 43
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/\ Upozornéni Pokud se ani nyni produkt nezapne, miZe mit mechanickou
poruchu. Produkt odpojte z elektrické zasuvky.

Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.. Pokud se zobrazi vyzva, vyberte svoji
zemi/oblast a pak klepnutim na polozku Kontaktovat HP ziskejte informace o
vyzadani technické podpory.

Pri¢ina: Tlacitko Zapnuto bylo stisknuto pfili$ rychle.
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Pripojil/a jsem kabel USB, ale mam problémy s pouzitim zafizeni HP All-in-One se
svym pocitacem
Reseni: Pred pfipojenim kabelu USB je nutné nejprve nainstalovat software
dodany s produktem. Béhem instalace nepfipojujte USB kabel, dokud k tomu
nebudete vyzvani pokynem dialogového okna.

Po instalaci softwaru je pfipojeni pocitace k produktu kabelem USB bez problém.
Jednoduse zapojte jeden konec kabelu USB do zadni ¢asti pocitace a druhy konec
do zadni ¢asti produktu. Mizete pouzit libovolny port USB v zadni ¢asti pocitace.

Jestlize jste instalovali software, odinstalujte ho a znova nainstalujte. Kabel USB
pripojte, az kdyz k tomu budete vyzvani.

Dalsi informace o instalaci softwaru a pfipojeni kabelu USB naleznete v pfirucce
Zacgnéte zde dodané se zafizenim.

Pri¢ina: Kabel USB byl pfipojen pfed nainstalovanim softwaru. Pfipojeni USB
kabelu pfed vyzvanim k pfipojeni mlze zpUsobit chybu.

Produkt po nastaveni netiskne

Pro vyFeSeni problému zkuste nasleduijici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Stisknutim tladitka Zapnuto zapnéte produkt
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« Reseni 2: Nastavte produkt jako vychozi tiskarnu

« Reseni 3: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a po&itatem

+ Reseni 4: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuiji
inkoust.

+ Re$eni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Stisknutim tlaéitka Zapnuto zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na tlagitko Zapnuto nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlaCitka Zapnuto vypnéte produkt.
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Pric¢ina: Produkt patrné nebyl zapnut.

Vy

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Nastavte produkt jako vychozi tiskarnu

Reseni: Pomoci systémovych nastroji na vadem poéitadi zméfite vas produkt na
vychozi tiskarnu.

Pricina: Odeslali jste tiskovou ulohu do vychozi tiskarny, ale tento produkt neni
vychozi tiskarnou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poéitaéem
Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pogitadem.
Pricina: Chyba komunikace mezi produktem a pocitacem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuiji
inkoust.

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuji
inkoust.

Pri¢ina: Pravdépodobné doslo k potizim s jednou nebo vice tiskovymi kazetami.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku
Reseni: Vlozte papir do vstupniho zasobniku.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

Vkladani médii“ na strance 23
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Pri¢ina: V produktu patrné doSel papir.

Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich poZadavk( na systém

Reseni: Po klepnuti na tladitko Podrobnosti se zobrazi informace o konkrétnim
problému, podle kterych mizZete potiZe vyresit pred dal$im pokusem o instalaci
softwaru.

Pric¢ina: Systém nesplnil minimalni pozadavky na instalaci softwaru.
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PFi vyzvé k pripojeni kabelu USB se zobrazi ¢erveny symbol X

Reseni: Ovéfte, Ze je produkt spravné nastaven a zkuste pipojeni znovu.

Pokus o obnoveni pfipojeni USB
1. Ovéite, zda je kabel USB fadné nastaven, a to takto:
* Odpojte kabel USB a znovu jej zapojte nebo zkuste zapoijit kabel USB do
jiného USB portu.
* Nepfipojujte kabel USB ke klavesnici.
* Ujistéte se, zZe délka kabelu nepfesahuje 3 metry.
* Pokud mate k pocitaci pfipojeno vice zafizeni USB, mlzete se pokusit je
bé&hem instalace odpojit.
2. Odpojte napajeci kabel produktu a znovu jej pfipojte.
3. Zkontrolujte, zda jsou pfipojeny napajeci kabel a kabel USB.

4. Klepnutim na tlagitko Opakovat se pokuste obnovit pfipojeni.

5. Pokracujte v instalaci a po zobrazeni vyzvy pocita¢ restartujte.

Pfiéina: Za normalnich okolnosti se zobrazi zelena znacka zatrzeni, ktera
znamena uspésnost procesu plug and play. A red X indicates that the plug and play
failed.
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Zobrazuje se hlaseni, ze nastala neznama chyba

Reseni: Pokuste se pokradovat v instalaci. Pokud pokus nebyl Gisp&sny, zastavte
a znovu spustte instalaci a postupuijte podle pokyn(i na obrazovce. Pokud dojde k
chybé, bude pravdépodobné nutné odinstalovat a opét instalovat software. Nestaci
jen odstranit programové soubory pro produkt z pocitace. Odeberte je pomoci
nastroje pro odinstalaci, ktery jste obdrzeli pfi instalaci softwaru dodavaného s
produktem.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

£
o
2
o
S
S
=

0
o
g

,Odinstalace a opétovna instalace softwaru“ na strance 47

Pricina: Chyba neznamého plvodu.

Vy

Nezobrazuje se obrazovka registrace

Reseni: Obrazovka registrace (s nazvem ,Sign up now") se otevie nasledujicim
zplsobem: Klepnéte na tlacitko Start na hlavnim panelu systému Windows, pak
postupné prejdéte na polozky Programy nebo VSechny programy, HP, Deskjet
F4400 All-in-One series a nakonec klepnéte na poloZzku Registrace produktu.

Pri¢ina: Nespustila se automaticky obrazovka registrace.

Odinstalace a opétovna instalace softwaru

Pokud je instalace nekompletni, nebo pokud jste pfipojili kabel USB k pocitaci pfed
vyzvou instalaéniho okna softwaru, mize byt nutné software odinstalovat a pak znovu
nainstalovat. Nikdy nestaci pouze odstranit programové soubory zafizeni HP All-in-One
z pocitace. Odeberte je pomoci nastroje pro odinstalaci, ktery jste obdrzeli pfi instalaci
softwaru zafizeni HP All-in-One .

Postup odinstalovani z pocitace se systémem Windows

BY Poznamka Tuto metodu pouZijte, pokud neni v nabidce Windows Start k dispozici
Odinstalovat (klepnéte na Programy nebo V§echny programy, HP, Deskjet F4400
All-in-One series, Odinstalovat).

1. Oteviete ovladaci panel Windows a poklepejte na Pfidat nebo odebrat programy.

Bf Poznamka Postup otevieni ovladaciho panelu se li$i dle operaéniho systému.
Pokud si nejste jisti, jak to udélat, podivejte se do Napovédy Windows.

2. Vyberte HP Deskjet All-In-One Driver Software a poté klepnéte na Zménit/
Odstranit.
Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

3. Odpoijte produkt od pocitace.
4. Restartujte pocitac.

B Poznamka Je dlleZité, abyste pfed restartovanim poéitace produkt odpojili.
Nepfipojujte produkt k pocitaci, dokud neni software nainstalovan znovu.
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5. Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.
6. Postupujte podle pokynu na obrazovce.

Kdyz je instalace softwaru kompletni, objevi se v oznamovaci oblasti systému Windows
ikona HP Digital Imaging Monitor.
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Pro ovérfeni, zZe je software fadné nainstalovany, dvakrat kliknéte na ikonu Centrum
feSeni HP na ploSe. Pokud Centrum feseni HP zobrazuje dllezité ikony ( Skenovat
obrazek a Skenovat dokument ), byl software fadné nainstalovan.

Odstranovani problému s kvalitou tisku

Tato ¢ast slouzi k odstrafiovani problém s kvalitou tisku:
* Nepsravné, nepresné nebo rozpité barvy

» Inkoust nevypliuje cely text nebo obrazek

» Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okraju horizontalni zkresleny pruh
* Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo &ary

» Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy

» Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

+  Vytisky maiji svislé pruhy

»  Vytisky jsou zkosené

* Rozmazany tisk na zadni strané papiru

*  Okraje textu jsou zubaté
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Nepsravné, nepresné nebo rozpité barvy

Pokud mate s vytiskem néktery z nasledujicich problému s kvalitou, zkuste jako

napovédu feSeni v této Casti.

* Barvy vypadaji jinak, nez jste oCekavali.
Napfiklad barvy na vasem obrazku nebo fotografii néjak vypadaji na obrazovce
pocitaCe, ale tisknou se jinak nebo jsou na vytisku zaménény barvy purpurova a
azurova.

* Barvy se do sebe vpijeji nebo vypadaji, jako kdyby se na strance rozmazaly. Okraje
muzou byt rozpité misto toho, aby byly ostré a definované.
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Pokud barvy vypadaji Spatné, nepfesné&, nebo se rozpijeji, zkuste nasledujici feSeni.

Vy

« Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP
« Reseni 2: Zkontrolujte papir vloZzeny do vstupniho zasobniku

« Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru

« Reseni 4: Zkontrolujte hladiny inkoustu

+ Res$eni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

+ Re$eni 6: Zarovnani tiskarny

+ Reseni 7: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originaini
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

Bf Poznamka Spoleénost HP nemdze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materidlu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesveédceni, Ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
pfejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pricina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Odstrariovani problému s kvalitou tisku 49


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitola 8

Reseni 2: Zkontrolujte papir viozeny do vstupniho zasobniku

Reseni: Ujistdte se, Ze je papir vloZen spravné a Ze neni pokrouceny nebo pfili§

silny.

* Vlozte papir stranou, na kterou chcete tisknout, doll. Pokud napftiklad vkladate
leskly fotograficky papir, vloZte papir lesklou stranou dolu.

» Zkontrolujte, zda je papir zalozeny celou plochou ve vstupnim zasobniku a neni
pomackany. Pokud je pfi tisku papir pfFili$ blizko tiskové hlavy, mize byt inkoust
rozpity. Tato situace mlze nastat, pokud je papir zvySeny, pomackany nebo velmi
silny, napfiklad v pfipadé obalky.

DalSi informace naleznete v &asti:
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LVkladani médii“ na strance 23

Pri¢ina: Papir byl viozen nespravné, byl pokroucen nebo pfili$ silny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spole&nost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkU pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zah3jit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokoné&eni tisku vratte
v8echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

e ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 21
¢ Vkladani médii“ na strance 23

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Zkontrolujte hladiny inkoustu
Reseni: Zjistdte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni tisku, abyste zjistili, je-li nastaveni barev spravné.
Napfiklad zkontrolujte, zda je dokument nastaven na tisk v tdnech Sedé. Nebo
zkontrolujte, zda je roz8ifené nastaveni barev, jako je sytost, jas nebo barevny
odstin nastaveno tak, aby se zménil vzhled barev.

» Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze se shoduje s typem papiru,
ktery je v produktu viozen.
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vpijeji. Nebo vyberte lepSi nastaveni, pokud tisknete vysoce kvalitni fotografii a
poté se ujistéte, ze je v zasobniku vlozen papir jako je HP Advanced Photo
Paper.

Bf Poznamka Na nékterych obrazovkach po&itaée mohou barvy vypadat jinak, nez
po vytisténi na papiru. V takovém pfipadé neni s produktem, nastavenim tisku
nebo inkoustovymi kazetami nic v nepofadku. Problém neni potfeba dale fesit.

Pri€ina: Nastaveni tisku nebylo spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.
Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Zarovnani tiskarny

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Br Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkudebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyiesi, zkuste nasledujici feseni.
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Kapitola 8

Reseni 7: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support..

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Inkoust nevyplnuje cely text nebo obrazek

Pokud nedochazi k uplnému vyplnéni textu nebo obrazku inkoustem, coz vypada jakoze
nékteré ¢asti chybi nebo jsou prazdné, zkuste nasledujici feSeni.

Re

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Seni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spolecnost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

B Poznamka Spoleénost HP nem(ze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotifebniho materidlu. Na opravy produktu po pouZziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédcCeni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pric¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni: Zjistdte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

52 Vyresit problém


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=cs&h_cc=cz&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je viozen
v zasobniku papiru.

» Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.
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Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spolednost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
Fotograficka média skladujte v plivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokoné&eni tisku vratte
v8echny nepouZité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.
DalSi informace naleznete v Casti:

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 21
* Vkladani médii“ na strance 23

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyiesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support..

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.
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Kapitola 8

Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okraji horizontalni zkresleny pruh

54

Pokud je na konci vaseho vytisku bez okrajl rozostfeny pruh nebo linka, zkuste
nasledujici feSeni.

Bf Poznamka Tento problém neni zptsoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

« Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru
« Reseni 2: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku
« Reseni 3: Oto&eni obrazku

Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spolegnost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledku pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotografickda média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zah3jit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

+Vkladani médii“ na strance 23
« Zakladni informace o papiru“ na strance 21

Pricina: Do vstupniho zasobniku byl viozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfilis
nizko.

Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Klepnéte na kartu Funkce.

Vyresit problém



6. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru viozeny do tiskarny.
7. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projekt.

Bf Poznamka Pro zjisténi rozliSeni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na RozliSeni.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 17
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Pricina: Kvalita tisku byla nastavena na pfili$ nizkou.

Vy

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni: Pokud problém pretrvava, otoéte obrazek o 180 stuprii pomoci softwaru,
ktery jste nainstalovali spoleéné s produktem, nebo jiného softwaru tak, aby se svétle
modré, Sedé ani hnédé odstiny netiskly ve spodni ¢asti stranky.

Pricina: Fotografie se na spodnim okraji papiru vytiskla s podivnym zabarvenim.

Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo ¢ary

Pokud jsou na vaSem vytisku pruhy, rozmazany inkoust nebo znacky, které vedou pfes
celou $itku stranky, zkuste nasledujici feseni.

Re

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouZivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 3: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir

Reseni 4: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku

Reseni 5: Zarovnani tiskarny

Reseni 6: Automaticky vygistéte tiskové kazety.

Reseni 7: Obratte se na zastupce technické podpory spole&nosti HP

Seni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole€nost HP doporuéuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.
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BY Poznamka Spoleénost HP nem(ize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

<
<
=«
[+
e
=
T
=
o
o
o
3

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu
Reseni: Zjistdte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarn& malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte, zda je spravné viozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
DalSi informace naleznete v Casti:
LVkladani médii“ na strance 23
Pricina: Papir nebyl vioZen spravnym zpUsobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfilis
nizko.

Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.
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5. Klepnéte na kartu Funkce.
6. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru vioZeny do tiskarny.
7. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projekt.

Bf Poznamka Pro zjisténi rozliSeni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na RozliSeni.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

LTisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 17

Pricina: Nastaveni kvality tisku nebo kopirovani na produktu ma pfili§ nizkou
hodnotu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 5: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum fe$eni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

B Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 6: Automaticky vyéistéte tiskové kazety.
Reseni: Vygistéte tiskové kazety.

DalSi informace naleznete v ¢asti ,Automatické Cisténi tiskovych kazet”
na strance 35.

Pricina: Pravdépodobné je nutné vycistit trysky tiskové kazety.
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Kapitola 8

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 7: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support..

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pfi¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy
Pokud nejsou vytisky tak jasné a intenzivni, jak jste o€ekavali, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouZivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru

Reseni 5: Automaticky vy&istéte tiskové kazety.

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originaini
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

B Poznamka Spoleénost HP nem(ze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotifebniho materidlu. Na opravy produktu po pouZziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pric¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni: Zjistdte odhadované trovné inkoustu v tiskovych kazetach.
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Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrZzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Vy

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je viozen
v zasobniku papiru.

»  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spolegnost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi
tisku obrazku dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
v§echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

« ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 21
e Vkladani médii“ na strance 23

Pfi€ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Automaticky vyéistéte tiskové kazety.
Reseni: Vygistéte tiskové kazety.
DalSi informace naleznete v ¢asti ,Automatické Cisténi tiskovych kazet”
na strance 35.
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Kapitola 8

Pri¢ina: Pravdépodobné je nutné vydcistit trysky tiskové kazety.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support..

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpofre.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

60

Pokud jsou vytisky rozmazané nebo neostré, zkuste nasledujici feseni.

B Poznamka Tento problém neni zptsoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustove kazety nebo tiskovou hlavu.

{} Tip Po shlédnuti fe$eni v této ¢asti, mGzete prejit na web spole¢nosti HP, kde muze
byt dal$i napovéda feSeni problém0. Dalsi informace ziskate na: www.hp.com/
support..

« Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

« Re$eni 2: Pouzijte obrazek s vy$si kvalitou.

+ Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
« Re$eni 4: Zarovnani tiskarny

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

« Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vlozen
v zasobniku papiru.

Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Pric¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Pouzijte obrazek s vy$si kvalitou.
Reseni: PouZijte obrazek s vy3sim rozlisenim.
Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a rozliseni je pfili§ nizké, bude vytisk
rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, mize
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Vyresit problém
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Pri¢ina: RozliSeni obrazku bylo nizké.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
Reseni: Zmensete velikost obrazku a vytisknéte jej.

Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a velikost tisku je nastavena pfili§ vysoka,
bude vytisk rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, mize
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: Obrazek se vytiskl ve vétsi velikosti.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.
Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri€ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Vytisky maji svislé pruhy
Reseni: Spolegnost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
VZzdy se pfesvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi
tisku obrazku dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
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Kapitola 8

vS§echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

« ,Doporuc¢ené papiry pro tisk“ na strance 21
¢ Vkladani médii“ na strance 23

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Vytisky jsou zkosené
Pokud se netiskne rovné na stranku, zkuste nasledujici feSeni.
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« Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir
« Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vloZen pouze jeden typ papiru

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné viozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
DalSi informace naleznete v Casti:
LVkladani médii“ na strance 23
Pri¢ina: Papir nebyl vlozen spravnym zplsobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vlozen pouze jeden typ papiru
Reseni: Vkladejte pouze jeden typ papiru najednou.
Pricina: Do vstupniho zasobniku byl vloZen vice nez jeden typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Rozmazany tisk na zadni strané papiru
Pokud je na zadni strané vaseho vytisku rozmazany inkoust, zkuste nasledujici feseni.
+ Reéeni 1: Tisknéte na obydejny papir
* ReSeni 2: Pockejte, dokud inkoust neuschne

Reseni 1: Tisknéte na obyéejny papir
Reseni: Vytisknéte jednu nebo né&kolik stranek na obyg&ejny papir, aby se vsakl
vSechen pfebyte€ny inkoust v produktu.

Odstranéni prebyteéného inkoustu pomoci obyéejného papiru

1. Do vstupniho zasobniku vloZte nékolik listli oby¢ejného papiru.
2. Pockejte pét minut.
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3. Vytisknéte dokument s trochou nebo zadnym textem.

4. Zkontrolujte zadni stranu papiru, zda tam neni inkoust. Pokud je na zadni strané
papiru stale inkoust, zkuste tisknout na dalSi stranku obyc¢ejného papiru.

Pfi€ina: Inkoust nahromadény uvnitf produktu, kde je béhem tisku polozena zadni
strana papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Pockejte, dokud inkoust neuschne
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Reseni: Pockejte minimalné tficet minut, aby inkoust uvnitf produktu uschnul, poté
zkuste tisk znovu.

Vy

Pfi€ina: Prebyte€ny inkoust v produktu musi vyschnout.

Okraje textu jsou zubaté

Pokud neni text na vasich vytiscich ostry a okraje jsou hrubé, zkuste nasledujici feseni.

BY Poznamka Tento problém neni zpGsoben inkoustem. Proto neni nutné ménit

Re

inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

Reseni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType
Reseni 2: Zarovnani tiskarny

Seni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType

Reseni: PouZivejte pisma TrueType nebo OpenType, ktera produkt tiskne hladce.
PF¥i vybéru pisma vyhledejte ikonu TrueType.

T o

lkona TrueType Ikona OpenType

Pri¢ina: Pouzité pismo mélo vlastni velikost.

Nékteré aplikace pouzivaji vlastni pisma, ktera maji pfi zvétSeni nebo tisku zubaté
okraje. Zubaté okraje se mohou pfi zvétSeni nebo tisku objevit rovnéz u bitmapového
textu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zarovnani tiskarny

Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Odstrariovani problému s kvalitou tisku 63
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Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby¢€ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni .

3. V cCasti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tiskarny. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zélozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.
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Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

o

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Odstranovani problému s tiskem
Tuto ¢ast pouzijte pro feSeni nasledujicich probléma pfi tisku:
* Obalky se netisknou spravné
*  Produkt tiskne nesmysiné znaky
+ Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi
» Okraje se netisknou podle o€ekavani
» Pritisku vySla ze zafizeni prazdna stranka

Obalky se netisknou spravné
Pro vyFeSeni problému zkuste nasleduijici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Do vstupniho zasobniku papiru vloZte obalky.
+ Reseni 2: Vlozte jiny typ obalky
+ Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek

Reseni 1: Do vstupniho zasobniku papiru viozte obalky.

Reseni: Vyjméte vedkery papir ze vstupniho zasobniku. Vlozte svazek obalek do
vstupniho zasobniku chlopnémi nahoru a doleva.

B Poznamka Zastréte chlopné dovnitf obalek, abys nedoslo k uviznuti obalek.
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DalSi informace naleznete v ¢asti:

»Vkladani médii“ na strance 23
Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Vy

Reseni 2: Vlozte jiny typ obalky
Reseni: Nepouzivejte lesklé nebo reliéfni obalky ani obalky se sponami &i
prihlednymi okénky.
Pricina: Byl vlozen nespravny typ obalky.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek

ResSeni: Zastrte chlopné dovnitf obalek, abys nedoslo k uviznuti obalek.

Pricina: Chlopné by se mohly zachytit ve valeccich.

Produkt tiskne nesmysiné znaky

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reégeni 1: Produkt a pogitad restartujte

+  Reégeni 2: Zkuste vytisknout jiny dokument

Reseni 1: Produkt a poéitaé restartujte
Reseni: Vypnéte produkt a po&ita& na dobu 60 sekund, znovu je zapnéte a tisk
opakujte.
Pri€ina: Pamét produktu byla pina.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Zkuste vytisknout jiny dokument

Reseni: Zkuste vytisknout jiny dokument z téZe aplikace. Pokud tento postup
funguje, pokuste se vytisknout dfive ulozenou verzi dokumentu, ktera neni
poskozena.

Pricina: Dokument byl poSkozen.

Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi

Reseni: Vytiskn&te dokument v opaéném poradi. Po dokon&eni tisku budou stranky
dokumentu sefazeny ve spravném poradi.
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Pri¢ina: Tisk je nastaven tak, Ze se vytiskne nejprve prvni stranka dokumentu.
Vzhledem ke zplsobu vkladani papiru do produktu to znamena, Ze prvni stranka
bude vytidténa licem nahoru a po vytidténi celého dokumentu bude dole.

Okraje se netisknou podle oéekavani
Pro vyFeSeni problému zkuste nasleduijici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: V aplikaci nastavte spravné okraje
« Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru
« Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem
« Reseni 4: Vlozte balik obalek spravnym zpdsobem

Reseni 1: V aplikaci nastavte spravné okraje
Reseni: Zkontrolujte nastavené okraje.
Zkontrolujte, zda nastaveni okraju dokumentu neprekracuje tiskovou oblast produktu.

Kontrola nastaveni okraju

1. Pfed odeslanim tiskové ulohy do produktu zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.

2. Zkontrolujte okraje.
Produkt pouziva okraje nastavené v aplikaci tehdy, pokud pfesahuji minimalni
okraje podporované produktem. Pro vice informaci o nastaveni okraju ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji o€ekavani, zruste tiskovou ulohu a upravte okraje v
aplikaci.

Pri¢ina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru

Reseni: Zkontrolujte, zda jste pro projekt vybrali spravné nastaveni formatu papiru.
Zkontrolujte, zda jste do vstupniho zasobniku vloZili papir spravného formatu.
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Pri¢ina: Nastaveni formatu papiru zfejmé nebylo spravné pro projekt, ktery jste
tiskli.
Pokud se timto problém nevyiesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni: Vyjméte svazek papiru ze vstupniho zasobniku a znovu jej viozte do
zasobniku. Ujistéte se, Ze jste posunuli voditko $ifky papiru smérem doprava, dokud
se nezastavilo o okraj papiru.
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DalSi informace naleznete v ¢asti:

Vy

+Vkladani médii“ na strance 23
Pricina: Voditka papiru nejsou spravné umisténa.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Vlozte balik obalek spravnym zpiisobem

Reseni: Vyjméte veskery papir ze vstupniho zasobniku. VloZte svazek obalek do
vstupniho zasobniku chlopnémi nahoru a doleva.

Bf Poznamka Zastréte chlopné dovnitf obalek, abys nedoslo k uviznuti obalek.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
LVkladani médii“ na strance 23
Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.

Pri tisku vysSla ze zafizeni prazdna stranka
Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Zjistéte Grovné inkoustu v tiskovych kazetach
«  Reseni 2: Zkontrolujte prazdné stranky na konci dokumentu
« Reseni 3: Vlozte papir do vstupniho zasobniku
« Reseni 4: Zkontrolujte ochrannou pasku na tiskovych kazetach
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Reseni 1: Zjistéte urovné inkoustu v tiskovych kazetach
Reseni: Zkontrolujte odhadované hladiny inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze za u€elem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava,
Ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu ndhradni tiskové kazety, abyste
se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Tiskovou kazetu nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pokud v tiskovych kazetach zbyva dostatek inkoustu, ale pfesto dochazi k
problémam, vytisknéte protokol autotestu a z néj zjistéte, zda se jedna o problém s
tiskovymi kazetami. Pokud protokol autotestu uvadi problém, vycCistéte tiskové
kazety. Pokud problém trva, bude zfejmé tieba tiskové kazety vyménit.

Pricina: Pokud tisknete ¢erny text a z produktu vychazi prazdna stranka, maze byt
¢erna tiskova kazeta prazdna.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte prazdné stranky na konci dokumentu

Reseni: Otevfete soubor dokumentu ve své softwarové aplikaci a odstrafite stranky
nebo fadky, které jsou na konci dokumentu navic.

Pricina: Dokument, ktery tisknete, obsahuje prazdnou stranku navic.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v produktu zbyva pouze nékolik listi papiru, vlozte do vstupniho
zasobniku vice papiru. Pokud je ve vstupnim zasobniku dostatek papiru, vyjméte jej,
poklepejte svazkem papir(i o rovny povrch a znovu jej vioZte do zasobniku.

DalSi informace naleznete v Casti:

LVkladani médii“ na strance 23

Pri¢ina: V produktu dosel papir.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte ochrannou pasku na tiskovych kazetach

Reseni: Zkontrolujte véechny tiskové kazety. Paska byla pravdépodobné
odstranéna z kontaktll médéné barvy, ale zakryva trysky pro pfenos inkoustu. Pokud
jsou inkoustové trysky chranény paskou, opatrné ji odstrarite z tiskovych kazet.
Nedotykejte se inkoustovych trysek ani médéné zbarvenych kontakta.
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1 | M&déné zbarvené kontakty

2 | Plastova paska s rizovym vytahovacim poutkem (pred instalaci je tfeba ji odstranit)

Trysky pro pfenos inkoustu pod paskou

DalSi informace naleznete v ¢asti:

~vYymeéna kazet“ na strance 35

Pric¢ina: Z tiskové kazety byla nedokonale odstrané&na ochranna plastova paska.

Odstranovani problému se skenovanim

Tato &ast slouzi k odstrafiovani nasledujicich problém( se skenovanim:

Naskenovany obrazek je prazdny

Naskenovany obrazek je nespravné ofiznuty

Naskenovany obrazek ma nespravné rozvrzeni stranky

Format textu je nespravny

Skenovany obrazek zobrazuje misto textu teCkované éary

Nespravny nebo chybéjici text

Naskenovany obrazek je prazdny

Reseni: VloZte prediohu do pravého predniho rohu sklen&né plochy potisténou
stranou dolG.

Odstrariovani problémU se skenovanim
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Pric¢ina: Predloha nebyla spravné umisténa na sklenéné plose.

Naskenovany obrazek je nespravné ofiznuty

Reseni: Funkce Autocrop (Automatické ofiznuti) provede ofiznuti véech ploch,
které nejsou soucasti hlavniho obrazku. Nékdy tak muazete dojit k vysledkim, které
nejsou zadouci. V takovém pfipadé muzete automatické ofiznuti vypnout a ofiznout
skenovany obrazek ru¢né nebo jej viibec neorezavat.

Pricina: Software byl nastaven tak, aby skenované obrazky automaticky ofezaval.

Naskenovany obrazek ma nespravné rozvrzeni stranky
Reseni: Pro zachovani rozloZeni stranky vypnéte v softwaru automatické
ofezavani.
Pri¢ina: Funkce automatického ofiznuti obrazku zménilo rozlozeni stranky.

Format textu je nespravny
Reseni: N&které aplikace neuméji pracovat s oramovanym textem. Ordmovany
text je jedno z nastaveni skenovani dokumentu v softwaru. Zachova komplexni
vzhled dokumentu, napfiklad vice sloupcl z letaku, a umisti text do rdznych ramu
(poli) v cilové aplikaci. V softwaru vyberte spravny format tak, aby rozlozeni
skenovaného textu a formatovani bylo zachovano.

Pri¢ina: Nastaveni skenovani dokumentu nebylo spravné.

Skenovany obrazek zobrazuje misto textu teCkované ¢ary
Reseni: Vytvorte &ernobilou kopii originalu a naskenuijte kopii.

Pric¢ina: Jestlize jste pouzili nastaveni Text ke skenovani textu, ktery chcete pozdéji
upravovat, nemusi skener vzdy rozpoznat barevny text. Nastaveni Text skenuje s
rozliSenim 300 x 300 dpi ¢ernobile.
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Jestlize skenujete predlohu, ktera obsahuje grafiku nebo obrazky kolem textu, skener
nemusi text vzdy rozeznat.

Nespravny nebo chybéjici text

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Ujistéte se, Ze je v softwaru spravné nastaven jas

+ Reégeni 2: Ujistéte se, Ze jsou sklenéna plocha a spodni &ast vika &isté

Reseni 1: Ujistéte se, Ze je v softwaru spravné nastaven jas
Reseni: V softwaru upravte jas a pak pfedlohu znovu naskenuijte.

Uprava jasu

1. V okné Snimani HP klepnéte na moznost Zesvétlit ¢i ztmavit v nabidce
Zakladni nebo v panelu Nastroje.

2. Nastavte indikatory jasu.

Pri¢ina: Jas nebyl v softwaru nastaven spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Ujistéte se, Ze jsou sklenéna plocha a spodni éast vika &isté

Reseni: Vypnéte produkt, odpojte napajeci kabel a mé&kkym hadfikem ogistéte
sklenénou pracovni plochu a spodni stranu vika.

Pri¢ina: Sklenéna plocha a spodni ¢ast vika nebyly Cisté.

Odstranovani problému s kopirovanim

Tuto ¢ast pouzijte pro feseni nasledujicich probléma pfi kopirovani:
» Pfi pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci

» Nékteré Casti predlohy nejsou zkopirovany nebo jsou ofiznuty

» Tisk na strance vypada zvétSeny

* Vytisk je prazdny

P¥i pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reégeni 1: Zapnéte produkt

+ Reégeni 2: Viozte predlohu spravné na sklené&nou plochu

+ Reégeni 3: Pogkejte, az produkt dokon&i ostatni tlohy

Odstrarfiovani problémU s kopirovanim 71
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Kapitola 8

« Reseni 4: Produkt nepodporuje typ papiru nebo obalky.

Reseni 1: Zapnéte produkt
Reseni: Podivejte se na tlaéitko Zapnuto nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnuto vypnéte produkt.
Pri¢ina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Vlozte predlohu spravné na sklenénou plochu

Reseni: VloZte predlohu do pravého predniho rohu sklen&né plochy potisténou
stranou dol0.

L
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Pri¢ina: Predloha nebyla spravné umisténa na sklenéné ploSe.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Pockejte, az produkt dokonéi ostatni tlohy
Reseni: Zkontrolujte kontrolku Zapnuto. Pokud blika, produkt je zaneprazdnén.

Pokud produkt zpracovava jinou ulohu, jako napfiklad kopirovani nebo skenovani,
bude va$e tiskova uloha odlozena do doby, nez produkt aktualni tlohu dokondi.

Pri¢ina: Produkt je zaneprazdnén jinou ulohou.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Produkt nepodporuje typ papiru nebo obalky.
Reseni: Nepouziveijte produkt ke kopirovani na obalky nebo jiné typy papiru, které
produkt nepodporuje.
Pri¢ina: Produkt nedokazal rozeznat typ vioZzeného papiru.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Nékteré casti predlohy nejsou zkopirovany nebo jsou ofiznuty
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Vlozte pfedlohu spravné na sklenénou plochu
+ Reégeni 2: Citéni skla skeneru
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Reseni 1: Vlozte predlohu spravné na sklenénou plochu

Reseni: Vlozte prediohu do pravého predniho rohu sklen&né plochy potigténou
stranou dold.

N

Pricina: Predloha nebyla spravné umisténa na sklenéné ploSe.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Cisténi skla skeneru
Reseni: Ocistéte sklo skeneru a ujistéte se, Ze na ném nejsou nalepeny zadné
nedistoty.
Pricina: Sklenéna plocha skeneru byla znecisténa, coz zplsobuje, Ze produkt
zahrnuje oblast kopie, ktera je vétSi nez dokument.

Tisk na strance vypada zvétseny
Reseni: Ujist&te se, Ze jste zvolili spravné nastaveni kopii. Jestlize problém
pretrvava, na sklenéné ploSe nebo na spodni ¢asti vika mohou byt necistoty. To mlze
zpusobit, Ze produkt detekuje jen ¢ast obrazku. Vypnéte produkt, odpojte napajeci
kabel a mékkym hadfikem ocistéte sklenénou plochu a spodni stranu vika.

Odstrarfiovani problémU s kopirovanim 73



Kapitola 8

Pri¢ina: Produkt detekoval pouze ¢ast obrazku kvuli prachu nebo necistotam na
sklenéné plose.

Vytisk je prazdny
Pro vyFeSeni problému zkuste nasleduijici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Vlozte pfedlohu spravné na sklené&nou plochu
+  Reseni 2: Zjistéte Grovné inkoustu v tiskovych kazetach
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Reseni 1: Vlozte predlohu spravné na sklenénou plochu

Reseni: Vlozte prediohu do pravého predniho rohu sklené&né plochy potigténou
stranou dolG.

L

N\

Pri¢ina: Predloha nebyla spravné umisténa na sklenéné plose.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zjistéte urovné inkoustu v tiskovych kazetach
Reseni: Zkontrolujte odhadované hladiny inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze za u€elem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava,
Ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu ndhradni tiskové kazety, abyste
se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Tiskovou kazetu nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Pokud v tiskovych kazetach zbyva dostatek inkoustu, ale pfesto dochazi k
problémam, vytisknéte protokol autotestu a z néj zjistéte, zda se jedna o problém s
tiskovymi kazetami. Pokud protokol autotestu uvadi problém, vycCistéte tiskové
kazety. Pokud problém trva, bude zfejmé tieba tiskové kazety vyménit.

Pricina: Je patrné nutné vycistit tiskové kazety nebo je nedostatek inkoustu.
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Chyby

Dojde-li v produktu k chybé, za¢nou blikat kontrolky na produktu nebo se na obrazovce
pocitace zobrazi hlaSeni o chybé.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Blikajici kontrolky

Zpravy produktu

Zpravy souboru

Obecné uzivatelské zpravy
Zpravy papiru

Zpravy napajeni a pfipojeni
Zpravy tiskovych kazet

Blikajici kontrolky

Kontrolky na produktu blikanim ve specifickém pofadi informuji o riznych chybovych
podminkach. V nasledujici tabulce naleznete informace o feSeni chybovych podminek
podle toho, které kontrolky na produktu sviti nebo blikaji.
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Vystrazna | Kontrolky | Zobrazeni | Kontrol | Popis Reseni
kontrolka | odhadov | poctu ka
aného kopii Zapnou
mnozstvi t
inkoustu
Rychle VSechny! | E Sviti Tiskové kazety Nainstalujte tiskové
blika rychle nejsou kazety.
blikaji nainstalované v
tiskarné.
Rychle Sviti ! rychle Sviti V produktu dosel Vlozte papir a
blika blika papir. stisknéte jakékoliv
tlagitko.
V produktu uvizl Vyjméte uviznuty
papir. papir a stisknéte
jakékoliv tlacitko.
Rychle V8echny! | E Sviti Drzak tiskovych Oteviete predni
blika rychle kazet se zablokoval. | pfistupova dvifka a
blikaji zkontrolujte, Ze neni
zablokovan vozik
kazet.
Rychle Aktualni E Rychle Chyba skeneru Vypnéte produkt a
blika mnozstvi blika opét jej zapnéte.
|nklo’ustu Pokud problém
sviti pretrvava, kontaktujte
zakaznickou podporu
spolecnosti HP.
Mezitim mlzete v
pouzivani produktu
jako tiskarny
pokracovat.
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Kapitola 8

76

(pokracovani)

Vystrazna | Kontrolky | Zobrazeni | Kontrol | Popis Reseni
kontrolka | odhadov | poctu ka
aného kopii Zapnou
mnozstvi t
inkoustu
Rychle VSechny! | E Rychle V produktu doSlo ke | 1. Vypnéte produkt.
blika ryChIe blika kritické Chybé 2. Odpojte napa'Jecf
blikaji kabel.

3. Chuvili pockejte a
poté kabel znovu
pFipojte.

4. Zapnéte produkt.

Pokud problém

pretrvava, kontaktujte

technickou podporu
spole¢nosti HP.
Rychle Aktualni Aktualni Rychle Skenovat bylo Ujistéte se, zZe je
blika po vybér sviti | vybér sviti | blika po | stisknuto a pocitac zapnuty, ze je
dobu 10 dobu 10 | nenasledovala software produktu
sekund, sekund, | Zadna reakce od nainstalovan a
poté sviti poté pocitace. pocitac je pfipojen
sviti pomoci kabelu USB k
produktu.
Rychle VSechny! | E Sviti Tiskové kazety Instalujte tiskové
blika rychle nejsou instalovany | kazety nebo je
blikaji nebo nejsou vyjméte a znovu
instalovany vlozte.
spravné.
Z jedné nebo obou | Vyjméte tiskovou
tiskovych kazet kazetu, sejméte
nebyla odstranéna | pasku a kazetu znovu
paska. vlozZte.
Tiskova kazeta Vyjméte a vymérite
muze byt vadna. &ernou nebo
trojbarevnou tiskovou
kazetu, pfipadné obé.
Rychle I mnozstvi | Aktualni Sviti Trojbarevna tiskova | Instalujte nebo
blika inkoustu v | vybér sviti kazeta chybi nebo vyjméte a poté vliozte
trojbarevn neni instalovana trojbarevnou tiskovou
é tiskoveé spravné. kazetu.
kazeté
rychle
blika
Kontrolka
mnozstvi
Cerného
inkoustu
sviti
Rychle Kontrolka | Aktualni Sviti Cerna tiskova Instalujte nebo
blika mnozstvi | vybér sviti kazeta chybi nebo vyjméte a poté vliozte
inkoustu v neni instalovana Eernou tiskovou
trojbarevn spravné. kazetu.
é tiskové

Vyresit problém



(pokracovani)

Vystrazna | Kontrolky | Zobrazeni | Kontrol | Popis Reseni

kontrolka | odhadov | poctu ka
aného kopii Zapnou
mnozstvi t
inkoustu
kazeté
sviti
! mnozZstvi
cerného
inkoustu
rychle
blika

Sviti ' mnozZstvi | Aktualni Sviti V trojbarevné Pokud jiz kvalita tisku
inkoustu v | vybér sviti tiskové kazeté neni pfijatelna,
trojbarevn dochazi inkoust. vymeérite trojbarevnou
é tiskove tiskovou kazetu.
kazeté a
tvrty Trojbarevna tiskova | Vyjméte trojbarevnou
indikator kazeta byla vyjmuta. | tiskovou kazetu nebo
rychle tisknéte v rezimu
blikaji zalozniho inkoustu

pomoci ¢erné tiskové
Kont[olk'a kazety. Dalsi
rvnnoz’stw informace naleznete
perneho v tématu ,Tiskne se v
inkoustu rezimu zalozniho
sviti inkoustu*

na strance 82.

Sviti Kontrolka | Aktualni Sviti V gerné tiskové Pokud jiz kvalita tisku
mnozstvi | vybér sviti kazeté dochazi neni pfijatelna,
inkoustu v inkoust. vymérnite ¢ernou
trojbarevn tiskovou kazetu.

é tiskové "

kazeté Cerna tiskova Vyjméte Cernou

sviti kazeta byla vyjmuta. | tiskovou kazetu nebo
! mnogstyi tisknéte v reiimu

o zalozniho inkoustu
(ferngho a pomoci trojbarevné
Ctrty tiskové kazety. Dalsi
indikator informace naleznete
rychle v tématu ,Tiskne se v
blikaji rezimu zalozniho

inkoustu*
na strance 82.

Zpravy produktu

Nasleduje seznam chybovych hlaseni souvisejicich se produktem:

* Nesouhlasi verze firmwaru

 Pamét je plna

Nesouhlasi verze firmwaru

Reseni:

spole¢nosti HP v ¢asti www.hp.com/support.. Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/

Informace o podpore a zaruce naleznete na webovych strankach

Chyby 77
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Kapitola 8

oblast a potom klepnutim na polozku Kontaktovat HP ziskejte informace o technické
podpore.
Pri¢ina: Cislo revize firmwaru produktu neodpovida g&islu revize softwaru.

Pamét’ je plna
Reseni: Zkuste najednou délat méné kopii.
Pri¢ina: Kopirovany dokument pfesahuje velikost paméti produktu.

<
<
=«
[+
e
=
T
=
o
o
o
3

Zpravy souboru
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych se soubory:

* Chyba pfi éteni nebo zapisu do souboru

»  Soubor nenalezen

* Nepodporovany format souboru

* Neplatny nazev souboru

» Podporované typy souboru pro zafizeni HP All-in-One

Chyba pfi €teni nebo zapisu do souboru

ResSeni: Zkontrolujte, zda pouzivate spravnou slozku a nazev souboru.

Pri¢ina: Software produktu nedokazal otevfit nebo ulozit soubor.

Soubor nenalezen
Reseni: Zaviete nékteré aplikace a zkuste Glohu znovu.

Pri¢ina: Ve vasem pocitaci nebylo dostatek paméti pro vytvoreni souboru nahledu
tisku.

Nepodporovany format souboru

Reseni: Otevfete soubor v jiném programu a uloZte jej ve formatu, ktery software
produktu umi rozpoznat.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:
,Podporované typy soubort pro zarizeni HP All-in-One"“ na strance 79

Pri¢ina: Software produktu nerozeznal nebo nepodporuje format obrazového
souboru, ktery chcete otevfit nebo ulozit. Pokud je soubor s touto pfiponou
podporovan, miZze to znamenat, Ze je soubor po$kozen.

Neplatny nazev souboru
Reseni: Ujistéte se, Ze v ndzvu souboru nejsou pouZity neplatné znaky.

Pricina: Zadany nazev souboru nebyl platny.
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Podporované typy soubort pro zafizeni HP All-in-One

Podporované formaty souboru viz nasledujici:

Obecné uzivatelské zpravy
Nasleduje seznam zprav spojenych s obvyklymi chybami uzivatele:

Software zafizeni HP Photosmart podporuje nasledujici formaty soubora: BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF a PNG
Pfi skenovani umozni software HP Photosmart ulozit obrazek v nasledujicich
formatech souboru: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX a TIF
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Nelze ofiznout

Chyba pri tisku bez okraju
Zadné volby pro skenovani
Na disku neni misto

Vy

Nelze ofiznout

Pro vyfe$eni problému zkuste nasledujici Feeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Zaviete aplikace, které se nepouZivaji
Reseni 2: Vytvoite vice mista na vaem pevném disku

Reseni 1: Zaviete aplikace, které se nepouzivaji

Reseni: Zavfete viechny aplikace, které se pravé nepouzivaji. To se tyka i aplikaci,
které jsou spustény v pozadi, napfiklad spofi¢l obrazovky nebo antivirovych
program0. Pokud vypnete antivirovy program, nezapomente jej po dokonceni
skenovani opét spustit.

Pokud k t&mto potizim dochéazi Casto nebo pokud potize s paméti pozorujete i pfi
praci s jinymi programy, bude mozna nutné pfidat do pocitace pamét. DalSiinformace
najdete v uzivatelské pfiru¢ce dodané s pocitatem.

Pric¢ina: Pocitac nema dostatek paméti.

Reseni 2: Vytvorte vice mista na vasem pevném disku

Reseni: Vyprazdnéte Ko$ na pracovni plose poditade. M(ize byt tfeba i odstranit
soubory z pevného disku; napfiklad odstranit doCasné soubory.

Pri€ina: Pro ucely skenovani musi byt na pevném disku pocitace k dispozici
alespor 50 MB volného prostoru.
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Chyba pfi tisku bez okraju
Reseni: Tisk bez okraji nemuze prob&hnout, kdy? je instalovana jen &erna tiskova
kazeta. Instalujte trojbarevnou tiskovou kazetu.
Dalsi informace naleznete v Casti:

.vYymeéna kazet* na strance 35

Pri¢ina: Produkt byl v rezimu zalozniho inkoustu, kdy byla instalovana jen ¢erna
tiskova kazeta a byla spusténa tiskova uloha tisku bez okraju.

Zadné volby pro skenovani
Reseni: Ovéfte, zda je pfislusny software nainstalovan a spustén. Dal$i informace
naleznete v pravodci Zaénéte zde dodavané se zafizenim HP All-in-One.
Pri¢ina: Software dodany s produktem nebyl spustény, nebo nebyl ani nikdy
nainstalovan.
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Na disku neni misto
Reseni: Zavrete nékteré aplikace a zkuste tlohu znovu.
Pri¢ina: Ve vasSem pocitaCi nebyl dostatek paméti pro vykonani ulohy.

Zpravy papiru
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s papirem:

» Inkoust zasycha

Inkoust zasycha
Reseni: Ponechte list ve vystupnim zasobniku, dokud zprava nezmizi. Pokud je
vytistény list tfeba vyjmout dfive, nez zprava zmizi, uchopte jej opatrné na spodni
strané nebo za okraje, polozte jej na rovny povrch a nechte doschnout.
Pricina: Na pruhlednych foliich a nékterych dal$ich médiich schne inkoust
pomaleji, nez je obvyklé.

Zpravy napajeni a pripojeni
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s napajenim a pfipojenim:

* Nespravné vypnuti

Nespravné vypnuti
Reseni: Chcete-li produkt zapnout nebo vypnout, stisknéte tladitko Zapnuto na
ovladacim panelu produktu.
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Pri¢ina: Produkt byl po poslednim pouziti nespravné vypnut. Pokud je produkt
vypnut pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu nebo nasténného spinace, mize
dojit k jeho poSkozeni.

Zpravy tiskovych kazet
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s tiskovymi kazetami:

Jsou instalovany tiskové kazety jiného vyrobce nez spolecnosti HP.

Byly instalovany jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

Originalni inkoust HP byl spotfebovan

Malo inkoustu

Tiskne se v rezimu zalozniho inkoustu

Tiskova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni uréena pro dany produkt
Tiskové kazety chybi nebo nejsou rozpoznany

Nekompatibilni tiskové kazety

Tiskové kazety v nespravném slotu

Problém s tiskovou kazetou
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Jsou instalovany tiskové kazety jiného vyrobce nez spoleé¢nosti HP.

Reseni: Postupujte dle pokynil na obrazovce poéitade pro pokradovani nebo
vymeénte oznacené tiskové kazety za originalni kazety HP.

Spole¢nost HP doporuéuje pouzivat originalni tiskové kazety HP. Originalni tiskové
kazety HP jsou ureny a testovany pro tiskarny HP a umozriuji snadné a trvalé
dosahovani skvélych vysledk.

BY Poznamka Spoleénost HP nemuze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materidlu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste presveédceni, Ze jste zakoupili originalni tiskovou kazetu HP, prejdéte na
adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
~vYyména kazet" na strance 35
Pri¢ina: Produktrozpoznal, Ze byla instalovana tiskova kazeta jiné znacky nez HP.

Byly instalovany jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte kvalitu tisku aktualni tiskové Glohy. Je-li uspokojiva, postupuite
dle pokynl na obrazovce pocitace pro pokracovani.

Urovné inkoustu nemusi byt pro oznagené tiskové kazety k dispozici. Varovani a
indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné Gdaje a slouzi pouze za
ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v tiskarné malo
inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli moznym
zdrzenim tisku. Tiskovou kazetu nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.
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Pri¢ina: Originalni tiskova kazeta HP jiz byla pouzita v jiné tiskarné.

Originalni inkoust HP byl spotifebovan

Reseni: Postupujte dle pokynti na obrazovce pogitace pro pokragovani nebo
vymeérite oznacené tiskoveé kazety za originalni kazety HP.

Urovné inkoustu nemusi byt pro oznagené tiskové kazety k dispozici. Varovani a
indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné Udaje a slouzi pouze za
ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v tiskarné malo
inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli moznym
zdrzenim tisku. Tiskovou kazetu nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.
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B Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotifebniho materialu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materidlu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, Ze jste zakoupili originalni tiskovou kazetu HP, pfejdéte na
adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
.vYymeéna kazet* na strance 35
Pri¢ina: Originalni inkoust HP v oznacenych tiskovych kazetach byl spotfebovan.

Malo inkoustu
Reseni: Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné tidaje a
slouzi pouze za ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu ndhradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli
moznym zdrzenim tisku. Tiskovou kazetu nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku
prijatelna.
Jestlize jste instalovali plnénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu, ktera byla
pouzita v jiném produktu, mGze byt ukazatel hladiny nepfesny nebo nedostupny.

Informace o zpétném odbéru produktt HP a jejich recyklaci ziskate na: www.hp.com/
recycle.

Pricina: Oznacené tiskové kazety mély zfejmé nizkou hladinu inkoustu a bude
pravdépodobné brzy vyzadovat vyménu.

Tiskne se v rezimu zalozniho inkoustu

Reseni: Pokud se zobrazi hlageni o reZimu zaloZniho inkoustu a v produktu jsou
nainstalovany obé tiskové kazety, zkontrolujte, zda byla z obou tiskovych kazet
odstranéna ochranna plastova paska. Pokud ochranna paska zakryva kontakty
tiskové kazety, produkt nemize detekovat, Ze je tiskova kazeta nainstalovana.
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1 | Médéné zbarvené kontakty

2 | Plastova paska s rdzovym vytahovacim poutkem (pfed instalaci je tfeba ji odstranit)

Vy

Trysky pro pfenos inkoustu pod paskou

Pricina: Kdyz produkt zjistil, ze je nainstalovana jen jedna tiskova kazeta, prepnul
se do rezimu zalozniho inkoustu. Tento rezim tisku umozriuje tisknout pouze s jednou
tiskovou kazetou, ale tisk je pomalejsi a je ovlivnéna kvalita tiskovych vystup(.

Tiskova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni uréena pro dany
produkt

Reseni: Pokud chybi tiskové kazety, jsou nespravné instalovany nebo byly uréeny
pro jiny produkt, za¢ne jedna nebo obé kontrolky stavu tiskovych kazet blikat. Na
obrazovce se muze zobrazit jedna z nasledujicich zprav:

Problém s tiskovou kazetou

Nespravna(é) inkoustova(é) kazeta(y)

Nespravné instalovana inkoustova kazeta (kazety)
Chybi inkoustova(é) kazeta(y)

Tiskové kazety chybi nebo nejsou rozpoznany

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+  Reseni 1: Vyjméte tiskové kazety a vloZte je zpét

«  Reseni 2: Vy¢istéte kontakty tiskové kazety

« Reseni 3: Vymérite tiskové kazety

Reseni 1: Vyjméte tiskové kazety a vlozte je zpét
Reseni: Vyjméte tiskové kazety, vratte je na misto a zkontrolujte, zda jsou Fadné
usazeny a zajistény.
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Kapitola 8

Také zkontrolujte, zda jsou nainstalovany tiskové kazety ve spravnych slotech.

Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany tiskové kazety.

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam.
Drzak kazet se pfesune do stfedu vyrobku.

3. Uijistéte se, ze pouzivate ty spravné tiskové kazety pro vas produkt. Blizsi
informace o kompatibilnich tiskovych kazetach naleznete v tématu ,Objednani
tiskového spotfebniho materialu® na strance 33.

4. Ze slotu na pravé strané vyjméte €ernou tiskovou kazetu. Nedotykejte se

inkoustovych trysek ani médéné zbarvenych kontaktl. Zkontrolujte mozné
poskozeni médéné zbarvenych kontaktd a inkoustovych trysek.
Nezapomerite odstranit prihlednou ochrannou pasku. Jsou-li inkoustové trysky
stale zakryty, uchopte rizové poutko a jemnym tazenim pruhlednou ochrannou
pasku odstrarite. Zkontrolujte, zda jste neodstranili hnédou pasku, ktera obsahuje
elektrické kontakty.

=N

Médéné zbarvené kontakty

2 | Plastova paska s ruzovym vytahovacim poutkem (pfed instalaci je tfeba ji odstranit)

Trysky pro pfenos inkoustu pod paskou

5. Znovu vlozte tiskovou kazetu zasunutim do pravého slotu. Pak zatlacte tiskovou
kazetu smérem dopfedu, dokud nezaklapne do patice.

6. Zopakujte kroky 1 a 2 pro tiskovou kazetu pro trojbarevny tisk na levé strané.

Pricina: Oznacené tiskové kazety nebyly spravné nainstalovany.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vydistéte kontakty tiskové kazety
Reseni: Vygistéte kontakty tiskové kazety.
Pred cisténim si opatfete nasledujici pomcky:

Suché pénové houbicky, hadfik nepoustéjici chlupy nebo jiny mékky material,
ktery se nerozklada a nepousti viakna.
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O Tip Pro ¢isténi tiskovych kazet jsou vhodné filtry na kavu, protoZe nepoustéji
chloupky.

Vy

Destilovanou, prefiltrovanou nebo v lahvich balenou vodu (nepouzivejte vodu z
vodovodu, miZze obsahovat pfimési, které mohou poskodit tiskové kazety).

/\ Upozornéni K g&isténi kontaktl tiskovych kazet nepouzivejte Gistici
prostfedky na valce ani prostfedky obsahujici alkohol. Mohly by poskodit
tiskovou kazetu nebo produkt.

Cisténi kontaktd tiskové kazety

1.

Zapnéte produkt a oteviete dvirka pro pfistup tiskovym kazetam.

Drzak kazet se presune do stfedu vyrobku.

Pockejte, dokud neni vozik tiskovych kazet v klidu a nevydava zvuky a potom
vytahnéte ze zadni strany produktu napajeci kabel.

Tiskovou kazetu uvolnéte lehkym zatlacenim dolt a smérem k sobé ji vytahnéte
ze zasuvky.

BY Poznamka Nevyjimejte obé& tiskové kazety soudasné. Vyjméte a vydistéte
kazdou tiskovou kazetu zvlast. Neponechavejte tiskovou kazetu mimo
zafizeni HP All-in-One déle nez 30 minut.

Prohlédnéte kontakty tiskové kazety, zda nejsou znecistény inkoustem nebo
prachem.

Navlhcete ¢istou houbic¢ku nebo hadfik, ktery nepousti chlupy, destilovanou
vodou a pfebyte¢nou vodu vyzdimeijte.

Uchopte tiskovou kazetu za bocéni strany.

Cistéte pouze médéné zbarvené kontakty. Pokejte pfiblizné deset minut, nez
tiskoveé kazety oschnou.
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=N

Médéné zbarvené kontakty

2 | Inkoustové trysky (necCistéte)

8. Drzte tiskovou kazetu tak, Ze bude logo HP nahofe a vlozte ji zpét do slotu.
Ujistéte se, Ze jste ji zatla€ili pevné na misto, aby zcela zapadla.

9. V pfipadé potfeby opakujte tento postup pro druhou kazetu.
10. Jemné zavrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam a zasurite napajeci kabel
do zadni strany produktu.

Pricina: Musely se vycistit kontakty tiskové kazety.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Vyméiite tiskové kazety
Reseni: Vyméite oznagenou tiskovou kazetu. MiiZzete také oznadenou tiskovou
kazetu vyjmout a tisknout v rezimu zalozniho inkoustu.

BY Poznamka V reZimu zaloZniho inkoustu maZe produkt jen tisknout tlohy z
pocitace. Tiskovou Ulohu nemUzete spustit z ovladaciho panelu (jako tfeba
vytisknuti fotografie z pamétové karty).
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Zkontrolujte, zda je tiskova kazeta stale kryta zarukou a ze zaruéni doba jesté
nevyprsela.

»  Pokud zaruéni Ihlita vyprsela, zakupte novou tiskovou kazetu.

* Pokud zaruéni In(ta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP. Pfejdéte na stranku
www.hp.com/support.. Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom
klepnutim na polozku Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pfibuzna témata
~vYymeéna kazet“ na strance 35
Pri¢ina: Tiskova kazeta byla poSkozena.

Nekompatibilni tiskové kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Regeni 1: Ujistéte se, Ze pouzivate spravné tiskové kazety.

+ Reé&eni 2: Obratte se na stfedisko podpory zakaznikd spoleénosti HP.

Reseni 1: Ujistéte se, ze pouzivate spravné tiskové kazety.

Reseni: Ujistéte se, Ze pouzivate ty spravné tiskové kazety pro vas produkt.
Seznam Cisel kompatibilnich tiskovych kazet naleznete v ti§téné dokumentaci
dodané se produktem.

Pokud pouzivate tiskové kazety, které nejsou kompatibilni s produktem, vymérite
oznacené tiskové kazety za takové, které jsou kompatibilni.

Pokud se ukaze, zZe pouzivate nespravné tiskové kazety, prejdéte na dalSi feSeni.
DalSi informace naleznete v ¢asti:

+ ,Objednani tiskového spotifebniho materialu“ na strance 33

* ,Vyména kazet" na strance 35

Pricina: Oznacené tiskové kazety nebyly kompatibilni s timto produktem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na stredisko podpory zakaznikii spoleénosti HP.

Reseni: Informace o podpore a zaruce naleznete na webovych strankach
spole¢nosti HP v ¢asti www.hp.com/support.. Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/
oblast a potom klepnutim na polozku Kontaktovat HP ziskejte informace o technické
podpore.

Pri¢ina: Tiskové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu.
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Kapitola 8

Tiskové kazety v nespravném slotu

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany tiskové kazety ve spravnych slotech.
Pokud ano, vyjméte tiskové kazety, vratte je na misto a zkontrolujte, zda jsou fadné
usazeny a zajistény.
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Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany tiskové kazety.

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam.

Drzak kazet se pfesune do stfedu vyrobku.

3. Ujistéte se, Ze pouzivate ty spravné tiskové kazety pro vas produkt. BliZ8i
informace o kompatibilnich tiskovych kazetach naleznete v tématu ,,Objednani
tiskového spotrebniho materialu” na strance 33 .

4. Ze slotu na pravé strané vyjméte Cernou tiskovou kazetu. Nedotykejte se

inkoustovych trysek ani médéné zbarvenych kontaktl. Zkontrolujte mozné
poskozeni médéné zbarvenych kontaktu a inkoustovych trysek.
Nezapomerite odstranit prihlednou ochrannou pasku. Jsou-li inkoustové trysky
stale zakryty, uchopte riZové poutko a jemnym taZenim pruhlednou ochrannou
pasku odstrarite. Zkontrolujte, zda jste neodstranili hnédou pasku, ktera obsahuje
elektrické kontakty.

N

Médéné zbarvené kontakty

2 | Plastova paska s rizovym vytahovacim poutkem (pfed instalaci je tfeba ji odstranit)
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3 | Trysky pro pfenos inkoustu pod paskou

5. Znovu vlozte tiskovou kazetu zasunutim do pravého slotu. Pak zatlaéte tiskovou
kazetu smérem dopfedu, dokud nezaklapne do patice.
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6. Zopakujte kroky 1 a 2 pro tiskovou kazetu pro trojbarevny tisk na levé strané.

Bf Poznamka Kdy? jsou tiskové kazety instalovany do $patnych slotli a nemuzete
je vyjmout z produktu, obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support..

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Oznacené tiskové kazety nebyly spravné nainstalovany.

Problém s tiskovou kazetou
Zprava by mohla uvést, ktera kazeta problém vyvolava. Pokud zprava neuvadi, ktera

kazeta problém vyvolava, postupujte nasledujicimi kroky pro uréeni, ktera kazeta je ta
problematicka. Az urcite, ktera kazeta problém vyvolava, pokraujte s prvnim feSenim.

Urceni problematické tiskové kazety

Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.
Otevrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam.
Drzak kazet se pfesune do stfedu vyrobku.

Chyby 89


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=cs&h_cc=cz&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1

<
<
=«
[+
e
=
T
=
o
o
o
3

Kapitola 8

9.

Ujistéte se, ze pouzivate ty spravné tiskové kazety pro vas produkt. Seznam ¢isel
kompatibilnich tiskovych kazet naleznete v tisténé dokumentaci dodané se
produktem.

Ze slotu na prave strané vyjméte €ernou tiskovou kazetu.

Tiskovou kazetu uvolnéte lehkym zatlaenim dolll a smérem k sobé ji vytahnéte ze
slotu.

-

Trojbarevna tiskova kazeta

2 | Cerna tiskova kazeta

Zaviete dvitka pro pristup k tiskovym kazetam.

Zkontrolujte, zda byla chyba vyfeSena.

» Pokud byla chyba vyfeSena, potom je problém s ¢ernou tiskovou kazetou.
+ Pokud nebyla chyba vyfeSena, pokraCujte k dalSimu kroku.

Otevrete dvitka k tiskovym kazetam a znovu vlozte €ernou tiskovou kazetu tak, Ze ji
zasunete do pravého slotu. Pak zatlacte na tiskovou kazetu tak, aby zapadla do slotu.

Vyjméte trojbarevnou tiskovou kazetu z levého slotu.
Tiskovou kazetu uvolnéte lehkym zatlaéenim dolt a smérem k sobé ji vytahnéte ze
slotu.

Zavrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam.

10. Zkontrolujte, zda byla chyba vyfeSena.

+ Pokud byla chyba vyfeSena, potom je problém s trojbarevnou tiskovou kazetou.
» Pokud nebyla chyba vyfeSena, potom je problém s obéma tiskovymi kazetami.
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11. Otevrete dvifka k tiskovym kazetam a znovu vlozZte trojbarevnou tiskovou kazetu tak,
ze ji zasunete do levého slotu. Pak zatlaCte na tiskovou kazetu tak, aby zapadla do
slotu.

12. Zavfete dviika pro pfistup k tiskovym kazetam.

+ Reseni 1: Vyjméte tiskové kazety a vloZte je zpét
« Reseni 2: Vydistéte kontakty tiskové kazety

« Reseni 3: Vymérite tiskové kazety

£
o
2
o
S
S
=

0
o
g

Reseni 1: Vyjméte tiskové kazety a vlozte je zpét

Reseni: Vyjméte tiskové kazety, vratte je na misto a zkontrolujte, zda jsou Fadné
usazeny a zajistény.

Vy

Také zkontrolujte, zda jsou nainstalovany tiskové kazety ve spravnych slotech.

Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany tiskové kazety.

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete dvifka pro pfistup k tiskovym kazetam.
Drzak kazet se presune do stfedu vyrobku.

3. Uijistéte se, Ze pouzivate ty spravné tiskové kazety pro vas produkt. Blizsi
informace o kompatibilnich tiskovych kazetach naleznete v tématu ,Objednani
tiskového spotiebniho materidlu® na strance 33.

4. Ze slotu na pravé strané vyjméte €ernou tiskovou kazetu. Nedotykejte se

inkoustovych trysek ani médéné zbarvenych kontaktl. Zkontrolujte mozné
poskozeni médéné zbarvenych kontaktd a inkoustovych trysek.
Nezapomenite odstranit priihlednou ochrannou pasku. Jsou-li inkoustové trysky
stale zakryty, uchopte rizové poutko a jemnym tazenim pruhlednou ochrannou
pasku odstrarite. Zkontrolujte, zda jste neodstranili hnédou pasku, které obsahuje
elektrické kontakty.

1 | Médéné zbarvené kontakty

Plastova paska s rdzovym vytahovacim poutkem (pfed instalaci je tfeba ji odstranit)

Trysky pro pfenos inkoustu pod paskou

5. Znovu vlozte tiskovou kazetu zasunutim do pravého slotu. Pak zatlacte tiskovou
kazetu smérem dopredu, dokud nezaklapne do patice.
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6. Zopakujte kroky 1 a 2 pro tiskovou kazetu pro trojbarevny tisk na levé strané.
Pricina: Oznacené tiskové kazety nebyly spravné nainstalovany.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Vygéistéte kontakty tiskové kazety

Reseni: Vygistéte kontakty tiskové kazety na té tiskové kazet&(ach), které
vyvolavaji problém.

Pred ¢isténim si opatiete nasledujici pomucky:
*  Suché pénové houbicky, hadfik nepoustéjici chlupy nebo jiny mékky material,
ktery se nerozklada a nepousti viakna.

{} Tip Pro ¢isténi tiskovych kazet jsou vhodné filtry na kavu, protoZe nepoustéji
chloupky.

» Destilovanou, prefiltrovanou nebo v lahvich balenou vodu (nepouzivejte vodu z
vodovodu, muzZe obsahovat pfimési, které mohou poskodit tiskové kazety).

/\ Upozornéni K g&isténi kontakt( tiskovych kazet nepouzivejte &istici
prostfedky na valce ani prostfedky obsahujici alkohol. Mohly by poskodit
tiskovou kazetu nebo produkt.

Cisténi kontaktu tiskové kazety

1. Zapnéte produkt a otevrete dvitka pro pfistup tiskovym kazetam.
Drzak kazet se pfesune do stfedu vyrobku.

2. Pockejte, dokud neni vozik tiskovych kazet v klidu a nevydava zvuky a potom
vytahnéte ze zadni strany produktu napajeci kabel.

3. Tiskovou kazetu uvolnéte lehkym zatlacenim dol(l a smérem k sobé ji vytahnéte
ze zasuvky.

B Poznamka Nevyjimejte obé tiskové kazety soudasné. Vyjméte a vydistéte
kazdou tiskovou kazetu zvlast. Neponechavejte tiskovou kazetu mimo
zafizeni HP All-in-One déle nez 30 minut.

4. Prohlédnéte kontakty tiskové kazety, zda nejsou zneciStény inkoustem nebo
prachem.

5. Navlhcete Cistou houbic¢ku nebo hadfrik, ktery nepousti chlupy, destilovanou
vodou a prebyte¢nou vodu vyzdimejte.

Vyresit problém



6. Uchopte tiskovou kazetu za boc¢ni strany.
7. Cistéte pouze médéné zbarvené kontakty. Po&kejte piiblizné deset minut, nez
tiskové kazety oschnou.
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1 | Médéné zbarvené kontakty

2 | Inkoustové trysky (necistéte)

8. Drzte tiskovou kazetu tak, ze bude logo HP nahore a vlozte ji zpét do slotu.
Ujistéte se, ze jste ji zatlaCili pevné na misto, aby zcela zapadla.

9. V pfipadé potfeby opakujte tento postup pro druhou kazetu.
10. Jemné zavfete dvifka pro pfistup k tiskovym kazetam a zasurite napajeci kabel
do zadni strany produktu.

Pricina: Musely se vycistit kontakty tiskove kazety.
Pokud se timto problém nevyfeSi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vyméiite tiskové kazety

Reseni: Vymaéiite tiskové kazety, které problém vyvolavaji. Pokud problém
vyvolava jen jedna z tiskovych kazet, mizete ji také vyjmout a tisknout v rezimu
zalozniho inkoustu.
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Kapitola 8

B Poznamka V rezimu zélozniho inkoustu méze produkt jen tisknout tlohy z
pocitace. Z ovladaciho panelu nemuzete zahajit tiskovou Ulohu (jako napfiklad
kopirovani nebo skenovani pfedlohy). For more information, see ,Tiskne se v
rezimu zélozniho inkoustu“ na strance 82.

Pricina: Vyskytl se problém s jednou nebo s obéma tiskovymi kazetami.
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9 Zastavte aktualni ulohu

Postup pro zastaveni tiskové ulohy ze zafizeni HP All-in-One

A Stisknéte tlacitko Storno na ovladacim panelu. Pokud se tiskova Uloha nezastavi,
stisknéte znovu tlac¢itko Storno.

Zru$eni tiskové ulohy maze chuvili trvat.
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10 Technické informace

V této €asti jsou uvedeny technické specifikace a informace o mezinarodnich predpisech pro
zafizeni HP All-in-One.

Dalsi technické Udaje naleznete v tist€né dokumentaci dodané se zafizenim HP All-in-One.
Tato &ast obsahuje nasledujici témata:

*  Upozornéni

*  Technické udaje

*  Program vyrobku zohledriujicich Zivotni prostiedi

e Zakonna upozornéni

Upozornéni

Upozornéni spoleénosti Hewlett-Packard

Informace obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény bez predchoziho upozoméni.

Viechna prava vyhrazena. Reprodukce, Opravy ¢i pieklad tohoto dokumentu bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Hewlett-Packard jsou
az na vyjimky vyplyvajici ze zakon o autorském pravu zakazany. Jediné zaruky na produkty a sluzby HP jsou uvedeny ve vyslovnych zaruénich
prohlasenich, kiera jsou souéasti téchto produktt a sluzeb. Zadné zde uvedené informace by nemély byt povazovény za podklad pro dalsi zaruku.
Spolecnost HP nebude nést odpovédnost za technické nebo redakéni chyby nebo opomenuti v tomto dokumentu.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 a Windows XP jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation v USA.

Windows Vista je registrovand ochranna znamka nebo ochranné znémka spolecnosti Microsoft Corporation v USA nebo v jinych zemich.

Intel a Pentium jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation nebo jejich pobocek v USA a v jinych zemich.

Technické udaje
V této &asti jsou uvedeny technické tdaje HP All-in-One. Uplné technické tdaje o produktu viz
Datovy list produktu na www.hp.com/support..

Systémové pozadavky
Systémové pozadavky na software se nachazeji v souboru Readme.

Informace o pfistich verzich opera¢niho systému a podpore naleznete na webu online podpory HP
na www.hp.com/support..

Specifikace prostredi

*  Doporuceny rozsah pracovni teploty: 15 °C az 32 °C (59 °F az 90 °F)

*  Prfipustné rozmezi provoznich teplot: 5 °C az 40 °C (41 °F az 104 °F)

»  Vlhkost: 15 % az 80 % relativni vihkosti bez kondenzace 28 °C maximalni rosny bod

* Rozsah teplot pfi uskladnéni: -40 °C az 60 °C (-40 °F az 140 °F)

« V pfitomnosti silnych elektromagnetickych poli mGze dojit k mirnému zkresleni vystupu zafizeni
HP All-in-One.

»  HP doporuéuje pouziti kabelu USB s délkou 3 m nebo ménég, aby byl minimalizovan Sum
zpUsobeny pripadnym vyskytem silnych elektromagnetickych poli
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Kapacita zasobniku papiru

Listy bézného papiru (75 g/m? [20 Ib]): Az 80
Obalky: Az 10

Kartotécni listky: Az 30

Listy fotografického papiru: Az 30

Format papiru
UpIny seznam podporovanych formatt médii naleznete v softwaru tiskarny.
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Kapitola 10

Gramaz papiru

Bézny papir: 75 az 90 g/m?
Obalky: 75 az 90 g/m?

Karty: Az 200 g/m?
Fotograficky papir: Az 280 g/m?

Specifikace tisku

*  Rychlost tisku zavisi na slozitosti dokumentu

»  Tisk panoramatického formatu

*  Metoda: termalni inkoustovy tisk drop-on-demand
» Jazyk: PCL3 GUI

Specifikace kopirovani

»  Digitalni zpracovani obrazu

*  Maximalni pocet kopii se li§i v zavislosti na modelu.

»  Rychlost kopirovani se li§i podle modelu a komplexnosti dokumentu

*  Maximalni zvétSeni kopii se pohybuje od 200-400% (zalezi na modelu)
*  Maximalni zmenseni kopii se pohybuje od 25-50% (zalezi na modelu)

Specifikace skenovani

*  VEetné editoru obrazk

*  Rozhrani podle standardu Twain

* Rozlieni: optické az 4800 x 4800 ppi (lisi se podle modelu), rozSifené 19200 ppi (software)
Vice informaci o rozliSeni dpi naleznete v softwaru skeneru.

*  Barva: 48-bitové barevné, 8-bitové ve stupnich Sedi (256 stupnu Sedé)

* Maximalni velikost ulohy skenované ze sklenéné podlozky: 21,6 x 29,7 cm

Rozliseni tisku
Informace o rozliSeni tisku naleznete v softwaru tiskarny. DalSi informace naleznete v tématu
,Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 18.

Vytéznost tiskové kazety
Pro vice informaci o vytéznosti tiskové kazety navstivte www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Akustické informace

Mate-li pfistup k Internetu, mizete ziskat pomoc na nasledujicich webovych strankach spole¢nosti
HP: www.hp.com/support.

Program vyrobkt zohlednujicich zivotni prostredi

Spole¢nost Hewlett-Packard je oddana zasadé vyrabét kvalitni vyrobky, které splnuji nejvyssi naroky
z hlediska ochrany Zzivotniho prostfedi. Potfeba budouciho recyklovani byla vzata v dvahu jiz pfi
vyvoji tohoto produktu. Poget druhd materialu byl omezen na minimum, aniz by to bylo na ukor
spravné funkénosti a spolehlivosti vyrobku. Tiskarna byla zkonstruovana tak, aby se od sebe
nesourodé materialy snadno oddélily. Spony a jina spojeni Ize jednodu$e nalézt, jsou snadno
pFistupné a Ize je odstranit pomoci béZnych nastroju. Dllezité ¢asti byly zkonstruovany tak, aby v
pfipadé nutné opravy byly snadno pfistupné a demontovatelné.

Dalsi informaci najdete na webovych strankach HP vénovanych ochrané Zivotniho prostfedi na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

»  Eko-Tipy
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Pouziti papiru

Plasty

Bezpec&nostni listy materialu

Program recyklace

Program recyklace spotfebniho materialu HP Inkjet

Spotfeba elektrické energie

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Chemické latky

Eko-Tipy
Spole¢nost HP je zavazana pomahat zakaznikim snizovat dopad na Zivotni prostfedi. Nize najdete
Eko-tipy od spole¢nosti HP, které vdm pomohou soustfedit se na posouzeni a snizeni dopadt
vaseho tisku. Navic ke specifickym funkcim tohoto produktu navstivte, prosim, webovou stranku HP
Eco Solutions pro vice informaci o ekologickych aktivitach spoleénosti HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Ekologické funkce vaseho produktu

Pouziti papiru
Tento vyrobek je vhodny pro recyklovany papir podle DIN 19309 a EN 12281:2002.

Plasty

Plastové dily s hmotnosti vy$si nez 25 gram( jsou oznaceny podle mezinarodnich norem, coz
usnadriuje identifikaci plastd za uc¢elem jejich recyklace po skonceni Zivotnosti vyrobku.

Bezpecénostni listy materialu
Bezpecnostni listy materiald (MSDS) Ize ziskat na webovych strankach spole€nosti HP na adrese:
www.hp.com/go/msds

Tisk Smart Web printing: Rozhrani HP Smart Web Printing zahrnuje okno Kniha klipt a
Upravit klipy, kde mazete ukladat, usporadat nebo tisknout klipy, které jste shromazdili z webu.
Dalsi informace naleznete v tématu ,Tisk webové stranky“ na strance 17.

Informace o Uspore energie: Pro zjisténi kvalifikaéniho stavu ENERGY STAR® tohoto
produktu viz ,Spotrfeba elekirické energie” na strance 100.

Recyklované materialy: DalSi informace ohledné recyklace produktd HP naleznete na webové
strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklace

Spole¢nost HP nabizi vzristajici pocet recyklacénich programt pro své produkty v mnoha zemich a
oblastech a spolupracuje s nékterymi z nejvétSich center pro recyklaci elektroniky na svété.
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Spole¢nost HP Setfi pfirodni zdroje opétovnym prodejem nékterych svych nejpopularnéjSich
produktd. Dalsi informace souvisejici recyklaci vyrobk( HP najdete na strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklace spotiebniho materialu HP Inkjet
Spole¢nost HP se zavazala k ochrané zivotniho prostfedi. Program recyklace spotfebniho materialu
HP Inkjet Supplies Recycling Program je k dispozici v mnoha zemich/oblastech a umoZzriuje recyklaci
pouzitych tiskovych a inkoustovych kazet zdarma. DalSi informace najdete na webovych strankach
na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Spotieba elektrické energie
V rezimu Spanek spotfeba energie vyrazné klesa, coz pfispiva k ochrané pfirodnich zdroju a Setfi
penize, aniz by doslo k ovlivnéni vysokého vykonu tohoto produktu. Pro uréeni kvalifikacniho stavu
ENERGY STAR® pro tento produkt viz Datovy list produktu nebo List s technickymi udaji. Produkty
najdete také v seznamu na www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Uni
Thissymol o o podsclor on s packoging ndcles el his producl st ol be isposed of it your oher household waste. Instead, il s your vespnnsnbwlmy 1o dispose of your waste
qpment by handig i v 1o o dsignoledcolecton o fo e ecycing o st ceticland lectonic cquipment.Th seporae olcion on recycingofyou st Saipmert
ihe Time of disposal il help 1 conserve natural resources and ensure inal I 2 recycled in o manner fhat protecs human healh and the envronment. For o fismotior dboutvhere
you cansrop ol your e quipment o ecying,pecss conec your ol iy e B e B o o e o

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de 'Union européenne
La présence de co symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous dsbarrasser de ce produif de la meme facon que vos déches courans
Au'coniraire, vous 816s respancable de 'evacualion 46 vos Gcuipomants 15ages el, & ol afel, vous éles lony de es remeli & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipemens éleciiques ef lecironiques usagés. Le I Iévacuation cf e recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de préserver s ressources nafu rells ot de sassure

que ces équipements sont recyclés dans e respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter
voire mairie, voire service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin ov vous avez achete le produt,

Entsorg gung von Elel n durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem B ey o) Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Geret on siner enisprechenden Stelle fur die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekrogerélen e\lev Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und d
ec’yce\n Ihrer alten Elekirogerate zum Zeliiunk? ihrer Entsorgung tréigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden,
Gelahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstelli. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerdfe zum Recyceln abgeben kannen, erhalten Sne bei
den orilichen Behorden, Wertstoffhsfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che i prodoio non deve essere smalfto assieme agli altri rifiuti domesici. Gli utenti devono prowedere

smolimenia delle appareciaiye da ofamare poriandol l lvego i accolia indicao per i icclaggio dell apporecchitue laliihe ad dalfoniche o rocclla o T ieidaggio
separali delle apparecchiature da roffamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse naturali & cono che fali apparecchiafure vengano roffamate
ek Tapete Qe ombiari o el il delle olote, P ahenon iormarioms o port i roccota dele apparscehilurs da somore, demlalior] propro comome o escdonso,

il servizio di smallimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stato a(qu\sﬁalo il prodofto.

acién de residuos de apa electré e de usuarios domésticos en la U
il simbals en el procuce o on e mboiofondica avs 20 s pusc destonar 1 roducts nio con 0 resuos domésicos. For el conpar, s debe elminar este lpo de rsiduo, os
rospansasiidod 43 st annegore on on punl s ecogide desigods dorecicod do aparale cleciricosy lécirios l recicje y 10 focogida por separodo,d esos rsiduos
en ¢l momenfo de lo eliminacién ayudaré a preservar recursos nafurales que el recicloje proteia la solud y el medio ambiente. Si desea informacion adicionl sobre los
Iogores donde pued defar sl residuos parasu reicodo, pongose en oniscto con las autordodes ocoles de 5 cdad, con o sarvido d gestion de residuos domésicos o £on 1
flonda donde caduIS of producto

Likvidace vyslouzilého quxem uzivateli v domacnosti v zemich E

Talo znacka na produkiu nebo na jeho obalu oznaguie, Ze fenfo produki nesmi br likvidovan prosiym vyhozenim do béznsho domovniho odpadu. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
ztizen bude predéno k lyidac do sanovenich sbemjch mis urcenjchk ecyac vovzich olkricych a elekonicych zaizen.Likvidoce vysiuzidho zfize samasiiny
Shérom o eyl napomGiha zachovan! prirodich z3rod & 2] fufe, 26 recykiace probahne zposcbem thrénicim ldske zda o Zoin prosred!, Dalé nformaceo lom, ko
vysk\ouzw‘le zarizen preda k recyklaci, mizefe ziskat od dradi misini samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde ste produki
zakoupili
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Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere | private hushaldninger | EU
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Ulyllxuela zZuiytego sprzetu
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Doscarte do equipamentos por usudrios em esidincias da Uit Européia

Bl e S s s o e o e s oot funto com o o doméslica, No enfrto, & o responsabiidade lever o cquipamenios

a serem descartados @ um ponto de colela designado para a reciclagem de equipamentos elelro-elefranicos. A colela separada € a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nalurais e garantem que os quipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais

informacessobre onde descariar equipamenios poro ecilogem, rife e corialo com o esciri local de s cdde o senvico de impeza piblica e seu boimo 0@ o em e
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B Postup pousivatelov v krajindch Eurépskel inie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpady
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da bo ina oprema reciklirana tako, da se varuje zdravie fjudi in okolje. Ve informacij o mestih, k\er lahko oddate odpadno opremo za rea?lmme lahko dobite na obéini,

v komunhem podif o rgovin, k\er e mje\ek kupil
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Chemické latky

HP citi povinnost informovat své zakazniky o chemickych latkach v nasich produktech tak, jak je to
nutné pro vyhovéni pozadavkim predpisu, jako je napfiklad REACH (Smérnice Evropského
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parlamentu a Rady EU ¢. 1907/2006). Zpravu o chemikaliich v tomto produktu Ize nalézt na adrese:
www.hp.com/go/reach.

Zakonna upozornéni
HP All-in-One spliiuje poZadavky na vyrobek stanovené spravnimi organy ve vasi zemi/oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
«  Kontrolni identifikaéni €islo modelu
« FCC statement
¢ Notice to users in Korea
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
*  HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

Kontrolni identifikani ¢islo modelu
Pro ucely zakonné identifikace je vyrobek oznacen Zakonnym identifikaénim ¢islem modelu.
Zakonné identifikacni ¢islo modelu tohoto vyrobku je SNPRH-0801. Zakonné identifikacni islo
nelze zaménovat s marketingovym nazvem (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 a
podobné) nebo vyrobnimi &isly (CH368A atd.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

-
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskiet F4400 Series and HP Deskjet Ink Advantage AiO

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

19 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
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Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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