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1 Slik gjor du det

Lzer hvordan du bruker HP All-in-One

» "Kopiere tekst eller blandede dokumenter" pa side 29
» "Skanne til en datamaskin" pa side 27

» "Legge i medier" pa side 23

» "Bytte ut patronene" pa side 35
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2 Bli kjent med HP All-in-One

o  Skriverdeler
*  Funksjoner pa kontrollpanelet

Skriverdeler

Kontrollpanel

Blekkpatrondeksel

Papirbreddeskinne for hovedinnskuffen

Papirskuff

Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)

Papirstopp

Vogn

0 NI~ WIN| =~

Glassplate

9 | Dokumentstatte

10 | Bakder

11 | Bakre USB-port

12 | Stremkontakt (Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.)
13 | Lokk
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14 | Varsellampe

Skriverdeler 5
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Kapittel 2

Funksjoner pa kontrollpanelet

Pa: Slar produktet pa eller av. Nar produktet er av, bruker det fortsatt litt strem. Sla av produktet
og trekk deretter ut stramledningen for & gjgre det helt stramlgst.

Avbryt: Stopper den aktuelle operasjonen.

Skann: Starter skanning av en original fra glasset.

Papirvalg: Endrer papirtypeinnstillingen for kopiering til vanlig papir eller fotopapir.
Papirvalglampene angir valgt papirstarrelse og -type som Vanlig Letter eller A4, Stort foto
eller Lite foto.

Faktisk storrelse/Tilpass til papir: Skalerer originalen til den starste stgrrelsen som far plass
innenfor margene pa den valgte papirstgrrelsen for kopiering.

Start kopiering Svart: Starter kopieringsjobb i svart-hvitt.

Start kopiering Farge: Starter en kopieringsjobb i farger.

Antall kopier-LCD: Viser hvor mange kopier som skal lages. Viser ogsa en advarsel nar det
er tomt for papir i enheten.

Blekknivamaler: Viser informasjon om blekknivaet for hver blekkpatron, fire indikatorer for
den trefargers blekkpatronen og fire for den svarte blekkpatronen. Viser ogsa advarsler nar
det er blekkpatronproblemer.

6 Bli kjent med HP All-in-One



3  Utskrift

Velg en utskriftsjobb for a fortsette.

"skrive ut dokumenter" pa side 7

‘ "Skrive ut fotografier" pa side 8

E "Skrive ut konvolutter" pa side 10

H "Skrive ut pa spesialmedier" pa side 11

www "Skrive ut en nettside" pa side 16

Beslektede emner

"Legge i medier" pa side 23
"Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

skrive ut dokumenter

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du
trenger bare a endre innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut
pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1.

2,
3.
4

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen
Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Bf Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke
fotopapiret og fotoforbedring.

Utskrift

skrive ut dokumenter 7



Kapittel 3

Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige
funksjonene i kategoriene Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

4} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved a velge én
av de forhandsdefinerte utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type
utskriftsoppgave i listen Utskrift. Standardinnstillingene for denne typen
utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien Utskrift. Om
ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger
som en ny utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei,
velger du snarveien og klikker pa Lagre. Du sletter en snarvei ved a velge
snarveien og klikke pa Slett.

Klikk pa OK for a lukke dialogboksen Egenskaper.
Klikk pa Skriv ut eller OK for a starte utskriften.

Beslektede emner

"Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

"Legge i medier" pa side 23

"Vise utskriftsopplgsningen” pa side 18

"Bruke utskriftssnarveier" pa side 18

"Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 20
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut fotografier

Skrive ut et fotografi pa fotopapir

1.

8 Utskrift

Fjern alt papir fra innskuffen, og legg i fotopapiret med utskriftssiden ned.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du riktig fotopapirtype fra Papirtype-
listen.



7.

1.

| omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirsterrelsen i
Storrelse-listen.

Hvis papirsterrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for
eksempel Best, fra listen Utskriftskvalitet.

B Merk Huvis du trenger maksimal dpi-oppl@sning, gar du til kategorien Avansert
og velger Aktivert fra nedtrekkslisten Maksimal opplgsning. Du finner mer
informasjon i "Skrive ut med Maksimal opplgsning” pa side 17.

Klikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

. (Valgfritt) Hvis du vil skrive ut fotografiet i svart-hvitt, &pner du kategorien Farge og

merker av for Skriv uti gratoner. Velg ett av felgende alternativer fra nedtrekkslisten:

* Hoy kvalitet: Bruker alle tilgjengelige farger til & skrive ut fotografiet i gratoner.
Dette gir jevne og naturlige granyanser.

« Bare svart blekk: Bruker svart blekk til & skrive ut fotografiet i gratoner.
Gratonene skapes ved a variere mgnsteret av svarte punkter, noe som kan gi et
kornete bilde.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krelle seg, noe
som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veere flatt for utskrift.

Skrive ut et bilde uten kantlinje

1.

abrobd

o

Fjern alt papir fra innskuffen.

Legg fotopapiret med utskriftssiden ned til hayre i innskuffen.
Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| listen Sterrelse klikker du pa den fotopapirstarrelsen som er lagt i innskuffen.

Hvis utskrift uten kantlinje er mulig pa den angitte starrelsen, aktiveres
avmerkingsboksen Utskrift uten kantlinje.

| nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

Bf Merk Du kan ikke skrive ut et bilde uten kantlinje hvis papirtypen er satt til Vanlig
papir eller til en annen papirtype enn et fotopapir.

Utskrift

Skrive ut fotografier 9



Kapittel 3

9. Merk av for Utskrift uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.
Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

10. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan kralle seg,
noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma vaere flatt far
utskrift.

Beslektede emner

+ "Legge i medier" pa side 23

» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 17

» "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 18

» "Bruke utskriftssnarveier" pa side 18

+ "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 20
+ "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut konvolutter

Du kan legge én eller flere konvolutter i innskuffen i HP All-in-One. Ikke bruk glansede
eller pregede konvolutter eller konvolutter som har klips eller vinduer.

B Merk Huvis du vil ha mer informasjon om hvordan du formaterer tekst som skal
skrives ut pa konvolutter, se hjelpefilene til tekstbehandlingsprogrammet. For best
mulig resultat bgr du bruke etiketter for returadressen pa konvolutter.

Slik skriver du ut pa konvolutter
1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Legg konvoluttene i hgyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned. Klaffen skal
veere pa venstre side.

3. Skyv konvoluttene inn i skriveren til de stopper.
4. Skyv papirskinnen tett inntil kanten pa konvoluttene.

5. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.

Utskrift



6. Kilikk pa kategorien Funksjoner, og angi deretter fglgende utskriftsinnstillinger:
* Papirtype: Vanlig papir
» Storrelse: En passende konvoluttstgrrelse

7. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Beslektede emner

* "Legge i medier" pa side 23

»  "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 18

» "Bruke utskriftssnarveier" pa side 18

» "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 20
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut pa spesialmedier

Skrive ut transparenter
1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Legg transparentene i hgyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned, og den
selvklebende strimmelen skal vende opp og mot skriveren.

3. Skyv transparentene forsiktig inn i skriveren til de stopper, slik at ingen av de
selvklebende strimlene setter seg fast i hverandre.

4. Skyv papirskinnnen helt inntil kanten pa transparentene.

5. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.
6. Kiikk pa kategorien Utskrift.

7. |listen Utskrift klikker du pa Presentasjonsutskrift, og deretter angir du falgende
utskriftsinnstillinger:

« Papirtype: Klikk pa Mer, og velg deretter en passende transparentfiim.
« Papirstorrelse: En passende papirstarrelse
8. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Skrive ut postkort
1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Legg kortene i hgyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned, og den korte
kanten skal peke mot skriveren.

3. Skyv kortene inn i skriveren til de stopper.

Utskrift

Skrive ut pa spesialmedier 11



Kapittel 3

12

Skyv papirskinnen helt inntil kanten pa kortene.

Apne dialogboksen Skriveregenskaper.

Klikk pa kategorien Funksjoner, og angi deretter falgende utskriftsinnstillinger:

+ Papirtype: Klikk pa Mer, klikk pa Spesialpapir og velg deretter en passende
korttype.

+ Utskriftskvalitet: Normal eller Best

+ Stoarrelse: En passende kortstgrrelse

Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du @nsker, og klikk pa OK.

Skrive ut etiketter

1.
2.

Utskrift

Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

Luft bunken med etikettark for & skille dem fra hverandre, og legg deretter arkene
kant i kant.

Legg etikettarkene i hgyre side av skuffen. Etikettsiden skal vende ned.
Skyv arkene inn i skriveren til de stopper.
Skyv papirskinnnen helt inntil kanten pa arkene.

Apne dialogboksen Skriveregenskaper.
Klikk pa kategorien Utskrift.

| listen Utskrift klikker du pa Generell utskrift for daglig bruk, og deretter angir du
felgende utskriftsinnstillinger:

« Papirtype: Vanlig papir
+ Papirsterrelse: En passende papirstarrelse
Klikk pa OK.



Skrive ut brosjyrer

1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. lLegg papiret i hayre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned.
3. Skyv papiret inn i skriveren til det stopper.

4. Skyv papirskinnen tett inntil kanten pa papiret.

5. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.
6. Velg kategorien Funksjoner.
7. Angi folgende utskriftsinnstillinger:
« Utskriftskvalitet: Best
» Papirtype: Klikk pa Mer, og velg deretter et passende HP-blekkskriverpapir.
* Papirretning: Staende eller Liggende
» Starrelse: En passende papirsterrelse
* Tosidig utskrift: Manuell
8. Kilikk pa OK for & skrive ut.

Skrive ut gratulasjonskort
1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Luft bunken med gratulasjonskort for a skille dem fra hverandre, og legg deretter
kortene kant i kant.

3. Legg kortene i hgyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned.
4. Skyv kortene inn i skriveren til de stopper.
5. Skyv papirskinnen helt inntil kanten pa kortene.

6. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.

Utskrift
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Kapittel 3

7. Kilikk pa kategorien Funksjoner, og angi deretter fglgende utskriftsinnstillinger:
+ Utskriftskvalitet: Normal
+ Papirtype: Klikk pa Mer, og velg deretter en passende korttype.
« Storrelse: En passende Kkortstgrrelse

8. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Skrive ut hefter

1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Legg vanlig papir i heyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned.
3. Skyv papiret inn i skriveren til det stopper.

4. Skyv papirskinnen tett inntil kanten pa papiret.

Apne dialogboksen Skriveregenskaper.
Klikk pa kategorien Utskrift.
| Utskrift-listen klikker du pa Hefteutskrift.

Velg ett av felgende innbindingsalternativer fra nedtrekkslisten Skriv ut pa begge
sider:

* Venstresideinnbinding
* Hoyresideinnbinding
9. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.
10. Nar du blir bedt om det, legger du utskriftene i papirskuffen pa nytt, som vist nedenfor.

@ No o

11. Klikk pa Fortsett for & fullfgre utskriften av heftet.

14 Utskrift



Skrive ut plakater

1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.

2. Legg vanlig papir i hayre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned.
3. Skyv papiret inn i skriveren til det stopper.

4. Skyv papirskinnen tett inntil kanten pa papiret.

5. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.

6. Kiikk pa kategorien Funksjoner, og angi deretter falgende utskriftsinnstillinger:
* Papirtype: Vanlig papir
» Papirretning: Staende eller Liggende
» Starrelse: En passende papirsterrelse

7. Klikk pa kategorien Avansert, og klikk deretter pa Skriverfunksjoner.

| nedtrekkslisten Plakatutskrift velger du antall ark for plakaten.

Klikk pa knappen Velg Side ved side.

10. Kontroller at antall valgte sider samsvarer med antall ark for plakaten, og klikk deretter
pa OK.

©

11. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Skrive ut pa pastrykningspapir
1. Skyv papirskinnen helt ut til venstre.
2. Legg pastrykningspapiret i hgyre side av skuffen. Utskriftssiden skal vende ned.

Utskrift
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Kapittel 3

3. Skyv papiret inn i skriveren til det stopper.
4. Skyv papirskinnen tett inntil kanten pa papiret.

5. Apne dialogboksen Skriveregenskaper.

6. Kiikk pa kategorien Funksjoner, og angi deretter falgende utskriftsinnstillinger:
« Utskriftskvalitet: Normal eller Best
» Papirtype: Klikk pa Mer, klikk pa Spesialpapir og klikk deretter pa Annet

spesialpapir.

+ Stoarrelse: En passende papirstarrelse

7. KIikk pa kategorien Avansert.

8. Kilikk pa Skriverfunksjoner, og sett Speilvendt bilde til Pa.

Bf Merk Noen programmer med funksjon for utskrift p& pastrykningspapir, krever
ikke speilvendt utskrift.

9. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Beslektede emner

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

» "Legge i medier" pa side 23

» "Bruke utskriftssnarveier" pa side 18

+ "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 20
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut en nettside

Du kan skrive ut en nettside pa HP All-in-One fra nettleseren.

Hvis du bruker Internet Explorer (6.0 eller hayere) eller Firefox (2.0 eller hayere) il
nettlesing, kan du bruke HP Smart webutskrift for a fa enkel og forutsigbar webutskrift

16 Utskrift



med full kontroll over hva du @nsker og hordan du @nsker det skrevet ut. Du kan bruke
HP Smart webutskrift fra verktaylinjen i Internet Explorer. Hvis du ensker mer
informasjon om HP Smart webutskrift, kan du se hjelpefilen som falger med verktgyet.

Skrive ut en nettside
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.
2. Apne Fil-menyen i nettleseren, og velg Skriv ut.

X Tips Forafabestmulig resultat velger du HP Smart webutskrift pa Fil-menyen.
Det vises en hake nar det er valgt.

Dialogboksen Skriv ut vises.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Hvis nettleseren statter det, velger du hvilke av elementene pa Internett-siden du vil
ha med pa utskriften.
I Internet Explorer kan du for eksempel klikke pa kategorien Alternativer for & velge
alternativer som Som vist pa skjermen, Bare den valgte rammen og Skriv ut alle
koblede dokumenter.

5. Klikk pa Skriv ut eller OK for a skrive ut nettsiden.

X): Tips For & skrive ut nettsider riktig ma du kanskje sette utskriftsretningen til
Liggende.

Beslektede emner
» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

* "Legge i medier" pa side 23

» "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 18

» "Bruke utskriftssnarveier" pa side 18

+ "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 20
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut med Maksimal opplasning

Bruk maksimal opplasning nar du vil skrive ut skarpe bilder med hgy kvalitet.

Du fér starst utbytte av maksimal opplasning nar du skriver ut bilder med hgy kvalitet, for
eksempel digitale fotografier. Nar du velger maksimal opplgsning, vil programvaren vise
de optimaliserte punktene per tomme (dpi) som HP All-in-One vil skrive ut. Utskrift med
maksimal opplgsning stattes bare for felgende papirtyper:

*  HP Premium Plus fotopapir

*  HP Premium fotopapir

* HP Advanced fotopapir

* Foto-Hagaki

Utskrift med maksimal oppl@sning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og
krever mye diskplass.

Utskrift

Skrive ut med Maksimal opplasning 17



Kapittel 3

Skrive ut med maksimal opplesning

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

6. | omradet Skriverfunksjoner velger du Aktivert fra nedtrekkslisten Maksimal
opplesning.

7. KIlikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

9. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet klikker du pa Maksimal opplgsning.

o

o

B Merk Klikk pa Opplesning for & se den maksimale opplasningen som produktet
vil skrive ut med.

10. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du ensker, og klikk pa OK.

Beslektede emner
"Vise utskriftsopplgsningen” pa side 18

Vise utskriftsopplgsningen

Skriverprogramvaren viser utskriftsopplasningen i punkter per tomme (dpi - dots per
inch). Antall punkter per tomme varierer etter hvilken papirtype og utskriftskvalitet du
velger i skriverprogramvaren.

Vise utskriftsopplgsningen

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

7. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.
8. Kiikk pa Opplesning-knappen for & vise utskriftsopplgsningen i dpi.

o

Bruke utskriftssnarveier

Bruk utskriftssnarveier til & skrive ut med utskriftsinnstillinger du bruker ofte.
Skriverprogramvaren har flere spesielt utformede snarveier som er tilgjengelig i listen
Utskrift.
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B Merk Nar du velger en utskriftssnarvei, vises de riktige utskriftsalternativene
automatisk. Du kan la dem veere slik de er, endre dem eller lage dine egne snarveier
for oppgaver du bruker ofte.

Bruk kategorien Utskrift til falgende utskriftsoppgaver:

* Generell utskrift for daglig bruk: Skriv ut dokumenter raskt.

*  Fotoutskrift uten kantlinje: Skriv ut til toppen, bunnen og sidekantene pa 10 x 15
cm og 13 x 18 cm HP-fotopapir.

» Papirsparende utskrift: Skriv ut dobbeltsidige dokumenter med flere sider pa
samme ark for a redusere papirbruken.

* Fotoutskrift med hvite kanter: Skriv ut et fotografi med en hvitramme rundt kantene.
» Rask/gkonomisk utskrift: Produser utskrifter i utkastkvalitet raskt.

* Presentasjonsutskrift: Skriv ut dokumenter av hgy kvalitet, inkludert brev og
transparenter.

Lage en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Klikk pa kategorien Utskrift.

5. | Utskrift-listen klikker du pa en utskriftssnarvei.
Utskriftsinnstillingene for den valgte snarveien vises.

6. Endre innstillingene til slik du vil ha dem i den nye snarveien.

7. Klikk pa Lagre som og skriv et navn for den nye utskriftssnarveien. Klikk deretter pa
Lagre.
Utskriftssnarveien legges til i listen.

Slette en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.
Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. KIlikk pa kategorien Utskrift.

| Utskrift-listen klikker du pa snarveien du vil slette.

6. Kilikk pa Slett.
Utskriftssnarveien fiernes fra listen.

g

Bf Merk Dukan bare slette snarveier du selv har laget. De originale HP-snarveiene kan
ikke slettes.

Utskrift
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Kapittel 3

Fastsette standard utskriftsinnstillinger

Hvis det finnes innstillinger du bruker ofte ved utskrift, kan du gjere dem til standard
utskriftsinnstillinger, slik at de allerede er angitt nar du apner dialogboksen Skriv ut fra
programmet.

Endre standard utskriftsinnstillinger

1. | HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
Skriverinnstillinger.

2. Endre utskriftsinnstillingene, og klikk pa OK.

20 Utskrift



4 Grunnleggende om papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -sterrelser i HP All-in-One, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Denne delen inneholder falgende emner:

"Legge i medier" pa side 23

Anbefalt papir for utskrift

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut.
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Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir

Dette tykke fotopapiret tarker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot
vann, flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm, og i to finisher - glanset eller mykt
glanset (matt sateng). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Everyday Photo Paper

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift.
Dette rimelige fotopapiret t@rker raskt for & gi enklere handtering. Papiret gir skarpe og
klare bilder med en hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset
finish i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant). Det er syrefritt for & gi mer holdbare fotografier.

HP Brochure Paper eller HP Superior Inkjet Paper

Dette papiret er glanset eller matt pa begge sider slik at det kan brukes pa begge sidene.
Det er det perfekte valget for fotorealistiske reproduksjoner og forretningsgrafikk til
rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser og kalendere.

HP Premium Presentation Paper eller HP Professional Paper

Dette er tykt, tosidig matt papir som er perfekt til presentasjoner, tilbud, rapporter og
nyhetsbrev. Det er tykt papir med imponerende egenskaper.

HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hgy kontrast og skarp tekst. Det er
ugjennomsiktig nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjar det
ideelt til nyhetsbrev, rapporter og flygeblader. Det har ColorLok-teknologi for mindre
smitte, kraftigere svart og livfulle farger.

HP utskriftspapir

HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som ser
ut og feles som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa standard

Anbefalt papir for utskrift 21
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Kapittel 4

flerfunksjons- eller kopipapir. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere
svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Office Paper

HP Office Paper er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det passer til kopier, utkast,
notater og andre dagligdagse dokumenter. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte,
kraftigere svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP pastrykningspapir
HP pastrykningspapir (for fargede tekstiler eller for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle
Iasningen nar du vil lage egne t-skjortemotiver fra digitale fotografier.

HP Premium Inkjet transparentfilmer

HP Premium Inkjet transparentfilm gjer fargepresentasjoner livfulle slik at de gjor starre
inntrykk. Denne filmen er enkel & bruke og handtere, og den tarker hurtig uten flekker.

HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-patroner og HP Advanced-fotopapir slik
at du sparer tid og kan vaere sikker pa at du skriver ut rimelige fotografier i profesjonell
kvalitet med HP All-in-One. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er laget for &
virke sammen slik at fotografiene blir holdbare og livfulle, utskrift etter utskrift. Flott for
utskrift av alle feriebildene eller flere eksemplarer som kan deles.

ColorLok

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logo for utskrift og kopiering av dagligdagse
dokumenter. Alt papir med ColorLok-logoen er uavhengig testet for a tilfredsstille de haye
standardene for palitelighet og utskriftskvalitet, for & produsere dokumenter med skarpe,
livfulle farger og kraftigere svart, og for a terke raskere enn ordineert papir. Se etter papir
med ColorLok-logoen i en rekke tykkelser og starrelser fra store papirprodusenter.

EZ Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for a velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

22 Grunnleggende om papir
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Legge i medier
A Velg en papirstarrelse for & fortsette.
Legge i papir med liten storrelse

a. Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.
(1 Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.
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b. Leggi papir.
{1 Legg bunken med fotopapir i fotoskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden
ned.
{1 Skyv papirbunken inn til den stopper.

B Merk Huvis fotopapiret har perforerte avrivningskanter, legger du i
fotopapiret slik at avrivningskantene kommer naermest deg.

[l Skyv papirbreddeskinnen mot hgyre til den stopper mot kanten av papiret.

Slik legger du i papir i full sterrelse:
a. Skyv papirbreddeskinnen mot venstre
{1 Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.

Legge i medier 23



Kapittel 4

b. Legg i papir.
[1 Legg bunken med papir i innskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned.
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[1 Skyv papirbunken inn til den stopper.
[1 Skyv papirbreddeskinnen mot hgyre til den stopper mot kanten av papiret.

Legge i konvolutter
a. Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.
[1 Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.

24 Grunnleggende om papir



01 Fjern alt papir fra hovedinnskuffen.
b. Legge i konvolutter.

[l Leggi én eller flere konvolutter helt til hayre i innskuffen, med
konvoluttklaffene opp og til venstre.

11 Skyv konvoluttbunken inn til den stopper.

{1 Skyv papirbreddeskinnen til hgyre mot bunken med konvolutter til den
stopper.
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Kapittel 4
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5 Scan (Skann)

» Skanne til en datamaskin

Skanne til en datamaskin
A Gjor fglgende:

Skanne en enkelt side
a. Leggioriginalen.
[ Loft dekselet pa produktet.

[ Lukk lokket.

Skanne til en datamaskin 27



Kapittel 5

b. Start skanning.
[ Trykk pa Skann.
c. Forhandsvis og godta.
[1 Forhandsvis det skannede bildet og godta.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93
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6 Copy (Kopier)

"Kopiere tekst eller blandede dokumenter" pa side 29

Kopiere tekst eller blandede dokumenter
A KIlikk pa en kopieringstype for & fortsette.
Svart-hvitt-kopiering

a. Leggipapir.
[ Legg papir i full starrelse i hovedinnskuffen.

b. Leggi originalen.
[ Loft dekselet pa produktet.
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[1 Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjarne pa glasset.

Kopiere tekst eller blandede dokumenter 29



Kapittel 6

[ Lukk lokket.
c. Velg papirtype.
[ Trykk pa Papirvalg for & velge papirtypen.

d. Start kopiering.
[ Trykk pa Start kopiering Svart. Trykk flere ganger for & gke antall

eksemplarer.

Color Copy (Fargekopi)

a. Leggi papir.
[ Legg papir i full sterrelse i hovedinnskuffen.

b. Legg i originalen.
[1 Left dekselet pa produktet.
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[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

P —————

T Lukk lokket.
c. Velg papirtype.

{1 Trykk pa Papirvalg for & velge papirtypen.
d. Start kopiering.

[ Trykk pa Start kopiering Farge. Trykk flere ganger for & gke antall
eksemplarer.

Beslektede emner
*  "Angi kopipapirtype" pa side 31
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Angi kopipapirtype

Du kan stille inn papirtypen for kopiering til Vanlig, Foto (stort) eller Foto (lite).

B Merk Kopier som lages pa vanlig papir, bruker automatisk kvalitetsinnstillingen
Normal. Kopier som lages pa fotopapir, bruker alltid kvalitetsinnstillingen Best.

Angi kopipapirtype
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Kapittel 6

Se den felgende tabellen for & avgjgre hvilken papirtypeinnstilling du skal velge, basert
pa papiret som er lagt inn i innskuffen.

Papirtype Kontrollpanelinnstilling
Kopipapir eller brevpapir Vanlig

HP Bright White-papir Vanlig

HP avansert fotopapir, glanset Photo (Bilde)
HP Advanced-fotopapir, matt Photo (Bilde)
HP Advanced-fotopapir 4 x 6 tommer Foto (lite)
HP fotopapir Photo (Bilde)
HP Photo-papir for det daglige bruk Photo (Bilde)
HP Everyday Photo Paper, halvglanset Photo (Bilde)
Andre fotopapirtyper Photo (Bilde)
HP Advanced-papir Vanlig

HP All-in-One-papir Vanlig

HP utskriftspapir Vanlig
Andre Inkjet-papirtyper Vanlig

Legal Vanlig

Beslektede emner
"Grunnleggende om papir" pa side 21
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7 Arbeide med blekkpatroner

» Kontrollere de beregnede blekknivaene
» Bestille blekkpatroner

* Rense blekkpatroner automatisk

« Bytte ut patronene

* Informasjon om blekkpatrongaranti

Kontrollere de beregnede blekknivaene

Du kan enkelt kontrollere blekknivaet for & finne ut om du snart ma skifte ut en
blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i
blekkpatronene.

Bf Merk Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en
patron har veert brukt i en annen skriver, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig
eller utilgjengelig.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte patronene
for utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen,
inkludert i initialiseringsprosessen, som klargjar produktet og patronene for utskrift,

og under service av skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.
| tillegg vil noe blekk veere igjen i blekkpatronen etter at den er brukt. Du finner mer
informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Slik kontrollerer du blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren

1. | HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, peker pa Utskriftsinnstillinger og
klikker pa Skriververkteykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververktoykasse.
2. Kilikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede blekknivaene for blekkpatronene vises.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 33

Bestille blekkpatroner

Hvis du vil se en liste over patronnumre, kan du bruke programvaren som fulgte med HP
All-in-One for & finne bestillingsnummeret.
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Kapittel 7

Finne patronnummeret

1. | HP Lasningssenter klikker du pa Settings (Innstillinger), peker pa Print Settings
(Utskriftsinnstillinger) og klikker pa Printer Toolbox (Skriververktoykasse).

Bf Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververkteykasse.

2. Kiikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede gjenstaende blekknivaene for blekkpatronene vises. Bruk menyen
nederst til & velge Patrondetaljer.

Hvis du vil bestille ekte HP-blekkpatroner til HP All-in-One, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for a velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

Ef Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner.
Hvis det ikke er tilgjengelig i ditt land / din region, kan du likevel vise informasjon om
rekvisita og skrive ut en liste som du kan ha som referanse nar du kjgper hos en lokal
HP-forhandler.

Slik bestiller du blekkpatroner fra skrivebordet

A Hyvis du vil leere hvilke HP-rekvisita som virker med din skriver, kjgpe rekvisita online
eller lage en utskrivbar handleliste, apner du HP Lasningssenter og velger funksjoner
for elektronisk kj@p.
Informasjon om blekkpatroner og lenker til elektronisk kjgp vises ogsa i
blekkpatronvarsler. Du kan ogsa finne informasjon om blekkpatroner og kjgpe
elektronisk ved & besgke www.hp.com/buy/supplies.

B Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner.
Hvis det ikke er tilgjengelig i ditt land / din region, kan du likevel vise informasjon
om rekvisita og skrive ut en liste som du kan ha som referanse nar du kjgper hos
en lokal HP-forhandler.

Beslektede emner
"Velge riktige blekkpatroner" pa side 34

Velge riktige blekkpatroner

HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 33

34 Arbeide med blekkpatroner
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Rense blekkpatroner automatisk

Hvis de utskrevne sidene ser falmet ut eller har blekkstriper, kan det hende at det er lite
blekk i blekkpatronene eller at de ma rengjeres. Du finner mer informasjon i "Kontrollere
de beregnede blekknivaene" pa side 33.

Hvis det ikke er lite blekk i noen av blekkpatronene, ma du fglge fremgangsmaten
nedenfor for & rengjere blekkpatronene automatisk.

/\ Forsiktig Husk at blekkpatroner bare skal rengjeres nar det er ngdvendig. Unadig
rengjering medfgrer slgsing med blekk og forkorter blekkpatronens levetid.

Rengjore blekkpatronene automatisk

1. Klikk pa Innstillinger i HP Lasningssenter. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker
du pa Skriververktoykasse.

2. Klikk pa Rens blekkpatronene.
3. Kilikk pa Rens, og fglg deretter instruksjonene pa skjermen.

Bytte ut patronene

Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller stremtilfgrselen
2. Ta ut patron.

a. Apne blekkpatrondekslet.

Vent til patronvognen har flyttet seg til midten av produktet.
b. Trykk ned for & lgsne patronen, og ta den deretter ut av sporet.
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Kapittel 7

3. Settinn ny patron.
a. Ta patronen ut av emballasjen.

b. Fjern plasttapen ved hjelp av fliken.

c. Juster patronen etter de fargede ikonene, og skyv den deretter inn i sporet til den
klikker pa plass.
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4. Juster blekkpatronene.

Beslektede emner
» "Velge riktige blekkpatroner" pa side 34
» "Bestille blekkpatroner" pa side 33

Informasjon om blekkpatrongaranti

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra
HP. Denne garantien dekker ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt,
renovert, brukt uriktig eller klusset med.

| garantiperioden dekkes produktet s& lenge HP-blekket ikke er oppbrukt og garantien
ikke er utlgpt. Utlepsdatoen til garantien, i formatet AAAA/MM/DD, finner du pa produktet,
som angitt her:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for a fa en kopi av HPs
erkleering om begrenset garanti.
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8 Lose et problem

Denne delen inneholder falgende emner:

* HPs kundestgtte

*  Problemlgsing for oppsett

» Lose problemer med utskriftskvalitet
*  Problemlgsing for utskrift

*  Problemlgsing for skanning

*  Problemlgsing for kopiering

* Fell
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HPs kundestotte

* Kundestgtteprosessen
* HPs kundestgtte via telefon
¢ Andre garantialternativer

Kundestotteprosessen

Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:
1. Se dokumentasjonen som fulgte med produktet.

2. Besgk HPs nettsted for kundestgtte pd www.hp.com/support. HPs nettbaserte
kundestgatte er tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert
produktinformasjon og eksperthjelp, og omfatter falgende:

» Rask tilgang til kvalifiserte kundestettespesialister
* Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet
» Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer
* Proaktive produktoppdateringer, kundestgttevarsler og nyhetsbrev som er
tilgjengelig nar du registrerer produktet
3. Ring HPs kundestgtte. Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med
produkt, land/region og sprak.

HPs kundestgtte via telefon
Telefonstgttealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av produkt, land/region og
sprak.
Denne delen inneholder falgende emner:
» Telefonstgtteperiode
* Ringe kundestgtte
» Telefonnumre for kundestgtte
» Etter telefonstgtteperioden
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Telefonstoetteperiode

Ett ars telefonstette er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-
Amerika (inkludert Mexico). For a finne varigheten av telefonstgtte i Europa, Midtgsten
og Afrika kan du ga til www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestotte
Ring HP kundestgtte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa a oppgi
felgende informasjon:
* Produktnavn (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209)
+ Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
* Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
*  Veer forberedt pa a svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt for?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da
denne situasjonen oppsto?

o Hendte det noe anneti forkant av denne situasjonen (som tordenveer, at produktet
ble flyttet, osv.)?

r
o]
(7]
(]
(]
-~
©
=
o
=
(]
3

Telefonnumre for kundestotte

Du finner den nyeste HP-listen over telefonnumre til kundestgtte, og informasjon om
kostnader, pa www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Caribbean

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
FE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support S Poccus (Mockea) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-Metep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EM3Sa (ammo 10 e§wrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EAAGSa (atro Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
FEEFRITHE (852) 2802 4098 = 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support na +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support s
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Tiirkiye (Istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support

Ireland

www.hp.com/support

Uruguay

www.hp.com/la/soporte

www.hp.com/support

R

Venezuela (Caracas)

www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Etter telefonstotteperioden

Etter at telefonstetteperioden er utlgpt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan
ogsa veere tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestatte: www.hp.com/support. Kontakt
HP-forhandleren eller ring telefonnummeret for kundestgtte i ditt land eller din region for

a finne ut mer om kundestottealternativene.

HPs kundestgtte
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Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP All-in-One mot en tilleggskostnad. Ga til
www.hp.com/support, velg land/region og sprak, og utforsk deretter omradet for tienester
og garantier for & finne informasjon om de utvidede serviceplanene.

Problemlgsing for oppsett

Denne delen inneholder informasjon om problemlgsing for oppsett av produktet.

Mange problemer kan oppsta hvis produktet kobles til datamaskinen ved hjelp aven USB-
kabel fer HP Photosmart-programvaren installeres pa datamaskinen. Hvis du koblet
produktet til datamaskinen fer installeringsprogrammet ba deg om a gjere det, ma du
felge denne fremgangsmaten:

=
o]
7]
o
o
~-*
!
2
o
S
o
3

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer

1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

2. Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Du finner mer informasjon i "Avinstallere programvaren og installere den pa nytt"
pa side 47.

Start datamaskinen pa nytt.

Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.

Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

> o s

Forsiktig lkke koble USB-kabelen til datamaskinen fgr du ser en melding om det pa
skjermen.

Denne delen inneholder fglgende emner:

» Produktet kan ikke slas pa

» Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med & bruke HP All-in-One
sammen med datamaskinen

» Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

»  Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

* En rgd X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

« Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

» Registreringsskjermbildet vises ikke

* Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Produktet kan ikke slas pa

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |ast.

* Lgsning 1: Kontroller at stremkabelen er koblet il

* Lgsning 2: Trykk langsommere pa Pa-knappen
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Losning 1: Kontroller at stremkabelen er koblet til

Losning:

+ Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stramadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
(7]
]
|

1 | Streminntak

2 | Strgmledning og adapter

* Huvis du bruker en streamskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa
forsgke & koble produktet direkte til en stikkontakt.

» Test streamuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du
vet virker, og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det vaere et problem
med strgmuttaket.

» Hvis du har koblet produktet til en kontakt med bryter, méa du kontrollere at den
er slatt pa. Hvis den er slatt pa men likevel ikke virker, kan det veere en feil med
stikkontakten.

Arsak: Produktet var ikke ordentlig koblet til et strgmuttak.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Trykk langsommere pa Pa-knappen

Lesning: Det er ikke sikkert at produktet reagerer hvis du trykker for raskt pa Pa-
knappen. Trykk pa Pa én gang. Det kan ta noen minutter far produktet slas pa. Hvis
du trykker pa Pa-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.

Problemlgsing for oppsett 43



Kapittel 8

/\ Forsiktig Hvis produktet fremdeles ikke slas pa, kan det skyldes en mekanisk
feil. Koble produktet fra stramuttaket.
Kontakt HPs kundestgtte for service.

Ga til: www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestgatte.

Arsak: Du trykte pa Pa-knappen for raskt.
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Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke HP All-in-One
sammen med datamaskinen

Lesning: Du ma installere programvaren som fulgte med produktet, for du kobler
til USB-kabelen. Ikke koble til USB-kabelen under installeringen fgr du far melding
om det pa skjermen.

Nar du har installert programvaren, er det enkelt & koble datamaskinen til produktet
med en USB-kabel. Bare plugg inn den ene enden av USB-kabelen bak pa
datamaskinen, og den andre enden bak pa produktet. Du kan koble til hvilken som
helst av USB-portene bak pa datamaskinen.

Hvis du installerte programvaren, avinstallerer du den og installerer pa nytt. Koble til
USB-kabelen nar du far melding om det.

Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-
kabelen, i Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: USB-kabelen ble koblet til fgr programvaren var installert. Hvis du kobler til
USB-kabelen fgr du far beskjed om det, kan det forarsake feil.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.
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* Lesning 1: Trykk pa& Pa-knappen for & sla pa produktet.

* Lgsning 2: Angi produktet som standardskriver

* Lasning 3: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen

* Losning 4: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk
* Losning 5: Legg papir i innskuffen

Lesning 1: Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Lesning: Se pa Pa-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt
av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.
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Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Angi produktet som standardskriver

Lesning: Bruk datamaskinens systemverktay til & angi produktet som
standardskriver.

Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 3: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen
Lesning: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk
Losning: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk.
Arsak: Det kan ha veert et problem med en eller flere av blekkpatronene.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Legg papir i innskuffen
Losning: Legg papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i medier" pa side 23
Arsak: Det kan ha veert tomt for papir i produktet.
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Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

Lesning: Klikk pa Detaljer for & se hva problemet er, og Igs problemet far du prever
a installere programvaren pa nytt.

Arsak: Datamaskinen oppfyller ikke minimumskravene for & installere
programvaren.

En red X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

Lesning: Kontroller at produktet er riktig satt opp, og prev a etablere forbindelsen
igjen.
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Slik prever du USB-tilkoblingen igjen
1. Kontroller at USB-kabelen er koblet til pa riktig mate ved & gjere folgende:
» Koble fra USB-kabelen, og koble den til igjen, eller prgv & koble USB-kabelen
til en annen USB-port.
« Ikke koble USB-kabelen til et tastatur.
« Kontroller at USB-kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

* Hvis du har flere USB-enheter tilkoblet datamaskinen, kan det veere lurt &
koble fra de andre enhetene under installeringen.

2. Koble stremkabelen fra produktet, og koble den til igjen.
3. Kontroller at USB-kabelen og streamkabelen er koblet til.

4. Klikk pa Prev pa nytt for a prave tilkoblingen igjen.
5. Fortsett installeringen og start datamaskinen pa nytt nar du blir bedt om det.

Arsak: Normalt vises et grant merke som indikerer at Plug and Play-installeringen
er fullfert. En rad X indikerer at Plug and Play-installeringen mislyktes.

Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

Lesning: Prov a fortsette med installeringen. Hvis det ikke hjelper, stopper du og
starter installeringen pa nytt og falger veiledningen pé skjermen. Hvis det oppstar en
feil, ma du kanskje avinstallere programvaren og installere den pa nytt. Du kan ikke
bare slette programfilene for produktet fra datamaskinen. Du ma fjerne dem pa riktig
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mate ved a bruke avinstalleringsverktayet som finnes i programvaren som fulgte med
produktet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Avinstallere programvaren og installere den pa nytt" pa side 47

Arsak: Kilden til feilen er ukjent.

Registreringsskjermbildet vises ikke

Lesning: Du kan apne registreringsskjermbildet (Sign up now) fra oppgavelinjen i
Windows ved & klikke pa Start, peke pa Programmer eller Alle programmer, HP,
Deskjet F4400 All-in-One series og sa klikke pa Produktregistrering.
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Arsak: Registreringsskjermbildet startet ikke automatisk.

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Hvis installeringen ikke er komplett, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen
for du ble bedt om det pa installeringsskjermbildet, kan det vaere ngdvendig a avinstallere
programvaren og deretter installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette HP All-in-One-
programfilene fra datamaskinen. Du ma fijerne dem pa riktig mate ved & bruke
avinstalleringsverktgyet som finnes i HP All-in-One-programvaren.

Slik avinstallerer du fra en Windows-datamaskin

B Merk Bruk denne metoden hvis Avinstaller ikke er tilgjengelig p& Start-menyen i

5.

6.

Windows (klikk pa Programmer eller Alle programmer, HP, Deskjet F4400 All-in-
One series, Avinstaller).

Apne Windows Kontrollpanel og dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.

B Merk Fremgangsmaten for & &pne kontrollpanelet varierer etter operativsystem.
Se Windows Hijelp hvis du er usikker pa hvordan du gjgr dette.

Velg HP Deskjet All-in-One driverprogramvare, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

Koble produktet fra datamaskinen.

Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet for du starter datamaskinen pa nytt.
Ikke koble produktet til datamaskinen fer du har installert programvaren pa nytt.

Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Folg veiledningen pa skjermen.

Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i
systemfeltet pa oppgavelinjen i Windows.
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Du kan kontrollere om programvaren er riktig installert ved a dobbeltklikke pa HP
Lgsningssenter-ikonet pa skrivebordet. Hvis HP Lgsningssenter viser de viktigste
ikonene (Skann bilde og Skann dokument), er programvaren riktig installert.

Lase problemer med utskriftskvalitet

Bruk denne delen til & lgse fglgende problemer med utskriftskvaliteten:

» Feil, ungyaktige eller utflytende farger

+ Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt

«  Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer
«  Utskriftene har vannrette striper eller linjer

» Utskriftene er falmede eller har bleke farger

»  Utskrifter er uklare eller uskarpe

»  Utskriftene har loddrette streker

» Utskriftene er skjeve eller forskjgvet

» Blekkstriper pa baksiden av papiret

» Tekstkantene er hakkete

Feil, ungyaktige eller utflytende farger

Prav lgsningene i dette avsnittet hvis du opplever et av falgende problemer med

utskriftskvaliteten.

* Fargene er annerledes enn du forventet.
Fargene pa bildet eller fotografiet ser for eksempel annerledes ut pa skjermen enn
pa utskriften, eller magenta ble brukt i stedet for cyan i utskriften.

« Fargene Igper inn i hverandre eller ser ut som om de er smurt utover siden. Kantene
kan veere uklare i stedet for skarpe og definerte.

Prav fglgende Igsninger hvis fargene er feil, ungyaktige eller Igper inn i hverandre.
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* Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
* Losning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen

* Lesning 3: Kontroller papirtypen

» Losning 4: Kontroller blekknivaene

* Lesning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene

* Lgsning 6: Juster skriveren

* Lgsning 7: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lesning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg flotte resultater, gang etter

gang.
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EZ Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen

Lesning: Kontroller at papiret er riktig lagt i og at det ikke er krgllet eller for tykt.

» Leggi papir med siden du vil skrive ut pa, vendt ned. Hvis du for eksempel legger
i glanset fotopapir, legger du i papiret med den glansede siden ned.

» Kontroller at papiret ligger flatt i innskuffen og ikke er krgllete. Hvis papiret
kommer for neer skrivehodet under utskrift, kan blekket bli smurt utover. Dette kan
skje hvis papiret ikke ligger flatt eller er krgllete, eller hvis papiret er sveert tykt,
som konvolutter.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i medier" pa side 23
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i, eller det var krgllet eller for tykt.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.
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Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et t@rt og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

» "Legge i medier" pa side 23

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Kontroller blekknivaene
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

BY Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

« Kontroller utskriftsinnstillingene for & se om fargeinnstillingene er feil.
Det kan for eksempel veere at dokumentet er satt til & skrives ut i gratoner. Du
kan ogsa undersgke om avanserte fargeinnstillinger som metning, lysstyrke eller
fargetone, er satt for & endre fargenes utseende.

« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den er i samsvar med
papirtypen du har lagt i innskuffen.
Du ma kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene lgper over i
hverandre. Du kan ogsa velge en hagyere innstilling hvis du skriver ut et
kvalitetsfotografi, og sa kontrollere at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced
fotopapir, i innskuffen.

= Merk Pa noen dataskjermer kan fargene virke annerledes enn nar de skrives ut
pa papir. Hvis det er tilfellet, er det ikke noe feil pa produktet, utskriftsinnstillingene
eller blekkpatronene. Det er ikke ngdvendig med mer problemlgsing.

Arsak: Utskriftsinnstillingene var feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Juster skriveren
Lesning: Juster skriveren.
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Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.

Slik justerer du skriveren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i innskuffen.
2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.

4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Kilikk pa Juster skriver.
Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.
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Arsak: Skriveren matte justeres.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 7: Kontakt HPs kundestotte

Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt

Prav falgende Igsninger hvis blekket ikke fyller teksten eller bildet fullstendig slik at det
ser ut som om deler mangler eller er blanke.

Lasning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lasning 2: Kontroller blekknivaene

Lasning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lasning 4: Kontroller papirtypen

Losning 5: Kontakt HPs kundestatte

Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner

Losning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.
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Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir nadvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjept ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Lesning 2: Kontroller blekknivaene
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

BY Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, ber du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatroner for utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

«  Kontroller innstillingen for papirtype for & pase at den er i samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

* Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hay innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et t@rt og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
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papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kroller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

+ "Legge i medier" pa side 23

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
(7]
8
|

Losning 5: Kontakt HPs kundestatte

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer

Prav falgende Igsninger hvis utskrifter uten kantlinje har et uklart band eller stripe nederst
pa siden.

BY Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor
er det ikke ngdvendig & bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

* Lgsning 1: Kontroller papirtypen
* Lgsning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet
* Lgsning 3: Roter bildet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Legge i medier" pa side 23
e "Grunnleggende om papir" pa side 21

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lose problemer med utskriftskvalitet 53


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1 

=
o]
7]
o
o
~-*
!
2
o
S
o
3

Kapittel 8

Lasning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for
lavt.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

oo

B Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplgsning produktet vil skrive ut med,
basert pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du
pa Opplesning.

Skriv ut bildet med en hay innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal oppl@sning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 17

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt for lavt.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Roter bildet

Lesning: Huvis problemet vedvarer, kan du ved hjelp av programvaren du installerte
sammen med produktet, eller et annet program, rotere bildet 180 grader slik at de
lysebla, lysegra eller lysebrune nyansene i bildet ikke skrives ut nederst pa siden.

Arsak: Fotoutskriften hadde noen merkelige fargenyanser nederst pa siden.

Utskriftene har vannrette striper eller linjer

54

Prav falgende Igsninger hvis utskriften har striper, streker eller merker som gar tvers over
hele siden.

Lasning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
L@sning 2: Kontroller blekknivéene

Lasning 3: Kontroller at papiret er lagt i riktig

L@sning 4: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet

Lasning 5: Juster skriveren

Lasning 6: Rengjar blekkpatronene automatisk.
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¢ Lgsning 7: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lesning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg flotte resultater, gang etter
gang.

B Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er

fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller blekknivaene
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 3: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lesning: Pass pa at papir er lagt riktig i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i medier" pa side 23
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lase problemer med utskriftskvalitet 55


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapittel 8

Lasning 4: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for
lavt.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.
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B Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplgsning produktet vil skrive ut med,
basert pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du
pa Opplesning.

Skriv ut bildet med en hay innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal oppl@sning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 17

Arsak: Innstillingen for utskrifts- eller kopikvalitet pa produktet var satt for lavt.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Juster skriveren
Lesning: Juster skriveren.

Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i innskuffen.
2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.
4. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.
5. Klikk pa Juster skriver.

Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.
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Arsak: Skriveren matte justeres.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 6: Rengjor blekkpatronene automatisk.

Losning:

Hvis du vil ha mer informasjon, se "Rense blekkpatroner automatisk" pa side 35.
Arsak: Blekkpatrondysene trengte rengjaring.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Rengjere blekkpatronene.
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Losning 7: Kontakt HPs kundestgatte

Losning:

Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Utskriftene er falmede eller har bleke farger

Prav fglgende lgsninger hvis fargene pa utskriften ikke er sa klare og intense som du
forventet.

Losning 1:

Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner

Lgsning 2:

Kontroller blekknivaene

Lasning 3:

Kontroller utskriftsinnstillingene

Lasning 4:

Kontroller papirtypen

Lasning 5:

Rengjgr blekkpatronene automatisk.

L@sning 6:

Kontakt HPs kundestatte

Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner

Losning:

Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er

fra HP.

Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt

rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjagpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.
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Kapittel 8

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller blekknivaene
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

Bf Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, begr du ha en ny patron
tilgjengelig for @ unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.
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Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Loasning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

» Kontroller innstillingen for papirtype for & pase at den er i samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

» Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjelig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

* "Legge i medier" pa side 23

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 5: Rengjor blekkpatronene automatisk.

Losning: Rengjare blekkpatronene.

Hvis du vil ha mer informasjon, se "Rense blekkpatroner automatisk" pa side 35.

Arsak: Blekkpatrondysene trengte rengjaring.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Kontakt HPs kundestotte

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Utskrifter er uklare eller uskarpe

Prav fglgende Igsninger hvis utskriften er uskarp eller uklar.

Bf Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor

X

er det ikke ngdvendig & bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

Tips Nar du har gatt gjennom disse Igsningene, kan du ga til HPs nettsted for & se
om du finner mer hjelp til problemigsing. Du finner mer informasjon her: www.hp.com/
support.

Lasning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene
Losning 2: Bruk et bilde med hgyere kvalitet
Lasning 3: Skriv ut bildet i en mindre starrelse
Lasning 4: Juster skriveren

Losning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

» Kontroller innstillingen for papirtype for a pase at den eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.

Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal oppl@sning.

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Bruk et bilde med hoyere kvalitet

Losning: Bruk et bilde med hgyere opplasning.
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Kapittel 8

Hvis du skriver ut et fotografi eller grafikkbilde og oppl@sningen er for lav, vil det veere
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Hvis du har endret starrelse pa et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Arsak: Bildets opplgsning var lav.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Skriv ut bildet i en mindre storrelse
Lesning: Reduser sterrelsen pa bildet far du skriver det ut.
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Hvis du skriver ut et fotografi eller grafikk og utskriftssterrelsen er satt for hgyt, vil det
bli uklart eller uskarpt i utskrift.

Hvis du har endret starrelse pa et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Arsak: Bildet ble skrevet ut i et stort format.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Juster skriveren
Lasning: Juster skriveren.
Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i innskuffen.
2. |1 HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.
4. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Klikk pa Juster skriver.
Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.

Arsak: Skriveren métte justeres.

Utskriftene har loddrette streker

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.
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Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjolig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 21

+ "Legge i medier" pa side 23

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.
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Utskriftene er skjeve eller forskjovet
Prav felgende Igsninger hvis utskriften ikke er plassert riktig pa siden.

* Lgsning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
* Lgsning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir

Lesning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lesning: Pass pé at papir er lagt riktig i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i medier" pa side 23
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir
Losning: Legg bare i én type papir om gangen.
Arsak: Det var lagt mer enn én papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Blekkstriper pa baksiden av papiret
Prov felgende lgsninger hvis det er blekksgl pa baksiden av utskriften.

* Lesning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir
* Lgsning 2: Vent mens blekket tarker

Lesning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir

Lesning: Skriv ut en eller flere sider pa vanlig papir for & trekke opp
overskuddsblekk fra produktet.

Slik fjerner du overskuddsblekk ved hjelp av vanlig papir
1. Legg i flere ark med vanlig papir i innskuffen.
2. Ventifem minutter.
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Kapittel 8

3. Skriv ut et dokument med lite eller ingen tekst.

4. Se om det er blekk pa baksiden av papiret. Hvis det fremdeles er blekk pa
baksiden av papiret, skriver du ut flere sider.

Arsak: Blekk samlet seg inne i produktet der baksiden av papiret hviler under
utskrift.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Vent mens blekket torker

Lesning: Venti minst tretti minutter til produktet har tarket. Prgv deretter & skrive
ut igjen.

Arsak: Overskuddsblekket i produktet matte tarke.
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Tekstkantene er hakkete
Prev felgende Igsninger hvis det er uskarp tekst og takkete kanter i utskriften.

B Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor
er det ikke ngdvendig & bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

* Lgsning 1: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter
* Lgsning 2: Juster skriveren

Losning 1: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter

Lesning: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter for & veere sikker pa at produktet
skriver ut jevne skrifter. Nar du skal velge en skrift, ser du etter TrueType- eller
OpenType-ikonet.

T o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsak: Skriften hadde en brukerdefinert starrelse.

Noen programmer har tilpassede skrifter som far hakkete kanter nar de forsterres
eller skrives ut. Og nar du vil skrive ut et punktgrafikkbilde med tekst, kan det fa
hakkete kanter nar det forstarres eller skrives ut.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Juster skriveren

Lesning: Juster skriveren.
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Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i innskuffen.
2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.

4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Kilikk pa Juster skriver.
Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.
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Arsak: Skriveren matte justeres.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Problemlgsing for utskrift

Bruk denne delen til a lgse fglgende utskriftsproblemer:

Konvolutter skrives ut feil

Produktet skriver ut uforstaelige tegn

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefglge
Margene skrives ikke ut som forventet

Det kom ut en tom side under utskrift

Konvolutter skrives ut feil

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Losning 1: Legg konvoluttene i innskuffen igjen
Losning 2: Legg i en annen type konvolutt
Lasning 3: Brett inn klaffene for & unnga papirstopp

Losning 1: Legg konvoluttene i innskuffen igjen

Lesning: Fjern alt papir fra innskuffen. Legg en bunke konvolutter i innskuffen med
klaffene opp og til venstre.

EZ Merk For & unnga papirstopp kan du preve a legge klaffene inni konvoluttene.
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Kapittel 8

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 23

Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Legg i en annen type konvolutt
Lasning: lkke bruk glansede eller pregede konvolutter eller konvolutter som har
klips eller vinduer.

Arsak: Det var lagt i feil type konvolutter.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Brett inn klaffene for @ unnga papirstopp
Lesning: For & unngé papirstopp kan du prave & legge klaffene inni konvoluttene.

Arsak: Klaffene kan sette seg fast i valsene.

Produktet skriver ut uforstaelige tegn
Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.
* Lgsning 1: Start produktet og datamaskinen pa nytt
* Lgsning 2: Forsegk & skrive ut et annet dokument

Lasning 1: Start produktet og datamaskinen pa nytt
Lesning: Sla av produktet og datamaskinen i 60 sekunder. Sla deretter begge pa
igjen og forsgk & skrive ut pa nytt.
Arsak: Minnet i produktet var fullt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Forsgk a skrive ut et annet dokument
Lesning: Prgv a skrive ut et annet dokument fra samme program. Hvis dette virker,

Arsak: Dokumentet var gdelagt.

kan du forsgke & skrive ut en tidligere versjon av dokumentet som ikke er skadet.

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefolge

Lesning: Skriv ut dokumentet i motsatt rekkefalge. Nar dokumentet er ferdig
utskrevet, vil sidene veere i riktig rekkefelge.
Arsak: Utskriftsinnstillingene var satt for & skrive ut den farste siden av dokumentet

ferst. Pa grunn av maten papiret mates gjennom produktet pa, betyr dette at den
forste siden blir liggende med forsiden opp nederst i bunken.
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Margene skrives ikke ut som forventet

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Angi de riktige margene i programmet
Lasning 2: Kontroller instillingen for papirstgrrelse
Lasning 3: Legq i papirbunken riktig

Losning 4: Legg i bunken med konvolutter riktig

Lesning 1: Angi de riktige margene i programmet

Losning: Kontroller skrivermargene.

Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet for
produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene
1. Forhandsvis utskriftsjobben fgr du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.
2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er stgrre enn
minimumsmargene produktet stetter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene var ikke riktig innstilt i programmet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller instillingen for papirstorrelse

Lesning: Kontroller at du har valgt riktig innstilling for papirstarrelse for prosjektet.
Kontroller at du har lagt riktig papirsterrelse i innskuffen.
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Kapittel 8

Arsak: Innstillingen for papirstarrelse var kanskije ikke riktig angitt for prosjektet du
skriver ut.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Legg i papirbunken riktig

Lesning: Fjern bunken med papir fra innskuffen, og legg deretter i papiret pa nytt.
Pass pa & skyve papirbreddeskinnen mot hayre til den stopper mot papirkanten.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 23
Arsak: Papirskinnene er ikke plassert riktig.
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Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 4: Legg i bunken med konvolutter riktig

Lesning: Fjern alt papir fra innskuffen. Legg en bunke konvolutter i innskuffen med
klaffene opp og til venstre.

B Merk For & unnga papirstopp kan du prave & legge klaffene inni konvoluttene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 23
Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.

Det kom ut en tom side under utskrift

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lasning 1: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene

* Lesning 2: Se om det er blanke sider pa slutten av dokumentet

* Lgsning 3: Legg mer papir i innskuffen

* Losning 4: Undersgk om det er beskyttende teip pa blekkpatronene
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Lesning 1: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene
Losning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekknivéa viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.

Arsak: Hvis du skriver ut svart tekst og det kommer en blank side ut av produktet,
kan den svarte blekkpatronen vaere tom.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Se om det er blanke sider pa slutten av dokumentet

Lesning: Apne dokumentfilen i programvaren, og fiern eventuelle ekstrasider eller
linjer pa slutten av dokumentet.

Arsak: Dokumentet du skriver ut, inneholder en ekstra tom side.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Legg mer papir i innskuffen

Lesning: Huvis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn
flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 23

Arsak: Det var tomt for papir i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Undersgk om det er beskyttende teip pa blekkpatronene

Losning: Kontroller hver blekkpatron. Det kan hende teipen ble fiernet fra de
kobberfargede kontaktene, men fortsatt dekker blekkdysene. Hvis teipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du teipen forsiktig fra blekkpatronene. lkke bergr
blekkdysene eller de kobberfargede kontaktene.
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Kobberfargede kontakter
2 | Plastteip med rosa flik (ma fiernes for installering)
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3 | Blekkdyser under teip

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Bytte ut patronene" pa side 35
Arsak: Den beskyttende plastteipen ble bare delvis fiernet fra blekkpatronen.

Problemlgsing for skanning

Bruk denne delen til & lgse fglgende skanneproblemer:

» Det vises ingenting pa det skannede bildet

» Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

+ Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

» Tekstformatet er feil

» Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
» Teksten er feil eller mangler

Det vises ingenting pa det skannede bildet
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.

Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

Lesning: Funksjonen for automatisk beskjaering i programvaren beskjeerer alt som
ikke er en del av hovedbildet. Noen ganger vil du kanskje ikke at den skal gjgre det.
Da kan du sla av automatisk beskjeering i programvaren og beskjaere det skannede
bildet manuelt, eller ikke beskjaere det i det hele tatt.

Arsak: Programvaren var stilt inn for & beskjeere skannede bilder automatisk.

Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett
Lesning: Sla av automatisk beskjaering i programvaren for & opprettholde
sideoppsettet.

Arsak: Den automatiske beskjeeringsfunksjonen i programvaren endret
sideoppsettet.

Tekstformatet er feil

Lesning: Enkelte programmer kan ikke handtere formatering med tekstrammer.
Tekst i ramme er én av innstillingene for dokumentskanning i programvaren. Den
opprettholder kompliserte oppsett, for eksempel flere kolonner i et nyhetsbrev, ved a
sette teksten i ulike rammer (bokser) i malprogrammet. | programvaren velger du riktig
format slik at det skannede tekstoppsettet og formateringen opprettholdes.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning var ikke riktige.

Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
Lesning: Lag en svart/hvitt-kopi av originalen og skann kopien.

Arsak: Hvis du brukte bildetypen Tekst til & skanne tekst som du har tenkt &
redigere, er det mulig at skanneren ikke gjenkjenner tekst i farger. Bildetypen Tekst
skanner med 300 x 300 dpi i svart-hvitt.
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Hvis du skanner en original som har grafikk eller illustrasjoner rundt teksten, er det
mulig at skanneren ikke gjenkjenner teksten.

Teksten er feil eller mangler
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lasning 1: Kontroller at lysstyrken er riktig angitt i programvaren
» Lasning 2: Kontroller at glassplaten og baksiden av dokumentlokket er rengjort
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Losning 1: Kontroller at lysstyrken er riktig angitt i programvaren
Lesning: Juster lysstyrken i programvaren og skann originalen pa nytt.

Justere lysstyrken

1. Ivinduet HP Scanning klikker du pa Lysere/mgrkere pa menyen Basis eller i
panelet Verktoy.

2. Juster lysstyrkeindikatorene.

Arsak: Lysstyrken var ikke riktig angitt i programvaren.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller at glassplaten og baksiden av dokumentlokket er rengjort

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & tarke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.

Arsak: Glassplaten og baksiden av dokumentstatten var ikke ren.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Problemlgsing for kopiering

Bruk denne delen til & Igse falgende kopieringsproblemer:
« Det skjer ingenting nar jeg prever a kopiere

» Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

«  Utskriften ser ut til & veere forstgrret pa siden

»  Utskriften er blank

Det skjer ingenting nar jeg prever a kopiere
Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lgsning 1: Sla pa produktet
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* Lgsning 2: Legg originalen riktig pa glasset
* Lgsning 3: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver
* Lgsning 4: Produktet statter ikke papiret eller konvolutten

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa Pa-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt
av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontak.
Trykk pé Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Legg originalen riktig pa glasset
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

P —————

\

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver
Lesning: Kontroller Pa-lampen. Hvis den blinker, er produktet opptatt.

Hvis produktet utfgrer en annen oppgave, som utskrift eller skanning, vil
kopieringsjobben matte vente til produktet har fullfgrt den aktive oppgaven.

Arsak: Produktet holder p4 med en annen oppgave.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Produktet stotter ikke papiret eller konvolutten

Losning: l|kke bruk produktet til & kopiere pa konvolutter eller annet papir som
produktet ikke statter.
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Arsak: Produktet gjenkjente ikke papirtypen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet
Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.
* Lgsning 1: Legg originalen riktig pa glasset
* Losning 2: Rengjgre skannerglasset
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Lesning 1: Legg originalen riktig pa glasset
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Rengjore skannerglasset
Lesning: Rengjar skannerglasset og kontroller at det ikke er noen
fremmedlegemer som har festet seg til det.
Arsak: Skannerglasset var skittent, noe som gjorde at produktet tok med et omrade
i kopien som var stgrre enn dokumentet.

Utskriften ser ut til a vaere forsterret pa siden
Lasning: Kontroller at du har valgt riktige kopieringsinnstillinger. Hvis problemet
vedvarer, kan rusk ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstgtten.
Det kan forarsake at produktet bare gjenkjenner en del av bildet. Sla av produktet,
trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & terke av glasset og baksiden av
dokumentstgtten.
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Arsak: Produktet oppdaget bare en del av bildet p& grunn av stav eller flekker pa
glassplaten.

Utskriften er blank

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Legg originalen riktig pa glasset
* Lgsning 2: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene

Lose et problem

Lesning 1: Legg originalen riktig pa glasset
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

—_—

N\

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene
Losning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.

Arsak: Blekkpatronene maétte rengjares eller det var ikke nok blekk.
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Kapittel 8

Feil

Hvis det er feil pa produktet, kan lampen pa produktet blinke, eller det kan vises en

feilmelding pa datamaskinskjermen.

Denne delen inneholder falgende emner:

+ Blinkende lamper

* Produktmeldinger

» Filmeldinger

*  Generelle brukermeldinger

» Papirmeldinger

* Meldinger om strgm og tilkobling
» Blekkpatronmeldinger

Blinkende lamper

74

Lampene pa produktet blinker i spesielle mgnstre for & varsle deg om ulike feiltilstander.
Tabellen nedenfor inneholder informasjon om hvordan du Igser feiltilstanden, basert pa
hvilke lamper som lyser eller blinker pa produktet.

Varsellam | Blekkniva | Antall Pa- Beskrivelse Lesning
pe lamper kopier- lampe
visning
Blinker Alle ! E Pa Det er ikke installert | Installer
raskt blinker blekkpatroner i blekkpatroner.
raskt skriveren.
Blinker Pa ! blinker Pa Det er ikke mer papir | Legg i papir og trykk
raskt raskt i produktet. pa hvilken som helst
knapp.
Papir har kjort seg Fjern det fastkjorte
fast i produktet. papiret og trykk pa en
knapp for a fortsette.
Blinker Alle ! E Pa Blekkpatronvognen | Apne frontdekselet og
raskt blinker sitter fast. kontroller at

raskt blekkpatronvognen
ikke er blokkert.

Blinker Gjeldende | E Blinker Skannerfeil Sla produktet av og
raskt blekkniva raskt deretter pa igjen.

Pa Hvis dette ikke lgser
problemet, kontakter
du HPs
kundestgttetjeneste. |
mellomtiden kan du
fortsette a bruke
produktet som en
skriver.

Blinker Alle ! E Blinker Det har oppstatten | 1. Sla av produktet.
raskt blinker raskt alvorlig feil i 2. Trekk ut

raskt produktet. stremledningen.
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(forts.)

Varsellam | Blekkniva | Antall Pa- Beskrivelse Lesning
pe lamper kopier- lampe
visning
3. Ventet minutt, og
koble deretter til
strgmledningen
igjen.
4. Sla pa produktet. g
Hvis problemet =
vedvarer, kontakter s
du HPs kundestgtte. ko
o
Rask Gjeldende | Gjeldende | Rask Skann ble trykt, og | Kontroller at 2
blinking i 10 | valg Pa valg Pa blinking i | det var ingen datamaskinen er slatt [
sekunder, 10 respons fra pa, at
og deretter sekunde | datamaskinen. produktprogramvare
Pa r, og n er installert og at
deretter datamaskinen er
Pa koblet til produktet
med en USB-kabel.
Blinker Alle ! E Pa Blekkpatronene Sett inn eller fiern
raskt blinker mangler eller er satt | blekkpatronene, og
raskt inn feil. sett dem inn pa nytt.
Teipen ble ikke Ta ut blekkpatronen,
fiernet fra en eller fiern teipen, og sett
begge deretter inn
blekkpatronene. blekkpatronen igjen.
Blekkpatronen kan | Ta ut og sett inn igjen
veere defekt. den svarte eller den
trefargers
blekkpatronen eller
begge
blekkpatronene.
Blinker Trefargers | Gjeldende | Pa Den trefargers Installer eller ta ut og
raskt blekkniva | valg Pa blekkpatronen sett inn igjen den
! blinker mangler eller er satt | trefargers
raskt inn pa feil mate. blekkpatronen.
Svart
blekkniva
Pa
Blinker Lampe for | Gjeldende | Pa Den svarte Installer eller ta ut og
raskt trefargers | valg Pa blekkpatronen sett inn igjen den
blekkniva mangler eller er satt | svarte blekkpatronen.
Pa inn pa feil mate.
Svart
blekkniva
! blinker
raskt
Pa Trefargers | Gjeldende | Pa Deter lite blekk igjen | Bytt ut den trefargers
blekkniva | valg Pa i den trefargers blekkpatronen nar
! og fierde blekkpatronen. utskriftskvaliteten
indikator ikke lenger er

akseptabel.
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(forts.)
Varsellam | Blekkniva | Antall Pa- Beskrivelse Lesning
pe lamper kopier- lampe
visning
blinker Den trefargers Sett pa plass den
raskt blekkpatronen ertatt | trefargers
Svart ut. blekkpatronen, eller
blekkniva skriv ut i alternativ
g P3 utskriftsmodus med
o den svarte
P blekkpatronen. Du
= finner mer
o informasjon i "Utskrift
5 i alternativ
E utskriftsmodus"
pa side 81.

Pa Lampe for | Gjeldende | Pa Det er lite blekk igjen | Bytt ut den svarte
trefargers | valg Pa i den svarte blekkpatronen nar
blekkniva blekkpatronen. utskriftskvaliteten
Pa ikke lenger er
Svart akseptabel.
Flekkplva Den svarte Sett pa plass den
: 09 fierde blekkpatronen ertatt | svarte blekkpatronen,
|nf:||kator ut. eller skriv ut i
blinker alternativ

utskriftsmodus med
den trefargers
blekkpatronen. Du
finner mer
informasjon i "Utskrift
i alternativ
utskriftsmodus”

pa side 81.

Produktmeldinger
Folgende er en liste over produktrelaterte feilmeldinger:

* Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon
e Minnet er fullt

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon

Lesning: Du finner informasjon om kundestatte og garanti pa HPs nettsted:
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestgatte.

Arsak: Revisjonsnummeret for produktets fastvare samsvarer ikke med
revisjonsnummeret for programvaren.

Minnet er fullt

Lesning: Prgv a lage feerre kopier om gangen.
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Arsak: Dokumentet du kopierer, har overskredet minnet i produktet.

Filmeldinger
Her er en oversikt over filrelaterte feilmeldinger:

Feil ved lesing av eller skriving til fil
Finner ikke filen
Filformatet stottes ikke

Ugyldig filnavn
Stettede filtyper for HP All-in-One
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Feil ved lesing av eller skriving til fil

Losning: Kontroller at du bruker riktig mappe og filnavn.

Arsak: Produktets programvare kunne ikke apne eller lagre filen.

Finner ikke filen

Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Det var ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & lage en
forhandsvisningsfil.

Filformatet stottes ikke

Lesning: Apne filen i et annet program og lagre den i et format som
produktprogramvaren gjenkjenner.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Stettede filtyper for HP All-in-One" pa side 77

Arsak: Produktprogramvaren gjenkjente ikke eller statter ikke filformatet til bildet
du forsgker a apne eller lagre. Hvis filtypen indikerer en filtype som stgttes, kan filen
veere gdelagt.

Ugyldig filnavn

Lesning: Kontroller at du ikke bruker noen ugyldige symboler i filnavnet.

Arsak: Det angitte filnavnet var ugyldig.

Stottede filtyper for HP All-in-One
Se felgende for stgttede filformater:

HP Photosmart-programvaren statter falgende filformater: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF og PNG

Nar du skanner, lar HP Photosmart-programvaren deg lagre et bilde i falgende
formater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF
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Generelle brukermeldinger
Her er en oversikt over meldinger relatert til vanlige brukerfeil:
* Kan ikke beskjeere
* Feil med utskrift uten kantlinjer
* Ingen skannealternativer
» |kke mer diskplass

Kan ikke beskjeere

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Lukk programmer som ikke er i bruk
* Lgsning 2: Lag mer plass pa harddisken

Losning 1: Lukk programmer som ikke er i bruk

Lesning: Lukk alle programmer som ikke er i bruk. Dette omfatter ogsa
programmer som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og
virusprogrammer. Hvis du slar av virusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen
nar du er ferdig med skanningen.

Hvis denne feilen opptrer ofte og du har minneproblemer nar du bruker andre
programmer, ma du kanskje installere mer minne i datamaskinen. Du finner mer
informasjon i brukerhandboken som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Datamaskinen har ikke nok minne.

Lesning 2: Lag mer plass pa harddisken

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet. Du ma kanskje ogsa fijerne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.

Arsak: For skanning ma det vaere minst 50 MB ledig plass pa datamaskinens
harddisk.

Feil med utskrift uten kantlinjer

Lesning: Utskrift uten kantlinje kan ikke utfares med bare en svart blekkpatron. Sett
inn den trefargers blekkpatronen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 35

Arsak: Produktet var i alternativ utskriftsmodus med bare en svart blekkpatron
installert da en utskriftsjobb uten kantlinje ble startet.
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Ingen skannealternativer

Losning: Kontroller at programvaren er installert og kjgrer. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se Start her-veiledningen som fulgte med HP All-in-One.

Arsak: Programvaren som fulgte med produktet, kjarte ikke eller var ikke installert.

lkke mer diskplass
Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.
Arsak: Det er ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & utfare oppgaven.
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Papirmeldinger
Her er en oversikt over papirrelaterte feilmeldinger:

Blekket tarker

Blekket terker

Lesning: La arket ligge i utskuffen til meldingen forsvinner. Hvis det er ngdvendig
a fierne det utskrevne arket fgr meldingen forsvinner, ma du holde arket forsiktig pa
undersiden eller i kantene og plassere det pa en flat overflate til det er tort.

Arsak: Transparenter og noen andre medier krever en tarketid over normalen.

Meldinger om strem og tilkobling
Her er en oversikt over feilmeldinger knyttet til strem og tilkoblinger:

Uriktig avslaing

Uriktig avslaing

Lesning: Trykk pa Pa-knappen pa kontrollpanelet til produktet for & sla produktet
pa og av.

Arsak: Forrige gang produktet ble brukt, ble det ikke slatt av pa riktig mate. Hvis

produktet slas av ved a sla av bryteren pa en strgmskinne eller en veggbryter, kan

produktet bli skadet.

Blekkpatronmeldinger
Her er en oversikt over blekkpatronrelaterte feilmeldinger:

Blekkpatroner fra andre enn HP er installert

Ekte HP-blekkpatroner som er brukt tidligere, er installert

Originalt HP-blekk er oppbrukt

Lite blekk

Utskrift i alternativ utskriftsmodus

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet
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Kapittel 8

80

» Blekkpatroner mangler eller oppdages ikke
* Inkompatible blekkpatroner

» Blekkpatroner i feil spor

» Feil med blekkpatronene

Blekkpatroner fra andre enn HP er installert
Lesning: Folg veiledningen pa datamaskinskjermen for a fortsette, eller bytt ut de
angitte blekkpatronene med originale HP-patroner.
HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
utviklet og testet sammen med HP-skrivere for & skape flotte resultater uten
problemer, gang etter gang.

Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som fglge av at det er brukt rekvisita fra
andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 35
Arsak: Produktet oppdaget at det var installert en blekkpatron fra andre enn HP.

Ekte HP-blekkpatroner som er brukt tidligere, er installert

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den er
tilfredsstillende, falger du veiledningen pa datamaskinskjermen for a fortsette.

Blekknivaer er kanskje ikke tilgjengelig for de angitte blekkpatronene. Advarsler og
indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel
om lite blekk, bar du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige
utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen far utskriftskvaliteten
blir uakseptabel.

Arsak: En ekte HP-blekkpatron har veert brukt far i en annen skriver.

Originalt HP-blekk er oppbrukt

Lesning: Folg veiledningen pa datamaskinskjermen for a fortsette, eller bytt ut de
angitte blekkpatronene med originale HP-patroner.

Blekknivaer er kanskje ikke tilgjengelig for de angitte blekkpatronene. Advarsler og
indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel

om lite blekk, bar du ha en ny patron tilgjengelig for & unngad mulige
utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen far utskriftskvaliteten

blir uakseptabel.
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Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som fglge av at det er brukt rekvisita fra
andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 35
Arsak: Det originale HP-blekket i de angitte blekkpatronene var oppbrukt.
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Lite blekk

Lesning: Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatronen fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har
veert brukt i et annet produkt, kan blekknivaindikatoren veere ungyaktig eller
utilgjengelig.

Du finner informasjon om produktreturer til HP og resirkulasjon pa: www.hp.com/
recycle.

Arsak: Det er beregnet at det er lite blekk i de angitte blekkpatronene, s de mé&
kanskje byttes ut snart.

Utskrift i alternativ utskriftsmodus

Losning: Hvis meldingen om utskrift i alternativ utskriftsmodus vises og det er satt
inn to blekkpatroner i produktet, ma du kontrollere at beskyttelsesteipen av plast er
fiernet fra begge blekkpatronene. Hvis beskyttelsesteipen av plast dekker
blekkpatronkontaktene, registrerer ikke produktet at blekkpatronen er satt inn.

1 | Kobberfargede kontakter

2 | Plastteip med rosa flik (ma fijernes fer installering)

3 | Blekkdyser under teip

Arsak: Nar produktet registrerer at det bare er satt inn én blekkpatron, skifter det
til alternativ utskriftsmodus. | denne utskriftsmodusen kan du skrive ut med bare én
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Kapittel 8

blekkpatron, men produktet bruker lengre tid pa utskriftene og kvaliteten pa
utskriftene pavirkes.

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet

Lesning: Huvis blekkpatronene mangler, er feil installert eller ikke beregnet for
produktet, kan en eller begge blekkpatronlampene begynne & blinke. En av falgende
feilmeldinger kan vises pa datamaskinskjermen:

Blekkpatronproblem
Feil blekkpatron(er)
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Blekkpatron(er) feil installert

Blekkpatron(er) mangler

Blekkpatroner mangler eller oppdages ikke

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

* Lgsning 2: Rengjar blekkpatronkontaktene

» Lesning 3: Bytte ut blekkpatronene

Losning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

Lesning: Ta ut og settinn blekkpatronene igjen, og kontroller at de er riktig satt inn
og er last pa plass.

Kontroller ogsa at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Hvis du vil vite mer om
kompatible blekkpatroner, kan du se "Bestille blekkpatroner" pa side 33.

4. Taden svarte blekkpatronen ut av sporet til hgyre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fiernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fjerner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.
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1 | Kobberfargede kontakter
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Plastteip med rosa flik (méa fijernes fer installering)

Blekkdyser under teip

5. Settblekkpatronen inn igjen ved a skyve deninn i sporet til h@yre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gjenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.
Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Rengjor blekkpatronkontaktene
Losning: Rengjar blekkpatronkontaktene.
Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

*  Tarre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle
fra hverandre eller etterlate fibre.

O Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.

+ Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig Ikke bruk rengjgringsmiddel for trykkplater eller alkohol il &
rengjare blekkpatronkontaktene. Dette kan skade blekkpatronen eller
produktet.
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Kapittel 8

Rengjgre blekkpatronkontaktene

1.

Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk stremledningen ut pa
baksiden av produktet.

Press blekkpatronen forsiktig ned for a frigjgre den, og trekk den deretter mot deg
og ut av sporet.

B Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjar én
blekkpatron om gangen. Ikke ta ut en blekkpatron fra HP All-in-One i mer enn
30 minutter.

Se etter blekk og andre avsetninger pa blekkpatronkontaktene.

Dypp en ren skumgummipinne eller lofri klut i destillert vann, og klem ut all
overflgdig vaeske.

Hold blekkpatronen i sidene.

Rengjgr bare de kobberfargede kontaktene. La blekkpatronen tgrke i omtrent ti
minutter.

N

Kobberfargede kontakter

2 | Blekkdyser (skal ikke rengjeres)

8. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.

Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.
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9. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
10. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.

Arsak: Blekkpatronkontaktene trengte rengjgring.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Bytte ut blekkpatronene

Lesning: Bytt ut den angitte blekkpatronen. Du kan ogsé fierne den angitte
blekkpatronen og skrive ut i alternativ utskriftsmodus.
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E¥ Merk | alternativ utskriftsmodus kan produktet bare skrive ut jobber fra
datamaskinen. Du kan ikke starte en utskriftsjobb fra kontrollpanelet (for
eksempel utskrift av fotografier fra minnekort).

Undersgk om garantien fremdeles gjelder for blekkpatronen eller om den er utlgpt.

* Huvis garantien er utlgpt, ma du kjgpe en ny blekkpatron.

* Hvis garantiens utlepsdato ikke er nadd, kontakter du HPs kundestgtte. Ga til
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestgtte.

Beslektede emner
"Bytte ut patronene" pa side 35

Arsak: Blekkpatronen var skadet.

Inkompatible blekkpatroner

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner

* Lgsning 2: Ta kontakt med HPs kundestgtte

Lasning 1: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner

Lesning: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en
liste over kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

Hvis du bruker blekkpatroner som ikke er kompatible med produktet, ma du bytte ut
de angitte blekkpatronene med patroner som er kompatible.

Hvis du mener at du bruker riktige blekkpatroner, gar du videre til neste lgsning.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

- "Bestille blekkpatroner" pa side 33
- "Bytte ut patronene" pa side 35

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke kompatible med produktet.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Ta kontakt med HPs kundestotte

Lesning: Du finner informasjon om kundestette og garanti pa HPs nettsted:
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter

teknisk kundestgatte.
Arsak: Blekkpatronene var ikke beregnet pa dette produktet.
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Blekkpatroner i feil spor

Lesning: Kontroller at blekkpatronene er installert i de riktige sporene. Hvis de er
det, tar du blekkpatronene ut og setter dem inn igjen, og kontrollerer at de er riktig
satt inn og last pa plass.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Hvis du vil vite mer om
kompatible blekkpatroner, kan du se "Bestille blekkpatroner" pa side 33.

4. Ta den svarte blekkpatronen ut av sporet til hagyre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fiernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fjerner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.
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1 | Kobberfargede kontakter
Plastteip med rosa flik (ma fiernes fer installering)
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Blekkdyser under teip

5. Settblekkpatronen inn igjen ved a skyve deninn i sporet til h@yre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gjenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.

B Merk Huvis blekkpatronene er satt i feil spor og du ikke klarer & ta dem ut av
produktet, kontakter du HPs kundestgatte for assistanse.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa
Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk
kundestgatte.

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.

Feil med blekkpatronene

Meldingen angir kanskje hvilken blekkpatron det er problemer med. Hvis meldingen ikke
angir hvilken patron det er problemer med, falger du denne fremgangsméten for & finne

Feil 87


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3811058&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1 

Kapittel 8

ut hvilken patron problemet gjelder. Nar du har funnet ut hvilken patron det er problemer
med, fortsetter du med den farste Igsningen.

Slik finner du ut hvilken patron som forarsaker problemet
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.
Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.
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3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en liste over
kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.
4. Ta den svarte blekkpatronen ut av sporet til hgyre.
Trykk ned pa blekkpatronen for & frigjere den, og dra den deretter mot deg og ut av
sporet.

-

Trefargers blekkpatron
2 | Svart blekkpatron

5. Lukk blekkpatrondekselet.

6. Se om feilen er rettet.
* Huis feilen er rettet, er det et problem med den svarte blekkpatronen.
* Huis feilen ikke er rettet, fortsetter du til neste trinn.

7. Apne blekkpatrondekselet og sett inn den svarte patronen igjen ved & skyve den
fremover inn i sporet til hgyre. Skyv deretter blekkpatronen fremover til den klikker pa
plass i sporet.
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8. Fjern den trefargers blekkpatronen fra det venstre sporet.
Trykk ned pé blekkpatronen for & frigjgre den, og dra den deretter mot deg og ut av
sporet.
. Lukk blekkpatrondekselet.
10. Se om feilen er rettet.
* Huvis feilen er rettet, er det et problem med den trefargers blekkpatronen.
* Huis feilen ikke er rettet, er det et problem med begge blekkpatronene.

11. Apne blekkpatrondekselet og sett inn den trefargers patronen igjen ved & skyve den
fremover inn i sporet til venstre. Skyv deretter blekkpatronen fremover til den klikker
pa plass i sporet.

12. Lukk blekkpatrondekselet.

* Lgsning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

* Lgsning 2: Rengjgr blekkpatronkontaktene

* Losning 3: Bytte ut blekkpatronene
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Lesning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

Losning: Ta ut og settinn blekkpatronene igjen, og kontroller at de er riktig satt inn
og er last pa plass.

Kontroller ogsa at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Hvis du vil vite mer om
kompatible blekkpatroner, kan du se "Bestille blekkpatroner" pa side 33.

4. Ta den svarte blekkpatronen ut av sporet til hayre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fiernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fijerner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.

Feil 89



Kapittel 8

=N

Kobberfargede kontakter
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Plastteip med rosa flik (ma fjernes far installering)

Blekkdyser under teip

5. Settblekkpatronen innigjen ved & skyve deninn i sporet til hgyre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gijenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.
Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Rengjor blekkpatronkontaktene
Lesning: Rengjer blekkpatronkontaktene pa blekkpatronen(e) som har dette
problemet.
Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

*  Tarre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle
fra hverandre eller etterlate fibre.

X¥ Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.

+ Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig Ikke bruk rengjeringsmiddel for trykkplater eller alkohol til &
rengjare blekkpatronkontaktene. Dette kan skade blekkpatronen eller
produktet.
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Rengjore blekkpatronkontaktene
1.

ok

No

8.

Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk stremledningen ut pa
baksiden av produktet.

Press blekkpatronen forsiktig ned for & frigjgre den, og trekk den deretter mot deg
og ut av sporet.

B Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjgr én
blekkpatron om gangen. Ikke ta ut en blekkpatron fra HP All-in-One i mer enn
30 minutter.

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
n
]
|

Se etter blekk og andre avsetninger pa blekkpatronkontaktene.

Dypp en ren skumgummipinne eller lofri klut i destillert vann, og klem ut all
overfladig vaeske.

Hold blekkpatronen i sidene.

Rengjgr bare de kobberfargede kontaktene. La blekkpatronen tgrke i omtrent ti
minutter.

1 | Kobberfargede kontakter

2 | Blekkdyser (skal ikke rengjares)

Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.
Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.
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9. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
10. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.

Arsak: Blekkpatronkontaktene trengte rengjaring.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Bytte ut blekkpatronene

Lasning: Bytt ut blekkpatronene som har dette problemet. Hvis det bare er
problemer med én blekkpatron, kan du ogsa fjerne den og skrive ut i alternativ
utskriftsmodus.
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BY Merk | alternativ utskriftsmodus kan produktet bare skrive ut jobber fra
datamaskinen. Du kan ikke starte en utskriftsjobb fra kontrollpanelet (som
kopiering eller skanning av en original). Du finner mer informasjon i "Utskrift i
alternativ utskriftsmodus" pa side 81.

Arsak: Det er problemer med én eller begge blekkpatronene.
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9 Stoppe gjeldende jobb

Slik stopper du en utskriftsjobb fra HP All-in-One

A Trykk pa Avbryt pa kontrollpanelet. Hvis utskriftsjobben ikke stopper, trykker du pa
Avbryt igjen.
Det kan ta litt tid for utskriften avbrytes.
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10 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP All-in-One finnes i
denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Merknad

*  Produktspesifikasjoner

*  Program for miljgmessig produktforvaltning

* Informasjon om forskrifter

Merknad

Merknader fra Hewlett-Packard Company

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.

Med enerett. Giengivelse, filpasning eller oversettelse av defte materialet er ikke fillatt uten at det forst er innhentet skriftlig fillatelse fra
Hewlett-Packard, med unntak av det som er fillatt i henhold til lover om opphavsrett. De eneste garantiene for HPs produkter og tienester er angitt i
den uttrykte garantien som felger med slike produkter og tienester. Ingenting i dette dokumentet kan tolkes som en tilleggsgaranti. HP er ikke
erstatningsansvarlig for tekniske eller andre typer feil eller utelatelser i dette dokumentet.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er registrerte varemerker i USA for Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registrert varemerke eller varemerke for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

Intel og Pentium er varemerker eller registrerte varemerker for Intel Corporation eller dets datterselskaper i USA og andre land.

Produktspesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP All-in-One. Du finner komplette
produktspesifikasjoner i produktets dataark pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stgtte, kan du besgke HPs
nettsted for kundestette pad www.hp.com/support.

Miljospesifikasjoner

*  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

«  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

»  Fuktighet: 15% til 80% RF, ikke-kondenserende; 28 °C maksimalt duggpunkt

»  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F)

*  Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP All-in-One pavirkes i noen grad.

+  HP anbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for @ minimere stgy som skyldes
felt med potensielt hgye elektromagnetiske verdier
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Papirskuffkapasitet

Vanlige papirark (75 g/m?): Opptil 80
Konvolutter: Opptil 10

Indekskort: Opptil 30

Fotopapir: Opptil 30

Papirstorrelse
Se i skriverprogramvaren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stgttes.
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Kapittel 10

Papirvekt

Vanlig papir: 75 til 90 g/m? (20 til 24 pund)
Konvolutter: 75 til 90 g/m? (20 til 24 pund)

Kort: Opptil 200 g/m? (indekskort maksimalt 110 pund)
Fotopapir: Opptil 280 g/m? (75 pund)

Utskriftsspesifikasjoner

»  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
»  Utskrift av panoramastarrelser

*  Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

»  Sprak: PCL3 GUI

Spesifikasjoner for kopiering

» Digital bildebehandling

*  Maksimalt antall kopier varierer fra modell til modell.

»  Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet
»  Storste kopieringsforstgrrelse er fra 200 - 400 % (avhenger av modell)

»  Sterste kopieringsforminsking er fra 25 - 50 % (avhenger av modell)

Spesifikasjoner for skanning

» Bilderedigeringsprogram falger med

*  Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

*  Opplasning: opptil 4800 x 4800 ppi optisk (avhenger av modell); 19200 ppi forbedret
(programvare)
Se skannerprogramvaren for a finne mer informasjon om ppi-oppl@sning.

»  Farge: 48-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)

«  Staerste skannesterrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsopplesning
Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplgsning. Du finner mer informasjon
i "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 18.

Patronkapasitet
Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for & finne informasjon om beregnet kapasitet.

Akustisk informasjon
Hvis du har Internett-tilgang, kan du fa akustisk informasjon fra falgende HP-nettsted: Ga til:
www.hp.com/support.

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette
produktet er utformet med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig
som vi sikrer tilfredsstillende funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er
lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og andre tilkoblinger er enkle & finne, komme til og fierne
ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hgy prioritet er utformet for enkel tilgang med sikte pa
demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Denne delen inneholder fglgende emner:

*  Miljgtips
«  Papirbruk
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* Plast

»  Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

*  Gjenvinningsprogram

*  Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

»  Stremforbruk

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Kjemiske stoffer

Miljatips
HP har forpliktet seg til & hjelpe kunder med & redusere belastningen pa miljget. HP har gitt
miljgtipsene nedenfor for & hjelpe deg med a fokusere pa mater du kan vurdere og redusere
virkningen av dine utskriftsvalg. | tillegg til de spesifikke funksjonene i dette produktet kan du besgke
HPs nettsted Eco Solutions for & finne mer informasjon om HPs miljginitiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljefunksjoner i ditt produkt

»  Smart webutskrift: HP Smart webutskrift-grensesnittet har et Utklippsbok-vindu og et Rediger
utklipp-vindu der du kan lagre, organisere eller skrive ut utklipp du har hentet fra Internett. Du
finner mer informasjon i "Skrive ut en nettside" pa side 16.

* Informasjon om stremsparing: Se "Stremforbruk" pa side 97 for & finne ENERGY STAR®-
kvalifiseringsstatus for dette produktet.

*  Resirkulerte materialer: Hvis du gnsker mer informasjon om gjenvinning av HP-produkter, kan
du besgke:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er
lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:
www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram
HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de stgrste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer
ressurser ved a videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon
om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner
mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbruk

Stremforbruket synker betydelig i hvilemodus, noe som sparer bade naturressurser og penger uten
a pavirke produktets ytelse. Hvis du se ENERGY STAR®-kvalifiseringsstatus for dette produktet,
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kan du se produktdataarket eller spesifikasjonsarket. Kvalifiserte produkter er ogsa oppfert pa
www.hp.com/go/energystar.

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the produ of on s patkaging indicaies thot this produc must not be disposed of with your olher household wese, Insiead, it is your responsibilty to dispose of your wasle
equipment by handing 1 over 1o.a designaiedcollecion point for he recyeling of weste elecirical ond elecironic equipment. The saparcle callection and o oot wase aquipment
at the time of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
You can drop off yoor wasle equipment for recycing, plecs contat you local clly office, your household wase disposal service or he shop where you purchassd e product
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne
L2 présence de ca syl sut e produl o ur son embeilage indique dque vous ne PO pos vous Gébarmassar de ce precluf de la méme fason que vos diéchels courris
A coniaire, vous Ges respanaciole de éveiaiahion de v eqaipemen’s Lsages o, & cot oo, v es fenu e I ramelie & un peint de collede ogréé pour I recyelogs des
cipement, deciiques of Gechonicues wsagés. e i, evacumion o ke recydlage sépares da vos équipements uscgés permaient da préserver s ressourees nlureles o de s'assurer
Joe cot Gquipernents st Tocyclts dums ks respect e o st humiine ef 4 apwironnement. o ples dHnformalions Sur e lio de ecliects des aiparents usages, veules confacter
i i, woite service de Yeitement des clchets ménagers o e magasin o4 vous aves Geheré I produi.

ung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
G mbal auf dem Froduk! oder dessen Verpackong b an, docs dos Produk! nicht 2usammen mit dem Restmill enfsorgt werden dar. Es obliegt daher Ihrer Veraniwortung, das
Gerd an ainer entsprechenden Stele fir cie Enfsorgung oder Wiederverwerlung von Eleirogeraten aller Arl abzugeben (+5. ein Wertsoffhof). Die separate Sammlung un
Recyceln Ihrer alten Elekirogercite zom Zeifpunkt hrer Entsorgung fraigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisil, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung 101 che Gesundhait des Menschen und der Umwel darsioll, Weiers nformationen darder: wo Sie alte Elskrogerate zum Recyceln cbgeben ksnnen, orhallen Sie bei
don 6tlichen Behorden, Werisloffhclen oder dor, wo Sie das Gerat erworben haben
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbole che tpeare sul prodoro o sulla confexions ikdica che | prodolto non deve essere snalito assieme agli i i domestic. Gl wenfi devono proweders allo
smalimento delle apporecchiaie da rofiamare portandole alluogo di raccola mdcalo per 1 Acilaggio dells apparecchiaturs elefiche e dlefoniche. 1 cecolia @ 1l reicaggio
Soparat dellecppet echicture da fofiamare in ks di smaliments avoriscon ks conservaaiore dells Fsorse nattall e garaniixcono che ol apparecchicfurs vengerio rofkamals
el rspetto dellambient & della il dell sclte. Fer uerior nformaziont ui punf i accali delle apparatehiature de roiamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,
T sorvzto 4 smalfimento de: il locele 0 | negozio presso 1 qoale & soto acctistaio il prodofc
Elimi uos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de suarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésicos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es
responsabilidad de) usuario enfregor en un punlo d recogida designade de recilodo de aparcles eleciénicos y sléctices. £ recclaje y 1o fecoaida por separad e estos resiclos
el momenlo de o liminocion ayudard & réservar fecorsos nalorcles y o Geraniizar ave ol recciie profeia [ eiud y of medio ambiarie. 51 desea iformadon odiciondl sobre os
ugares donde puede dejar eslos residuos para su reciclado, pongase en contact con los autoridades Iocales de sy ciudad, con ol servicio de gestion de residuos domédicos o con Ja
e donde odauio ol products
Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Talo 2nacke s produkiu nebe na {sho obelu oznecue, 26 tento produkt nesmi bt likidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za fo, 7 vyslouzilé
2artzen: buc pledanc K Hiyidact Jo sanovengeh sbarmyeh mist erganich k recyblact wslousilch alokiickych a elekronickych sarisent: Lkvidace 1yslovzéhe zarizent samestamgim
Sharem  racyhlaci napormtha zachovani priodnich 26 & 2cjlaf, 2e racyhlace probahne zpisclbam thénicim sk wcoe o Zvoin prosed, Dol informace o fom, kam Mizele
YSlout sayzeni predet k recyHiacs mitete zikat od Gradd min scrmospravy, od spelecnost provadgict oz  kwidac domovnihe dpadu nebo v bchods, ke e produl
iy

English

Frangais

Entsol
Dieses
rat

Espariol

Cesky

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, of produktet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of oflevere et pa dertl beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
fidspunklet for borlskaffelse er med fl at bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, Ran du kontakie kommunes, def iakale renovationsvéesen eller den forretning, hvor du kabte produktet.

Afvoer van door in in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafur
af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draag il fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik van maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informaie over
woar u uw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Dansk

Nederlands

i selt ka seadmete kaitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode! visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenghtud elekiri- ja elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseeritovate seadmete'eraldi kogumine ja kailemine aitab sasia loodusvarasid ning fagad, et kllemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale chuul

Lisateavet selle kohia, kuhu saate uliliseeritava seadme kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufiliseerimispunkis! vai kauplusest, kust fe seadme

ostsie.

Eesti

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tama fuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitiaa, efté fuoletta ei saa havitiad falousjéteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia sia, efia havitettava laite
foimitetaan sahko ja litteiden erillinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan myss,

i kierraitys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveylta o ymparistod. Saat farvifiaessa lisdfietoja jatteiden kierratyspaikoista paikallisilia viranomaisilta, jateyhficilt tai tuotieen
jalleenmyyjal.

Anbppiyn éxpnoTey guoktuiy oy Evpenaik ‘Evoen

To napioe ULTONG ovon cLoraop h o QuoKcsaala 100 oSG 81 10 npoibY ouTb e npéner va el e éMNa orkiaKd anopplppora. AviBera, cWBivy oac cival va
anoppiyere Tig GypnoTeg ouokeuts ot pia kaBopioptvn povada oulhoyig anoppippdTwy yia My avakikhwen dxpnotou nhekTpikoy kai nhekrpovikol ckonkiopot. H ywpiorh ouloyr kar
avakikhwon Twv dxpnotwy ouokeuwv Ba oupPake om Siampnon Twv guoikiy ndpwv kai ot Siacgakion én é e° o

Ja avakukhwBoly pe TEroiov TpSNo, Wore va npooTareUETal N uyeia Twv
avBpunwy Kai 10 nepiBalhov. ia nepioodTepes MiPOROpIE OXETIKG e T0 NOD PNOPEITE VG GMOPPIYETE TIG GXPNOTEG GUOKEULS YIG GVAKUKAWOT, ENIKOIVIOVAGTE JE TIG KAT TORoUG appddies
apxés ) pE To KaTAOTG ANd T ONoio AYOPACATE TO NPOIdY.

é kezelése a anha a «az Eurépai Uniéban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliintetve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhel eqyit oz egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy & keseilek hulladkkanyoagan sliotassa clyan Kielah oyGfchelyre, amely ax elekirom: é & ax clebhonikus ések i itasaval foglalkozil
A Eu\ladékcnyugok elkilénitelf gyditése és vjrahasznositasa hozzajarul a természeti ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt is biztositia, hogy o hulladék vjrahasznositasa az
egeseségre és o komyezeiro nem riolnas modon orenik, kol azereine kopniazolacl o hlyeladl, ool leadhifaGiohosznosiosto o hlloddbonyogole ordulon
ahelyi onkormanyzatho, o haztartasi hulladsk begyiitésével foglalkozo vallalathoz vagy o fermek forgalmazéjahoz.
Lietotaju no cém Eirol ibas privatajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka %o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecil
to nododot noraditaja savaksanas viets, lai fikiu veikia nederiga elektriska un elekironiska oprikojuma ofrreizéja parstrade. Speciala nederigas ierices savaksan
palidz taupit dabas resursus un nodrosina tadu ofrreizéjo parsiradi, kas sarga cilveky veselibu un apkartajo vidi. Lai iegotu papildu informaciju par fo, kur ofrrei
nogadat nederigo ierici, ludzy, saziniefies ar vieféjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savakéanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o i
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkio arba (o pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestos kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jos privalofe ismesi savo afliekama jrang afiduodami jq
j ailiekamos elekironikos ir elekiros irangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi natoralgs isfekliai ir vzfikrinama, kod iranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bodv. Del informacilos apie fai, kur galite ismesii afliskama perdirbli skirtq jrangq kreipkites | afiinkama vielos faryba, namy dkio
ailieky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia.
Utylizacja zuiytego sprasty prez vt iké ych w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
j iie zuzytego sprzetu do unkly fzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadow
przyczynia i do ochrony zasobow naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna
Doyakit u odowisdnich wiads lokalnych, w przedsisbioraiwie. zuimuiqcym sié usowaniem odpadéw Tob w miejscu zakupy produke

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia
Esle simbolo no progulo o4 na embalagem indica que o produlo noo pode ser descatado junlo com o lixo domésico. No entant, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descariados @ um ponto ds coleta designado para a reciclagem de squipamentos elelto-eleronicos. A coleia seporada e a reciclagem dos equipamentos no memenio do
descart ajudam na canservacao dos recursos naturars & garantem e o5 equipamenios serdo reciclados de forma 6 prejeger a sauda das pessons & o meio ambiente. Fara obler mais
informacaes sobre onde descartar equipamenios pora reciclagem, enire am contalo com o escrioro local de sua cidads, o servico de limpesa pabiica de sev baim 00 o em que
adquiriu o produo.

Postup pouiivatel'ov v krajinéch Eurépsk pri vyhadzovani zariadenia v domécom pousivani do odpadu

Tento symbol na produke olebo na jgho obale Znament, 26 nesis by vyhodeny s injm komunéinym odpadom. Namiesto foha méte povinnos odovzda tofo zariadenie na zberom
mieste, ko sa zdbezpeculs recyklécia elekiickich a slekironickjch zaicden. Separovan zber o recylecia Zariadeni urteného na Gnad pombEe chréni prirodné zdrofe
Sabezpeci 1aky sposd recyklacie, kiory buds chrni fudské zdravie a Zivoné prosirecie. Dalfie nformacie o separovanom zbere @ recylacil siskate na miesmom obecnom trade,

vo firme zabezpecujuce] zber vasho komundlneho odpadu alebo v predaini, kde sfe produkt kupil.

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok na izdelky olf emblazi fzdelka pomeni, da izdelka ne smele odlagati skupai z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo st dol2ni oddatina dolocenem zbirmem
mesty 20 reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenim Sbiraniar in reckiranjom dpecine cprame ob odlagant kests pemagel chranti natare i in zagoionl
da bo odpadna oprema recikirana lako, da se varujs 2aravs fadi in okole. Ve iformacil o mesiih, kjor Ishko oddale odpadno opremo 22 reckiranie, lahko dobite na béin,
“lomunainem podieiy ah o, K e izdelek Kopil-
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Lietuviskai

Polski
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Portugués

Kassering av f& ial, for hem- och pris @ iEU

Produkler Sler brodukroackainger mee den he symbolen Tar e kasseras mecl varligt hushalsavial. 1 stllet har du ansvar fr of produkten lamnas fl en behérig éfervinningssiation
fr hanfering ov el- och elekironikprodukler. Genom aft lamna kasserade produkfer fil fervinning hidlper du fill aft bevara vérra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler fervinns pé réit sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller butiken dar varan k6ptes kan ge mer information om var du lmnar
kosserade produkler for étervinning,

Svenska Slovenséina Slovenéina

Mixsvpnsne Ha o6opyasake 3a oTnapbuy or B HACTHU B cni03
Toam cuBonN BupXy NPORYKTA WM ONGKOKGTG My NOKG3RA, 4o NPORYKTST He TPABEQ AG Ce MEXEWPIA 0ERHO C AOAKAHCKATE OTIGRBLM. BHE MMATE OITOBOPHOCTIG A MaXEWPITE
‘0BopyRBaHETO 30 OTNRYUM, KATO 10 NPEAGARTE HO OMPRRENSH NYHKT 30 va Wi MexakMHO 0Bop: 30 omnaRsuM. OTRENHOTO CHOWPaNE  peuMKMpaHe

HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NIOMATG 30 JANAIBAETO HQ IPUPOAHH PECYPCH M TAPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TKG, Y8 AG He JACTPALIGE] HOBEWKOTO
3RpaBe 1 OKONHATA cpeRa. 3a notevie MHGOPHOLM kYRS MOXETe G OCTaBMTE OBOPYRRGHETO 3a OTGRbLIA 30 PELMKTHPGHE C CEYPAET. ChC CLOTReTHAR OHC & TPRQ b, PHPMATa 20
CUEMPONE HO OTIGbLIM MW C. MOTGIMHG, OT KOATO CTe 3aKyMHH NPORYKTa

inléturarea echipamentelor uzate de catre ufilizatorii casnici din Uniunea Evropeand X

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astfel, avefi
responsabilfatea sa va debarasali de echipamentul uzo predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si a echipamentelor elecironice.

Colectarea si reciclarea separata _echipamentului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajufd la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro manier care
profejeqza sandiatea umana si mediul. Peniru informali suplimentare despre locul in care se poale preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritale sau cu vanzatorul de la care o achizifionat produsul

Banropein

Romana
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http://www.hp.com/go/energystar

Kjemiske stoffer
HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for &
overholde juridiske krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -
radet). Du finner en rapport med kjemisk informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/
reach.

Informasjon om forskrifter
HP All-in-One oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder fglgende emner:

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRH-0801. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsfgringsnavnet (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209, osv.)
eller produktnummeret (CH368A, osv.).
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Kapittel 10

FCC statement
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FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBEWZELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Kapittel 10

HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskiet F4400 Series and HP Deskiet Ink Advantage AiO

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

19 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
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Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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