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W jaki sposob?

Dowiedz sie, jak korzysta¢ z HP All-in-One

~Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych” na stronie 31
~Skanowanie do komputera” na stronie 29

» tadowanie materiatéw” na stronie 25

* ,Wymiana kaset” na stronie 37

[
Qo
‘0
(7]
o
Q.
(]
3
i

W jaki sposob? 3



Rozdziat 1

-
[
=%
)

©
o
»
O
C

)

4 W jaki sposob?



2 Zapoznanie z HP All-in-One

* Elementy drukarki
* Funkcje panelu sterowania

Elementy drukarki

Panel sterowania

Drzwiczki kasetki

Prowadnica szerokosci papieru gtéwnego podajnika wejsciowego

Zasobnik papieru

Przedtuzenie zasobnika papieru (nazywane takze przedtuzeniem zasobnika)

Ograniczniki utozenia papieru
Karetka

0 NI~ WIN| =~

Szyba

9 | Wewnetrzna czgs$¢ pokrywy

10 | Tylne drzwiczki
11 | Tylny port USB
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12 | Ztgcze zasilajace (uzywac tylko z zasilaczem dostarczonym przez firme HP).

13 | Pokrywa

14 | Dioda Uwaga

Elementy drukarki 5



Rozdziat 2

Funkcje panelu sterowania

1 | Wiacz: Stuzy do wiaczania i wytaczania urzadzenia. Gdy urzadzenie jest wytaczone, wcigz
jest zasilane, ale na minimalnym poziomie. By catkowicie odtgczy¢ zasilanie, wytacz
urzadzenie, a nastepnie odtgcz przewdd zasilajacy.

Anuluj: Zatrzymuje biezaca operacje.

Skanowanie: Rozpoczyna skanowanie oryginatu utozonego na szybie skanera.

Wybor papieru: Zmienia ustawienie rodzaju papieru do kopiowania na papier zwykty lub
fotograficzny. Kontrolki wyboru papieru wskazujg aktualnie wybrany rodzaj Zwykty letter lub
A4, Duzy fotograficzny lub Maty fotograficzny.
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5 | Rozmiar rzeczywisty/Skaluj, aby zmiesci¢: Powieksza oryginat do maksymalnego rozmiaru
by dopasowac¢ go bez obramowan do wybranego rozmiaru papieru do kopiowania.

Kopiuj Mono: Rozpoczyna czarno-biate zadanie kopiowania.

7 | Kopiuj Kolor: Rozpoczyna kolorowe zadanie kopiowania.

Wyswietlacz liczby kopii: Wskazuje liczbe kopii do wykonania. Informuje takze o btedzie
braku papieru.

9 | Wskaznik poziomu atramentu: Pokazujg poziom atramentu w kazdej z kaset, cztery dla
kasety trojkolorowe;j i cztery dla kasety czarnej. Ostrzega takze o problemach z kasetami.

6 Zapoznanie z HP All-in-One



3 Druk

Wybierz zadanie drukowania, aby kontynuowac.

,Drukowaé dokumenty” na stronie 7

‘ ,Drukowanie fotografii’ na stronie 8
E ,Drukowanie na kopertach” na stronie 10
H ,Drukowanie ma papierach specjalnych” na stronie 11

www .Drukowanie strony internetowej” na stronie 17

Tematy pokrewne
* tadowanie materiatéw” na stronie 25
e Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23

Drukowaé¢ dokumenty

Wiekszos¢ ustawien drukowania jest obstugiwana automatycznie przez aplikacje.
Ustawienia drukowania nalezy zmieni¢ recznie, tylko aby wybraé jako$¢ druku, drukowaé
na okreslonych rodzajach papieru lub folii albo uzywacé funkcji specjalnych.

Drukowanie z aplikacji

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego
Wiasciwosci .
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac si¢ Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Bf Uwaga Podczas drukowania zdje¢ musisz wybraé okreslony papier
fotograficzny i opcje poprawy jakosci zdjec.

Drukowa¢ dokumenty 7



Rozdziat 3

5. Odpowiednie opcje zadania drukowania mozna wybrac, korzystajac z funkcji
dostepnych na zaktadkach Zaawansowane, Skréty drukowania, Funkcje i Kolor.

4} Wskazéwka Mozna w prosty sposdb wybra¢ odpowiednie opcje zadania
drukowania, wskazujac jedno ze wstepnie zdefiniowanych zadan na karcie
Skroty drukowania. Kliknij rodzaj zadania na liscie Skroty drukowania.
Ustawienia domysine dla tego rodzaju zadan drukowania sg zdefiniowane i
zebrane na karcie Skréty drukowania. W razie potrzeby mozna tutaj zmienic te
ustawienia i zapisa¢ wtasne ustawienia jako nowy skrét drukowania. Aby zapisaé
wiasny skrot drukowania, wybierz skrot i kliknij przycisk Zapisz jako. Aby usung¢
skroét, wybierz skrot i kliknij przycisk Usun.

6. Kiiknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci.
7. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.

Tematy pokrewne

»  Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23
+ tadowanie materiatéw” na stronie 25

*  Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19

* ,Korzystanie ze skrétéw drukowania” na stronie 19

* ,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 20
«  Zatrzymaj biezacg operacje” na stronie 97

Drukowanie fotografii

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

1. Wyjmij papier z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj papier fotograficzny,
strong do drukowania skierowang w doét.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KIiknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe z listy Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru
fotograficznego.

8 Druk



11

W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy Format.
Jezeli rozmiar i typ papieru nie sg zgodne, oprogramowanie urzadzenia wyswietli
ostrzezenie i umozliwi ponowne wybranie innego rozmiaru i typu papieru.

W obszarze Opcje podstawowe z listy Jako$¢é wydruku wybierz wysoka jakos¢
wydruku, na przyktad Najlepsza.

B Uwaga Maksymalna dpi ustawiana jest na karcie Zaawansowane, na ktorej
trzeba wybra¢ Wiaczone z menu rozwijanego Rozdzielczo$¢ maksymailna.
Wiecej informacji znajdziesz w ,Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscig”
na stronie 18.

Kliknij przycisk OK, aby powrdci¢ do okna dialogowego Wtasciwosci.

. (Opcjonalnie) By wydrukowac zdjecie w czerni i bieli, kliknij zakladke Kolor i zaznacz

pole wyboru Druk w skali szarosci. Z listy rozwijanej wybierz jedng z nastepujacych

opcji:

* Wysoka jakosé: wykorzystuje wszystkie dostepne kolory do drukowania zdjecia
w skali szarosci. Dzieki temu widoczne sg gtadkie i naturalne odcienie szarosci.

* Tylko czarny: wykorzystuje wylgcznie czarny atrament do drukowania zdjecia w
skali szarosci. Szary odcien tworzony jest przez zmienny ukfad czarnych kropek,
przez co obraz moze by¢ ziarnisty.

. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukujlub przycisk OK w oknie dialogowym

Drukowanie.

Uwaga Nie nalezy pozostawia¢ niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢ ptaski.

Aby wydrukowac¢ obraz bez obramowania

1.
2.

P

Wyjmij caty papier z zasobnika wejSciowego.

Umies$c¢ papier fotograficzny strong do zadrukowania do dotu po prawe;j stronie
zasobnika wejsciowego.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac si¢ Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

Na liscie Format kliknij rozmiar papieru zatadowanego do podajnika wej$ciowego.

Jesli obraz bez obramowania mozna wydrukowac¢ w wybranym formacie, pole wyboru
Drukowanie bez obramowania jest wtgczone.

Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

Bf Uwaga Nie mozna wydrukowaé obrazu bez obramowania, jesli wybranym
ustawieniem rodzaju papieru jest opcja Zwykly papier lub jesli wybrano rodzaj
papieru inny niz fotograficzny.

Drukowanie fotografii 9



Rozdziat 3

9. Zaznacz pole wyboru Drukowanie bez obramowania, jesli nie jest jeszcze
zaznaczone.
Jesli rozmiar papieru do drukowania bez obramowania nie zgadza sie z rodzajem
papieru, oprogramowanie urzgdzenia wyswietla ostrzezenie i umozliwia wyboér
innego rodzaju lub rozmiaru.

10. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Bf Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢
ptaski.

Tematy pokrewne

+ tadowanie materiatdw” na stronie 25

« Drukowanie z maksymalng rozdzielczos$cig” na stronie 18
*  Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19

* ,Korzystanie ze skrétow drukowania” na stronie 19

+ ,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 20
« ,Zatrzymaj biezacg operacje” na stronie 97

Drukowanie na kopertach

Do zasobnika wejsciowego urzadzenia HP All-in-One mozna zatadowac jedna lub wiecej
kopert. Nie nalezy uzywac kopert btyszczacych, ttoczonych ani kopert z metalowymi
zamknieciami lub okienkami.

Bf Uwaga Informacje dotyczace formatowania tekstu drukowanego na kopertach
mozna znalez¢ w plikach Pomocy uzywanego edytora tekstu. W celu osiggniecia
najlepszych efektéw nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ nanoszenia adresu zwrotnego na
etykietach.

Drukowanie na kopertach
1. Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

2. Umiesc¢ koperty po prawe;j stronie zasobnika. Strona przeznaczona do zadrukowania
powinna by¢ skierowana w dot. Skrzydetko koperty powinno znajdowac sie po lewej
stronie.

3. Wsuwaj koperty do drukarki, az napotkasz opor.
4. Dosun prowadnice papieru Scisle do brzegu kopert.

10 Druk



5. Otwoérz okno dialogowe Whasciwosci drukarki.

6. Kiliknij karte Funkcje, a nastepnie wybierz nastepujace ustawienia drukowania:
* Rodzaj papieru: Zwykly papier
* Format: Odpowiedni rozmiar koperty

7. Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tematy pokrewne

» tadowanie materiatéw” na stronie 25

* ,Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19

* ,Korzystanie ze skrotow drukowania” na stronie 19

« ,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 20
« ,Zatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 97

Drukowanie ma papierach specjalnych

Drukowanie na foliach
1. Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

2. Umiesc¢ folie po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do zadrukowania
powinna by¢ skierowana w dét, a pasek samoprzylepny do goéry, w strone drukarki.

3. Ostroznie wsun arkusze folii do drukarki, az napotkasz opor, tak aby paski
samoprzylepne nie skleity sie ze soba.

4. Dosun prowadnice papieru $cisle do brzegu arkuszy folii.

5. Otworz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.
6. Kiliknij karte Skroty drukowania.

Drukowanie ma papierach specjalnych 11



Rozdziat 3

12

Na liscie Skréty drukowania kliknij opcje Drukowanie prezentacji, a nastepnie
okresl nastepujace ustawienia drukowania:

* Rodzaj papieru: Kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj folii.
* Rozmiar papieru: Odpowiedni rozmiar papieru
Wybierz inne zgdane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Drukowanie na kartach pocztowych

1.
2,

Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

Umies¢ karty po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do zadrukowania
powinna by¢ skierowana w dot, a krotszy brzeg — do wnetrza drukarki.

Wsuwaj karty do drukarki, az napotkasz opor.
Dosun prowadnice papieru $cisle do brzegu kart.

Otworz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.

Kliknij karte Funkcje, a nastepnie okres$l nastepujace ustawienia drukowania:

* Rodzaj papieru: Kliknij opcje Wiecej, nastepnie kliknij pozycje Papier
specjalny i wybierz odpowiedni typ kart.

+ Jakos¢ druku: Normalna lub Najlepsza

* Format: odpowiedni rozmiar kart

Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Drukowanie etykiet

1.
2.
3.

Druk

Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.
Przekartkuj brzegi arkuszy etykiet, aby je rozdzieli¢, a nastepnie wyréwnaj brzegi.

Umies¢ arkusze etykiet po prawej stronie zasobnika. Strona z etykietami powinna by¢
skierowana w dét.

Wsuwaj arkusze do drukarki, az napotkasz opor.
Dosun prowadnice papieru $cisle do brzegu arkuszy.



6.
7.
8.

9.

Otworz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.

Kliknij karte Skroty drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij opcje Drukowanie w jakosci zwyklej , a
nastepnie okresl nastepujace ustawienia drukowania:

* Rodzaj papieru: zwykly papier

* Rozmiar papieru: Odpowiedni rozmiar papieru

Kliknij przycisk OK.

Drukowanie ulotek

1.
2,

Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

Umies$¢ papier po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do zadrukowania
powinna by¢ skierowana w dot.

Wsuwaj papier do drukarki, az napotkasz opor.
Dosun prowadnice papieru Scisle do brzegu papieru.

Otworz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.

Kliknij karte Funkcije.

Okresl nastepujace ustawienia drukowania:

* Jakos¢ druku: Najlepsza

* Rodzaj papieru: Kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz odpowiedni papier do
drukarek atramentowych HP.

* Orientacja: Pionowa lub Pozioma

* Format: odpowiedni rozmiar papieru

* Drukowanie dwustronne: Recznie

Kliknij przycisk OK, aby wydrukowa¢ dokument.

Drukowanie ma papierach specjalnych 13




Rozdziat 3

Drukowanie na kartach okolicznosciowych

1.
2.

8.

Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

Przekartkuj brzegi kart okolicznosciowych, aby je rozdzieli¢, a nastepnie wyrownaj
brzegi.

Umies¢ karty okolicznosciowe po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do
zadrukowania powinna by¢ skierowana w dot.

Wsuwaj karty do drukarki, az napotkasz opor.

Dosun prowadnice papieru scisle do brzegu kart.

Otworz okno dialogowe Witasciwosci drukarki.

Kliknij karte Funkcje, a nastepnie okresl nastepujace ustawienia drukowania:

+ Jakos$¢ druku: Normalna

* Rodzaj papieru: Kliknij opcje Wiecej , a nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj
kart.

* Format: odpowiedni rozmiar kart

Wybierz inne zgdane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Drukowanie broszur

1.
2,

Druk

Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

Umies$¢ zwykly papier po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do
zadrukowania powinna by¢ skierowana w dot.

Wsuwaj papier do drukarki, az napotkasz opor.
Dosun prowadnice papieru $cisle do krawedzi papieru.

Otworz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.
Kliknij karte Skroty drukowania.



1.

Na liscie Skroty drukowania kliknij opcje Drukowanie broszur.

Z listy rozwijanej Druk na obu stronach (recznie) wybierz jedng z nastepujacych

opcji oprawy:

* Broszura taczona lewym brzegiem

* Broszura taczona prawym brzegiem

Wybierz inne zagdane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

pokazany na ponizszym rysunku.

Kliknij przycisk Kontynuuj, aby zakonczy¢ drukowanie broszury.

Drukowanie plakatow

1.
2.

Przesunh prowadnice papieru w lewo do konca.

Umies¢ zwykty papier po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do
zadrukowania powinna byc¢ skierowana w dot.

Wsuwaj papier do drukarki, az napotkasz opor.
Dosun prowadnice papieru $cisle do brzegu papieru.

Otworz okno dialogowe Witasciwosci drukarki.

Kliknij karte Funkcje, a nastepnie okresl nastepujace ustawienia drukowania:
* Rodzaj papieru: zwykly papier

* Orientacja: Pionowa lub Pozioma

* Format: Odpowiedni rozmiar papieru

Kliknij karte Zaawansowane, a nastepnie kliknij przycisk Funkcje drukarki.

Z listy rozwijalnej Drukowanie plakatéw wybierz liczbe arkuszy do drukowania
plakatu.

Drukowanie ma papierach specjalnych

. Po wyswietleniu monitu umies¢ wydrukowane strony w zasobniku papieru w sposéb

15




Rozdziat 3

9. KiIiknij przycisk Wybierz podziat.
10. Sprawdz, czy liczba wybranych czesci jest réwna liczbie arkuszy do wydrukowania
plakatu i kliknij przycisk OK.

11. Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Drukowanie naprasowanek
1. Przesun prowadnice papieru w lewo do konca.

2. Umies¢ papier do drukowania naprasowanek po prawej stronie zasobnika. Strona
przeznaczona do zadrukowania powinna by¢ skierowana w dot.

3. Wsuwaj papier do drukarki, az napotkasz opor.
4. Dosun prowadnice papieru Scisle do brzegu papieru.
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5. Otwoérz okno dialogowe Wiasciwosci drukarki.
6. KiIiknij karte Funkcje, a nastepnie okresl nastepujace ustawienia drukowania:
» Jakosé¢ druku: Normalna lub Najlepsza
* Rodzaj papieru: Kliknij przycisk Wiecej, kliknij opcje Papier specjalny, a
nastepnie pozycje Inne papiery specjalne.
* Format: Odpowiedni rozmiar papieru
7. Kiliknij karte Zaawansowane.

8. Kiliknij przycisk Funkcje drukarki, a nastepnie ustaw parametr Odbicie lustrzane
na Wiaczone.

Bf Uwaga Niektére programy do drukowania naprasowanek nie wymagaja
ustawienia odbicia lustrzanego.

9. Wybierz inne zgdane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tematy pokrewne

» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23
« tadowanie materiatéw” na stronie 25

« Korzystanie ze skréotow drukowania” na stronie 19

» ,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 20
« ,Zatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 97

Drukowanie strony internetowej

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia drukowanie stron internetowych za pomoca
przegladarki.

Jesli korzystasz z przegladarki Internet Explorer (6.0 lub nowszej) albo Firefox (2.0 lub
nowszej), mozesz skorzysta¢ z funkcji Drukowanie HP Smart Web by zapewni¢ proste
i przewidywalne drukowanie stron internetowych z petng kontrolg tego, co i jak ma by¢
wydrukowane. Opcja Drukowanie HP Smart Web dostepna jest z paska narzedzi
programu Internet Explorer. Wigcej informacji na temat Drukowanie HP Smart Web
znajduje sie w dotgczonej pomocy.

Drukowanie strony internetowej
1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik przegladarki internetowe;j kliknij polecenie Druku;j.

ﬁ} Wskazéwka W celu osiggniecia najlepszych rezultatéw, wybierz Drukowanie
HP Smart Web z menu Plik Opcja zostanie zaznaczona po wybraniu.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.
3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Drukowanie strony internetowej 17



Rozdziat 3

4. Jesli przegladarka internetowa obstuguje takg funkcje, wybierz elementy, ktére majg
zosta¢ uwzglednione na wydruku.
W przegladarce Internet Explorer kliknij karte Opcje by zaznaczy¢ takie opcje jak
Tak jak na ekranie, Tylko zaznaczong ramke czy Drukuj wszystkie potaczone
dokumenty.

5. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowa¢ strone internetowa.

ﬂ} Wskazéwka Aby poprawnie wydrukowac strone internetowa, konieczna moze
okazac¢ sig¢ zmiana ustawienia orientacji strony na Pozioma.

Tematy pokrewne

» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23
+ tadowanie materiatéw” na stronie 25

* ,Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19

* ,Korzystanie ze skrotow drukowania” na stronie 19

* ,Zmiana domyslnych ustawien drukowania” na stronie 20
« Zatrzymaj biezacg operacje” na stronie 97

Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscia

Drukowanie obrazéw wysokiej jakosci z wykorzystaniem maksymalnej rozdzielczosci.

Najwigksze korzysci z drukowania w trybie maksymalnej rozdzielczo$ci mozna osiagnaé
podczas drukowania obrazéw wysokiej jakosci, takich jak zdjecia cyfrowe. Po wybraniu
ustawienia maksymalnej rozdzielczo$ci, oprogramowanie drukarki wyswietli
zoptymalizowana rozdzielczos¢ w jakiej drukarka HP All-in-One bedzie drukowaé.
Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci jest obstugiwane wytgcznie na tych rodzajach
papieru:

» Papier fotograficzny HP Premium Plus

» Papier HP Premium Photo

* HP Advanced Photo Paper

» Fotograficzny Hagaki

Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci trwa dtuzej niz drukowanie przy zastosowaniu
innych ustawien i wymaga duzej ilosci miejsca na dysku.

Drukowanie w trybie Maksymalna rozdzielczos¢

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Zaawansowane.

6. W obszarze Funkcje drukarki wybierz Wtaczone na liscie rozwijanej
Rozdzielczo$¢ maksymalna.

7. Kiiknij karte Funkcje.

o
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8. Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.
9. Z listy rozwijanej Jako$¢ druku wybierz opcje Maksymalna rozdzielczos¢.

EY Uwaga Aby wyswietli¢ maksymalng rozdzielczo$é wydruku dla urzadzenia,
kliknij opcje Rozdzielczosé.

10. Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tematy pokrewne
Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

Oprogramowanie drukarki wyswietli zoptymalizowang rozdzielczo$¢ wydruku dla
urzadzenia w punktach na cal ( dpi). Rozdzielczo$¢ zalezy od rodzaju papieru i jakosci
wydruku okreslonej w oprogramowaniu drukarki.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Jako$¢ druku wybierz odpowiednie ustawienie jakosci dla danego
projektu.

7. Zlisty Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru, ktoéry zostat zatadowany.

8. Kiiknij przycisk Rozdzielczos¢, aby wyswietli¢ rozdzielczo$¢ wydruku w punktach na
cal (dpi).

o

Korzystanie ze skrétow drukowania

Skréty drukowania stuzg do drukowania z wykorzystaniem najczesciej uzywanych
ustawien. Oprogramowanie drukarki zawiera kilka specjalnie zaprojektowanych skrotow
drukowania, ktére sg dostepne na liscie Skréty drukowania.

Bf Uwaga Po wybraniu skrétu drukowania automatycznie zostang wyswietlone
odpowiednie opcje. Mozna pozostawic je bez zmian, zmieni¢, lub utworzy nowe
skréty do najczesciej wykonywanych zadan.

Na karcie Skroty drukowania dostepne sg nastepujace zadania:

» Drukowanie w jakosci zwyktej: Szybkie drukowanie dokumentu.
« Drukowanie na papierze fotograficznym bez obramowania: Pozwala na

zadrukowanie gérnego, dolnego i bocznych margineséw papieru fotograficznego HP
o formacie 10 x 15cm i 13 x 18 cm.
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Drukowanie oszczedzajace papier: W celu redukcji zuzycia papieru powoduje
drukowanie dwustronnych dokumentéw z umieszczeniem wielu stron na kazdej
kartce.

Drukowanie zdje¢ z bialym obramowaniem: Drukowanie zdjecia z biatymi ramkami
dookota brzegow.

Drukowanie w trybie szybkim/ekonomicznym: Szybki wydruk o jakosci kopii
robocze;j.

Drukowanie prezentacji: Drukowanie dokumentéw o wysokiej jakosci, w tym listow
i folii.

Aby utworzy¢ skrét drukowania

1.
2,
3.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Skroty drukowania.

Na liscie Skroty drukowania kliknij skrot drukowania.

Wyswietlone zostang ustawienia drukowania wybranego skrétu.

Zmien ustawienia drukowania na wymagane dla nowego skrétu drukowania.
Kliknij Zapisz jako i wprowadz nazwe dla nowego skrétu drukowania, a nastepnie
kliknij Zapisz.

Skrét drukowania zostanie dodany do listy.

Aby usung¢ skrot drukowania

1.
2.
3.

B

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Skroty drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij skrot, ktory ma zosta¢ usuniety.

Kliknij przycisk Usun.

Skrét drukowania zostanie usuniety z listy.

Uwaga Usuniete mogg zosta¢ wytgcznie skréty utworzone przez uzytkownika.
Oryginalnych skrétow HP nie mozna usungg.

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Jesli jakies ustawienia sg czesto uzywane podczas drukowania, mozna je ustawi¢ jako
domysine, tak aby byty juz skonfigurowane w otwieranym oknie dialogowym
Drukowanie w uzywanej aplikaciji.
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Zmiana domysinych ustawien drukowania

1. W programie Centrum obstugi HP otwdrz menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania i kliknij polecenie Ustawienia drukarki.

2. Wprowadz zmiany w ustawieniach drukowania i kliknij przycisk OK.

Zmiana domysinych ustawien drukowania 21
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4 Podstawowe informacije
dotyczace papieru

Do urzadzenia HP All-in-One mozna zatadowac wiele réznych rodzajéw i rozmiaréw
papieru, na przyktad papier Letter lub A4, papier fotograficzny, folie i koperty.

W tej czesSci zawarte sg nastepujace tematy:
,Ladowanie materiatéw” na stronie 25

3
@
N
o
>
=
o
o
2,
%)
©
£
g
o
13
o
3
o
3
]
iy
n
o
o
o

Zalecane rodzaje papieru do drukowania

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru mogg by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced

Jest to gruby papier fotograficzny o szybkoschngcym wykonczeniu, utatwiajgcym
uktadanie i zapobiegajacym rozmazywaniu. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcéw
i wilgo¢. Wydruki na nich mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie
fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 calii 10 x
15 cm (z zaktadkami lub bez) oraz 13 x 18 cm oraz w dwoch wykonczeniach: btyszczacym
i lekko matowym. Jest to papier bezkwasowy co zwieksza trwato$¢ dokumentéw.

Papier fotograficzny HP Everyday

Jest to papier przeznaczony do codziennego i niedrogiego drukowania kolorowych zdjec.
Ten niedrogi papier umozliwia szybkie wysychanie tuszu, dzieki czemu odbitki mozna od
razu przegladaé. Ponadto umozliwia drukowanie ostrych, wyraznych zdje¢ na kazdej
drukarce atramentowej. Jest dostepny w postaci potblyszczacej, w kilku formatach,
miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez). Jest to papier
bezkwasowy co zwieksza trwatos¢ zdjec.

Papier HP Brochure lub Papier HP Superior Inkjet

Jest to powlekany papier matowy albo btyszczacy i jest papierem dwustronnym.
Doskonale nadaje sie do tworzenia reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficznej i
grafiki na potrzeby firmy: stron tytutowych raportéw, prezentacji specjalnych, broszur,
ulotek i kalendarzy.

Papier HP Premium Presentation lub Papier HP Professional

Jest to gruby, dwustronny papier matowy, ktéry idealnie nadaje sie do prezentaciji, ofert,
raportow i informacji. Duza gramatura robi imponujace wrazenie.

Papier HP Bright White Inkjet

Papier HP Bright White Inkjet gwarantuje wysoki kontrast koloréw i ostros¢ tekstu. Jest
wystarczajgco nieprzejrzysty na potrzeby obustronnego druku w kolorze, nie
dopuszczajac do przebijania koloréw na drugg strone, dzieki czemu doskonale nadaje

Zalecane rodzaje papieru do drukowania 23
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Rozdziat 4

sie do drukowania biuletynéw, sprawozdan i ulotek. Technologia ColorLok redukuje
rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe kolory.

Papier HP Printing

Papier HP Printing to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci. Wydrukowane na nim
dokumenty wygladajg powazniej niz te na zwyklym papierze wielofunkcyjnym lub do
kopiowania. Technologia ColorLok redukuje rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe
kolory. Jest to papier bezkwasowy co zwieksza trwato$¢ dokumentow.

Papier HP Office

Papier HP Office to papier uniwersalny o wysokiej jakosci. Nadaje sie on do kopiowania,
wydrukéw prébnych, notatek i innych codziennych dokumentéw. Technologia ColorLok
redukuje rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy
co zwieksza trwatos¢ dokumentow.

Naprasowanki HP

Naprasowanki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich badz biatych) stanowig
idealny sposob wykorzystania fotografii do tworzenia oryginalnych koszulek.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

Dzieki folii HP Premium do drukarek atramentowych kolorowe prezentacje sg zywsze i
jeszcze bardziej zachwycajace. Folia jest tatwa w uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg
na niej smugi.

Zestaw HP Photo Value Pack

Pakiety HP Photo Value to wygodne zestawy oryginalnych kaset drukujgcych HP i
Papieru fotograficznego HP Advanced, dzieki ktorym mozna zaoszczedzi¢ czas i uniknaé
domyslania sie, jak najtaniej wydrukowaé wysokiej jakosci zdjecia za pomocg HP All-in-
One. Oryginalne tusze HP oraz Papier fotograficzny HP Advanced zostaty
zaprojektowane tak, aby wspolnie gwarantowaty wspaniate i trwate wyniki za kazdym
razem. Jest to idealne rozwigzanie do wydrukowania wszystkich zdje¢ z wakac;ji lub wielu
kopii zdje¢ dla znajomych.

ColorLok

HP zaleca uzywanie zwyktego papieru oznaczonych logiem ColorLok do codziennego
drukowania i kopiowania dokumentéw. Wszystkie papiery z logiem ColorLok sg
niezaleznie testowane tak, aby spetniaty wysokie wymagania co do niezawodnosci i
jakosci wydrukow oraz zapewniajg wyrazne i zywe kolory wydruku, gtebokg czern i
szybsze wysychanie w poréwnaniu ze zwyktym papierem. Papier z logiem ColorLok
mozna znalez¢é w réznych gramaturach i formatach w ofercie réznych procentow.
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Bf Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Aby zamowic¢ papier lub inne materiaty eksploatacyjne firmy HP, przejdz do witryny
www.hp.com/buy/supplies. Jesli zostanie wyswietlony odpowiedni monit, nalezy wybraé
kraj/region i posiadane urzadzenie, a nastepnie klikna¢ jedno z taczy do zakupéw na
stronie.

tadowanie materiatow

A Wybierz format papieru, aby kontynuowac.
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tadowanie arkuszy papieru matego formatu
a. Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.
01 Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.

b. Zataduj papier.

71 Wsun plik papieru fotograficznego do podajnika fotograficznego krétsza
krawedzig do przodu, strong przeznaczong do drukowania odwrdécong do
dotu.

01 Wsuh stos arkuszy do urzgdzenia, az do oporu.

B Uwaga Jesli uzywany papier fotograficzny ma perforowane zaktadki,
faduj go zaktadkami w swojg strone.

71 Dosun prowadnice szerokosci papieru w prawo, az zatrzyma sie na krawedzi
papieru.

tadowanie materiatow 25


http://www.hp.com/buy/supplies

Rozdziat 4

tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru
a. Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo
[l Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.
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b. Zataduj papier.

(1 Wsun plik papieru do podajnika krotszg krawedzig do przodu, strong
przeznaczong do drukowania odwrdécong do dotu.

[1  Wsun stos arkuszy do urzadzenia, az do oporu.
[1 Dosun prowadnice szerokosci papieru w prawo, az zatrzyma sie na krawedzi
papieru.

tadowanie kopert
a. Przesun prowadnice szeroko$ci papieru w lewo.
[l Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.
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[J  Wyjmij caty papier z gtdwnego zasobnika wejsciowego.
b. tadowanie kopert.
[ Wi6z koperte lub koperty do prawej czesci zasobnika wejsciowego, tak aby
byly zwrécone zamknieciami w gore i w lewo.
[J Wsun stos kopert do urzadzenia, az do oporu.

[1 Dosun prowadnice szerokosci papieru w prawo, az zatrzyma sie na
krawedziach pliku kopert.
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5 Skanuj

» Skanowanie do komputera

Skanowanie do komputera
A Wykonaj ponizsze czynnosci:
Skanowanie pojedynczej strony

a. Zafaduj oryginat.
01 Unies$ pokrywe urzadzenia.

(1 Umies¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.

01 Zamknij pokrywe.

Skanowanie do komputera 29
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b. Rozpocznij skanowanie.
[1 Nacisnij przycisk Skanowanie.
c. Obejrzyj podglad i zaakceptu;.
[1 Obejrzyj podglad zeskanowanego obrazu i zaakceptu;.

Tematy pokrewne
LZatrzymaj biezacg operacje” na stronie 97
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6 Copy (Kopiuj)

LKopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych” na stronie 31

Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych

A Kiliknij na rodzaju kopii, aby kontynuowac.

Kopia czarno-biata
a. Zafaduj papier.
[ Zataduj petnowymiarowy papier do podajnika gtéwnego.

b. Zataduj oryginat.
01 Unies$ pokrywe urzadzenia.
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(1 Umies¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.
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[0 Zamknij pokrywe.
c. Wybierz rodzaj papieru.
[ Nacisnij przycisk Wybor papieru by wybra¢ rodzaj papieru.
d. Rozpocznij kopiowanie.
(1 Nacisnij przycisk Kopiuj Mono. Naci$nij przycisk kilka razy by zwiekszy¢
liczbe kopii.

Kopia kolorowa

a. Zafaduj papier.
[l Zataduj petnowymiarowy papier do podajnika gtéwnego.

b. Zataduj oryginat.
[l Unies$ pokrywe urzgdzenia.

(%)
o
T
<
A
)
=
(=
E

32 Copy (Kopiuj)



{1 Umies¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.

0 Zamknij pokrywe.
c. Wybierz rodzaj papieru.

01 Nacisnij przycisk Wybér papieru by wybrac rodzaj papieru.
d. Rozpocznij kopiowanie.

71 Nacisnij przycisk Kopiuj Kolor. Nacisnij przycisk kilka razy by zwiekszy¢
liczbe kopii.
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Tematy pokrewne
» ,Ustawianie rodzaju papieru do kopiowania” na stronie 33
» Zatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 97

Ustawianie rodzaju papieru do kopiowania

Rodzaj papieru do kopiowania mozna ustawi¢ na Zwykly, Fotograficzny (duzy) lub
Fotograficzny (maty).

Ustawianie rodzaju papieru do kopiowania 33



Rozdziat 6

B Uwaga Kopie wykonywane na zwyklym papierze sg automatycznie wykonywane
przy uzyciu ustawienia jakosci Normalna. Kopie wykonywane na papierze
fotograficznym sg automatycznie wykonywane przy uzyciu ustawienia jakosci
Najlepsza.

Ponizsza tabela umozliwia okre$lenie ustawienia rodzaju papieru na podstawie papieru
zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

Rodzaj papieru Ustawienie Panelu sterowania
Papier do kopiarek albo firmowy Zwykty

Papier HP Bright White Zwykly

Papier fotograficzny HP Advanced, blyszczacy Fotograficzny

Papier fotograficzny HP Advanced, matowy Fotograficzny

papier fotograficzny HP Advanced 4 x 6 cali Fotograficzny (maty)
Papier fotograficzny HP Fotograficzny

Papier fotograficzny HP Everyday Fotograficzny

Papier fotograficzny HP Everyday, pétbtyszczacy Fotograficzny

Inne rodzaje papieru fotograficznego Fotograficzny

HP Advanced Paper Zwykty

Papier HP All-in-One Zwykty

Papier HP Printing Zwykty

Inne rodzaje papieru do drukarek atramentowych Zwykty

Legal Zwyktly

Tematy pokrewne
,Podstawowe informacje dotyczace papieru” na stronie 23
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Praca z kasetami drukujacymi

*  Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach
* Zamawianie kaset
* Automatyczne czyszczenie pojemnikéw z atramentem

*  Wymiana kaset
* Informacja o gwarancji na kasety drukujgce

Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach

Poziom atramentu w kasecie mozna fatwo sprawdzi¢, aby okresli¢, kiedy trzeba bedzie
ja wymieni¢. Poziom tuszu wskazuje w przyblizeniu ilos¢ tuszu pozostatg w kasetach.

Br Uwaga Jeslizostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca,
lub gdy kaseta byta uzywana w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu moze
by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu
postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikna¢ opdéznieh w drukowaniu. Nie
musisz wymienia¢ pojemnikéw do czasu pogorszenia jakosci wydruku.

Uwaga Tusz z pojemnikéw jest wykorzystywany na szereg sposobow w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizacji, ktéry przygotowuje urzadzenie i pojemniki
do drukowania, podczas serwisowania gtowicy, ktéra utrzymuje czystos¢ dysz i
prawidtowy przeptyw atramentu. Dodatkowo, po zakonczeniu uzywania pojemnika
pozostaje w nim niewielka ilos¢ tuszu. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.hp.com/go/inkusage.

Aby sprawdzi¢ poziomy atramentu za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania z
okna dialogowego Wiasciwosci drukowania. W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi
drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.
2. Kiliknij zakltadke Szacowany poziom tuszu.
Zostang wyswietlone szacowane poziomy tuszu w pojemnikach.

Tematy pokrewne
~<Zamawianie kaset” na stronie 36

Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach 35
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Rozdziat 7

Zamawianie kaset

Liste numeréw wktadéw drukujgcych mozna uzyskaé za pomoca oprogramowania
dotaczonego do HP All-in-One.

Ustalanie numeréow wktadéw drukujacych

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania i kliknij polecenie Zestaw narzedzi do drukowania.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania z
okna dialogowego Wiasciwosci drukowania . W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi
drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.
2. Kiliknij karte Szacunkowy poziom tuszu.

Zostang wyswietlone szacowane poziomy tuszu w pojemnikach. Za pomoca dolnego
menu wybierz Szczegoétowe informacje o pojemnikach.

Aby zaméwi¢ oryginalne materiaty eksploatacyjne do urzadzenia HP All-in-One , przejdz
na strone internetowg www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swoj
kraj/region i postepujac wedtug komunikatow wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno
z taczy do zakupow na stronie.

Bf Uwaga Zamawianie kaset drukujacych przez Internet nie jest dostepne we
wszystkich krajach/regionach. Jezeli mozliwos¢ ta nie jest dostepna w twoim kraju/
regionie, mozna przejrze¢ informacje o materiatach eksploatacyjnych i wydrukowac
ich liste przydatng podczas zakupéw u lokalnego sprzedawcy HP.

Zamawianie pojemnikow drukujacych przez Internet

A Aby dowiedziec sie, jakie materiaty eksploatacyjne dziatajg z Twojg drukarka,
zaméwic jej przez Internet lub wydrukowacg liste zakupéw, uruchom Centrum obstugi
HP i wybierz funkcje zakupdw przez Internet.
Informacje na temat wktadéw oraz tacza do sklepdw internetowych sg réwniez
wyswietlane w komunikatach o zuzyciu atramentu. Dodatkowe informacje o wktadach
mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/buy/supplies, gdzie mozna je takze
zamawiac.

Br Uwaga Zamawianie kaset drukujacych przez Internet nie jest dostepne we
wszystkich krajach/regionach. Jezeli mozliwosc ta nie jest dostgpna w twoim
kraju/regionie, mozna przejrze¢ informacje o materiatach eksploatacyjnych i
wydrukowac ich liste przydatng podczas zakupéw u lokalnego sprzedawcy HP.

Tematy pokrewne
Wybieranie odpowiednich wktadéw” na stronie 36

Wybieranie odpowiednich wktadéw

HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujacych firmy HP. Oryginalne kasety
drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz z drukarkami HP by poméc
w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem.
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Tematy pokrewne
~Zamawianie kaset” na stronie 36

Automatyczne czyszczenie pojemnikéw z atramentem

Jesli wydrukowane strony sg wyblakte lub wystepujg na nich smugi atramentu, moze to
oznaczacé, ze w kasetach jest mato atramentu lub Ze moga one wymagac czyszczenia.
Wiecej informacji znajdziesz w ,Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach”

na stronie 35 .

Jesli w kasetach drukujgcych jest wystarczajgcy poziom atramentu, nalezy je wyczyscic¢
automatycznie:

/\ Przestroga Kasety drukujace nalezy czyscié tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Zbyt
czeste czyszczenie powoduje szybkie zuzywanie atramentu i skrécenie okresu
eksploatacji kaset.

Aby wyczysci¢ kasety drukujace

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij opcje Ustawienia. W obszarze Ustawienia
druku wybierz Zestaw narzedzi do drukowania.

2. Kiliknij przycisk Czyszczenie kaset drukujacych.

3. Kiiknij przycisk Oczys¢€, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

Wymiana kaset

Wymiana pojemnikéw z tuszem
1. Sprawdz zasilanie
2. Wyjmij pojemnik.
a. Otwoérz drzwiczki pojemnika z tuszem.

Zaczekaj, az karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.
b. Nacisnij, aby uwolni¢ pojemnik i wyjmij go z gniazda.
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Rozdziat 7

3. Wi6z nowy pojemnik.
a. Wyjmij pojemnik z opakowania.

b. Zdejmij plastikowg tasme za pomoca uchwytu.

c. Dopasujkolorowe ikony i wsun pojemnik do gniazda, az zatrzasnie sie na miejscu.
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4. Wyréwnaj wktady drukujace.

Tematy pokrewne
* ,Wybieranie odpowiednich wktadéw” na stronie 36
e, Zamawianie kaset” na stronie 36

Informacja o gwarancji na kasety drukujace

Gwarancja na kasety drukujgce firmy HP ma zastosowanie, jesli produkt jest uzywany w
przeznaczonej dla niego drukarce firmy HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére
zostaty ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.

Produkt jest objety gwarancja tak dtugo, az zostanie wyczerpany atrament firmy HP lub
uptynie termin konca gwaranc;ji. Date konca gwarancji w formacie RRRR/MM/DD mozna
znalez¢ na produkcie, jak pokazano ponizej:

W drukowanej dokumentac;ji dotgczonej do urzadzenia znajdujg sie Warunki
ograniczonej gwarancji HP.
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8 Rozwiagz problem

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

» Pomoc techniczna firmy HP

* Rozwigzywanie problemdéw z instalacjg

* Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania
* Rozwigzywanie problemoéw z drukowaniem

* Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

* Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

* Biedy
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Pomoc techniczna firmy HP

*  Sposbb uzyskiwania pomocy
» Telefoniczna obstuga klientéw HP
* Dodatkowe opcje gwarancyjne

Sposéb uzyskiwania pomocy

Jesli wystapi problem, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Przejrzyj dokumentacje dostarczong z urzadzeniem.

2. Odwiedz strone internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support.
Pomoc techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientéw firmy HP.
Jest to najszybsze zrodto aktualnych informacji o produkcie oraz wykwalifikowanej
pomocy i obejmuje:

» Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia

* Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania urzgdzenia

* Przydatne informacje o produkcie i rozwigzywaniu czesto wystepujacych
problemow

*  Proaktywne aktualizacje produktéw, informacje dotyczace wsparcia i wiadomosci
HP dostepne po zarejestrowaniu produktu

3. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego oraz ich
dostepnos$é moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Opcje pomocy technicznej przez telefon oraz dostep do nich moga rézni¢ sie w
zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Okres obstugi telefonicznej

» Zgtaszanie problemu

*  Numery telefonu do wsparcia technicznego

* Po uplywie okresu obstugi telefonicznej

Pomoc techniczna firmy HP 41
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42

Okres obstugi telefonicznej

Obstuga telefoniczna jest bezptatna przez jeden rok w Ameryce Potnocnej, rejonie Azji i
Pacyfiku oraz Ameryce tacinskiej (w tym w Meksyku). Czas trwania obstugi telefonicznej
w Europie Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce mozna okresli¢ w witrynie
www.hp.com/support . Pobierane sg standardowe optaty telefoniczne.

Zgtaszanie problemu

Dzwonigc do dziatu pomocy technicznej HP, nalezy mie¢ dostep do komputera oraz
urzadzenia. Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informacii:

Nazwa produktu (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209)

Numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)

Komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu

Odpowiedzi na ponizsze pytania:

o Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?

o Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystgpienia ponownie?

o Czy w czasie pojawienia sie problemu instalowano nowe oprogramowanie lub
podigczano nowy sprzet?

o Czy przed ta sytuacjg wydarzyto sie cos$ innego (na przyktad burza, urzadzenie
zostato przeniesione itd.)?

Numery telefonu do wsparcia technicznego

Aby uzyskac¢ aktualng liste numeréw wsparcia telefonicznego HP wraz z kosztem
potaczenia, zobacz www.hp.com/support.

Rozwigz problem
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Caribbean

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
RE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Repiblica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support Bt Poccust (Mocksa) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
EBFATHE (852) 2802 4098 =i 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support T
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support
Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyskac¢ odptatnie.
Pomoc moze by¢ takze dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem:
www.hp.com/support. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie

ze dealerem HP lub skorzystaj z obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.

Pomoc techniczna firmy HP
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Dodatkowe opcje gwarancyjne

Dla urzadzenia HP All-in-One za dodatkowg optatg sg dostepne rozszerzone plany
serwisowe. Przejdz do www.hp.com/support, wybierz kraj/region i jezyk, po czym
przejrzyj ustugi i gwarancje pod katem rozszerzonych planéw ustug serwisowych.

Rozwiazywanie problemoéw z instalacja

W tej czesci przedstawiono informacje o rozwigzywaniu problemoéw z konfiguracjg
urzadzenia.

Przyczyng wielu problemoéw jest podtaczenie urzadzenia przy pomocy kabla USB przed
zainstalowaniem oprogramowania HP Photosmart w komputerze. Jezeli urzgdzenie
zostato podtgczone do komputera przed wyswietleniem na ekranie komputera
odpowiedniego komunikatu, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
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Rozwiagzywanie typowych problemoéw przy instalacji

1. Odtacz przewdd USB od komputera.

2. Odinstaluj oprogramowanie (jezeli zostato wczesniej zainstalowane).

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie” na stronie 49.

Uruchom ponownie komputer.

Wytacz urzadzenie, odczekaj jedng minute, a nastepnie wigcz je ponownie.
Ponownie zainstaluj oprogramowanie urzadzenia HP Photosmart.

> s

Przestroga Nie podtagczaj kabla USB do komputera przed pojawieniem sie na
ekranie odpowiedniego komunikatu instalacyjnego.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* Urzadzenie nie wtgcza sie

+ Kabel USB jest podtgczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzgdzenia HP All-
in-One za posrednictwem komputera

» Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje

*  Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

+  Komunikat o podtgczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym symbolem
X

* Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

* Nie pojawia sie ekran rejestracji

» Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Urzadzenie nie wigcza sie

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze podigczony jest przewdd zasilajacy

* Rozwigzanie 2: Nacisnij wolniej przycisk Wigcz.

44 Rozwigz problem
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Rozwiazanie 1: Upewnij sie, ze podlaczony jest przewod zasilajacy

Rozwiagzanie:

» Sprawdz, czy przewdd zasilajgcy jest doktadnie podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podigacz przewdd zasilajacy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.
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1 | Zasilanie

2 | Przewdd zasilajacy i zasilacz

« Jesli uzywasz listwy przeciwprzepieciowej sprawdz, czy zostata ona wtaczona.
Mozesz réwniez sprobowac podtaczy¢ urzadzenie bezposrednio do gniazdka
sieciowego.

» Sprawdz, czy gniazdko sieciowe dziata. Wtgcz urzadzenie, ktdre na pewno dziata,
aby stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. W przeciwnym wypadku
zrodtem problemu moze by¢ gniazdko sieciowe.

» Jesli urzadzenie podiaczono do gniazdka z wytgcznikiem, sprawdz, czy jest ono
wigczone. Jesli jest wiaczony, ale urzadzenie nadal nie dziata, mogt wystapic
problem z gniazdem zasilajgcym.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato prawidtowo podigczone do zrédta zasilania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Nacisnij wolniej przycisk Wiacz.

Rozwiazanie: Urzadzenie moze nie zareagowac, jezeli przycisk Wiacz zostat
nacisniety zbyt szybko. Nacisnij raz przycisk Wiacz. Ponowne wigczenie urzadzenia
moze zajaé¢ do kilku minut. Jesli w tym czasie zostanie ponownie nacisniety przycisk
Wiacz, urzadzenie moze zostaé wytaczone.
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Rozdziat 8

/\ Przestroga Jesli w dalszym ciagu nie mozna uruchomi¢ urzadzenia, przyczyna
moze by¢ uszkodzenie mechaniczne. Odtacz urzgdzenie od zasilania.
Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj
kraj/region, a nastepnie kliknij facze Kontakt z HP, aby wyswietli¢ informacje na
temat uzyskania pomocy technicznej przez telefon.

Przyczyna: Przycisk Wlacz zostat nacisniety zbyt szybko.
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Kabel USB jest podtaczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzadzenia HP All-
in-One za posrednictwem komputera
Rozwiazanie: Przed podigczeniem kabla USB nalezy zainstalowaé

oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem. Nie podtaczaj kabla USB w czasie
instalacji, zrob to dopiero po pojawieniu sie odpowiedniej instrukcji na ekranie.

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgczenie komputera do urzadzenia za
pomoca kabla USB jest proste. Wt6z jedng wtyczke przewodu USB do gniazda USB
z tylu komputera, a drugg do gniazda z tytu urzadzenia. Urzadzenie mozna podigczyé
do dowolnego z portéw USB na tylnej Scianie komputera.

Jesli oprogramowanie jest zainstalowane, odinstaluj je a nastepnie zainstaluj,
podtaczajgc kabel gdy pojawi sie komunikat.

Wiecej informacji na temat instalowania oprogramowania oraz podfgczania kabla
USB mozna znalez¢ w przewodniku Szybki start dostarczonym z urzgdzeniem.

Przyczyna: Kabel USB zostat podiaczony przed zainstalowaniem
oprogramowania. Podigczenie kabla USB przed wyswietleniem monitu moze
spowodowac biedy.

Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
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* Rozwigzanie 1: Nacisnij przycisk Wiacz, by wtgczy¢ urzadzenie.
* Rozwigzanie 2: Ustaw urzadzenie jako drukarke domysing
* Rozwigzanie 3: Sprawdz potgczenie pomiedzy urzadzeniem a komputerem

* Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy kasety drukujgce sg prawidtowo zainstalowane i
znajduje sie w nich tusz

* Rozwigzanie 5: Zataduj papier do zasobnika wejSciowego

Rozwiazanie 1: Nacisnij przycisk Wtacz, by wiaczy¢ urzadzenie.

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk Wiacz, znajdujacy sie na urzgdzeniu. Jesli sie nie
Swieci, urzadzenie jest wytaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajgcy jest podtgczony
do urzadzenia i wtozony do gniazda zasilajacego. Nacis$nij przycisk Wiacz, aby
wytaczy¢ urzadzenie.
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Przyczyna: Urzgdzenie mogto nie by¢ wtaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Ustaw urzadzenie jako drukarke domysing

Rozwiazanie: Uzyj narzedzi systemowych komputera by ustawi¢ urzadzenie jako
domysing drukarke.

Przyczyna: Zadanie drukowania zostato wystane do drukarki, ale urzadzenie nie
jest drukarkg domysina.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Sprawdz potaczenie pomiedzy urzagdzeniem a komputerem
Rozwigzanie: Sprawdz potaczenie pomiedzy urzadzeniem a komputerem.
Przyczyna: Urzgdzenie i komputer nie komunikowaty sie ze soba.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz, czy kasety drukujace sa prawidtowo zainstalowane i
znajduje sie w nich tusz

Rozwigzanie: Sprawdz, czy kasety drukujace sg prawidtowo zainstalowane i
znajduje sie w nich tusz.

Przyczyna: Mogt wystapi¢ problem z jedng lub kilkoma kasetami drukujacymi.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Zaladuj papier do zasobnika wejsciowego
Rozwiagzanie: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Ladowanie materiatéw” na stronie 25
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Rozdziat 8

Przyczyna: W urzadzeniu mogto zabrakng¢ papieru.

Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

Rozwiazanie: Kiliknij przycisk Szczegoéty w celu sprawdzenia, na czym polega
problem, a nastepnie rozwigz go przed probg instalacji oprogramowania.
Przyczyna: System nie spetniat minimalnych wymagan niezbednych do instalacji
oprogramowania.

Komunikat o podigczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym
symbolem X

Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest prawidtowo skonfigurowane i
ponownie sprébuj nawigzaé potgczenie.
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Ponawianie potaczenia USB
1. Sprawdz w nastepujacy sposob, czy kabel USB jest prawidtowo zainstalowany:
» Odfacz kabel USB i podtgcz go ponownie lub sprébuj podtaczyé kabel USB
do innego portu USB.
» Nie podtaczaj kabla USB do klawiatury.
» Sprawdz, czy dtugo$¢ kabla USB nie przekracza 3 metréw.

» Jezeli do komputera jest podigczonych kablem USB kilka urzadzen,
wskazane moze by¢ odtagczenie innych urzgdzen podczas instalac;ji.

2. Odfacz przewdd zasilajacy urzadzenia i podtacz go ponownie.
3. Sprawdz, czy poditgczono kabel USB oraz przewdd zasilajacy.

4. Kiiknij przycisk Ponéw probe, aby ponowi¢ potaczenie.
5. Kontynuuj instalacje, a po wyswietleniu odpowiedniego monitu ponownie
uruchom komputer.

Przyczyna: Podczas prawidiowej instalacji widoczny jest zielony symbol
potwierdzenia, wskazujacy na pomys$ine rozpoznanie urzadzenia Plug and Play.
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Czerwony znak X oznacza, ze rozpoznanie urzadzenia Plug and Play nie powiodio
sie.

Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

Rozwigzanie: Sprébuj kontynuowac instalacje. Jesli to nie pomoze, zatrzymaj, a
nastepnie rozpocznij ponownie instalacje i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. Jezeli wystgpi btad, moze zaj$¢ koniecznosé
odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania. Zwykte usuniecie z
komputera plikéw aplikacji urzadzenia nie jest wystarczajgce. Upewnij sig, ze pliki
zostaty usuniete poprawnie za pomoca narzedzia dezinstalacji oprogramowania
dostarczonego razem z urzgdzeniem.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 49

Przyczyna: Przyczyna btedu nie jest znana.

Nie pojawia sie ekran rejestracji

Rozwigzanie: Ekran rejestracji (Zarejestruj sie teraz) mozna wyswietli¢ za pomocg
paska zadan systemu Windows, klikajac kolejno opcje Start, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Deskjet F4400 All-in-One series, a nastepnie klikajac
pozycje Rejestracja produktu.

Przyczyna: Ekran rejestracji nie zostat wyswietlony automatycznie.

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

W przypadku niekompletnej instalacji, lub w przypadku gdy przewéd USB zostat
podtaczony przed pojawieniem sie komunikatu instalatora oprogramowania, moze zaj$¢
koniecznos¢ odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania. Usuniecie
plikéw programu HP All-in-One z komputera nie jest wystarczajace. Upewnij sie, ze pliki
zostaty usuniete poprawnie za pomoca narzedzia dezinstalacji zainstalowanego razem
z urzadzeniem HP All-in-One.

Odinstalowanie oprogramowania w komputerze z systemem Windows

Br Uwaga Uzyjtej metody, gdy opcja Odinstaluj nie jest dostepna w menu Start
systemu Windows (kliknij Programy lub Wszystkie programy, HP, Deskjet F4400
All-in-One series, Odinstalu;j).

1. Otworz panel sterowania Windows i dwukrotnie kliknij Dodaj/Usun programy.

E¥ Uwaga Procedura otwarcia panelu sterowania jest rézna zaleznie od systemu
operacyjnego. Jesli nie wiesz, jak to zrobi¢, skorzystaj z pomocy Windows.

2. Wybierz Sterownik HP Deskjet All-in-One i kliknij przycisk Dodaj/usun.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
3. Odtacz urzadzenie od komputera.
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Rozdziat 8

4. Uruchom ponownie komputer.

Br Uwaga Nalezy pamietaé o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

5. Wioz ptyte CD urzadzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom program Setup.
6. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Gdy zakonczy sig instalaca oprogramowania, ikona HP Digital Imaging Monitor pojawi
sie na pasku zadan Windows.
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By sprawdzi¢ czy oprogramowanie jest prawidtowo zainstalowane, kliknij dwukrotnie
ikone Centrum obstugi HP na pulpicie. Jesli oprogramowanie Centrum obstugi HP
pokazuje najwazniejsze ikony (Skanuj obraz i Skanuj dokument), oprogramowanie jest
prawidtowo zainstalowane.

Rozwiagzywanie problemoéw z jakosciag drukowania
W tej czesci ombéwiono problemy z jako$cig druku:
* Niewtasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory
+ Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki
* Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
» Na wydrukach wystepujg poziome smugi lub linie
*  Woydruki sg wyblakte lub sg matowe
*  Wydruki sg rozmyte i nieostre
* Na wydrukach wystepujg poziome smugi
*  Wydruki sg pochylone lub przekrzywione
» Plamy z atramentu na odwrocie kartki
+ Krawedzie tekstu sg postrzepione
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Niewlasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory

Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych problemoéw z jakoscig wydruku,
wyprébuj rozwigzania z tej czesci.

Wyproébuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladaja nieprawidtowo, niedoktadnie lub
gdy zlewajg sie ze soba.

Kolory wygladajg inaczej niz sie spodziewano.

Przykfadowo, kolory na rysunku czy zdjeciu na wydruku wygladajg inaczej niz na
ekranie komputera, albo purpura zostata zamieniona na zielononiebieski na wydruku.
Kolory nachodza na siebie, lub wygladajg jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie moga by¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.
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Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 4: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 6: Wyréwnanie drukarki

Rozwigzanie 7: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.
HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikow z tuszem firmy HP. Oryginalne

pojemniki z tuszem firmy HP sa zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zaladowany do podajnika

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze papier jest zatadowany prawidfowo i nie jest

pomarszczony czy za gruby.

« Zataduj papier strong na ktérej chcesz drukowac skierowang w dot. Na przyktad
btyszczacy papier fotograficzny nalezy wiozy¢ blyszczacq strong skierowang w
dot.

* Upewnij sie, ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony. Jesdli w
czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko gtowicy drukujacej, tusz moze
rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do goéry,
pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
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,Ladowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.
Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.
Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23

~Ladowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdzanie pozioméw atramentu
Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

Br Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujgcych do czasu spadku jakosci
druku.
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Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidtowe.

Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak nasycenie,
jasnosc¢ lub ton nie zmieniajg wygladu kolorow.

Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewnic¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do urzadzenia.

Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wyboér nizszego ustawienia jakosci
wydruku. Mozna takze wybra¢ wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papiery
fotograficzne HP Advanced) jest zatadowany do podajnika wej$ciowego.
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Uwaga Niektére ekrany komputeréw moga wyswietla¢ kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku urzgdzenie jest sprawne,
ustawienia sg dobre, podobnie jak pojemniki z tuszem. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.

Przyczyna: Ustawienia drukowania byty nieprawidiowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Wyréwnanie drukarki

Rozwigzanie: Wyréwnaj drukarke.

Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos$¢ wydrukow.

Aby wyréwna¢ drukarke
1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.
2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Zestaw narzedzi do drukowania.
BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania
z okna dialogowego Witasciwosci drukowania. W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.
Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.
4. Kliknij karte Obstuga urzadzenia.
5. KiIiknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.

Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
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Rozdziat 8

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usunaé problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.

Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania, jesli atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub
rysunkow, tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdzanie poziomoéw atramentu

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.
HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne

pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnosci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiazania.

Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.
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Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane
wyfacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania
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Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

» Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jako$ci druku byty nieprawidiowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23
+ ,tadowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.
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Rozdziat 8

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.

Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

B Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
* Rozwigzanie 3: Obrd¢ obraz

Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.
Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» tadowanie materiatéw” na stronie 25
» ,Podstawowe informacje dotyczace papieru” na stronie 23

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za
niskie.

Wyboér szybkosci lub jakosci drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.
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4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac¢ sie Whasciwosci,
Opcje, Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KiIiknij karte Features (Funkcje).

6. Zlisty Paper Type (Rodzaj papieru) wybierz rodzaj papieru, ktory zostat
zatadowany.

7. W obszarze Print Quality (Jako$¢ druku) wybierz odpowiednie ustawienie
jakosci dla danego projektu.

BY Uwaga By sprawdzi¢ w jakiej rozdzielczosci urzadzenie bedzie drukowaé w
oparciu o wybrane ustawienia rodzaju papieru i jakosci wydruku, kliknij opcje
Resolution (Rozdzielczos¢).
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Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakos$ci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscig” na stronie 18

Przyczyna: Ustawienie jakos$ci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Obré¢ obraz

Rozwigzanie: Jesli problem nie ustapi, nalezy uzy¢ oprogramowania
zainstalowanego z urzadzeniem lub innej aplikacji w celu obrécenia obrazu o 180
stopni, aby jasnoniebieskie, szare lub brgzowe plamy na obrazie nie zostaty
wydrukowane u dotu strony.

Przyczyna: Na zdjeciu wystepujg dziwne zabarwienia w poblizu dotu strony.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie
Wyprdbuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sg linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.
* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
* Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw atramentu
* Rozwigzanie 3: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
* Rozwigzanie 4: Uzyj wyzszego ustawienia jakos$ci
* Rozwigzanie 5: Wyréwnanie drukarki
* Rozwigzanie 6: Automatyczne czyszczenie kaset drukujgcych.
* Rozwigzanie 7: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.
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Rozdziat 8

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodno$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw atramentu
Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujgcych do czasu spadku jakosci
druku.

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij si¢, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

<Ladowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
Rozwiazanie: Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sig, ze nie jest za
niskie.

Wybér szybkosci lub jakosci drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.
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4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac¢ sie Whasciwosci,
Opcje, Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KiIiknij karte Features (Funkcje).

6. Zlisty Paper Type (Rodzaj papieru) wybierz rodzaj papieru, ktory zostat
zatadowany.

7. W obszarze Print Quality (Jako$¢ druku) wybierz odpowiednie ustawienie
jakosci dla danego projektu.

BY Uwaga By sprawdzi¢ w jakiej rozdzielczosci urzadzenie bedzie drukowaé w
oparciu o wybrane ustawienia rodzaju papieru i jakosci wydruku, kliknij opcje
Resolution (Rozdzielczos¢).
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Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakos$ci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos¢ .

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscig” na stronie 18

Przyczyna: Opcjajakosci drukowania lub kopiowania w urzgdzeniu byta ustawiona
na zbyt niskg wartosc.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Wyréwnanie drukarki
Rozwiazanie: Wyréwnaj drukarke.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania HP
Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania z
okna dialogowego Wiasciwosci drukowania. W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. KIiknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 8

Rozwigzanie 6: Automatyczne czyszczenie kaset drukujacych.
Rozwiazanie: Wyczys¢ pojemniki z atramentem.

Dalsze informacje znajdziesz w ,Automatyczne czyszczenie pojemnikow z
atramentem” na stronie 37

Przyczyna: Dysze kasety drukujgcej wymagaty czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
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Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.

Wydruki sg wyblakie lub s matowe
Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébu;j
nastepujace rozwigzania.
* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
* Rozwigzanie 2: Sprawdzanie poziomow atramentu
* Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania
* Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru
» Rozwigzanie 5: Automatyczne czyszczenie kaset drukujgcych.
* Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne

pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodno$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane
wytgacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

» Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jako$ci druku byty nieprawidiowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23
+ tadowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 5: Automatyczne czyszczenie kaset drukujacych.

Rozwigzanie: Wyczy$¢ pojemniki z atramentem.
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Rozdziat 8

Dalsze informacje znajdziesz w ,Automatyczne czyszczenie pojemnikow z

atramentem” na stronie 37

Przyczyna: Dysze kasety drukujgacej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.

Wydruki sg rozmyte i nieostre
Wyproébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg nieostre lub niewyrazne.

¥ Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.

Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

- Wskazoéwka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czgsci mozesz przej$c¢ na strong firmy

HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu problemow. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
Rozwigzanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakosci
Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
Rozwigzanie 4: Wyréwnanie drukarki

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

»  Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, Zze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakosci

Rozwiazanie: Uzyjwyzszego ustawienia rozdzielczosci obrazu.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozdzielczos$¢ jest za niska, bedzie ono rozmyte
lub niewyrazne po wydrukowaniu.
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Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Rozdzielczos¢ obrazu byta za niska.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
Rozwigzanie: Zmniejsz rozmiar obrazu i wydrukuj go.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozmiar wydruku jest za duzy, bedzie ono
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.
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Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Obraz zostat wydrukowany w wiekszym rozmiarze.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnanie drukarki
Rozwiazanie: Wyréwnaj drukarke.

Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania HP
Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania z
okna dialogowego Wiasciwosci drukowania. W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. Kiliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.
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Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

e Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 23

» tadowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtadciwy rodzaj papieru.
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Wydruki sg pochylone lub przekrzywione
Wyproébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LJLadowanie materiatow” na stronie 25

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiagzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zaladowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwiazanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Plamy z atramentu na odwrocie kartki
Wyprdébuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany
atrament.
» Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze
* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie
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Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyklym papierze

Rozwigzanie: Wydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
urzadzenie z nadmiaru atramentu.

Usuwanie nadmiaru atramentu za pomoca zwyklego papieru

1. Zataduj kilka arkuszy zwyktego papieru do zasobnika wejsciowego.
2. Odczekaj pie¢ minut.

3. Wydrukuj dokument z matg iloScig tekstu.

4

Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej atramentu. Je$li atrament jest
wcigz widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.
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Przyczyna: Atramentzbiera sie wewnatrz urzadzenia w miejscu, w ktérym znajduje
sie spod papieru w trakcie drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwiazanie: Odczekaj trzydziesci minut az atrament zaschnie w urzadzeniu, a
nastepnie ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar atramentu w urzgdzeniu musiat wyschnac.

Krawedzie tekstu sg postrzepione

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébuj
nastepujace rozwigzania.

Br Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

* Rozwigzanie 1: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType
* Rozwigzanie 2: Wyréwnanie drukarki

Rozwiazanie 1: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType

Rozwiazanie: Aby urzadzenie mogto drukowac¢ czcionki o gtadkich brzegach,
uzywaj czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwr6¢ uwage na
ikone TrueType lub OpenType.

T 0

lkona TrueType ikona OpenType

Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.

W niektérych programach dostepne sg niestandardowe czcionki, ktére w
powiekszeniu lub na wydruku majg nieréwne, postrzepione krawedzie. Podobnie,
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jezeli chcesz wydrukowac bitmape tekstowa, przy powiekszaniu lub drukowaniu
moga pojawic¢ sie postrzepione krawedzie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyréwnanie drukarki
Rozwiazanie: Wyrdéwnaj drukarke.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewnic najlepszg jakos¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikow z tuszem przy uzyciu oprogramowania HP

Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.

3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.
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B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Zestaw narzedzi do drukowania z
okna dialogowego Wasciwosci drukowania. W oknie dialogowym
Wiasciwosci drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania .

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. Kiliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowg, wyréwna gtowice drukujacy i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazywanie probleméw z drukowaniem

W tej czesci omoéwiono problemy z drukowaniem:

» Koperty sg niepoprawnie drukowane

» Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

*  Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci
* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wtdz ponownie koperty do zasobnika wej$ciowego
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* Rozwigzanie 2: Wi6z inny rodzaj kopert
* Rozwigzanie 3: W6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby unikng¢ blokady papieru

Rozwiazanie 1: Wtéz ponownie koperty do zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego. Zataduj stos kopert do
zasobnika wejsciowego, zamknieciami skierowanymi do gory i umieszczonymi po
lewej stronie.

B Uwaga Aby uniknaé zaciecia papieru, wiéz zaktadki do $rodka kopert.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

~Ladowanie materiatéw” na stronie 25

Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wté6z inny rodzaj kopert

Rozwigzanie: Nie nalezy uzywac blyszczacych ani ttoczonych kopert, ani kopert z
metalowymi zamknieciami lub okienkami.

Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wt6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby uniknaé blokady papieru
Rozwigzanie: Aby unikng¢ zaciecia papieru, wtéz zaktadki do $rodka kopert.

Przyczyna: Zamkniecie moze zacig¢ sie pomiedzy rolkami.

Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie i komputer

* Rozwigzanie 2: Sprobuj wydrukowac inny dokument
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Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie i komputer

Rozwiazanie: Wytgcz urzadzenie i komputer na 60 sekund, a nastepnie wigcz oba
urzadzenia ponownie i sprébuj jeszcze raz drukowac.

Przyczyna: Pamiec urzadzenia byta petna.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprobuj wydrukowa¢ inny dokument
Rozwiazanie: Sprobujwydrukowac inny dokument z tej samej aplikaciji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktéra nie sprawiata
problemow.
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Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.

Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci

Rozwiazanie: Wydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakohczeniu
drukowania dokumentu strony bedg utozone we wtasciwej kolejnosci.

Przyczyna: Ustawienia drukowania powodowaty drukowanie od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposéb podawania papieru w urzadzeniu oznacza to, ze
pierwsza strona, skierowana drukiem do géry, bedzie znajdowata sie na dole stosu.

Marginesy nie sa drukowane prawidtowo

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Ustaw prawidtowe marginesy w aplikacji

* Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru.

* Rozwigzanie 3: Zataduj poprawnie stos papieru

* Rozwigzanie 4: Zataduj poprawnie stos kopert

Rozwigzanie 1: Ustaw prawidiowe marginesy w aplikacji

Rozwigzanie: Sprawdz marginesy drukarki.
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Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzadzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentac;ji instalacji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikacji.

£
i
)
<)
S
S
&
S
o
x

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wybrano prawidtowe ustawienie rozmiaru papieru.
Sprawdz, czy zatadowano prawidtowy rozmiar papieru do podajnika.

Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru byto nieprawidtowe dla drukowanego
projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj poprawnie stos papieru

Rozwiagzanie: Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj
ponownie papier. Upewnij sie, ze prowadnice szerokosci papieru jest przesunieta na
prawo, dopoki nie oprze sie o krawedz papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
Ladowanie materiatdw” na stronie 25

Przyczyna: Prowadnice papieru sg ustawione nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Zataduj poprawnie stos kopert
Rozwigzanie: Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego. Zataduj stos kopert do
zasobnika wejsciowego, zamknigciami skierowanymi do gory i umieszczonymi po
lewej stronie.

Bf Uwaga Aby uniknaé zaciecia papieru, wtéz zaktadki do $érodka kopert.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
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Ladowanie materiatow” na stronie 25

Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.

Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie ma pustych stron na kohcu dokumentu

* Rozwigzanie 3: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wejSciowego

* Rozwigzanie 4: Sprawdz czy nie ma ochronnej tasmy na kasetach drukujgcych

Rozwigzanie 1: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach
Rozwigzanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujacych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujacych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczy$¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustapi, moze zaj$¢ konieczno$¢ wymiany kaset drukujacych.

Przyczyna: Jesli drukowany jest czarny tekst, a z urzadzenia wysuwana jest pusta
strona, oznacza to, ze czarna kaseta drukujgca moze by¢ pusta.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie ma pustych stron na koncu dokumentu

Rozwigzanie: Otwodrz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na koncu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawiera dodatkowg pustg strone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Jesli w urzadzeniu pozostato tylko kilka arkuszy papieru, zataduj
wiecej papieru do zasobnika wejsciowego. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie duzo papieru, wyjmij go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a
nastepnie zataduj ponownie papier do zasobnika wejsciowego.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Ladowanie materiatéw” na stronie 25
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Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz czy nie ma ochronnej tasmy na kasetach drukujacych

Rozwigzanie: Sprawdz kazda kasete drukujaca. Tasma moze by¢ usunieta ze
stykow koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywa¢ dysze. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujgcej, ostroznie usun tasme z kaset drukujacych. Nie
dotykaj dysz ani stykdow w kolorze miedzi.

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rézowa koncéwka (nalezy ja zdja¢ przed instalacjq)

Dysze zaklejone tasmag,

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

~Wymiana kaset” na stronie 37

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem 71



A
o

N

2
i
©

=

o

=
(]

3

Rozdziat 8

Przyczyna: Plastikowa tasma ochronna zostata tylko czesciowo usunieta z
pojemnika z tuszem.

Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

W tej czesci omowiono problemy ze skanowaniem:

Zeskanowany obraz jest pusty

Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety

Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uktad strony

Format tekstu jest nieprawidtowy

Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostat kropkowanymi liniami
Brak tekstu lub niewtasciwy tekst

Zeskanowany obraz jest pusty

Rozwiazanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.

Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.

Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety

Rozwiagzanie: Funkcja automatycznego przycinania w oprogramowaniu przycina
wszystko, co nie jest czescig gtéwnego obrazu. Czasem efekt moze sie rézni¢ od
pozadanego. W takim przypadku nalezy wytaczy¢ w oprogramowaniu funkcje
automatycznego przycinania i przycia¢ obraz recznie albo nie robi¢ tego w ogole.

Przyczyna: W oprogramowaniu ustawiono automatyczne przycinanie
skanowanych obrazéw.

Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uktad strony

Rozwiazanie: Wylgcz w oprogramowaniu automatyczne przycinanie by zachowac
uktad strony.
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Przyczyna: Funkcja automatycznego przycinania w oprogramowaniu zmieniata
uktad strony.

Format tekstu jest nieprawidiowy

Rozwigzanie: Niektore aplikacje nie obstuguja tekstu w ramkach. Tekst w ramkach
to jedno z ustawien programowych podczas skanowania dokumentu. W ustawieniu
tym zachowywane sg ztozone uktady, takie jak wielokolumnowy biuletyn, przy czym
tekst umieszczany jest w odrebnych ramkach w aplikacji docelowej. Wybierz
odpowiedni format w oprogramowaniu, tak by uktad zeskanowanego tekstu i
formatowanie zostaty zachowane.
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Przyczyna: Ustawienia skanowania dokumentu byty nieprawidtowe.

Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostat kropkowanymi liniami
Rozwigzanie: Wykonaj czarno-biatg kopie oryginatu i zeskanuj kopie.

Przyczyna: Jesli korzystano z ustawienia Tekst do skanowania tekstu, ktory
chcesz edytowac, skaner moze nie rozpoznaé tekstu kolorowego. Ustawienie
Tekst powoduje skanowanie z rozdzielczoscig 300 x 300 dpi, monochromatycznie.

Jesli skanujesz oryginat zawierajacy grafike otaczajaca tekst, skaner moze nie
rozpoznac tekstu.

Brak tekstu lub niewlasciwy tekst

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze jasno$¢ zostata wiasciwie ustawiona w aplikacji

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze szyba i spdd pokrywy dokumentéw sg czyste

Rozwiazanie 1: Upewnij sie, ze jasnos$¢ zostata wtasciwie ustawiona w aplikacji

Rozwigzanie: Ustaw jasno$¢ w oprogramowaniu, a nastepnie ponownie zeskanuj
oryginat.

Regulacja jasnosci
1. W oknie Skanowanie HP kliknij polecenie Rozjasnij/Przyciemnij w menu
Podstawowe lub na panelu Narzedzia.

2. Dostosuj wskazniki jasnosci.
Przyczyna: Jasnos$c¢ nie byta ustawiona prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze szyba i sp6d pokrywy dokumentéw s3 czyste

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie, odtacz przewdd zasilajacy i za pomocg miekkiej
szmatki oczys$¢ szybe i spodnig czes$¢ pokrywy skanera.

Przyczyna: Szyba i spdd pokrywy dokumentow byty zabrudzone.

Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

W tej czesci oméwiono sposoby rozwigzywania probleméw z kopiowaniem:
* Podczas préby kopiowania nic sie nie dzieje

» Fragmenty oryginatu nie sg drukowane lub sg obciete

*  Woydruk wydaje sie powiekszony na stronie

*  Woydruk jest pusty
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Podczas proby kopiowania nic sie nie dzieje
Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Wiacz urzadzenie
* Rozwigzanie 2: Prawidtowo umies¢ oryginat na szybie.
* Rozwigzanie 3: Zaczekaj, az urzgdzenie zakonczy wykonywanie innych zadan
* Rozwigzanie 4: Urzagdzenie nie obstuguje papieru lub koperty

Rozwigzanie 1: Wiacz urzadzenie
Rozwiazanie: Sprawdz przycisk Wiacz, znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli sie nie
Swieci, urzadzenie jest wytaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajgcy jest podtgczony
do urzadzenia i wtozony do gniazda zasilajgcego. Nacisnij przycisk Wiacz, aby
wytgczy¢ urzadzenie.
Przyczyna: Urzadzenie bylo wytgczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaczekaj, az urzadzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwiazanie: Sprawdz kontrolke Wtacz. Jesli kontrolka miga, urzadzenie jest
zajete.

Jesli urzadzenie wykonuje inne zadanie, takie jak drukowanie lub skanowanie,
zadanie kopiowania zostanie op6znione do zakohczenia przez urzadzenie biezgcego
zadania.

Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete wykonywaniem innego zadania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Urzadzenie nie obstuguje papieru lub koperty

Rozwigzanie: Za pomocg urzadzenia nie nalezy kopiowac na koperty ani inne
rodzaje papieru, ktérych urzadzenie nie obstuguje.

Przyczyna: Urzadzenie nie rozpoznato wiozonego rodzaju papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Fragmenty oryginatu nie sa drukowane lub sa obciete

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Prawidtowo umies¢ oryginat na szybie.

* Rozwigzanie 2: Czyszczenie szyby skanera

Rozwiazanie 1: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie: Umiesc¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong,
zadrukowang do dotu.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Czyszczenie szyby skanera
Rozwiazanie: Wyczys¢ szybe skanera i upewnij sie, ze nic nie jest do niej
przyklejone.
Przyczyna: Szyba skanera byta brudna, przez co urzadzenie zawarto w kopii
obszar wiekszy niz dokument.

Wydruk wydaje sie powiekszony na stronie
Rozwiazanie: Upewnij sig, ze ustawienia kopiowania sg prawidtowe. Jesli problem
nadal wystepuje, szyba lub pokrywa mogg by¢ zabrudzone. Moze to spowodowac
wykrywanie czesci obrazu przez urzadzenie. Wylgcz urzadzenie, odtgcz przewdd
zasilajacy, a nastepnie za pomoca miekkiej szmatki oczys¢ szybe i spdd pokrywy
dokumentéw.
Przyczyna: Urzadzenie wykryto tylko cze$¢ obrazu z powodu kurzu lub
zanieczyszczen na szybie.

Wydruk jest pusty
Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Prawidtowo umies¢ oryginat na szybie.
* Rozwigzanie 2: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

Rozwigzanie 1: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

Rozwigzanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

B Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujgcych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujgcych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustapi, moze zaj$¢ koniecznos¢ wymiany kaset drukujacych.

Przyczyna: Kasety drukujace wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Btedy

Jesli w urzadzeniu wystapit btad, moggq migac kontrolki na urzadzeniu lub moze pojawic
sie komunikat o btedzie na monitorze komputera.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Migajace wskazniki

*  Komunikaty urzadzenia

» Komunikaty dotyczace plikow

» Ogdlne komunikaty dotyczgce uzytkownika

» Komunikaty dotyczace papieru

» Komunikaty dotyczace zasilania i potgaczen

»  Komunikaty dotyczace kaset drukujgcych
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Migajace wskazniki

Diody na urzadzeniu migajg w specjalnych sekwencjach, informujac o réznych

przyczynach btedoéw. Ponizsza tabela zawiera informacje na temat usuwania przyczyn
wystepowania btedoéw w zaleznos$ci od réznych kombinacji $wiecenia lub migania diod
na urzadzeniu.

Dioda Diody Wyswietla | Kontrol | Opis Rozwiagzanie
Uwaga szacunko | czliczby | ka
wego kopii Wiacz
poziomu
atrament
u
Miga Wszystkie | E Swieci W drukarce nie Zainstaluj wktady
szybko ! migajgq zainstalowano drukujace.
szybko wkladow
drukujgcych.
Miga Swieci I miga Swieci W urzadzeniu Zataduj papier i
szybko szybko zabrakto papieru. nacisnij dowolny
przycisk, aby
kontynuowac.
W urzadzeniu Usun zacigcie
wystgpita blokada papieru i nacisnij
papieru. dowolny przycisk, aby
kontynuowac.
Miga Wszystkie | E Swieci Karetka jest Otwérz przednie
szybko ! migajgq zablokowana drzwiczki i sprawdz,
szybko czy karetka nie jest
zablokowana.
Miga Swieci E Miga Awaria skanera Wytgcz urzadzenie i
szybko biezacy szybko wigcz je ponownie.
poziom Jesli problem bedzie
atramentu nadal wystepowat,
skontaktuj sie z
dziatem pomocy
technicznej firmy HP.
W miedzyczasie
mozesz uzywac
urzadzenia jako
drukarki.
Miga Wszystkie | E Miga W urzadzeniu 1. Wylacz
szybko ! migaja szybko wystapit btad urzadzenie.
szybko krytyczny. 2. Odigcz przewod
zasilajacy.
3. Zaczekaj minute,
a nastepnie
podtacz
ponownie
przewod
zasilajacy.
4. Wiacz
urzadzenie.
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Dioda Diody Wyswietla | Kontrol | Opis Rozwiazanie
Uwaga szacunko | cz liczby ka
wego kopii Wiacz
poziomu
atrament
u
Jesli problem nie
ustapi, skontaktuj sie g
z dziatem obstugi o)
technicznej firmy HP. g_
Miga Obecny Obecny Miga Zostat nacisniety Upewnij sie, ze E‘
szybko wybor wybor szybko przycisk komputer jest E
przez 10 Swieci Swieci przez 10 | Skanowanie, ale wigczony, n°:
sekund, a sekund, | komputer nie oprogramowanie
nastepnie a zareagowat. urzadzenia jest
Swieci nastepni zainstalowane, a
e Swieci urzadzenie jest
podtaczone do
komputera za
pomoca kabla USB.
Miga Wszystkie | E Swieci Brak pojemnikéw z | Zainstaluj lub wyjmij i
szybko ! migajg tuszem lub zostaty ponownie zainstaluj
szybko one nieprawidtowo | pojemniki z tuszem.
zainstalowane.
Nie zdjeto tasmy z | Wyjmij kasete
jednej lub obu kaset | drukujaca, zdejmij
drukujacych. tasme i wioz
ponownie kasete
drukujaca.
Kaseta drukujaca Wyjmij i wiéz
moze byc¢ ponownie wktad z
uszkodzona. czarnym
atramentem, z
kolorowym
atramentem lub oba.
Miga Poziom Obecny Swieci Brak tréjkolorowej Zainstaluj lub wyjmij i
szybko atramentu | wybor kasety drukujace;j ponownie zainstaluj
kolorowe Swieci lub zostata ona tréjkolorowg kasete
go ! miga nieprawidtowo drukujaca.
szybko zainstalowana.
Kontrolka
poziomu
czarnego
atramentu
Swieci
Miga Dioda Obecny Swieci Brak czarnej kasety | Zainstaluj lub wyjmij i
szybko trojkoloro | wybor drukujacej lub ponownie zainstaluj
wej kasety | swieci zostata ona czarng kasete
drukujacej nieprawidtowo drukujaca.
Swieci zainstalowana.
Poziom
atramentu
czarnego
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Dioda Diody Wyswietla | Kontrol | Opis Rozwiazanie

Uwaga szacunko | cz liczby ka
wego kopii Wiacz
poziomu
atrament
u
I miga

%U szybko
N
E- Swieci Poziom Obecny Swieci | W kasecie z Wymien tréjkolorowa
_';' atramentu | wybor tréjkolorowym kasete drukujaca gdy
8 kolorowe | Swieci atramentem konczy | jako$¢ druku obnizy
=2 goli sie atrament sie ponizej
g czwarta akceptowalnego
kontrolka poziomu.
migaja
szybko Wyjeto kasete z Wymien kasete z
tréjkolorowym tréjkolorowym
Koqtrolka atramentem. atramentem lub
poziomu drukuj w trybie
czarnego rezerwowym za
a'ltr_am_entu pomocg czarnej
swiecl kasety drukujace;.
Wiecej informaciji
znajdziesz w
,Drukowanie w trybie
rezerwowym”
na stronie 85.

Swieci Dioda Obecny Swieci W czarnej kasecie Wymien czarng
trojkoloro | wybér drukujgcej konczy kasete drukujaca gdy
wej kasety | $wieci sie atrament. jakos¢ druku obnizy
drukujacej sie ponizej
Swieci akceptowalnego
Poziom poziomu.
atramentu Wyjeto kasete z Wymien kasete z
::garnego czarnym czarnym atramentem
Vi czwarta atramentem. lub drukuj w trybie
kontrolka rezerwowym za
migajg pomoca tréjkolorowej

kasety drukujace;.
Wiecej informacji
znajdziesz w
+Drukowanie w trybie
rezerwowym”

na stronie 85.

Komunikaty urzadzenia
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw btedéw zwigzanych z urzgdzeniem:

* Niewlasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
* Pamiec jest przepetniona

Niewlasciwa wersja oprogramowania sprzetowego

Rozwiazanie: Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna
znalez¢ w internetowej witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli
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pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z
HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wersja oprogramowania sprzetowego urzadzenia nie pasuje do wersji
oprogramowania.

Pamiec jest przepetniona
Rozwigzanie: Sprdbuj jednorazowo wykonywaé mniejszg ilo$¢ kopii.
Przyczyna: Kopiowany dokument przekroczyt wielko$¢ pamieci urzadzenia.
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Komunikaty dotyczace plikow
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z plikami:
» Btad odczytu lub zapisu pliku
* Nie znaleziono pliku
» Format pliku nie jest obstugiwany
* Niewtasciwa nazwa pliku
*  Typy plikéw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One

Blad odczytu lub zapisu pliku
Rozwigzanie: Sprawdz, czy folder i nazwa pliku sg poprawne.
Przyczyna: Oprogramowanie urzadzenia nie mogto otworzy¢ lub zapisa¢ pliku.

Nie znaleziono pliku
Rozwigzanie: Zamknij niektore aplikacje i sprobuj ponownie wykonac¢ zadanie.

Przyczyna: Nie bylo wystarczajacej ilosci pamieci w komputerze by utworzy¢ plik
podgladu wydruku.

Format pliku nie jest obstugiwany

Rozwigzanie: Otwodrz plik w innej aplikacji i zapisz go w formacie rozpoznawanym
przez oprogramowanie urzadzenia.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,1ypy plikéw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One” na stronie 82

Przyczyna: Oprogramowanie urzgdzenia nie rozpoznato lub nie obstuguje formatu
pliku obrazu, ktory probujesz otworzy¢ lub zapisac. Jezeli rozszerzenie pliku
wskazuje na obstugiwany format, plik moze by¢ uszkodzony.

Niewtasciwa nazwa pliku

Rozwiazanie: Sprawdz, czy wprowadzona nazwa nie zawiera niedozwolonych
symboli.
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Przyczyna: Wopisana nazwa pliku byta niewlasciwa.

Typy plikéw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One

Sprawdz ponizszg liste obstugiwanych formatéw plikow:

»  Oprogramowanie urzadzenia HP Photosmart obstuguje nastepujace formaty plikéw:
BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF
i PNG

* Podczas skanowania oprogramowanie urzgdzenia HP Photosmart pozwala na
zapisanie obrazu w jednym z formatéw: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX oraz
TIF

Ogodlne komunikaty dotyczace uzytkownika

82

Ponizej znajduje sie lista komunikatéw zwigzanych z czestymi bledami uzytkownika:
* Nie mozna obcinaé

» Btad podczas drukowania bez obramowania

» Brak opcji skanowania

* Brak miejsca na dysku

Nie mozna obcinaé¢

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zamknij nieuzywane aplikacje

* Rozwigzanie 2: Zwolnij miejsce na dysku twardym

Rozwigzanie 1: Zamknij nieuzywane aplikacje

Rozwiazanie: Zamknij wszystkie nieuzywane aplikacje. Dotyczy to rowniez
aplikacji dziatajgcych w tle, takich jak wygaszacze ekranu i programy antywirusowe.
Jesli wytaczysz program antywirusowy, pamietaj o jego ponownym uruchomieniu po
zakonczeniu skanowania.

Jesli ten problem wystepuje czesto lub jesli problemy z pamiecig wystepujg réwniez
podczas korzystania z innych aplikacji, moze by¢ konieczne zwigkszenie ilosci
pamieci RAM w komputerze. Wigcej informacji mozna znalez¢ w podreczniku
uzytkownika dostarczonym z komputerem.

Przyczyna: Komputer ma za mato pamieci.

Rozwigzanie 2: Zwolnij miejsce na dysku twardym

Rozwigzanie: Oprodznij kosz na pulpicie komputera. By¢ moze trzeba takze usung¢
niektdre pliki z dysku twardego, np. pliki tymczasowe.

Przyczyna: Do skanowania wymagane jest co najmniej 50 MB wolnej pamieci na
dysku twardym.

Rozwigz problem



Btad podczas drukowania bez obramowania

Rozwigzanie: Drukowanie bez oprogramowania nie jest mozliwe, jesli
zainstalowana jest tylko kaseta z czarnym atramentem. Zainstaluj kasete z
atramentem tréjkolorowym.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

+~“Wymiana kaset” na stronie 37

Przyczyna: Urzadzenie znajdowato sie w trybie rezerwowym i miato tylko

zainstalowang czarng kasetg drukujgca, podczas gdy rozpoczeto drukowanie bez
obramowan.
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Brak opcji skanowania

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze oprogramowanie zostato zainstalowane i jest
uruchomione. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz instrukcja Rozpocznij tutaj
dostarczona wraz z urzgdzeniem HP All-in-One.

Przyczyna: Oprogramowanie dostarczone z urzgdzeniem nie jest uruchomione lub
nie zostato zainstalowane.

Brak miejsca na dysku
Rozwigzanie: Zamknij niektore aplikacje i sprobuj ponownie wykona¢ zadanie.

Przyczyna: Zabrakio wymaganej ilosci pamieci w komputerze by wykonaé
zadanie.

Komunikaty dotyczace papieru
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z papierem:
* Atrament wysycha

Atrament wysycha

Rozwigzanie: Nie wyjmuj nosnika z zasobnika wyjsciowego, dopoki komunikat nie
zniknie. Jesli konieczne jest wyjecie wydrukowanego arkusza przed zniknieciem
komunikatu, nalezy ostroznie chwyci¢ arkusz od dotu lub za brzegi i umiesci¢ go na
ptaskiej powierzchni, az do wyschniecia.

Przyczyna: W przypadku folii i niektérych innych nosnikéw czas schniecia jest
dtuzszy niz zwykle.

Komunikaty dotyczace zasilania i poltaczen
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z potaczeniami:

* Nieprawidtowe wytgczenie
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Nieprawidtowe wytaczenie
Rozwiazanie: Nacisnij przycisk Wtacz na panelu sterowania urzadzenia, aby
wigczy¢ i wytgczy¢ urzadzenie.
Przyczyna: Podczas ostatniego korzystania z urzagdzenia zostato ono niewtasciwie

wytgczone. Jesli urzadzenie jest wytaczane przez nacisniecie wytgcznika listwy
zasilajacej lub wytacznika gniazdka, to moze zosta¢ uszkodzone.

Komunikaty dotyczace kaset drukujacych
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z kasetami drukujacymi:
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» Zainstalowano kasety innej firmy

» Zainstalowano uzywang, oryginalng kasete HP

»  Skonczyt sie oryginalny atrament HP

* Niski poziom atramentu

* Drukowanie w trybie rezerwowym

» Brak kasety drukujacej, zostata ona nieprawidtowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

» Brak kaset drukujgcych lub nie zostaty wykryte

* Niezgodne kasety drukujgce

» Kasety drukujgce w niewtasciwym gniezdzie

* Problem z kasetg drukujgca

Zainstalowano kasety innej firmy

Rozwiazanie: Postepuj wedlug komunikatéw na ekranie komputera by
kontynuowac lub wymieni¢ wskazang kasete drukujaca na oryginalng kasete HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujgcych produkcji HP.
Oryginalne kasety drukujgce firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz z
drukarkami HP by poméc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Wymiana kaset” na stronie 37
Przyczyna: Urzadzenie wykryto instalacje kasety innego producenta.

Zainstalowano uzywana, oryginalng kasete HP

Rozwiazanie: Sprawdz jakos$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest
dostateczna, postepuj wedtug komunikatéw na ekranie komputera by kontynuowac.

Poziomy atramentu moga by¢ niedostepne we wskazanych kasetach. Ostrzezenia o
poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane wytgcznie w celu
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planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w drukowaniu. Nie potrzeba
wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci druku.

Przyczyna: Oryginalna kaseta drukujaca HP byta wczes$niej uzywana w innej
drukarce.

Skonczyt sie oryginalny atrament HP

Rozwigzanie: Postepuj wedtug komunikatow na ekranie komputera by
kontynuowac lub wymieni¢ wskazang kasete drukujaca na oryginalng kasete HP.
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Poziomy atramentu moga by¢ niedostepne we wskazanych kasetach. Ostrzezenia o
poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane wytacznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w drukowaniu. Nie potrzeba
wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci druku.

Bf Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnosci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:
+~Wymiana kaset” na stronie 37

Przyczyna: Oryginalny atrament HP we wskazanej kasecie drukujacej zostat
zuzyty.

Niski poziom atramentu

Rozwigzanie: Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone
dane wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie¢ komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymieniaé kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli zostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca, lub gdy
kaseta byta uzywana w innym urzadzeniu, wskaznik poziomu atramentu moze by¢
niedoktadny lub niedostepny.

Informacje na temat zwrotu produktéw HP i ich przetwarzania znajdujg sie na stronie:
www.hp.com/recycle.

Przyczyna: We wskazanej kasecie drukujacej byt niski poziom atramentu i mogta
ona niedtugo wymagac¢ wymiany.

Drukowanie w trybie rezerwowym

Rozwigzanie: Jesli komunikat dotyczacy trybu rezerwowego jest wyswietlany, gdy
w urzgdzeniu sg zainstalowane dwie kasety drukujgce, sprawdz, czy z obu kaset
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Rozdziat 8

zostata usunieta tasma. Gdy styki kasety drukujacej sg zakryte plastikowa tasma,
ochronng, urzgdzenie nie moze wykry¢, czy kaseta jest zainstalowana.

A
o
N
2
i
©
=
o
=
(]
3

1 | Styki w kolorze miedzi

Plastikowa tasma z rézowa koncoéwka (nalezy ja zdjaé przed instalacja)

Dysze zaklejone tasmg

Przyczyna: Gdy urzadzenie wykryje, ze zainstalowana jest tylko jedna kaseta
drukujaca, przechodzi w tryb rezerwowy. W trybie tym dokumenty moga by¢
drukowane przy uzyciu jednej kasety drukujacej, ale urzadzenie pracuje wolniej i
pogarsza sie jakos¢ druku.

Brak kasety drukujacej, zostata ona nieprawidiowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

Rozwiazanie: Jeslibrakuje kaset drukujacych, sa nieprawidtowo zainstalowane lub
nie sg przeznaczone do tego urzgdzenia, jedna lub obie diody stanu kaset
drukujgcych zaczng migac. Na ekranie komputera moze pojawic sie jeden z
komunikatéw:

Problem z kasetg drukujaca

Nieprawidlowe kasety drukujace
Nieprawidtowo zainstalowane kasety drukujace
Brak kaset drukujacych

Brak kaset drukujacych lub nie zostaty wykryte

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij i wiéZz ponownie kasety drukujace

* Rozwigzanie 2: Wyczys¢ styki kasety drukujgcej

* Rozwigzanie 3: Wymien pojemniki z tuszem
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Rozwigzanie 1: Wyjmij i wt6z ponownie kasety drukujace

Rozwigzanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konica i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.

Sprawdz takze, czy kasety drukujgce zostaty zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane
1.
2,

3.

5.

Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.

Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zgodnych kaset drukujacych, patrz
,<Zamawianie kaset” na stronie 36.
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Wyjmij czarng kasete drukujgca z gniazda po prawe;j stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usun jg za pomoca rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana taSma zawierajgca styki
elektryczne.

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rézowa koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

W16z kasete drukujgca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wciénij kasete, az zaskoczy na miejsce.
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6. Powtorz kroki 1i 2 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.
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Przyczyna: Wskazane kasety drukujace byty nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyczys¢ styki kasety drukujacej
Rozwiazanie: Wyczys$¢ styki kasety drukujacej.
Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujacymi materiatami:

» Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktéry nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi klaczkow.

ﬂ} Wskazéwka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

*  Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawieraé
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te moga uszkodzi¢ kasety drukujace oraz
urzadzenie.

Czyszczenie stykow kasety drukujace;j

1. Wigcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujgcych.
Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

2. Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtgcz
przewdd zasilajacy z tytu urzgdzenia.

3. Lekko naciénij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociagajac do siebie.

B Uwaga Nie nalezy réwnocze$nie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujgce nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawiac¢ kasety
drukujgcej poza urzadzeniem HP All-in-One na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub $ciereczke w wodzie destylowanej i wycisnij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys$¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.

No o s
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u gory wtdz kasete z powrotem do gniazda. Docisnij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.

9. Jedli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewodd zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Wymien pojemniki z tuszem

Rozwigzanie: Wymien wskazang kasete drukujgca. Mozesz takze wyja¢ wskazang
kasete i drukowaé w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wylgcznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).
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Sprawdz, czy kaseta drukujgca jest wciaz na gwarancji i czy nie przekroczono daty
gwarancji.

« Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.
- Jedli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomocg
techniczna firmy HP. Przejdz na strone www.hp.com/support. Gdy zostanie
wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze Kontakt z

HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Tematy pokrewne
~Wymiana kaset” na stronie 37
Przyczyna: Kaseta drukujgca zostata uszkodzona.

A
o

N

2
i
©

=

o

=
(]

3

Niezgodne kasety drukujace

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujgcych

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z dziatem obstugi klientow firmy HP.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z wlasciwych kaset drukujacych

Rozwiazanie: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujgcych dla
danego urzadzenia Liste zgodnych kaset drukujagcych mozna znalezé w
wydrukowanej dokumentacji dostarczonej z urzadzeniem.

Jesli kasety nie sg zgodne z urzadzeniem, wymien wskazane kasety drukujgce na
zgodne.

Jesli uzywana kaseta jest wiasciwa, przejdz do nastepnego rozwigzania.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
+ ,Zamawianie kaset” na stronie 36

,Wymiana kaset" na stronie 37
Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce nie sg zgodne z urzadzeniem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z dzialem obstugi klientéw firmy HP.

Rozwigzanie: Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna
znalez¢ w internetowej witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli
pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z
HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Kasety drukujgce nie sg przeznaczone do tego produktu.
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Kasety drukujace w niewtasciwym gniezdzie

Rozwigzanie: Sprawdz, czy kasety drukujgce zostaty zainstalowane w
odpowiednich gniazdach. Jedli tak jest, wyjmij i w6z ponownie kasety drukujgce i
sprawdz, czy sg wtozone do kohca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane

1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.

2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zgodnych kaset drukujacych, patrz
,<Zamawianie kaset” na stronie 36 .

4. Wyjmij czarng kasete drukujacg z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usunh jg za pomoca rozowej kofncéwki.
Upewnij sie, Zze nie zostata usunieta miedziana tasma zawierajgca styki
elektryczne.

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowg koncowka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)
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3 | Dysze zaklejone tasmg

5. W6z kasete drukujaca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.
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6. Powtdrz kroki 112 w przypadku pojemnika z trojkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.

BY Uwaga Jesli kasety drukujace nie sg zainstalowane we wtasciwych gniazdach i
nie mozesz wyjac ich z urzadzenia, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firmag HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce byty nieprawidtowo zainstalowane.

Problem z kasetq drukujaca

Komunikat ten moze wskazywac ktéra z kaset powoduje problem. Jesli komunikat nie
wskazuje, ktéra z kaset powoduje problem, postepuj wedtug tych krokéw by okresli¢
problematyczng kasete. Gdy okreslisz ktéra z kaset powodowata problem, postepuj
wedtug pierwszego rozwigzania.

Sprawdzanie, w ktorej z kaset drukujacych wystapit problem
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtgczone.
2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.
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9.

Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujacych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentacji
dostarczonej z urzadzeniem.

Wyjmij czarng kasete drukujgca z gniazda po prawej stronie.

Naciénij kasete drukujgca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociggajac jg do siebie.

£
i
)
<)
S
S
&
3
N
o
x

1 | Tréjkolorowa kaseta drukujgca

2 | Czarna kaseta drukujaca

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;.

Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

« Jesli komunikat o btedzie zniknat, wéwczas problem dotyczy czarnej kasety.
» Jesli problem nie zostat rozwigzany, przejdz do nastepnego kroku.

Otworz drzwiczki kaset drukujacych i ponownie wiéz czarng kasete, wsuwajac jg do
gniazda z prawej strony. Nastepnie wcisénij kasete, az zaskoczy na miejsce.

Wyjmij kasete z tréjkolorowym atramentem z lewego gniazda.

Nacisnij kasete drukujaca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociggajac ja do siebie.

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujacej.

10. Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

« Jesli komunikat o btedzie znikngt, wéwczas problem dotyczy kasety z
tréjkolorowym atramentem.

« Jesli komunikat o btedzie nie zniknat, wéwczas problem dotyczy obu kaset.
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11. Otworz drzwiczki kaset drukujacych i ponownie wiéz kasete z tréjkolorowym
atramentem, wsuwajac ja do gniazda z lewej strony. Nastepnie wcisnij kasete, az
zaskoczy na miejsce.

12. Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij i wiéZz ponownie kasety drukujace
* Rozwigzanie 2: Wyczys¢ styki kasety drukujacej

* Rozwigzanie 3: Wymien pojemniki z tuszem

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wi6z ponownie kasety drukujace

Rozwiazanie: Wyjmij i widz ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaly zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaty prawidtowo zainstalowane
1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wiaczone.
2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zgodnych kaset drukujgcych, patrz
~Zamawianie kaset” na stronie 36.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzilub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usunh jg za pomoca rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana tadma zawierajaca styki
elektryczne.

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowag koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. W6z kasete drukujaca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.
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6. Powtorz kroki 12 w przypadku pojemnika z trojkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.
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Przyczyna: Wskazane kasety drukujace byly nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wyczys¢ styki kasety drukujacej
Rozwigzanie: Wyczys¢ styki kasety drukujacej (lub kaset) sprawiajacej problemy.
Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujgcymi materiatami:

» Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi ktaczkow.

Q Wskazowka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepia sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujacych.

* Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawiera¢
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te mogg uszkodzi¢ kasety drukujgce oraz
urzadzenie.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej

1. Wigacz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujgcych.
Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

2. Zaczekajna zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtgcz
przewdd zasilajacy z tytu urzagdzenia.

3. Lekko naci$nij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

BY Uwaga Nie nalezy réwnoczes$nie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujgce nalezy wyjmowac i czyscic¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujacej poza urzadzeniem HP All-in-One na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujgcej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub $ciereczke w wodzie destylowanej i wycisnij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczysé tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.

Noa s
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Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u géry wtdz kasete z powrotem do gniazda. Docis$nij
pojemnik mocno, az do zatrza$niecia.

9. Jedli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;j.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujgcych i podtacz przewdd zasilajacy z tytu
urzgdzenia.

Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagaty czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wymien pojemniki z tuszem

Rozwigzanie: Wymien problematyczne kasety drukujace. Jesli problem wystepuje
tylko w jednej z kaset, mozesz jg wyjac i drukowac w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytgcznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. kopiowania lub skanowania oryginatu).
Wiecej informacji znajdziesz w ,Drukowanie w trybie rezerwowym”
na stronie 85.

Przyczyna: Wystapit problem z jednej lub obu kasetach drukujgcych.
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9 Zatrzymaj biezaca operacje

Zatrzymywanie zadania drukowania z urzadzenia HP All-in-One

A Nacisnij przycisk Anuluj na panelu sterowania. Jesli zadanie drukowania nie zostanie
zatrzymane, nacisnij ponownie przycisk Anuluj.
Anulowanie drukowania moze zaja¢ kilka chwil.
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Uwaga

Dane techniczne

Informacje techniczne

W tej czesci zamieszczono dane techniczne oraz informacje o miedzynarodowych atestach
urzadzenia HP All-in-One.

Dodatkowe informacje dostepne sga w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzadzeniem HP
All-in-One.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

«  Uwaga

* Dane techniczne

*  Program ochrony $rodowiska

» Informacje prawne

Oswiadczenia firmy Hewlett-Packard

Informacije zawarte w niniejszym dokumencie moggq ulec zmianie bez powiadomienia.

Wszystkie prawa zastrzezone. Reprodukcja, adaptacia lub tumaczenie tego podrecznika jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
Hewlett-Packard, z wyijgtkiem przypadkéw dozwolonych w ramach praw autorskich. Jedyne gwarancje obejmujqce produkty i ustugi HP sq
okreslone w zasadach wyraznej gwarancji, towarzyszqcych danym produktom lub ustugom. Zadna informacja zawarta w niniejszym dokumencie
nie moze by¢ uwazana za dodatkowq gwarancie. Firma HP nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za bledy techniczne lub edytorskie
oraz brak informacii w niniejszym dokumencie.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 oraz Windows XP sq zastrzezonymi w USA znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.
Windows Vista jest zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach.

Intel i Pentium sq znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej spotek zaleznych w USA i innych
krajach.

W niniejszym rozdziale zawarto informacje techniczne na temat urzadzenia HP All-in-One. Petne
dane techniczne urzadzenia znajdziesz w arkuszu danych technicznych w www.hp.com/support.

Wymagania systemowe

Wymagania odnosnie oprogramowania i systemu zostaty wyszczegdélnione w pliku Readme.
Informacje na temat przysztych wersji systeméw operacyjnych i ich obstugi znajdujg sie w witrynie
pomocy technicznej HP pod adresem www.hp.com/support.

Parametry srodowiska pracy

»  Zalecany zakres temperatury pracy: od 15 °C do 32 °C (od 59 °F do 90 °F)

»  Dopuszczalny zakres temperatur otoczenia w trakcie pracy: od 5 °C do 40 °C (od 41 °F do 104
OF)

*  Wilgotnos¢: od 15% do 80% wilg. wzgl. bez kondensaciji; 28 °C maksymalny punkt rosy

»  Zakres temperatury podczas przechowywania: od -40 °C do 60 °C (od -40 °F do 140 °F)

» W obecnosci silnego pola elektromagnetycznego wydruk z urzgdzenia HP All-in-One moze by¢é
lekko znieksztatcony
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»  Firma HP zaleca stosowanie kabla USB o dtugosci nie przekraczajgcej 3 m, aby zminimalizowaé
wprowadzony szum wywotywany przez potencjalne silne pola elektromagnetyczne

Pojemnos¢ zasobnika papieru

Kartki zwyktego papieru (75 g/m? [20 funtéw]): Do 80
Koperty: Do 10

Karty katalogowe: Do 30

Papier fotograficzny: Do 30

Dane techniczne 99
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Rozmiar papieru
Kompletng liste obstugiwanych rozmiaréw nosnikow mozna znalez¢ w oprogramowaniu drukarki.

Gramatury papieru

Zwykly papier: 75-90 g/m? (20-24 funtow)
Koperty: 75-90 g/m? (20-24 funty)

Karty: do 200 g/m? (maksymalnie 110 funtéw)
Papier fotograficzny: do 280 g/m? (75 funtow)

Dane techniczne drukowania

*  Szybkos$¢ drukowania zalezy od stopnia ztozonosci dokumentu.
*  Drukowanie panoram

*  Metoda: termiczny druk atramentowy

* Jezyk: PCL3 GUI

Dane techniczne kopiowania

»  Cyfrowa obrébka obrazu

* Maksymalna liczba kopii zalezy od modelu urzadzenia

»  Szybkos$¢ kopiowania zalezy od modelu i od stopnia ztozono$ci dokumentu

*  Maksymalne powigkszenie kopii wynosi od 200 do 400% (zaleznie od modelu)
*  Maksymalne zmniejszenie kopii wynosi od 25 do 50% (zaleznie od modelu)

Parametry skanowania

«  Edytor obrazéw dostarczany wraz z urzgdzeniem

* Interfejs programowy w standardzie Twain

*  Rozdzielczo$¢: rozdzielczos¢ optyczna do 4 800 x 4 800 dpi (w zaleznosci od modelu); 19 200
dpi w rozdzielczosci ulepszonej programowo
Wigcej informacji na temat rozdzielczosci znajduje sie w oprogramowaniu skanera.

* W kolorze: 48-bitowa w kolorze, 8-bitowa w skali szarosci (256 odcieni szarosci)

*  Maksymalny rozmiar materiatu skanowanego z ptyty szklanej: 21,6 x 29,7 cm

Rozdzielczo$¢ druku

Wiecej informacji na temat rozdzielczosci drukarki znajduje sie w oprogramowaniu drukarki. Wiecej
informacji znajdziesz w ,Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 19.

Wydajnos¢ wkiadu drukujacego
Wiecej informacji na temat szacunkowej wydajnosci kaset drukujacych mozna znalez¢ w witrynie
firmy HP pod adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies .

Informacje dzwiekowe
Jesli masz dostep do Internetu, mozesz uzyskac informacje dzwiekowe w witrynie internetowe;j firmy
HP. Sprawdz: www.hp.com/support.

3
o
=
=
Q
O,
(]
(=g
[1]
(2]
=2
3
o
N
=]
)

Program ochrony srodowiska

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o
znikomym stopniu szkodliwosci dla Srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestig
recyklingu. Liczba surowcéw zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materialy odmiennego typu sa tatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych facznikéw, jak tez tatwe
ich usuwanie za pomocg typowych narzedzi. Czesci o wigkszym znaczeniu sa tatwo dostepne i
umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony $srodowiska mozna znalez¢ w
witrynie sieci Web pod adresem:
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W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Wskazowki ekologiczne

*  Zuzycie papieru

»  Tworzywa sztuczne

» Informacje o bezpieczenstwie materiatow

*  Program recyklingu

*  Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP
*  Pobdr mocy

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Substancje chemiczne

Wskazéwki ekologiczne
HP stara sie pomagac¢ klientom zmniejszac¢ ich wptyw na srodowisko naturalne. Ponizsze porady
ekologiczne pomoga w ocenie i zmniejszeniu wplywu na srodowisko zwigzanego z drukowaniem.
Poza specjalnymi funkcjami niniejszego produktu, warto sie zapoznac¢ ze strong internetowag HP Eco
Solutions zawierajacq wiecej informacji na temat inicjatyw proekologicznych firmy HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Funkcje ekologiczne urzadzenia

*  Drukowanie Smart Web: Interfejs programu HP Smart Web zawiera okna Ksiazki
wycinkow oraz Edytuj wycinki, ktére umozliwiajg przechowywanie, porzadkowanie i
drukowanie wycinkéw zebranych z réznych stron internetowych. Wiecej informacji znajdziesz
w ,Drukowanie strony internetowej” na stronie 17.

» Informacja na temat oszczedzania energii: Jezeli chcesz ustali¢ aktualny status kwalifikacji
ENERGY STAR® dla tego produktu, zajrzyj do ,Pobdr mocy” na stronie 102.

* Recykling materiatéw: Wiecej informacji dotyczacych recyklingu produktéw firmy HP mozna
znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Zuzycie papieru

W opisanym produkcie mozna uzywac¢ papieru makulaturowego zgodnego z normg DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne
Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajacej 25 graméw sg oznaczone zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, ktére zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.
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Informacje o bezpieczenstwie materiatéw

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy
HP pod adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu

Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wiecej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktéw, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na $wiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajgc niektore
sposréd swoich najbardziej popularnych produktéw. Wiecej informaciji dotyczacych recyklingu
produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Program recyklingu materiatow eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP
Firma HP podejmuje rézne dziatania majace na celu ochrone $rodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikow z tuszem. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie sieci Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pobér mocy
Zuzycie energii spada znaczaco w trybie uspienia pozwalajgcym na oszczednos$¢ zasobdw
naturalnych i obnizenie kosztéw bez wptywu na wysoka wydajnos¢ urzadzenia. Jezeli chcesz ustali¢
aktualny status kwalifikacji ENERGY STAR® dla tego produktu, zajrzyj do Danych technicznych
urzadzenia, albo arkusza Specyfikacji produktu. Produkty zakwalifikowane do tego programu sa
takze wypisane na stronie www.hp.com/go/energystar .
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it s your responsibilty fo dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
af the fime of disposal will help fo conserve nalural resources and ensure that i is recycled in @ manner that profecis human health and the environment. For more information about where
Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dachets ménagers ou le magasin ot vous avez achete e produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dal3i informace o fom, kam mozete
vyloualé zofizentpieo k recylci, mizle zistolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o i domovnito odpody nebo v obchode, ke e produkd
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen incamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an eldkironische cpparaiaur. De gescheldan zamelg en verwerking van i Sieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natoulike bronen en 1ot el hergebruik vam material op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey Bescharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Dansk

Nederlands

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, i fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab séésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko- ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuskeudy oty Eupenaiki ‘Evaor

To napdv oupPolo otov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyprores ouoKeutc ot pia kaBopioyiv povada oulhoyil anoppippGTY yia T avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaTheon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoioY TRONO, WoTE va NpoCTATEETaI N UYEia TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepioodrepee TNNPOPOPIEG OYETIKG pE To MO LNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG GXPIOTEG OUOKEUES Y1G VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG ) pe TO kAT AN TO ONOIo AYOPACATE TO NPOIY.

¢ kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a ermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay a keseilek hullacékanyagal slutassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & a clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K ulladékanyagok chilonien gyoficse e dahasznostiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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Magyar

ietotaju atbrivosanas no nederigam ieric: pas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
o nododof noraditaia savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade
palid toupt dabas resursus un nodrosina 16dy ofeizsio parstad, kas sarga diveky vesehbu un apkGNElo vid, Lot 16g01y papiidu miormaci par 16, kur ofreizéjor parsiade var
nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici
Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas
Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy Gkio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq
] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis istekliai ir uziikrinama, kad jranga
yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi a, kur gl smest aiickama perdibi kit ang krspkie  ffinkomg vielos oy, namy lio
ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkiq
Utylizacia zuiytego spragty praez vt yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiadz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w miescy zakupu produktu.

Latviski

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unigo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ajodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squipienios seri ecickudos de Foma & prijeger & saide des pessons & o meio amblente. Fara obler mais
informacoss sabre onde descariar equipamenios para reciclagem, ehire am comalo com o escritario local de sua cidage, o servico de impeva pablica de sew bairTo 0y o Iofa em que
adepirts & produte

Postup pouivatelav v kraiindch Eurdpske] e pri vyhadzovans zariadenia v domcom pouivani do adpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recyklécia elekirickych a elekironickych zariodent, Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil

Portugués

Slovenéina
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Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkia lervinns pé fai st Kommunala myadigheler, sophanieringeiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mlormation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 060pyAsaHe 30 OTambUM OF & wactHmn ®
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
060pyRaaNHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEAENGH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 30 OTIORHLM. OTRETHOTO CLAPAKE  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP VEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPA PEUMKTMPONE, JITYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NORSNE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTARHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 FPORT B4, GMPNOTa 30
CUBMPAHE HQ OTIGALLIA AT C. MATGIMNG, OT KOWTO CTG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaiul produsului indics faptul cé aces! produs nu rebuie aruncat alétur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avel
responsabilialed sc v& debarasal de echipamentul uzat predandu a un cenfro de coleciare desemnal pentru reciclarea deseurilor elecrce si a. echipamentelor elecionce

Colaciaren si reciclarea separafd a_echipamentului vzl alunci cand dorifi s 1l aruncal ajuls la conservarea resurselor nalurale 31 asigurd reciclarea echipamentului it manier care
prolejeazd sanatatea umana st mediul. Peniry informafi suplimentare despre locul i care $6 poate preda echipamentul uzal peniiu reciclare, luali legatura cu primaria locald, cu
Serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionaf produsul,

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Substancje chemiczne

Firma HP zobowigzuje sie do dostarczania swoim klientom wszystkich informacji na temat substancji
chemicznych w naszych produktach, zgodnie z wymogami takich przepiséw, jak REACH (Dyrektywa

Program ochrony srodowiska 103
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EC No 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej). Raport z informacjami o
chemikaliach w tym produkcie mozna odnalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach.

Informacje prawne
Urzadzenie HP All-in-One spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujacymi w kraju/
regionie uzytkownika.
W tej czes$ci zawarte sg nastepujace tematy:
»  Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu
» FCC statement
* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

*  HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu

Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji produktowi nadano wymagany przepisami prawa numer
modelu. Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu dla tego urzadzenia to SNPRH-0801. Nie
nalezy myli¢ tego numeru z nazwg handlowg produktu (HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series
- K209 itp.) ani z numerami produktéw (CH368A itp.).
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http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FHRLERBESEREEATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
B’F%&Hﬂ’l BETY, CORER. RERETHEATDCLZANELTVWERTN, C
KENZOAPTLEDaVZERIOEEL TEAChI CZEREZ5IERECT

:t/)“'&*)i?o

BMYBWHAFCHK>TELLVERYEVWZELTTZL,
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Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI — R, HORRTEERERIEA
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HP Deskjet Ink Advantage All-in-One Series - K209 declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

[ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskiet F4400 Series and HP Deskiet Ink Advantage AiO

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject o the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

19 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
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Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerfificates
US.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

A
atrament
czas schniecia 83
niski poziom 70, 85
plamy z atramentu na
odwrocie kartki 64

B
btad braku opcji skanowania
83
brak
informacje z kopii 75
tekst na zeskanowanym
obrazie 73

D
dezinstalacja
oprogramowania 49
drukowanie
bezsensowne znaki 67
dane techniczne 100
jakosé¢, rozwigzywanie
probleméw 51, 54, 57,
62
koperty sg niepoprawnie
drukowane 66
nieprawidtowe marginesy
68
odwrocona kolejnosé
stron 68
pionowe smugi 63
pusty wydruk 70
rozwigzywanie
probleméw 66
wyblakie 60
znieksztatcony wydruk 56

F
faksowanie
niska jako$¢ wydrukow 54

G

gwarancja 44

|
informacje prawne
prawny numer
identyfikacyjny modelu
104
informacje techniczne
dane techniczne
drukowania 100
dane techniczne
kopiowania 100
dane techniczne $rodowiska

pracy 99
parametry skanowania
100

wymagania systemowe 99
instalacja kabla USB 46
instalacja oprogramowania

dezinstalacja 49

ponowna instalacja 49

J
jakos¢ drukowania
rozmazany atrament 51

K
kaseta drukujgca
niski poziom atramentu 85
kasety drukujace
atrament innej firmy 84
brak 86
komunikat o btedzie 86
nieprawidiowe 86
niski poziom atramentu 70
uszkodzenie 86
wczesniej uzywane 84
kasety z atramentem
zuzyty atrament HP 85
kolor
matowy 60
komunikaty o btedach
odczyt lub zapis pliku 81
koperty 66
kopie
brakujace informacje 75
puste 76
kopiowanie

dane techniczne 100
rodzaje papieru, zalecane
33
kopiuj
rozwigzywanie
probleméw 74

M

marginesy
nieprawidtowe 76
niewtasciwe 68

N

nieprawidtowe wytgczenie 84

niewtasciwa nazwa pliku 81

niewtasciwa wersja
oprogramowania
sprzetowego 80

niska jakos¢ wydruku 51

niska jako$¢ wydruku fakséw
54

o
obramowanie 76
obstuga klienta
gwarancja 44
obstuga telefoniczna 41
odzysk
pojemniki z tuszem 102
okres obstugi telefonicznej
okres obstugi 42

P
papier
zalecane rodzaje 23
zalecane rodzaje do
kopiowania 33
plik
nieobstugiwane formaty
81
niewtasciwa nazwa 81
obstugiwane formaty 82
ponowna instalacja
oprogramowania 49
po uptywie okresu obstugi 43
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powiekszenie 76
problemy
drukowanie 66
komunikaty o btedach 77
kopiuj 74
skanowanie 72
problemy z faksem
niska jako$¢ wydruku 54
problemy z potaczeniem
Urzadzenie HP All-in-One
nie wtgcza sie 44
przycinanie
nie powiodto sie 82
puste
kopie 76
pusty obraz
skanowanie 72

R
rozmazany atrament 51
rozpoczynanie kopiowania
czarno-biate 6
w kolorze 6
rozwigzywanie problemoéow
drukowanie 66
jakos¢ drukowania 51

Kabel USB 46
komunikaty o btedach 77
kopiuj 74

problemy z faksem 54
skanowanie 72
ustawienia 44

S
skanowanie
bfad braku opcji
skanowania 83
nieprawidtowy format
tekstu 73

niewtasciwe przyciecie 72

niewtasciwy tekst 73

niewtasciwy uktad strony
72

parametry skanowania
100

pusty obraz 72

rozwigzywanie
probleméw 72

tekst pojawia sie jako
kropkowane linie 73

sposob uzyskiwania wsparcia
41
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