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Utilizacao de dispositivos sem fio
(somente em determinados modelos)

A tecnologia sem fio transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. Seu computador pode
ser equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fio:

Dispositivo WLAN (rede local sem fio) — Conecta o computador a redes locais sem fio (geralmente
chamadas de redes Wi-Fi, LANs sem fio ou WLANSs) em escritérios corporativos, na sua residéncia
e em locais publicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em uma
WLAN, cada dispositivo mével sem fio se comunica com um roteador sem fio ou um ponto de
acesso sem fio.

Modulo HP Mobile Broadband — Uma rede de longa distancia sem fio (WWAN) que fornece
acesso a informagdes em qualquer lugar onde o servigo da operadora de rede moével esteja
disponivel. Em uma WWAN, cada dispositivo mével se comunica com uma estagao base da
operadora de rede mével. Operadoras de rede moével instalam redes de estagbes-base (similares
a torres de telefonia celular) em grandes areas geograficas, fornecendo cobertura efetiva em
estados, regides e até mesmo paises inteiros.

Dispositivo Bluetooth®— Cria uma rede pessoal (PAN) para conexdo com outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cAmeras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem estar
relativamente préoximos — geralmente a 10 m de distancia um do outro.

Computadores equipados com dispositivos WLAN podem aceitar um ou mais dos seguintes padrdes
IEEE da industria:

802.11b, o primeiro padrao popular, que suporta taxas de dados de até 11 Mbps e opera em uma
frequéncia de 2,4 GHz.

802.11g, que suporta taxas de dados de até 54 Mbps e opera em uma freqiiéncia de 2,4 GHz. Um
dispositivo WLAN 802.11g é retroativamente compativel com dispositivos 802.11b, de modo que
eles podem operar na mesma rede.

802.11a, que suporta taxas de dados de até 54 Mbps e opera em uma freqiiéncia de 5 GHz.

NOTA: 802.11a ndo é compativel com 802.11b e 802.11g.

802.11n suporta taxas de dados de até 450 Mbps e pode operar em 2,4 GHz ou 5 GHz, tornando-
o retroativamente compativel com 802.11a, b e g.

NOTA: As especificagbes para WLAN 802.11n sao especificagcdes de rascunho e ndo sao finais.
Se as especificagdes finais forem diferentes das especificagbes de rascunho, isso pode afetar a
capacidade de o computador se comunicar com outros dispositivos WLAN 802.11n.




Para obter mais informagdes sobre tecnologia sem fio, consulte as informagdes e os links para sites
da Web fornecidos em Ajuda e Suporte.
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Identificacao de icones de conexao sem fio e rede

icone

Nome

Descrigao

(c I”

Conexao sem fio
(conectada)

Identifica a localizagéo das luzes e botdes de conexao sem fio do
computador. Identifica também o software HP Wireless Assistant no
computador e indica que um ou mais dispositivos sem fio estéo ligados.

12

Conexao sem fio
(desconectada)

Identifica o software HP Wireless Assistant no computador e indica que
todos os dispositivos sem fio estdo desligados.

i

HP Connection
Manager

Abre o HP Connection Manager, que lhe permite criar uma conexao
com um dispositivo HP Mobile Broadband (somente em determinados
modelos).

Rede com fio
(conectada)

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estéo instalados e que
um ou mais dispositivos de rede estdo conectados a ela.

Rede (conectada)

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estéo instalados, um
ou mais dispositivos de rede estdo conectados a uma rede sem fio, e
um ou mais dos dispositivos de rede podem estar conectados a uma
rede com fio.

Rede (desconectada)

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estéo instalados e as
conexdes sem fio estédo disponiveis, mas que nenhum dispositivo de
rede esta conectado a uma rede com fio ou sem fio.

Rede (desativada/
desconectada)

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estao instalados, nao
ha conexdes sem fio disponiveis ou todos os dispositivos de rede sem
fio foram desativados por meio do botéo de conex&o sem fio ou do HP
Wireless Assistant, e nenhum dispositivo de rede esta conectado a
uma rede com fio.

mARBROC

Rede com fio
(desativada/
desconectada)

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estao instalados, todos
os dispositivos de rede ou todos os dispositivos sem fio estdo
desativados no Painel de Controle do Windows® e nenhum dispositivo
de rede esta conectado a uma rede com fio.
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Utilizacao dos controles de conexao sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando um destes recursos:

e Botdo de conexao sem fio ou interruptor de conexao sem fio (mencionado neste guia do usuario
como botao de conexao sem fio)

e Software HP Wireless Assistant (somente em determinados modelos)
e Software HP Connection Manager (somente em determinados modelos)

e Controles do sistema operacional

Utilizacao do botao de conexao sem fio

4

O computador tem um bot&o de conexao sem fio, um ou mais dispositivos sem fio, e uma ou duas luzes
de conexao sem fio, dependendo do modelo. Todos os dispositivos sem fio de seu computador sdo
ativados na fabrica, de forma que a luz de conexao sem fio é acesa (azul) quando o computador é
ligado.

A luz de conexdo sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndo o estado
de dispositivos individuais. Se a luz de conexao sem fio estiver azul, pelo menos um dispositivo sem
fio esta ligado. Se a luz de conexdo sem fio estiver apagada, todos os dispositivos sem fio estao
desligados.

NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexao sem fio € &mbar, quando todos os dispositivos sem fio
estdo desligados.

Pelo fato de os dispositivos sem fio serem ativados na fabrica, vocé pode usar o botdo de conex&o sem
fio para ligar ou desligar os dispositivos sem fio simultaneamente. Dispositivos sem fio individuais
podem ser controlados através do software HP Wireless Assistant (somente em determinados modelos)
ou do utilitario de configuracdo do computador.

NOTA: Se os dispositivos sem fio forem desativados pelo utilitario de configuragdo do computador,
o botdo de conexdo sem fio ndo funcionara até que os dispositivos sejam reativados.

Capitulo 1 Utilizagado de dispositivos sem fio (somente em determinados modelos)



Utilizacao do software HP Wireless Assistant (somente em
determinados modelos)

Um dispositivo sem fio pode ser ligado ou desligado através do software HP Wireless Assistant. Se um
dispositivo sem fio for desativado pelo utilitario de configuragdo do computador, ele deve ser reativado
pelo mesmo utilitario antes de poder ser ligado ou desligado através do HP Wireless Assistant.

NOTA: Ativar ou desativar um dispositivo sem fio ndo conecta automaticamente o computador a uma
rede ou a um dispositivo com Bluetooth.

Para exibir o estado dos dispositivos sem fio, clique no icone Mostrar icones ocultos (seta a esquerda
da area de notificagao) e posicione o cursor sobre o icone de conexao sem fio.

Se o icone de conexao sem fio nao estiver exibido na area de notificagao, realize as seguintes etapas
para alterar as propriedades do HP Wireless Assistant:

1.
2,

5.
6.

Selecione Iniciar > Painel de Controle > Hardware e Sons > Windows Mobility Center.

Clique no icone de conexao sem fio na janela do HP Wireless Assitant, localizada na parte inferior
do Windows® Mobility Center.

Clique em Propriedades.
Marque a caixa de selecdo préxima a icone do HP Wireless Assistant na area de notificagao.
Clique em Aplicar.

Clique em Fechar.

Para obter mais informagdes, consulte a ajuda do software HP Wireless Assistant:

1.
2,

Abra o HP Wireless Assistant clicando no icone de conexao sem fio no Windows Mobility Center.

Clique no botédo Ajuda.
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Utilizacao do HP Connection Manager (somente em
determinados modelos)

Vocé pode usar o HP Connection Manager para conectar-se a WWANs com o dispositivo HP Mobile
Broadband em seu computador (somente em determinados modelos).

Para iniciar o HP Connection Manager, clique no icone HP Connection Manager na area de
notificagdo, na extrema direita da barra de tarefas.

Selecione Iniciar > Todos os Programas > HP Connection Manager > HP Connection Manager.

Para obter mais detalhes sobre a utilizacdo do HP Connection Manager, consulte sua Ajuda.

Utilizacao dos controles do sistema operacional

Alguns sistemas operacionais também oferecem um modo para gerenciar os dispositivos sem fio
integrados e a conexao sem fio. Por exemplo, o Windows fornece a Central de Redes e
Compartilhamento, que Ihe permite configurar uma conexao ou rede, conectar-se a uma rede, gerenciar
redes sem fio e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para acessar a Central de Redes e Compartilhamento, selecione Iniciar > Painel de Controle > Rede
e Internet > Central de Redes e Compartilhamento.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda e Suporte do Windows. Selecione Iniciar > Ajuda e
Suporte.
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2 Utilizacao de uma WLAN

Usando um dispositivo WLAN, vocé pode acessar uma rede local sem fio (WLAN), que é composta por
outros computadores e acessorios conectados através de um roteador sem fio ou um ponto de acesso
sem fio.

B NOTA: Os termos roteador sem fio e ponto de acesso sem fio séo freqlientemente intercambiaveis.

e Uma WLAN de longo alcance, como uma WLAN corporativa ou uma WLAN publica, normalmente
utiliza pontos de acesso sem fio capazes de suportar um grande nimero de computadores e
acessorios e pode separar fungdes criticas de rede.

e Uma WLAN residencial ou de escritério pequeno geralmente utiliza um roteador sem fio, que
permite que varios computadores com e sem fios compartilhem uma conexao de Internet, uma
impressora e arquivos sem a necessidade de hardware ou software adicional.

Para usar o dispositivo WLAN no computador, vocé deve conectar a uma infra-estrutura de WLAN
(fornecida por um provedor de servigos ou uma rede publica ou corporativa).



Configuracao de uma WLAN

8

Para configurar uma WLAN e conectar a Internet, o seguinte equipamento é necessario:

e Um modem de banda larga (DSL ou cabo) (1) e servico de Internet de alta velocidade adquirido
de um provedor de servigos de Internet (ISP)

e Um roteador sem fio (adquirido separadamente) (2)
e O computador sem fio (3)

A ilustracao abaixo mostra um exemplo de uma instalagcdo de rede sem fio conectada a Internet.

N

A medida que a rede cresce, outros computadores com ou sem fios podem ser conectados & rede para
acessarem a Internet.

Para obter ajuda sobre a configuragcdo de sua WLAN, consulte as informagdes fornecidas pelo
fabricante do roteador ou seu provedor de servi¢os de Internet (ISP).

Capitulo 2 Utilizagdo de uma WLAN



Protecao da sua WLAN

Como o padrdo WLAN foi projetado apenas com capacidades de seguranga limitadas, basicamente
para evitar espionagem casual em vez de formas mais poderosas de ataque, é essencial compreender
que as WLANSs sdo vulneraveis a falhas de seguran¢a bem-conhecidas e bem-documentadas.

As WLANs em areas publicas, ou "hotspots" como cafeterias e aeroportos, podem nao oferecer
segurancga alguma. Novas tecnologias estao sendo desenvolvidas por fabricantes de recursos sem fio
e provedores de servigos de acesso sem fio ("hotspots") que tornam o ambiente publico mais seguro
e anbénimo. Caso esteja preocupado coma seguranga do seu computador em um ponto de acesso sem
fio, limite suas atividades de rede a troca de mensagens casuais e pesquisa basica pela Internet.

Ao configurar uma WLAN ou acessar uma WLAN existente, sempre ative os recursos de seguranca
para proteger sua rede contra acesso ndo-autorizado. Os niveis de seguranga mais comuns s&o Wi-Fi
Protected Access (WPA) e Wired Equivalent Privacy (WEP). Uma vez que os sinais de radio sem fio
trafegam fora da rede, outros dispositivos WLAN podem capturar sinais desprotegidos e se conectar a
sua rede (sem serem convidados) ou capturar informacgdes que estdo sendo enviadas através dela. No
entanto, vocé pode tomar precaugdes para proteger sua WLAN:

e Use um transmissor sem fio com seguranga integrada

Muitas esta¢des-base sem fio, gateways e roteadores fornecem recursos de segurancga integrada,
como protocolos e firewalls de seguranga sem fio. Com o transmissor sem fio correto, vocé pode
proteger sua rede minimizando os riscos mais comuns de falta de seguranga nas conexdes sem
fio.

e Trabalhe sob a protegcao de um firewall

Um firewall € uma barreira que verifica tanto os dados quanto as solicitagdes de dados que estao
sendo enviadas a sua rede e descarta quaisquer itens suspeitos. Os firewalls encontram-se
disponiveis em varias formas, tanto de software quanto de hardware. Algumas redes usam uma
combinagdo dos dois tipos.

e Use criptografia para conexdes sem fio

Uma variedade de sofisticados protocolos de criptografia encontra-se disponivel para sua WLAN.
Encontre a solugao que funciona melhor para a seguranga da sua rede:

° Wired Equivalent Privacy (WEP) é um protocolo de seguranca para conexdes sem fio que
utiliza uma chave WEP para codificar ou criptografar todos os dados da rede antes de serem
transmitidos. Normalmente, vocé pode permitir que a rede atribua a chave WEP. De forma
alternativa, vocé pode definir sua propria chave, gerar uma chave diferente ou escolher outras
opgOes avangadas. Sem a chave correta, as outras pessoas ndo sédo capazes de usar a
WLAN.

o WPA (Wi-Fi Protected Access), assim como o WEP, utiliza configuragdes de seguranca
para criptografar e descriptografar dados que sao transmitidos ao longo da rede. Entretanto,
ao invés de usar uma chave de segurancga estatica como o WEP faz, o WPA usa um protocolo
de integridade por chave temporaria (TKIP) para gerar dinamicamente uma nova chave para
cada pacote. Ele também gera diferentes conjuntos de chaves para cada computador na
rede.
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Conexao a uma WLAN

L)

Para se conectar a uma WLAN, siga estas etapas:

1. Certifique-se de que a WLAN esteja ligada. Se estiver, a luz de conexao sem fio estara acesa. Se
a luz de conexao sem fio estiver apagada, pressione o botdo de conexao sem fio.

Bf NOTA: Em alguns modelos, a luz de conex&o sem fio & ambar, quando todos os dispositivos
sem fio estdo desligados.

2. Clique no icone de rede na area de notificagcao, na extremidade direita da barra de tarefas.
3. Selecione sua WLAN na lista.
4. Clique em Conectar.

Se a rede for uma WLAN com recursos de seguranga, vocé sera solicitado a fornecer uma chave
de seguranca de rede, a qual € um cédigo de seguranca. Digite o cédigo e clique em OK para
completar a conexao.

B NOTA: Se nenhuma WLAN estiver listada, vocé esta fora do alcance de um roteador ou ponto
de acesso sem fio.

NOTA: Se arede desejada para conexdo néo estiver listada, clique em Abrir a Central de Rede
e Compartilhamento e Configurar uma conexao ou uma rede nova. Uma lista de opgdes é
exibida. Vocé pode optar por procurar manualmente uma rede e se conectar a ela, ou configurar
uma nova conexao de rede.

Ap0ds estabelecer a conexao, posicione o ponteiro do mouse sobre o icone de rede na area de
notificagdo, no lado direito da barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexao.

NOTA: O alcance funcional (a distadncia que os sinais sem fio irdo percorrer) depende da
implementacao da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos eletrénicos
ou barreiras estruturais, como paredes e pisos.

Mais informagdes sobre a utilizagdo de uma WLAN estéo disponiveis através dos seguintes recursos:

e Informagdes do seu ISP e as instrugbes do fabricante incluidas com o roteador sem fio e outros
equipamentos WLAN

e Informagdes e links para sites da Web fornecidos em Ajuda e Suporte

Para obter uma lista das WLANSs publicas préximas a vocé, entre em contato com seu ISP ou pesquise
na Web. Sites da Web que listam WLANSs publicas incluem o Cisco Internet Mobile Office Wireless
Locations, o Hotspotlist e o Geektools. Verifique com cada localizagdo de WLAN publica informacdes
sobre custos e requisitos de conexao.

Para obter informacdes adicionais sobre a conexdo do computador a uma WLAN corporativa, entre em
contato com o administrador da rede ou o departamento de TI.
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Roaming para outra rede

Quando vocé move o computador para dentro do alcance de outra WLAN, o Windows tenta se conectar
a ela. Se a tentativa for bem-sucedida, seu computador é automaticamente conectado a nova rede. Se
o Windows ndo reconhecer a nova rede, siga 0 mesmo procedimento usado inicialmente para conectar-
se a sua WLAN.

Roaming para outra rede 11



3 Utilizacao do HP Mobile Broadband
(somente em determinados modelos)

O HP Mobile Broadband permite que seu computador use redes de longa distancia sem fio
(WWANSs) para acessar a Internet a partir de mais locais e em areas mais amplas do que o possivel
usando WLANSs. A utilizagao do HP Mobile Broadband requer um provedor de servigcos de rede
(chamado operadora de rede mével), que na maioria dos casos sera uma operadora de rede de
telefonia mével. A cobertura para o HP Mobile Broadband é semelhante a cobertura de voz da telefonia
movel.

Quando utilizado com o servigo de uma operadora de rede mével, o HP Mobile Broadband lhe fornece
liberdade para permanecer conectado a Internet, enviar e-mails ou conectar-se a sua rede corporativa,
independentemente de estar em transito ou fora do alcance de pontos de acesso Wi-Fi.

A HP oferece suporte a seguintes tecnologias:

e HSPA (High Speed Packet Access), que fornece acesso a redes com base no padrao de
telecomunicagbes GSM (Global System for Mobile Communications).

e EV-DO (Evolution Data Optimized), que proporciona acesso a redes com base no padrao de
telecomunicacdes de acesso multiplo por divisdo de codigo (CDMA).

E possivel que voceé precise do niimero de série do médulo HP Mobile Broadband para ativar o servico
de banda larga movel. O nimero de série vem impresso em uma etiqueta afixada no interior do
compartimento de bateria do seu computador.

Algumas operadoras de rede mével exigem o uso de um mddulo SIM (mdédulo de identificagédo de
assinante). Um SIM contém informacgdes basicas pessoais, como um PIN (personal identification
number - numero de identificagdo pessoal), além de informagdes da rede. Alguns computadores
incluem um SIM que vem pré-instalado no compartimento de bateria. Se o SIM néo vier pré-instalado,
ele pode estar incluido nas informagées do HP Mobile Broadband fornecidas com seu computador, ou
a operadora de rede movel pode fornecé-lo separadamente do computador.

Para obter informacdes sobre inser¢gao e remogao de um SIM, consulte a se¢des "Inser¢do de um SIM"
e "Remocéao de um SIM" neste capitulo.

Para obter informacdes sobre o HP Mobile Broadband e como ativar o servico de uma operadora de
rede movel de sua preferéncia, consulte as informagdes sobre banda larga mével fornecidas com o
computador. Para obter informagdes adicionais, consulte o site da Web da HP em http://www.hp.com/
go/mobilebroadband (somente em inglés).
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Insercao de um SIM

/A CUIDADO: Para evitar danos aos conectores, use pouca forga ao inserir um SIM.

Para inserir um SIM:

1.

o > 0B

o

8.

9.

Desligue o computador. Se nao tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernacgao,
ligue-o pressionando o botao Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador através do sistema
operacional.

Feche a tela.
Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada de alimentagéo de CA.

Vire o computador de cabecga para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

Remova a bateria.

Insira o SIM no respectivo slot e empurre-o cuidadosamente no slot até que esteja encaixado
corretamente.

Recoloque a bateria.

B NOTA: O HP Mobile Broadband sera desativado se a bateria ndo for recolocada.

Reconecte a alimentacdo externa.

10. Reconecte os dispositivos externos.

1.

Ligue o computador.

Inser¢do de um SIM 13



Remoc¢ao de um SIM

Para remover um SIM:

1.

o > 0 BN

o

10.
11.

Desligue o computador. Se nao tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernagao,
ligue-o pressionando o botao Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador através do sistema
operacional.

Feche a tela.
Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
Desconecte o cabo de alimentagao da tomada de alimentacédo de CA.

Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

Remova a bateria.

Pressione o SIM (1) e, em seguida, remova-o cartao do slot (2).

Recoloque a bateria.
Reconecte a alimentacao externa.
Reconecte os dispositivos externos.

Ligue o computador.
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Utilizacao de dispositivos Bluetooth
sem fio (somente em determinados
modelos)

Um dispositivo Bluetooth possibilita comunicagdes sem fio de curta distancia, substituindo as conexdes
fisicas com cabo que geralmente conectam dispositivos eletrnicos como os seguintes:

e Computadores (desktop, notebook, PDA)
e Telefones (celular, sem fio, smart phone)
e Dispositivos de imagem (impressora, camera)
e Dispositivos de dudio (headset, alto-falantes)

Dispositivos Bluetooth fornecem conectividade ponto a ponto, permitindo que vocé configure uma rede
pessoal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obter informagdes sobre a configuragao e utilizagdo de
dispositivos Bluetooth, consulte a Ajuda do software Bluetooth.

15



Bluetooth e Internet Connection Sharing (ICS)

A HP nao recomenda configurar um computador com Bluetooth como host e usa-lo como gateway
através do qual outros computadores podem se conectar a Internet. Quando dois ou mais
computadores estdo conectados usando Bluetooth e o recurso Compartilhamento de Conexao da
Internet (ICS) esta ativado em um dos computadores, talvez os demais ndo possam se conectar a
Internet usando a rede Bluetooth.

O poder do Bluetooth esta em sincronizar a transferéncia de informagdes entre seu computador e
dispositivos sem fio, incluindo celulares, impressoras, cameras e PDAs. A incapacidade de conectar
de forma consistente dois ou mais computadores para compartilhar a Internet através de Bluetooth é
uma limitagdo do Bluetooth e do sistema operacional Windows®.
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5 Solucao de problemas de conexao sem
fio

Algumas causas possiveis para problemas de conexao sem fio incluem as seguintes:
e A configuragao de rede (SSID ou seguranca) foi alterada.

e O dispositivo sem fio nao esta instalado corretamente ou foi desativado.

e O hardware do dispositivo sem fio ou do roteador falhou.

e O dispositivo sem fio encontrou interferéncia de outros dispositivos.

B NOTA: Dispositivos de conexdo sem fio sdo fornecidos somente com determinados modelos de
computador. Se a rede sem fio ndo estiver listada na lista de recursos na lateral da embalagem original
do computador, vocé pode adicionar a capacidade de rede sem fio ao computador adquirindo um
dispositivo de conexao de rede sem fio.

Antes de explorar seu caminho através da sequéncia de possiveis solugdes para seu problema de
conexao de rede, certifique-se de que os drivers de dispositivo estdo instalados para todos os
dispositivos em fio.

Use os procedimentos descritos neste capitulo para diagnosticar e reparar um computador que ndo se
conecta a rede que vocé deseja usar.
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Nao é possivel criar uma conexao WLAN

Se tiver um problema de conexdo a uma WLAN, verifique se o dispositivo WLAN integrado esta
instalado corretamente no computador:

B NOTA: O Windows inclui o recurso Controle de Conta de Usuario para melhorar a seguranga do seu
computador. E possivel que vocé seja solicitado a fornecer sua permissao ou senha para tarefas como
instalacao de software, execucgéo de utilitarios ou alteragao de configuragdes do Windows. Consulte a
Ajuda e Suporte do Windows para obter mais informacoes.

1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Sistema e Seguranc¢a.
2. Na area Sistema, clique em Gerenciador de Dispositivos.

3. Clique na seta préxima a Adaptadores de Rede para expandir a lista e exibir todos os
adaptadores.

4. Identifique o dispositivo de WLAN na lista Adaptadores de Rede. O dispositivo WLAN na lista pode
estar descrito como sem fio, LAN sem fio, WLAN, Wi-Fiou 802.11.

Se nenhum dispositivo WLAN estiver listado, seu computador ndo possui um dispositivo WLAN
integrado ou o driver do dispositivo WLAN n&o esté instalado corretamente.

Para obter mais informagdes sobre solugéo de problema de WLANS, consulte os links de sites da Web
fornecidos em Ajuda e Suporte.
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Nao é possivel se conectar a uma rede preferencial

O Windows pode reparar automaticamente uma conexao WLAN corrompida:

e Se houver um icone de rede na area de notificagcao, na extremidade direita da barra de tarefas,
cligue com o botao direito do mouse no icone e, em seguida, clique em Solugao de problemas.

O Windows reinicia o seu dispositivo de rede e tenta se reconectar a uma das redes preferenciais.
e Se nao houver um icone de rede na area de notificagio, siga estas instrugdes:

1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Rede e Internet > Central de Redes e
Compartilhamento.

2. Clique em Solugao de problemas e selecione a rede que deseja reparar.
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O icone de rede nao é exibido

Se o icone de rede nao estiver exibido na area de notificagdo apds a configuracdo da WLAN, o driver
do software esta ausente ou corrompido. A mensagem de erro do Windows “Dispositivo ndo
encontrado” também pode ser exibida. O driver deve ser reinstalado.

Para obter a versdo mais recente do software de dispositivo WLAN para seu computador, siga estas
etapas:

1. Abra o navegador da Internet e va para http://www.hp.com/support.

2. Selecione seu pais ou regiao.

3. Clique na opgéo para download de drivers e softwares, em seguida digite o numero do modelo do
seu computador na caixa de pesquisa.

4. Pressione enter e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

149,

Ef NOTA: Se odispositivo WLAN que vocé esta utilizando foi adquirido separadamente, consulte o site
da Web do fabricante para obter o software mais recente.
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Os codigos de seguranca de rede atuais nao estao
disponiveis

Se vocé for solicitado a fornecer uma chave de rede ou um nome (SSID) ao se conectar a uma WLAN,
isso significa que a rede estéa protegida por segurancga. Vocé precisa ter os codigos atuais para fazer
conexdo a uma rede segura. O SSID e a chave de rede sédo codigos alfanuméricos que vocé insere em
seu computador para identifica-lo perante a rede.

e Paraumarede conectada ao seu roteador sem fio pessoal, consulte o guia do usuario do roteador
para obter instrugdes de configuragdo dos mesmos codigos tanto no roteador quanto no dispositivo
de WLAN.

e Paraumarede privada, como arede de um escritério ou uma sala de bate-papo publica na Internet,
entre em contato com o administrador de rede para obter os cédigos e, em seguida, insira-os
quando solicitado.

Algumas redes alteram periodicamente o SSID ou as chaves de rede usados em seus roteadores
ou pontos de acesso para aumentar a seguranga. Vocé precisa igualmente alterar os cédigos
correspondentes em seu computador.

Se vocé recebeu novas chaves de rede sem fio e um novo SSID para uma rede, e se ja tiver se
conectado a essa rede no passado, siga estas etapas para conectar-se.

1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Rede e Internet > Central de Redes e
Compartilhamento.

2. Cligue na guia Gerenciar redes sem fio, no painel esquerdo.

Uma lista das WLANSs disponiveis é exibida. Se estiver em um ponto de acesso onde varias WLANs
estao ativas, varias serdo exibidas.

3. Selecione arede na lista, clique com o botao direito na rede e clique em Propriedades.

B NOTA: Se arede desejada nao estiver listada, verifique com o administrador de rede se o
roteador ou ponto de acesso esta funcionando.

4. Clique na guia Seguranca e insira os dados corretos de criptografia para conexdes sem fio no
campo Chave de seguranca de rede.

5. Clique em OK para salvar essas configuragdes.
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A conexao de WLAN esta muito fraca

Se a conexao estiver muito fraca, ou se seu computador nao puder se conectar a uma WLAN, minimize
a interferéncia de outros dispositivos da seguinte maneira:

e  Aproxime seu computador do roteador sem fio ou ponto de acesso.

e Desconecte temporariamente outros dispositivos sem fio, como forno de micro-ondas, telefone
sem fio ou celular, para garantir que ndo causem interferéncia.

Se a conexdo nao melhorar, tente forcar o dispositivo a restabelecer todos os valores de conexao:

1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Rede e Internet > Central de Redes e
Compartilhamento.

2. Clique na guia Gerenciar redes sem fio, no painel esquerdo.

Uma lista das WLANSs disponiveis é exibida. Se estiver em um ponto de acesso onde varias WLANs
estdo ativas, varias serdo exibidas.

3. Cliqgue em uma rede e, em seguida, clique em Remover.

Nao é possivel se conectar a um roteador sem fio

Se estiver tentando se conectar ao roteador sem fio sem éxito, reinicialize o roteador sem fio removendo
a alimentagédo por 10 a 15 segundos.

Se o computador ainda nao puder fazer conexao com uma WLAN, reinicie o roteador sem fio. Para
obter detalhes, consulte as instrugdes do fabricante do roteador.
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