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HP Deskjet Ink Advantage

Printer series K109

@ Information

For setup information refer to the setup poster. All other product information can be found in the electronic Help and
Readme. The electronic Help is automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes

instructions on product features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental,
regulatory, and support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system

requirements, and the most recent updates to your product information. For computers without a CD/DVD drive, please go

to www.hp.com/support to download and install the printer software.

Install electronic Help and Readme

To install the electronic Help, insert the software CD in your computer and follow the onscreen instructions.

Windows:

Find electronic Help

After software installation, click Start > All Programs >
HP > Deskiet Ink Advant K109a-z > Help.

Find Readme

Before software installation, insert the software CD,
click Readme when the option appears onscreen. After
software installation, click Start > All Programs > HP >

Deskiet Ink Advant K109a-z > Readme.

Windows 7
Windows 7 support information is available online:
www.hp.com/go/windows7.

[8  Black Carfridge 703

[8 Tricolor Cartridge 703

www.hp.com/support e @ é

Mac:

Find electronic Help
After software installation, click Help > Mac Help.
Then click Library > HP Product Help.

Find Readme

You can access the Readme file by inserting the
software CD, then double<clicking the Read Me folder

located at the top-level of the software CD.




Windows:
Installation Troubleshooting

If you are unable to print a test page:

® Make sure the cable connections are secure.
See the setup poster.

*  Make sure the printer is powered on.

The ©® [On button] will be lit green.

Make sure the printer is set as your default printing

device:

*  Windows Vista: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printers.

*  Windows XP: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the
circle next fo it. If your printer is not selected as the
default printer, rightclick the printer icon and choose
“Set as default printer” from the menu.

If you are still unable to print, or the Windows

software installation fails:

1. Remove the CD from the computer's CD-ROM
drive, and then disconnect the USB cable from the
computer.

2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any software firewall and
close any anti-virus software. Re-start these programs
after the printer software is installed.

4. Insert the printer software CD in the computer’s
CD-ROM drive, then follow the onscreen instructions
to install the printer software. Do not connect the
USB cable until you are told to do so.

5. After the installation finishes, restart the computer.

Power specifications:
Power adapter: 0957-2269

Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Power consumption: 1 1watts maximum (average printing)

Note: Use only with the power adapter supplied by HP.

Ink usage

Mac:

Installation Troubleshooting

If you are unable fo print a test page:

®  Make sure the cable connections are secure. See the
setup poster.

®  Make sure the printer is powered on.

The ©) [On button] will be it green.

If you are still unable to print, uninstall and
reinstall the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software
components that are specific to the device. The
uninstaller does not remove components that are shared
by other products or programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the HP product from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double<click HP Uninstaller. Follow the onscreen
instructions.

To install the software:

1. To install the software, insert the HP software CD
info your computer’s CD drive.

2. On the desktop, open the CD and then
double-click HP Installer.

3. Follow the onscreen and the printed setup
instructions that came with the HP product.

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the initialization
process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps print nozzles clear
and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more information

see www.hp.com/go/inkusage.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year

replaceable printheads)

Accessories 90 days

A. Extent of limited warranty
1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from

5.
6.
7.
8.
9.

10.

defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase
by the customer.

. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does

not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover

any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the

customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for
the particular failure or damage.

If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

D.

1.
2.

To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

Local law

1.

This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere
in the world.

. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed

modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty

Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some

governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT

EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS

APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.
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@ Informasi

Untuk informasi pemasangan lihat poster pemasangan. Seluruh informasi lainnya mengenai produk dapat ditemukan
dalam Help (Bantuan) elektronik dan berkas Readme. Bantuan elekironik terinstal secara otomatis saat menginstal
perangkat lunak printer. Bantuan elekironik berisi petunjuk tentang fitur produk dan pemecahan masalah. Selain itu,
tersedia spesifikasi produk, maklumat hukum, lingkungan, pengaturan, dan informasi dukungan. Di dalam berkas Readme
terdapat informasi kontak dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan paling terkini untuk informasi produk
Anda. Untuk komputer yang tidak dilengkapi dengan kandar CD/DVD, kunjungi www.hp.com/support untuk mengunduh

dan menginstal perangkat lunak tersebut.

Menginstal Help (Bantuan) elektronik dan berkas Readme

Untuk menginstal Help (Bantuan) elektronik, masukkan CD perangkat lunak ke dalam komputer dan ikuti petunjuk pada layar.

Windows:

Menemukan Help (Bantuan) elektronik

Setelah menginstal perangkat lunak, klik Start (Mulai)
> All Programs (Semua Program) > HP > Deskiet Ink
Advant K109a-z > Help (Bantuan).

Menemukan berkas Readme

Sebelum menginstal perangkat lunak, masukkan CD
perangkat lunak, klik berkas Readme jika pilihannya
muncul pada layar. Setelah menginstal perangkat lunak,
klik Start (Mulai) > All Programs (Semua Program) > HP
> Deskjet Ink Advant K109a-z > Readme.

Windows 7
Informasi dukungan Windows 7 tersedia daring:
www.hp.com/go/windows?7.

[« Kartrid Hitam 703

LTJ Kartrid Triwarna 703

www.hp.com/support e @ é

Mac:

Menemukan Help (Bantuan) elektronik

Setelah menginstal perangkat lunak, klik Help (Bantuan)
> Mac Help (Bantuan Mac).

Kemudian klik Library (Perpustakaan) > HP Product
Help (Bantuan Produk HP).

Menemukan berkas Readme

Anda dapat mengakses berkas Readme dengan
memasukkan CD perangkat lunak, kemudian klik dua
kali map Read Me yang ferletak di level teratas CD
perangkat lunak.
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Windows:
Mengatasi masalah pemasangan

Jika Anda tidak dapat mencetak halaman tes:

® Pastikan kabel terhubung erat.
Lihat poster pemasangan.

e Pastikan printer sudah dihidupkan.
Tombol @ [Hidup] akan menyala hijau.

Pastikan printer diatur sebagai perangkat pencetakan
standar:

e Windows Vista: Pada bilah tugas Windows, klik
Start (Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu
klik Printers (Printer).

e Windows XP: Pada bilah tugas Windows, klik Start
(Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik
Printers and Faxes (Printer dan Faks).

Pastikan printer Anda memiliki tanda centang pada
lingkaran di sebelahnya. Jika printer Anda tidak terpilih
sebagai printer standar, klik kanan ikon printer lalu pilih
“Set as default printer” (Atur sebagai printer standar)
dari menu.

Jika Anda masih tidak dapat mencetak atau instalasi
perangkat lunak Windows gagal:

1. Keluarkan CD dari kandar CD-ROM komputer,
kemudian cabut kabel USB dari komputer.

2. Inisiasi ulang komputer.

3. Nonaktifkan perangkat lunak firewall untuk semen-
tara dan tutup semua perangkat lunak anti-virus.
Inisiasi ulang program-program ini setelah perang-
kat lunak printer terinstal.

4. Masukkan CD perangkat lunak printer ke dalam
kandar CD-ROM komputer, kemudian ikuti petunjuk
pada layar untuk menginstal perangkat lunak

printer. Jangan hubungkan kabel USB sebelum Anda

diperintahkan untuk melakukannya.
5. Setelah instalasi selesai, inisiasi ulang komputer.

Spesifikasi daya:

Adaptor daya: 0957-2269

Tegangan masuk: 100-240Vac (+/- 10%)
Frekuensi masuk: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Pemakaian daya: Maksimum 11 watt (pencetakan rata-rata)

Mac:

Mengatasi masalah pemasangan

Jika Anda tidak dapat mencetak halaman tes:

® Pastikan kabel terhubung erat. Lihat poster
pemasangan.

e Pastikan prinfer sudah dihidupkan.
Tombol ©) [Hidup] akan menyala hijau.

Jika Anda masih tidak dapat mencetak, hapus
kemudian instal ulang perangkat lunak:

Catatan: Penghapus instalasi akan menghapus semua
komponen perangkat lunak HP yang berhubungan
dengan perangkat. Penghapus instalasi tidak akan
menghapus komponen yang dipakai bersama oleh
produk atau program lain.

Untuk menghapus instalasi perangkat lunak:

1. Putuskan sambungan produk HP dari komputer.

2. Buka Aplikasi: Map Hewlett-Packard.

3. Klik dua kali HP Uninstaller. Ikut petunjuk pada
layar.

Untuk menginstal perangkat lunak:

1. Untuk menginstal perangkat lunak, masukkan CD
perangkat lunak HP ke dalam kandar CD komputer.

2. Pada desktop, buka CD lalu klik dua kali HP
Installer.

3. lkuti petunjuk pada layar dan petunjuk pemasangan
versi cetak yang disertakan dengan produk HP.

Catatan: Gunakan hanya dengan adaptor daya yang disediakan oleh HP.

Penggunaan tinta

Catatan: Tinta pada kartrid digunakan dalam proses pencetakan melalui sejumlah cara yang berbeda, termasuk dalam
proses inisialisasi yang mempersiapkan perangkat serta kartrid untuk pencetakan, juga dalam pengoperasian kepala
cetak yang menjaga saluran tinta cetak tetap bersih dan aliran tinta lancar. Selain itu, sebagian sisa tinta ditinggalkan

dalam kartrid setelah digunakan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat www.hp.com/go/inkusage.



Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Produk HP Durasi jaminan terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun

Print cartridge atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera

pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu.
Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau
dikutak-katik.

Kepala cetak (hanya berlaku untuk produk dengan 1 tahun

kepala cetak yang dapat diganti oleh pelanggan)

Aksesori 90 hari

A. Masa berlaku jaminan terbatas

1.

Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di
atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk

pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun akan bebas dari gangguan atau kesalahan.

. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak

mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan.

. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi

jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau
rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta kadaluwarsa, HP akan
membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tersebut.

. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu

masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan

HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian untuk produk tersebut.

. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan

produk rusak ke HP.

. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi

yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya

sama seperti yang baru.

. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan

didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau
oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan

SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1.

2.

Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1.

Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan

diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh,
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin:
a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);
b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau
c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.
PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.



HP Deskjet Ink Advantage
Printer series K109

@ Informacién

Si desea informacién acerca de la instalacion, consulte el péster de instalacion. Puede encontrar cualquier ofra informacién
del producto en los archivos electrénicos Ayuda y Léame. La Ayuda electrénica se instala autométicamente durante la
instalacién del software de la impresora. La ayuda electronica incluye instrucciones para el uso de funciones del producto y
la solucién de problemas. También ofrece las especificaciones del producto, avisos legales e informacién medioambiental,
regulatoria y de asistencia técnica. El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de contacto con el servicio
técnico de HP, del sistema operativo y las actualizaciones més recientes de la informacién del producto. Si no dispone de
una unidad de CD/DVD, visite www.hp.com/support para descargar e instalar el software de la impresora.

|ounds]

Instalacién de los archivos electrénicos Ayuda y Léame

Para instalar la ayuda electrénica, introduzea el CD del software en su equipo y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Windows: Mac:

Encontrar la ayuda electrénica Encontrar la ayuda electrénica

Después de instalar el software, haga clic en Inicio > Después de instalar el software, haga clic en Ayuda >

Todos los programas > HP > Deskijet Ink Advant K109a- Ayuda de Mac.

z > Ayuda. A continuacién, haga clic en Biblioteca > Ayuda del
producto HP.

Buscar el archivo Léame
Antes de instalar el software, coloque el CD del Buscar el archivo Léame
software y Haga clic en el archivo Léame cuando se
muestre la opcién en pantalla. Después de instalar el
software, haga clic en Inicio > Todos los programas >
HP > Deskiet Ink Advant K109a-z > Léame.

Después de colocar el CD, puede acceder al archivo
Léame haciendo doble clic en el icono ubicado en

la carpeta Read Me en el nivel superior del CD del
software.

Windows 7

Para mas informacién y asistencia sobre Windows 7,
visite:
www.hp.com/go/windows7.
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Windows:
Solucién de problemas de instalacion

Si no puede imprimir una pégina de prueba:

e Compruebe que los cables estén bien conectados.
Consulte el poster de instalacion.

® Compruebe que la impresora esté encendida.
La luz verde del © [botén Encender] estard ilumi-
nada.

Compruebe que la impresora esté definida como
dispositivo de impresion predeterminado:

*  Windows Vista: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, elija Panel de control y, a con-
tinuacién, haga clic en Impresoras.

e  Windows XP: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, elija Panel de control y, a con-
tinuacién, haga clic en Impresoras y Faxes.

Compruebe que junto a la impresora hay una marca de
verificacién dentro de un circulo negro. Si la impresora
no esté seleccionada como predeterminada, haga clic
con el botdn derecho en el icono de la impresora y
elija “Establecer como impresora predeterminada” en
el men0.

Si sigue sin poder imprimir o el software Windows
genera un error:
1. Extraiga el CD de la unidad de CD-ROM del equipo

y, a continuacién, desconecte el cable USB del

equipo.

Reinicie el ordenador.

Desactive temporalmente los cortafuegos y cierre el

software antivirus. Reinicie estos programas una vez

que haya instalado el software de la impresora.

4. Inserte el CD del software de la impresora en la
unidad de CD-ROM del equipo y siga las instruc-
ciones en pantalla para instalar el software de la
impresora. No conecte el cable USB hasta que se le
indique.

5. Una vez haya acabado la instalacién, reinicie el
equipo.

w N

Especificaciones de alimentacién:
Adaptador de alimentacién: 0957-2269

Tensién de entrada: 100-240V CA (+/- 10%)
Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Consumo: Méximo de 11 vatios cuando estd imprimiendo

Mac:

Solucién de problemas de instalacién

Si no puede imprimir una pagina de prueba:

e Compruebe que los cables estén bien conectados.
Consulte el péster de instalacién.

e Compruebe que la impresora esté encendida.
La luz verde del ©) [botén Encender] estard ilumi-
nada.

Si sigue sin poder imprimir, instale y vuelva a instalar el
software:

Nota: El programa de desinstalacién elimina los
componentes del software HP especificos del
dispositivo. El programa de desinstalacién no elimina
los componentes compartidos por otros productos o
programas.

Para desinstalar el software:

1. Desconecte el producto HP del equipo.

2. Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta Hewlett-
Packard.

3. Haga doble clic en Programa de desinstalacion
de HP. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Para instalar el software:

1. Para volver a instalar el software, inserte el CD del
software en la unidad de CD del equipo.

2. En el escritorio, abra el CD y haga doble clic en HP
Installer.

3. Siga las instrucciones de la pantalla y las instruccio-
nes de instalacién suministradas con el producto HP.

Nota: Utilizar sélo con el adaptador de alimentacién suministrado por HP.

Uso de la tinta

Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias maneras, entre las que estan el proceso
de inicio, que prepara el dispositivo y los cartuchos para la impresién, y mantenimiento del cabezal para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta residual se queda en el cartucho después

de utilizarlo. Para obtener mas informacién, consulte www.hp.com/go/inkusage.



Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afo

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Cabezales de impresion (solo se aplica a productos con | 1 afio
cabezales de impresién que el cliente puede sustituir)

Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Ginicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca soélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP repararé o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

6. Si HP no logra reparar o sustituir, segiin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente
el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

7. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

8. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del
producto sustituido.

9. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

10. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTiA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRATEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracién de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:
1) La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:

La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrird ningtin otro problema,

incluidos los derivados de los casos siguientes:

- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales

- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompara

- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador

responsable respectivo.
2) Para mayor informacién comunicarse a:
Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.
Prolongacion Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé
Delegacion Alvaro Obregéon CP 91210 México, D.F.
Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support
Centro de Asistencia Telefénica de HP:
Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368
Para hacer valida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefonica de HP y seguir las instrucciones de un
representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.
3) Los gastos de transportacion generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a
esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.
Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP
Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais
Usted también tiene los derechos que la normativa vigente le concede al consumidor frente al vendedor en caso de falta de conformidad de los productos con el contrato de
y con la garantia ional del no quedan por ésta. Dichos derechos son los de reparacién ylo
sustitucion, rebaja en el precio y/o resolucion, que se aplicaran segiin lo establecido en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007.

Espania: Hewlett-Packard Espanola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid




