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1 Procedure

Informazioni sull'utilizzo di Stampante HP

« "Caricamento dei supporti" a pagina 25
» "Sostituire le cartucce" a pagina 29

Procedure

Procedure 3
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2 Conoscere l'unita Stampante HP

* Parti della stampante
»  Caratteristiche del pannello di controllo

Parti della stampante

Pannello di controllo

Guida larghezza carta

Vassoio per carta

Estensione del vassoio della carta (indicato anche come 'estensione del vassoio')

Arresto per la carta

Cartucce

Sportello d'accesso anteriore

Porta USB posteriore

Cavo di alimentazione: Da utilizzare solo con I'adattatore fornito da HP.
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Capitolo 2

Caratteristiche del pannello di controllo

1 | Acceso: Consente di accendere o spegnere |'unita. Quando l'unita & spenta, l'alimentazione
continua comunque a essere usata dalla periferica in quantita minima. Per staccare
completamente I'alimentazione dall'unita, spegnerla e scollegare il cavo di alimentazione.

2 | Riprendi: indica all'unita Stampante HP di continuare I'elaborazione dopo la risoluzione di un
problema.

Annulla: Interrompe l'operazione corrente.

Spie di stato inchiostro: le spie si accendono quando il livello dell'inchiostro & basso e
lampeggiano quando la cartuccia di stampa deve essere sostituita.

6 Conoscere l'unita Stampante HP



3 stampa

Scegliere un lavoro di stampa per continuare.

"Stampa di documenti" a pagina 7

‘ "Stampa delle foto" a pagina 8

E "Stampa di buste" a pagina 10

H "Stampa su supporti speciali" a pagina 11

www "Stampa di una pagina Web" a pagina 17

Argomenti correlati

"Caricamento dei supporti" a pagina 25
"Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 23

Stampa di documenti

La maggior parte delle impostazioni di stampa vengono gestite automaticamente
dall'applicazione. Le impostazioni devono essere regolate manualmente solo se si
desidera modificare la qualita di stampa, stampare su tipi particolari di carta o su pellicole
per lucidi oppure avvalersi di funzioni speciali.

Per stampare da un'applicazione software

1.

2,
3.
4

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

In caso sia necessario modificare le impostazioni, fare clic sul pulsante che apre la
finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

B Nota Quando si stampa una foto, & necessario selezionare le opzioni
appropriate per la carta fotografica e I'ottimizzazione delle fotografie.

Stampa di documenti 7



Capitolo 3

5. Selezionare le opzioni appropriate per il lavoro di stampa mediante le funzioni
disponibili nelle schede Avanzate, Collegamenti di stampa, Funzioni e Colore.

4} Suggerimento E possibile selezionare facilmente le opzioni appropriate per il
lavoro di stampa scegliendo una delle operazioni di stampa predefinite nella
scheda Collegamenti per la stampa. Selezionare un tipo di attivita di stampa
nell'elenco Collegamenti per la stampa. Le impostazioni predefinite per il tipo di
stampa selezionato vengono configurate e riepilogate nella scheda Collegamenti
per la stampa. Se necessario, & possibile regolare qui le impostazioni e salvarle
come un nuovo collegamento di stampa. Per salvare un collegamento di stampa
personalizzato, selezionarlo e fare clic su Salva con nome. Per eliminare un
collegamento di stampa, selezionarlo e fare clic su Cancella.

6. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.
7. Fare clic su Stampa o su OK per avviare il processo di stampa.

Argomenti correlati

+ "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 23

» "Caricamento dei supporti" a pagina 25

»  "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

» "Creare collegamenti per la stampa personalizzati" a pagina 19

» "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 21
» "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 49

Stampa delle foto

Per stampare una foto su carta fotografica

1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione, quindi caricare la carta
fotografica con il lato di stampa rivolto verso il basso.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

d
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1.

Nel riquadro Opzioni di base, scegliere il tipo di carta appropriato dall'elenco a
discesa Tipo carta.

Nel riquadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'’elenco Formato.

Se il formato e il tipo di carta non sono compatibili, il software del prodotto visualizza
un messaggio di avviso e consente di selezionare un formato o un tipo diverso.
Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare una stampa di alta qualita, ad
esempio Ottima, nell'area Opzioni di base.

E¥ Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, andare nella scheda Avanzate,
quindi selezionare Attivato nell'elenco a discesa Max dpi. Per maggiori
informazioni, vedere "Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 18.

Fare clic su OK per ritornare alla finestra di dialogo Proprieta.

. (Facoltativo) Se si desidera stampare la foto in bianco e nero, fare clic sulla scheda

Colore e selezionare la casella di spunta Stampa in scala di grigi. Nell'elenco a

discesa, selezionare una delle seguenti opzioni:

* Alta qualita: questa opzione usa tutti i colori disponibili per stampare le foto in
scala di grigi. Cid consente di creare delle tonalita di grigio opaco e naturale.

» Solo inchiostro nero: utilizza I'inchiostro nero per stampare la foto in scala di
grigi. L'ombreggiatura grigia si ottiene con la variazione dell'insieme di punti neri
che pud causare lo sgranamento dell'immagine.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Nota Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che la carta
fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Per stampare un'immagine senza bordi
Rimuovere tutta la carta dal vassoio carta.

Inserire la carta fotografica con il lato di stampa rivolto verso il basso nel lato destro
del vassoio della carta.

1.
2,

P

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Stampa delle foto 9




Capitolo 3

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

7. Nell'elenco Formato, fare clic sul formato della carta fotografica caricata nel vassoio
della carta.
Se la casella di spunta Stampa senza bordo ¢é attivata, € possibile stampare
un'immagine senza bordi del formato specificato.

8. Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.

BY Nota Non & possibile stampare un'immagine senza bordo se I'impostazione del
tipo di carta € Carta comune o se non € stata selezionata la carta fotografica
come tipo di carta.

9. Selezionare la casella di spunta Stampa senza bordi nel caso non sia gia stata
selezionata.
Seilformato e il tipo di carta senza bordo non sono compatibili, il software del prodotto
visualizza un messaggio di avvertenza e consente di selezionare un tipo o un formato
differente.

10. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Br Nota Non lasciare eventuale carta fotografica inutilizzata nel vassoio della carta.
La carta potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che
la carta fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Argomenti correlati

» "Caricamento dei supporti" a pagina 25

« "Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 18

» "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

» "Creare collegamenti per la stampa personalizzati" a pagina 19

» "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 21
» "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 49

Stampa di buste

E possibile caricare una o pitl buste nel vassoio di alimentazione dell'unita Stampante HP.
Non utilizzare buste lucide o in rilievo oppure buste con fermagli o finestre.

B Nota Per ulteriori informazioni su come formattare il testo per la stampa su buste,
consultare la guida in linea del programma di elaborazione testi. Per ottenere risultati
ottimali, utilizzare un'etichetta per I'indirizzo del mittente sulle buste.

Per stampare le buste
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. |Inserire le buste nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere rivolto
verso il basso. L'anta deve trovarsi sul lato sinistro.

3. Spingere le buste nella stampante finché non si bloccano.

4. Fare scorrere la guida della carta in modo che aderisca perfettamente al bordo delle
buste.

10 stampa



5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche, quindi selezionare le seguenti impostazioni
di stampa:

» Tipo di carta: Carta comune
* Formato: un formato busta appropriato

7. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati

« "Caricamento dei supporti" a pagina 25

» "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

» "Creare collegamenti per la stampa personalizzati" a pagina 19

» "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 21
« "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 49

Stampa su supporti speciali

Stampa di lucidi

1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. Inserire i lucidi nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere rivolto
verso il basso con il bordo adesivo rivolto verso l'alto e verso la stampante.

3. Spingere con cautela i lucidi nella stampante finché non si bloccano, facendo
attenzione che le strisce adesive non aderiscano tra loro.

4. Fare scorrere la guida della carta in modo che aderisca perfettamente al bordo dei
lucidi.

5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

Stampa su supporti speciali 11



Capitolo 3

12

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Nell'elenco Collegamenti per la stampa, fare clic su Stampa presentazioni, quindi
specificare le seguenti impostazioni di stampa:

» Tipo di carta: fare clic su Altri tipi e selezionare il tipo di lucido appropriato.
* Formato carta: un formato carta appropriato

Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Stampa di cartoline
Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

Inserire le cartoline nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere rivolto
verso il basso con il bordo corto rivolto verso la stampante.

Spingere le cartoline nella stampante finché non si bloccano.

Fare scorrere la guida della carta in modo che aderisca perfettamente al bordo delle
cartoline.

1.
2,

Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche, quindi specificare le seguenti impostazioni di
stampa:

» Tipo di carta: fare clic su Altri tipi e su Carte speciali, quindi selezionare il tipo
di cartolina appropriato.

* Qualita di stampa: Normale o Ottima
* Formato: un formato di supporto appropriato

Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Stampa di etichette

1.
2,
3.

stampa

Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.
Aprire a ventaglio i fogli di etichette per separarli, quindi allinearne i bordi.

Inserire i fogli di etichette nel lato destro del vassoio. Il lato delle etichette deve essere
rivolto verso il basso.

Spingere i fogli nella stampante finché non si bloccano.

Fare scorrere la guida della carta in modo che sia a stretto contatto con il bordo dei
fogli.



6. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.
Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

8. Nell'elenco Collegamenti per la stampa, fare clic su Stampa per uso quotidiano,
quindi specificare le seguenti impostazioni di stampa:

* Tipo carta: Carta comune
* Formato carta: un formato carta appropriato
9. Fare clic su OK.

.

Stampa di brochure
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. Inserire la carta nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere rivolto
verso il basso.

3. Spingere la carta nella stampante finché non si blocca.
4. Fare scorrere la guida della carta in modo che sia a contatto con il bordo dei fogli.

5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.
Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
7. Specificare le seguenti impostazioni di stampa:

* Qualita di stampa: Ottima

» Tipo di carta: fare clic su Altri tipi e selezionare una carta per stampanti a getto
d'inchiostro HP appropriata.

* Orientamento: Verticale oppure Orizzontale
* Formato: un formato carta appropriato.
« Stampa fronte/retro: Manuale

8. Fare clic su OK per avviare la stampa.

o

Stampa su supporti speciali 13



Capitolo 3

Stampa di biglietti d'auguri
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.
2. Aprire a ventaglio i biglietti d'auguri per separarli, quindi allinearne i bordi.

3. Inserire i biglietti d'auguri nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere
rivolto verso il basso.

4. Spingere i biglietti nella stampante finché non si bloccano.

5. Fare scorrere la guida della carta in modo che aderisca perfettamente al bordo dei
biglietti.

6. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

7. Fare clic sulla scheda Caratteristiche, quindi specificare le seguenti impostazioni di
stampa:

+ Qualita di stampa: Normale
» Tipo di carta: fare clic su Altri tipi e selezionare un tipo di biglietto appropriato.
* Formato: un formato di biglietto appropriato

8. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Stampa di opuscoli
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. Inserire la carta comune nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere
rivolto verso il basso.

3. Spingere la carta nella stampante finché non si blocca.
4. Fare scorrere la guida della carta in modo che sia a contatto con il bordo dei fogli.

5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.
6. Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

14 stampa



7. Nell'elenco Collegamenti per la stampa, fare clic su Stampa opuscoli.

8. Nell'elenco a discesa Stampa fronte/retro, selezionare una delle seguenti opzioni
di rilegatura:

* Opuscolo rilegato a sinistra
* Opuscolo rilegato a destra

9. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

10. Quando richiesto, ricaricare le pagine stampate nel vassoio della carta come illustrato
nella figura che segue.

11. Fare clic su Continua per completare la stampa dell'opuscolo.

Stampa di poster
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. Inserire la carta comune nel lato destro del vassoio. Il lato da stampare deve essere
rivolto verso il basso.

3. Spingere la carta nella stampante finché non si blocca.
4. Fare scorrere la guida della carta in modo che sia a contatto con il bordo dei fogli.

5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche, quindi specificare le seguenti impostazioni di
stampa:

« Tipo carta: Carta comune
* Orientamento: Verticale oppure Orizzontale
* Formato: un formato carta appropriato
7. Fare clic sulla scheda Avanzate, quindi su Caratteristiche della stampante.

Stampa su supporti speciali 15



Capitolo 3

8. Nell'elenco a discesa Stampa poster, selezionare |'impostazione della qualita
appropriata in relazione al progetto.

9. Fare clic sul pulsante Seleziona pagine affiancate.

10. Verificare che il numero di pagine affiancate selezionate corrisponda al numero di
fogli del poster, quindi fare clic su OK.

11. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Stampa di supporti per il trasferimento a caldo
1. Fare scorrere la guida della carta fino in fondo verso sinistra.

2. |Inserire i supporti per il trasferimento a caldo nel lato destro del vassoio. Il lato da
stampare deve essere rivolto verso il basso.

3. Spingere la carta nella stampante finché non si blocca.
4. Fare scorrere la guida della carta in modo che sia a contatto con il bordo dei fogli.

16 stampa



5. Aprire la finestra di dialogo Proprieta della stampante.

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche, quindi specificare le seguenti impostazioni di
stampa:

* Qualita di stampa: Normale o Ottima

« Tipo carta: fare clic su Altri tipi, su Carte speciali e infine su Altra carta
speciale.

* Formato: un formato carta appropriato
7. Fare clic sulla scheda Avanzate.

8. Fare clic su Caratteristiche della stampante, quindi impostare Immagine
speculare su Attivata.

B Nota Alcuni programmi per il trasferimento a caldo non richiedono la stampa di
un'immagine speculare.

9. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati

« "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 23

« "Caricamento dei supporti" a pagina 25

* "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

« "Creare collegamenti per la stampa personalizzati" a pagina 19

» "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 21
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 49

Stampa di una pagina Web

E possibile stampare una pagina Web dal proprio browser con I'unita Stampante HP.

Se si utilizza Internet Explorer 6.0 (o una versione superiore) oppure Firefox (2.0 o una

versione successiva) per navigare sul Web, & possibile usare HP Smart Web Printing

per stampare in modo pit semplice e per controllare la modalita di stampa. E possibile

accedere a HP Smart Web Printing dalla barra degli strumenti di Internet Explorer. Per
ulteriori informazioni su HP Smart Web Printing, vedere il file della Guida fornito con il
prodotto.

Stampa di una pagina Web 17



Capitolo 3

Per stampare una pagina Web

1.
2.

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File del browser Web, fare clic su Stampa.

{r Suggerimento Per ottenere risultati ottimali, selezionare HP Smart Web
Printing sul menu File. Quando viene selezionato appare un segno di spunta.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Stampa.

Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Se il browser supporta tale funzione, selezionare gli elementi della pagina Web da
includere nella stampa.

Ad esempio, in Internet Explorer, selezionare la scheda Opzioni per selezionare le
opzioni Come visualizzati sullo schermo, Solo il frame selezionato e Stampa tutti
i documenti collegati.

Fare clic su Stampa o su OK per stampare la pagina Web.

Suggerimento Per stampare correttamente le pagine Web, potrebbe essere
necessario impostare I'orientamento della stampa su Orizzontale.

Argomenti correlati

"Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 23

"Caricamento dei supporti" a pagina 25

"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

"Creare collegamenti per la stampa personalizzati" a pagina 19
"Definizione delle impostazioni di stampa predefinite” a pagina 21
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 49

Stampare utilizzando il Max dpi

Per ottenere immagini nitide e di alta qualita, utilizzare la modalita Max dpi.

18

La modalita Max dpi consente di ottenere risultati ottimali durante la stampa di immagini
di alta qualita come le fotografie digitali. Selezionando I'impostazione Max dpi, il software
della stampante visualizzera la risoluzione ottimale (in dpi) con cui l'unita Stampante HP
effettuera la stampa. La stampa in modalita Max dpi viene supportata solo dai seguenti

tipi

di carta:

Carta fotografica HP massima qualita
Carta fotografica HP Premium Photo Paper
Carta fotografica HP ottimizzata

Hagaki fotografica

La stampa in modalita Max dpi richiede piu tempo della stampa con altre impostazioni,
e richiede un'ampia disponibilita di spazio sul disco rigido.

Stampa nella modalita Max dpi

1.
2,
3.

stampa

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.



10.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

Nell'area Caratteristiche della stampante, selezionare Attivata nell'elenco a
discesa Max dpi.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.
Fare clic su Max dpi nell'elenco a discesa Qualita di stampa.

B Nota Per visualizzare la massima risoluzione dpi di stampa supportata dall'unita,
fare clic su Risoluzione.

Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati
"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 19

Visualizza la risoluzione di stampa

Viene visualizzata la risoluzione di stampa in dpi (dots per inch). Il valore dpi varia in base
al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionati nel software della stampante.

Per visualizzare la risoluzione di stampa

1.

2.
3.
4

o

Creare collegamenti per la stampa personalizzati

Uso dei collegamenti per stampare con impostazioni di uso frequente. Il software della
stampante comprende vari collegamenti, studiati appositamente e selezionabili
dall'elenco Collegamenti per la stampa.

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare |'impostazione appropriata
della qualita di stampa in relazione al progetto.

Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.
Fare clic sul pulsante Risoluzione per visualizzare la risoluzione di stampa dpi.

Creare collegamenti per la stampa personalizzati 19
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Nota Quando siseleziona un collegamento, vengono automaticamente visualizzate
le opzioni di stampa corrispondenti. Si pud scegliere se mantenerle inalterate,
modificarle oppure creare dei collegamenti personalizzati per le operazioni che si
eseguono piu frequentemente.

Utilizzare la scheda Collegamenti per la stampa per attenersi alla seguente procedura di
stampa:

Stampa per uso quotidiano: stampare documenti in modo veloce.

Stampa fotografica—Senza bordi: consente di stampare sul margine superiore,
inferiore e laterale della carta fotografica HP formato 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

Risparmio carta per la stampa: Stampare i documenti fronte/retro a piu pagine sullo
stesso foglio per ridurre I'utilizzo di carta.

Stampa fotografica—Con bordi bianchi: stampare una foto con un bordo bianco.
Stampa rapida/economica: produrre stampe di qualita inferiore in modo veloce.

Stampa di presentazioni: stampare documenti di alta qualita, ad esempio lettere e
lucidi.

Creazione di un collegamento per la stampa

1.
2.
3.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Fare clic su un collegamento nell'elenco Collegamenti per la stampa.

Verranno visualizzate le impostazioni di stampa corrispondenti al collegamento
selezionato.

Modificare le impostazioni di stampa selezionando quelle che si desidera associare
al nuovo collegamento.

Fare clic su Salva con nome e digitare un nome per il nuovo collegamento di stampa,
quindi fare clic su Salva.

Il collegamento verra aggiunto all'elenco.

Eliminazione di un collegamento per la stampa

1.
2,
3.

stampa

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Fare clic su un collegamento che si desidera eliminare nell'elenco Collegamenti per
la stampa.

Fare clic su Elimina.

Il collegamento verra eliminato dall'elenco.



Br Nota E possibile eliminare solo i collegamenti creati dagli utenti. | collegamenti
originali HP non possono essere eliminati.

Definizione delle impostazioni di stampa predefinite

E possibile impostare come predefinite le impostazioni di stampa che si utilizzano pit di
frequente in modo da averle disponibili all'apertura della finestra di dialogo Stampa da
qualsiasi applicazione.

Per modificare le impostazioni di stampa predefinite

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, Impostazioni stampa, quindi su
Impostazioni stampante.

2. Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni della stampante e fare clic su
OK.

Definizione delle impostazioni di stampa predefinite 21
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4 Informazioni di base sulla carta

Nell'unita Stampante HP & possibile caricare diversi tipi e formati di carta, tra cui Lettera
0 A4, carta fotografica, lucidi e buste.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

"Caricamento dei supporti" a pagina 25

Tipi di carta consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP
appositamente designati per il tipo di documento che si desidera stampare.
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A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Carta fotografica ottimizzata HP

Carta fotografica spessa, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore
semplicita d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte
digitali e all'umidita. Le stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto
che per l'aspetto. E disponibile in diversi formati, inclusi A4, 8,5 x 11 pollici, 10 x 15 cm
(con o senza linguette), 13 x 18 cm e con due finiture (lucida e opaca satinata). Senza
acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta fotografica per uso quotidiano HP

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta
progettata per la stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente si asciuga
rapidamente per essere subito manipolata. Immagini nitide e ben definite su qualsiasi
stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in diversi formati con finitura semi-lucida,
inclusi A4, 8,5 x 11 pollici e 10 x 15 cm (con o senza linguette). Per una maggiore durata
delle foto, & senza acidi.

Carta per brochure HP o Carta per stampanti a getto d'inchiostro Superior HP
Questi tipi di carta solo lucidi 0 opachi su entrambi i lati per la stampa fronte/retro. Si tratta
della scelta ideale per riproduzioni di tipo semifotografico e per grafica aziendale da
utilizzare sulle copertine di relazioni, presentazioni speciali, brochure, stampati
pubblicitari e calendari.

Carta per presentazioni HP alta qualita o Carta professionale HP

Questi tipi di carta opachi per il fronte retro sono perfetti per presentazioni, proposte,
rapporti e newsletter. Carta robusta e pesante per risultati di forte impatto.

Carta HP bianca lucida per getto d'inchiostro

La Carta HP bianca brillante per stampanti a getto d'inchiostro offre colori a contrasto
elevato e testo molto nitido. L'opacita di tale carta consente la stampa fronte/retro a colori
priva di visione in trasparenza e risulta ideale per newsletter, rapporti e volantini. Dispone
della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori accesi.

Tipi di carta consigliati per la stampa 23
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Capitolo 4

Carta multiuso per stampanti HP

La carta per stampa HP & una carta multifunzione di alta qualita. Produce documenti di
aspetto piu efficace rispetto ai documenti stampati su carta standard multifunzione o per
la copia. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori
accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta da ufficio HP

La carta da ufficio HP & una carta multifunzione di alta qualita. E adatta per le copie, le
bozze, i promemoria e altri documenti. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare
sbavature, neri piu decisi e colori accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei
documenti.

Supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo

| supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo (per tessuti colorati o per tessuti chiari
o bianchi) costituiscono la soluzione ideale per la creazione di t-shirt personalizzate
utilizzando le foto digitali.

Pellicola per lucidi per stampante a getto d'inchiostro HP alta qualita

Pellicola per lucidi HP per stampanti a getto d'inchiostro alta qualita rende le immagini a
colori vivide e persino di maggiore effetto. Tali pellicole sono facili da utilizzare e si
asciugano rapidamente senza macchiarsi.

Kit HP Photo Value Pack

HP Photo Value Pack imballa le cartucce originali HP e lacarta fotografica ottimizzata
HP per risparmiare tempo e ottenere una stampa di qualita di foto professionali con 'unita
Stampante HP. Gli inchiostri HP originali e la carta fotografica ottimizzata HP sono stati
progettati per una maggiore durata e brillantezza delle foto, stampa dopo stampa.
Perfetta per stampare foto delle vacanze o piu foto da condividere.

ColorLok

HP consiglia carta comune con il logo ColorLok per la stampa e la copia dei documenti
giornalieri. Tutti i tipi di carta con il logo ColorLok logo vengono testati indipendentemente
per soddisfare alti standard di affidabilita e qualita di stampa e producono documenti con
immagini nitide, colori accesi, neri pit decisi e si asciugano piu velocemente rispetto agli
altri tipi di carta comune. Cercare la carta con il logo ColorLok in varie dimensioni e formati
dai maggiori fornitori di carta.
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Bf Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/buy/
supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

Caricamento dei supporti

A Selezionare un formato carta per continuare.

Caricare carta di piccolo formato
a. Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.
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Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

b. Caricare la carta.

Inserire la risma di carta fotografica nell'apposito vassoio dal lato corto del
foglio e con il lato di stampa rivolto verso il basso.

Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

B¥ Nota Se la carta fotografica utilizzata ha linguette perforate, caricarla in
modo che il lato perforato sia rivolto verso l'operatore.

Far scorrere la guida della larghezza della carta verso destra fino a toccare |l
bordo della risma.

Caricamento di carta di formato standard
a. Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

b. Caricare la carta.

Caricare larisma di carta nel vassoio di alimentazione in modo che il lato corto
del foglio venga inserito per primo e che il lato di stampa sia rivolto verso il
basso.

Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

Far scorrere la guida della larghezza della carta verso destra fino a toccare il
bordo della risma.

Caricamento dei supporti 25


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Capitolo 4

Caricamento delle buste
a. Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.
[1 Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.
[J Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione principale.
b. Caricare le buste.

J Inserire una o piu buste all'estrema destra del vassoio di alimentazione con
le alette rivolte verso I'alto e verso sinistra.

[0 Far scorrere la risma delle buste finché non si arresta.

[1 Far scorrere la guida di larghezza della carta verso destra accostandola alla
risma di buste finché non si arresta.
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5 Utilizzo delle cartucce

» Verifica dei livelli di inchiostro stimati

*  Ordinare le cartucce di inchiostro

» Pulizia automatica delle cartucce

» Sostituire le cartucce

* Uso della modalita Backup dell'inchiostro
» Informazioni sulla garanzia della cartuccia

Verifica dei livelli di inchiostro stimati

E possibile verificare in modo semplice il livello d'inchiostro per determinare il grado di
esaurimento di una cartuccia di stampa. |l livello di inchiostro indica la quantita stimata
di inchiostro ancora presente nelle cartucce.

Br Nota Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la
cartuccia € stata gia utilizzata in un'altra unita, l'indicatore del livello d'inchiostro
potrebbe risultare impreciso o non disponibile.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a
scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte
che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio
in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario sostituire le
cartucce fino a quando la qualita di stampa non risulta insoddisfacente.
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Nota Durante il processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in
diversi modi, inclusi il processo di inizializzazione, che prepara l'unita e le cartucce
per la stampa e la fase di manutenzione della testina, che mantiene puliti gli ugelli e
garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi. Tenere presente che nella
cartuccia usata restano sempre dei residui di inchiostro. Per maggiori informazioni,
vedere www.hp.com/go/inkusage.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software HP Photosmart

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
2. Fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.
Viene visualizzato il livello di inchiostro stimato per le cartucce d'inchiostro.

Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 28

Verifica dei livelli di inchiostro stimati 27
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Capitolo 5

Ordinare le cartucce di inchiostro

Per trovare il numero per il riordino delle cartucce, utilizzare il software fornito con I'unita
Stampante HP.

Individuare i numeri delle cartucce

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su impostazioni, puntare su Impostazioni
stampa, quindi su Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.

2. Fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.
Viene visualizzato il livello di inchiostro stimato per le cartucce di stampa. Dal menu
in basso selezionare Dettagli cartuccia.

Per ordinare i materiali di consumo originali HP per I'unita Stampante HP, visitare il sito
www.hp.com/buy/supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle
istruzioni per selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare
gli acquisti.

B Nota Inalcunipaesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online. Se
il prodotto desiderato non & disponibile nel proprio paese/regione, & comunque
possibile visualizzare le informazioni sui materiali di consumo e stampare un elenco
utile come riferimento per I'acquisto presso il distributore HP di fiducia.

Per ordinare le cartucce d'inchiostro dal desktop

A Per sapere quali materiali di consumo HP utilizzare con la stampante, ordinare i
materiali di consumo online o creare un elenco stampabile dei materiali di consumo
da acquistare, aprire il Centro soluzioni HP e selezionare la funzione per gli acquisti
online.
Le informazioni sulle cartucce e i collegamenti per gli acquisti online sono visualizzati
anche sui messaggi di avviso relativi all'inchiostro. Inoltre, & possibile accedere alle
informazioni sulle cartucce e ordinare online dal sito www.hp.com/buy/supplies.

Br Nota Inalcunipaesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online.
Se il prodotto desiderato non & disponibile nel proprio paese/regione, &€ comunque
possibile visualizzare le informazioni sui materiali di consumo e stampare un
elenco utile come riferimento per I'acquisto presso il distributore HP di fiducia.

Argomenti correlati
"Selezione delle cartucce di stampa corrette" a pagina 28

Selezione delle cartucce di stampa corrette

HP raccomanda l'uso di cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state progettate e
provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.
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Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 28

Pulizia automatica delle cartucce

Se le pagine stampate risultano sbiadite o presentano striature d'inchiostro, &€ probabile
che l'inchiostro delle cartucce sia in esaurimento o che le cartucce debbano essere pulite.
Per maggiori informazioni, vedere "Verifica dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 27.

Se le cartucce contengono inchiostro sufficiente, eseguire la procedura di pulizia
automatica.

/\ Avvertimento Pulire le cartucce solo se necessario. Eseguendo operazioni di
pulizia non necessarie si consuma l'inchiostro e si accorcia la durata della cartuccia.

Pulizia delle cartucce

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni. Nell'area delle impostazioni di
stampa, fare clic su Casella strumenti stampante.

2. Fare clic su Pulisci cartucce.
3. Fare clic su Pulisci, quindi seguire le istruzioni visualizzate.

Sostituire le cartucce
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Per sostituire le cartucce
1. Controllare che la stampante sia accesa.
2. Rimuovere la cartuccia.

a. Aprire lo sportello della cartuccia.

Attendere che il carrello di stampa si sposti al centro dell'unita.

b. Premere verso il basso per rilasciare la cartuccia, quindi rimuoverla
dall'alloggiamento.

Sostituire le cartucce 29
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3. Inserire una nuova cartuccia.
a. Disimballaggio della cartuccia.
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b. Rimuovere il nastro di plastica utilizzando la linguetta di colore rosa.

c. Allineare le icone colorate, quindi infilare la cartuccia nell'alloggiamento fino al
completo inserimento.
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Argomenti correlati
» "Selezione delle cartucce di stampa corrette" a pagina 28
* "Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 28
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Uso della modalita Backup dell'inchiostro

Selezionare la modalita Backup dell'inchiostro per utilizzare Stampante HP con una sola
cartuccia. La modalita Backup dell'inchiostro viene attivata quando una cartuccia viene
rimossa dal carrello delle cartucce. Quando la modalita Backup dell'inchiostro & attiva, i
prodotto puo solo stampare i lavori dal computer.

BY Nota Quando Stampante HP & in modalita Backup dell'inchiostro, sullo schermo
viene visualizzato un messaggio. Se viene visualizzato il messaggio con due cartucce
installate, verificare che il nastro di protezione in plastica sia stato rimosso da
entrambe le cartucce. Se il nastro in plastica copre i contatti della cartuccia, I'unita
non puo rilevare che la cartuccia ¢ installata.

Uscita dalla modalita Backup dell'inchiostro

Per disattivare la modalita Backup dell'inchiostro su Stampante HP, installare due
cartucce.

Argomenti correlati
"Sostituire le cartucce" a pagina 29

Informazioni sulla garanzia della cartuccia

La garanzia delle cartucce HP & applicabile quando il prodotto viene utilizzato nella
periferica di stampa HP per cui e stato progettato. Questa garanzia non copre le cartucce

Informazioni sulla garanzia della cartuccia 31
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di stampa HP che sono state ricaricate, rigenerate, rimesse a nuovo, utilizzate in modo
improprio 0 manomesse.

Durante il periodo di garanzia, il prodotto risulta coperto a patto che l'inchiostro HP non
sia rovinato e non sia stata superata la data di "fine garanzia". La data di "fine garanzia",
nel formato AAAA/MM/GG, é rintracciabile sul prodotto nel seguente modo:

Per una copia della Garanzia limitata HP, vedere la documentazione stampata fornita
con il prodotto.
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6 Risolvere un problema

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Assistenza HP

» Risoluzione di problemi relativi alla configurazione
* Risoluzione dei problemi di stampa

Errori

Assistenza HP

* Procedura di assistenza
* Assistenza telefonica HP

« Altre garanzie

Procedura di assistenza

Se si dovesse verificare un problema, attenersi alla seguente procedura:

1. Consultare la documentazione che accompagna il prodotto.

2. Visitare il sito Web dell'assistenza in linea HP aII'indirizzo‘Www.hp.com/support.
L'assistenza HP online € disponibile per tutti i clienti HP. E il modo piu rapido per
avere informazioni aggiornate sui prodotti ed avere assistenza da parte di esperti. Il
servizio include:

» Accesso rapido in linea agli specialisti dell'assistenza HP

» Aggiornamenti software e driver per il prodotto

«  Utili informazioni per la risoluzione di problemi comuni

* Aggiornamenti proattivi dei prodotti, informazioni di supporto e "newsgram" HP
disponibili al momento della registrazione del prodotto

3. Chiamare l'assistenza clienti HP. Le modalita di assistenza e la loro disponibilita
variano a seconda del paese/area geografica e della lingua.

Assistenza telefonica HP

La disponibilita dei servizi di assistenza telefonica varia in base al prodotto, al paese o
alla regione di appartenenza ed alla lingua.
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Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Durata dell'assistenza telefonica

» Chiamata telefonica

*  Numeri di telefono di assistenza

* Al termine del periodo di assistenza telefonica

Durata dell'assistenza telefonica

Assistenza telefonica gratuita di un anno disponibile per il Nord America, Asia/Pacifico e
America Latina (incluso Messico). Per informazioni sulla durata dell'assistenza telefonica

Assistenza HP 33
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gratuita per I'Europa orientale, il Medio Oriente e I'Africa, vedere www.hp.com/support.
Vengono applicate le tariffe standard del servizio telefonico.

Chiamata telefonica

Contattare I'Assistenza HP mentre si & davanti al computer e al prodotto. Occorre poter
fornire le seguenti informazioni:
*  Nome del prodotto (HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109)
* |l numero di serie (indicato sulla parte posteriore o inferiore del prodotto)
» Messaggi che compaiono quando si verifica la situazione oggetto della chiamata
* Risposte alle seguenti domande:
o Il problema si & gia verificato in precedenza?
o Siéin grado di riprodurre la situazione di errore?

o E stato installato nuovo hardware o software sul computer nel periodo in cui il
problema si & verificato per la prima volta?

o Sisono verificati altri eventi nel periodo precedente al problema (ad esempio, un
temporale, lo spostamento del prodotto e cosi via)?

Numeri di telefono di assistenza

Per I'elenco dei numeri di supporto telefonico HP aggiornato e per le informazioni sui
costi delle chiamate, vedere www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Caribbean

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
FE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support S Poccus (Mockea) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-Metep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EM3Sa (ammo 10 e§wrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EAAGSa (atro Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
FEEFRITHE (852) 2802 4098 = 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support na +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support s
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Tiirkiye (Istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support

Ireland

www.hp.com/support

Uruguay

www.hp.com/la/soporte

www.hp.com/support

R

Venezuela (Caracas)

www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Al termine del periodo di assistenza telefonica

Una volta trascorso il periodo di assistenza telefonica, I'assistenza HP viene prestata a
un costo aggiuntivo. Per assistenza € inoltre possibile visitare il sito Web di assistenza

in linea HP all'indirizzo: www.hp.com/support. Per informazioni sulle opzioni di

assistenza, contattare il rivenditore locale HP oppure rivolgersi al numero dell'assistenza

telefonica del paese/regione di appartenenza.

Assistenza HP
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Capitolo 6

Altre garanzie

A costi aggiuntivi sono disponibili ulteriori programmi di assistenza per I'unita
Stampante HP. Visitare il sito www.hp.com/support, selezionare il proprio paese/regione,
quindi esaminare i servizi di assistenza e i programmi di garanzia che prevedono opzioni
aggiuntive.

Risoluzione di problemi relativi alla configurazione

Questa sezione contiene informazioni relative alla risoluzione dei problemi di
configurazione del prodotto.

E possibile che si verifichino vari problemi se il prodotto viene collegato al computer
mediante un cavo USB prima di installare il software HP Photosmart sul computer. Se il
prodotto € stato collegato al computer prima che questa operazione venisse richiesta
dalla schermata dell'installazione del software, & necessario seguire la procedura
riportata di seguito:

Risoluzione dei problemi pitt comuni di impostazione

1. Scollegare il cavo USB dal computer.

2. Disinstallare il software (se & gia stato installato).

Per maggiori informazioni, vedere "Disinstallazione e reinstallazione del software"
a pagina 38.

Riavviare il computer.

Spegnere il prodotto, attendere un minuto, quindi riaccenderlo.

Reinstallare il software HP Photosmart.

> o s

Avvertimento Non collegare il cavo USB al computer finché non viene richiesto
dalla schermata di installazione del software.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» |l prodotto non si accende

» Una volta installato, il prodotto non stampa

» La schermata di registrazione non viene visualizzata
» Disinstallazione e reinstallazione del software

Il prodotto non si accende
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato
* Soluzione 2: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione 1: Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato

Soluzione:

« Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
da sovratensioni o una presa multipla.
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1 | Connessione di alimentazione

2 | Cavo di alimentazione e adattatore

+  Se viene utilizzata una presa multipla, accertarsi che sia accesa. E inoltre
possibile collegare il prodotto direttamente alla presa di corrente.

« Verificare il funzionamento della presa elettrica. Collegare un apparecchio
funzionante e controllare che riceva alimentazione. In caso contrario, potrebbe
essersi verificato un problema con la presa elettrica.

« Se il prodotto & collegato a una presa con interruttore, accertarsi che questa sia
accesa. Se € acceso ma non funziona, il problema potrebbe derivare dalla presa
elettrica.

Causa: |l prodotto non € collegato correttamente a una presa di corrente.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione: Se il pulsante Acceso viene premuto troppo rapidamente, il prodotto
potrebbe non rispondere. Premere il pulsante Acceso una sola volta. L'accensione
del prodotto potrebbe richiedere alcuni minuti. Se si preme nuovamente il pulsante
Acceso in questa fase, € possibile che il prodotto venga spento.

/\ Avvertimento Se il prodotto non si accende neanche in questo caso, potrebbe
trattarsi di un problema meccanico. Scollegare il prodotto dalla presa di corrente.

Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.
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Causa: E stato premuto troppo rapidamente il pulsante Acceso.

Una volta installato, il prodotto non stampa

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Fase 1: Premere il pulsante Acceso per accendere |'unita
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» Fase 2: Impostare |'unita come stampante predefinita
» Fase 3: Verificare il collegamento tra l'unita ed il computer

Fase 1: Premere il pulsante Acceso per accendere l'unita

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non ¢ illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.

Causa: L'unita potrebbe essere ancora spenta.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 2: Impostare I'unita come stampante predefinita

Soluzione: Utilizzare gli strumenti di sistema sul computer per modificare
l'impostazione dell'unita come stampante predefinita.

Causa: Il lavoro di stampa € stato inviato alla stampante predefinita, ma questa
unita ancora non era stata selezionata come stampante predefinita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer
Soluzione: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer.
Causa: L'unita ed il computer non comunicano tra di loro.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

La schermata di registrazione non viene visualizzata

Soluzione: E possibile accedere alla schermata di registrazione (Accedi ora) dalla
barra delle applicazioni di Windows facendo clic su Start, selezionando
Programmi o Tutti i programmi, HP, Deskjet K109 series, quindi facendo clic su
Registrazione prodotto.

Causa: La schermata di registrazione non si avvia automaticamente.

Disinstallazione e reinstallazione del software

38

Se l'installazione non & completa o si collega il cavo USB al computer prima che venga
richiesto dalla schermata d'installazione software, € necessario disinstallare e reinstallare
il software. Non effettuare la semplice eliminazione dei file dell'applicazione

Stampante HP dal computer. Rimuoverli correttamente utilizzando il programma di
disinstallazione fornito con il software dell'unita Stampante HP.

Risolvere un problema



Per disinstallare e reinstallare il software

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni, Pannello
di controllo (o solo su Pannello di controllo).

2. Fare doppio clic su Installazione applicazioni (o fare clic su Cambia/Rimuovi
programmi).

3. Selezionare il software del driver HP Photosmart All-in-One e quindi fare clic su
Modifica/Rimuovi.
Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

4. Scollegare il prodotto dal computer.

5. Riavviare il computer.

B Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non é stato reinstallato il software.

6. Inserire il CD-ROM dell'unita nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

B Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

Nota Se non si dispone piu del CD di installazione, & possibile scaricare il
software da www.hp.com/support.

7. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella documentazione stampata
fornita con l'unita.

Al termine dell'installazione del software, viene visualizzata l'icona Monitor di imaging
digitale HP nella barra di sistema di Windows.
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Risoluzione dei problemi di stampa

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Controllo cartucce

» Controllo carta

+ Controllo unita

» Controllo impostazioni stampante

* Ripristinare l'unita

» Contattare il servizio di assistenza HP

Controllo cartucce
Provare le soluzioni seguenti.

» Fase 1: Accertarsi che si stiano utilizzando cartucce di inchiostro HP originali
* Fase 2: Controllare i livelli d'inchiostro
» Fase 3: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

Fase 1: Accertarsi che si stiano utilizzando cartucce di inchiostro HP originali
Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Fase 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Verifica dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 27

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 3: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

Soluzione: Pulire i contatti della cartuccia di stampa.

Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

Bastoncini con la punta di gomma, un panno privo di lanugine o qualsiasi
materiale morbido che non si sfaldi o lasci residui.

O Suggerimento | filtri per caffé sono privi di lanugine e sono perfetti per la
pulizia delle cartucce di stampa.

Acqua distillata, filtrata o in bottiglia (I'acqua corrente potrebbe contenere agenti
contaminanti, che possono danneggiare le cartucce di stampa).

/\ Avvertimento Non utilizzare detergenti per superfici o a base di alcool per
la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa. Tali detergenti possono
danneggiare le cartucce o il prodotto.

Per eseguire la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa

1.

Accendere il prodotto e aprire lo sportello della cartuccia di stampa.

Il carrello di stampa si sposta al centro dell'unita.

Attendere fino al completo arresto del carrello, quindi scollegare il cavo di
alimentazione dal retro del prodotto.

Spingere leggermente la cartuccia verso il basso per sganciarla e
successivamente spingerla verso I'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

BY Nota Non rimuovere e pulire le cartucce contemporaneamente. Rimuovere
e pulire ogni cartuccia di stampa singolarmente. Non lasciare una cartuccia
di stampa fuori dall'unita Stampante HP per un periodo di tempo superiore a
30 minuti.

Verificare che sui contatti della cartuccia non vi siano depositi di inchiostro o
sporcizia.

Inumidire un bastoncino con punta di gomma pulito o un panno privo di lanugine
in acqua distillata ed eliminare I'acqua in eccesso.

Afferrare la cartuccia per le estremita laterali.

Pulire soltanto i contatti in rame. Lasciare asciugare le cartucce per circa dieci
minuti.
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Capitolo 6

1 | Contatti in rame

2 | Ugelli dell'inchiostro (non pulire)

8. Tenere la cartuccia con il logo HP rivolto verso I'alto e reinserirla
nell'alloggiamento. Avere cura di spingere saldamente la cartuccia di stampa
finché non si blocca in posizione.

9. Se necessario, ripetere I'operazione per l'altra cartuccia.

10. Chiudere con cautela lo sportello della cartuccia di stampa e reinserire il cavo di
alimentazione nel retro del prodotto.

Causa: E necessario pulire i contatti della cartuccia.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Controllo carta
Provare le soluzioni seguenti.

» Fase 1: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo
» Fase 2: Caricare la risma di carta correttamente

Fase 1: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo
Soluzione: Caricare solo un tipo di carta alla volta.
Causa: Nel vassoio della carta & stato caricato piu di un tipo di carta.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Fase 2: Caricare la risma di carta correttamente

Soluzione: Rimuovere la risma di carta dal vassoio della carta, caricare
nuovamente la carta e far scorrere la guida finché non si blocca in corrispondenza
del lato del foglio.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 25
Causa: La guida della larghezza della carta non era posizionata in modo corretto.

Controllo unita
Provare le soluzioni seguenti.

» Soluzione 1: Allineamento delle cartucce di stampa
* Soluzione 2: Pulire automaticamente le cartucce di stampa.

Soluzione 1: Allineamento delle cartucce di stampa
Soluzione: L'allineamento delle cartucce garantisce stampe di alta qualita.

Per allineare le cartucce di stampa dal software HP Photosmart

1. Caricare carta comune bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio della
carta.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

Br Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
Fare clic su Allinea cartucce di stampa.
6. Fare clic su Allinea, quindi seguire le istruzioni visualizzate.
L'unita Stampante HP stampera una pagina di prova ed eseguira I'allineamento

della testina di stampa e la calibrazione della stampante. Riciclare o gettare la
pagina di prova.

o
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Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire automaticamente le cartucce di stampa.
Soluzione: Pulire le cartucce.

Per maggiori informazioni, vedere "Pulizia automatica delle cartucce" a pagina 29.

Causa: E necessario pulire gli ugelli della cartuccia di stampa.

Risoluzione dei problemi di stampa 43
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Capitolo 6

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Controllo impostazioni stampante
Provare le soluzioni seguenti.

» Fase 1: Controllare le impostazioni di stampa
» Fase 2: Verificare I'impostazione per il formato carta
* Fase 3: Controllare i margini della stampante

Fase 1: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

» Verificare le impostazioni di stampa per controllare che le impostazioni dei colori
non siano errate.
Ad esempio, verificare che il documento sia impostato su stampa in scala di grigi.
Oppure, verificare se le opzioni avanzate relative al colore, ad esempio la
saturazione, la luminosita o il tono del colore, sono state impostate per la modifica
della visualizzazione dei colori.

» Verificare l'impostazione della qualita di stampa in modo che corrisponda al tipo
di carta caricato nel prodotto.
Potrebbe essere necessario diminuire la qualita di stampa, se i colori si
mischiano. Altrimenti, aumentarla se si stampa una foto ad alta qualita, quindi
accertarsi che la carta fotografica Carta fotografica HP ottimizzata sia caricata
nel vassoio della carta.

> Nota Su alcuni schermii colori potrebbero apparire diversi da quelli della
stampa. In tal caso, non dipende dal prodotto, dalle impostazioni di stampa o dalle
cartucce. Non ci sono ulteriori problemi da risolvere.

Causa: Le impostazioni di stampa non erano corrette.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 2: Verificare I'impostazione per il formato carta

Soluzione: Verificare che l'impostazione del formato carta selezionata sia corretta
per il progetto. Assicurarsi di aver caricato il formato carta corretto nel vassoio della
carta.

Causa: L'impostazione del formato carta potrebbe non stata definita in modo
corretto per il progetto da stampare.

Se ci0 non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 3: Controllare i margini della stampante
Soluzione: Controllare i margini della stampante.
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Accertarsi che le impostazioni dei margini per il documento non superino l'area
stampabile del prodotto.

Per verificare le impostazioni dei margini

1. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.
Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi su
Anteprima stampa.

2. Controllare i margini.
Il prodotto utilizza i margini impostati nell'applicazione software, a condizione che
questi superino i margini minimi supportati dal prodotto. Per maggiori informazioni
sull'impostazione dei margini nell'applicazione software, consultare la
documentazione fornita con il software.

3. Se i margini non sono soddisfacenti, annullare la stampa e regolare i margini
nell'applicazione software.

Causa: | margini non erano impostati correttamente all'interno dell'applicazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere |'unita e scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di nuovo
il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Acceso per accendere l'unita.

Causa: Si é verificato un errore sul prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Le cartucce diinchiostro non erano adatte per essere utilizzate in questa
unita.
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Errori

In questa sezione vengono descritte le seguenti categorie di messaggi relativi al prodotto:
« Spie lampeggianti

Spie lampeggianti

Le spie sul prodotto lampeggiano in sequenze speciali per informare I'utente sulle diverse
condizioni di errore. Consultare la tabella riportata di seguito per informazioni su come
risolvere una condizione di errore in base alle spie accese o lampeggianti sul prodotto.
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Capitolo 6

Spia On Spia Spie Descrizione Risoluzione
Riprendi | Verifica
cartucce
di stampa

Spenta Spenta Spenta Il prodotto € spento. | Premere il pulsante

Acceso per

accendere il

prodotto.

Lampeggi | Spenta Spenta Il prodotto sta Attendere |l

a elaborando un completamento delle

rapidamen lavoro. operazioni del

te prodotto.

Acceso Spenta Lampeggi | La cartuccia 1. Rimuovere la
ano potrebbe essere cartuccia di
entrambe. | difettosa. stampa del nero.

2. Chiudere lo
sportello.

3. Seiled delle
cartucce
lampeggiano
ancora,
sostituire la
cartuccia in
tricromia. Se i
led delle
cartucce non
lampeggiano,
sostituire la
cartuccia del
nero.

Accesa Intermitte | Spenta Il prodotto ha Caricare la carta e

nte esaurito la carta. premere Riprendi.
Si ¢ verificato un Eliminare
inceppamento della linceppamento,
carta nel prodotto. quindi premere

Riprendi.

Lampeggi | Spenta Spenta Lo sportello di Chiudere lo sportello

a accesso anteriore o | di accesso anteriore

rapidamen lo sportello di o lo sportello di

te accesso al vano accesso al vano

della cartuccia di della cartuccia di
stampa & aperto. stampa.

Accesa Spenta Lampeggi | Le cartucce di Installare o
a stampa sono rimuovere e
rapidame | mancanti o non reinserire le cartucce
nte posizionate di stampa.

correttamente.

La cartuccia di
stampa potrebbe
essere difettosa.

Il nastro non é stato
rimosso da una o
entrambe le
cartucce di stampa.

Rimuovere la
cartuccia di stampa,
rimuovere il nastro e
reinserire la
cartuccia.

La cartuccia di
stampa potrebbe
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(continuazione)

Spia On Spia Spie Descrizione Risoluzione
Riprendi | Verifica
cartucce
di stampa
La cartuccia di non essere
stampa non & supportata dal
adatta al prodotto. | prodotto. Per ulteriori
informazioni sulle
cartucce di stampa
compatibili, vedere
"Ordinare le cartucce
di inchiostro"
a pagina 28
Accesa Spenta Lampeggi | Il carrello di stampa | Aprire lo sportello di
ano non si muove. accesso anteriore e
rapidame controllare che il
nte carrello non sia
entrambe bloccato.
Lampeggi | Lampeggi | Lampeggi | Si € verificato un 1. Spegnere
a a ano errore irreversibile I'unita.
rapidamen | rapidame | rapidame | sul prodotto. 2. Scollegare il
te nte nte cavo di
entrambe alimentazione.
3. Attendere un
minuto e
ricollegarlo.
4. Accendere
l'unita.
Se il problema
persiste, contattare
I'assistenza HP.
Accesa Spenta Acceso L'inchiostro € in Quando la qualita di
esaurimento nelle stampa non & piu
cartucce di stampa. | accettabile, E
sostituire una o 2
entrambe le =
cartucce. s
(=
Accesa Spenta La spia L'inchiostro della Quando la qualita di 3
della cartuccia di stampa | stampa non & piu o
cartuccia in tricromia sta per | accettabile, —;
di stampa | esaurirsi. sostituire la cartuccia °
It?icromia . La cartuccia di in tricromia. o
accesa stampa in tricromia | gqgitjire a
i e stata rimossa. cartuccia in tricromia
La spia o stampare in
della modalita Backup
c?rtuc_ma dell'inchiostro con la
dinchiostr cartuccia del nero.
oneroe Per maggiori
spenta informazioni, vedere
"Uso della modalita
Backup
dell'inchiostro"
a pagina 31.
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Capitolo 6

(continuazione)

Spia On Spia Spie Descrizione Risoluzione
Riprendi | Verifica

cartucce
di stampa

Accesa Spenta La spia L'inchiostro della Quando la qualita di
della cartuccia di stampa | stampa non & piu
cartuccia del nero sta per accettabile,
di stampa | esaurirsi. sostituire la cartuccia
Itrr‘icromia & La ca‘rtuccia del del nero.
spenta ner;rgsesastata Sostituire la

. : cartuccia del nero o

La spia stampare in modalita
della . Backup
cgrtucma dell'inchiostro con la
di stampa cartuccia in
del nero & tricromia. Per
accesa maggiori

informazioni, vedere
"Uso della modalita
Backup
dell'inchiostro"

a pagina 31.
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Interrompere il lavoro corrente

Per interrompere un lavoro di stampa dall'unita Stampante HP

A Premere Annulla sul pannello di controllo. Se il lavoro non viene interrotto, premere
nuovamente Annulla.

Questa operazione puo durare alcuni secondi.
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8

Avviso

Informazioni tecniche

In questa sezione vengono fornite le informazioni sulle specifiche tecniche e le normative
internazionali relative all'unita Stampante HP.

Per le altre specifiche, consultare la documentazione stampata fornita con l'unita Stampante HP.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

*  Awviso

»  Caratteristiche tecniche

*  Programma per la protezione dell'ambiente

e Avvisi normativi
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Avvisi della Hewlett-Packard Company

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.

Tutti i diritti riservati. Sono proibiti la riproduzione, I'adattamento o la traduzione di questo materiale senza previa autorizzazione scritta della
Hewlett-Packard, salvo per quanto consentito dalle leggi sui diritti d'autore. Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono definite nelle
dichiarazioni di garanzia esplicita che accompagnano tali prodotti e servizi. Nulla di quanto dichiarato nel presente documento costituisce una
garanzia aggiuntiva. HP non sara ritenuta responsabile di eventuali omissioni o errori tecnici o editoriali qui contenuti.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP sono marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti.

Windows Vista & un marchio o un marchio registrato di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Intel e Pentium sono marchi o marchi registrati di Intel Corporation o di societd controllate da Intel negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Caratteristiche tecniche

Questo capitolo riporta tutte le specifiche tecniche relative all'unita Stampante HP. Per le specifiche
complete del prodotto, vedere la scheda tecnica in www.hp.com/support.

Requisiti di sistema
| requisiti di sistema e del software sono contenuti nel file Leggimi.

Per informazioni sulle future versioni del sistema operativo e sull'assistenza, visitare il sito HP
all'indirizzo www.hp.com/support.

Specifiche ambientali
» Intervallo di temperatura operativa consigliato: 15 °C - 32 °C (59 °F - 90 °F)
»  Temperatura operativa supportata: 5 °C - 40 °C (41 °F - 104 °F)

+  Umidita: Dal 15% all'80% di umidita relativa senza condensa; 28 °C punto di condensazione
massimo

» Intervallo di temperatura consentito per la conservazione: —40 °C - 60 °C (—40 °F - 140 °F)

» In presenza di elevati campi elettromagnetici, &€ possibile che il funzionamento dell'unita
Stampante HP venga lievemente alterato.

*  HP consiglia I'utilizzo di un cavo USB lungo al massimo 3 m per ridurre le interferenze provocate
dai campi elettromagnetici di una certa intensita

Capacita del vassoio della carta
Fogli di carta comune: fino a 80

Formato della carta
Per un elenco completo dei formati dei supporti accettati, vedere il software della stampante.

Grammatura della carta
Carta Lettera: da 75 a 90 g/m? (20-24 libbre)
Carta Legale: da 75 a 90 g/m? (20-24 libbre)

Caratteristiche tecniche 51
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Capitolo 8

Buste: da 75 a 90 g/m? (20-24 libbre)
Schede/biglietti: fino a 200 g/m? (indice massimo 110 libbre)
Carta fotografica: fino a 280 g/m? (indice massimo 75 libbre)

Risoluzione di stampa
Per controllare la risoluzione della stampante, consultare il software della stampante. Per maggiori
informazioni, vedere "Visualizza |a risoluzione di stampa" a pagina 19.

Resa delle cartucce
Per ulteriori informazioni sulle rese delle cartucce, visitare il sito www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Informazioni vocali

Se si dispone dell'accesso a Internet, & possibile ottenere ulteriori informazioni visitando il sito Web
HP. Andare a: www.hp.com/support.

Programma per la protezione dell'ambiente

Hewlett-Packard si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente.
Questa stampante & stata progettata in modo da facilitare il riciclaggio del prodotto. Il numero di
materiali &€ stato mantenuto al minimo, pur garantendo un funzionamento accurato e un'affidabilita
assoluta. Materiali di tipo diverso sono stati progettati in modo da facilitarne la separazione. |
dispositivi di bloccaggio e gli altri connettori sono facilmente individuabili, accessibili e rimovibili
usando comuni utensili. | componenti piu importanti sono stati progettati in modo da essere
rapidamente accessibili per ottimizzare il disassemblaggio e la riparazione.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web HP relativo alla protezione dell'ambiente:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
»  Suggerimenti per la protezione dell'ambiente

e Utilizzo della carta

* Plastica

»  Schede dati sulla sicurezza dei materiali

*  Programma di riciclaggio

*  Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro

¢ Consumo elettrico
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Sostanze chimiche

Suggerimenti per la protezione dell'ambiente

HP si impegna ad aiutare i clienti a ridurre il loro impatto sull'ambiente. HP ha fornito i suggerimenti
per la protezione dell'ambiente per aiutare a ridurre I'impatto delle operazioni di stampa
sull'ambiente. Oltre alle funzioni specifiche di questo prodotto, visitare il sito Web relativo alle
soluzioni HP per la protezione dell'ambiente per maggiori informazioni.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Funzioni del prodotto per la protezione dell'ambiente

+ Stampa Smart Web: L'interfaccia della stampa Smart Web HP include un libro dei ritagli e
una finestra Modifica ritagli dove memorizzare, organizzare o stampare i ritagli raccolti dal
Web. Per maggiori informazioni, vedere "Stampa di una pagina Web" a pagina 17.

» Informazioni per il risparmio dell'energia: Per stabilire se questo prodotto soddisfa le
qualifiche ENERGY STAR®, vedere"Consumo elettrico” a pagina 53.

» Materiali riciclati: Per ulteriori informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizzo della carta
Il prodotto & adatto a utilizzare carta riciclata conforme alle normative DIN 19309 ed EN 12281:2002.
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Plastica

| componenti in plastica di peso superiore a 25 grammi sono contrassegnati secondo gli standard
internazionali per facilitarne l'identificazione e il riciclaggio quando il prodotto viene smaltito.

Schede dati sulla sicurezza dei materiali
E possibile ottenere le schede dati sulla sicurezza dei materiali (MSDS) dal sito Web HP all'indirizzo:
www.hp.com/go/msds

Programma di riciclaggio
HP dispone di numerosi programmi per la resa e il riciclaggio dei prodotti in molti paesi/regioni e
collabora con alcuni dei maggiori centri di riciclaggio di parti elettroniche in tutto il mondo. HP
contribuisce al risparmio delle risorse rivendendo alcuni dei propri migliori prodotti riciclati. Per
informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito Web all'indirizzo:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro
HP siimpegna nella protezione dell'ambiente. Il programma per il riciclaggio dei materiali di consumo
HP a getto d'inchiostro & disponibile in molti paesi e regioni e consente di riciclare gratuitamente le
cartucce di stampa e le cartucce d'inchiostro utilizzate. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web
indicato di seguito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo elettrico
La modalita Sleep riduce significativamente il consumo elettrico, consentendo di risparmiare risorse
naturali ed economiche senza compromettere le prestazioni elevate del prodotto. Per stabilire se
questo & prodotto soddisfa le qualifiche ENERGY STAR®, vedere la scheda tecnica o quella delle
specifiche. L'elenco dei prodotti qualificati & inoltre disponibile all'indirizzo www.hp.com/go/
energystar.

Programma per la protezione dell'ambiente 53
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Capitolo 8

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on ifs packaging indicates that this product must not be dispased of with your other household waste. Instead, it is your responsibiliy fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the time of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, a ce cffel, vous éfes fenu de les remefire a un point de collecte agréé pour le recyclage des
&quipements électriques ef électroniques usages. Le fr, Ivacuafion et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de préserver Jes ressources nafurelles ef de s'assurer
que ces équipements sonf recyclés dans le respect de fa santé humaine ef de I'environnement. Pour plus dinformations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, vevillez confacter
Voire mairi, voire service de fraifement des dechels ménagers ou le magasin o vous avez acheé le produt.

ung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
il ouf dem Produkt sl desten Verpackung a1y dose dos Produk! mcht suscmmen it dem Resimill enisorgt werden dorf. Es obliegt daher hrer Veranfwortun, dos
et an iner ansprachanden Sill 101 die Enfiorgung.oier Wiodererwertung von Elekirogerdten ller Arl abzugeloan (+B. o Weriioffhol) D separate Sammlong on
Recyceln lhrer alten Elekirogerdfe zum Zeifpunkt ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
GeFehrdung f0r die Gesundheit des Menschen und der Urveel darsial. Weiters Informafionen deriberwo Sie ale Elekirogerie zum Recyceln abgeben konnen, etalten Sie bei
den riichen Behorden, Werlsioffhéfen oder dorl, wo Sie das Gerét erworben haben,

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbole che peare sul prodoro o sulla confexions ikdica che | prodolto non deve essere smalito cssieme agli alf i domestic. Gl wenfi devono proweders allo

smalimento delle apporecchidie da rofiamare portandole alluogo di raccoha mdcalo per 1 Acilaggio dell apparecchiaiurs elefiche e dleftoniche. 1a cecolia @ 1l reidaggio

Soparat dellecppet iechicture da fofiemare in ks di smaliments voriscon ks conservaaiore dells Fsorse ntall e garaniixcono che lal apparecchicfurs vengerio rofkamals

el rspetto dellcmbient & della uiela dell sclte. Per uerior nformaziont ui punf i accali delle apparatehiature de roiamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,

T sorvzto 4 smalfimento de: il locels 0 | negozio presso 1 qoale & soto acctistalo il prodofc

e luos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de suarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es

responsabilidad de) usuario enfregorl en un punlo d recogida desianado de recilodo de aparcles elecnicos y sléctices. £ recclaje y 1o fecogida por separad e estos resichos
omenlo de o slimnocion ayUdar & réservar fecorsos nalorcles y o Geraniizar ave ol recciie profeia 1o eiud y of medio ambiarie. 51 desea iformacion odiciondl sobr los

ugares donde puede dejor estos rsiduos pard su recilado, pangose en contoclo con Iat aufordades Iocales de <0 ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con 1a

e donde odauio ol products

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi byt likvidovan prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpady. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilch elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzlého zafizeni samostanym
sbérem a recyklaci napomeha zachovéni prirodnich zdrojs a zajisfuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivoni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzile zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od tradi mistni samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakouplli
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Espariol

Cesky

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of oflevere det pa dertl beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
fidspunklet for borlskaffelse er med fl at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, Ran du kontakic kommunes, def iakale renovationsvéesen eller den forretning, hvor du kabte produktet.

Afvoer van door in in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
woar u uw afgedankie apporatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Dansk

Nederlands

i selt ka seadmete kéitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode! visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahtud elekiri- a elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéilemine aitab séésia loodusvarasid ning fagad, et aflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale chuul

Lisateavet selle kohta, kuhu saate uliliseeritava seadme Kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete ufiliseerimispunkis! vai kauplusest, kust fe seadme

ostsie.

Eesti

Hévitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuolteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinfa osoifia, effé fuolelta ei soa haviftia falousjéfteiden mukana. Kayitajon velvolisuus on huolehfia sifs, effa haviteftava laite
foimitetaan sahks- ja aifteiden erillinen kerays ja kierrdiys saasiéa lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myos,
effs kieralys fapahiuy favallo, joka suojelee ihmisten ferveyita jo ympéristo. Saat farvifiaessa liséfietoja fatteiden kierrtyspaikoista paikallisilia viranomaisilta, féteyhiicila fai fuofieen
jalleenmyyjalia
Ansppign dxprioToy cugkwuay omy Eupunaixd ‘Evwon
To napév. aup;ﬁ, 0 otov ekoniopd | o1 cuokeuacia Tou unodeikvlel 6Tl To npaidy aurd dev npénel va nerayel pali pe GMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag cival va
anoppiyere Tig GypnoTeg ouokeuts ot pia kaBopioptvn povada oulhoyig anoppippdTwy yia My avakikhwen dxpnotou nhekTpikoy kai nhektpovikol céonkiopot. H ywpiorh ouloyr kar
avakukhwon Twv axpnotwy ouokeuwy Ba oupPaler om Siaripnon Twv guoIkkY Ndpwy kai om Siacedhion n ée ovuwk)\uepe\)v e TéTolov TpdNo, WoTe va npootaTeberal N uyeia Twv
avBpunwy kai 1o nepiPaMhov. lia nepicobTEpEG NANPOPOpIES OETIKG piE T MO PNOPEITE Va ANopPIYETE TIG AXPNOTES OUCKEUEG Y1 VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE P TIG KATA TOMoUG appddIEs
apxES A pE T0 KaTEOTPA aNb T0 ONoIo AYOPAGATE T0 NPGIYY.

' kezelése a artarta az Eurépai Unisban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliintetve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhel eqyit oz egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy & keseilek hulladkkanyagan sliotassa clyan Kielah oyGfchelyre, amely ax elekirom: é & ax clebhonikus ések § itasaval foglalkozil
A Eu\ladékcnyugok elkilénitelf gyditese és vjrahasznositasa hozzajarul a természeti ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt is biztositia, hogy o hulladék vjrahasznositasa az
eqsaségro & a komyezsirenem ariclns madon foinik. Ho tGiékoellas szerine kopi azolvol  helelaal, aholleachaf dyahesznosiasra  hulledétanyagota,fordulon
a helyi onkormanyzathoz, a haztariasi hulladek begyuitésével foglalkozs vallalathoz vagy @ fermek forgalmazsjahoz.
Lietotdju no icém Eiropas Savienibas privatajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka o ferici nedrikst izmest kopa ar parejiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noraditaja savaksanas vieta, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeia parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizeja parsirade
polidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofeizejo parsiradi, kas sarga cilveky veselibu un apkariejo vidi. Lai iegotu papildu informaciju par fo, kur ofrreizéjai parsiradei var
nogadat nederigo ierici, ladzu, sazinieties ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkilumu savékéanas dienestu vai veikalu, kurd iegadaiaties 5o i
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy dkiy atliekames jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkio arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestos kartu su kifomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesi savo afliekama jrang afiduodami jq
j ailiekamos elekironikos ir elekiros irangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi natoralgs sfekliai ir vzfikrinama, kod iranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bodv. Del informacilos apie fai, kur galite ismesii afliskama perdirbli skiriq jrangq kreipkites | afiinkama vietos faryba, namy dkio
ailieky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia.
Utylizacja zuiytego spraetu praez ui iké yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
i i zuzylego sprzelu do unkiu fzenia zuzylych urzadze elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzef mozna
Sytkat v odgowisdnich wiads lokalnych, w przedsicbioraiwie 2aimujacym sie vsuwaniem odpadéw Tob w miaiscy zakupy produy,

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrnicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamenfos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nalurais e garaniem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairmo ou  loja em que
adquiriu o produfo.

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépsk pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
itk s zbozpecuierecyaca leiickych o lefironckjch zriadeni Seperotany zber a ecyklacio zradnia urcensho o odgad poncze chreniprrodné zdole o
Zabezped Ioky spbsoh recykléce, bory buds chréni fudeké zdiavie o Zvomd presiedie. Delfe informécis & separovanom Zbers & recyblaci ziskale na miesom cbecnom orode,

vo firme zabezpecujuce] zber vasho komunélneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil.

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupoj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih kjer lahko oddote odpadno opremo za recikliranie, lohko dobite na obein,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-

g
=
=

Magyar

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av f& ial, for hem- och iEU

Produkler Sler brodukerpackainger mee den he symbolen Tar e kasseras medl varligt hushalsavial. 1 stllet har du ansvar fr af produkten lamnas fl en behérig étervinningssiation
for hantering av el och elekironikprodukter. Genom at lamna kasserade produkter till &lervinning hialper du fll alt bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas béde
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé réit sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller butiken dar varan k6ptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkler for atervinning,

Svenska Slovenséina Slovenéina

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrHn . w0z
Tozut CHuEON BYPXY NIPORYKTA MAW ONIGKORKGTA My NIOKA3RG, e NPORYKTST He TPABA] A CE HIXEVPM JACAHO C AOMAKHHCKHTE OTRMLH. BUE MMTE OTTOROPHOCTTO [0 KEXESPTITE
‘060pYRIGHETO 30 OTORLLM, KATO FO NPEARETE HA OMPEREAEH AYHKT 30 o i wexaHO 0Bop) 30 oMo, OTREHOTO CLEHPaHE n peUkKnHpaKe

HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3RpaBe 1 OKONHATA cpeRa. 3a nozevie MHGOPHOLM kYRS MOXETe G OCTaBMTE OBOPYRRGHETO 3a OTIGRbLA 30 PELMKTHPGHE C CEYPAET. ChC CLOTReTHAR OHC & TPRQ B, HPMATa 20
CUEHPONE H OTIObLIM HNH C. MOTGIMHG, OT KOATO CTe 3aKyMHH NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de catre ufilizatorii casnici din Uniunea Europeand X

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabilitatea sa va debarasali de echipamentul uza predandu la un centru de coleclare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si a echipamentelor eleciranice.

Colectarea si reciclarea separata @ echipamentului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajufd la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro manier care
profejeqza sandiatea umana si mediul. Peniru informali suplimentare despre locul in care se poale preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritale sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Banropein

Romana

Sostanze chimiche

HP si impegna a fornire ai propri clienti informazioni sulle sostanze chimiche contenute nei propri
prodotti nella misura necessaria a soddisfare i requisiti legali, ad esempio REACH (normativa CE
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N. 1907/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio). Un rapporto delle informazioni chimiche per
questo prodotto € disponibile all'indirizzo: www.hp.com/go/reach.

Avvisi normativi
L'unita Stampante HP soddisfa i requisiti degli enti normativi del proprio paese/regione.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
*  Numero di modello normativo
* FCC statement
*  Notice to users in Korea
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
* HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity
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Numero di modello normativo
Ai fini della conformita alle norme, al prodotto € assegnato un Numero di modello normativo. Il
Numero di conformita relativo a questo prodotto € SNPRB-0921-01. Il numero di conformita non
deve essere confuso con il nome commerciale (HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109,
ecc.) o con i codici del prodotto (CH358, ecc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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CORBR, FTRLBRESEREEATRHMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., CORER, RERRTEAIZDICCZENELTVERTY, C
OERENZIOAPTLEDAVEERICEEL TEAChI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFICH > TELLVERYBEWZELTTE WL,

Notice to users in Japan about the power cord

HRZE, BRENLEBRI-REHEVTEL,
B BRI — KRG, HORRTEERERELA,
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HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity

[ﬁp]' DECLARATION OF CONFORMITY
i according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-02-A _ﬂc’
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502 LE,
&
declares, that the product =
.0
Product Name: HP Deskiet Ink Advantage Printer A
Regul y Model Number:" SNPRB-0921-02 g
Product Options: All ‘s

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:
1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should

not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore

22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certification
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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