HP Deskiet Ink Advantage Printer series - K109

Ajuda do Windows



HP Deskjet Ink Advantage
Printer series - K109







Conteudo

I 0 1 1 1o XS 3

2 Conhecer o Impressora HP
PeGas da iMPrESSOra........uuuuuiiiiiiiiiiiiitie ettt et et e e et e e aaaaae e e e e e e e e eaaaaaeaaaaaaeaaasasnnsnsnannnsnenrnsnnanaeees
Recursos do painel de controle

Conteudo

3 Imprimir
[gaT o g 1o [oToTu ] o gT=T o (o L3PPSR
IMprimir fOtosS.......c.evviiiiiiiie e
Imprimir envelopes..........cccccoeveeeiiiiieeenes
IMprimir em mMidia €SPECIAL.........uuuiiiiiiiiiiieieee e e e e
Imprimir uma pagina da Web..........o e

5 Trabalhar com cartuchos
Verificagdo dos niveis estimados de tinta.............cccooeiiiiii e
Solicitar suprimentos de tiNta...........ooooiiiiiiiie e
Limpar automaticamente os cartuchos de impresséo
Substituir 0s cartuChos...........cooiiiiiiii
Usar o modo de reserva de tinta
Informagbes da garantia do cartucho

6 Solucionar um problema

YU oY) o (=l | UUOTRPRRONE 31
Solugéo de problemas Na CONfIQUIAGAO0. ..........cciiiiuiiiiiiee ettt e e e e e e eanees 34
Solugdo de problemas de IMPIrESSA0.........uuiiiiiiiiiciiiiiiiee e e e e et ee e e e s e ee e e e e e s eeeaeseaenees 37
L (o T PSP PURPRRNt 43

ESPECIfiCAGOES. .....eeiiiiiiiii e
Programa de controle do risco ambiental dos produtos
Avisos sobre regulamentagao.........cccooveieiiieieieie i




Conteudo




1 Como?

Saiba como usar Impressora HP

“Colocacéo de midia” na pagina 23
“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Como?
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2 Conhecer o Impressora HP

* Pecas da impressora
* Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

Painel de controle

Guia de largura do papel

Bandeja do papel

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

Batente de papel

Cartuchos

Porta de acesso frontal
Porta USB traseira
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Conexao de alimentagao: Use o dispositivo apenas com o adaptador de alimentagao
fornecido pela HP.
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Porta de acesso traseira
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Capitulo 2

Recursos do painel de controle

1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentagéo para interromper totalmente a alimentacéo.

Continuar: Instrui o Impressora HP a continuar depois de um problema ser resolvido.

Cancelar: interrompe a operagéo atual.

Luzes de status de tinta: As luzes ficam acesas quando a tinta esta acabando e piscam
quando o cartucho de impressao precisar de manutengao.

o
o
=]
=
o
Q
(1]
=
o
=
T
=
o
(7]
(7]
(=]
=
[V
=
)

6 Conhecer o Impressora HP



3 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

“Imprimir documentos” na pagina 7

‘ “Imprimir fotos” na pagina 8
E “Imprimir envelopes” na pagina 10
H “Imprimir em midia especial” na pagina 11

www “Imprimir uma pagina da web” na pagina 17

Tépicos relacionados
* “Colocacao de midia” na pagina 23
+ “Papéis recomendados para impress&o” na pagina 21

Imprimir documentos

A maioria das configuracdes de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4,

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Imprimir documentos 7



Capitulo 3

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 21

* “Colocacéo de midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

*  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 19

» “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 20
* ‘“Interromper o trabalho atual” na pagina 47

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

d
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1.

Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

B Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informagdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 18.

Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque

a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma

das seguintes opgoes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma varia¢do de padrées de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Para imprimir uma imagem sem margem

1.
2.

P

Remova todo o papel da bandeja.
Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Imprimir fotos 9




Capitulo 3

6. Clique na guia Avangadas.

7. Na lista Tamanho, clique no tamanho do papel fotografico carregado na bandeja de
papel.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegdo Impressao sem margem estara ativada.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

BY Nota Vocé nao conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

9. Marque a caixa de selegao Impressdao sem margem caso ainda néo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impresséao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Tépicos relacionados

*  “Colocacgéo de midia” na pagina 23

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”’ na pagina 18

» “Exibir a resolugéo de impressao” na pagina 19

e “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 19

+ “Definir as configuracbées-padrdo de impress&o” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 47

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do Impressora HP.
Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

10 Imprimir



5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

6. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

*  “Colocagéo de midia” na pagina 23

» “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

»  “Criar atalhos de impresséao personalizados” na pagina 19

«  “Definir as configuracées-padrdo de impress&o” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 47

Imprimir em midia especial

Imprimir transparéncias

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

3. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras.

4. Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das transparéncias.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Atalhos de impresséo.

Imprimir em midia especial 11
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12

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e

especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.

+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir cartdes postais

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao

a seguir:

» Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartéo.

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir etiquetas

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja. A lateral da etiqueta deve
ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na dire¢gdo da impressora até que elas parem.
Deslize a guia de papel firmemente em diregdo as margens das folhas.

Imprimir



6. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impresséo.

8. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
9. Cliqgue em OK.

.

Imprimir brochuras
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Recursos.
7. Selecione as seguintes configuragdes de impresséo:
* Qualidade de impressao: Melhor
» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
« Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impressao dupla-face: Manual
8. Clique em OK para imprimir.

o
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Capitulo 3

Imprimir cartées de felicitagao

1.
2.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

Coloque os cartdes de felicitagdo no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre os cartbes na dire¢do da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos €, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:

* Qualidade de impressao: Normal

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartéo.

* Tamanho: Tamanho apropriado do cartdo

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir livretos

1.
2,

3.
4,

5.
6.
7.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
voltado para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de livreto.

14 Imprimir



8. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opcgdes de dobra:

* Livreto com margem esquerda
e Livreto com margem direita
9. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

10. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

11. Clique em Continuar para finalizar a impresséao do livreto.

Imprimir posteres
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a sequir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Orientagdo: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

7. Clique na guia Avangado €, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

8. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o nimero de folhas para o poster.
9. Cligue no botéo Selecionar janelas.

Imprimir em midia especial 15
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10. Verifique se o numero de janelas selecionadas corresponde ao nimero de folhas
para o poéster e, em seguida, clique em OK.

11. Selecione as outras configuracdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Impressao de decalques para camiseta
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

16 Imprimir



6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
* Tipo do papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e em Outros papéis
especiais.
« Tamanho: Tamanho apropriado do papel
7. Clique na guia Avancgado.

8. Clique em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

B Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
ndo requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

9. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impresséo” na pagina 21

*  “Colocacéo de midia” na pagina 23

» “Exibir a resolucéo de impressao” na pagina 19

e “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 19

» “Definir as configuracbes-padrdo de impresséo” na pagina 20
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 47

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o Impressora HP.

Se usar o Internet Explorer (6.0 ou superior) ou Firefox (2.0 ou superior) para navegagao
na Web, vocé podera usar a Impressao HP Smart Web para assegurarimpressoes pela
Web simples e previsiveis, com controle sobre o que vocé quer e como quer imprimir.
Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na barra de ferramentas do Internet
Explorer. Para obter mais informagées sobre a Impressdo HP Smart Web, consulte o
arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

ﬁ} Dica Para obter resultados melhores, selecione Impressao HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selegio.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Imprimir uma pagina da web 17
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4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢6es para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

ﬂ} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressao como Paisagem.

Tépicos relacionados

* “Papéis recomendados para impressao” na pagina 21

*  “Colocacgéo de midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugéo de impressdo” na pagina 19

»  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 19

+ “Definir as configuracbées-padréo de impresséo” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 47

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de resolugéo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolu¢gdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que o Impressora HP imprimira. A impress&o em resolugdo maxima (dpi)
s6 é aceita com os seguintes tipos de papel:

» Papel fotografico HP Premium Plus

* Papel fotografico HP Premium

» Papel Fotografico Avangado HP

» Hagaki fotografico

A impressao nessa resolugéo é mais demorada do que a impressdo com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

o
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8. Nal lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impresséo, clique em Resolugdo maxima (dpi).

B Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugao.

10. Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados
“Exibir a resolucdo de impress&o” na pagina 19

Exibir a resolugcao de impressao

O software da impressora exibe a resolu¢do da impress&o em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botao Resolugao para visualizar a resolugdo de impressado em dpi.

o

Criar atalhos de impressao personalizados

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

BY Nota Quando um atalho de impresséo é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

* Opgcoes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

Criar atalhos de impressao personalizados 19



Capitulo 3

Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

Impresséao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.

As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2,
3.

@

B

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséao é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragoes-padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

20

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1.

2

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Faca as alteragdes nas configuragdes de impressao e clique em OK.

Imprimir



4 Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no Impressora HP, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

“Colocacgéo de midia” na pagina 23

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda a utilizagao de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem ndo estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgéao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagoes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP
O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papéis recomendados para impresséo 21
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Capitulo 4

Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrédo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, n&o possui acido.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu Impressora HP. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impressao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

22 Instrugbes basicas sobre papel



Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Colocacao de midia

A Selecione um tamanho de papel para continuar.
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Carregar papel de tamanho pequeno

a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

b. Coloque papel.

Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
que as abas fiquem mais proximas a vocé.

) Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Carregar papel de tamanho grande

a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
7 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

b. Coloque papel.
71 Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impresséo voltado para baixo.

71 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

01 Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Colocacao de midia 23
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Capitulo 4

Como carregar envelopes
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[l Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
1 Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Carregue os envelopes.

[0 Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as
abas voltadas para a esquerda e para cima.

[ Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

[1 Deslize a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes,
até ela parar.
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5 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

» Solicitar suprimentos de tinta

» Limpar automaticamente os cartuchos de impressao
»  Substituir os cartuchos

» Usar o modo de reserva de tinta

» Informacdes da garantia do cartucho

Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

B Nota Se voce tiver instalado um cartucho de impress&o reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressodes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.
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Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengéo do cabegote de impresséo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que é usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
gol/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configurages, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos € no botao Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
S&o exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 26

Verificagdo dos niveis estimados de tinta 25
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Capitulo 5

Solicitar suprimentos de tinta

Para uma lista de niumeros de cartucho, use o software que veio com o Impressora HP
para descobrir o numero para encomendar.

Localizar o nimero do cartucho

1. No Central de Solugdes HP, clique em Ajustes, aponte para Configuragdes de
impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impresséo. Use o
menu na parte de baixo para selecionar Detalhes do cartucho.

Para solicitar suprimentos originais HP para o Impressora HP, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes
sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um
revendedor HP local.
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Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Para saber que suprimentos HP funcionam com a sua impressora, encomendar
suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de
Solugdes HP e selecione o recurso de compras online.
Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes sobre
cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/supplies.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides.
Se isso néo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar
informacdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para
quando for a um revendedor HP local.

Tépicos relacionados
“Escolha os cartuchos corretos” na pagina 26

Escolha os cartuchos corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e
continua.

26 Trabalhar com cartuchos
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Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 26

Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Se as paginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, é possivel que
os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para mais informacdes, consulte “Verificacéo dos niveis estimados de tinta”

na pagina 25.

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impressao.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressdo somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdica tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragdes. Na area de
Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.
3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esté ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione para liberar o cartucho e remova-o do compartimento.

Substituir os cartuchos 27



Capitulo 5

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Remova a fita plastica, puxando a aba rosa.

c. Faga a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do
slot até ele ficar encaixado no lugar.
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Tépicos relacionados
+ “Escolha os cartuchos corretos” na pagina 26
« “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 26
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Usar o modo de reserva de tinta

Use o0 modo de reserva de tinta para operar o Impressora HP com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impressao. No modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir apenas
trabalhos a partir do computador.

B Nota Quando o Impressora HP funciona no modo de reserva de tinta, uma
mensagem € exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impresséo no Impressora HP para sair do modo de reserva
de tinta.

Tépicos associados
“Substituir os cartuchos” na pagina 27

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséo HP se aplica quando o produto é usado no
dispositivo de impressdo HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de

Informagdes da garantia do cartucho 29



Capitulo 5

tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaracao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o dispositivo.
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6 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Suporte HP

Solugéo de problemas na configuracéo
Solucéo de problemas de impressao
Erros

Suporte HP

Processo de suporte
Suporte HP por telefone
Opcoes adicionais de garantia

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.

Verifique a documentagédo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.

HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa € a fonte mais rapida para a obtengao
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

» Atualizagbes de software e drivers para o dispositivo

* Informagées valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéao
disponiveis quando vocé registra o produto

Ligue para o suporte HP. As op¢des de suporte e a disponibilidade variam de acordo

com o produto, pais ou regido e idioma.
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Esta secdo contém os seguintes topicos:

Periodo de suporte por telefone

Fazer uma ligacao

Numeros de telefone de suporte

Apos o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone

Suporte HP 31
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Capitulo 6

na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:
* Nome do produto (HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone de suporte da HP e informacdes
de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking)

www.hp.com/support

ZEN

0570-000511

Afrique (francophone)

www.hp.com/support

A

03-3335-9800

www.hp.com/support

il

www.hp.com/support

oY)

Argentina (Buenos Aires)

www.hp.com/la/soporte

=
=

o

1588-3003

Caribbean

Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Frangais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) [ 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius www.hp.com/support
www.hp.com/support il México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada www.hp.com/support Nigeria www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte Norge www.hp.com/support

www.hp.com/support

el

Chile www.hp.com/la/soporte Panama www.hp.com/la/soporte
HE 1068687980 Paraguay www.hp.com/la/soporte
RE 800-810-3888 Perd www.hp.com/la/soporte
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Philippines 2 867 3551
Colombia www.hp.com/la/soporte Polska www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Ceska republika www.hp.com/support Puerto Rico www.hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Repiblica Dominicana www.hp.com/support
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Reunion www.hp.com/support
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Romania www.hp.com/support
www.hp.com/support Bt Poccust (Mocksa) www.hp.com/support
El Salvador www.hp.com/la/soporte Poccus (CankT-MeTep6ypr)| www.hp.com/support
Espana www.hp.com/support www.hp.com/support Lsaad
France www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko www.hp.com/support
EAAABa (amd 1o egwrepiko) | www.hp.com/support South Africa (RSA) www.hp.com/support
EMGda (evrog EANGSag) | www.hp.com/support Suomi www.hp.com/support
EANGSa (amrd Kutrpo) www.hp.com/support Sverige www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte Switzerland www.hp.com/support
EBFATHE (852) 2802 4098 =i 02-8722-8000
Magyarorszag www.hp.com/support e +66 (2) 353 9000
India 1-800-425-7737 www.hp.com/support T
India 91-80-28526900 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
Indonesia +62 (21) 350 3408 Turkiye (istanbul, Ankara, |www.hp.com/support
www.hp.com/support S izmir & Bursa)
www.hp.com/support Sl YkpaiHa www.hp.com/support
www.hp.com/support ok www.hp.com/support sasiall 4 jall il jlay)
www.hp.com/support ki United Kingdom www.hp.com/support
www.hp.com/support el United States www.hp.com/support
Ireland www.hp.com/support Uruguay www.hp.com/la/soporte
www.hp.com/support R Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte

Italia

www.hp.com/support

Venezuela

www.hp.com/la/soporte

Jamaica

www.hp.com/la/soporte

Viét Nam

+84 88234530

Apds o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do

seu pais/regido para saber mais sobre as op¢des de suporte.

Suporte HP

©
£
°
)
2]
S
S
£
=]
1)
©
c
=}
o
=
<]
(7]



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3811056&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3811056&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1

Capitulo 6

Opc¢oes adicionais de garantia

Os planos de extenséo de servigos estao disponiveis para o Impressora HP mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informacgdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensao de servigo.

Solucao de problemas na configuragao

Esta segao contém informagdes sobre resolugédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagédo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugio de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalacédo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagées, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 36.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> s

Cuidado Nao conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagao do software.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* O produto nao liga

» Depois da instalacéo, o produto n&o imprime
+ A tela de reqistro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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» Solucdo 1: Certificar-se de que o cabo de alimentacdo esteja conectado
» Solucdo 2: Pressionar o botdo Liga/Desliga mais devagar

Solugéao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado

Solugao:

» Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentag&o. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexéo de alimentacao

2 | Cabo e adaptador de alimentagéo

+ Se estiver usando um filtro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou
tente conectar o produto diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

» Sevocé tiver conectado o produto a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, nédo funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente a uma fonte de alimentacéao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Pressionar o botao Liga/Desliga mais devagar

Solugdo: O produto pode ndo responder se vocé Pressione o botéo Liga/
Desliga rapido demais. Pressionar o botao Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o produto seja ligado. Se vocé pressionar o botdo Liga/Desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o produto.

/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botéo Liga/Desliga muito rapidamente.

Depois da instalagao, o produto nado imprime

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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Capitulo 6

» Etapa 1: Pressionar o botdo Liga/Desliga para ligar o equipamento
» Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao
» Etapa 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

Etapa 1: Pressionar o botdo Liga/Desliga para ligar o equipamento

Solugao: Olhe para o botao Liga/Desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentagéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botéo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugdo: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padréo.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta ndo era o
equipamento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugdo: Verifique a conexdo entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

A tela de registro ndo aparece

Solugao: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Deskjet K109 series, e, em seguida, clicando em Registro do
produto.

Causa: A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

36

Se ainstalacéo estiver incompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagéo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao exclua simplesmente os arquivos dos aplicativos do
Impressora HP do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada,
usando-se o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagdo do software do
Impressora HP.
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Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

2. Cligque duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

3. Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

5. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Ndo
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragao.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagéo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas na documentagéo impressa
fornecida com o produto.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.
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Solugao de problemas de impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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Capitulo 6

» Verificar cartuchos

»  Verificar papel

» Verificar produto
» Verificar as configuragdes da impressora

* Redefinir o dispositivo
* Entrar em contato com o suporte HP

Verificar cartuchos
Tente as solucdes a seguir.

» Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
» Etapa 2: Verificar os niveis de tinta
» Etapa 3: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugado: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

Bf Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.
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Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificagcdo dos niveis estimados de tinta” na pagina 25

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Etapa 3: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Limpe os contatos do cartucho de impresséo.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
nao se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a agua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos
do cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou
o produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1.

Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso,
e desconecte o cabo de alimentacdo da parte traseira do produto.

Pressione delicadamente o cartucho de impresséao para baixo e, em seguida,
puxe-o em sua diregao para remové-lo do slot.

Bf Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos
de impresséo fora do Impressora HP por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de
tinta e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao
secarem por aproximadamente dez minutos.
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Capitulo 6

-

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impressao com o logotipo da HP para cima € insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de
alimentacao a parte traseira do produto.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar papel
Tente as solugdes a seguir.

» Etapa 1: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
« Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Etapa 1: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
Solugdo: Coloque somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de papel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdo: Remova a pilha de papel da bandeja, recoloque o papel e deslize a guia
de largura para dentro, até que ela encoste no papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 23

Causa: A guia de largura de papel ndo estava posicionada corretamente.

Verificar produto

Tente as solugbes a seguir.

* Solucao 1: Alinhar os cartuchos de impresséo

* Solucao 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao.

Solugéao 1: Alinhar os cartuchos de impresséao

Solugao: O alinhamento dos cartuchos de impressao pode ajudar a garantir uma
impresséao de alta qualidade.

Para alinhar os cartuchos com o software HP Photosmart

1.

o

Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nao utilizado na bandeja de
papel.
Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragoes.

Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.
Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.

O Impressora HP imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impressao
e calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina de teste.
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Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao.

Solugao: Limpar os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
impressao” na pagina 27.
Causa: O bicos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
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Capitulo 6

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar as configuragdes da impressora
Tente as solugdes a seguir.

« Etapa 1: Verificar as configuracdes de impressao
» Etapa 2: Averiguar a configuracdo de tamanho do papel
» Etapa 3: Verificar as margens da impressora

Etapa 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solugédo: Verificar as configuragdes de impresséo.

» Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estéo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configuragdes avangadas de cor, tais como
saturagao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

» Observe a configuragdo da qualidade de impresséo para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.

Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impress&do mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragéo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que haja
papel como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de papel.

= Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressédo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Etapa 2: Averiguar a configuragao de tamanho do papel

Solugado: Verifique se vocé selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu
projeto. Verifique se vocé colocou o tamanho de papel correto na bandeja de papel.

Causa: A configuragdo de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Verificar as margens da impressora

Solugdo: Verifique as margens da impressora.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragcdes de margem

1. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuracdo de margens no seu software, consulte a
documentacgao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens ndo sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Redefinir o dispositivo

Solugdo: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagédo. Conecte
novamente o cabo de alimentacdo e, em seguida, pressione o botdo Liga/Desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacgdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao ndo foram projetados para ser usados neste
produto.
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Erros

Esta secao contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

* Luzes piscantes

Luzes piscantes

As luzes do equipamento piscam em seqiiéncias especificas para informar varias
condicdes de erro. Consulte a tabela a seguir para obter informagdes sobre como
resolver a condigao de erro, de acordo com as luzes que estdo acesas ou piscando no
equipamento.

Erros 43
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Capitulo 6

Luz Ligar | Luz Luzes Descricao Solucao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
Desligada | Desligada | Desligada | O produto esta Pressione o botao
desligado. Liga/Desliga para
ligar o produto.
Piscando Desligada | Desligada | O dispositivo estd | Aguarde o produto
rapidamen processando um concluir a tarefa.
te trabalho.
Ligada Desligada | Ambas O(s) cartucho(s) de | 1. Remova o
piscando. | impressao pode(m) cartucho de
estar com defeito. impressao
preto.
2. Feche a porta.
3. Seos LEDs dos
cartuchos ainda
piscarem,
substitua o
cartucho de
impressao
colorido. Se os
LEDs dos
cartuchos nao
piscarem mais,
substitua o
cartucho de
impressao
preto.
Ligada Piscando | Desligada | O produto esta sem | Coloque papel e
papel. pressione
Ha um Continuar.
congestionamento Elimine o
de papel no congestionamento
produto. de papel e pressione
Continuar.
Piscando Desligada | Desligada | A porta de acesso | Feche a porta de
rapidamen frontal ou a porta de | acesso frontal ou a
te acesso ao cartucho | porta de acesso ao
de impresséao estda | cartucho de
aberta. impressao.
Ligada Desligada | Piscando | Os cartuchos de Instale ou remova e
rapidame | impressao estédo reinsira os cartuchos
nte faltando ou nao de impressao.

estdo encaixados
corretamente.

O cartucho de
impressao pode
estar com defeito.

A fita nao foi
removida de um ou

Remova o cartucho
de impressao,
remova a fita e
recoloque o cartucho
de impresséo.

O cartucho de
impressao pode nio
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(continuagéo)

Luz Ligar | Luz Luzes Descrigao Solugao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
dos dois cartuchos | ser compativel com
de impressao. o dispositivo. Para
O cartucho de mais informagdes
impresséo nao foi _sobre ca_rtuchos de
projetado para ser Impressaoc
usado neste compatlviels,_ .
consulte “Solicitar
produto. . o
suprimentos de tinta’
na pagina 26
Ligada Desligada | Ambas O carro de Abra a porta de
piscando | impresséao esta acesso frontal e
rapido travado. verifique se o carro
ndo esta bloqueado.
Piscando Piscando | Ambas O dispositivo tem 1. Desligue o
rapidamen | rapidame | piscando | um erro fatal. dispositivo.
te nte rapido 2. Desconecte o
cabo de
alimentagéo.
3. Espere um
minuto e
reconecte o
cabo de
alimentagéao.
4. Ligue o produto.
Se o problema
persistir, entre em
contato com o
suporte HP. g
(7]
Ligada Desligada | Ligada Os dois cartuchos | Substitua um ou os -g
de impressé&o estéo | dois cartuchos s
com pouca tinta. quando a qualidade £
de impresséao nao for 5
mais aceitavel. ]
o
Ligada Desligada | Luz do O cartucho de Substitua o cartucho S
cartucho impressao colorido | colorido quando a °
de esta com pouca qualidade de @D
impressao | tinta. impressao nao for
ggl:sr?o O cartucho de mais aceitavel.
im_pre_sséo colorido | gypstitua o cartucho
Luz do foi retirado. de impressao
cartucho colorido ou imprima
de . em modo de reserva
Impressao de tinta com o
preto cartucho preto. Para
apagada obter mais
informagoes,
consulte “Usar o
modo de reserva de
tinta” na pagina 29.
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Capitulo 6
(continuagao)

Luz Ligar | Luz Luzes Descricao Solucao
Continua | Verificar
r cartucho
de
impressa
o
Ligada Desligada | Luz do O cartucho preto Substitua o cartucho
cartucho esta com pouca preto quando a
de tinta. qualidade de
impre_)sséo O cartucho de imp_ressé_o'néo for
Z?)I:g;gga impressao preto foi mais aceitavel.
retirado. Substitua o cartucho
Luz do de impress3o preto
cartucho ou imprima em modo
_de - de reserva de tinta
Impressao com o cartucho
preto colorido. Para obter
acesa

mais informagodes,
consulte “Usar o
modo de reserva de
tinta” na pagina 29.
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Interromper o trabalho atual

Para interromper um trabalho de impressao no Impressora HP

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impress&o nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.
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Aviso

Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
Impressora HP sao fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
Impressora HP.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

* Aviso

»  Especificagdes

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos
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*  Avisos sobre regulamentagcdo

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragées sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo, adaptacéo ou traducéo deste material sem a permissdo prévia por escrifo da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Unicas garantias aos produtos e servicos da HP séo aquelas descritas
nas declaracdes de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissdes aqui contidos.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Windows Vista ¢ uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium s&o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Especificacoes

As especificagdes técnicas para o Impressora HP sao fornecidas nesta se¢édo. Para as
especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/
support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais

»  Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

»  Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacgéo; 28 °C de ponto de orvalho maximo
» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140 °F)

* Na presenga de campos eletromagnéticos altos, € possivel que a saida do Impressora HP seja
levemente distorcida

* A HPrecomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 metros de comprimento para minimizar
o ruido injetado em razéo de possiveis campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de papel
Folhas de papel comum: Até 80

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Especificagdes 49
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Capitulo 8

Gramaturas do papel

Papel Carta: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Papel Oficio: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (indice maximo de 75 Ib)

Resolugao de impressao
Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagoes, consulte “Exibir a resolucdo de impresséo” na pagina 19.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:
« Dicas ecolégicas

e Utilizacao de papel

*  Materiais plasticos

* MSDSs (Material Safety Data Sheets)
¢ Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

*  Consumo de energia
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Substancias quimicas

Dicas ecolégicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecolodgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opcdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugbes
ecoldgicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

50 Informacgdes técnicas
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Os recursos ecolégicos do seu produto

* Impressao Smart Web: A interface de impressédo do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informagdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 17.

* Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 51.

* Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizagcao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.
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Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
A utilizagdo de energia diminui significativamente em modo de Suspensé&o, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/
energystar.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 51
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Capitulo 8

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that this product must not be dispased of with your other household waste. Instead, it is your responsibiliy fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the time of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, a ce cffel, vous éfes fenu de les remefire a un point de collecte agréé pour le recyclage des
&quipements électriques ef électroniques usages. Le fr, Ivacuafion et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de préserver Jes ressources nafurelles ef de s'assurer
que ces équipements sonf recyclés dans le respect de fa santé humaine ef de I'environnement. Pour plus dinformations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, vevillez confacter
Voire mairi, voire service de fraifement des dechels ménagers ou le magasin o vous avez acheé le produt.
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Frangais

} so

ung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
G mbal auf dem Froduk! oder dessen Verpackong b an, doss dos Produk! nicht 2usammen mit dem Restmill enfsorgt werden dar. Es obliegt daher Ihrer Veraniwortung, das
Gerd an ainer entsprechenden Stele fir cie Enfsorgung oder Wiederverwerlung von Eleirogeraten aler Arl abzugeben (+5. ein Wertsoffhof). Die separate Sammlung un
Recyceln Ihrer alten Elekirogercite zom Zeifpunkt hrer Entsorgung fraigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisil, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Geéhrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsfellt. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerate zum Recyceln abgeben kénnen, erhalten Sie bei
don 6tlichen Behorden, Werisloffhclen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbole che peare sul prodoro o sulla confexions ikdica che | prodolto non deve essere smalito cssieme agli alf i domestic. Gl wenfi devono proweders allo
smalimento delle apporecchidie da rofiamare portandole alluogo di raccoha mdcalo per 1 Acilaggio dell apparecchiaiurs elefiche e dleftoniche. 1a cecolia @ 1l reidaggio
Soparat dellecppet iechicture da fofiemare in ks di smaliments voriscon ks conservaaiore dells Fsorse ntall e garaniixcono che lal apparecchicfurs vengerio rofkamals
el rspetto dellcmbient & della uiela dell sclte. Per uerior nformaziont ui punf i accali delle apparatehiature de roiamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,
T sorvzto 4 smalfimento de: il locels 0 | negozio presso 1 qoale & soto acctistalo il prodofc
e luos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de suarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es
responsabilidad de) usuario enfregorl en un punlo d recogida desianado de recilodo de aparcles elecnicos y sléctices. £ recclaje y 1o fecogida por separad e estos resichos

omenlo de o slimnocion ayUdar & réservar fecorsos nalorcles y o Geraniizar ave ol recciie profeia 1o eiud y of medio ambiarie. 51 desea iformacion odiciondl sobr los

ugares donde puede dejor estos rsiduos pard su recilado, pangose en contoclo con Iat aufordades Iocales de <0 ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con 1a
e donde odauio ol products
Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Talo 2nacke s produkiu nebe na sho obelu oznecue, 26 tento produkt nesmi bt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za fo, 76 vyslouzilé
2artzen: bude predanc K Hyidact Jo sanovengeh sbarmyeh mist erganich k recyblact wslouslych alokiickych a elekronickych sarisent: Lkvidace 1yslovzéhe zarizent samestamgim
Sherem  racyhlaci napormeha zachovani priodnich s & 2cjlafer 2e racyhlace probahne zpisclem thénicim sk wcoe o Zvoin prosed, Dol informace o fom, kam Mizete
Yelout sayzeni predet k recyHiacs mitele zikat od Gradd min sermosprawy, od spelecnost provadgict oz  ikwidac domovnihe dpadu nebo v bchods, ke e produl
it
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Cesky

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of oflevere det pa dertl beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
fidspunklet for borlskaffelse er med fl at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, Ran du kontakic kommunes, def iakale renovationsvéesen eller den forretning, hvor du kabte produktet.

Afvoer van door in in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
woar u uw afgedankie apporatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Dansk

Nederlands

i selt ka seadmete kéitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode! visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahtud elekiri- a elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéilemine aitab séésia loodusvarasid ning fagad, et aflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale chuul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate uliliseeritava seadme Kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete ufiliseerimispunkis! vai kauplusest, kust fe seadme
ostsie.

Eesti

Hévitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tama tuolteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinfa osoifia, effé fuolelta ei soa haviftia falousjéfteiden mukana. Kayitajon velvolisuus on huolehfia sifs, effa haviteftava laite

foimitetaan sahks- ja aifteiden erillinen kerays ja kierrdiys saasiéa lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myos,

effs kieralys fapahiuy favallo, joka suojelee ihmisten ferveyita jo ympéristo. Saat farvifiaessa liséfietoja fatteiden kierrtyspaikoista paikallisilia viranomaisilta, féteyhiicila fai fuofieen

jalleenmyyjalia

Ansppign dxprioToy cugkwuay omy Eupunaixd ‘Evwon

To napév. aup;ﬁ, 0 otov ekoniopd | o1 cuokeuacia Tou unodeikvlel 6Tl To npaidy aurd dev npénel va nerayel pali pe GMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag cival va

anoppiyere Tig GypnoTeg ouokeuts ot pia kaBopioptvn povada oulhoyig anoppippdTwy yia My avakikhwen dxpnotou nhekTpikoy kai nhektpovikol céonkiopot. H ywpiorh ouloyr kar

avakukhwon Twv axpnotwy ouokeuwy Ba oupPaler om Siaripnon Twv guoIkkY Ndpwy kai om Siacedhion n ée ovuwk)\uepe\)v e TéTolov TpdNo, WoTe va npootaTeberal N uyeia Twv

avBpunwy kai 1o nepiPaMhov. lia nepicobTEpEG NANPOPOpIES OETIKG piE T MO PNOPEITE Va ANopPIYETE TIG AXPNOTES OUCKEUEG Y1 VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE P TIG KATA TOMoUG appddIEs

apxES A pE T0 KaTEOTPA aNb T0 ONoIo AYOPAGATE T0 NPGIYY.
' kezelése a artarta az Eurépai Unisban

E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliintetve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhel eqyit oz egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,

hogy & keseilek hulladkkanyagan sliotassa clyan Kielah oyGfchelyre, amely ax elekirom: é & ax clebhonikus ések § itasaval foglalkozil

A Eu\ladékcnyugok elkilénitelf gyditese és vjrahasznositasa hozzajarul a természeti ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt is biztositia, hogy o hulladék vjrahasznositasa az

eqsaségro & a komyezsirenem ariclns madon foinik. Ho tGiékoellas szerine kopi azolvol  helelaal, aholleachaf dyahesznosiasra  hulledétanyagota,fordulon

a helyi onkormanyzathoz, a haztariasi hulladek begyuitésével foglalkozs vallalathoz vagy @ fermek forgalmazsjahoz.

Lietotdju no icém Eiropas Savienibas privatajas ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka o ferici nedrikst izmest kopa ar parejiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noraditaja savaksanas vieta, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeia parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizeja parsirade

polidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofeizejo parsiradi, kas sarga cilveky veselibu un apkariejo vidi. Lai iegotu papildu informaciju par fo, kur ofrreizéjai parsiradei var

nogadat nederigo ierici, ladzu, sazinieties ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkilumu savékéanas dienestu vai veikalu, kurd iegadaiaties 5o i

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy dkiy atliekames jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkio arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestos kartu su kifomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesi savo afliekama jrang afiduodami jq

j ailiekamos elekironikos ir elekiros irangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi natoralgs sfekliai ir vzfikrinama, kod iranga

yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bodv. Del informacilos apie fai, kur galite ismesii afliskama perdirbli skiriq jrangq kreipkites | afiinkama vietos faryba, namy dkio

ailieky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego spraetu praez ui iké yeh w U jskiej

Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

i i zuzylego sprzelu do unkiu fzenia zuzylych urzadze elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadéw

przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzef mozna

Sytkat v odgowisdnich wiads lokalnych, w przedsicbioraiwie 2aimujacym sie vsuwaniem odpadéw Tob w miaiscy zakupy produy,

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrnicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamenfos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nalurais e garaniem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairmo ou  loja em que
adquiriu o produfo.

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépsk pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
itk s zbozpecuierecyaca leiickych o lefironckjch zriadeni Seperotany zber a ecyklacio zradnia urcensho o odgad poncze chreniprrodné zdole o
Zabezped Ioky spbsoh recykléce, bory buds chréni fudeké zdiavie o Zvomd presiedie. Delfe informécis & separovanom Zbers & recyblaci ziskale na miesom cbecnom orode,

vo firme zabezpecujuce] zber vasho komunélneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil.

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupoj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih kjer lahko oddote odpadno opremo za recikliranie, lohko dobite na obein,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-
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Magyar

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av f& ial, for hem- och ] iEU
Produkler Sler brodukerpackainger mee den he symbolen Tar e kasseras medl varligt hushalsavial. 1 stllet har du ansvar fr af produkten lamnas fl en behérig étervinningssiation
for hantering av el och elekironikprodukter. Genom at lamna kasserade produkter till &lervinning hialper du fll alt bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas béde
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé réit sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller butiken dar varan k6ptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkler for atervinning,

Svenska Slovenséina Slovenéina

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrHn . w0z
Tozut CHuEON BYPXY NIPORYKTA MAW ONIGKORKGTA My NIOKA3RG, e NPORYKTST He TPABA] A CE HIXEVPM JACAHO C AOMAKHHCKHTE OTRMLH. BUE MMTE OTTOROPHOCTTO [0 KEXESPTITE
‘060pYRIGHETO 30 OTORLLM, KATO FO NPEARETE HA OMPEREAEH AYHKT 30 o i wexaHO 0Bop) 30 oMo, OTREHOTO CLEHPaHE n peUkKnHpaKe

HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3RpaBe 1 OKONHATA cpeRa. 3a nozevie MHGOPHOLM kYRS MOXETe G OCTaBMTE OBOPYRRGHETO 3a OTIGRbLA 30 PELMKTHPGHE C CEYPAET. ChC CLOTReTHAR OHC & TPRQ B, HPMATa 20
CUEHPONE H OTIObLIM HNH C. MOTGIMHG, OT KOATO CTe 3aKyMHH NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de catre ufilizatorii casnici din Uniunea Europeand X

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabilitatea sa va debarasali de echipamentul uza predandu la un centru de coleclare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si a echipamentelor eleciranice.

Colectarea si reciclarea separata @ echipamentului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajufd la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro manier care
profejeqza sandiatea umana si mediul. Peniru informali suplimentare despre locul in care se poale preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritale sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Banropein

Romana

Substéancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
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(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Avisos sobre regulamentagao
O Impressora HP atende aos requisitos de produto de érgéos reguladores do seu pais/regigo.
Esta segcdo contém os seguintes topicos:
*  Numero de identificagcdo do modelo de regulamentacéo
+ FCC statement
* Notice to users in Korea
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
»  HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity
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Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao
Para fins de identificacdo de regulamentagéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagao. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SNPRB-0921-01.
Esse numero de regulamentacé@o ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP Deskjet Ink
Advantage Printer series - K109, etc.) ou os numeros do produto (CH358, etc.).
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Capitulo 8

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:
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o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FRLBRESEREEATRFMES (VCCl) OERELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER, RERRTEAIZDICCZANELTVERTY, C
OERENZOAPTLEDAVEERICEEL TEAChDI EZEREEZSICEECT
CENBYET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBEWZELTTE L,
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet Ink Advantage Printer series - K109 declaration of conformity @

(7]

[

. 0

[ﬁp] DECLARATION OF CONFORMITY 9

et according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 =

2

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRB-0921-02-A =
Supplier’'s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Deskiet Ink Advantage Printer
Regul y Model Number:" SNPRB-0921-02
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B

IEC 61000-3-2: 2000 +A1:2001 +A2:2004 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:
1. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should

not be confused with the product name or the product number(s).

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the
EMC Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore

22 September 2008

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certification
USA:  HewlettPackard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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