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1 Como?

Saiba como usar seu Impressora HP

*  “Colocagéo de midia” na pagina 29
»  “Substituir os cartuchos” na pagina 36

“Conexao sem fio usando configuracdo sem fio por um botdo com um roteador
habilitado para WPS” na pagina 5

Como?
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2 Finalizar a configuracao do
Impressora HP

* Conexao sem fio usando configuracdo sem fio por um botdo com um roteador
habilitado para WPS

* Conexéo sem fio tradicional
 Conexao USB
» Instalar o software para realizar a conexao de rede

Conexao sem fio usando configuragao sem fio por um
botao com um roteador habilitado para WPS

Para conectar o Impressora HP a uma rede sem fio usando WiFi Protected Setup (WPS,

instalacéo protegida WiFi), vocé precisara do seguinte:

{1 Uma rede sem fio 802.11 com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para
WPS.

{1 Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de
interface de rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual
vocé pretende instalar o Impressora HP.

Conexao sem fio usando configuragdo sem fio por um botao com um roteador
habilitado para WPS

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

Usar o método de botao (PBC)
a. Configure a conexao sem fio.

[ Pressione e mantenha pressionado o botdo Conexao sem fio por dois
segundos.

[ Pressione o botéo correspondente no roteador habilitado para WPS ou outro
dispositivo de rede.

) Oicone de rede sem fio e a barra de forga do sinal aparecem sélidos em caso
de configuragdo com éxito da rede sem fio.

b. Instale o software.
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E¥ Nota O produto inicia uma contagem de aproximadamente dois minutos, em
que o botao correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado.

Usar o método de PIN
a. Coloque papel.

U Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impressao voltado para baixo.
Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
Deslize a guia de largura do papel para direita até ela encostar na borda do
papel.

Conexao sem fio usando configuracdo sem fio por um botdo com um roteador habilitado para WPS 5



Capitulo 2

b. Inicie a configuragao protegida por WiFi.
[1 Pressione e mantenha pressionado o botdo Continuar por dois segundos.
[1 O teste de conexao sem fio é iniciado.

[ Os relatérios de teste de conexéo sem fio e de configuragédo de rede sédo
impressos automaticamente.

c. Configure a conexéo sem fio.

[1 Pressione e mantenha pressionado o botdo Conexao sem fio por dois
segundos.

[ Informe o PIN em um computador para o roteador.

[ Oicone de rede sem fio e a barra de forga do sinal aparecem sélidos em caso
de configuragdo com éxito da rede sem fio.

d. Instalar software

BY Nota O produto inicia uma contagem de aproximadamente dois minutos, em
que o botao correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado.

2. Exibir a animagéo para este topico.

Tépicos relacionados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 8

Testar conexao de rede sem fio e imprimir pagina de
configuracao de rede

O teste de rede sem fio faz uma série de testes de diagndstico para determinar se a
configuragéo da rede teve éxito. O teste de rede sem fio pode ser impresso a qualquer
momento.

E possivel imprimir uma pagina de configuragao de rede para verificar tais configuragées,
como endereco IP, modo de comunicagéo e nome de rede (SSID).
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Para imprimir a pagina de configuragao da rede

A Pressione e mantenha pressionado o botdo Continuar para iniciar o teste da
conexao de rede sem fio e imprimir as paginas de teste e configuragéo de rede.

Conexao sem fio tradicional

Para conectar o Impressora HP a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara do seguinte:

6 Finalizar a configuragéo do Impressora HP



Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio.

Se vocé conectar o Impressora HP a rede sem fio com acesso a Internet, a HP
recomenda a utilizagao de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagédo base)
que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragao de
host dindmico).

Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de
interface de rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual
vocé pretende instalar o Impressora HP.

1 Nome da rede (SSID).
Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar o produto

1. Insira o CD com o software do produto na unidade de CD-ROM do computador.

2. Siga as instrugdes na tela.
Quando for solicitado, conecte o produto ao computador usando o cabo USB de
configuragéo fornecido. O produto tentara se conectar a rede. Se a conexao falhar,
siga as instruc¢des para corrigir o problema e tente novamente.

3. Quando a instalagao for concluida, vocé sera solicitado a desconectar o cabo USB
e testar a conexao de rede sem fio. Depois que o produto tiver sido conectado com
éxito a rede, instale o software em cada computador que usara o produto na rede.

Tépicos relacionados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 8

Conexao USB

O Impressora HP é compativel com uma porta traseira USB 2.0 de alta velocidade para
conexdo com um computador.

Caso utilize um cabo USB para conectar o Impressora HP a um computador em uma

rede, vocé podera configurar o compartilhamento da impressora no computador. Isso

permite que outros computadores na rede imprimam no Impressora HP, usando o seu
computador como o host.

O computador host (seu computador, conectado diretamente ao Impressora HP por um
cabo USB) tem funcionalidade completa de software. Outros computadores, conhecidos
como clientes, tém acesso apenas aos recursos de impressao. A HP recomenda até 5
computadores para se obter o melhor desempenho. Outras fungbes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do Impressora HP.
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Para conectar o produto usando o cabo USB

A Consulte o Guiainicial que acompanha o produto para obter informagdes sobre como
efetuar a conexdo com um computador usando um cabo USB.

B Nota Nao conecte o cabo USB ao produto até receber a instrucédo para realizar
essa operagao.

Conexao USB 7



Capitulo 2

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows

A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do
Windows.

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta sec¢do para instalar o software HP Photosmart em um computador conectado
a uma rede. Antes de instalar o software, verifique se conectou o Impressora HP a rede.
Se o Impressora HP nao tiver sido conectado a uma rede, siga as instrugdes na tela
durante a instalagao do software para conectar o equipamento a rede.

B Nota Se o seu computador esta configurado para se conectar a uma série de
unidades de rede, certifique-se de que ele esteja conectado a essas unidades antes
de instalar o software. Caso contrario, a instalagdo do software HP Photosmart
podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé nao vai conseguir acessar
essa unidade de rede no seu computador.

Nota O tempo de instalagdo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu
sistema operacional, da quantidade de espaco disponivel e da velocidade do
processador no seu computador.

Para instalar o Windows HP Photosmart em um computador conectado em rede
1. Saia de todos os aplicativos sendo executados no seu computador.

2. |Insira o CD para Windows que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do
computador e siga as instrugdes na tela.

B Nota Se o Impressora HP nao estiver conectado a uma rede, conecte o
dispositivo ao computador usando o cabo de configuragdo USB que vem na
embalagem. Nao conecte o cabo de configuragdo USB ao computador até ser

A tela Procurando ¢ exibida enquanto o programa de instalagdo procura o
dispositivo na rede.
5. Na tela Impressora localizada, verificar se a descrigdo da impressora esta
correta.
Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras
localizadas sera exibida. Selecione o dispositivo que vocé deseja conectar.
6. Siga as instrugbes para instalar o software.
Quando terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.
7. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no dispositivo.

'5"! solicitado. O dispositivo tentara se conectar a rede.

Q

N 3. Se aparecer uma caixa de dialogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem
3 exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las
§ sempre.

& 4. Na tela Tipo de conexao, selecione a opgéo apropriada e depois clique em

g Avangar.
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3 Conhecer o Impressora HP

* Pecas da impressora
* Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

Painel de controle

Bandeja de saida

Bandeja de entrada

Extensor da bandeja de entrada

Porta de acesso frontal

Cartuchos de impressao

Area de acesso aos cartuchos
Porta USB

Porta de acesso traseira

2O |0 | N[O | W N~

0 | Conexao de energia: Use o dispositivo apenas com o adaptador de alimentagao fornecido
pela HP.
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Capitulo 3

Recursos do painel de controle

1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentagéo para interromper totalmente a alimentacao.

Conexao sem fio: Liga e desliga o radio de conexao sem fio.

LCD de nivel de tinta e sinal de conexdo sem fio: Mostra a for¢a do sinal da conexdo sem
fio e o nivel de tinta atual.

4 | Continuar: Instrui o Impressora HP a continuar depois de um problema ser resolvido. Se
pressionado e mantido pressionado por dois segundos, o Impressora HP imprimira as paginas
de configuragao e teste de rede.

5 | Cancelar: Cancela a impressao ativa ou o trabalho de alinhamento atual ou o processo WPS
no sistema.

6 | Luz Erro: Pisca se o Impressora HP tiver um erro.
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4 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

“Imprimir documentos” na pagina 11

‘ “Imprimir fotos” na pagina 12
E “Imprimir envelopes” na pagina 15
ﬂ “Imprimir em midia especial’ na pagina 16

www “Imprimir uma pagina da web” na pagina 22

Tépicos relacionados
*  “Colocacgéo de midia” na pagina 29
« “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 27

Imprimir documentos

A maioria das configuragdes de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impresséo, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgées para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Imprimir documentos 11



Capitulo 4

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 27

* “Colocacéo de midia” na pagina 29

+ “Exibir a resolugéo de impressao” na pagina 24

*  “Criar atalhos de impressao personalizados” na pagina 24

» “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 25
* ‘“Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

12 Imprimir



1.

Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitird que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

B Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informacgdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 23.

Cliqgue em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque

a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma

das seguintes opgbes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma varia¢do de padrées de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Para imprimir uma imagem sem margem

1.
2,

Remova todo o papel da bandeja de entrada.
Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de entrada.

Imprimir fotos 13
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P

10.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de entrada.

Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecéo Impressao sem margem estara ativada.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

Bf Nota Vocé ndo conseguird imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que n&o seja papel
fotografico.

Marque a caixa de sele¢cao Impressdao sem margem caso ainda n&o esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem ndo forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impresséao.

Tépicos relacionados

“Colocacgédo de midia” na pagina 29

“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 23
“Exibir a resolucao de impressao” na pagina 24

“Criar atalhos de impressao personalizados” na pagina 24

14 Imprimir



»  “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 25
« “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do Impressora HP.
N&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

BY Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

6. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impresséo
a sequir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

7. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

+ “Colocacao de midia” na pagina 29

» “Exibir a resolucéo de impressao” na pagina 24

»  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 24

»  “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 25
» “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir envelopes 15
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Imprimir em midia especial

Imprimir transparéncias

1.
2.

o

Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser
impresso deve estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima
e apontando para a impressora.

Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas ndo fiquem presas umas nas outras.

Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem das transparéncias.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentacao e

especifique as seguintes configuragdes de impressao:

+ Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.

+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir cartdes postais

1.
2,

Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem dos cartoes.

16 Imprimir



Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragbes de impressao

a sequir:

* Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartéo.

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

* Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir etiquetas

1.
2,

ok

6.
7.

Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja de entrada. A lateral da
etiqueta deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na direcao da impressora até que elas parem.
Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem das folhas.

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Imprimir em midia especial 17
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8. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

+ Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
9. Clique em OK.

Imprimir brochuras
1. Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

2. Coloque o papel no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve
ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Recursos.
7. Selecione as seguintes configuragdes de impresséo:
* Qualidade de impresséao: Melhor
+ Tipo do papel: Cligue em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
+ Orientagao: Retrato ou Paisagem
+ Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impressao dupla-face: Manual
8. Clique em OK para imprimir.

o

Imprimir cartées de felicitagao
1. Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

2. Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

3. Coloqgue os cartdes de felicitacdo no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser
impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

4. Empurre os cartbes na diregdo da impressora até que eles parem.
5. Empurre a guia de largura de papel frmemente contra a margem dos cartées.
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Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragbes de impressao
a sequir:

* Qualidade de impressao: Normal

» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartdo.

* Tamanho: Tamanho apropriado do cartao

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir livretos

1.
2.

@ No oo

Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

Coloque papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na dire¢do da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique em Impresséo de livreto.

Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opgdes de dobra:

* Livreto com margem esquerda
* Livreto com margem direita
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9. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

10. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de entrada como
mostrado a seguir.

11. Clique em Continuar para finalizar a impresséo do livreto.

Imprimir posteres
1. Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
+ Tipo do papel: Papel comum
» Orientagdo: Retrato ou Paisagem
+ Tamanho: Tamanho apropriado do papel

7. Clique na guia Avangado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

8. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o numero de folhas para o poster.
Clique no botéo Selecionar janelas.

10. Verifique se o niUmero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o péster e, em seguida, clique em OK.
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11. Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e clique em OK.

Impresséao de decalques para camiseta
1. Empurre a guia da largura do papel totalmente para a esquerda.

2. Coloque o papel para transferéncias para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

- &, |
ot 5

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de largura de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
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6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
* Tipo do papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e em Outros papéis
especiais.
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
7. Clique na guia Avancgado.

8. Cliqgue em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

Bf Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
ndo requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

9. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados

* “Papéis recomendados para impressao” na pagina 27

*  “Colocacéo de midia” na pagina 29

+ “Exibir a resolucéo de impressao” na pagina 24

»  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 24

+ “Definir as configuracbes-padréo de impresséo” na pagina 25
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o Impressora HP.

Se usar o Internet Explorer (6.0 ou superior) ou Firefox (2.0 ou superior) para navegagao
na Web, vocé podera usar a Impressao HP Smart Web para assegurar impressoes pela
Web simples e previsiveis, com controle sobre o que vocé quer e como quer imprimir.
Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na barra de ferramentas do Internet
Explorer. Para obter mais informagdes sobre a Impressdo HP Smart Web, consulte o
arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

{} Dica Para obter resultados melhores, selecione Impressao HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selegao.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
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4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Q Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressdo como Paisagem.

Tépicos relacionados

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 27

*  “Colocacéo de midia” na pagina 29

» “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 24

*  “Criar atalhos de impresséo personalizados” na pagina 24

»  “Definir as configuracbes-padrdo de impresséo” na pagina 25
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de resolugdo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que o Impressora HP imprimira. A impressdo em resolu¢cdo maxima (dpi)
s6 é aceita com os seguintes tipos de papel:

» Papel fotografico HP Premium Plus

» Papel fotografico HP Premium

» Papel Fotografico Avangado HP

* Hagaki fotografico

A impressao nessa resolugéo é mais demorada do que a impressao com outras
configuracdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo de Resolugao maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na area Recursos, marque a caixa de selecao Dpi maximo.
Clique na guia Recursos.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

P onN
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9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

Br Nota Para exibir a resolugdo méaxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugio.

10. Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e cligue em OK.

Tépicos relacionados
“Exibir a resolucéo de impressao” na pagina 24

Exibir a resolugao de impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugdo de impressdo em dpi.

o

Criar atalhos de impressao personalizados

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.

E¥ Nota Quando um atalho de impressao & selecionado, as opgdes de impress&o
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impressao nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

* Opcoes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

* Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.
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* Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Para criar um atalho de impresséao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

5. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sado exibidas.

6. Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.
O atalho de impresséao é adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botao que abre a caixa de diadlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impresséao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
6. Clique em Excluir.

O atalho de impresséo é removido da lista.

g

BY Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragdes-padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com frequiéncia para imprimir, € possivel torna-
las configuragbes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragées
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.
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5

Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no Impressora HP, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

“Colocacgéo de midia” na pagina 29

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda a utilizagao de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem ndo estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgéao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagoes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP
O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papéis recomendados para impresséo 27
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Capitulo 5

Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrédo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, n&o possui acido.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu Impressora HP. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impressao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.
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Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Colocacao de midia

1. Selecione um tamanho de papel para continuar.

Carregar papel de tamanho pequeno
a. Prepare a bandeja de entrada.
Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
Remova todo o papel da bandeja de entrada.
b. Coloque papel.
O Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de entrada com a borda curta
para frente e o lado de impress&o voltado para baixo.
71 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

Bf Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
gue as abas fiquem mais proximas a vocé.

01 Deslize a guia de largura do papel para direita até ela encostar na borda do
papel.
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Carregar papel de tamanho grande

a. Prepare a bandeja de entrada.
[0 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[1 Remova todo o papel da bandeja de entrada.

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impresséo voltado para baixo.

[0 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

[0 Deslize a guia de largura do papel para direita até ela encostar na borda do
papel.

Como carregar envelopes

a. Prepare a bandeja de entrada.
[0 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[l Remova todo o papel da bandeja de entrada.

b. Carregue os envelopes.

[J Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as
abas voltadas para a esquerda e para cima.

[ Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

[0 Deslize a guia de largura do papel para a direita contra a pilha de envelopes
até ela parar.
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2. Exibir a animagéao para este topico.
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6 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

» Solicitar suprimentos de tinta

* Modo de reserva de tinta

* Limpar automaticamente os cartuchos de tinta

* Limpar manualmente os cartuchos de impressao
»  Substituir os cartuchos

* Informacgdes da garantia do cartucho

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

BY Nota Se voce tiver instalado um cartucho de impress&o reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengao do cabegote de impressdo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que € usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle

A Procure na parte inferior do visor os dois icones que representam os niveis de tinta
restantes nos cartuchos de impressao instalados.
A cor do icone representa o tipo de cartucho de impresséo instalado no
Impressora HP. Dependendo dos dois cartuchos de impresséo instalados, os icones
a seguir serao exibidos:
* Um icone verde representa o cartucho de tinta colorido.
* Um icone preto representa o cartucho de tinta preto.
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Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugées HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de diadlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressao.

Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 32

Solicitar suprimentos de tinta

Para obter uma lista de niUmeros de cartucho, use o software que acompanha o
Impressora HP para verificar o numero de novo pedido.

Localizar o nimero do cartucho

1. No Central de Solugdes HP, clique em Ajustes, aponte para Configuragoes de
impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.

Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressao. Use o
menu na parte de baixo para selecionar Detalhes do cartucho.

Para solicitar suprimentos originais HP para o Impressora HP, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes
sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um
revendedor HP local.
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Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Para saber que suprimentos HP funcionam com a sua impressora, encomendar
suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de
Solugbes HP e selecione o recurso de compras online.
Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes sobre
cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides.
Se isso nédo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar
informacdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para
quando for a um revendedor HP local.

Tépicos relacionados
“Escolher os cartuchos corretos” na pagina 34

Modo de reserva de tinta

Use o modo de reserva de tinta para operar o Impressora HP com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impressao. No modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir apenas
trabalhos a partir do computador.

B Nota Quando o Impressora HP funciona no modo de reserva de tinta, uma
mensagem € exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

[72]

Saida do modo de reserva de tinta g
(2]

A impresséo no modo de reserva de tinta pode ser lenta e afetar a qualidade da £
impressao. 3
£

3

Cartucho de impressao instalado Resultado 5
=

Cartucho de tinta preto As cores sdo impressas em escala de cinza. g
=

As cores sdo impressas, mas o preto fica

Cartucho de tinta colorido acinzentado e n&o realmente preto.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impresséo no Impressora HP para sair do modo de reserva
de tinta.

Toépicos associados
“Substituir os cartuchos” na pagina 36

Modo de reserva de tinta 33
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Capitulo 6

Escolher os cartuchos corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e
continua.

Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 32

Limpar automaticamente os cartuchos de tinta

Se as péginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, é possivel que
os cartuchos de impresséo estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para mais informacgdes, consulte “Verificacdo dos niveis estimados de tinta”

na pagina 31.

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impresséo.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressdo somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Na Central de Solugdes HP, cligue no menu Configuragdes. Na area de
Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.
3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Limpar manualmente os cartuchos de impressao

Vocé devera limpar manualmente os cartuchos de impressao apenas se tiver recebido
uma mensagem de erro relacionada aos cartuchos, como 'Cartucho de impresséo
ausente ou danificado'. A mensagem devera também indicar qual cartucho esta
causando o problema. Esse sera o Unico cartucho que vocé devera limpar.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nédo
se parta nem solte fibras.

4} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

« Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nio use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
produto.
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Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1.

Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.

O carro de impressdo move-se para o centro do dispositivo.

Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregédo para remové-lo do slot.

B Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impresséo fora do Impressora HP por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

Segure o cartucho de impressao com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.
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9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de
alimentagéao a parte traseira do produto.

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione para baixo para liberar o cartucho e remova-o do compartimento.
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3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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Remova a fita plastica utilizando a aba rosa para puxar.

Facga a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do
slot até ele ficar encaixado no lugar.
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Feche a porta de acesso aos cartuchos.
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4. Alinhar cartuchos.
5. Exibir a animagéo para este topico.

Tépicos relacionados
+ “Escolher os cartuchos corretos” na pagina 34
» “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 32

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressao HP se aplica quando o produto é usado no
dispositivo de impressdo HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de
tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o dispositivo.
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7 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Suporte HP

Solugéo de problemas na configuracéo
Solucéo de problemas de impressao
Erros

Suporte HP

Processo de suporte
Suporte HP por telefone
Opcoes adicionais de garantia

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.

Verifique a documentagédo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line

HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa € a fonte mais rapida para a obtengao
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

» Atualizagbes de software e drivers para o dispositivo

* Informagées valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéao
disponiveis quando vocé registra o produto

Ligue para o suporte HP. As op¢des de suporte e a disponibilidade variam de acordo

com o produto, pais ou regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Fazer uma ligacao

Numeros de telefone de suporte

Apos o periodo de suporte por telefone
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Capitulo 7

na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:
* Nome do produto (HP Deskjet D5500 Printer series)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone de suporte da HP e informacdes
de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap06s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
seu pais/regido para saber mais sobre as opgbes de suporte.

Opc¢oes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estao disponiveis para o Impressora HP mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informagdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensdo de servigo.

Solugao de problemas na configuragao

Esta se¢do contém informacgdes sobre resolugdo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
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conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagdo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugido de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 43.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> o s o

Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* O produto nao liga

» Depois da instalagéo, o produto ndo imprime
* A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Certificar-se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado

» Solucdo 2: Pressionar o botdo Liga/Desliga mais devagar

Solugao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado

Solugao:
» Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao produto e ao

adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 ‘ Conexao de alimentagao

©
£
°
)
2]
S
S
£
=]
1)
©
c
=}
o
=
<]
(7]

Solugéo de problemas na configuragéo 41



Capitulo 7

2 | Cabo e adaptador de alimentacéo

* Se estiver usando um filtro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou
tente conectar o produto diretamente a tomada.

» Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Sevocé tiver conectado o produto a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente a uma fonte de alimentagao.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Pressionar o botao Liga/Desliga mais devagar

Solugao: O produto pode ndo responder se vocé Pressione o botédo Liga/
Desliga rapido demais. Pressionar o botdo Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o produto seja ligado. Se vocé pressionar o botdo Liga/Desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o produto.

/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, cligue em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botédo Liga/Desliga muito rapidamente.

Depois da instalagao, o produto nao imprime

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Etapa 1: Pressionar o bot&o Liga/Desliga para ligar o equipamento

» Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

« Etapa 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

Etapa 1: Pressionar o botao Liga/Desliga para ligar o equipamento

Solugdo: Olhe para o botéo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugao: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padrao.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta néo era o
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.

Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.

A tela de registro nao aparece

Solugao: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Deskjet D5500 series, e, em seguida, clicando em Registro do
produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Ndo exclua simplesmente os arquivos dos aplicativos do
Impressora HP do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada,
usando-se o utilitario de desinstalagéo fornecido na instalagao do software do
Impressora HP.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte o dispositivo do computador.

Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.
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6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o0 Programa de configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

7. Siga as instrugbes na tela e as instru¢des fornecidas na documentagéo impressa
fornecida com o produto.

Quando a instalagédo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.

Solucgao de problemas de impressao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Verificar cartuchos

»  Verificar papel

»  Verificar dispositivo

» Verificar as configuracdes da impressora
»  Redefinir o dispositivo

» Entrar em contato com o suporte HP

Verificar cartuchos
Tente as solugdes a seguir.

» Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
» Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verificar se seus cartuchos sado HP originais.
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A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que ndo sejam da HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Etapa 2: Verificar os niveis de tinta
Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Verificacao dos niveis estimados de tinta” na pagina 31

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar papel
Tente as solugdes a seguir.

« Etapa 1: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
» Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Etapa 1: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
Solugdo: Coloque somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdo: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacéo de midia” na pagina 29

Causa: A guia de largura de papel ndo estava posicionada corretamente.

Verificar dispositivo
Tente as solugdes a seguir.

» Solucdo 1: Alinhar os cartuchos de impresséo
* Solucdo 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Solugéao 1: Alinhar os cartuchos de impresséao

Solugao: O alinhamento dos cartuchos de impresséo pode ajudar a garantir uma
impressao de alta qualidade.

Para alinhar os cartuchos com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nao utilizado na bandeja de
papel.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.
6. Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.

O Impressora HP imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impresséo
e calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina de teste.

g

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impresséao
Solugado: Limpar os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
tinta” na pagina 34.

Causa: O bicos do cartucho de impresséo precisavam de limpeza.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar as configuragdes da impressora
Tente as solugbes a seguir.

« Etapa 1: Verificar as configuracoes de impressio
« Etapa 2: Averiguar a configuracdo de tamanho do papel
» Etapa 3: Verificar as margens da impressora

Etapa 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

+ Observe essas configuragGes para ver se as relativas a cores estéo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configura¢des avangadas de cor, tais como
saturagao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

» Observe a configuragédo da qualidade de impresséao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.

Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressado mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragéo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.

2e)

= Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressado em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Etapa 2: Averiguar a configuragdo de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragao de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Verificar as margens da impressora
Solugdo: Verifique as margens da impressora.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informacdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentacgéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impress&o caso as margens n&o sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens nao estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Redefinir o dispositivo

Solugdo: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéo. Conecte
novamente o cabo de alimentagdo e, em seguida, pressione o botdo Liga/Desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao nao foram projetados para ser usados neste
produto.

Erros

Esta segdo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:
» Luzes indicadoras de conexao sem fio

* Luzes piscantes
* Imprimir no modo de reserva de tinta

Luzes indicadoras de conexao sem fio

Os icones indicadores de conexao sem fio do equipamento piscam em seqiiéncias
especificas para informar varias condi¢gdes de erro. Consulte a tabela a seguir para obter
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informagdes sobre como resolver a condigédo de erro, de acordo com os icones que estédo

acesos ou piscando no equipamento.

BY Nota O icone de sinal de conexdo sem fio representa a forga do sinal. Menos barras

de sinal indicam sinal mais fraco.

Tabela 7-1 Luzes indicadoras de conexao sem fio

Luz do icone de icone de icone de Luz Erro Descricdo | Solugdo
botéo de antena de | forga do erro de
conexao conexao sinal conexao
sem fio sem fio sem fio
@ (‘ x ,) ullll |
Ligada Ligada Nenhum Desligada | Desligada | Oradiode | Aguarde o
conexao produto se
sem fio conectar a
esta ligado. | um ponto
de acesso.
Ligada Ligada Nenhum Desligada | Desligada | O 1. Verifiq
equipamen ue se o
to néo rotead
consegue orou o
se conectar ponto
a uma rede de
sem fio. acesso
sem fio
esta
ligado.
2. Movao
produt
o para
mais
perto
do
rotead
or ou
ponto
de
acesso
sem
fio.
Ligada Ligada Alternando | Desligada Desligada | O Aguarde o
barras de equipamen | produto se
sinal to esta conectar a
procurando | um ponto
redes sem | de acesso. g
fio K
disponiveis 2
. =
£
Ligada Ligada Barras de Desligada | Desligada | O O produto 5
sinal equipamen | consegue o
exibidas to esta agora o
E
5]
(72}
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Luzes indicadoras de conexao sem fio (continuagéo)

conectado | imprimir
auma rede | por uma
sem fio. conexao
sem fio.
Ligada Piscando Nenhum Piscando Piscando Erro de Pressione
rapidament | conexao o botao
e sem fio. Conexao
sem fio
para
desligar o
equipamen
toe
remover o
erro.
Piscando Ligada Alternando | Desligada Piscando Configura¢ | Aguarde o
barras de rapidament | &o produto se
sinal e protegida conectar a
sem fio um ponto
(WPS) em | de acesso.
andamento
Piscando Desligada | Nenhum Desligada Piscando Erro na Pressione
rapidament | execugao o botao
e da Conexao
configurag | sem fio
ao para
protegida desligar o
sem fio equipamen
(WPS). toe
remover o
erro.
Piscando Desligada | Nenhum Desligada Piscando Sobreposi¢ | Pressione
rapidament | &o de o botao
e sessao Conexao
detectada | sem fio
durante para
configurag | desligar o
&o equipamen
protegida toe
sem fio remover o
(WPS). erro.
Ligada Ligada Barras de Desligada | Desligada | Configurag | O produto
sinal ao consegue
exibidas protegida agora
sem fio imprimir
(WPS) por uma
realizada conexao
com éxito. | sem fio.

Luzes piscantes

As luzes do equipamento piscam em seqliéncias especificas para informar varias
condigbes de erro. Consulte a tabela a seguir para obter informagdes sobre como
resolver a condigao de erro, de acordo com as luzes que estdo acesas ou piscando no
equipamento.
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Tabela 7-2 Luzes piscantes

Luz Ligar Indicador do | Luz Continuar | Luz Erro Descrigéo Solugao
nivel de tinta
Desligada Desligada Desligada Desligada O produto esta | Pressione o
desligado. botéo Liga/
Desliga para
ligar o
produto.
Piscando Niveis de Desligada Desligada O dispositivo Aguarde o
tinta atuais esta produto
processando concluir a
um trabalho. tarefa.
Piscando Niveis de Desligada Desligada O produto esta | Aguarde até
rapido por 3 tinta atuais processando que o
segundos um trabalho ou | dispositivo
estd em um conclua o
estado de erro, | trabalho
exceto erro de | antes de
cartucho de iniciar um
impressao. novo
trabalho.
Ligada Niveis de Piscando Desligada O dispositivo Coloque
tinta atuais rapidamente esta sem papel. | papel e
Ha um press.ione
congestioname Continuar.
nto de papel no | Elimine o
produto. congestiona
mento de
papel e
pressione
Continuar.
Ligada Niveis de Desligada Piscando A porta de Feche a
tinta atuais rapidamente | acesso frontal porta de
ou a porta de acesso
acesso ao frontal ou a
cartucho de porta de
impressao esta | acesso ao
aberta. cartucho de
impressao.
Ligada Ambas Desligada Piscando Os cartuchos Instale ou
piscando rapidamente | de impresséo remova e
rapido estao faltando reinsira os
ou ndo estéao cartuchos de
encaixados impressao.
corretamente. Remova o o
O cartucho de | cartucho de £
impressao impressao, %
pode estar com | remova a fita o
defeito. e recoloque o
A fita ndo foi g cartucho g
removida de um | ¢ . ]
ou dos dois impresséo. s
3
5]
(72}

Erros 51



(7
=X
c
@
o
=
Q
=
c
3
©
=
o
=
2]
3
1Y

Capitulo 7
Luzes piscantes (continuagao)

cartuchos de
impressao.

O cartucho de
impressao néo
foi projetado
para ser usado
neste produto.

O cartucho
de
impressao
pode néo ser
compativel
com o
dispositivo.
Para mais
informacgdes
sobre
cartuchos de
impressao
compativeis,
consulte
“Solicitar
suprimentos
de tinta”

na pagina 32

Ligada Quarta luz
indicadora do
cartucho de
impressao
colorido
piscando
rapido

Desligada

Desligada

O cartucho de
impressao
colorido esta
com pouca
tinta.

Substitua o
cartucho
colorido
quando a
qualidade de
impressao
nao for mais
aceitavel.

Substitua o
cartucho de
impressao
colorido ou
imprima em
modo de
reserva de
tinta com o
cartucho
preto. Para
mais
informacoes,
consulte

«

Imprimir no
modo de

reserva de
tinta”
na pagina 56

Ligada Luz
indicadora de
erro do
cartucho de
impressao
colorido
piscando
rapido

Luz do
cartucho de
impressao
preto acesa

Desligada

Piscando
rapidamente

O cartucho de
impressao
colorido esta
faltando, ndo
esta encaixado
corretamente
ou esta no slot
(compartimento
) incorreto.

O cartucho de
impressao
colorido pode

Instale, ou
retire e
recoloque o
cartucho de
impressao
colorido.

Remova o
cartucho de
impressao
colorido,
remova a fita
e recoloque
o cartucho
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Luzes piscantes (continuagéo)

estar com de
defeito. impressao.
O cartucho de
impressao
colorido foi
retirado.
A fita néo foi
removida do
cartucho de
impressao
colorido.
Ligada Quarta luz Desligada Desligada O cartucho Substitua o
indicadora do preto esta com | cartucho
cartucho de pouca tinta. preto quando
impressao a qualidade
preto de
piscando impressao
rapido ndo for mais
aceitavel.
Substitua o
cartucho de
impressao
preto ou
imprima em
modo de
reserva de
tinta com o
cartucho
colorido.
Para mais
informacgdes,
consulte
“Imprimir no
modo de
reserva de
tinta”
na pagina 56
Ligada Luz Desligada Piscando O cartucho de | Instale, ou
indicadora de rapidamente | impressao retire e
erro do preto esta recoloque o
cartucho de faltando, ndo cartucho de
impressao esta encaixado | impressao
preto corretamente preto.
p'lsc_:ando ou esta no slot Remova o
rapido (qompartlmento cartucho de
Luz do ) incorreto. impressao
cartucho de O cartucho de preto,
impressao impressao remova a fita
colorido preto pode e recoloque <
acesa estar com o cartucho E
defeito. de %
O cartucho de | 'MPressao. s
impressao £
preto foi 2
retirado. o
]
S
5]
(72}
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54

Luzes piscantes (continuagao)

A fita ndo foi
removida do
cartucho de
impressao
preto.

Ambas
piscando
rapido

Ligada

Desligada

Piscando
rapidamente

O cartucho de
impressao
colorido ou
preto pode ser
imcompativel.

O cartucho de
impressao
colorido ou
preto pode
estar com
defeito.

Faca a
substituicdo
por
cartuchos de
tinta
coloridos ou
pretos
compativeis.

1. Remova
o
cartucho
de
impress
ao preto.

2. Fechea
porta.

3. Sealuz
do
cartucho
de
impress
ao
colorido
ainda
estiver
piscand
o,
substitu
aesse
cartucho
de
impress
30.Sea
luz do
cartucho
de
impress
ao
colorido
nao
estiver
piscand
o,
substitu
ao
cartucho
de
impress
ao preto.
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Luzes piscantes (continuagéo)

Nota Vocé
pode
também
limpar os
cartuchos de
impressao
manualment
e antes de
substitui-los.
Para mais
informacgdes,
consulte
“Limpar
manualment
€ 0s
cartuchos de
impressao”
na pagina 34

Ligada

Ambas
piscando
rapido

Desligada

Piscando
rapidamente

O carro de
impressao esta
travado.

Abra a porta
de acesso
frontal e
remova a
obstrugéo do
carro de
impressao.

Pressione
qualquer
bot&o,
exceto Liga/
Desliga.
Pressione o
botéo Liga/
Desliga para
desligar o
dispositivo.

Piscando
rapidamente

Ambas
piscando
rapido

Piscando
rapidamente

Piscando
rapidamente

O dispositivo
tem um erro
fatal.

1. Desligue
o)
dispositi
Vo.

2. Descon
ecte o
cabo de
alimenta
Géao.

3. Espere
um
minuto e
reconect
e o cabo
de
alimenta
cao.

4. Ligueo
produto.

Seo
problema
persistir,

Erros 55
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Capitulo 7
Luzes piscantes (continuagao)

entre em
contato com
0 suporte
HP.

Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Se aparecer a mensagem do modo de reserva de tinta e houver dois
cartuchos de impressao instalados no produto, verifique se a fita plastica protetora
foi retirada de cada um dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do
cartucho de impressao, o produto nao tem como detectar que o cartucho esta
instalado.

Contatos de cor cobre

N

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Quando o produto detectou que havia apenas um cartucho de impressao
instalado, ele entrou no modo de reserva de tinta. Esse modo de impress&o permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna o produto mais lento e prejudica a
qualidade dos impressos.
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Interromper o trabalho atual

Para interromper um trabalho de impressao no Impressora HP

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impress&o nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.
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9 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu

Impressora HP sao fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
Impressora HP.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

Aviso

Aviso

Especificactes
Programa de controle do risco ambiental dos produtos

Avisos sobre regulamentagéo

Instrugdes sobre regulamentagéo sem fio

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informacdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo, adaptacdo ou tradugdo deste material sem a permissao prévia por escrito da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As nicas garantias aos produtos e servicos da HP s@o aquelas descritas
nas declaragées de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP néo se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissées aqui contidos.

© 2009 Hewleft-Packard Development Company, LP.

Windows, Windows 2000 e Wind XP s@o marcas regi Jas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Windows Vista é uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Intel & Pentium s&o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsididrias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Especificagcoes
As especificagdes técnicas para o Impressora HP sao fornecidas nesta se¢édo. Para as

especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/

support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estao no arquivo Leiame.

)
@
D
c
o
0
&
)
o
0
o
o
£
g
o
2
=

Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais

Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensagao; 28 °C de ponto de orvalho maximo

Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 °C a 60 °C (40 °F a 140 °F)

Na presenga de campos eletromagnéticos altos, € possivel que a saida do Impressora HP seja

levemente distorcida

A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 metros de comprimento para minimizar

o ruido injetado em raz&o de possiveis campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de entrada
Folhas de papel comum: Até 80

Especificacdes
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Capitulo 9

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Gramaturas do papel

Papel Carta: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Papel Oficio: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (indice maximo de 75 Ib)

Resolucéo de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucéo de impressao” na pagina 24.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sdo de facil localizagdo, acesso e remogédo com a utilizagdo de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagoes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Dicas ecoldgicas

«  Utilizagéo de papel

*  Materiais plasticos
¢ MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

«  Consumo de energia

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
e Substancias quimicas

Dicas ecolégicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecoldgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opcdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugbes
ecoloégicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Os recursos ecolégicos do seu produto

* Impressao Smart Web: A interface de impressédo do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informagdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 22.

* Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 61.

* Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizagcao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
A utilizagdo de energia diminui significativamente em modo de Suspensé&o, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/
energystar.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 61
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
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Substéancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.
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Avisos sobre regulamentagao
O Impressora HP atende aos requisitos de produto de érgéos reguladores do seu pais/regigo.
Esta segcdo contém os seguintes topicos:
*  Numero de identificagcdo do modelo de regulamentacéo
+ FCC statement
* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about the power cord
*  HP Deskjet D5500 Printer series declaration of conformity

Numero de identificacdo do modelo de regulamentacao
Para fins de identificagcdo de regulamentagao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagao. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SNPRB-0921-04.
Esse numero de regulamentagdo ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP Deskjet
D5500 Printer series, etc.) ou os nimeros do produto (CH358, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Avisos sobre regulamentagéo 63
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Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet D5500 Printer series declaration of conformity

(ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

invent

DoC #: SNPRB-0921-04-B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet D5500 Printer Series

Regul y Model Number: " SNPRB-0921-04
Product Options: All
Radio Module Model: RSVLD-0707

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety:
EN 60950-1: 2001+A11:2004/IEC 60950-1:2001

EMC:

EN 55022:2006/CISPR 22:2005 Class B

EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995+A1:2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B
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Radio:
EN 301 489-1 V1.6.1:2005 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
EN 300 328 V1.7.1 : 2006

Informacgoes t

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC & the R &TTE Directive 99/5/EC, and carries the & mark accordingly. In addition, it complies with the
'WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Singapore
January 2009

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650
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Capitulo 9

Instrugoes sobre regulamentagao sem fio
Esta secgéo traz as seguintes informagdes sobre regulamentagéo referentes a produtos sem fio:
»  Exposure to radio frequency radiation

¢ Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada

«  European Union regulatory notice

* Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

=
o
=]
3
D
0
(]}
(]
(7]
(=g
N
(2]
3
[
D
()

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto ¢, n&o tem direito & protecdio
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.
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Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Capitulo 9

Notice to users in Taiwan

BEUHEREREFHEEHEEREMRE

E+=F
EAXRBABZEDEIABS  HEHT | A7, SRACAEYTEMALER
%, MAYDERBERE 2 BRI,

ST IF

EhEsABML FATENVERNZL R TEALEE | CRRATERRN , Y
BER , LHE AT NS SRMEA,

BIEEHERE  EREGSEAEFXCERERE, BNRFRABRABISLEEH
T NERBEAERESMHERRFEZ TE.
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