
システム保守ユーティリティの利用方法システム保守ユーティリティの利用方法システム保守ユーティリティの利用方法システム保守ユーティリティの利用方法システム保守ユーティリティの利用方法

   ここでは、designjet 5000シリーズのシステムソフトウェア（ファームウェア）をバー
   ジョンアップするためのシステム保守ユーティリティの利用方法について説明します。
   システム保守ユーティリティは、Windows環境およびMacintosh環境に対応しており、
   CD-ROMまたはWebより圧縮ファイルの形態で提供されます。

     １．Windows環境でのシステム保守ユーティリティの利用方法
                  1-1     システム保守ユーティリティの起動
                  1-2     システムソフトウェアのアップグレード
                  1-3     システムソフトウェアのダウングレード

     ２．Macintosh環境でのシステム保守ユーティリティの利用方法

                  2-1     システム保守ユーティリティの起動
                  2-2     システムソフトウェアのアップグレード
                  2-3     システムソフトウェアのダウングレード
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はじめにはじめにはじめにはじめにはじめに
システム保守ユーティリティは、CD－ROMまたは弊社Webより自己解凍形式のファイルで
提供されています。作業を始める前にこのソフトウェアを入手し、PCにインストールしてお
いてください。
ここでは、システムソフトウェア（ファームウェア）の変更を TCP/IPのネットワーク経由で
行う場合について説明します。
あらかじめ、ネットワーク接続に必要な設定（TCP/IPアドレス等）を行っておいてください。

1-1  システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動

1) Windowsのタスクバーより、
［スタート］→［プログラム］→［HP DesignJet］
→［HP DesignJet System Maintenance］を選択
します。

2) 右のメッセージが表示されますので、
「使用しているプリンタが最新のシステム...」を
選択し、［次へ］をクリックします。

3) システム保守ユーティリティは、自動的に
Windowsドライバが登録されているdesignjetプ
リンタを検索します。

ⅰ

1.  Windows環境でのシステム保守ユーティリティの利用方法



1-2  システムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレード

1) システム保守ユーティリティは起動後、自動的に
アップグレードの対象となるdesignjetプリンタを
Windowsドライバがインストールされているプリ
ンタの中から検索します。
アップグレード対象のプリンタが見つかると右の
メッセージが表示されます。作業を続ける場合は、
［次へ］をクリックします。

検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて
リストの名前の前にはアップグレード ステータス
を伝えるマークが表示されています。

はアップグレード可能
は最新のファームウェアが搭載されている
ことを意味します。

※※※※※Windowsドライバがインストールされていない場合ドライバがインストールされていない場合ドライバがインストールされていない場合ドライバがインストールされていない場合ドライバがインストールされていない場合
右のメッセージが表示されます。
この場合は以下の手順でプリンタを検出させてく
ださい。

(1) ［ファイル］→［新しいプリンタ］を選択しま
      す。

 (2)  ［TCP/IP］を選択して、IPアドレスを入力し
        ます。その後、［追加］をクリックします。

 (3)  プリンタが検出されたら、リストからそのプリ
        ンタをクリックして反転させ、
      ［システム］→［アップグレード］を選択しま
        す。その後は、１）と同じ状態になります。

2) システムソフトウェアのダウンロード中は右の
メッセージが表示されます。
ダウンロード中は絶対にプリンタの電源を切らな
いでください。

3) ダウンロードが正常に終了すると、右のメッセー
ジが表示されます。
また、プリンタは自動的に再起動されます。
ユーティリティを終了します。
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1-3  システムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレード

1) ２種類のシステム保守ユーティリティをインストールします。
はじめにダウングレードしたいバージョンのユーティリティを、次に最新バージョンのユーティ
リティを上書きインストールします。

2) インストールを終了したら、システム保守ユー
ティリティを起動します。
その後、対象となるプリンタを1-2で説明した手
順の何れかで検出させます。
右のメッセージが表示された場合は［キャンセル］
をクリックしてください。

3) 対象となるプリンタをリストよりクリックして反
転させます。
その後、［システム］→［ダウングレード］を選択
します。

4) 右のリストが表示されますので、1)でインストー
ルしたバージョンを選択して、［OK］をクリック
します。

5) 右の確認メッセージが表示されますので、［次へ］
をクリックします。

6) システムソフトウェアのダウンロード中は右の
メッセージが表示されます。
ダウンロード中は絶対にプリンタの電源を切らな
いでください。

7) ダウンロードが正常に終了すると、右のメッセー
ジが表示されます。
また、プリンタは自動的に再起動されます。
ユーティリティを終了します。
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はじめにはじめにはじめにはじめにはじめに
システム保守ユーティリティは、CD－ROMまたは弊社Webより自己解凍ファイルの形式で
提供されています。作業を始める前にこのソフトウェアを入手し、Macintoshにインストール
しておいてください。
ここでは、システムソフトウェア（ファームウェア）の変更を EtherTalkのネットワーク経由で
行う手順について説明します。
あらかじめ、ネットワーク接続に必要な設定を行っておいてください。

2-1  システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動システム保守ユーティリティの起動

1) システム保守ユーティリティが解凍されたフォル
ダを開き、「Upgrade DesignJet (J)」をダブルク
リックします。

2) ユーティリティは自動的にデスクトップ プリンタ
を検索します。
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2.  Macintosh環境でのシステム保守ユーティリティの利用方法



ⅴ

2-2  システムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレードシステムソフトウェアのアップグレード

1) システム保守ユーティリティは起動後、自動的に
アップグレードの対象となるdesignjetプリンタを
デスクトップ プリンタの中から検索します。
アップグレード対象のプリンタが見つかると右の
メッセージが表示されます。作業を続ける場合は、
［次へ］をクリックします。

検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて検出されたプリンタのリストについて
リストの名前の前にはアップグレード ステータス
を伝えるマークが表示されています。

はアップグレード可能
は最新のファームウェアが搭載されている
ことを意味します。

右図はWindowsの例ですが、Macintoshの場合も
表示されるマークは同じです。

※デスクトップ※デスクトップ※デスクトップ※デスクトップ※デスクトップ プリンタの作成できないプリンタの作成できないプリンタの作成できないプリンタの作成できないプリンタの作成できない PostScript非対応モデルの場合非対応モデルの場合非対応モデルの場合非対応モデルの場合非対応モデルの場合
「対応するプリンタが検出できませんでした。」というメッセージが表示されます。
この場合は以下の手順でプリンタを検出させてください。

(1) ［ファイル］→［新しいプリンタ］を選択します。

 (2) 右のダイアログボックスが表示されますので、
  それぞれの項目を入力します。その後、［追加］
  をクリックします。
   ユーザーユーザーユーザーユーザーユーザー プリンタのAppleTalk名

通常はプリンタの製品名
（例 DesignJet 5000、DesignJet 800など）

   ゾーンゾーンゾーンゾーンゾーン プリンタの所属するAppleTalkゾーン名
ゾーンがない場合は「＊」を入力

 (3)  プリンタが検出されたら、リストからそのプリ
        ンタをクリックして反転させ、
      ［システム］→［アップグレード］を選択しま
        す。その後は、１）と同じ状態になります。

2) システムソフトウェアのダウンロード中は右の
メッセージが表示されます。
ダウンロード中は絶対にプリンタの電源を切らな
いでください。

3) ダウンロードが正常に終了すると、右のメッセー
ジが表示されます。
また、プリンタは自動的に再起動されます。
ユーティリティを終了します。



2-3  システムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレードシステムソフトウェアのダウングレード

1) ２種類のシステム保守ユーティリティを用意しま
す。ダウングレードしたいバージョンのユーティ
リティ フォルダ内の拡張子が「.fmw」であるファ
イルを最新バージョンのユーティリティ フォルダ
にコピーまたは移動します。

2) 「Upgrade DesignJet (J)」をダブルクリックします。
ユーティリティが起動して、対象となるプリンタ
を検索します。

3) 右のメッセージが表示される場合がありますが、
［キャンセル］をクリックして閉じます。

4) 検出されたプリンタのリストが表示されますので、
ダウングレードしたいプリンタをクリックして、
反転させます。
検出されない場合は、2-2ので説明した手順で検出
されます。

5) メニューより、［システム］→［ダウングレード］
を選択します。

6) ダウンロードするシステムソフトウェアのバージョ
ンをクリックして反転させ、［次へ］をクリックし
ます。

7) システムソフトウェアのダウンロード中は右の
メッセージが表示されます。
ダウンロード中は絶対にプリンタの電源を切らな
いでください。

8) ダウンロードが正常に終了すると、右のメッセー
ジが表示されます。
また、プリンタは自動的に再起動されます。
ユーティリティを終了します。

ダウングレード用
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