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Acerca de este manual

ESES

Esta Guia del Administrador cubre la version de compilacion S2ST0084 y posteriores de HP
ThinConnect.

/A jADVERTENCIA! eltexto con esta marca indica que si no se siguen las directrices se pueden producir
dafios personales o incluso la muerte.

A\ PRECAUCION: el texto destacado de esta manera indica que si no se siguen las instrucciones,
podrian producirse dafios en el equipo o pérdida de informacion.

Bf NOTA: el texto que se destaca de esta manera presenta informacion complementaria importante.




iv Acerca de este manual ESES



Tabla de contenido

1 Introduccion

USO de HP THINCONNECE ... ..ot e et e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eenrans 2
(070] 0 1=Y (o] 1= 1= JET TP PP 2
120 (0] 1= 4

2 Instalacion

Y= (= Tetot (o T e LY U1 o I g g To Yo [0 2o L= TN U1 o PSR 5
Acerca de 10S MOAOS A USO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiieieii et eeeeeeea e s 5
Configuracion del MO0 & USO ........uviiiieiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e e e ennees 6

SeleCCion de UN BrOKET .........ooiie ettt e e e s e e e e sree e e e e annaeeens 6
F oY oz o (ST (01l o] ] (T 6
Configuracion del DrOKET ..........ooiviiiiiii e e e e e e e e e e e e 7

1070] 0] o U] = TedTo] o O PP PPT TP 7
(070] 0 T=) (o] L= PR 7
Configuracion de Citrix global ..........ccueiiii i 19
Login & Brokers (Inicio de Sesion Y BroKers) .............uuuviiiiiiiiiiiiiieiiieieeeee e 25
Display (Pantalla) ..........cooueiiiioii e 27
L= A T=T oLt = OO PRPPPPPRIN 29
(©70] 0 1= Tox 11770 F= To I o L= 1 Yo [ USRI 33
Configuracion de adminiStraCion .............cceeiiiiiiiiiiiie e e e e e 42
g o] =T To] = 1= SRR PPUPPRRRPPNt 60
F X ot=T o= e = I =T (U] oo RS 66

Configuracion del @ntOrNO dE FEA ........ooi i 68
Acerca de Global.xml y User Profile. Xml ..o 68
Actualizaciones de imagen de FTP ... 69
N[BT (0T o=/ o1 T 70
Descripcion general del procedimi€nto .........ooooiiiiiiiiiiiiiiie e 70
Configuracion del entorno de red ..........eeeiiiiii oo 71
Acceso a los archivos Global y User Profile.xml mediante la autenticacion de
o (o] 0911 o 1= SRR 77
Cambio de las opciones de alcance DHCP definidas por el usuario .........cccccceeeeeeieeiinnnn. 77

3 Soporte
Garantia de NArdWArE ...........ooouiiiiii et e e e e e s s st e e e e s e netaeeesanste e e snnnnaeeens 80

ESES



Garantia de SOIWEAIE .......uiiii it e e e et e e e e e et e e e e e enstaeaeeesntaeeeeeatteeaeeeannreeas 80
Actualizaciones de imagen ¥y COMPIEMENTOS .......coiiuiiiiiiiiiiii e 80
Solicitudes de imagenes personalizadas .............ccooiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 80

4 Preguntas frecuentes

Vi ESES



ESES

Introduccion

Esta guia facilita al administrador de red instrucciones para configurar el thin client y explica las distintas
utilidades de configuracion.

HP ThinConnect es una solucién de acceso a red directa. El sistema operativo de HP ThinConnect es
un sistema operativo integrado personalizado, disefiado para gestionar y admitir conexiones de red de
broker ICA, RDP y VDI eficaces. Una vez configurado el thin client, los usuarios podran establecer facil
y rapidamente una conexion con los recursos de red.

Puede utilizar HP Device Manager o Altiris para actualizar imagenes o configurar thin clients en remoto.
También hay disponible una funcién de servidor de FTP para actualizar imagenes.

El escritorio presenta un aspecto simplificado. Al encender el thin client, aparece de forma
predeterminada la interfaz de HP ThinConnect. El escritorio incluye una barra de tareas que da acceso
a las aplicaciones abiertas, un icono de volumen, un icono clave y un reloj.

El icono clave activa la opcidn Inactivity Action (Accion de inactividad). Configure esta funcion en la
ficha Display (Pantalla). Para obtener mas informacion, consulte Inactivity Action (Accion de
inactividad) en la pagina 28.

¥® HP ThinConnect

.Name .I.Tjrpe |.Slalu5 | == Curinecl

%gctﬁings




Uso de HP ThinConnect

HP ThinConnect permite administrar sesiones de Citrix y Terminal Server creando conexiones RDP e
ICA. Para acceder a toda la funcionalidad de HP ThinConnect, debe conectarse como administrador.
Como usuario, puede ejecutar conexiones y tener acceso limitado a la funcionalidad de HP
ThinConnect.

1% HPE ThinConmnect

=l=Connect

&EICA 2 ICA  Not connected
- (@ NewRDP  RDP Mot connected
{4 RDP 2 RDP Not connected

] Quit

I 4

B NOTA: debe conectarse con permisos de administrador para acceder a todos los componentes de la
ventana de HP ThinConnect.

La pantalla HP ThinConnect, si esta configurada, muestra todas las conexiones de servidor y/o
aplicaciones al usuario que esté conectado en ese momento al terminal. Para cada conexion, la pantalla
muestra el nombre, el tipo y el estado de la conexidn. Si tiene conexiones principales y secundarias,
puede expandir conexiones principales haciendo clic en », o bien contraerlas haciendo clicen V.

EBf NOTA: haga doble clic en cualquiera de las conexiones para activarla.

e Connect (Conectar): haga clic para activar una conexion seleccionada.

e Settings (Configuracién): haga clic para acceder a las aplicaciones de configuracion, que
proporcionan acceso a una interfaz de panel de control. Utilice esta interfaz para configurar el thin
client.

e Quit (Salir): haga clic para salir de la sesion actual, apagar el thin client o reiniciarlo.

Conexiones
Puede configurar y asignar conexiones con la ficha Connections (Conexiones).

A Vaya a Settings (Configuracion) > Connections (Conexiones).
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%% Settings

\Name |Type |Primary |Aut0 ‘Persistent ]Prompt l

| Global Citrinl Login & Brokers | Displayl Experience | Networkl Management | Printers |About|

b ICA

<p RDP

“ [AEdit g Delete

Q OK] X cancel

En la parte izquierda de la ventana se muestran todas las conexiones que puede asignar a los usuarios.
Puede arrastrar y soltar para cambiar el orden de las conexiones. Asimismo, puede agregar, editar y
eliminar conexiones. Para obtener mas informacién, consulte Conexiones en la pagina 7.

Name (Nombre): muestra el nombre de la conexion. No se puede cambiar el nombre de la conexion
en esta columna.

Type (Tipo): muestra el tipo de conexién (ICA o RDP). No se puede cambiar el tipo de conexion
en esta columna.

Primary (Principal): seleccione esta opcion para designar una conexién como principal. El thin
client intentara establecer conexiones secundarias si falla la conexion principal. Si se asocia una
conexion secundaria a una principal, el thin client dara prioridad a las conexiones secundarias
comenzando por la primera conexidon en un grupo.

Auto (Automaticamente): seleccione esta opcion para determinar si un usuario se ha conectado
automaticamente cuando se inicia HP ThinConnect. Se debe conectar con la cuenta de
administrador para activar o desactivar conexiones automaticas.

Persistent (Persistente): seleccione esta opcion para determinar si el sistema intenta o no volver
a conectarse cuando se produce un error en una conexion. Solo puede realizar conexiones
persistentes.

NOTA: para desactivar una conexion automatica, el usuario debe abandonar la sesion actual
con Ctrl + Alt + Retroceso y, a continuacion, conectarse como administrador y editar la conexion.

Para desactivar temporalmente la opcién Auto (Automaticamente) y Persistent (Persistente),
mantenga presionada la tecla Mayus izquierda después de conectarse hasta que se haya cargado
el sistema operativo.

La funcién Persistent (Persistente) sélo esta activa en el modo de usuario.

Prompt (Indicador): seleccione esta opcion para configurar el sistema para que determine si un
usuario sigue utilizando el thin client tras la interrupcién de un grupo de conexiones. Desactive
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esta casilla de verificacion para que el sistema pueda continuar recorriendo las distintas
conexiones del grupo.

Botones

e +ICA: pulse este boton para crear una conexion ICA nueva y afiadirla a lista de conexiones
disponibles del usuario actual. Para obtener mas informacioén, consulte Adicion de una conexion
ICA en la pagina 7.

e + RDP: pulse este botdn para crear una conexién RDP nueva y anadirla a lista de conexiones
disponibles del usuario actual. Para obtener mas informacién, consulte Adicion de una conexion
RDP en la pagina 13.

o Edit (Editar): haga clic para editar la conexion seleccionada.

e Delete (Eliminar): haga clic en este botdn para eliminar la conexién seleccionada. La conexion se
elimina de las listas de conexiones asignadas a todos los usuarios, no sélo al usuario que esté
conectado en ese momento al terminal.

= NOTA: al hacer clic en el boton Delete (Eliminar) la conexién se elimina inmediatamente. No
aparece ningun mensaje de confirmacion.

e OK (Aceptar): haga clic en este botdn para guardar todos los cambios. Debe hacer clic en OK
(Aceptar) y Restart Session (Reiniciar sesion) para que el thin client guarde los cambios
realizados.

e Cancel (Cancelar): haga clic en este botdn para salir de la ficha Connections (Conexiones) sin
guardar los cambios realizados.
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Instalacion

PRECAUCION: los thin client estan disefiados para el almacenamiento remoto de datos. Un nimero
excesivo de escrituras en flash puede dafiar la memoria flash.

Normalmente, para configurar varios terminales, se puede configurar un terminal local y, a continuacion,
utilizarlo como plantilla para otros terminales, que posteriormente se pueden configurar mediante
herramientas de administracion remota.

NOTA: el thin client se inicia automaticamente en la cuenta de administrador con HP ThinConnect
abierto.

Los usuarios no pueden afadir conexiones. Por tanto, el administrador debe afadir todas las
conexiones necesarias y, a continuacion, implantar la imagen.

Para interrumpir un inicio de sesion automatico, pulse la tecla Shift (Mayusculas) mientras el thin client
se inicia o al reiniciar una sesion.

Seleccion de un modo de uso

Acerca de los modos de uso

El thin client funciona en dos modos diferentes:
° Modo local

° Modo sin estado

B NOTA: el modo sin estado se denominaba anteriormente modo de red.

La imagen es la misma en los dos modos, lo Unico que cambia es el archivo de configuracion.

Modo de uso local

ESES

El modo de uso local incluye dos tipos de cuentas: de administrador y de usuario. La contrasefia
predeterminada para el administrador es admin. No hay ninguna contrasefia predeterminada para la
cuenta de usuario.

En el modo de uso local, toda la configuracion se almacena de forma local en el thin client. Cuando se
reinicia la unidad, la configuracién permanece. Sélo hay cuentas denominadas

“Administrator” (Administrador) y “User” (Usuario). Sélo el administrador puede realizar cambios en el
thin client.

Inicie sesidon como administrador para crear la configuracién del thin client y las conexiones para los
usuarios en modo de usuario. A continuacion, guarde la configuracion. Al iniciar sesion en el sistema,
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los usuarios no pueden realizar modificaciones en la configuracién. En cambio, los administradores
pueden capturar la configuracion e implantarla en otros thin client.

Modo de uso sin estado

En el modo de uso sin estado, la mayoria de la configuracion se almacena de forma remota en un
archivo .xml de perfiles globales y en un archivo .xml de perfiles de usuario. Ambos archivos se ubican
en el servidor FTP. Estos archivos .xml se cargan en el thin client cada vez que el usuario inicia sesion
en el sistema. El archivo .xml de perfiles globales se puede utilizar para aplicar la misma configuracion
a todos los usuarios de la red. Asimismo, el archivo .xml de perfiles de usuario se puede utilizar para
aplicar una configuracién diferente a cada usuario tnico. El nombre del archivo .xml de perfiles de
usuario puede ser cualquiera (toni.xml, loli.xml, etc.) de modo que cada usuario disponga de su
configuracién y sus conexiones especificas.

Ajuste los valores de configuracion como se indica en Modo de uso local en la pagina 5y, a continuacion,
utilice HP ThinState para extraer el archivo de configuracion y situar el archivo .xml en un servidor FTP
como un archivo .xml de perfiles de usuario.

Configuracion del modo de uso

Tras seleccionar un modo de uso, vaya a Settings (Configuracién) > Login & Brokers (Inicio de sesion
y brokers) y, a continuacion, seleccione el modo de uso en el menu Initial Thin Client State (Estado
inicial de thin client). Para obtener mas informacién, consulte Login & Brokers (Inicio de sesién y
brokers) en la pagina 25.

Seleccion de un broker

Acerca de los brokers
El thin client puede acceder a cinco brokers:

° Program Neighborhood/XenDesktop en la pagina 6

° Leostream en la pagina 6

° Provision Networks en la pagina 7

e VMware View en la pagina 7

° HP SAM en la pagina 7

Bf NOTA: determinados brokers pueden disponer de funcionalidad limitada.

Program Neighborhood/XenDesktop

El broker Program Neighborhood/XenDesktop o el broker PNAgent, se utiliza en entornos Citrix en los
que hay un sitio Web de PNAgent. En el broker PNAgent, el administrador rellena previamente el
conjunto de aplicaciones de un usuario en funcién del acceso de aplicaciéon asignado a cada usuario
en el servidor de presentacion.

Leostream

Para obtener mas informacion sobre los productos Leostream, consulte http://www.leostream.com.
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Provision Networks

Para obtener mas informacién sobre los productos Provision Networks, consulte
http://www.provisionnetworks.com.

VMware View

Para obtener mas informacion sobre VMware View, consulte http://www.vmware.com.

HP SAM

Para obtener mas informaciéon sobre SAM de HP, consulte http://h71028.www7.hp.com/enterprise/
cache/323204-0-0-225-121.html?jumpid=reg_R1002_USEN.

Configuracion del broker

Tras seleccionar un broker, vaya a Settings (Configuracion) > Login & Brokers (Inicio de sesién y
brokers) y, a continuacion, seleccione el broker en el area Brokers. Para obtener mas informacién,
consulte Login & Brokers (Inicio de sesién y brokers) en la pagina 25.

Configuracion

Conexiones

Acerca de la configuracion de conexiones

De forma predeterminada, el thin client esta preparado para utilizar los tipos siguientes de conexion:

e ICA
e RDP (rdesktop)

Adicion de una conexion ICA

Configuracién de una conexién ICA

Para configurar una conexion ICA:

ESES Configuracion
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A Vaya a Settings (Configuracion) > Connections (Conexiones) y, a continuacion, haga clic en +
ICA para definir las opciones siguientes:

%% |CA Conmection

Connection Name ||

Server Type ‘ Server Bk ‘

Server Address |

Protocol ‘ Use Default »* |

Import S5L Certificate ‘

Published &pplication
Use Default Server []

Published App Server @Add!Edit
Published Application E’

Login

Username |

Password B set Password‘
Domain |

Smartcard ]

&.Aduanced‘cg:}q X Ccancel

e Connection Name (Nombre de conexién): especifique el nombre de la conexién.

e Server Type (Tipo de servidor): permite elegir entre conectarse directamente a un servidor Citrix
Presentation o a una aplicacién publicada especifica.

e Server Address (Direccidn de servidor): escriba la direccién IP del servidor al que se va a
conectar.

e Protocol (Protocolo): seleccione el protocolo utilizado para localizar el grupo de Citrix para la
conexion.

° Use Default (Usar valor predeterminado)

° TCP + HTTP Browser (TCP + navegador HTTP)

o TCP Browser (Navegador TCP)

° SSL/TLS + HTTPS Browser (SSL/TLS + navegador HTTPS)
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e Import SSL Certificate (Importar certificado SSL): si ha seleccionado el protocolo SSL/TLS +
HTTPS Browser (SSL/TLS + navegador HTTPS), seleccione el certificado SSL.

§¥ Choose = File

Fuser & ||n1edla
& File system
Fusbo 03/04/2008
B usbl 03/04/2008
1B usb2 03/04/2008
| B usb3 03/04/2008
dp Add am Remove Certificate Files Iv |
[P source [P Destination |
¥ cancel = 0pen

Published Application (Aplicacién publicada)

e Use Default Server (Utilizar servidor predeterminado): marque esta casilla para utilizar el servidor
predeterminado con las aplicaciones publicadas.
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e Published App Server (Servidor de aplicaciones publicadas): seleccione un servidor de la lista
para las aplicaciones publicadas. Si no hay ningun servidor de aplicaciones publicadas disponible
para elegir, pulse el botén Add/Edit (Afadir/Editar) para definir una conexioén ICA para un servidor
de aplicaciones publicadas. Si hay uno o mas servidores de aplicaciones publicadas definidos,
seleccione el servidor adecuado para rellenar este campo.

%% ICA App Senvers -

4k App Server | [ A Edit | @ Delete

ok

e Published Application (Aplicacion publicada): tras seleccionar el servidor de aplicaciones
publicadas, este campo se rellena automaticamente con los nombres de aplicacion extraidos del
servidor de aplicaciones publicadas definido.

Login (Inicio de sesién)

e Username (Nombre de usuario): especifique el nombre de usuario de la cuenta que desea utilizar
para conectarse a un equipo remoto.

e Password (Contrasefa): pulse Set Password (Establecer contrasefa) para definir la contrasefia
de la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

e Domain (Dominio): especifique el dominio del equipo remoto.

e Smartcard: marque esta casilla para permitir el inicio de sesién de Smartcard en un servidor ICA.

Configuracion de propiedades avanzadas

Para configurar las propiedades avanzadas de una conexién ICA:
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A Vaya a Settings (Configuracién) > Connections (Conexiones) > + ICA vy, a continuacion, haga
clic en Advanced (Avanzadas) para definir las opciones siguientes:

i-DispIay Properties ii-Performance

Resolution ‘Full Screen :'j iiCoIor Mapping Shared - Approximate Colors [* I|
- I i

|Color Depth Automatic > | ”Seamless Window

! — |Compress Data -

rAudio 1 . - -

|Microphone iiSound Quality High |+

|Sound < | | 7

i ford |Speed Screen Automatic i"l

-Startup Application- |i |

Program |Mouse Click Feedback | Automatic | ¥ |

Path I : ; I

| I 'iLocaI Text Echo Automatic | ™

-Proxy Settings -

Proxy Use Default : Encryption Level Basic = i
|Proxy Address iI-Ping Settings

Proxy Port [o E iiSmart Ping . Den't Ping |= |

Proxy Username |Smart Ping Port § =

|Proxy Password Set Password ;;_Smart Ping Timeout I =

ﬂj - x Cancel'

Display Properties (Propiedades de pantalla)

e Resolution (Resolucién): seleccione el tamano de la ventana de conexion del escritorio remoto.

e Color Depth (Profundidad de color): seleccione la calidad del color de la ventana de conexién del
escritorio remoto.

Audio (Audio)
e Microphone (Micréfono): marque esta casilla para permitir la entrada de audio de una conexion.
e Sound (Sonido): marque esta casilla para permitir la reproduccién de audio del thin client.

Startup Application (Aplicacion de inicio)

e Program (Programa): especifique la aplicacion o la ruta de una aplicaciéon que se ejecutara tras
conectarse a un servidor.

Ejemplo: “c:\apppath\app name.exe” (con comillas)

e Path (Ruta): especifique la ruta de una aplicaciéon con el nombre de un archivo ejecutable
especificado en el campo Program (Programa).

Ejemplo: “c:\apppath\”

Proxy Settings (Configuraciéon de proxy)
e Proxy (Proxy): seleccione un tipo de proxy.
o Use Default (Usar valor predeterminado)

° None (direct) (Ninguno (directo))
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Rendimiento

- SOCKS

° Secure (HTTPS) (Seguro (HTTPS))

° Automatically detect proxy (Detectar proxy automaticamente)
Proxy Address (Direccion proxy): escriba el nombre de host del proxy.
Proxy Port (Puerto de proxy): escriba el puerto de host del proxy.

Proxy Username (Nombre de usuario de proxy): especifique el nombre de usuario de proxy de
la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

Proxy Password (Contrasefia de proxy): haga clic en Set Password (Establecer contrasefa) para
definir una contrasefa para la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

Color Mapping (Asignacion de color): se utiliza sélo cuando el valor de Color Depth (Profundidad
de color) esta definido en 256 colores. Seleccione:

° Shared—Approximate Colors (Compartido: colores aproximados)
o Private—Exact Colors (Privado: colores exactos)
° Default (Predeterminado)

Seamless Window (Ventana perfecta): marque esta casilla para controlar el modo perfecto para
las aplicaciones publicadas.

Compress Data (Comprimir datos): marque o desmarque esta casilla para habilitar o deshabilitar
la compresion de datos. HP recomienda habilitar esta opcion para mejorar la calidad de la pantalla.

Sound Quality (Calidad de sonido): seleccione la calidad del sonido de reproduccion.
o High (Alta)

o Medium (Media)

° Low (Baja)

Speed Screen (Acelerar pantalla): seleccione para acelerar la imagen del acelerador de
navegacion de pantalla.

° Automatic (Automatico)
o On (Activado)
° Off (Desactivado)

Mouse Click Feedback (Respuesta de clic de ratén): permite controlar la reduccion de latencia
del raton.

° Automatic (Automatica)
o On (Activada)
° Off (Desactivada)
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Local Text Echo (Eco de texto local): permite controlar la reduccion de latencia del teclado.
° Automatic (Automatico)

° On (Activado)

° Off (Desactivado)

Encryption Level (Nivel de cifrado): permite especificar el protocolo de cifrado para cada nivel de
cifrado.

o Basic (Basico)

° RC5 (128 bit — Login Only) (Sélo al iniciar sesion)
o RCS5 (40 bit)

o RC5 (56 bit)

o RC5 (128 bit)

Configuracién de ping

Smart Ping (Ping inteligente): si se activa, HP ThinConnect hace un ping en el servidor antes de
intentar iniciar una conexién. Si el nombre del servidor no se puede resolver o el servidor no
responde al ping, el thin client cancelara el intento de conexion.

o Don't Ping (No hacer ping)
° Standard echo (Eco estandar)
Smart Ping Port (Puerto de ping inteligente): especifique un puerto para el ping inteligente.

Smart Ping Timeout (Tiempo de espera de ping inteligente): permite especificar un periodo de
tiempo para que el ping inteligente continde haciendo ping.

Adiciéon de una conexion RDP

Configuracién de una conexién RDP

Este procedimiento permite configurar una conexiéon (RDP) de escritorio remoto. RDP es un cliente de
fuente abierta capaz de interpretar el protocolo de escritorio remoto. Al contrario de lo que ocurre con
ICA, RDP no requiere ampliaciones de servidor.

Para configurar una conexién RDP:

ESES
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A Vaya a Settings (Configuracion) > Connections (Conexiones). Haga clic en + RDP y defina las
opciones siguientes:

% RDP Conmection

Connection Name |

Server Address

rLogin

Username |

Password ‘5 set Password
Domain I

Smart Card ]

&Advanced &OK‘ & Cancel

e Connection Name (Nombre de conexién): especifique el nombre de la conexion.
e Server Address (Direccion de servidor): escriba la direccion del servidor al que desea conectarse.
Login (Inicio de sesién)

e Username (Nombre de usuario): escriba el nombre de usuario para la cuenta que desea utilizar
para conectarse a un equipo remoto.

e Password (Contrasefia): pulse Set Password (Establecer contrasefa) para definir una
contrasefia para la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

e Domain (Dominio): (opcional) especifique el dominio del equipo remoto.
e Smart Card (SmartCard)

Para obtener informacion adicional, visite el sitio Web de rdesktop http://www.rdesktop.org.

Configuracién de propiedades avanzadas

Para configurar las propiedades avanzadas de una conexion RDP:
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Vaya a Settings (Configuracion) > Connections (Conexiones) > + RDP y, a continuacion, haga
clic en Advanced (Avanzadas) para definir las opciones siguientes:

¥i® Advanced RDP Settings

Display Properties -

|Client Host Name ]

|Resolution i ; _

[ |seamless |

|Color Depth ‘ Use Default ¥ -

L | Keyboard ‘ Use Default 2 I
rAudio- |

Sound ‘ Bring to this computer [+ I ; Import rdesktop keymaps‘_

- = -Performance i
rStartup Program- |
:Program |Performance ‘ LAM (10 Mbps or higher) ™ ‘
|Path |Bitmap Caching

‘Device Mapping = = ;ECompression

|Map Drives |Options 1

|Map Printers | Ping Settings-

|Map Parallel Ports |Smart Ping Don't Ping [» ]

|Smart Ping Port 0
|Smart Ping Timeout [x =

ﬂj -. X Cancels

OdEE

fMap Serial Ports

Display Properties (Propiedades de pantalla)

Audio (Audio)

ESES

Resolution (Resolucion): seleccione el tamafio de la ventana de conexién del escritorio remoto.
o Full Screen (Pantalla completa)

o 640x480

- 800x600

Color Depth (Profundidad de color): seleccione la calidad del color de la ventana de conexion del
escritorio remoto.

o Use Default (Usar valor predeterminado)

° 256 colores (8 bits)

o High Color (15 bit) (Color de alta densidad, 15 bits)
° High Color (16 bit) (Color de alta densidad, 16 bits)
o High Color (24 bit) (Color de alta densidad, 24 bits)
o 32 Dbits

Sound (Sonido): seleccione esta opcién para permitir la reproduccion de audio del thin client.
° Bring to this computer (Traer a este equipo)
o Do not Play (No reproducir)

° Leave at remote computer (Dejar en equipo remoto)
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Startup Program (Programa de inicio)

Program (Programa): especifique la aplicacién o la ruta de una aplicacion que se ejecutara tras
conectarse a un servidor.

Ejemplo: “c:\apppath\app name.exe” (con comillas)

Path (Ruta): especifique la ruta de una aplicacién con el nombre de un archivo ejecutable
especificado en el campo Program (Programa).

Ejemplo: “c:\apppath\”

Asignacién de Dispositivos

Otros ajustes

Rendimiento

Map Drives (Asignar unidades): marque esta casilla para habilitar las unidades USB.

NOTA: HP ThinConnect no es compatible con unidades de disquete USB.

Map Printers (Asignar impresoras): marque esta casilla para habilitar las impresoras locales.

Map Parallel Ports (Asignar puertos paralelos): marque esta casilla para habilitar el puerto
paralelo.

Map Serial Ports (Asignar puertos de serie): marque esta casilla para habilitar el puerto serie.

Client Host Name (Nombre de host de cliente): (opcional) escriba el nombre de host para la sesién
de servicios de terminal. Esta entrada permite determinar lo que aparece en pantalla al ver
recursos compartidos.

Seamless (Perfecto): marque esta casilla para controlar el modo perfecto para las aplicaciones
publicadas.

Para habilitar esta opcion:

1. Cambie la Resolution (Resolucion) RDP de Full Screen (Pantalla completa) a otro tamafio
establecido.

2. Seleccione la opcién Seamless (Perfecto).

3. Escriba el nombre de ruta en el campo Program (Programa).
Ejemplo: “c:\seamlessrdpshell.exe notepad” (con comillas)

Keyboard (Teclado): seleccione el idioma de teclado deseado.

Import rdesktop keymaps (Importar mapas de teclado Rdesktop): pulse para importar mapas de
teclado rdesktop.

Performance (Rendimiento): seleccione el tipo de conexién que desea que utilice el thin client
para conectarse al equipo remoto.

° Modem (28.8 kbps) (Médem a 28,8 kbps)
° Modem (56 kbps) (Mddem a 56 kbps)
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° Broadband (128 kbps-1.5 Mbps) (Banda ancha, de 128 kbps a 1,5 Mbps)
o LAN (10 Mbps or higher) (Red de area local, de 10 Mbps o0 mas)

e Bitmap Caching (Caché de mapa de bits): marque esta casilla para habilitar el almacenamiento
en caché de los mapas de bits, que sitia normalmente los mapas de bits utilizados en un archivo
del thin client. Este proceso mejora el rendimiento al reducir al maximo la cantidad de informacién
de pantalla que se debe transferir en una conexion.

= NOTA: en funcién de la configuracion de conexién, activar Bitmap Caching (Caché de mapa
de bits) puede o no puede mejorar el rendimiento.

e Compression (Compresion): marque esta casilla para habilitar la compresién de protocolo, lo que
acelera la comunicacion entre los equipos.

e Options (Opciones): utilice esta opcion para usar opciones de RDP adicionales.

Configuracién de ping

e Smart Ping (Ping inteligente): si se activa, HP ThinConnect hace un ping en el servidor antes de
intentar iniciar una conexion. Si el nombre del servidor no se puede resolver o el servidor no
responde al ping, el thin client cancelara el intento de conexién.

° Don't Ping (No hacer ping)
° Standard echo (Eco estandar)
e Smart Ping Port (Puerto de ping inteligente): especifique un puerto para el ping inteligente.

e Smart Ping Timeout (Tiempo de espera de ping inteligente): permite especificar un periodo de
tiempo para que el ping inteligente continde haciendo ping.

Configuracion de conexiones principales, secundarias y automaticas

Las conexiones se pueden designar como principales o secundarias. Una conexién principal es el
primer intento de un grupo de conexiones. Las conexiones secundarias son aquellas a las que se
recurre si la conexion principal falla. Se intenta conectar a estas conexiones en el orden en el que
aparecen en lalista. Se pueden asignar varias conexiones principales, cada una con varias conexiones
secundarias asociadas. De forma predeterminada, las conexiones principales nuevas se designan
como principales.

Si tiene conexiones principales y secundarias, puede expandir conexiones principales haciendo clic
en P, o bien contraerlas haciendo clicen V.

la conexion automatica se puede establecer para las conexiones principales cuando se inicia HP
ThinConnect.

Las conexiones principales se pueden establecer para que se vuelvan a conectar automaticamente si
la conexion se pierde.

Utilice los procedimientos siguientes para configurar las conexiones principales y secundarias.
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Para configurar conexiones principales y secundarias:
A Vaya a Settings (Configuracién) > Connections (Conexiones).
e Para establecer una conexiéon como secundaria:
1. Simplemente arrastre y suelte una conexion principal encima de otra conexién principal.

La conexién aparecera entonces sangrada en la lista de conexiones y sera una conexién
secundaria de la principal que se encuentra directamente sobre ella.

= NOTA: siuna conexion principal tiene una o varias conexiones secundarias, y la esta
convirtiendo en una conexién secundaria arrastrandola y soltdndola encima de otra conexion
principal, la conexién principal y todas sus conexiones secundarias pasaran a ser secundarias
de la principal de destino.

*i® sSettings
Connections ] Global Citrixl Login & Brokers | Displayl Experience | Network | Management | Printers |About|
Name ]Typil Primary !Auto JPersistent Prompt
< NewlICA  ICA O O O
ICA 2 ICA O O O O
= MNew RDP RDP O O O
RDP 2 RDP O O O O
b ICA I
[4 edit i Delete
<p ROP |
EOKI ¥ cancel

2. Hagaclic en Save (Guardar) y Restart Session (Reiniciar sesioén) para guardar los cambios
realizados.

B NOTA: debido a que cada conexidn secundaria debe tener una conexion principal asociada
por encima de ella, la primera conexion de la lista debe ser una conexién principal.
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Para que una conexién deje de ser secundaria, arrastrela a un punto vacio de la lista. Tras soltar
la conexion, ésta pasara a ser una conexion principal.

Para establecer conexiones automaticas:

1. Enla columna Auto (Automatica), active la casilla de verificacion.

Bf NOTA: La conexion automatica sélo se puede establecer para las conexiones principales
cuando se inicia HP ThinConnect.

2. Haga clic en Save (Guardar) y Restart Session (Reiniciar sesion) para guardar los cambios
realizados.

Para establecer reconexiones automaticas:

1. Enla columna Persistent (Persistente), active la casilla de verificacion.

B NOTA: no es posible deshabilitar una conexiéon automatica a no ser que el usuario salga
de la sesion actual.

La reconexion automatica solo se puede establecer para conexiones principales.

2. Hagaclic en Save (Guardar) y Restart Session (Reiniciar sesién) para guardar los cambios
realizados.

Configuracion de Citrix global

ESES

La ficha Citrix global permite configurar la configuracion de Citrix de todas las conexiones Citrix.

Para establecer la configuracion de Citrix:
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A Haga clic en Settings (Configuracion) > Global Citrix (Citrix global) y, a continuacion, defina las
opciones siguientes:

%® Settings =]

Connections

Login & Brokers | Displayl Experience | Networkl Management | Printers | About |

App Server Protocol TCP + HTTP Browser |> | Enable Session Sharing Host
Enable Session Sharing Client

mporsa st C»‘:l‘tn‘icatel Attempt Cross-Platform Session Reuse

Use Alternate Address [ Enable Windows Alert Sounds
Proxy Nene (Direct) [ | Allow Audio Input
Proxy Address @Keyboard Mappings' a Drive Mappingsl

Proxy Part 0 - <0=COM port Mappingsl SBApp Serversl

Proxy Username

Proxy Password Set Password

Region Filename | All_Regions.ini |* | @Editl

EOKI ¥ cancel

e AppServerProtocol (Protocolo de servidor de aplicaciones): seleccione una de las siguientes
acciones:

° TCP + HTTP Browser (TCP + navegador HTTP)
° TCP Browser (Navegador TCP)
° SSL/TLS + HTTPS Browser (SSL/TLS + navegador HTTPS)

20 Capitulo 2 Instalacion ESES



e Import SSL Certificate (Importar certificado SSL): si ha seleccionado el protocolo SSL/TLS +
HTTPS Browser (SSL/TLS + navegador HTTPS), seleccione el certificado SSL.

W¥ Choose a File

P user @] |rnedia
File System
BFile sy * | Modified
Bed 03/04/2008
Ezusbo 03/04/2008
B usbl 03/04/2008
{|Prusb2 03/04/2008
|Erush3 03/04/2008
d Add s= Remove Certificate Files | = I
[ 5ource [ Destination I
M Cancel [F=0open

e Use Alternate Address (Utilizar direccién alternativa): marque esta casilla para permitir el acceso
a un servidor Citrix a través de un firewall.

e Proxy (Proxy): seleccione un tipo de proxy.

° None (Direct) (Ninguno (directo))

- SOCKS

° Secure (HTTPS) (Seguro (HTTPS))

o Automatically detect proxy (Detectar proxy automaticamente)
e Proxy Address (Direccién proxy): escriba el nombre de host del proxy.
e Proxy Port (Puerto de proxy): escriba el puerto de host del proxy.

e Proxy Username (Nombre de usuario de proxy): especifique el nombre de usuario de proxy de
la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

e Proxy Password (Contrasefia de proxy): pulse Set Password (Establecer contrasefia) para
definir una contrasefa para la cuenta que desea utilizar para conectarse a un equipo remoto.

e Region Filename (Nombre de archivo regional): seleccione un archivo y pulse Edit (Editar) para
modificarlo.

° All_Regions.ini
o Trusted_Region.ini

° Untrusted_Region.ini
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o Unknown_Region.ini
° regions.ini

e Enable Session Sharing Host (Habilitar host de sesidon compartida): marque esta casilla para
habilitar esta opcion.

e Enable Session Sharing Client (Habilitar cliente de sesién compartida): marque esta casilla para
habilitar esta opcion.

e Attempt Cross-Platform Session Reuse (Intentar reutilizar sesién entre plataformas): marque
esta casilla para habilitar esta opcion.

e Enable Windows Alert Sounds (Habilitar sonidos de alerta de Windows): marque esta casilla
para habilitar esta opcion.

e Allow Audio Input (Permitir entrada de audio): marque esta casilla para habilitar esta opcion.

e Botdon Keyboard Mappings (Asignaciones de teclado): utilice estos componentes Alt + Funcién
para configurar las teclas de acceso rapido del thin client. Por ejemplo, en Microsoft Windows, la
combinacion de teclas estandar ALT + TAB recorre todas las aplicaciones. La misma combinacién
de teclas funciona en el escritorio local. Si desea utilizar una combinacién de teclas ALT + TAB
durante una sesion, puede utilizar la tecla de acceso rapido asignada en su lugar, como CTRL
+ TAB. Asimismo, puede utilizar CTRL + F2 para salir de la pantalla de completa de Citrix y, a
continuacion, ALT + F8 para minimizar la pantalla completa de ICA.

e Boton Drive Mappings (Asignaciones de unidad): utilice este botén para afadir unidades locales
a un servidor ICA.

e Boton COM port Mappings (Asignaciones de puerto COM): utilice estos componentes para
asignar dispositivos a puertos COM.

e Boton App Servers (Servidores de aplicaciones): utilice este botdn para definir el servidor de
aplicaciones publicadas que desea utilizar para crear conexiones de aplicaciones publicadas ICA.
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Asignacioén de unidades ICA

B NOTA: HP ThinConnect no es compatible con unidades de disquete USB.

1. Vaya a Settings (Configuracién) > Global Citrix (Citrix global) > Drive Mappings (Asignaciones
de unidad).

Drive |Enable |Write |Path

< ICA Drive | [FEdit | i Delete |

2o

2. Hagaclic en + ICA drive (+ unidad ICA).

=i# |CA Drive Mapping

Drive

Enable

Write 1

Path v

ﬂ] X Cancel|

Drive (Unidad): seleccione en la lista la letra de la unidad que desee asignar.

Enable (Habilitar): marque esta casilla para habilitar esta unidad ICA.
Write (Escritura): marque esta casilla para habilitar la escritura en esta unidad asignada de ICA.

Path (Ruta): seleccione esta opcién para asignar el nombre de la ruta a la unidad asignada.

N o a » @

Haga clic en OK (Aceptar) para afiadir la unidad.
Para realizar cambios en una unidad ICA:

A Seleccione la unidad y haga clic en Edit (Editar).
Para eliminar una unidad:

A Seleccione la unidad y haga clic en Delete (Eliminar).
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Asignacion de un servidor de aplicaciones

1. Vaya a Settings (Configuracion) > Global Citrix (Citrix global) > App Servers (Servidores de
aplicaciones).

=8 |CA App Senvers -

e

Address

ICA

b App Server | [AEdit | ﬁ Delete |

2o

2. Haga clic en + App Server (+ servidor de aplicaciones).

%8 App Senver

Address:Port

Protocol TCP + HTTP Browser [" |

ﬂl X Cancell

3. Enel campo Address Port (Puerto de direccion), escriba el nombre de servidor de aplicaciones
publicadas Citrix, dos puntos y el puerto.

Es necesaria una direccién (IP o nombre de host) para conectarse a un servidor de aplicaciones.
El puerto es opcional. Si no se introduce un puerto, el predeterminado para Citrix es el 80. Si se
conecta a un puerto especifico, introduzca la direccion y el puerto.

Ejemplos: 192.168.0.1:8080, o Citrix-server1:8080, o Citrix-server2 (Citrix utiliza el puerto
predeterminado 80).

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Para realizar cambios en un servidor de aplicaciones:
A Seleccione el servidor y haga clic en Edit (Editar).
Para eliminar un servidor:

A Seleccione el servidor y haga clic en Delete (Eliminar).
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Para obtener ayuda adicional detallada sobre la configuracién del cliente Citrix, vaya a la Guia del
Administrador para clientes de UNIX en http://support.citrix.com/docs/.

Login & Brokers (Inicio de sesion y brokers)
Utilice la ficha Login & Brokers (Inicio de sesion y brokers) para cambiar el estado del thin client.

A Vaya a Settings (Configuracién) > Login & Brokers (Inicio de sesion y brokers) para definir las
opciones siguientes:

%i® Settings

i [ﬁ

Connections | Global Citrix Login & Brokers I Displayl Experience | Networkl Management | Printers |About|
|-Stateless and Broker Login Options

Initial Thin Client State Derallt Usermame ]

|Auto Detect Stateless Environment
rStateless Options-
Skip Stateless User

|Default Password ) set Password]

fDefauIt Domain I

Retain Stateless Settings \Auto Lagin
Ignore Legacy Stateless Passwords Clear Credentials O
Keep Local Connections [Brokers

Keep Local Printers | ] Program Neighborhood / XenDesktop Configure

Local Loguin O'pt'i-ons--

I O0OEOO

[ Leostream Configure
Local Auto Login Admin | ¥ | [ Provision o e
\Administrator Password "j Set Password | [J WWware View Configure
User Password fj Set Password D HP SAM I Configure .

OKi ¥ cancel

e Initial Thin Client State (Estado inicial del Thin Client): en este menu puede seleccionar el
modo Local (Local) o Stateless (Sin estado). De forma predeterminada, el thin client se encuentra
en modo local.

Puede cambiar este valor si desea utilizar la unidad en modo Stateless (Sin estado), que extrae
los perfiles .xml de usuario de un servidor FTP. En el modo Stateless (Sin estado), todos los ajustes
se almacenan en la red y no de forma local.

e Auto Detect Stateless Environment (Detectar automaticamente entorno sin estado): marque
esta casilla para detectar automaticamente el entorno sin estado.

Stateless Options (Opciones sin estado)

e  Skip Stateless User (Ignorar usuario sin estado): marque esta casilla para que el thin client no
solicite el nombre de usuario y la contrasefia durante el inicio del sistema y utilice sélo la
configuracion .xml global. Esto sélo es posible en el modo sin estado.

e Retain Stateless Settings (Mantener configuracién sin estado): marque esta casilla para habilitar
este valor. Si habilita este valor en el modo sin estado, el thin client conservara el ultimo archivo
de configuracién correcto.

= NOTA: el uso de esta funcion podria ocasionar un riesgo de seguridad, ya que la configuracién
del usuario anterior permanece en el thin client hasta que un usuario diferente inicie sesion
correctamente.
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e Ignore Legacy Stateless Passwords (Ignorar contrasenas sin estado heredadas): marque esta
casilla para que el administrador de inicio de sesién ignore contrasefias especificas de acceso
que puedan existir en un perfil de usuario y permita cargar dicho perfil. Si este valor no esta
habilitado, no podra utilizar perfiles con contrasefias de acceso.

e Keep Local Connections (Mantener conexiones locales): marque esta casilla para mantener las
conexiones locales.

e Keep Local Printers (Mantener impresoras locales): marque esta casilla para mantener las
impresoras locales.

Local Login Options (Opciones de inicio de sesién local)

e Local Auto-Login (Inicio de sesién local automatico): seleccione la opcion que desee. De forma
predeterminada, la unidad inicia sesion automaticamente como administrador.

Bf NOTA: para interrumpir un inicio de sesion automatico durante el inicio del sistema: cuando se
haya iniciado la interfaz de usuario grafica y el logotipo de HP haya aparecido en el centro de la
pantalla, mantenga pulsada la tecla Mayus izquierda.

e Administrator Password (Contrasefia de administrador): pulse Set Password (Establecer
contrasefia) para cambiar la contrasefia del administrador actual.

e User Password (Contrasefa de usuario): pulse Set Password (Establecer contrasefia) para
cambiar la contrasefia del usuario actual.

Stateless and Broker Login Options (Opciones de inicio de sesion de broker y sin estado)

e Default Username (Nombre de usuario predeterminado): especifique en este campo un usuario
predeterminado.

e Default Password (Contrasefa predeterminada): pulse Set Password (Establecer contrasefa)
para definir una contrasefna predeterminada.

e Default Domain (Dominio predeterminado): especifique en este campo un dominio
predeterminado.

e Auto Login (Inicio de sesién automatico): marque esta casilla para habilitar el inicio de sesion
automatico.

e Clear Credentials (Borrar credenciales)

Brokers

Ef NOTA: Los brokers ofrecen una lista de conexiones. Si la opcion Auto Connect (Conexion
automatica) esta habilitada para un broker y sélo se encuentra una conexién de ese tipo, se conectara
automaticamente. De lo contrario, se omite la configuracion.

e Program Neighborhood / XenDesktop: marque esta casilla para habilitar el acceso al broker
Citrix Program Neighborhood/XenDesktop.

° Configure (Configurar): pulse para seleccionar Auto Connect (Conexion automatica) e
identificar el servidor.

e Leostream: marque esta casilla para habilitar el acceso al broker de conexién de Leostream.

° Configure (Configurar): pulse para seleccionar Auto Connect (Conexion automatica) e
identificar el servidor.
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e Provision: marque esta casilla para habilitar el acceso al broker de conexién de Provision
Networks.

° Configure (Configurar): pulse para seleccionar Auto Connect (Conexion automatica) e
identificar el servidor.

e VMware View: marque esta casilla para habilitar el broker VMware.

° Configure (Configurar): pulse para seleccionar Auto Connect (Conexion automatica) e
identificar el servidor.

e HP SAM: marque esta casilla para habilitar el broker HP SAM.
° Configure (Configurar): pulse para seleccionar Auto Connect (Conexion automatica) e
identificar el servidor.
Display (Pantalla)
Utilice la ficha Display (Pantalla) para cambiar la configuracién siguiente:
e Video (Video)
e Inactivity Action (Accidén de inactividad)
Vaya a Settings (Configuracion) > Display (Pantalla) para definir las opciones siguientes:

[m}

¥i® Settings

Connections | Global Citrix | Login & Brokers DisplayJ Experience I Networkl Management | Printers |About|

Video rInactivity Action -
[VGA |Enable Inactivity Action

Resaolution i1 | | atl auto |* 1 Hz ;EInactivity timeout [15 =

|Color Depth True Color (24 bit) v ‘ iflnactivity Action Turn Monitor Off | ¥
|orientation Normal [= Locklng D.

DI - — =

|Resolution 10241768 ' | atl 60 |¥ I Hz|

\Color Depth True Color (24 bit) | I

\Orientation Narmal >

OWl as Primary
Secondary Display Same As Primary | ¥
Monitor Detection

() Test Video

i

= OK’ X cancel
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Video (Video)

VGA
° Resolution (Resolucion): seleccione la resolucién adecuada para su monitor.

o Color Depth (Profundidad de color): seleccione la profundidad del color. Cuanto mayor sea
el numero que introduzca, mayor seré la cantidad de memoria y ancho de banda que requerira
el cliente.

° Orientation (Orientacion)
DVI
° Resolution (Resolucion): seleccione la resolucién adecuada para su monitor.

o Color Depth (Profundidad de color): seleccione la profundidad del color. Cuanto mayor sea
el numero que introduzca, mayor seré la cantidad de memoria y ancho de banda que requerira
el cliente.

° Orientation (Orientacion)
DVI as Primary (DVI como primario)
Secondary Display (Pantalla secundaria): defina la posicién de la pantalla secundaria.

Monitor Detection (Deteccidon de monitor): seleccione esta opcién para habilitarla. Cuando esta
habilitada, se detectan y se muestran automaticamente las resoluciones disponibles para el
monitor conectado.

Botdn Test Video (Probar video): pulse este botdn para probar la configuracion de la pantalla.
Admite la configuraciéon de monitor doble. Si los resultados no son los deseados, podra cancelar
la configuracion para volver a los valores anteriores.

NOTA: Al cambiar la configuracién de la resolucién, se recomienda que utilice la funcion Test
Video (Prueba de video) antes de guardar los cambios y reiniciar el thin client. Puede que no se
admitan ciertas resoluciones.

Si utiliza varios tipos de monitores, considérelo detenidamente antes de utilizar la utilidad HP
ThinState para implantar los cambios de configuracién de resolucion.

Inactivity Action (Accion de inactividad)

Enable Inactivity Action (Habilitar accion de inactividad): marque esta casilla para habilitar la
accion de inactividad.

Inactivity timeout (Tiempo de espera de inactividad): seleccione o escriba el periodo de tiempo
deseado.

Inactivity Action (Accidn de inactividad): seleccione una accion de inactividad.
° Turn Monitor Off (Apagar monitor)

° EcoMode (Modo eco): Cuando termina la sesion, el monitor se apaga. Pulse el botdon de
encendido para volver a encender el monitor.

° Power Off (Apagar)
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° Logout (Cerrar sesion)
o Reboot (Reiniciar)

Locking (Bloqueo): marque esta casilla para solicitar una contrasefa y desbloquear la sesion tras
el tiempo de espera de inactividad y la accién de inactividad especificados. También tendra que
definir la contrasefa:

o si el modo es Local
° si el modo es Stateless (Sin estado) pero no existe contrasefia de perfil de usuario
° si en la sesidn se utilizdé un Broker pero no una contrasefia de broker

Si la opcidén Locking (Bloqueo) esta habilitada, es necesaria una contrasefia para reanudar la
sesion.

o Si define una contrasefa cuando la opcién Locking (Bloqueo) esta habilitada, el sistema le
solicitara esa contrasefia.

o Si no ha definido una contrasefa:
si el modo es Stateless (Sin estado), es necesaria una contrasena de perfil de usuario.

si se utilizé un broker para la sesion, es necesaria la contrasefia de broker introducida para
esa sesion.

Experiencia

ESES

Utilice la ficha Experience (Experiencia) para cambiar la configuracion siguiente:

Desktop (Escritorio)

Time & Date (Fecha y hora)

Input (Entrada)

Boot Splash (Autorizacion de inicio de sesion)
Login Prompt (Solicitud de inicio de sesién)

Volume (Volumen)
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A Vayaa Settings (Configuracion) > Experience (Experiencia) para definir las opciones siguientes:

#i® Settings - 0 X

= T

Connections | Global Citrikl Login & Brokers | Display Experience | Networkl Management I Printers IAbout |

Desktop rInput
HP ThinConnect Mode IEConnection Dialog with Taskbar | * | Touch Screen Monitor |:| Calibration
Background Color ]t:“.B-'lTSS [I— \Keyboard Language | English-US | I
Background Image Import Keyboard Names
Style Centered |+ |Numlock on Boot
Typing Repeat Delay  |600 |+
Settings mode Tabs |™ - =
xS : ITyping Repeat Speed |30 |2
USRS Mouse Speed 1 =
Date [ Set Date| |
o ; Boot Splash
ITima I Set Time
Enable NTP O ERnIRrEm Rt
NTP Server pool.ntp.org Volume
|Time Format 12 hour |*

Region Name

i

[Timezone Central w

[l ok| 3¢ cancel

Desktop (Escritorio)

HP ThinConnect Mode (Modo HP ThinConnect): seleccione el modo ThinConnect:
o Connection Dialog Only (Sélo dialogo de conexidn)

° Connection Dialog with Taskbar (Dialogo de conexién con barra de tareas)
° Home Menu (Menu Inicio)

° Desktop Icons with Taskbar (Iconos de escritorio con barra de tareas)

° No ThinClient Ul (No IU de ThinClient)

Background Color (Color de fondo): permite seleccionar el color de fondo.

Background Image (Imagen de fondo): permite ir a la imagen de fondo que desee utilizar.

NOTA: puede cambiar la imagen de fondo a cualquier imagen .jpg o .png.

Para cambiar la imagen de fondo:
1. Junto a Background Image (Imagen de fondo), haga clic en el botéon Import (Importar).
2. Vaya a la ubicacién del archivo de imagen que desea utilizar.

3. Haga doble clic en el archivo de imagen. Aparecera la ventana principal de la ficha
Experience (Experiencia).

4. Haga clic en Save (Guardar).
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Style (Estilo): permite seleccionar el patrén de la imagen de fondo.
o Centered (Centrada)

° Best Fit (Ajustar a pantalla)

o Scaled (Ampliada)

° Tiled (Mosaico)

Modo de configuracién

° Icons (Iconos)

o Tabs (Fichas)

Hora y fecha

Entrada

ESES

Date (Fecha): pulse Set Date (Establecer fecha) para mostrar un calendario en el que seleccionar
la fecha actual.

Time (Hora): haga clic en Set Time (Establecer hora) para mostrar un cuadro de dialogo en el que
definir la hora actual.

Enable NTP (Activar NTP): active esta casilla de verificacion para habilitar el protocolo de tiempo
en red (NTP).

NTP Server (Servidor NTP): escriba la direccion URL del servidor NTP con el que desea
sincronizar el thin client. Para utilizar el servidor predeterminado, pool.ntp.org, simplemente
seleccione la opcion Enable Network Time Protocol (NTP) (Habilitar protocolo de tiempo en red,
NTP).

Time Format (Formato de hora): seleccione el formato de 12 o 24 horas.
Region Name (Nombre de region): seleccione la regién en la que se encuentra el thin client.

Timezone (Nombre de region): seleccione la zona horaria en la que se encuentra el thin client.

Touch screen Monitor (Monitor de pantalla tactil): marque esta casilla para habilitar un monitor
de pantalla tactil.

Keyboard Language (Idioma del teclado): permite seleccionar el idioma del teclado. Los cambios
realizados en el idioma del teclado se aplican de forma local. La configuracion remota viene
determinada por las aplicaciones (rdesktop, Citrix, etc.) y el servidor, aunque se puede ver afectada
por la configuracion local.

Keyboard Names (Nombres del teclado): pulse para importar mapas de teclado.

Numlock on Boot (Blog. Num. al iniciar): marque esta casilla para activar Numlock (Bloqueo de
nameros) al iniciar el thin client.

Typing Repeat Delay (Retardo de repeticion de escritura): escriba o seleccione un valor para el
retardo de escritura.
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e Typing Repeat Speed (Velocidad de repeticidon de escritura): escriba o seleccione un valor para
la velocidad de escritura.

e Mouse Speed (Velocidad de repeticion de escritura): seleccione la velocidad de ratén.

Boot Splash (Autorizacion de inicio de sesion)

%i® Boot Splash

Boot Splash
Boot splash Image
Progress Bar

X Position ElE
¥ Position B
Width 70 [
Height

5.

e Boot splash image (Imagen de autorizacion de inicio de sesién): permite ir a la imagen de
autorizacion de inicio de sesién que desea utilizar.

= NOTA: puede cambiar esta imagen por cualquier otra imagen .png.

Para cambiar la imagen de autorizacién de inicio de sesion:

1.  Junto a Boot splash image (Imagen de autorizacion de inicio de sesién), haga clic en el
botén Import (Importar).

2. Vaya a la ubicacién del archivo de imagen que desea utilizar.

3. Haga doble clic en el archivo de imagen. Aparecera la ventana principal de la ficha
Experience (Experiencia).

4. Haga clic en Save (Guardar).

e Progress Bar (Barra de progreso)
° X Position (Posicién X): permite especificar la posicion de la barra de progreso en el eje X.
0 Y Position (Posicién Y): permite especificar la posicion de la barra de progreso en el eje Y.
o Width (Anchura): permite especificar la anchura de la barra de progreso.

o Height (Altura): permite especificar la altura de la barra de progreso.
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Login Prompt (Solicitud de inicio de sesion)

%% Login Prompt - 0 X

-Login Frompt
Login screen image §|mport§i

Login Screen Text

9o

e Login screen image (Imagen de pantalla de inicio de sesion): permite ir a la imagen de pantalla
de inicio de sesion que desee utilizar.

NOTA: puede cambiar esta imagen por cualquier otra imagen .jpg, .png o .gif.

Para cambiar la imagen de pantalla de inicio de sesion:

1.

4.

Junto a Login screen image (Imagen de pantalla de inicio de sesién), haga clic en el
botén Import (Importar).

Vaya a la ubicacion del archivo de imagen que desea utilizar.

Haga doble clic en el archivo de imagen. Aparecera la ventana principal de la ficha
Experience (Experiencia).

Haga clic en Save (Guardar).

e Login Screen Text (Texto de pantalla de inicio de sesion): permite especificar el texto que aparece
en la pantalla de inicio de sesién.

Volumen

Master Volume

Utilice el control deslizante para definir el nivel del volumen general.

Conectividad de red

ESES

La ficha Network (Red) permite configurar la conectividad entre el terminal e Internet, una red o un
ordenador.
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Utilice la ficha Network (Red) para:

Configurar los valores de red
Configurar los valores de DSL
Definir la configuracion inaldmbrica

Vaya a Settings (Configuracion) > Network (Red) para definir las opciones siguientes:

¥ Settings - O

Connections | Global Citrix | Login & Brokers | Displayl Experience Network{ Management | Printers | Aboutl
MNetwork rEthernet- 1
Connection Type Ethernet Speed
DHCP |Use Encryption |
IP Address | Configuration
Gateway | Wireless- - |
Subnet Mask |ssiD u[i.'Q'IEE-'EZ POINT] ;J
Default Domain |Hidden AP [ ] .
DNS Server Wireless Statistics
El ==t e |authentication Type
DMNS Server 3

— | Configuration
Max Net Timeout 0 = |

N Tools] . DSL Configuration
- = I Proxy
HTTP Proxy
FTP Proxy
EOK1 ¥ cancel
Network (Red)
e Connection Type (Tipo de conexion): seleccione Ethernet, Wireless (Inalambrico) o DSL para

ver y configurar los respectivos ajustes.

DHCP: marque esta casilla para que el servidor DHCP asigne automaticamente la configuracion
de direccion IP.

IP Address (Direccién IP): asigne una direccién IP estéatica a la unidad (por ejemplo,
150.0.0.2409).

Gateway (Pasarela): defina la direccion IP de la puerta de enlace (por ejemplo, 150.0.0.5).
Subnet Mask (Mascara de subred): defina la mascara de subred (por ejemplo, 255.255.0.0).

Default Domain (Dominio predeterminado): defina el dominio (por ejemplo, local -
ad.server.net).

DNS Server (Servidor DNS): defina la direccion IP del primer Servidor de nombres de dominio
(DNS) (por ejemplo, 150.0.0.1).

DNS Server 2 (Servidor DNS 2): defina la direccion IP del segundo servidor DNS (por ejemplo,
150.0.0.2).
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DNS Server 3 (Servidor DNS 3): defina la direccion IP del tercer servidor DNS (por ejemplo,
150.0.0.3).

Max Net Timeout (Tiempo de espera de red max.): seleccione o escriba el periodo de tiempo
deseado. El tiempo de espera de red maximo sélo se utiliza cuando el thin client esta en modo sin
estado.

Este valor se ignora si el thin client se establece en modo Local o en broker de Program
Neighborhood/XenDesktop.

Si el thin client se establece en modo Stateless (Sin estado), este valor controla el periodo de
tiempo que el thin client espera las credenciales de inicio de sesion antes de continuar con el
proceso de inicio.

Boton Network Tools (Herramientas de red): haga clic en este botén para ver la informacion de
red del thin client. Utilice la ficha Ping en la ventana de herramienta de red HP para hacer ping en
una direccién URL.

“o« HP Metwaork Tool = & A

DNS info | Pingl

Device etho =

MAC Address 00:0C:29:17:79:0A
IP Address 16,100.162,237
Subnet Mask 255.255.252.0
< Gateway 16.100.160.1
Speed Auto | \
Link Status Unknown

@3 Renew

X Close

o General: defina el Device (Dispositivo), Speed (Velocidad), y haga clic en Renew (Renovar).

° DNS info (Informacion de DNS): esta pantalla muestra las direcciones IP de los servidores

de nombre de dominio en uso.

“vv HP Netwerk Tool

americas. hpgcorp.net

DMS 1 : 16.110.135.52

DS 2 16.110.135.51

DNS 3 MNone
X Close
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o Ping: para hacer ping en una direccion URL, escriba la URL en el campo Host/IP y haga clic
en Ping.

.. HP Metwark Tool

General | DMS info

Host/IP: | &Eingl © stop

X Close

Ethernet

e Ethernet Speed (Velocidad de Ethernet): si el tipo de conexién es Ethernet, seleccione la
velocidad de la red que se conecta al thin client.

e Use Encryption (Usar cifrado): marque esta casilla para habilitar el cifrado de Ethernet.

e Configuration (Configuracion): pulse para configurar los ajustes de cifrado de Ethernet:

%% Ethernet Encryption Settings

Network Type Infrastructure v

Authentication Mode WPA-Enterprise i' |

Encryption Mode TKIP [V
EAP Method LS |* |
Identity

Private Key Password &) Set Password

&P import Cemficatel Dok

° Network Type (Tipo de red): seleccione Infrastructure (Infraestructura) o Adhoc.

° Authentication Mode (Modo de autenticacién): seleccione WPA-Enterprise o WPA2—-
Enterprise.

° Encryption Mode (Modo de cifrado): Seleccione TKIP, AES o TKIP+AES.
o EAP Method (Método EAP): seleccione TLS.
° Identity (Identidad)
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° Private Key Password (Contrasefia de clave privada): pulse Set Password (Establecer
contrasena) para definir una contrasefia para la cuenta que desee utilizar para conectarse a

un equipo remoto.

° Importar Certificate (Importar certificado): pulse en esta opcién y busque un certificado.

Wireless (Inalambrica)

onnections | Global Citrix in & Brokers | Display | Experience Networl anagement | Printers ou
C i Global Citrix | Login & Brok Display | Experi Network | Manag t | Print About

-Ethernet

‘Network
Connection Type
DHCP

IP Address
Gateway

Subnet Mask
Default Domain
DNS Server

DNS Server 2
DNE Server 3
Max Net Timeout

Ethernet Speed Auto i"
Use Encryption
Configurationl

‘Wireless
55D I[ACCESS POINT] hd |
Hidden AP O
| Wireless Statisticsl
Authentication Type WEP |¥

20 '_:-

Netwaork Toolsl

DSL Configuration

[ Proxy

HTTP Proxy
FTP Proxy

D

= OKl X cancel I

Defina el Connection Type (Tipo de conexion) en Wireless (Inalambrica) para activar las opciones

siguientes:

° SSID: escriba el nombre SSID.

e Hidden AP (PA oculto): marque esta casilla para habilitar el PA oculto.

ESES
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e Boton Wireless Statistics (Estadisticas inalambricas): haga clic en este botdn para ver
informacidn sobre la conexion inalambrica.

SSID |BSSID |Type |Signal |Ch. |Enc. |Auth.

Refresh |

-

Closel

e Authentication Type (Tipo de autenticacion): seleccione el tipo de autenticacion.

o

o

NONE (NINGUNO)

WEP
PSK
EAP

e Configuration (Configuracion): si el tipo de autenticacion es WEP, indique la configuracion
siguiente.
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¥ WEP Settings
551D [ACCESS POINT]

MNetwork Type

Authentication Mode
Encryption Mode WEP B4bit | ™

Key

Key#l Hex v | @& set
Key#2 Hex |*| &) set
Key#3 = set
Key#4 ) set

° Network Type (Tipo de red): seleccione Infrastructure (Infraestructura) o Adhoc.

- Authentication Mode (Modo de autenticacion): defina el modo de autenticacion inaldmbrica
como Auto (Automatica), Open (Abierta) o Share (Compartir).

° Encryption Mode (Modo de cifrado): defina el modo de cifrado en WEP 64bit (WEP de 64
bits) o WEP 128bit (WEP de 128 bits).

° Wep Key (Clave WEP): escriba o seleccione de 1 a 4 de las claves disponibles.

° Wep Key 1-4 (Clave Wep 1-4): defina el valor en Hex (hexadecimal) o ASCIl y, a
continuacion, haga clic en Set (Establecer) y escriba la clave WEP (contrasefia) como
establece el administrador inalambrico de la red, en los campos.

B NOTA: laclave WEP se debe introducir como un valor hexadecimal o ASCII.

Si el tipo de autenticacion es PSK, proporcione la configuracion siguiente:

% WPA-PSK Settings
SSID [ACCESS FPOINT]

Network Type Infrastructure ¥

Authentication Mode WPA-PSK

Encryption Mode TKIP -

PSK Key/Passphrase Hex |™ f]Set
ok

° Network Type (Tipo de red): seleccione Infrastructure (Infraestructura) o Adhoc.

- Authentication Mode (Modo de autenticacion): defina el modo de autenticacion inaldmbrica
en WPA-PSK o WPA2-PSK.

° Encryption Mode (Modo de cifrado): defina el modo de cifrado en TKIP, AES o TKIP +
AES.

° PSK Key/Passphrase (Clave PSK/Frase clave): defina el valor en Hex o ASCII, a
continuacion haga clic en Set (Establecer) y escriba la clave o la frase (contrasefa) en los
campos.

Si el tipo de autenticacion es EAP, proporcione la configuracion siguiente:
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¥ WPA

Network Type nfrastructure

Authentication Mode WPA-Enterprise |'v |

Encryption Mode TKIP |v
EAP Method LS [* |
Identity

Private Key Password 5} Set Password

&P import Certificatel ok

° Network Type (Tipo de red): seleccione Infrastructure (Infraestructura) o Adhoc.

° Authentication Mode (Modo de autenticacion): defina el modo de autenticacion inalambrica
en WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise.

° Encryption Mode (Modo de cifrado): defina el modo de cifrado en TKIP, AES o TKIP +
AES.

o EAP Method (Método EAP): seleccione TLS.
o Identity (Identidad): escriba en el campo el nombre con el que se creo el certificado.
° Private Key Password (Contrasefa de clave privada): le permite establecer una contrasena.

° Importar Certificate (Importar certificado): haga clic en esta opcién y busque un certificado.

Configuracion de DSL

#i® Settings

Connections | Global Citrix | Lagin & Brokers | Displayl Experience Networkl Management | Printers | Aboutl

rNetwork Ethernet
Connection Type Ethernet Speed Auto [~
DHCP Use Encryption []
IP Address | Configurationl
Gateway IWireless
Subnet Mask ISSID I[.L'\.CCEBB POINT] w: |
Default Domain Hidden AP [ ]
DNS Server Wireless Statistics
DNS Server 2 Authentication Type EAR |¥
DMS Server 3 = ;
— Cc-nnguratmnl
Max Net Timeout 30 |5
™ DSL Configuration
MNetwork Toolsi | g
I-Proxy-
HTTP Proxy
FTP Proxy

EOKI X cancel

Configure los valores de DSL para las conexiones que utilicen una conexion DSL de alta velocidad en
las que el thin client pueda requerir un nombre de usuario y una contrasefia de cuenta DSL y otra
configuracion relacionada con DSL.
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%% DSL Configuration

DSL Username

DSL Password ‘) Set Password
DSL Provider |

D5L Connect on n

Demand

DSL Connect on
Demand Timeout

@ X Cancel

e DSL Username (Nombre de usuario DSL): escriba el nombre de usuario DSL.

e DSL Password (Contrasefia de DSL): pulse Set Password (Establecer contrasefia) y escriba la
contrasefia de DSL.

e DSL Provider (Proveedor de DSL): escriba el nombre de proveedor de DSL.

e DSL Connect on Demand (Conexion DSL a peticidn): seleccione esta opcién para habilitar la
funcionalidad de conexion a peticion.

e DSL Connect on Demand Timeout (Tiempo de espera de conexién DSL a peticidn): escriba o
seleccione el tiempo de espera para la conexion DSL a peticion.

e HTTP Proxy (Proxy HTTP): escriba la direccion del proxy HTTP.

e FTP Proxy (Proxy FTP): escriba la direccion del proxy FTP.
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Configuracion de administracion
Utilice la ficha Management (Administracion) para:
e Registrar la identificacion del sistema
e  Definir opciones avanzadas de DHCP
e Configurar los valores de FTP
e  Ultilizar la utilidad HP ThinState para duplicar la configuracién del thin client
e  Configurar las funciones del visor de VNC
e  Configurar puertos
e Configurar los valores de la BIOS
e  Configurar Altiris

e Habilitar el administrador de dispositivos de HP

A Vaya a Settings (Configuracion) > Management (Administracion) para definir las opciones
siguientes:

#i® Settings

52 [ﬁ

Connections | Global Citrixl Login & Brokers | Display | Experience | Netwark Management J Printers |About|

System Identification 1 WNC Viewer |
Computer Name HPOOOC25ESFDAA |TUNC
Computer Description :Enable WNC Shadow [ ]
Asset Tag Number |VNC Read Only ]
DHCP Advanced Options User Notify Monitaring  []
TP _|User Motify Message J
Enable Automatic ] WVNC Require Password [ ]
Update I
ETP Address WNC Password t Password
FTP Location Configure Ports
FTP Port 21 & Hardware Settings
FTP Username anonymous Configure Altiris
FTP Password 5 set Password] . Device Manager
Replicate Settings by using HP Thinstate ] Set/Reset Defaults

H DK] & Cancel

Identificacion del sistema

e Computer Name (Nombre del equipo): muestra el nombre del equipo. Para cambiar el nombre,
resalte la entrada y sobrescribala.

e Computer Description (Descripcion del equipo): muestra la descripcion del equipo. Para cambiar
la descripcion, resalte la entrada y sobrescribala.

e Asset Tag Number (Numero de etiqueta de inventario): muestra el nimero de etiqueta del
inventario. Para cambiar el numero, resalte la entrada y sobrescribala.
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Opciones avanzadas de DHCP

No es necesario configurar el thin client para utilizar la actualizacion de imagen de DHCP, ya que las
opciones de DHCP proporcionan toda la informacion de configuracion necesaria y dirigen al thin client
para que comience el proceso de actualizacién. De forma predeterminada, los thin client que admiten
esta funcion utilizan las opciones siguientes que se deben configurar en el servidor DHCP:

A Vaya a Settings (Configuracién) > Management (Administracion) y, a continuacion, haga clic

en DHCP Advanced Options (Opciones avanzadas de DHCP) para ver o actualizar las opciones
siguientes:

%% DHCP Advanced Opt - 8 X

DHCP

Force =
Server 161 |=
Path 162 [£]
Username 184 |+
Password 185 |+
HTTP Server w
Automatic Stateless 187 |-
Countdown

Altiris Server 9

Device Manager Server (202 |

Device Manager Groups|203 |+

$ 22

Force (Forzar): puerto predeterminado 180

Server (Servidor): puerto predeterminado 161

Path (Ruta): puerto predeterminado 162

Username (Nombre de usuario): puerto predeterminado 184
Password (Contrasefna): puerto predeterminado 185

HTTP Server (Servidor HTTP): puerto predeterminado 186

Automatic Stateless Countdown (Cuenta atras automatica a modo sin estado): puerto
predeterminado 187. El sistema esperara cierto tiempo antes de cambiar automaticamente al
modo sin estado.

Server Altiris (Servidor Altiris): puerto predeterminado 190
Device Manager Server (Servidor de administrador de dispositivos): puerto predeterminado 202

Device Manager Groups (Grupos de administrador de dispositivos): puerto predeterminado 203

B NOTA: debe crear una carpeta compartida en el servidor FTP.

Al reiniciar, la unidad busca automaticamente el servidor FTP, inicia la sesion, va a la ruta y se actualiza
con la imagen mas reciente utilizando la informacién que se proporciona en las opciones de DHCP.

ESES
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FTP

Utilice esta ventana para configurar actualizaciones FTP automaticas como una alternativa a la solucién
de implantacion de Altiris.

e Enable Automatic Update (Habilitar actualizaciéon automatica): seleccione esta opcion para
habilitar el thin client y comprobar una ubicaciéon FTP especifica para una imagen o un paquete
mas reciente al reiniciar el sistema.

e FTP Address (Direccion FTP): escriba la direccion IP del servidor FTP que aloja el archivo de
imagen del sistema operativo (por ejemplo, 150.0.0.5).

e FTP Location (Ubicacion FTP): escriba la ruta del servidor FTP.

e FTP Port (Puerto FTP): de forma predeterminada, FTP utiliza el puerto 21. HP recomienda no
cambiar este valor.

e FTP Username (Nombre de usuario de FTP): escriba un nombre de usuario valido en el servidor
para autenticar el proceso FTP.

e FTP Password (Contrasefia de FTP): haga clic en Set Password (Establecer contrasefa) y
escriba una contrasefia valida en el servidor para autenticar el proceso FTP.

e Haga clic en Close (Cerrar) y, a continuacion, en Reboot (Reiniciar) en el mensaje Save
Warning (Guardar advertencia).

Tras reiniciar, con la informacién proporcionada en los campos anteriores, la unidad busca
automaticamente el servidor FTP, inicia sesidn, va a la ruta especificada y se actualiza con la imagen
mas reciente.

Utilidad HP ThinState

HP ThinState permite copiar e implantar la configuracién del thin client en otro thin client de HP de
modelo y hardware idénticos.

Ef NOTA: HP ThinState no es una herramienta independiente y sélo el administrador puede acceder a
ella desde la imagen del thin client.

¢De qué debo disponer?
e Una unidad de thin client de HP que contenga la imagen mas reciente proporcionada por HP.

e Unaunidad flash USB aprobada por HP.

Capturar la configuracion del Thin Client en unidad USB

44

Para utilizar HP ThinState para capturar la configuracion del thin client en una unidad USB:

B NOTA: si utiliza una unidad flash USB para capturar la configuracion y dicha unidad contiene
configuracién sobre capturas anteriores, antes de utilizar la utilidad ThinState sera necesario formatear
la unidad flash USB.

1. Conecte una unidad flash USB al thin client.

2. Vaya a Settings (Configuracion) > Management (Administracion) y haga clic en Replicate
Settings by using HP ThinState (Duplicar configuracion con HP ThinState).
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3.

4,

5.

Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de notificacion. Aparecera la ventana siguiente:

~Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive,
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

What would you like to do?

() Capture Settings .
() Deploy Settings

ﬂgancel| _P gboutl

V uext|

Seleccione Capture Settings (Capturar configuracion) y haga clic en Next (Siguiente).
Aparecera la ventana siguiente:

-Capture Settings
(®) USB Flash Drive.

sdal - 4043 MB - | @5efresh|

|Imnt!mediafusb0 &l

DO NOT REMOVE THE USBE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

(O Capture the settings and save it on FTP server,

%Customize Captured Settings

ﬂgancell } Aboutl

| Backl (=] Capturel

De forma predeterminada, se capturara toda la configuracion. Puede seleccionar solo la
configuracion que desea capturar mediante la ventana Customize Captured Settings
(Personalizar configuracion capturada).

Configuracion

45



Para utilizar la configuracion capturada personalizada:

a. Haga clic en Customized Captured Settings (Configuracién capturada personalizada).
Aparecera la ventana siguiente:

thinstate

<] security =i
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
< network
+ altiris

+ datetime
+ display
+ desktop
+ mouse

< sound

4+ power_management
4 ftp
< ftp update Ra|

Generate!l

b. Desactive una funcién. Para ello, desactive la casilla de verificacion correspondiente. Esta
accion elimina toda la configuracion del funcion del archivo de configuracion capturada.

Haga clic en el simbolo + para expandir las opciones de captura de las funciones. Puede
activar o desactivar valores de configuracion individuales de las funciones.

Wil hpthinstate

+ security
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
< network
+ altiris

+ datetime
_—I display
driver

swap
position

prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

Ad]

Generate!l
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ESES

7.

8.

c. Haga clic en Generate (Generar).

d. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de informacion.

e. Cierre el cuadro de dialogo de la configuracion personalizada de hpthinstate.
Seleccione la unidad flash USB de destino en la lista.

(Destino opcional) Seleccione Capture the settings and save it on FTP server (Capturar la
configuracion y guardarla en servidor FTP) para guardar la configuracién en un servidor FTP
y escriba la FTP Server Address (Direccion de servidor FTP), File Path (Ruta de archivo), el
Username (Nombre de usuario), la Password (Contrasena) y el New Filename (Nuevo nombre de
archivo).

BY NOTA: Esta funcion solo se admite en thin clients con al menos 256 MB de RAM.

Capture Settings
() USE Flash Drive.

(¥ {Capture the settings and save it on FTP server.;

Server Address

File Path

Password

Username |

MNew Filename

%Customize Captured Settings

ﬂgancell j gboutl =] Eackl [} Capturel

Bf NOTA: sise selecciona una unidad flash USB como destino, se creara un archivo tgz. Si se

selecciona un servidor FTP, se creara un archivo con extension xml.

Haga clic en Capture (Capturar).

@ Would you like to set a password for Stateless user?

En la ventana Network User Password (Contrasefia de usuario de red), seleccione Yes (Si) para
aplicar una contrasefa de red para el archivo de configuracion capturada, o seleccione No para
ignorar la contrasefia de red al iniciar sesién en modo sin estado.
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La contrasefia de usuario de red se utiliza para la autenticacion de inicio de sesion de usuario de
red y solo esta disponible en modo sin estado.

9. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de informacion.

La captura de configuracion ha finalizado. Extraiga la unidad flash USB.

Bf NOTA: debe extraer la unidad USB antes de reiniciar el sistema.

10. Cierre la ventana.

Utilice la configuracion de la captura de la unidad USB para duplicarla (implantarla) en sistemas
diferentes o para restaurar la captura actual a su configuracion original tras modificar la configuracion.

Implantar la configuraciéon capturada desde una unidad USB

Para utilizar HP ThinState para implantar la configuraciéon capturada desde una unidad USB:
1. Conecte la unidad flash USB en la que ha capturado la configuracion.

2. En el thin client en el que desea implantar la configuracion capturada, haga clic en Settings
(Configuracion) > Management (Administracion) y haga clic en Replicate Settings by using HP
ThinState (Duplicar configuracion con HP ThinState).

3. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de advertencia. Aparecera la ventana siguiente:

- X

% HP ThinSts

- Welcome to HP ThinState .
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

What would you like to do?
(® Capture Full Image:
(0 Capture Settings
() Deploy Settings

ﬂgancel! ». gboutl (=3 Nex‘c!

Seleccione Deploy Settings (Implantar configuracion).

Haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la unidad flash USB de destino en la lista.

N o a

Haga clic en Deploy (Implantar).
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Extraiga la unidad flash USB cuando la configuracion de imagen se haya implantado
correctamente.

8. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de informacion.

El thin client se reiniciara automaticamente e implantara la configuracion.

B NOTA: sino extrae la unidad flash USB, durante el reinicio se le solicitara que pulse cualquier
tecla. Extraiga la unidad flash y pulse cualquier tecla para continuar con el reinicio.

Capturar la imagen completa de un Thin Client en una unidad USB
Para utilizar HP ThinState para capturar la imagen completa de un thin client en una unidad USB:

1. Conecte una unidad flash USB al thin client.

B NOTA: HP ThinState, al capturar una imagen completa, formatea automaticamente la unidad
flash USB y convierte el dispositivo en una unidad flash de arranque.

2. Vaya a Settings (Configuracion) > Management (Administracion) y haga clic en Replicate
Settings by using HP ThinState (Duplicar configuracion con HP ThinState).

3. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de notificacion. Aparecera la ventana siguiente:

-Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model.

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive,
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

" What would you like to do?
_apture Full Image:

(@] Eiapture Settings
() Deploy Settings
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8.
9.

Seleccione Capture Full Image (Capturar imagen completa) y, a continuacion, haga clic en Next
(Siguiente). Aparecera la ventana siguiente:

-Capture Full Image
(#) USB Flash Drive,

sda - 4043 MB - | @Befreshl

To deploy the captured image, boot the HP thin client with
the USB Flash Drive used to capture the image.

The graphical portion of the wizard has completed,

After clicking the Capture Button, HP ThinState will format
and capture the image to the USB Flash Drive,

DO NOT REMOWE THE USE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

() Capture the image and save it on FTP server.

(O Serve the image from this HP Thin Client,

|
%Customize Captured Settings

& Eackl < Capturel

De forma predeterminada, se capturara toda la configuraciéon. Haga clic en Customize Captured
Settings (Personalizar configuracion capturada) para seleccionar sélo la configuracion que
desea capturar.

Haga clic en Capture (Capturar).

Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de advertencia.

Cuando finalice la captura de la imagen completa, se le indicara que extraiga la unidad USB.
Extraiga la unidad flash USB y haga clic en OK (Aceptar).

Cierre la ventana HP ThinState.

Utilice la imagen completa capturada de la unidad USB para duplicarla en sistemas diferentes o para
restaurar el thin client actual a su imagen original.

Para instalar una imagen completa desde una unidad USB, conecte la unidad USB al thin client de
destino, reinicie la unidad y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Implantar una imagen completa en un sitio FTP

50

B NOTA: Esta funcion solo se admite en thin clients con al menos 256 MB de RAM.

Para utilizar HP ThinState para implantar una imagen completa en un sitio FTP:

1.

En el thin client desde el que desea implantar una imagen completa capturada, haga clic en
Settings (Configuracién) > Management (Administracién) y haga clic en Replicate Settings by
using HP ThinState (Duplicar configuracion con HP ThinState).
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2. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de advertencia. Aparecera la ventana siguiente:

~Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive,
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

What would you like to do?

() Capture Settings .
() Deploy Settings

agancel| _P gboutl =3 ue:{t|

3. Seleccione Capture Full Image (Capturar imagen completa).

4. Haga clic en Next (Siguiente).

5. Seleccione Capture the image and save it on FTP server (Capturar la imagen y guardarla en
servidor FTP). Aparecera la ventana siguiente:

Capture Full Image
) USE Flash Drive.

(=) (Capture the image and save it on FIP server.

Server Address |

File Path

Username

Password

New Filename

() Serve the image from this HP Thin Client.

%Customize Captured Settings

< ﬁackl [} Capturel
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De forma predeterminada, toda la configuracion se captura al implantar una imagen completa.
Puede seleccionar sélo la configuracién que desea capturar mediante la ventana Customize
Captured Settings (Personalizar configuracion capturada).

Para utilizar la configuracién capturada personalizada:

a.
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instate

security
keyboard
ica_vars
system
network
altiris
datetime
display
desktop
mouse
sound
power_management
ftp

ftp update

Instalacién

IE

=]

Generate!

Haga clic en Customized Captured Settings (Configuracion capturada personalizada).
Aparecera la ventana siguiente:

ESES



b. Desactive una funcién. Para ello, haga clic en la casilla de verificacion correspondiente. Esta
accion elimina toda la configuracion del funcién del archivo de configuracién capturada.

Haga clic en el simbolo + para expandir las opciones de captura de las funciones. Puede
activar o desactivar valores de configuracién individuales de las funciones.

I hpthinstate

+ security
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
+ network
+ altiris

+ datetime
display

driver
swap

L
prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

- i |

Generate!

c. Haga clic en Generate (Generar).

d. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de informacion.

e. Cierre el cuadro de didlogo de la configuracion personalizada de hpthinstate.
6. Haga clic en Capture (Capturar).
7. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de notificacion.

8. Cierre el cuadro de dialogo de la configuracion personalizada de hpthinstate.

Implantacion de una imagen completa desde un thin client

B NOTA: Esta funcion sélo se admite en thin clients con al menos 256 MB de RAM.

Para utilizar HP ThinState para implantar una imagen completa desde un thin client:

1.  En el thin client desde el que desea implantar una imagen completa capturada, haga clic en
Settings (Configuracién) > Management (Administracion) y haga clic en Replicate Settings by
using HP ThinState (Duplicar configuracién con HP ThinState).
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2. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de advertencia. Aparecera la ventana siguiente:

- X

-Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

O
(0 Capture Settings

What would you like to do?

() Deploy Settings

agancell } gboutl (=3 Nextl

3. Seleccione Capture Full Image (Capturar imagen completa).

4. Haga clic en Next (Siguiente). Aparecera la ventana siguiente:

Capture Full Image
() USB Flash Drive,

{®) [Capture the image and save it on FTP server.;

Server Address

File Path

Password

Username |

MNew Filename

() serve the image from this HP Thin Client.

%Customize Captured Settings

agancell ) ﬁboutl s | ﬂackl =) Capturel

5. Seleccione Serve the image from this HP thin client (Servir laimagen desde este HP thin client).

Aparecera la ventana siguiente:

Capitulo 2 Instalacion
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Capture Full Image
) USE Flash Drive.

() Capture the image and save it on FTP server,

() iServe the image from this HP Thin Client.;

%Customize Captured Settings

agancell Jj gboutl < ﬁackl [} Capturel

De forma predeterminada, toda la configuracién se captura al implantar una imagen completa.
Puede seleccionar soélo la configuracion que desea capturar mediante la ventana Customize
Captured Settings (Personalizar configuracion capturada).

Para utilizar la configuracion capturada personalizada:

a. Haga clic en Customized Captured Settings (Configuracidon capturada personalizada).
Aparecera la ventana siguiente:

+ keyboard

+ ica_vars
+ system
+ network
+ altiris

+ datetime
+ display
+ desktop
+ mouse

+ sound

+ power_management
+ ftp
+ ftp update =l

Generate!l

ESES Configuracion 55



b. Desactive una funcién. Para ello, haga clic en la casilla de verificacion correspondiente. Esta
accion elimina toda la configuracion del funcién del archivo de configuracion capturada.

Haga clic en el simbolo + para expandir las opciones de captura de las funciones. Puede
activar o desactivar valores de configuracion individuales de las funciones.

+ security
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
< network
+ altiris

+ datetime
display
_ driver

swap
position

prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

—_ . i Ad]

Generate!

c. Haga clic en Generate (Generar).

d. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de informacion.

e. Cierre el cuadro de didlogo de la configuracion personalizada de hpthinstate.
6. Haga clic en Capture (Capturar).
7. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje de notificacion.
8. Cierre la ventana HP ThinState.

Se abrira una ventana en la que aparece el nombre de host y la direccion IP a la que se conecta
un thin client al actualizarse a una imagen nueva.

9. Active la casilla de verificacidon correspondiente a Serve the image to all units whose image is
S1ST00xx or S2ST00xx (Servir la imagen a todas las unidades cuya imagen sea S1ST00xx o
S28T00xx) para servir la imagen. Todos los HP thin client conectados con una imagen de
S1ST00xx o S2STO0xx se actualizan automaticamente a la imagen implantada al reiniciar el
sistema.

10. Haga clic en Reboot (Reiniciar) para volver al modo de normal del thin client.

Boton VNC Viewer (Visor VNC)

Haga clic en este botdn para ver el programa de control remoto activo (Virtual Network Computing).
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VNC

W semverDi O X

Virtual Network Computing (VNC) es un programa de control remoto que permite ver el escritorio de
un equipo remoto y controlarlo con el teclado y ratén locales, como si se estuviera delante de dicho
equipo.

e Enable VNC Shadow (Habilitar instantanea VNC): active esta opcién para que se pueda acceder
al thin client mediante VNC.

e VNC Read Only (VNC sdlo lectura): seleccione esta opcién que la sesién de VNC sea de sélo
lectura.

e User Notify Monitoring (Monitorizacion de notificacion de usuario): seleccione esta opcién para
mostrar un mensaje cuando una persona utiliza VNC para acceder al thin client.

e User Notify Message (Mensaje de notificacion de usuario): escriba el mensaje para mostrar un
mensaje cuando una persona utiliza VNC para acceder al thin client. Este campo sdlo es valido
cuando la opcion User Notify Monitoring (Monitorizacién de notificacién de usuario) esta
seleccionada.

e VNC Require Password (VNC requiere contrasena): seleccione esta opcién para que el sistema
requiera una contrasefia para acceder al thin client mediante VNC.

e VNC Password (Contrasefia de VNC): haga clic en Set Password (Establecer contrasefia) para
introducir la contrasefia requerida para acceder al thin client mediante VNC. Este campo sélo es
valido cuando la opcién VNC Require Password (VNC requiere contrasefia) esta seleccionada.

Configurar puertos

ESES

%% Port Configuration

Ports

serial Port E LM
Farallel Port 378h/IRQ7 |
Parallel Port Mode ECP/EPP >
ECP Mode DMA DMA3 (™

EPP Type EPP1.7 |*

Q’:II

oK

e Serial Port (Puerto serie): seleccione una direccion diferente, interrumpa la linea o deshabilite
este puerto.

e Parallel Port (Puerto paralelo): seleccione una direccién diferente, interrumpa la linea o deshabilite
este puerto.

e Parallel Port Mode (Modo de puerto paralelo): seleccione el modo de puerto.
e ECP Mode DMA (DMA modo ECP): seleccione las opciones de DMA.

e EPP Type (Tipo de EPP): seleccione el tipo de puerto paralelo mejorado (EPP).
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%8 Hardware Settings

Configuracion de hardware

Powerbutton Action
Boot Order

First Boot Device

Second Boot Device

‘USB v|

Third Boot Device

Wake-up Settings
Wake on LAN

PWRON After PWR-Fail

Wake Up Sunday
Wake Up Monday
Wake Up Tuesday
Wake Up Wednesday
Wake Up Thursday
Wake Up Friday
Wake Up Saturday
Wake Up Time

‘ Internal Flash |+ |

X x|

Former state *

= I:IEII:IEII:IEII:II!

1
o
[=]

Dok

Set Time

Powerbutton Action (Accién del botén de encendido)

Defina la respuesta al pulsar el botén de encendido en Shutdown (Apagar) o Ecomode (Modo eco).

Boot Order (Opcién de arranque)

First Boot Device (Primer dispositivo de inicio): seleccione el primer dispositivo con el que se
inicia el thin client.

Second Boot Device (Segundo dispositivo de inicio): seleccione el segundo dispositivo con el
que se inicia el thin client.

Third Boot Device (Tercer dispositivo de inicio): seleccione el tercer dispositivo con el que se
inicia el thin client.

Wake-up Settings (Configuracion de activacion)
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Wake on LAN (Activacion en LAN): seleccione esta opcion para habilitar la activacion de LAN.

PWRON After PWR-Fail (Encendido tras fallo de alimentacion): active o desactive la alimentacion,
0 bien establezca como valor predeterminado el estado anterior tras un fallo de alimentacion. HP
recomienda definir esta opcion en Former state (Estado anterior).

Wake Up [Sunday — Saturday] (Activacion [Domingo—Sabado]): active la casilla de verificacion
correspondiente al dia en el que desea que se active el thin client.

Wake Up Time (Hora de activacién): haga clic en Set Time (Establecer hora) para definir la hora
del dia en la que desea que se active el thin client. Para que esta caracteristica funcione, primero
debe reiniciar y, a continuacion, cerrar la unidad.
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Configuracién de Altiris

% Altiris Configuration

rAltiris Settings
Enable Altiris
Altiris Time Sync |
Use Multicast
Multicast Address [225.1.2.3
Multicast Port 402 |5
TCP Address I
TCP Multicast Port 402 |5
Pok

De forma predeterminada, el cliente Altiris esta deshabilitado. El cliente Altiris se habilita
automaticamente si se configura un servidor Altiris, DHCP se habilita en la ficha Network (Red) y el
puerto del servidor Altiris DHCP se define en 190 (o en su ID de puerto Unico) en Settings
(Configuracion) > Management (Administracion) > DHCP Advanced Options (Opciones avanzadas de
DHCP). Visite http://www.hp.com/support/. En las descargas de software del HP thin client especifico,
puede encontrar las secuencias de comandos de Altiris para administrar el thin client a través de Altiris.

Enable Altiris (Habilitar Altiris): seleccione esta opcion para iniciar Altiris al iniciar el sistema.

Altiris Time Sync (Sinc. tiempo Altiris): seleccione esta opcion para habilitar la sincronizacion de
tiempo con un servidor Altiris, si esta disponible.

Use Multicast (Utilizar Multicast): seleccione esta opcidn para utilizar la direccion de servidor Altiris
predeterminada.

Multicast Address (Direccion Multicast): se muestra la direccion predeterminada. Si es necesario,
escriba la direccién de instalacién.

Multicast Port (Puerto Multicast): escriba o seleccione el puerto de servidor Altiris.

TCP Address (Direccion TCP): si la opcion Use Multicast (Utilizar Multicast) no esta
seleccionada, escriba la direccién de servidor especifica de Altiris.

TCP Multicast Port (Puerto Multicast TCP): escriba o seleccione el puerto de servidor Altiris.

Device Manager (Administrador de dispositivos)

ESES

Ex

Enable Device Manager (Habilitar administrador de dispositivos): seleccione esta opcion para
iniciar el administrador de dispositivos al iniciar el sistema.
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Set/Reset Defaults (Establecer/restablecer los valores predeterminados)

%% Set/Reset Defaults
| rReset-

giReset to Factory

| Import Factory Profile

|

e Reset to Factory (Restablecer valores predeterminados): haga clic para restablecer en el thin
client los valores predeterminados.

e Import Factory Profile (Importar perfil predeterminado): haga clic en este botén para sustituir el
valor predeterminado original por un valor de empresa u otro. Si se importa un nuevo perfil, Reset
to Factory (Restablecer valores predeterminados) tomara los valores de este nuevo perfil.

Bf NOTA: Utilice HP ThinState para crear un valor predeterminado de sustitucion.

Impresoras
Utilice la ficha Printers (Impresoras) para afiadir, modificar y eliminar impresoras del thin client.
Para afiadir una impresora, basta con elegir el tipo de conexién de impresora que desea afiadir.
En el cuadro de didlogo Add Printer (Afadir impresora) encontrara las opciones siguientes:
e + LPT: agregar una impresora de puerto paralelo.
e + USB: agregar una impresora USB.
e + LPD: agregar una impresora LPD.
e + Thinprint: agregar una impresora Thinprint.

e + Samba: agregar una impresora Samba.
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A Vaya a Settings (Configuracién) > Printers (Impresoras). Aparecera la ventana siguiente:

¥i® Settings

BB hincomect settings Hanager ﬂ

Connections | Global Gitrixl Login & Brokers | Displeyl Experience | I\Ietworkl Management
The first printer is default.

Name |Type |Deuice |

b LPT ok USB 4 LPD <p Thinprint <k Samba | @Edit | ﬁ Delete

EOKI ¥ cancel

Parallel Printer (Impresora en paralelo)

ESES

Para anadir una impresora paralela:

1.

Haga clic en el botén + LPT. Aparecera la ventana siguiente:

%® Parallel Printer

Printer Name

Frinter Description

Spooler Size 1MB ['

Printer Port {dev/lp0 [V |

Windows Driver
Enable Form Feed ]

ETest Printerl

@OKl X cancel

En el campo Printer Name (Nombre de impresora), escriba un nombre para la impresora.
Por ejemplo: < miimpresora ==>, donde “miimpresora” es el nombre de la impresora.

(Opcional). En el campo Printer Description (Descripcion de impresora), escriba una descripcion
para la impresora.

En la lista Spooler Size (Tamario de cola), seleccione el tamafio que desea para la cola de
impresion, desde 1 MB hasta 10 MB.

En la lista Printer Port (Puerto de impresora), seleccione el puerto utilizado para la impresora.
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9.

(Opcional) En el campo Windows Driver (Controlador de Windows), escriba un nombre de
controlador.

Citrix ICA y rdesktop utilizan este campo para definir el controlador de la impresora para la sesion.
Debe escribir el nombre del controlador de Windows exactamente como aparece en el servidor.

Seleccione la opcion Enable Form Feed (Habilitar avance de pagina) para utilizar el avance de
pagina.

Si lo desea, haga clic en Test Printer (Probar impresora) para enviar un trabajo de prueba a la
impresora.

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.

Para que esta impresora sea la predeterminada, vaya a Settings (Configuracion) > Printer (Impresora)
y, a continuacion, arrastre y suelte la impresora al principio de la lista.

USB Printer (Impresora USB)

Para anadir una USB:

1.

Haga clic en el botén + USB. Aparecera la ventana siguiente:

%= LISE Printer =[O X

Printer Name

Printer Description |

Spooler Size

Printer Port E’

Windows Driver |
Enable Form Feed 1

&Test Printer
@ X cancel

En el campo Printer Name (Nombre de impresora), escriba un nombre para la impresora.

Por ejemplo: < miimpresora ==>, donde “miimpresora” es el nombre de la impresora.

(Opcional). En el campo Printer Description (Descripcion de impresora), escriba una descripcion
para la impresora.

En la lista Spooler Size (Tamafio de cola), seleccione el tamafio que desea para la cola de
impresioén, desde 1 MB hasta 10 MB.

En la lista Printer Port (Puerto de impresora), seleccione el puerto utilizado para la impresora.

(Opcional) En el campo Windows Driver (Controlador de Windows), escriba un nombre de
controlador.

Citrix ICA y rdesktop utilizan este campo para definir el controlador de la impresora para la sesion.
Debe escribir el nombre del controlador de Windows exactamente como aparece en el servidor.

Seleccione la opcion Enable Form Feed (Habilitar avance de pagina) para utilizar el avance de
pagina.
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8.

9.

Si lo desea, haga clic en Test Printer (Probar impresora) para enviar un trabajo de prueba a la
impresora.

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.

Para que esta impresora sea la predeterminada, vaya a Settings (Configuracion) > Printer (Impresora)
y, a continuacién, arrastre y suelte la impresora al principio de la lista.

LPD Printer (Impresora LDP)

ESES

Para afiadir una impresora LDP:

1.

10.

1.

Haga clic en el botén + LDP. Aparecerd la ventana siguiente:

#i® LPD Printer

Address

Printer Mame

Printer Description | Username ]

password &) Set Password

Spooler Size

Windows Driver ]
Enable Form Feed O

aTest Printer
ﬂj X Cancel

En el campo Printer Name (Nombre de impresora), escriba un nombre para la impresora.

Por ejemplo: < miimpresora ==>, donde “miimpresora” es el nombre de la impresora.

(Opcional). En el campo Printer Description (Descripcién de impresora), escriba una descripcion
para la impresora.

En la lista Spooler Size (Tamario de cola), seleccione el tamafio que desea para la cola de
impresion, desde 1 MB hasta 10 MB.

(Opcional) En el campo Windows Driver (Controlador de Windows), escriba un nombre de
controlador.

Citrix ICA y rdesktop utilizan este campo para definir el controlador de la impresora para la sesion.
Debe escribir el nombre del controlador de Windows exactamente como aparece en el servidor.

Seleccione la opcion Enable Form Feed (Habilitar avance de pagina) para utilizar el avance de
pagina.

Si lo desea, haga clic en Test Printer (Probar impresora) para enviar un trabajo de prueba a la
impresora.

En el campo Address (Direccion), escriba la direccion IP del servidor de impresion.

NOTA: paralas impresoras LPD, es necesario rellenar el campo Address (Direccion).

En el campo Username (Nombre de usuario), escriba el nombre de usuario para la cuenta que
desea que utilice la impresora para iniciar sesién en el equipo remoto.

En el campo Set Password (Establecer contrasefia), escriba la contrasefia para la cuenta que
desea que utilice la impresora para iniciar sesion en el equipo remoto.

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.
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Para que esta impresora sea la predeterminada, vaya a Settings (Configuracién) > Printer (Impresora)
y, a continuacién, arrastre y suelte la impresora al principio de la lista.

Thinprint Printer (Impresora Thinprint)

Para afadir una impresora Thinprint:

1.

4,

Haga clic en el botén + Thinprint. Aparecerd la ventana siguiente:

%% Thinprint Rrinter

Printer Name

Device

@ X cancel

En el campo Printer Name (Nombre de impresora), escriba un nombre para la impresora.

Por ejemplo: para agregar la impresora HPPR#client1, creada en una sesion de Windows
Terminal, escriba HPPR en el campo Printer Name (Nombre de impresora).

En el campo Device (Dispositivo):
Si va a afadir una impresora paralela, escriba /dev/1p0.

Si va a afiadir un tipo de impresora USB /dev/usb/1p0 0 /dev/usb/1pl, donde 0 hace
referencia a la primera impresora USB conectada y 1 a la segunda.

Si afiade una impresora LPD, en primer lugar debe afadir la impresora LPD mediante Settings
(Configuracién) > Printers (Impresoras) > Add LPD (Afadir LDP) y, a continuacion, escriba el
nombre de la impresora LPD en el campo del dispositivo.

NOTA: Sidesea compartir una impresora conectada de forma local a través de Thinprint, debe
afiadir la impresora. Ademas, el nombre de la impresora definida de forma local debe coincidir con
el nombre de la impresora del servidor de impresion.

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.

Para que esta impresora sea la predeterminada, vaya a Settings (Configuracion) > Printer (Impresora)
y, a continuacién, arrastre y suelte la impresora al principio de la lista.
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Samba Printer (Impresora Samba)

ESES

Para anadir una impresora Samba:

1.

10.

Haga clic en el botén + Samba. Aparecera la ventana siguiente:

¥® Samba Printer

Printer Name | Address

Printer Description Shared Printer

Spooler Size ' 1MB | ¥ Username

Windows Driver . Password ) set Password‘
Enable Form Feed ] Workgroup ‘

aTest Printer Translate O
4;90}( X cancel

En el campo Printer Name (Nombre de impresora), escriba un nombre para la impresora.

Para una impresora Samba, el nombre debe ser el mismo que el de la impresora compartida de
la impresora samba.

Por ejemplo: < miimpresora ==>, donde “miimpresora” es el nombre de la impresora.

(Opcional). En el campo Printer Description (Descripcidon de impresora), escriba una descripcion
para la impresora.

En la lista Spooler Size (Tamafio de cola), seleccione el tamafio que desea para la cola de
impresion, desde 1 MB hasta 10 MB.

(Opcional) En el campo Windows Driver (Controlador de Windows), escriba un nombre de
controlador.

Citrix ICA y rdesktop utilizan este campo para definir el controlador de la impresora para la sesion.
Debe escribir el nombre del controlador de Windows exactamente como aparece en el servidor.

Seleccione la opcion Enable Form Feed (Habilitar avance de pagina) para utilizar el avance de
pagina.

Si lo desea, haga clic en Test Printer (Probar impresora) para enviar un trabajo de prueba a la
impresora.

En el campo Address (Direccion), escriba la direccion IP del servidor de impresion.

NOTA: en las impresoras Samba, debe rellenar los campos Address (Direccion), Username
(Nombre de usuario) y Password (Contrasefa).

En el campo Shared Printer (Impresora compartida), escriba un nombre para la impresora.

Para una impresora Samba, el nombre debe ser el mismo que el de la impresora compartida de
la impresora samba.

Por ejemplo: < miimpresora ==>, donde “miimpresora” es el nombre de la impresora.

En el campo Username (Nombre de usuario), escriba el nombre de usuario para la cuenta que
desea que utilice la impresora para iniciar sesién en el equipo remoto.
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1.

12.

13.

14.

Junto a Password (Contrasefia), haga clic en Set Password (Establecer contrasefia) y, a
continuacion, escriba la contrasefa para la cuenta que desea que utilice la impresora para iniciar
sesion en el equipo remoto.

(Opcional) En el campo Workgroup (Grupo de trabajo), escriba el grupo de trabajo de dominio de
Windows.

Seleccione Translate (Traducir) para pasar los retornos de carro y saltos de linea de Windows a
Linux o de Linux a Windows.

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.

Para que esta impresora sea la predeterminada, vaya a Settings (Configuracién) > Printer (Impresora)
y, a continuacién, arrastre y suelte la impresora al principio de la lista.

Acerca del equipo

Puede ver la informacién sobre el thin client y su software utilizando la ficha About (Acerca de).

A

Vaya a Settings (Configuracion) > About (Acerca de).

%i® Settings

Information ThinManage
Product Name VMware Virtual Platform Enable

Board Info 440BX Desktop Reference Platform

Image Version 52570090 L] Always Upload
Kernel Version Linux 2.6.24 [] Enable Patching
Processor Type Intel{R} Core(TM}2 Duo CPU  ES550 @ 2.33GHz Pocation

Flash Memory 1073MB

Memory 512MB

Serial Mumber MNone Descriotion

Bios Version 6.00 P
Copyright (c) Hewlett-Packard 2008-2008

= 2

Connections | Global Citrix | Login & Brokers | Displayl Experience | NetworklManagement Printers About

iFile Versions

oK| ¥ cancel

Information (Informacién)

° Product Name (Nombre del producto)
° Board Info (Info. de placa)

o Image Version (Versién de imagen)

° Kernel Version (Version de kernel)

° Processor Type (Tipo de procesador)
° Flash Memory (Memoria flash)

° Memory (Memoria)
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° Serial Number (Nimero de serie)
o BIOS Version (Version de BIOS)
° Copyright

o File Versions (Versiones de archivo)

Binary Versions
Name

ICAClient
ProvisionAgent Version 5.7.0.53 Copyright (C) 2004-2007 Provision I

Script Versions
Name |Version |

HP_ThinConnect_miniSAM 1.2
HF_ThinConnect_minivDM2x 2.5

HF _ThinConnect_miniLeostream 2.0

HP_ThinConnect_miniProvision 2.1 -

Installed Patches
MName IDate Installed |

X Closel

e ThinManage: ya no se admite esta funcion.

Configuracion

67



Configuracién del entorno de red

En esta seccidn encontrara instrucciones béasicas sobre el modo de configurar un entorno de red de
modo que los HP thin client puedan acceder al archivo “global.xml!” de perfil global de formato HP y a
los archivos .xml de perfil de usuario en un servidor FTP, a través de las opciones de alcance DHCP.

De forma predeterminada, al iniciar el sistema e iniciar sesion correctamente en la ventana de inicio de
sesion de grupo con un nombre de usuario especifico (por ejemplo, Antonio), cualquier HP thin client
conectado al entorno de red, configurado del modo que se indica en las secciones siguientes, se
configura automaticamente con los valores capturados en el archivo “global.xml” de formato HP y la
configuracién del archivo “Antonio.xml” de perfil de usuario.

Acerca de Global.xml y User Profile.xml

By

Para crear un archivo global.xml, inicie el thin client y haga los cambios que desee con el botdn
ThinConnect Settings (Configuracion de ThinConnect). Una vez seleccionada la configuracion
deseada, capture el archivo de configuracion con HP ThinState desde la imagen del thin client (para
obtener mas informacion sobre HP ThinState, consulte Configuracién de administracion

en la pagina 42).

HP ThinState capturara el archivo HPsettings.xml y lo almacenara en un dispositivo de almacenamiento
USB o0 en una carpeta FTP. Acceda al dispositivo de almacenamiento USB o la carpeta FTP
(HPThinstate <imageid>) y cambie el nombre del archivo HPsettings.xml a global.xml. Tras cambiar el
nombre del archivo, sitielo en la carpeta ftproot/HP de Microsoft Windows Server o del servidor de FTP
de Linux. El archivo global.xml contiene la configuracién que se propagara en todos los thin client
conectados al servidor FTP. Todos los valores del thin client se pueden configurar con este archivo,
incluido el tamanfo de la pantalla, la aplicacién a la que conectarse (como conexiones RDP/ICA), la
seguridad, la configuracion del teclado, la informacion de servidor Altiris, la configuracién de WOL y
VNC, etc. Al operar en modo sin estado, se debe crear un archivo global.xml.

NOTA: HP ThinConnect no es compatible con unidades de disquete USB.

El uso de HP ThinState para capturar configuraciones y guardarlas en una carpeta de FTP s6lo es
compatible con thin clients de al menos 256 MB de RAM.

Los archivos User profile.xml se crean exactamente del mismo modo que los archivos global.xml. Tras
capturar el archivo HPsettings.xml mediante HP ThinState, cambie el nombre del archivo
HPsettings.xml al nombre especifico de cada usuario especifico. Los archivos User profile.xml se
utilizan para sobrescribir la configuracion especifica de global.xml o afiadir configuracion diferente para
un usuario individual. El archivo <user>.xml es necesario cuando un usuario inicia sesién en la red.
Consulte las instrucciones siguientes para saber donde ubicar los archivos global.xml y user profile.xml.

Es necesario crear carpetas compartidas en el servidor FTP para almacenar los archivos global.xml y
user profile.xml. Utilice el ejemplo siguiente para crear las carpetas FTP.
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inetpub

e __ Elarchivo .ini global se guarda en
2 ). fiproat " lacarpeta HP
g 1
P - Antenore§ -
e Los archivos <usuario>.ini se guardan

i - en la carpeta ini

vl A = Por ejemplo: juan.xml
pablo.xml
ana.xml

Actualizaciones de imagen de FTP

ESES

El servidor DHCP se puede configurar para actualizar todos los thin client de una red DHCP utilizando
un servidor FTP. Asimismo, se deben crear carpetas compartidas en el servidor FTP. Utilice el ejemplo

y las definiciones siguientes para crear las carpetas FTP.

a inetpub
custer
4 ftproot
lifux
a LXSTO0AS
image d—

Las imagenes y sus actualizaciones se

a SESTGNS_‘L_,,’/ guardan en las carpetas image
iFri&ge

Estas son las definiciones de los campos en estas rutas:

e <FTP root>: directorio compartido en el servidor FTP en el que se ubican los nuevos archivos de

imagen.

e <linux>: directorio definido del sistema que debe estar presente debajo del directorio FTP en el

servidor FTP.

e <FTP root>/linux/<imageid>/image: directorio para imagenes intermitentes.

e <imageid>: directorio con el mismo nombre que la version de la imagen desde la que desea
actualizar que se ubica en la ficha About (Acerca de) (por ejemplo, S2ST0045, S2ST0045_1, etc.).

e <image_name>.DD: directorio definido de sistema que contiene la imagen a la que desea

actualizar.

B NOTA:

los archivos image_name.DD distinguen entre mayusculas y minusculas.

Cuando un thin client se inicia, busca la imagen FTP en la ruta ID del servidor FTP que coincide con
<imageid>. A continuacion, busca en la carpeta de imagenes laimagen <image_name>.DD. Si el cliente
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detecta una nuevaimagen .DD valida, el thin client descarga e instala dicha imagen. Si, por el contrario,
el thin client no detecta una imagen .DD valida, continuara con el inicio normal utilizando la imagen
actual.

Para actualizar todos los thin client de la red DHCP:

1. En el servidor FTP, cree una carpeta nueva que haga referencia al ID de la nueva imagen.
(ejemplo: <ftproot>/linux/<S2ST0045>)

2. Cree una carpeta nueva dentro de la carpeta de ID de la imagen nueva y llamela “imagen”.
(ejemplo: <ftproot>/linux/<S2ST0045>/image/)

3. Afada el archivo de la nueva imagen a la nueva carpeta "imagen".

4. En el servidor DHCP, afiada una nueva opcion de alcance 180, llamela FTP_FORCE_OPTION y
asignele el valor TRUE.

Cuando un thin client se inicia, éste valida si la opcion FTP FORCE esta defina en TRUE o FALSE.

Si la opcion FTP FORCE esta definida en TRUE, el thin client validard que la nueva imagen existe y la
instalara en el thin client del usuario.

Definir la opcién FTP FORCE del servidor DHCP en TRUE obliga a todos los thin client de la red a
realizar actualizaciones FTP en todos los reinicios. Si la opcion FTP FORCE se cambia a FALSE, no
existira obligacion de realizar actualizaciones FTP durante los reinicios.

Bf NOTA: los nombres de directorio y los valores distinguen entre mayudsculas y minusculas.

Requisitos previos
e  Windows Server 2000, Windows Server 2003 o Linux Server.
e  Servidor DHCP.
e Controlador de dominio/Active Directory.

El controlador de dominios/Active Directory sélo se requiere si el acceso a los archivos global.xml
y user profile.xml del servidor FTP requiere autenticacion de dominio en lugar de acceso anénimo.
Para obtener mas informacién, consulte la nota. HP recomienda el uso con ICA y RDP.

Descripcion general del procedimiento

Bf NOTA: el procedimiento siguiente se aplica a Windows 2003 Server. Los pasos para Windows 2000
Server y Windows 2003 Server pueden variar ligeramente.
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En esta seccion encontrara una descripcion general de los pasos necesarios para completar la
configuracion.

1. Configure un servidor FTP en Windows Server 2003
a. Instale los Servicios de Internet Information Server (lIS) y el servicio FTP
b. Configure el servicio FTP para permitir s6lo conexiones anénimas

2. Configure directorios compartidos para acceder a los archivos con formato HP global.xml y user
profile.xml

a. Obtenga un archivo global.xml con formato HP
b. Configure los directorios compartidos.

3. Configure un servidor DHCP

Configuracion del entorno de red
1. Configure un servidor FTP en Windows Server 2003.

Debido a que FTP depende de Servicios de Microsoft Internet Information Server (IIS), es
necesario instalar IIS y el servicio FTP en el equipo. Para instalar IS y el servicio de FTP:

a. Instale los Servicios de Internet Information Server y el servicio FTP:
1. Haga clic en Inicio > Panel de control > Agregar o quitar programas.
2. Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

3. Enlalista Componentes, haga clic en Servidor de aplicaciones, Servicios de
Internet Information Server (no active ni desactive la casilla de verificacion) y, a
continuacion, en Detalles.

4. Marque las siguientes casillas de verificacion:
- Archivos comunes
- Servicio de Protocolo de transferencia de archivos (FTP)
- Administrador de servicios de Internet Information Server

5. Active las casillas de verificacion junto al resto de servicios o subcomponentes
relacionados con IIS que desee instalar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Next (Siguiente).

7. Cuando se le solicite, inserte el CD-ROM de Windows Server 2003 en la unidad 6ptica
del equipo, o proporcione una ruta hacia la ubicacién de los archivos y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Finalizar.

[IS y el servicio FTP ya estan instalados. Para poder utilizar el servicio FTP, primero
debe configurarlo.
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Ef NOTA: es necesario habilitar los permisos de escritura en las propiedades del sitio

predeterminado del servidor FTP.

b. Configure el servicio FTP para permitir s6lo conexiones andnimas:

1.

9.

10.

Inicie el Administrador de servicios de Internet Information Server o abra el complemento
IIS.

Expanda Server_name, donde Server_name es el nombre del servidor.
Expanda Sitios FTP.

Haga clic con el botdn derecho del ratén en Sitio FTP predeterminado y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Cuentas de seguridad.

Active la casilla de verificacion Permitir conexiones anénimas y, a continuacion, active
la casilla de verificacion Permitir s6lo conexiones anénimas. Al activar la casilla
Permitir sélo conexiones anénimas se configura el servicio FTP para permitir sélo
conexiones andénimas. Los usuarios no pueden iniciar sesion con nombres de usuario y
contrasefias.

Haga clic en la ficha Directorio principal.

Active las casillas de verificacion Lectura y Registrar visitas y, a continuacion,
desactive la casilla Escritura.

Haga clic en Aceptar.

Salga del Administrador de servicios de Internet Information Server o cierre el
complemento IIS.

c. Defina el servidor FTP en Linux.

Bf NOTA: siga las directrices del paquete de servidor FTP para obtener informacion mas
detallada.

Directrices generales para los servidores FTP de Linux:

1.

Habilite FTP Service (Servicio FTP) afiadiendo la siguiente linea en /etc/inetd.conf: ftp
Stream tcp nowait root /usr/bin/tcpd in.proftpd

Compruebe que la entrada ftp esta presente en en /etc/services.

Configure el servidor FTP para permitir el inicio de sesién anénimo. Para ello, modifique /
etc/passwd.

Compruebe que la entrada DefaultRoot ~ esta presente en proftpd.conf.
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2. Configure directorios compartidos para los archivos global.xml y and user profile.xmil:

a. Obtenga un archivo .xml de perfiles globales con formato HP mediante HP ThinState para:

o

Capturar la configuracion de un HP thin client a un servidor FTP y cambiar el nombre
del archivo resultante de global from tc.xml a global.xml.

o bien

Capturar la configuracién de un HP thin client a un dispositivo de almacenamiento USB
y cambiar el nombre del archivo resultante de HPsettimgs.xml a global.xml.

b. Configure los directorios compartidos:

Bf NOTA: Elservidor FTP se configurd para aceptar las solicitudes FTP entrantes del paso
1.b. La carpeta predeterminada es C:\Inetpub\ftproot\.

1.

Cree un directorio en C:\Inetpub\ftproot\.

Por ejemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\

Cree un directorio denominado ini bajo el directorio hp.

Por ejemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\ini\

Copie el archivo global.xml en el servidor FTP bajo el directorio hp.

Por ejemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\global.xml

Coloque todos los archivos user profile.xml bajo el directorio xml. Por ejemplo:
C:\Inetpub\ftproot\HP\xml\john.xml

C:\Inetpub\ftproot\HP\xml\paul.xml

C:\Inetpub\ftproot\HP\xml\susan.xml

& C:\ Inetpub' ftproot ;l_gl EI
File Edit ‘iew Fawvorites Tools Help | :;’
3 Back €3 = [} | ) Zearch [ Falders | (& 3 X ) | -

Address |_| CiInetpubiftprook j a Go
Mame = | Size | Type | Date Modified | Aktr

File Folder /0312007 10:06 AM
4 | ©
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3. Configure un servidor DHCP:

Asigne cuatro opciones basadas en el alcance y defina sus valores para que coincidan con la
configuracioén del servidor FTP configurado en el paso 1. Por ejemplo:

e Direccion IP del servidor FTP: 161 = 10.0.0.2

e Ruta del servidor FTP: 162 =/

e Nombre de usuario del servidor FTP: 184 = anénimo

e Contrasefa del servidor FTP: 185 = anénimo

Siga estos pasos:

1. Abra DHCP.

2. Enel arbol de la consola, haga clic en el servidor DHCP aplicable.

3. En el menu Accioén, haga clic en Configurar opciones predeterminadas.

L0 pHCP il 1 =10] x|
Ble fction  Yiew  Help
« = |m|E & 8
(TP | | OHCP
2R0) e Contents of DHEP [ Status
B {3} test hpthinchent com [192.168,0.... Running
L Mew Scop=..
Bl Mew Multicast Scope. .
{
Recancie 81 Scapes, ..
Unauthorize

Define Yendar Classes...

‘Add, remove or change options from the predefined list
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En Valores y opciones predeterminados, haga clic en Agregar.

| Bl Acon  Wew Help

e = |m B 2 8

g cicimes cptions ond voies ————— SRRETFY
| Oplion clase: 3 Dplians
Oplign name: 002 Time Difset =
L —— -
C add. o} Ea | e |
Description: |UET alfsetin secands
-.vm.
Long:
w0
ok | Concel |

| status |

£.0....

Rurning

En Tipo de opcidn, escriba la opcién requerida para definir la nueva opcién y, a continuacion,

haga clic en Aceptar. Por ejemplo:

0 En el campo Nombre, escriba Direccién IP de servidor FTP.

° En el campo Tipo de datos, seleccione Cadena.

° En el campo Cdédigo, escriba 161.

° En el campo Description (Descripcion), escriba cualquier descripciéon. Por ejemplo:
Este es un servidor FTP para archivos .xml de perfiles globales
y de usuario con formato HP.

Repita los pasos del 1 al 5. Asegurese de seleccionar Cadena en lugar de IP en el campo

Tipo de datos para:

° Cddigo 162 para definir la ruta del servidor FTP

0 Caédigo 184 para definir el nombre de usuario del servidor FTP
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° Caodigo 185 para definir la contrasena del servidor FTP

BT =l0lx
Fle Action  Wew Help I
= @B 3 8 I
[EeT3rcadefined Optines and Yakues 2ix
5 (. : [ statas I
| Oplion class; | DHCP Standsrd Optians N, Rini
Optine rama: 0w Tirma Miteat wl
21x]
Clasg: Global
De: Hame: IHP'FI'F‘sewEl
Wi Diatalype IIF'rlddless v| ™ Asay
F Cosie: 161
Desciption IHP FTF server far Thin Clients
ok | canest |
ok | Concel |

7. Haga clic en Opciones de ambito.
8. En el menu Accién, haga clic en Configurar opciones.
9. Desplacese para seleccionar la opcién 161.

Active la casilla de verificacién junto a este numero.

En el campo String Value (Valor alfanumeérico), escriba la direccion IP del servidor FTP, por
ejemplo, 10.0.0.2.

10. Desplacese para seleccionar la opcion 162.
Active la casilla de verificacién junto a este niumero.

En el campo String Value (Valor alfanumérico), escriba el nombre de la ruta del servidor FTP,
por ejemplo, /.

11. Desplacese para seleccionar la opcion 184.
Active la casilla de verificacién junto a este numero.

En el campo String Value (Valor alfanumérico), escriba el nombre de usuario del servidor
FTP, por ejemplo, anénimo.

12. Desplacese para seleccionar la opcion 185.

Active la casilla de verificacion junto a este numero.
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En el campo String Value (Valor alfanumérico), escriba el nombre de usuario del servidor
FTP, por ejemplo, anénimo.

13. Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar para guardar y salir de la miniaplicacion.

Si el servidor DHCP no funciona, actualice la informacién FTP para que el thin client tenga en
cuenta un entorno de red.

Siga estos pasos:
a. Haga clic en Settings (Configuracion) > Management (Administracion).

b. Desactive la casilla de verificacion Enable Automatic Update (Habilitar actualizacion
automatica).

c. Enelcampo FTP Address (Direccion FTP), escriba la direccion IP del servidor FTP que aloja
el archivo de imagen del sistema operativo (por ejemplo, 150.0.0.5).

d. Escriba la ruta del servidor FTP en el campo FTP Location (Ubicacion FTP).

e. (Recomendado) Asegurese de que el FTP Port (Puerto FTP) esta definido en 21 (valor
predeterminado).

f.  Escriba un nombre de usuario valido en el servidor en el campo FTP Username (Nombre de
usuario FTP) para autenticar el proceso FTP.

g. Hagaclic en Set Password (Establecer contrasefia) y escriba una contrasefia valida FTP en
el servidor para autenticar el proceso FTP.

Acceso a los archivos Global y User Profile.xml mediante la autenticaciéon
de dominios

Para acceder a los archivos global y user profile.xml mediante la autenticacion de dominios, defina el
nombre de usuario y la contrasefia en los valores de opciones de alcance 184 y 185. Por ejemplo:

Nombre de usuario del servidor FTP: 184 = americas\harry
Contrasefia del servidor FTP: 185 = cookies

americas es el nombre de dominio

harry es el nombre de usuario del dominio

cookies es la contrasefia del dominio

Cambio de las opciones de alcance DHCP definidas por el usuario

De forma predeterminada, las opciones de alcance DHCP predeterminadas son:

Direccion IP del servidor FTP: 161
Ruta del servidor FTP: 162
Nombre de usuario del servidor FTP: 184

Contrasefa del servidor FTP: 185

Consulte la ventana siguiente:
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%1% DHCP Advanced Opt - O X

-DHCP
Force 180 EI
Server 161 EI
Path 162 [3]
Username 184 [+
Password 185 |+
HTTP Server 186 |3
putonatic tateless  [157
Altiris Server 190 |+
Device Manager Server (202 |5
Device Manager Groups|203 |7
@mcl

Esta configuracion de las opciones de alcance DHCP se pueden cambiar para que coincidan con las
opciones de alcance de FTP del servidor DHCP si dichas opciones son diferentes.

e Direccion IP del servidor FTP: 201

e Ruta del servidor FTP: 202

e Nombre de usuario del servidor FTP: 203
e Contrasefia del servidor FTP: 204

Consulte las figuras siguientes.

#® DHCP Advanced Opt - O X

DHCP |
Force 180 [z]
Server 201 |3
Path 202 [3]
Username [203 |:||
Password [204 |
Altiris Server 190 |§|I
Device Manager Server |202 :—i
Device Manager Groups|203 |7 '

&P ok
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| Scope Ookions

Option Mame | Yendar | Walue | Class
g&'ﬂﬂﬁ DM3 Servers Standard 10.0.0.1 None
ﬁ'DIS DS Dormain Mame Skandard T9135.test Mone
ﬁ 161 FTP_SERVER_IP_ADDRESS_FOR_WT1200LE Skandard 10.0.0.2 Mone
ﬁ 162 FTP_SERMER_PATH_FOR_WT1200LE Skandard ! Mone
g? 180 FTP_FORCE _QPTION Skandard TRUE Mone
ﬁ 154 FTP_SERVER_USERMNAME_FOR_WT1Z00LE Standard ANONYMoUs Mane
ﬁ% 185 FTP_SERMYER PASSWORD FOR WTI1Z200LE Standard ANONYMoUs More
£ 201 FTP_SERVER_IP_FOR_TS135 Standard 10.0.0.2 Mone
L o0z FTP_SERVER_PATH_FOR_TS135 Standard ! Mone
-\:" 203 FTP_SERVER._USERMNAME _FOR._TS5135 Standard ANOMYMoUs More

B 204 FTP_SERMER._PASSWORD_FOR_TS135 Standard ANONYMous Mane
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3 Soporte

Si requiere soporte para su thin client, pongase en contacto con el centro de soporte técnico HP de su
region.

La informacion de contacto de soporte esta disponible en el enlace de contacto de HP de la pagina de
inicio de HP o en http://welcome.hp.com/country/us/en/contact_us.html.

Garantia de hardware

La garantia de hardware ofrece cobertura limitada durante tres afios y se puede actualizar mediante la
compra de un servicio HP Care Pack opcional.

Garantia de software

La garantia de software cubre varias funciones, entre las que se incluyen:
e  Altiris Remote Management Client
e  Citrix Client

Tenga en cuenta que Altiris obtiene soporte directamente de Altiris, Inc. El resto de los servicios y
funciones proceden de paquetes de comunidad de fuente abierta y no obtienen soporte de HP.

Para obtener informacion de garantia y soporte de ThinPrint, pongase en contacto con su representante
de servicio de ThinPrint.

Actualizaciones de imagen y complementos

HP proporciona actualizaciones periddicas para la imagen. Compruebe el sitio de soporte técnico de
HP para obtener documentacién importante que facilite informacion especifica para su versién de
imagen. Puede obtener documentacion de soporte técnico en: http://www.hp.com/support/

Para buscar documentacién de soporte, escriba el pais y el nombre del producto y, a continuacion,
haga clic en Manuales.

Solicitudes de imagenes personalizadas

Para obtener una imagen personalizada de HP, pongase en contacto con su equipo de cuentas de HP,
que a través del proceso de ofertas de HP intentara ofrecerle una vision completa de la oportunidad en
cuestion, los requisitos de imagen, el programa y los gastos involucrados.
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4 Preguntas frecuentes

ESES

Pregunta

Respuesta

¢ Qué caracteres son validos para crear una contrasefia?

Las contrasefias pueden contener cualquier caracter salvo los
siguientes: #, \, |, "y ". Estos caracteres no se deben utilizar
nunca en una contrasena.

¢ Por qué mi sistema no finaliza la sesién inmediatamente con
una conexién RDP?

Al utilizar SmartCard en una sesion RDP, la sesion tarda en
finalizar aproximadamente sesenta segundos.

¢ Por qué mi sesion RDP no se conecta si el nombre de host
del cliente incluye un espacio en blanco?

Para conectarse a una sesiéon RDP que presenta un espacio
en blanco en su nombre, es necesario capturar el nombre del
host entre comillas. Se recomienda que los nombres de host
no incluyan espacios en blanco.

¢, Por qué mi conexiéon RDP falla al utilizar una entrada larga
de asignacién de impresora?

La entrada de asignacién de impresora esta limitada a 40
caracteres.

¢ Por qué la configuracién de resoluciéon no esta siempre
disponible al iniciar sesién en un thin client remoto a través de
RDP?

Al iniciar sesién en un thin client remoto a través de RDP, el
usuario solo puede seleccionar el valor de resolucion de la
unidad remota, o un valor inferior.

¢ Por qué los cambios locales de la BIOS realizados mediante
la utilidad de configuracién de la BIOS se sobrescriben durante
el inicio del sistema?

Deberia utilizar siempre la ficha de configuracion del SO de
HP ThinConnect para establecer los valores de configuracion.
La configuracion realizada mediante la utilidad de la BIOS se
sobrescribe por la configuracion del SO de HP ThinConnect
cuando se inicia el HP thin client.

¢ Por qué los cambios remotos de la BIOS realizados mediante
Altiris (conjunto de replicacion) se sobrescriben durante el
inicio del sistema?

Deberia utilizar siempre la ficha de configuracion del SO de
HP ThinConnect para establecer los valores de configuracion.
La configuracion realizada mediante Altiris (conjunto de
replicacion) se sobrescribe por la configuracion del SO de HP
ThinConnect cuando se inicia el HP thin client.

Al afiadir una impresora Thinprint, ;qué se introduce en el
campo Device (Dispositivo) al conectarse a una impresora
USB o paralela?

Los servidores Thinprint deben ejecutarse de forma local y
presentar el sistema operativo Windows. Si se conecta a un
dispositivo USB, deberia escribir /dev/usb/1p0 en el campo
Device (Dispositivo). Si se conecta a un dispositivo paralelo,
deberia escribir /dev/1p0 en el campo Device (Dispositivo).

¢ Por qué la utilidad de activacion no funciona cuando utilizo el
botén de encendido para desactivar mi thin client?

Tras desactivar el thin client con el botén de encendido, el thin
client no se puede activar con una sefial de activacion (utilidad
de activacion) a través de la red. El uso del botén de encendido
no permite definir el valor adecuado. Si realiza una
desconexion normal (a través del menu de desconexién), la
unidad se puede activar con una sefial de activaciéon remota.

¢ Por qué es incorrecto el nombre de mi equipo cuando
implanto una imagen capturada de un thin client que funciona
de forma inalambrica?

La configuracién no se deberia capturar de un thin client con
la configuracién inalambrica activada, a no ser que la
informacion inalambrica no esté presente en la imagen de la
configuracion. Utilice la utilidad de personalizacion de la
configuracion capturada al crear la imagen de configuracion
para excluir la informacién de la funcién inalambrica.
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