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Sobre Este Guia

Este Guia do Administrador abrange a versdo S2ST0084 e posteriores do HP ThinConnect.

A AVISO! O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo-observancia das orientagbes podera
resultar em lesdes corporais ou morte.

/A CUIDADO: O textoapresentado dessa maneira indica que a ndo-observancia das orientagbes podera
resultar em danos ao equipamento ou perda de informacdes.

Bf NOTA: O texto apresentado dessa maneira oferece informagao adicional importante.
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Introducao

Este guia fornece ao administrador de rede instrugdes para configurar o Thin Client e explica os varios
utilitarios de configuragéo.

O HP ThinConnect é uma solugéo de acesso direto a rede. O sistema operacional HP ThinConnect é
um sistema operacional personalizado integrado, criado para gerenciamento e suporte eficiente de
conexdes de rede ICA, RDP e agente VDI. Uma vez que vocé tenha configurado o Thin Client, os
usuarios podem estabelecer rapida e facilmente uma conexdo com os recursos de rede.

Vocé pode usar o HP Device Manager ou Altiris para configurar remotamente os thin clients ou atualizar
imagens. Um recurso do servidor FTP também esta disponivel para atualizagdo de imagem.

A area de trabalho tem uma aparéncia e funcionalidade simplificadas. A interface do HP ThinConnect
€ exibida por padréo quando vocé liga o Thin Client. A area de trabalho inclui uma barra de tarefas que
fornece acesso para abrir aplicativos, um icone de volume, um icone de chave e um relégio.

O icone de chave ativa a opgao Inactivity Action (Agao de Inatividade). Defina este recurso na guia
Display (Tela). Para obter mais informagdes, consulte Acéo de Inatividade na pagina 28.

¥® HP ThinConnect

.Name .I.Tjrpe |.Slalu5 | == Curinecl

%gctﬁings




Uso do HP ThinConnect

O HP ThinConnect permite que vocé gerencie sessdes do Citrix e do Servidor de Terminal criando
conexdes RDP e ICA. Para acessar todas as funcionalidades do HP ThinConnect, vocé deve efetuar
login como um Administrador. Como um Usuario, vocé pode executar conexdes e ter acesso limitado
as funcionalidades do HP ThinConnect.

1% HPE ThinConmnect

=l=Connect

&EICA 2 ICA  Not connected
- (@ NewRDP  RDP Mot connected
{4 RDP 2 RDP Not connected

] Quit

I 4

B NOTA: Vocé deve conectar com permissdes de administrador para acessar todos os componentes
da janela do HP ThinConnect.

O HP ThinConnect exibe, quando configurado, listas de todos os servidores e/ou conexdes de
aplicativos atribuidos para o usuario atual conectado ao terminal. Para cada conexao, a tela exibe o
nome, tipo e status da conexdo. Se vocé estiver usando conexdes primarias e secundarias, vocé pode
expandir conexdes primarias clicando em P, ou contrai-las clicando em V.

Ef NOTA: Clique duas vezes em qualquer conexdo para ativar aquela conexao.

e Connect (Conectar): Clique para ativar uma conexao selecionada.

e Settings (Configuragdes): Clique para acessar os aplicativos de Configuragao que fornecem
acesso a uma interface tipo Painel de Controle. Use esta interface para configurar o Thin Client.

e Quit (Encerrar): Clique para encerrar a sessao atual, desligar ou reiniciar o Thin Client.

Conexoes
Vocé pode configurar e atribuir conexdes utilizando a guia Connections (Conexdes).

A Va para Settings (Configuragdées) > Connections (Conexdes).
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%% Settings

5 | Global Citrinl Login & Brokers | Displayl Experience | Networkl Management | Printers |About|
Name |Type |Primary |Aut0 ‘Persistent ]Prompt l

b ICA
<p RDP

“ [AEdit g Delete

Q OK] X cancel

A éarea do lado esquerdo da janela lista todas as conexdes que vocé pode atribuir para usuarios. Vocé
pode arrastar e soltar para alterar a ordem das conexdes. Vocé também pode adicionar, editar ou excluir
conexdes. Para obter mais informagdes, consulte Conexdes na pagina 7.

e Name (Nome): Exibe o nome da conexdo. Vocé nao pode alterar o nome da conexao a partir
desta coluna.

e Type (Tipo): Exibe o tipo da conexao (ICA ou RDP). Vocé ndo pode alterar o tipo da conexao a
partir desta coluna.

e Primary (Primaria): Selecione para indicar uma conexdo como primaria. O Thin Cliente tenta
conexdes secundarias se a conexao primaria falhar. Se mais de uma conexao secundaria estiver
associada a uma conexao primaria, o Thin Client prioriza as conexdes secundarias iniciando com
a primeira conexao em um grupo.

e Auto (Automatica): Selecione para indicar se um cliente sera conectado automaticamente
quando o HP ThinConnect inicializar. Vocé deve efetuar login usando a conta de administrador
para ativar ou desativar conexdes automaticas.

e Persistent (Persistente): Selecione para indicar se o sistema tenta ou nao reconectar quando
uma conexao falha. Vocé pode definir somente conexdes primarias como persistentes.

Br NOTA: Para desativar uma conexao automatica, o usudrio deve encerrar a sessao atual
usando Ctrl + Alt + Backspace, em seguida efetuar login como um Administrador e editar a
conexao.

Para desativar temporariamente Auto (Automatica) e Persistent (Persistente), segure a tecla
esquerda Shift apds efetuar o login até que o sistema operacional seja carregado.

A configuragéo do recurso Persistente € ativado somente quando esta no modo usuario.

e Prompt (Solicitagao): Selecione para configurar o sistema para determinar se um usuario ainda
esta usando o Thin Client apds um grupo de conexdes falhar. Desmarque esta caixa de verificagao
para permitir que o sistema continue o ciclo através das conexdes no grupo.

Uso do HP ThinConnect 3
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+ ICA: Clique para criar uma nova conexao ICA e adiciona-la a lista de conexdes disponiveis na
atual lista de conexao do usuario. Para obter mais informagdes, consulte Adicao de uma Conexao
ICA na pagina 7.

+ RDP: Clique para criar uma nova conexao RDP e adiciona-la a lista de conexdes disponiveis na
atual lista de conexao do usuario. Para obter mais informacgdes, consulte Adicdo de uma Conexao
RDP na pagina 13.

Edit (Editar): Clique para editar a conexao selecionada.

Delete (Excluir): Clique para excluir uma conexao selecionada. A conexao é excluida das listas
de conexodes atribuidas para todos os usuarios, ndo apenas para o usuario atual conectado com
o terminal.

NOTA: Clicando no botao Delete (Excluir) imediatamente exclui a conexao. Nao ha mensagem
de confirmacgao.

OK: Clique para salvar todas as alteragdes. Vocé deve clicar em OK e Restart Session (Reiniciar
Sessao) para o Thin Client salvar as alteragdes.

Cancel (Cancelar): Clique para sair da guia Connections (Conexdes) sem salvar as alteragoes.

Introducéo PTWW



Instalacao

CUIDADO: Os Thin Clients sao criados para armazenamento de dados de forma remota. Gravacgoes
excessivas no flash podem danificar a meméaria flash.

Normalmente, para configurar varios terminais, vocé pode configurar um terminal localmente, em
seguida usa-lo como modelo para outros terminais, que vocé pode entédo configurar utilizando
ferramentas de gerenciamento remoto.

NOTA: O Thin Cliente inicia automaticamente em uma conta de Administrador abrindo o HP
ThinConnect.

Usuarios ndo podem adicionar conexdes; entretanto, o Administrador deve adicionar todas as conexdes
necessarias e logo implantar a imagem.

Para interromper um login automatico, pressione a tecla Shift da esquerda enquanto o Thin Client esta
iniciando ou quando reinicia uma sesséo.

Selecao de um Modo de Uso

Sobre os Modos de Uso

O Thin Client funciona em dois modos:
° Modo local

e Modo independente da origem

Bf NOTA: O modo Independente da origem era conhecido anteriormente como modo de Rede.

A imagem é a mesma em cada modo, somente o arquivo de configuragdo se altera.

Modo Local

PTWW

O modo local inclui dois tipos de contas — Administrador e Usuario. A senha padrédo para o
Administrador € admin. Ndo existe senha padrao para Usuario.

No modo de uso Local, todas as configuragdes sdo armazenadas localmente no Thin Client — quando
voceé reinicia a unidade, as configuragbes permanecem. Existem somente contas denominadas
“Administrator (Administrador)” e “User (Usuario)’. Somente o administrador pode fazer alteragbes no
Thin Client.

Efetue login como Administrator (Administrador) para criar configuragcdes e conexdes no Thin Client
para usuarios no modo User (Usuario), em seguida salve as configura¢des. Quando os usuarios
efetuam login, eles ndo podem fazer quaisquer alteragdes nas configuragdes. Os administradores
podem capturar a configuragédo e implanta-la em outros Thin Clients.

Selec¢do de um Modo de Uso 5



Modo Independente da Origem

No modo Independente da Origem, a maioria das configuragbes sdo armazenadas remotamente em
um arquivo .xml de perfil global e no arquivo .xml de perfil do usuario e ambos residem no servidor FTP.
Esses arquivos .xml sdo carregados no Thin Client cada vez que um novo usuario efetua login. Vocé
pode usar o arquivo .xml global para aplicar a mesma configuragao para todos os usuarios na rede.
Além disso, vocé pode usar um arquivo .xml de perfil do usuério para aplicar uma configuracao diferente
para cada usuario em particular. Vocé pode usar qualquer nome para o arquivo .xml de perfil do usuario,
como scott.xml, beth.xml, etc., para que cada usuario tenha configuragdo e conexdes especificas.

Defina a configuragdo como no Modo Local na pagina 5, em seguida use o HP ThinState para extrair
o arquivo de configuragao e coloque o arquivo .xml no servidor FTP como um arquivo .xml de perfil do
usuario.

Configuragao do Modo de Uso

Ap6s escolher um modo de uso, simplesmente va para Settings (Configuragdes) > Login & Brokers
(Login e Agentes), e selecione o modo de uso utilizando o menu Initial Thin Client State (Estado
Inicial do Thin Client). Para obter mais detalhes, consulte Login e Agentes na pagina 25.

Selegcao de um Agente

Sobre Agentes
O Thin Client pode acessar cinco agentes:

° Program Neighborhood/XenDesktop na pagina 6

° Leostream na pagina 6

° Provision Networks na pagina 6

e VMWare View na pagina 7

° HP SAM na pagina 7

B NOTA: Alguns agentes podem ter funcionalidade limitada.

Program Neighborhood/XenDesktop

O agente Program Neighborhood/XenDesktop, ou o agente PNAgent, é para uso em ambientes Citrix
no qual existe um Web site PNAgent. No agente PNAgent, um conjunto de aplicativos do usuario sao
pré-ocupados com base no acesso ao aplicativo que tenha sido atribuido para cada usuario individual
no Presentation Server por seu administrador.

Leostream

Para obter mais informagdes sobre produtos Leostream, visite http://www.leostream.com.

Provision Networks

Para obter mais informagdes sobre produtos Provision Networks, visite
http://www.provisionnetworks.com.
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VMWare View

Para obter mais informacdes sobre VMware View, visite http://www.vmware.com.

HP SAM

Para obter mais informagdes sobre HP SAM, visite http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/
323204-0-0-225-121.html.

Configuracao do Agente

Apos escolher um agente, simplesmente va para Settings (Configuragdes) > Login & Brokers (Login
e Agentes), e selecione o agente na area Brokers (Agentes). Para obter mais detalhes, consulte Login
e Agentes na pagina 25.

Configuracoes
Conexoes

Sobre Configuracao de Conexdes
Por padrao, o Thin Client vem pronto para usar os seguintes tipos de conexao:
e ICA
e RDP (rdesktop)

Adicao de uma Conexao ICA

Configuragcao de uma Conexéo ICA

Para configurar uma conexao ICA:

PTWW Configuragbes 7
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A Vapara Settings (Configuragao) > Connections (Conexdes), em seguida clique em + ICA para
definir as seguintes opg¢oes:

%% |CA Conmection

Connection Name ||

Server Type ‘ Server Bk ‘
Server Address |
Protocol ‘ Use Default »* |

Import S5L Certificate ‘

Published &pplication
Use Default Server []

Published App Server @Add!Edit

Published Application

Login

Username |

Password B set Password‘
Domain |

Smartcard ]

&Aduanced‘cg:}q X Ccancel

e Connection Name (Nome da conexao): Especifica o nome da conexao.

e Server Type (Tipo de Servidor): Permite que vocé escolha conectar um servidor Citrix
Presentation (Servidor de Apresentacéo Citrix) diretamente ou um Published Application
(Aplicativo Publicado) especifico.

e Server Address (Enderego do servidor): Digite o endereco IP do servidor com o qual vocé esta
conectando.

e Protocol (Protocolo): Selecione o protocolo usado para localizar o grupo de Citrix para a conexao.
° Use Default (Usar padrao)
° TCP + HTTP Browser (Navegador TCP + HTTP)
o TCP Browser (Navegador TCP)
° SSL/TLS + HTTPS Browser (Navegador SSL/TLS + HTTPS)

8 Capitulo 2 Instalagao PTWW



e Import SSL Certificate (Importar Certificado SSL): Se vocé selecionou o protocolo SSL/TLS +
HTTPS Browser (Navegador SSL/TLS + HTTPS), selecione o certificado SSL.

| Choose a File
Fuser & ||medla
File System
& File sy ~ | Modified
03/04/2008
Fusbo 03/04/2008
B usbl 03/04/2008
| P5usb2 03/04/2008
| B usb3 03/04/2008
dp Add am Bemove Certificate Files Iv |
[P source [P Destination |
¥ cancel = 0pen

Aplicativo Publicado

e Use Default Server (Usar servidor padrao): Selecione para usar servidor padrao para aplicativos
publicados.

PTWW Configuragbes 9



e Published App Server (Servidor de aplicativos publicados): Selecione um servidor de
aplicativo publicado a partir da lista. Se o servidor de Aplicativo Publicado n&o estiver disponivel
para selecgéo, clique no botdo Add/Edit (Adicionar/Editar) para definir uma conexao ICA para um
servidor de Aplicativo Publicado. Se um ou mais servidores de Aplicativos publicados estédo
definidos, selecione o servidor para ocupar esse campo.

%% ICA App Senvers -

4k App Server | [ A Edit | @ Delete

ok

e Published Application (Aplicativo Publicado): Apds selecionar o servidor de Aplicativo
Publicado, este campo € ocupado automaticamente com os nomes do aplicativo obtidos a partir
do servidor de Aplicativo Publicado definido.

Login

e Username (Nome de Usuario): Especifique o nome do usuario da conta a usar para conectar a
um computador remoto.

e Password (Senha): Clique em Set Password (Configurar senha) para definir uma senha da
conta a usar para conectar a um computador remoto.

e Domain (Dominio): Especifique o dominio do computador remoto.

e Smartcard: Selecione para permitir o login através de Smart Card para um servidor ICA.

Configuracao de Propriedades Avancgadas

Para configurar propriedades avangadas de conexéao ICA:

10 Capitulo 2 Instalagcao PTWW



Va para Settings (Configuragdo) > Connections (Conexées) > + ICA, em seguida clique em
Advanced (Avangado) para definir as seguintes opgoes:

%8 Advanced |CA Settings

rDisplay Properties- rPerformance

|Resolution ]EFuII Screen 'J |color Mapping ] Shared - Approximate Colors [* '
|Color Depth Automatic - ] ?iSeamIess Window

L i — I oF

Audio- liCompress Data _ .

|Microphone |Sound Quality High |+

s d o Il I T

BRI — |Speed Screen Automatic |

-Startup Application- il I

|Program |Mouse Click Feedback | Automatic |*

Path | :

e ILocal Text Echo Automatic | ™

rProxy Settings - i

Proxy Use Default [+ | Encryption Level Basic = ]
|Proxy Address (Ping Settings -

;Proxy Part [o = |Smart Ping J Don't Ping [= ‘

|Proxy Username ] |Smart Ping Port 0 =

|Proxy Password Set Password |Smacfing Tmeaut ™ VL

i

@OK - - | & cancel

Propriedades de Exibicdao

Audio

Resolution (Resolug¢ao): Selecione o tamanho da janela de conexao para a area de trabalho
remota.

Color Depth (Intensidade de cor): Selecione a qualidade de cor da janela de conexao para a
area de trabalho remota.

Microphone (Microfone): Selecione para ativar a entrada de audio para uma conexao.

Sound (Som): Selecione para ativar a reprodugao de audio do Thin Client.

Aplicativo de Inicializagao

PTWW

Program (Programa): Especifique o aplicativo ou caminho de um aplicativo para ser executado
apos conectar a um servidor.

Exemplo:
“c:\apppath\app name.exe”

(com aspas)

Path (Caminho): Especifique o caminho de um aplicativo para um nome de arquivo executavel
que esta especificado no campo Program (Programa).

Exemplo:
“c:\apppath\”

Configuragbes 11



Configuragées do Proxy

Desempenho

Proxy: Selecione um tipo de proxy:

° Use Default (Usar padrao)

° None (direct) - Nenhum (direto)

o SOCKS

° Secure (HTTPS)

° Automatically Detect Proxy (Detectar Proxy Automaticamente)
Proxy Address (Enderego de Proxy): Digite o nome do host proxy.
Proxy Port (Porta do Proxy): Digite a porta do host proxy.

Proxy Username (Nome de usuario do proxy): Especifique o nome do usuario do proxy da conta
a usar para conectar a um computador remoto.

Proxy Password (Senha do proxy): Clique em Set Password (Configurar senha) para definir
uma senha da conta a usar para conectar a um computador remoto.

Color Mapping (Mapeamento de cores): Usar somente quando Color Depth (Intensidade da
cor) estiver definida para 256 cores. Selecione:

o Shared (Compartilhado)—Cores Aproximadas
° Private (Privado)—Cores Exatas
° Default (Padrao)

Seamless Window (Janela Continua): Selecione para controlar o modo continuo para Aplicativos
Publicados.

Compress Data (Compactar Dados): Selecione para ativar ou desativar compactagéo de dados.
A HP recomenda ativar esta opg¢ao para melhor qualidade de exibigao.

Sound Quality (Qualidade do Som): Selecione a qualidade de reprodugdo do som.
- High (Alto)

° Medium (Médio)

° Low (Baixo)

Speed Screen (Velocidade da Tela): Selecione Velocidade do Acelerador do Navegador da Tela
de imagem.

o

Automatic (Automatico)

o

On (Ativado)
° Off (Desativado)
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Mouse Click Feedback (Feedback de Clique do Mouse): Permite que vocé controle a reducao
de laténcia do mouse.

o Automatic (Automatico)
° On (Ativado)
o Off (Desativado)

Local Text Echo (Eco de Texto Local): Permite que vocé controle a redugéo de laténcia do
teclado.

o Automatic (Automatico)
° On (Ativado)
° Off (Desativado)

Encryption Level (Nivel de Codificagao): Permite que vocé especifique o protocolo de
codificagado para cada nivel de codificagao.

o Basic (Basica)

° RC5 (128 bit — Login Only) (128 bits — Somente Login)
o RCS5 (40 bits)

o RC5 (56 bits)

o RC5 (128 bits)

Configuragao de Ping

Smart Ping: Permite que vocé ative o HP ThinConnect para fazer ping no servidor antes de tentar
estabelecer uma conexdo. Se o nome do servidor falha em resolver ou o servidor ndo consegue
responder para o ping, o Thin Client aborta a tentativa de conexao.

° Don't Ping (Nao fazer Ping)
° Standard echo (Eco padrao)
Smart Ping Port (Porta do Smart Ping): Especifique uma porta para o Smart Ping.

Smart Ping Timeout (Limite de Tempo para Smart Ping): Especifique um periodo de tempo
para o Smart Ping para manter ping.

Adicao de uma Conexao RDP

Configuragcao de uma Conexado RDP

Este procedimento permite que vocé configure uma conexao (RDP) de desktop remoto. RDP é um
Client de fonte aberta capaz de estabelecer comunicagdo com o Protocolo de Desktop Remoto. Ao
contrario de ICA, RDP néao requer extensdes de servidor.

Para configurar uma conexédo RDP:

PTWW
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A Vapara Settings (Configuragao) > Connections (Conexodes), clique em + RDP para definir as
seguintes opgoes:

% RDP Conmection

Connection Name |

Server Address

rLogin

Username |

Password ‘5 set Password
Domain I

Smart Card ]

&Advanced &OK‘ & Cancel

e Connection Name (Nome da conexao): Especifique o nome da conexao.

e Server Address (Enderego do Servidor): Digite o endereco do servidor para estabelecer
conexao.

Login

e Username (Nome de Usuario): Digite 0 nome do usuario para da conta a usar para conectar a
um computador remoto.

e Password (Senha): Clique em Set Password (Configurar senha) para definir uma senha da
conta a usar para conectar a um computador remoto.

e Domain (Dominio): (Opcional) Digite o dominio do computador remoto.
e Smart Card

Para obter informagéao adicional, visite 0 Web site de rdesktop em http://www.rdesktop.org.

Configuragao de Propriedades Avancgadas

Para configurar propriedades avangadas de conexdo RDP:
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Va para Settings (Configuragdo) > Connections (Conexdes) > + RDP, em seguida clique em
Advanced (Avangado) para definir as seguintes opcoes:

¥i® Advanced RDP Settings
Display Properties -

|Client Host Name ]

|Resolution | ; |

_ |seamless ]

|Color Depth ‘ Use Default ¥ -

L | e | Keyboard ‘ Use Default 2 I
rAudio- |

|Sound ‘ Bring to this computer [= |l ; Import rdesktop keymaps‘_

L 5 = -Performance

rStartup Program- |
'Program |Performance ‘ LAM (10 Mbps or higher) [t ‘
|Path |Bitmap Caching

‘Device Mapping = = ;ECompression

|Map Drives |Options ]

|Map Printers | Ping Settings-

|Map Parallel Ports |Smart Ping Don't Ping :v ]

|Smart Ping Port 0
|Smart Ping Timeout [x =

@J “ X cancel

OdEE

|Map Serial Ports

Propriedades de Exibicao

Audio

PTWW

Resolution (Resolu¢ao): Selecione o tamanho da janela de conexao para a area de trabalho
remota.

o Full Screen (Tela Cheia)
o 640 x 480
- 800 x 600

Color Depth (Intensidade de cor): Selecione a qualidade de cor da janela de conexao para a
area de trabalho remota.

o Use Default (Usar padrao)
° 256 Cores (8 bits)

o High Color (15 bits)

° High Color (16 bits)

o True Color (24 bits)

o 32 Dbits

Sound (Som): Selecione para ativar a reprodugéo de audio do Thin Client.
° Bring to this computer (Trazer para este computador)
o Do not Play (Nao Reproduzir)

° Leave at remote computer (Deixar no computador remoto)
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Programa de Inicializacao

e Program (Programa): Especifique o aplicativo ou caminho de um aplicativo para ser executado
apo6s conectar a um servidor.

Exempilo:
“c:\apppath\app name.exe”

(com aspas)

e Path (Caminho): Especifique o caminho de um aplicativo para um nome de arquivo executavel
que esta especificado no campo Program (Programa).

Exemplo:
“c:\apppath\”

Mapeamento de Dispositivo

e Map Drives (Mapeamento de Unidades): Selecione para ativar unidades USB.

Bf NOTA: O HP ThinConnect ndo admite unidades de disquete USB.

e Map Printers (Mapeamento de Impressoras): Selecione para ativar impressoras definidas
localmente.

e Map Parallel Ports (Mapeamento de Portas Paralelas): Selecione para ativar porta paralela.

e Map Parallel Ports (Mapeamento de Portas Seriais): Selecione para ativar porta serial.

Outras Configuragoes

e Client Host Name (Nome Host do Client): (Opcional) Digite o nome do host para a sesséo de
servigos do terminal. Esta entrada permite a vocé determinar o que sera exibido quando visualizar
recursos compartilhados.

e Seamless (Continuo): Selecione para controlar o modo continuo para Aplicativos Publicados.
Para ativar essa opg¢ao:

1. Altere a Resolution (Resolu¢ao) RDP a partir da Full Screen (Tela Cheia) para qualquer
tamanho fixado.

2. Selecione a opgcdo Seamless (Continua).
3. Digite o nome do caminho no campo Program (Programa).
Exemplo: “c:\seamlessrdpshell.exe notepad” (com aspas)
e Keyboard (Teclado): Seleciona o idioma desejado do teclado.

e Import Rdesktop Keymaps (Importar Rdesktop Keymaps): Selecione para importar rdesktop
keymaps.
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Desempenho

e Performance (Desempenho): Selecione o tipo de conexéo para o Thin Client usar para conectar
ao computador remoto.

0 Modem (28,8 Kbps)

o Modem (56 Kbps)

0 Banda larga (128 Kbps - 1,5 Mbps)
o LAN (10 Mbps ou superior)

e Bitmap Caching (Cache de Mapa de Bits): Selecione para permitir cache de mapa de bits, que
guarda mapa de bits normalmente utilizados em um arquivo no Thin Client. Este processo aprimora
o desempenho minimizando a quantidade de informagao exibida que devem ser repassadas em
uma conexao.

Bf NOTA: Dependendo da configuragéo da conexao, selecionar Bitmap Caching (Cache de Mapa
de Bits) pode ou n&o aprimorar o desempenho.

e Compression (Compactacgao): Selecione para ativar a compactag¢ao do protocolo, o que torna
mais rapida a comunicagao entre computadores.

e Options (Opgoes): Preencha para usar op¢des RDP adicionais

Configuragao de Ping

e Smart Ping: Permite que vocé ative o HP ThinConnect para fazer ping no servidor antes de tentar
estabelecer uma conexao. Se o nome do servidor falha em resolver ou o servidor ndo consegue
responder para o ping, o Thin Client aborta a tentativa de conexao.

o Don't Ping (Nao fazer Ping)
° Standard echo (Eco padrao)
e Smart Ping Port (Porta do Smart Ping): Especifique uma porta para fazer Smart Ping.

e Smart Ping Timeout (Limite de Tempo para Smart Ping): Especifique um periodo de tempo
para o Smart Ping para manter ping.

Configuragdes de Conexdes Primarias, Secundarias e Automaticas

PTWW

Vocé pode designar conexdes como primaria ou secundéaria. Uma conexao primaria € a primeira a ser
tentada em um grupo de conexdes. Serdo tentadas conexdes secundarias se a conexao primaria falhar,
e tenta conectar em sua ordem listada. Vocé pode atribuir diversas conexdes primarias, cada uma com
varias conexdes secundarias associadas. Por padrao, qualquer nova conexao é designada como
primaria.

Se vocé estiver usando conexdes primarias e secundarias, vocé pode expandir conexdes primarias
clicando em P, ou contrai-las clicandoem V.

Vocé pode definir conexdes primarias para conectar automaticamente quando o HP ThinConnect é
iniciado.

Vocé pode definir conexdes primarias para reconectar automaticamente se a conexao for perdida.

Use os seguintes procedimentos para configurar conexdes primarias e secundarias.
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Para configurar conexdes primarias e secundarias:
A Va para Settings (Configuragées) > Connections (Conexdes).
e Paratornar uma conexdo uma conexao secundaria:
1. Simplesmente arraste e solte uma conexao primaria sobre uma outra conexao primaria.

A conexao é entao integrada na lista de conexao e sera secundaria para a primeira conexao
diretamente acima dela.

= NOTA: Se uma conexao primaria tem uma ou mais conexdes secundarias, e vocé esta
tornando-a uma conexao secundaria arrastando e soltando-a sobre outra conexao primaria,
a conexao primaria e todas as secundarias se tornam secundarias abaixo do primeiro destino.

*i® sSettings

Connections ] Global Citrixl Login & Brokers | Displayl Experience | Network | Management | Printers |About|
Name ]Typil Primary !Auto JPersistent 'Prompt |
< NewlICA  ICA O O O

ICA 2 ICA O O O O
= MNew RDP RDP O O O

RDP 2 RDP O O O O
b ICA I

[4 edit i Delete
<p ROP |
EOKI ¥ cancel

2. Cliqgue em Save (Salvar) e Restart Session (Reiniciar Sessao) para salvar suas alteracoes.

Bf NOTA: Uma vez que cada conexdo secundaria deve ter uma conex&o primaria listada
acima dela, a conexao na parte superior da lista deve ser uma conexao primaria.
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Para remover uma conexdo como uma conexao secundaria, arraste a conexao secundaria para
um lugar vazio na lista. Apds voceé liberar a conexao, ela se torna uma conexao primaria.

° Para definir conexdes automaticas:

1.  Na coluna Auto (Automatica), selecione a caixa de verificagao.

Ef NOTA: Vocé pode definir somente conexdes primarias para conectar automaticamente
quando o HP ThinConnect € iniciado.

2. Clique em Save (Salvar) e Restart Session (Reiniciar Sessao) para salvar suas alteragoes.
e Para definir reconexdes automaticas:

1. Na coluna Persistent (Persistente), selecione a caixa de verificagao.

Bf NOTA: Vocé ndo pode desativar uma conex&o automatica a ndo ser que o usuario
abandone a sesséo atual.

Vocé pode definir somente conexdes primarias para reconectar automaticamente.

2. Clique em Save (Salvar) e Restart Session (Reiniciar Sessao) para salvar suas alteragdes.

Configuragao Global Citrix

A guia Global Citrix permite que vocé defina a configuragao Citrix em todas as conexdes Citrix.

Para definir a configuragéo Citrix:
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A Clique em Settings (Configuragao) > Global Citrix e defina as seguintes op¢oes:

%® Settings

0

Connections

Login & Brokers | Displayl Experience | Networkl Management | Printers | Aboutl

App Server Protocol TCP + HTTP Browser |> | Enable Session Sharing Host
] T | Enable Session Sharing Client
MpOTLa - celirake Attempt Cross-Platform Session Reuse

Use Alternate Address [] Enable Windows Alert Sounds

Proxy Nene (Direct) fi= | Allow Audio Input

Proxy Address @Keyboard Mappingsl a Drive Mappingsl

RrOAy Balt o [ =[=COM port Mappingsl &App Ser\.rersl

Proxy Username

Proxy Password Set Password

Region Filename | All_Regions.ini !V | @Editl

QOKI ¥ cancel

e AppServerProtocol: Selecione um dos seguintes:
° TCP + HTTP Browser (Navegador TCP + HTTP)
o TCP Browser (Navegador TCP)

° SSL/TLS + HTTPS Browser (Navegador SSL/TLS + HTTPS)
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e Import SSL Certificate (Importar Certificado SSL): Se vocé selecionou o protocolo SSL/TLS +
HTTPS Browser (Navegador SSL/TLS + HTTPS), selecione o certificado SSL.

W¥ Choose a File

P user @] |rnedia
File System
BFile sy * | Modified
Bed 03/04/2008
Ezusbo 03/04/2008
B usbl 03/04/2008
{|Prusb2 03/04/2008
|Erush3 03/04/2008
d Add s= Remove Certificate Files | = I
[ 5ource [ Destination I
M Cancel [F=0open

e Use Alternate Address (Usar Enderego Alternativo): Selecione para admitir acesso a um
servidor Citrix em um firewall.

e Proxy: Selecione um tipo de proxy.

o None (Direct) - Nenhum (Direto)

- SOCKS

° Secure (HTTPS)

° Automatically detect proxy (Detectar proxy automaticamente)
e Proxy Address (Endere¢o de Proxy): Digite 0 nome do host proxy.
e Proxy Port (Porta do Proxy): Digite a porta do host proxy.

e Proxy Username (Nome de usuario do proxy): Especifique o nome do usuario do proxy da conta
a usar para conectar a um computador remoto.

e Proxy Password (Senha do proxy): Clique em Set Password (Configurar senha) para definir
uma senha da conta a usar para conectar a um computador remoto.

e Region Filename (Nome de Arquivo de Regido): Selecione um arquivo e clique em Edit
(Editar) para modifica-lo.

° All_Regions.ini
o Trusted_Region.ini

° Untrusted_Region.ini
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o Unknown_Region.ini
° regions.ini

e Enable Session Sharing Host (Ativar Host de Compartilhamento de Sessao): Selecione para
ativar.

e Enable Session Sharing Client (Ativar Compartilhamento de Sesséao de Client): Selecione
para ativar.

e Attempt Cross-Platform Session Reuse (Tentar Reutilizagdo de Sessao Entre
Plataformas): Selecione para ativar.

e Enable Windows Alert Sounds (Ativar Sons de Alerta do Windows): Selecione para ativar.
e Allow Audio Input (Permitir Entrada de Audio): Selecione para ativar.

e Botdo Keyboard Mappings (Mapeamento do Teclado): Use esses componentes Alt + Fn para
configurar as teclas de acesso do Thin Client. Por exemplo, no Microsoft Windows, a combinagao
padréo das teclas ALT + TAB é empregada em todos os aplicativos. A mesma combinacao de
teclas funciona no desktop local. Quando vocé quiser usar uma combinacgao das teclas ALT +
TAB durante uma sessao, vocé pode usar em seu lugar o mapeamento das teclas de acesso,
como CTRL + TAB. Além disso vocé pode utilizar as teclas CTRL + F2 para sair da tela cheia de
Citrix, em seguida ALT + F8 para minimizar a tela cheia de ICA.

e Botado Drive Mappings (Mapeamento da Unidade): Use para adicionar Unidades Locais a um
Servidor ICA.

e Botdo COM port Mappings (Mapeamento de porta COM): Utilize esses componentes para
mapear dispositivos para portas COM.

e Botdo App Servers (Servidores de Aplicativos): Utilize para definir o servidor de Aplicativo
Publicado a ser usado para criar conexdes ICA de Aplicativos Publicados.
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Mapeamento de Unidades ICA

B NOTA: O HP ThinConnect ndo admite unidades de disquete USB.

1. Va para Settings (Configuragao) > Global Citrix > Drive Mappings (Mapeamento de
Unidade).

Drive |Enable |Write |Path

< ICA Drive | [FEdit | i Delete |

2o

2. Cliqgue em + ICA drive (unidade ICA).

=i# |CA Drive Mapping

Drive :

Enable

Write 1

Path v

ﬂ] X Cancel|

Drive (Unidade): Selecione a letra da unidade para atribuir a partir da lista.

Enable (Ativar): Selecione para ativar esta unidade ICA.
Write (Gravacao): Selecione para ativar gravacgao nesta unidade ICA mapeada.

Path (Caminho): Selecione para atribuir o nome do caminho para a unidade mapeada.

N o a » @

Cliqgue em OK para adicionar a unidade.

Para fazer alteragcbes em uma unidade ICA:

A Selecione a unidade e clique em Edit (Editar).
Para excluir uma unidade:

A Selecione a unidade e clique em Delete (Excluir).

PTWW Configuragdes
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Mapeamento de um Servidor de Aplicativos

1. Va para Settings (Configuracao) > Global Citrix > App Servers (Servidores de Aplicativo).

=8 |CA App Servers -

e

Address

ICA

b App Server | [AEdit | ﬁ Delete

Pox

2. Clique em + App Server (Servidor de Aplicativo).

%@ App Server

Address:Port

Protocol TCP + HTTP Browser [' |

ﬂl X Cancell

3.  No campo Address Port (Endereco da Porta), digite 0 nome do servidor Citrix do Aplicativo
Publicado, dois ponto, e a Porta.

E exigido um endereco (IP ou nome do host) para conectar a um Servidor de Aplicativo. A Porta
€ opcional. Se uma Porta nao for digitada, Citrix por padrao define como porta 80. Se estiver
conectando a uma porta especifica, digite ambos, o Endereco e Porta.

Exemplos: 192.168.0.1:8080, ou Citrix-server1:8080, ou Citrix-server2 (Citrix usa como padréo
porta 80).

4. Clique em OK.

Para fazer alteragdes em um Servidor de Aplicativo:

A Selecione o servidor e clique em Edit (Editar).
Para excluir um servidor:

A Selecione o servidor e clique em Delete (Excluir).

Para obter ajuda mais detalhada sobre a configuragao do client Citrix, visite Clients for UNIX
Administrator’s Guide (Guia do Administrador UNIX para Clients) em http://support.citrix.com/docs/.
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Login e Agentes

Use a guia de Login e Agentes para alterar o Status do Thin Client.

A Vapara Settings (Configuragoes) > Login & Brokers (Login e Agentes) para definir as

seguintes opg¢des:

%® settings

@ (2

Connections | Global Citrix Login & Brokers ‘ Displayl Experience I Networkl Management | Printers IAboutI
I ] | Stateless and Broker Login Options

Initial Thin Client State Derall Usermame I

Auto Detect Stateless Environment
Stateless Options-
Skip Stateless User

|Default Password '_L) Set Password

Default Damain I

Retain Stateless Settings \Auto Lagin

Ignore Legacy Stateless Passwords Clear Credentials O

Keep Local Connections :Brokers =

Keep Local Printers []Program Neighborhood / XenDesktop Confic

Local Login Options- | [] Leostream

Local Auto Login

|
O
O
Il

) set Password || [ VMware View

| [ Provision Configure

\Administrator Password Configure

User Password

5} set Password |L1HP SAM | Cenfigure]

QOK X Cancel

Initial Thin Client State (Estado Inicial do Thin Client): A partir deste menu vocé pode selecionar
o modo Local ou Stateless (Independente da origem). Por padrado, o Thin Client estd no modo
Local.

Vocé pode alterar esta configuragédo se desejar operar a unidade no modo Independente da
origem, que extrai os perfis .xml a partir de um servidor FTP. No modo Independente da Origem,
todas as configuragdes sdo armazenadas na rede e n&o localmente.

e Auto Detect Stateless Environment (Detectar Automaticamente Ambiente do modo

Independente da Origem): Selecione para detectar automaticamente o ambiente do modo
independente da origem.

Opcoes do Modo Independente da Origem

PTWW

e  Skip Stateless User (Pular Usuario do Modo Independente da Origem): Selecione e o Thin
Client nao solicita 0 nome e senha do usuario na inicializacao e utiliza a configuragao .xml global.
Isso somente é aplicado quando esta no modo Independente da Origem.

e Retain Stateless Settings (Reter Configuragao do Modo Independente da origem): Selecione

para ativar esta configuracdo. Se vocé ativar esta configuragdo no modo Independente da Origem,
o Thin Client retém o arquivo utilizado na ultima configuracdo bem sucedida.

B NOTA: O uso desse recurso poderia criar um risco de seguranga porque a configuragdo do
usuario anterior permanece no Thin Client até que um usuario diferente efetue login com sucesso.

e Ignore Legacy Stateless Passwords (Ilgnorar Senhas Legadas no Modo Independente da

Origem): Selecione se vocé desejar que o gerenciador de login ignore senhas especificas de
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acesso que podem existir dentro de um perfil de usuario e permita que seja carregado o perfil do
usuario. Se esta configuragao nao for ativada, vocé néo podera usar perfis que tenham senhas
de acesso.

e Keep Local Connections (Manter Conex6es Locais): Selecione para reter conexdes locais.

e Keep Local Printers (Manter Impressoras Locais): Selecione para reter impressoras locais.

Local Login Options (Opgoes para Login Local)

e Local Auto-Login (Login Automatico Local): Selecione a opgéo que vocé deseja. Por padréo,
a unidade conecta automaticamente como Administrador.

B NOTA: Para interromper uma conexdo automatica durante a inicializagéo: quando a GUI tiver
iniciado e o logotipo da HP tiver aparecido no centro da tela, mantenha pressionada a tecla Shift
da esquerda.

e Administrator Password (Senha de Administrador): Clique em Set Password (Definir
Senha) para alterar a senha do administrador atual.

e User Password (Senha do Usuario): Clique em Set Password (Definir Senha) para alterar a
senha do usuario atual.

Opcoes de Login do Agente e Independente da Origem

e Default Username (Nome do Usuario Padrao): Vocé pode especificar um usuario padrédo neste
campo.

e Default Password (Senha Padrao): Cligue em Set Password (Definir Senha) para definir uma
senha padrao.

e Default Domain (Dominio Padrao): : Vocé pode especificar um dominio padrao neste campo.
e Auto Login (Login Automatico): Selecione para ativar login automatico.

e Clear Credentials (Limpar Credenciais)

Agentes

B NOTA: Agentes fornecem uma lista de conexdes. Se Auto Connect (Conexdo Automatica) é
ativada para um agente e apenas uma conexao daquele tipo é retornada, ira conectar automaticamente.
Caso contrario esta definicéo é ignorada.

e Program Neighborhood / XenDesktop: Selecione para ativar acesso ao agente Citrix Program
Neighborhood/XenDesktop.

° Configure (Configurar): Clique para selecionar Auto Connect (Conexdo Automatica) e
para identificar o servidor.

e Leostream: Selecione para ativar acesso ao agente de conexao Leostream.

° Configure (Configurar): Clique para selecionar Auto Connect (Conexdo Automatica) e
para identificar o servidor.

e Provision: Selecione para ativar acesso ao agente de conexado de Redes Provision.

° Configure (Configurar): Clique para selecionar Auto Connect (Conexdo Automatica) e
para identificar o servidor.
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e VMware View: Selecione para ativar o agente VMWare.

° Configure (Configurar): Clique para selecionar Auto Connect (Conexdo Automatica) e
para identificar o servidor.

e HP SAM: Selecione para ativar o agente HP SAM.

° Configure (Configurar): Clique para selecionar Auto Connect (Conexdo Automatica) e
para identificar o servidor.

Exibicao

PTWW

Use a guia Exibicao para alterar as seguintes configuragoes:

e Video (Video)

e Inactivity Action (A¢ao de Inatividade)

Va para Settings (Configuragdo) > Display (Exibigao) para definir as seguintes opgdes:

¥i® Settings

Connections | Global Citrix | Login & Brokers Displayl Experience | Networkl Management | Printers |About|

rinactivity Action

i!EnabIe Inactivity Action

|Inactivity timeout
iilnactivity Action

||L0cking

-

15 |5

Turn Monitor Off f' I

O

Mideo

VGEA

Resolution at | auto !V Hz

I

Color Depth True Color (24 bit) | ¥
Orientation Normal ' |

ol

Resolution 1024x768 |¥ | atl 60 ivl Hz
Color Depth True Color (24 bit) |+ |
Orientation Normal f' |

DV as Primary [ ]

Secondary Display Same As Primary v

Monitor Detection

OTest \-"’ldeol

3

= OK' X cancel
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Video

VGA
o Resolution (Resolugao): Selecione a resolugdo adequada para seu monitor.

o Color Depth (Intensidade de cor): Selecione a intensidade de cor. Quanto maior for o valor,
mais memoria e mais largura de banda o Thin Client exigira.

° Orientation (Orientagao)

0 Resolution (Resolugao): Selecione a resolugdo adequada para seu monitor.

o Color Depth (Intensidade de cor): Selecione a intensidade de cor. Quanto maior for o valor,
mais memoria e mais largura de banda o Thin Client exigira.

° Orientation (Orientagao)
DVI as Primary (DVI como Primaria)
Secondary Display (Monitor Secundario): Defina a posi¢cdo do monitor secundario.

Monitor Detection (Deteccéo de Monitor): Selecione para ativar. Quando ativada, as resolu¢des
disponiveis para o monitor conectado sdo detectadas e exibidas automaticamente.

Botédo Test Video (Testar Video): Clique para testar a configuracdo de exibi¢ao. Sao admitidas
configuragdes de dois monitores. Se a configuragcdo nao fornece os resultados desejados, vocé
pode cancelar para retornar para a configuragédo anterior.

NOTA: Quando estiver alterando configuragéo de resolugao, é enfaticamente recomendado que
vocé use o recurso Test Video (Testar Video) antes de salvar e reiniciar o Thin Client. Algumas
resolugdes podem nao ser admitidas.

Se estiver utilizando varios tipos de monitor, devera considerar antes de utilizar o Utilitario HP
ThinState para implantar alteragdes de configuragdo na resolugéo.

Acao de Inatividade

Enable Inactivity Action (Ativar Agao de Inatividade): Selecione para ativar agado de inatividade.
Inactivity timeout (Intervalo de inatividade): Selecione ou digite a quantidade de tempo.
Inactivity Action (A¢ao de Inatividade): Selecione uma agao de inatividade.

o Turn Monitor Off (Desligar o Monitor)

o EcoMode: Quando finaliza a sessao, o monitor é desligado. Pressione o botao Liga/Desliga
para voltar a ligar o monitor.

° Power Off (Desligar)
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0 Logout
o Reboot (Reiniciar)

Locking (Bloqueio): Selecione para solicitar uma senha para desbloquear a sesséo apds um
tempo especificado de inatividade e agdo. Vocé também tera que definir a senha:

° se 0 modo for local

o

se 0 modo for Independente da Origem mas nao existir uma senha de perfil de usuario
o se um Agente foi usado para a sessdo mas a senha do agente nao foi usada

Com a opgéao Locking (Bloquear) ativada, é necessario uma senha para continuar a sessao.

o Se vocé definiu uma senha quando ativou a opgéo Locking (Bloquear), o sistema solicitara

esta senha.
° Se vocé ndo definiu uma senha:

Se estiver no modo Independente da Origem, sera exigida a senha de perfil do usuério.

Se um agente foi utilizado para a sessao, sera exigida a senha do agente digitada para essa

sessao.

Experiéncia

PTWW

Use a guia Experiéncia para alterar as seguintes configuracgoes:

Desktop

Time & Date (Data e Hora)

Input (Entrada)

Boot Splash (Abertura da Inicializagao)
Login Prompt (Solicitacdo de Login)

Volume
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A Vapara Settings (Configuragao) > Experience (Experiéncia) para definir as seguintes opgoes:

Desktop

#i# Settings

= T

Connections | Global Citrikl Login & Brokers | Display Experience | Networkl Management I Printers IAbout |

Desktop Input

HP ThinConnect Mode |§Connection Dialog with Taskbar V; Touch Screen Monitor |:| Calibration
Background Color ]t:-:B-'ITSS [I— \Keyboard Language | English-US | I
Background Image Import Keyboard Names

Style Centered |+ |Numlock on Boot

E

|Typing Repeat Delay [600

Settings mode Tabs |™

0

| Typing Repeat Speed |30

Al

[Time & Date Mouse Speed 1 =
Date [ Set Date| |

I - Boot Splash

ITima I Set Time

Enable NTP ] e Lol

NTP Server pool.ntp.org L

|Time Format 12 hour |*

Region Name

i

[Timezone Central w

[l ok| 3¢ cancel

HP ThinConnect Mode (Modo HP ThinConnect): Selecione o modo HP ThinConnect:

o Connection Dialog Only (Somente Dialogo de Conexao)

° Connection Dialog with Taskbar (Dialogo de Conexao com Barra de Tarefas)

° Home Menu (Menu Iniciar)

° Desktop Icons with Taskbar (icones da Area de Trabalho com Barra de Tarefas)
° No ThinClient Ul (Sem Ul de ThinClient)

Background Color (Cor do Plano de Fundo): Permite que vocé selecione a cor do plano de
fundo.

Background Image (Imagem do Plano de Fundo): Permite que vocé navegue na imagem do
plano de fundo que vocé deseja utilizar.

NOTA: Vocé pode alterar a imagem do plano de fundo para qualquer imagem .jpg ou .png.

Para alterar a imagem do plano de fundo:

1. Proximo a Background Image (Imagem do Plano de Fundo), clique no botdo Import
(Importar).

2. Navegue até o local do arquivo da imagem que vocé deseja usar.

3. Clique duas vezes no arquivo da imagem: A janela principal da guia Experience
(Experiéncia) é exibida.

4. Clique em Save (Salvar).
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Data e Hora

Entrada

PTWW

Style (Estilo): Permite que vocé selecione o padrao da imagem do plano de fundo.
o Centered (Centralizada)

° Best Fit (Melhor Ajuste)

° Scaled (Em escala)

° Tiled (Lado a lado)

Settings mode (Modo de configuragao)

> lcons (icones)

o Tabs (Guias)

Date (Data): Clique em Set Date (Definir Data) para exibir um calendario a partir do qual vocé
pode selecionar a data atual.

Time (Hora): Clique em Set Time (Definir Hora) para exibir uma caixa de didlogo que permite a
vocé definir a hora atual.

Enable NTP (Ativar NTP): Selecione para ativar o Protocolo de Tempo de Rede (NTP).

NTP Server (Servidor NTP): Digite a URL do servidor NTP para o qual vocé deseja sincronizar
o Thin Client. Para usar o padréo, pool.ntp.org, simplesmente selecione enable Network Time
Protocol (NTP) (ativar Protocolo de Tempo de Rede).

Time Format (Formato da hora): Selecione um formato de 12 ou 24 horas
Region Name (Nome da Regiao): Selecione a regido na qual o Thin Client reside.

Timezone (Fuso horario): Selecione o fuso horario no qual o Thin Client reside.

Touch screen Monitor (Monitor com tela sensivel ao toque): Selecione para ativar um monitor
de tela sensivel ao toque.

Keyboard Language (Idioma do Teclado): Permite que vocé selecione o idioma do teclado. As
alteragdes do idioma do teclado sédo aplicadas localmente. As configuragdes remotas sao
determinadas pelos aplicativos (rdesktop, Citrix, etc.) e servidor, mas podem ser afetadas por
configuracdes locais.

Keyboard Names (Nomes do Teclado): Clique para importar keymaps.

Numlock on Boot (Num Lock na Inicializagao): Selecione para ativar Numlock quando o Thin
Client é inicializado.

Typing Repeat Delay (Digitagdo com Intervalo de Repetigdo): Digite ou selecione o valor para
o intervalo de digitagéo.

Typing Repeat Speed (Digitagao com Velocidade de Repeti¢ao): Digite ou selecione o valor
para a velocidade de digitagao.

Mouse Speed (Velocidade do Mouse): Selecione a velocidade do mouse.
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Boot Splash (Abertura da Inicializagao)

%i® Boot Splash

rBoot Splash
Boot splash Image
rProgress Bar-
X Position

¥ Position
Width
Height

e Boot splash image (Imagem de abertura da inicializagao): Permite que vocé navegue na
imagem de abertura da inicializagdo que vocé deseja utilizar.

Bf NOTA: Voceé pode alterar a imagem de abertura da inicializagdo em qualquer imagem .png.

Para alterar a imagem de abertura da inicializacéo:

1. Proximo a Boot splash image (Imagem de abertura da inicializagao), clique no botao
Import (Importar).

2. Navegue até o local do arquivo da imagem que vocé deseja usar.

3. Clique duas vezes no arquivo da imagem: A janela principal da guia Experience
(Experiéncia) é exibida.

4. Clique em Save (Salvar).
e Progress Bar (Barra de Progresso)

o X Position (Posigao X): Permite que vocé especifique a posigéo de sua barra de progresso
Nno eixo X.

° Y Position (Posig¢ao Y): Permite que vocé especifique a posi¢do de sua barra de progresso
no eixo y.

o Width (Largura): Permite que vocé especifique a largura de sua barra de progresso.

° Height (Altura): Permite que vocé especifique a altura de sua barra de progresso.

Solicitagao de Login

*i® Login Prompt
i-Login Prompt-

|Login screen image

Import

Login Screen Text

e Login screen image (Imagem na tela de login): Permite que vocé navegue na imagem da tela
de login que vocé deseja utilizar.

B NOTA: Vocé pode alterar a imagem da tela de login em qualquer imagem .jpg, .png ou .gif.
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Para alterar a imagem da tela de login:

1. Préximo a Login screen image (Imagem da tela de login), clique no botao Import
(Importar).

2. Navegue até o local do arquivo da imagem que vocé deseja usar.

3. Clique duas vezes no arquivo da imagem: A janela principal da guia Experience
(Experiéncia) é exibida.

4. Clique em Save (Salvar).

e Login Screen Text (Texto da Tela de Login): Permite que vocé especifique o texto que aparece
na tela de login.

Volume

Master Volume

Use o controle deslizante para definir o nivel de Volume Principal.

Conectividade de Rede

A guia Network (Rede) permite que vocé configure a conectividade entre o terminal e a Internet, uma
rede ou um computador.

Use a guia Rede para:

e Definir Configuracao de Redes
e  Definir Configuragdo de DSL

e Definir Configuragao sem Fio

A Vapara Settings (Configuragao) > Network (Rede) para definir as seguintes opgoes:
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¥i® Settings

Connections I Global CitrikI Login & Brokers I Displayl Experience Networkl Management | Printers | About |

Netwark

Connection Type

Max Met Timeout

rEthernet-
Ethernet Speed

DHCP Use Encryption [ ]

IP Address . Configuration

Gateway '.-Wireless- 8 |
Subnet Mask :SSID U[i'_"IE‘-:-'E- POINT] ;J
Default Domain |Hidden ap [ ]

DMS Server : Wireless Statistics

DNS Server 2 |authentication Type

DNS Server 3

Rede

30 -
DSL Configuration
Network Tools | R
- - \-Proxy

HTTP Proxy |
FTP Proxy |

EOK] X cancel

Connection Type (Tipo de conexao): Selecione Ethernet, Wireless (Conexao sem Fio), ou
DSL para visualizar e configurar a respectiva definigao.

DHCP: Selecione para que o servidor DHCP atribua automaticamente a configuragéo do endereco
IP.

IP Address (Enderec¢o IP): Atribui um endereco IP fixo para a unidade (por exemplo,
150.0.0.2409).

Gateway: Define o endereco IP do gateway (por exemplo, 150.0.0.5).

Subnet Mask (Mascara de Sub-rede): Define a mascara de sub-rede (por exemplo,
255.255.0.0).

Default Domain (Dominio Padrao): : Define o dominio (por exemplo, local -
ad.server.net).

DNS Server (Servidor DNS): Define o endereco IP do primeiro Nome do Dominio do Servidor
(DNS) (por exemplo, 150.0.0.1).

DNS Server 2 (Servidor DNS 2): Define o enderego IP do segundo servidor DNS (por
exemplo, 150.0.0.2).

DNS Server 3 (Servidor DNS 3): Define o endereco IP do terceiro servidor DNS (por exemplo,
150.0.0.3).

Max Net Timeout (Tempo Limite Maximo de Rede): Selecione ou digite a quantidade de tempo.
O Tempo Limite Maximo de Rede é usado somente quando o Thin Client esta no Modo
Independente da Origem.

Se o Thin Client estiver definido para o modo Local ou agente Program Neighborhood/
XenDesktop, este valor é ignorado.

34 Capitulo 2 Instalagado PTWW



Se o Thin Client estiver definido para o modo Independente da Origem, esta configuragao controla
o periodo de tempo que o Thin Client aguarda as credenciais de login antes de continuar com o
processo de inicializagao.

e Botao Network Tools (Ferramentas de Rede): Clique para visualizar informacao relacionada a
rede para o Thin Client. Use a guia Ping na janela Ferramentas de Rede HP para efetuar ping em
uma URL.

Device etho ." |

MAC Address 00:0C:28:17:79:0A
IP Address 16,100.162,237
Subnet Mask 235.2535.252.0
< Gateway 16.100.160.1
Speed Auto r' l
Link Status Unknown

@;}Benewl

X Close

° General (Geral): Defina o Device (Dispositivo), Speed (Velocidade), e clique para Renew
(Renovar).

° DNS info (Informagao DNS): Esta tela exibe os enderegos IP para os Servidores de Nome
de Dominio em uso.

“v« HP Metwork Tool

General Ping
Default Demain : americas. hpgcorp.net
DNS 1 : 16.110.135.52
DNS 2 16.110.135.51
DNS 3 None

X Close
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o Ping: Para efetuar ping em uma URL, digite a URL no campo Host/IP e clique em Ping.

.. HP Metwark Tool

Host/IP: | &P ring

X Close

Ethernet

e Ethernet Speed (Velocidade de Ethernet): Se o tipo de conexao é Ethernet, selecione a
velocidade da rede que conecta o Thin Client.

e Use Encryption (Usar criptografia): Clique para ativar a criptografia ethernet.

e Configuration (Configuracao): Clique para definir a Configuracdo da Criptografia Ethernet:

%% Ethernet Encryption

MNetwork Type

Authentication Mode WPA-Enterprise | ™ l

Encryption Mode TKIP -
ExP Method
Identity |

Private Key Password &) Set Password

/,:glmport Certificate

Dok

° Network Type (Tipo de Rede): Especifique Infrastructure (Infraestrutura) ou Adhoc.

° Authentication Mode (Modo de Autenticagéo): Selecione WPA-Enterprise ou WPA2-
Enterprise.

° Encryption Mode (Modo de Codificagao): Selecione TKIP, AES, ou TKIP+AES.
o EAP Method (Método EAP): Selecione TLS.
° Identidade

o Private Key Password (Senha de Chave Privada): Clique em Set Password (Configurar
senha) para definir uma senha da conta a usar para conectar a um computador remoto.

° Import Certificate (Importar Certificado): Clique e navegue para selecionar um certificado.
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Conexdo sem Fio

PTWW

"® Settings

1gs Manager [ﬁﬁ]

Connections |'Globa| Citrix | Login & Brokers | D'ispla‘yl Experience Networkl Management | Printers |Abaut|

-MNetwork -Ethernet
Connection Type Ethernet Speed Auto [>
DHCP Use Encryption
IP Address Configurationl
Gateway ‘Wireless
Subnet Mask SsID I[ACCESS POINT] b |
Default Domain Hidden AP O
DNS Server Wireless Statistics
DNS Server 2 Authentication Type WEP |v
DNS Server 3 : '5
- ;Configurationg!
Max Net Timeout 30 |5
DSL Confi ati
MNetwork Toolsl L |
- Proxy
HTTP Proxy
FTP Proxy

= OKl ¥ cancel

Defina o Connection Type (Tipo de Conexao) para Wireless (sem fio) para ativar as seguintes
configuragoes:

e  SSID: Digite o nome da SSID.
e Hidden AP (AP Oculto): Selecione para ativar AP oculto.

e Botéo de Wireless Statistics (Estatistica de Conexado sem Fio): Clique para visualizar
informacao sobre sua conexao sem fio.

ID

S5ID |BSSID |Type |Signal |Ch. [Enc. |Auth.

Refreshl Closel
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e Authentication Type (Tipo de Autenticag¢ao): Selecione o tipo de autenticagao.

- NONE (NENHUM)

o WEP
° PSK
° EAP

e Configuration (Configuracao): Se o tipo de autenticagédo for WEP, fornecga as seguintes
definicdes de configuracao:

#i® WEP Settings
S5ID

Network Type
Authentication Mode

Encryption Mode
Key

Key#l

Key#2

Key#3

Key#4

° Network Type (Tipo de Rede): Selecione Infrastructure ou Adhoc.

o Authentication Mode (Modo de Autenticacao): Defina o modo de autenticagdo sem fio
para Auto (Automatica), Open (Aberta), ou Share (Compartilhada).

o Encryption Mode (Modo de Codificagéo): Defina o modo de codificagdo para WEP 64bit
ou WEP 128bit.

o Wep Key (Chave Wep): Digite ou selecione para usar de 1 - 4 das teclas disponiveis.

o Wep Key 1-4 (Chave Wep 1-4): Defina para Hex (hexadecimal) ou ASCII, em seguida clique
em Set (Definir) e digite a chave WEP (senha) como foi estabelecida pelo administrador da
rede sem fio nos campos.

Bf NOTA: A chave WEP deve ser digitada como um valor hexadecimal ou ASCII.

Se o tipo de autenticagao for PSK, fornega as seguintes definigdes de configuragéo:
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% WPA-PSK Settings
SSID

MNetwork Type
Authentication Mode

Encryption Mode

[ACCESS PQINT]

WPAPSK | ™
TKIP >

PSK Key/Passphrase Hex |¥ | (3] Set

£

Network Type (Tipo de Rede): Selecione Infrastructure (Infraestrutura) ou Adhoc.

Authentication Mode (Modo de Autenticagao): Defina o modo de autenticagdo sem fio
para WPA-PSK ou WPA2-PSK.

Encryption Mode (Modo de Codificagao): Defina o modo de codificagéo para TKIP, AES
ou TKIP + AES.

PSK Key/Passphrase (Chave PSK/Senha): Defina para Hex ou ASCII, em seguida clique
em Set (Definir) e digite a chave ou frase chave (senha) nos campos.

Se o tipo de autenticagao for EAP, fornega as seguintes definigdes de configuragéao:

% WPA-EAP Settimgs
551D
MNetwork Type

Authentication Mode
Encryption Mode

EAP Method
Identity

Private Key Password

cglmport Cer‘tificate‘

‘ WPA-Enterprise | ¥ |

TKIP e

|

&) set Password

<P ok

° Network Type (Tipo de Rede): Selecione Infrastructure (Infraestrutura) ou Adhoc.

Authentication Mode (Modo de Autenticagao): Defina o modo de autenticagdo sem fio
para WPA-Enterprise ou WPA2-Enterprise.

Encryption Mode (Modo de Codificagao): Defina o modo de codificagdo para TKIP, AES
ou TKIP + AES.

EAP Method (Método EAP): Selecione TLS.
Identity (Identidade): Digite no campo o nome que foi criado com o certificado.
Private Key Password (Senha de Chave Privada): Permite que vocé defina uma senha.

Import Certificate (Certificado Importado): Clique e navegue para selecionar um
certificado.
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Configuragao DSL

¥i® Settings

= - D)

Connections | Global Citrixl Login & Brokers | Displayl Experience Network] Management | Printers | About |

Network: rEthernet-
Connection Type Ethernet Speed
DHCP |Use Encryption
IP Address | Configuration
Gateway ?l'WireIess - - .
Subnet Mask |ssip " [ACCESS POINT] v
Default Domain |Hidden AP []
DNS Server ' Wireless Statistics
BhSSE e |Authentication Type
DNS Server 3 =
T — | Configuration
Max Net Timeout 30 5 -
T Tools] | DSL Configuration
- JrProxy-
HTTP Proxy
FTP Proxy

EOK’ X Cancel]

Defina as configuragcdes DSL para conexdes utilizando uma conexao de alta velocidade onde o Thin
Client possa solicitar o nome do usudrio/senha de uma conta DSL e outras configuragdes relacionadas
a DSL.

%% DSL Configuration

DsL Username

D5L Password ) set Passwordl
DSL Provider |

OSL Connect an 0

Demand

DSsL Connect on =

Demand Timeout 300 |y

ﬂ] ¥ cancel

e DSL Username (Nome do usuario DSL): Digite o nome do usuario DSL.

e DSL Password (Senha DSL): Clique em Set Password (Definir Senha) e digite a senha DSL.
e DSL Provider (Provedor DSL): Digite o nome do Provedor DSL.

e DSL Connect on Demand (Conexao DSL Segundo a Demanda): Selecione para ativar a
funcionalidade Conexédo Segundo a Demanda.

e DSL Connect on Demand Timeout (Limite de Tempo de Conexao DSL Segundo a
Demanda): Digite ou selecione o limite do tempo para Conexao DSL Segundo a Demanda.

Proxy
e HTTP Proxy (Proxy HTTP): Digite o endereco do Proxy HTTP.

e FTP Proxy (Proxy FTP): Digite o enderego do Proxy FTP.
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Configuracao de Gerenciamento
Use a guia Gerenciamento para:
e Registrar identificagcdo do sistema
e Configurar opgbes avangadas DHCP
e  Definir configuragbes FTP
e Usar o utilitario HP ThinState para replicar as configuragdes do Thin Client
e  Definir as fungdes do Observador VNC
e Configurar portas
e  Definir configuragbes do BIOS
e  Configurar Altiris

e  Ativar o HP Device Manager

A Vapara Settings (Configuragao) > Management (Gerenciamento) para definir as seguintes
opgoes:

i Settings

= 2

Connections | Global Citrixl Login & Brokers | Displayl Experience | Network Management J Printers | About |

System Identification | WNC Viewer |
Computer Name HPOOOC28ESFDAA IUNT

Computer Description :Enable WNC Shadow [ ]

Asset Tag Number |VINC Read Only ]

DHCP Advanced Options User Notify Monitoring  []

TP _|User Notify Message J

Enable Automatic ] \VNC Require Password [ |

Update I

ETP Address WNC Password ¢ Set Password
FTP Location Configure Ports

FTP Port 21 & Hardware Settings

FTF Username anonymaous Configure Altiris

FTP Password ) Set Password] . Device Manager

Replicate Settings by using HP Thinstate ] Set/Reset Defaults

HDK] X Ccancel

Identificagdao do Sistema

e Computer Name (Nome do Computador): Exibe o nome do computador. Destaque e digite sobre
a entrada para alterar o nome.

e Computer Description (Descriciao do Computador): Exibe a descri¢do do computador.
Destaque e digite sobre a entrada para alterar a descrigéo.

e Asset Tag Number (Numero da Etiqueta do Equipamento): Exibe o nimero da etiqueta do
equipamento. Destaque e digite sobre a entrada para alterar o niumero.
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Opcoes Avancadas DHCP

Se vocé deseja utilizar a atualizagdo de imagem DHCP, o Thin Client ndo requer configuragao ou
definicdo porque as op¢des DHCP fornecem toda informagao necesséria sobre configuracao e
direciona o Thin Client para iniciar o processo de atualizagao. Por padrao, os Thin Clients que admitem
esse recurso usa as seguintes opg¢des que vocé deve configurar no servidor DHCP:

A Vapara Settings (Configuragao) > Management (Gerenciamento), e clique em DHCP
Advanced Options (Opgdes Avangadas DHCP) para visualizar ou atualizar o seguinte:

% DHCP Advanced Opt - O X

DHCP
Force =
Server 161 |-
Path 162 |-
Username 184 |5
Password 185 |-
HTTP Server 186 |;
Automatic Stateless 187 |-
Countdown
Altiris Server 190 |-
Device Manager Server |202 |-
Device Manager Groups|203 |-
Dok

e Force (Forga): Padrao porta 180

e Server (Servidor): Padrdo porta 161

e Path (Caminho): Padrao porta 162

e Username (Nome de Usuario): Padrédo porta 184
e Password (Senha): Padrado porta 185

e HTTP Server (Servidor HTTP): Porta 186 padrao

e Automatic Stateless Countdown (Contagem Regressiva Automatica Independente da
Origem): Porta 187 padrao. O sistema aguarda um tempo especificado antes de comutar
automaticamente para o modo independente da origem.

e  Altiris Server (Servidor Altiris): Padrdo porta 190
e Device Manager Server (Servidor de Gerenciador de Dispositivo): Padrdo porta 202

e Device Manager Groups (Grupos de Gerenciador de Dispositivo): Padrdo porta 203

B NOTA: Vocé pode criar uma pasta compartilhada no servidor FTP.

Durante o processo de reinicializagdo, a unidade procura automaticamente o servidor FTP, efetua login,
vai pelo caminho e atualiza-se com a mais recente imagem usando a informagao fornecida pelas opgdes
DHCP.
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FTP

Use esta janela para configurar atualizagdes automaticas do FTP como uma alternativa para Altiris
Deployment Solution, como a seguir.

Enable Automatic Update (Ativar Atualizagdo Automatica): Selecione o Thin Client para
verificar um local especifico do FTP para uma mais recente imagem ou pacote de reinicializagao.

FTP Address (Endereco do FTP): Digite o endereco IP do servidor FTP em que reside o arquivo
de imagem do sistema operacional (por exemplo, 150.0.0.5).

FTP Location (Localizagdo do FTP): Digite o caminho do servidor FTP.

FTP Port (Porta FTP): Por padréo, o FTP usa a porta 21. A HP recomenda que vocé nao altere
esta configuragéo.

FTP Username (Nome do usuario do FTP): Digite um nome de usuario valido no servidor para
autenticar o processo do FTP.

FTP Password (Senha do FTP): Clique em Set Password (Definir Senha) e digite uma senha
valida no servidor para autenticar o processo FTP.

Cliqgue em Close (Fechar), em seguida Reboot (Reiniciar) na mensagem Save Warning (Salvar
Adverténcia).

Ap6s reiniciar, utilize a informagéo fornecida nos campos anteriores, a unidade procura
automaticamente o servidor FTP, vai pelo caminho especificado e atualiza com a mais recente imagem.

Utilitario HP ThinState

O HP ThinState permite a vocé copiar e implantar a configuragdo de um Thin Client para outro HP Thin
Client de modelo e hardware idénticos.

B NOTA: HP ThinState ndo € uma ferramenta independente e somente pode ser acessada pelo
administrador dentro da imagem de Thin Client.

O que eu preciso ter?

Uma unidade HP Thin Client que contém a mais recente imagem HP fornecida.

Uma unidade flash USB aprovada pela HP.

Captura de Configuragao Thin Client para uma Unidade USB

Para usar o HP ThinState para capturar a configuragdo Thin Client para uma unidade USB:

B NOTA: Se estiver utilizando uma unidade flash USB para capturar configuragdes e a unidade flash
contiver configuragdes anteriormente capturadas, vocé deve formatar a unidade flash USB antes de
usar o utilitério ThinState.

PTWW

1.
2,

Acople uma unidade flash USB no Thin Client.

Va para Settings (Configuragdo) > Management (Gerenciamento), e clique em Replicate
Settings by using HP ThinState (Replicar Configuracao utilizando HP ThinState).
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3. Cliqgue em OK na mensagem de notificagdo. A seguinte janela é exibida:

- X

Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

What would you like to do?

O
(0 Capture Settings

() Deploy Settings

ﬂgancell } gboutl

Fbmext|

4. Selecione Capture Settings (Capturar Configuragao), em seguida clique em Next (Avangar).
A seguinte janela é exibida:

Capture Settings
() USBE Flash Drive.

sdal - 4043 MB - | @Befreshl

!Imntfmedia!usb[! &l

DO NOT REMOWE THE USE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

() Capture the settings and save it on FTP server.

%Customize Captured Settings

ﬂgancell _P ﬂboutl

< ﬁackl (=] Capturel

5. Por padrao, todas as configuragdes sédo capturadas. Vocé pode selecionar somente a

configuragéo que vocé deseja capturar utilizando a janela Customize Captured Settings
(Personalizar configuragao capturada).
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Para utilizar Personalizar Configuragdo Capturada:

a.

Cligue em Customize Captured Settings (Personalizar configuragao capturada). A

seguinte janela é exibida:

WP hpthinstate

+ |[¥] security
+ keyboard

+ ica_vars

+ system

+ network

+ altiris

+ datetime
+ display

+ desktop

+ mouse

+ sound

+ power_management
+ ftp

+ ftp update

Desmarque um recurso limpando a caixa de verificagdo do recurso. Isto elimina todas as
configuragdes do recurso do arquivo de configuragao capturada.

|

Generate!l

Clique no simbolo + para expandir as opgdes de captura do recurso. Vocé pode selecionar
ou desmarcar configuragao individual de recurso.

N hpthinstate

+ security
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
+ network
+ altiris

+ datetime
- display
driver

swap
position

prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

]

Generate!l
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c. Cliqgue em Generate (Gerar).

d. Clique em OK na mensagem de informacgao.

e. Feche a caixa de dialogo da configuragdo personalizada de hpthinstate.
6. Selecione a unidade flash USB de destino a partir da lista.

Selecione Capture the settings and save it on FTP server (Capturar a configuragao e salva-
la em um servidor FTP) para salvar a configuragdo em um servidor FTP e digite o Endereco,
Caminho do Arquivo, Nome de Usuario, Senha e Novo Nome do Arquivo do Servidor FTP.

Bf NOTA: Estafuncdo é admitida somente nos Thin Clients com pelo menos 256 MB de memoria
RAM.

Capture Settings
() USB Flash Drive.

() iCapture the settings and save it on FTP server.

Server Address

File Path

Password

Username |
MNew Filename |

%Customize Captured Settings

ﬂgancell j ﬁboutl < Eack| [ Capturel

Bf NOTA: Se uma unidade flash USB ¢é selecionada como o destino, sera criado um arquivo tgz.
Se um servidor FTP é selecionado, sera criado um arquivo com a extensao xml.

7. Cliqgue em Capture (Capturar).

WP Stateless User password

@ Would you like to set a password for Stateless user?

8. Najanela Network User Password (Senha do Usuario da Rede), selecione Yes (Sim) para
aplicar uma senha de rede para arquivo de configuragdo capturado ou selecione No (Nao) para
ignorar a senha de rede com a qual efetua login no modo Independente da Origem.

A senha do usuario da Rede é usada autenticagédo de login de usuario da rede e esta disponivel
somente no modo Independente da Origem.
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9. Cliqgue em OK na mensagem de informagéo.

A captura da configuracao € finalizada. Remova a unidade flash USB.

B NOTA: Vocé deve remover a unidade USB antes de reiniciar o sistema.

10. Feche a janela.

Utilize a configuracgédo capturada na unidade USB para replicar (implantar) em diferentes sistemas ou
para restaurar a captura atual de volta para sua configuragao original apds a configuragao ter sido
alterada.

Implantacido da Configuragédo Capturada a partir de uma Unidade USB

PTWW

Para usar o HP ThinState para Implantar Configuragao Capturada a partir de uma unidade USB:
1. Acople a unidade flash USB na qual vocé capturou a configuragéo.

2.  No Thin Client o qual vocé deseja implantar a configuragdo capturada, clique em Settings
(Configuragao) > Management (Gerenciamento), e clique em Replicate Settings by using HP
ThinState (Replicar Configuragao utilizando HP ThinState).

3. Cligue em OK na mensagem de adverténcia. A seguinte janela é exibida.

-Welcome to HP ThinState i
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive,
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

What would you like to

\d o?

() Capture Settings -
() Deploy Settings

’

ﬂgancell of ﬁboutl =3 uexti

Selecione Deploy Settings (Implantar Configuragao).

Cliqgue em Next (Avangar).

Selecione a unidade flash USB de destino a partir da lista.

N o o &

Cliqgue em Deploy (Implantar).
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Apbs a configuragao da definigdo da imagem ter sido implantada com sucesso, vocé pode remover
a unidade flash USB.

8. Cliqgue em OK na mensagem de informagéo.

O Thin Client reinicia imediatamente implantando a configuracao.

B NOTA: Se vocé nao remover a unidade flash USB durante a reinicializagéo, vocé sera solicitado
a pressionar qualquer tecla. Simplesmente remova a unidade flash e pressione qualquer tecla
para continuar a reinicializagao.

Captura de uma Imagem Completa do Thin Client para uma Unidade USB

Para usar o HP ThinState para capturar uma imagem completa do Thin Client para uma unidade USB:

1. Acople uma unidade flash USB no Thin Client.

B NOTA: O HP ThinState, quando captura uma imagem completa, formata automaticamente a
unidade flash USB e torna a unidade flash inicializavel.

2. Va para Settings (Configuragao) > Management (Gerenciamento), e clique em Replicate
Settings by using HP ThinState (Replicar Configuragao utilizando HP ThinState).

3. Cliqgue em OK na mensagem de notificagdo. A seguinte janela é exibida:

- (Welcome to HP ThinState
HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model.

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive,
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

- What would you like to do?

@i .,=
() Capture Settings

() Deploy Settings

ﬂgancell .. gboutl =S Nex‘tl
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8.
9.

Selecione Capture Full Image (Capturar Inagem Completa), em seguida clique em Next
(Avangar). A seguinte janela é exibida:

- X

-Capture Full Image
(#) USB Flash Drive.

sda - 4043 MB - | @Befreshl

To deploy the captured image, boot the HP thin client with
the USB Flash Drive used to capture the image.

The graphical portion of the wizard has completed.

After clicking the Capture Button, HP ThinState will format
and capture the image to the USB Flash Drive,

DO NOT REMOWE THE USE FLASH DRIWVE UNTIL INSTRUCTED.

(0 Capture the image and save it on FTP server.

(O Serve the image from this HP Thin Client.

|
%Customize Captured Settings

« ﬂackl < Capturel

Por padrao, todas as configuragdes sao capturadas. Clique em Customize Captured Settings
(Personalizar configuragdo capturada) para selecionar somente a configuragdo que vocé
deseja capturar.

Clique em Capture (Capturar).
Clique em OK na mensagem de adverténcia.

Quando a captura completa da imagem é finalizada, vocé sera instruido para remover a unidade
USB.

Remova a unidade flash USB e clique em OK.

Feche a janela HP ThinState.

Use a imagem completa capturada na unidade USB para replicar em diferentes sistemas ou para
restaurar o atual Thin Client para sua imagem original.

Para instalar uma imagem completa a partir de uma unidade USB, simplesmente acople uma unidade
USB no Thin Cliente de destino, reinicie a unidade e siga as instru¢des na tela.

Implantacdo de uma Imagem Completa em um Site FTP

B NOTA: Estafungéo é admitida somente nos Thin Clients com pelo menos 256 MB de memoria RAM.

Para usar o HP ThinState para implantar uma imagem completa em um site FTP:

1.

PTWW

No Thin Client o qual vocé deseja implantar uma imagem completa capturada, clique em Settings
(Configuragao) > Management (Gerenciamento), e clique em Replicate Settings by using HP
ThinState (Replicar Configuracao utilizando HP ThinState).
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2. Cligue em OK na mensagem de adverténcia. A seguinte janela é exibida.

‘Welcome to HP ThinState

What would you like to do?

- X

HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive.
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

O
(0 Capture Settings

() Deploy Settings

agancell } gboutl

W mext|

3. Selecione Capture Full Image (Capturar Imagem Completa).

4. Clique em Next (Avangar).

5. Selecione Capture the image and save it on FTP server (Capturar a imagem e salva-la no
servidor FTP). A seguinte janela é exibida.

5 HP Thi

Capture Full Image
() USE Flash Drive.

{*) Capture the image and save it on FTP server,!

Server Address |

File Path

Username

Password

MNew Filename

(O sServe the image from this HP Thin Client.

gCustomize Captured Settings

== | gackl Q Capturel
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Por padrao, todas as configuragdes séo capturadas quando implantar uma imagem completa.

Vocé pode selecionar somente a configuragdo que vocé deseja capturar utilizando a janela

Customize Captured Settings (Personalizar configuragao capturada).

Para utilizar Personalizar Configuragdo Capturada:

a.

hpthinstate

security
keyboard
ica_vars
system
network
altiris
datetime
display
desktop
mouse
sound
power_management
ftp

ftp update

| »

]

Generate!

Clique em Customize Captured Settings (Personalizar configuragao capturada). A
seguinte janela é exibida:

Configuragbes
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b. Desmarque um recurso clicando na caixa de verificagdo do recurso. Esta agéo elimina todas
as configuragdes do recurso do arquivo de configuragao capturada.

Clique no simbolo + para expandir as opg¢des de captura do recurso. Vocé pode selecionar
ou desmarcar configuragdo individual de recurso.

[ hpthinstate

+ security
+ keyboard
4 ica_vars
4 system
< network
4 altiris

4 datetime
display
_ driver

swap
position

prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

—_ . i Ad]

Generate!

c. Clique em Generate (Gerar).

d. Clique em OK na mensagem de informacgao.

e. Feche a caixa de dialogo da configuragdo personalizada de hpthinstate.
6. Clique em Capture (Capturar).
7. Cliqgue em OK na mensagem de notificagéo.

8. Feche a caixa de dialogo da configuragdo personalizada de hpthinstate.

Implantagdo de uma Imagem Completa a partir de um Thin Client

Bf NOTA: Estafungdo é admitida somente nos Thin Clients com pelo menos 256 MB de memdria RAM.

Para usar o HP ThinState para implantar uma imagem completa a partir de um Thin Client:

1. No Thin Client o qual vocé deseja implantar uma imagem completa capturada, clique em Settings
(Configuragao) > Management (Gerenciamento), e clique em Replicate Settings by using HP
ThinState (Replicar Configuragao utilizando HP ThinState).
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2. Cliqgue em OK na mensagem de adverténcia. A seguinte janela é exibida.

B HP Thin

-Welcome to HP ThinState

What would you like to do?

HP ThinState captures thin client images or settings and can
be used to deploy the captured image or settings to other HP
thin clients of the same model,

Capture Full Image:
- Creates a bootable USB flash drive,
- Captures HP thinclient image to the USB flash drive.

Capture/Deploy setting:

- Captures the HP thinclient settings to the USB flash drive.
- Restore the captured settings to other HP thinclients with
the same image build.

® capture Full Image,

() Capture Settings
() Deploy Settings

agancel| _P gboutl

3. Selecione Capture Full Image (Capturar Imagem Completa).

4. Cliqgue em Next (Avangar). A seguinte janela é exibida.

= HF Thin

Capture Full Image
{_) USB Flash Drive,

{®) iCapture the image and save it on FTP server.i

Server Address |

File Path

Password

Username |

New Filename

() Serve the image from this HP Thin Client.

$Cust0mize Captured Settings

agancell J) gboutl

o Eackl (o] Capturel

5. Select Serve the image from this HP thin client (Empregar a imagem a partir deste HP Thin
Client). A seguinte janela é exibida.
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Capture Full Image
() USE Flash Drive.

(O Capture the image and save it on FTP server,

() iServe the image from this HP Thin Client.;

gmstomize Captured Settings

ﬂgancell j gboutl == | Backl Q Capturel

Por padrao, todas as configuragbes sao capturadas quando implantar uma imagem completa.
Vocé pode selecionar somente a configuragdo que vocé deseja capturar utilizando a janela
Customize Captured Settings (Personalizar configuragdo capturada).

Para utilizar Personalizar Configuragdo Capturada:

a. Cliqgue em Customize Captured Settings (Personalizar configuragao capturada). A
seguinte janela é exibida:

security
keyboard
ica_vars
system
network
altiris
datetime

display

desktop

mouse

sound

+ power_management
< ftp

+ ftp update =]

Generate!l
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b. Desmarque um recurso clicando na caixa de verificagdo do recurso. Esta agao elimina todas
as configuragdes do recurso do arquivo de configuragéo capturada.

Clique no simbolo + para expandir as opg¢des de captura do recurso. Vocé pode selecionar
ou desmarcar configuragéo individual de recurso.

+ security
+ keyboard
+ ica_vars
+ system
+ network
+ altiris

+ datetime
display

driver
swap

L
prim_max_resolution
prim_color_depth
prim_refresh_rate

- i |

Generate!

c. Cligue em Generate (Gerar).

d. Cligue em OK na mensagem de informagéo.

e. Feche a caixa de dialogo da configuragédo personalizada de hpthinstate.
6. Clique em Capture (Capturar).
7. Clique em OK na mensagem de notificagéo.
8. Feche a janela HP ThinState.

Abre uma janela exibindo o nome do Host e o endereco IP em que o Thin Client conecta quando
atualiza para uma nova imagem.

9. Clique na caixa de verificacdo para Serve the image to all units whose image is S1ST00xx or
S$2ST00xx (Empregar a imagem para todas as unidades cuja imagem é is S1ST00xx ou
S$2ST00xx) para empregar aimagem. Todos os Thin Clients conectados que tenham uma imagem
S1ST00xx ou S2ST0O0xx serdo atualizados automaticamente com a imagem implantada quando
reiniciam.

10. Clique em Reboot (Reiniciar) para voltar ao modo normal do Thin Client.

Botao Visualizador VNC

Clique para visualizar o programa de controle remoto ativo (Virtual Network Computing - Computagao
de Rede Virtual).
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WP serverDi O X

UNC server:

]

VNC

Virtual Network Computing (VNC) (Computagéo de rede virtual) € um programa de controle remoto que
permite a vocé visualizar a area de trabalho de uma maquina remota e controla-la com seu mouse e
teclado local, como se vocé estivesse sentado em frente aquele computador.

e Enable VNC Shadow (Ativar Sombreamento VNC): Selecione para ativar o Thin Client para ser
acessado utilizando VNC.

e VNC Read Only (VNC Somente de Leitura): Selecione para tornar a sessdo VNC somente de
leitura.

e User Notify Monitoring (Monitoramento de Notificagdo de Usuario): Selecione para exibir uma
mensagem quando alguém usa VNC para acessar o Thin Client.

e User Notify Message (Mensagem de Notificagdo de Usuario): Digite a mensagem a ser exibida
quando alguém usa VNC para acessar o Thin Client. Este campo é véalido somente quando User
Notify Monitoring (Monitoramento de Notificagdo de Usuario) é selecionado.

e VNC Require Password (Requer Senha VNC): Selecione para requerer uma senha para acessar
o Thin Client utilizando VNC.

e VNC Password (Senha VNC): Clique em Set Password (Definir Senha) para digitar a senha
requerida para acessar o Thin Client utilizando VNC. Este campo é véalido somente quando VNC
Require Password (Requer Senha VNC) é selecionado.

Configuracao de Portas

%8 Port Configuration
Forts

Serial Port é

Parallel Port

Parallel Port Mode

ECP Mode DMA

cr pe
Fok

e Serial Port (Porta Serial): Selecione um endereco diferente, linha de interrupgao, ou desative
esta porta.

e Parallel Port (Porta Paralela): Selecione um endereco diferente, linha de interrupgéo, ou desative
esta porta.

e Parallel Port Mode (Modo de Porta Paralela): Selecione o0 modo da porta.
e ECP Mode DMA (DMA de Modo ECP): Selecione as opgdes DMA.

e EPP Type (Tipo EPP): Selecione o tipo de Porta Paralela Otimizada (EPP).
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Configuragoes de Hardware

%% Hardware Settings

Powerbutton Action

Boot Order

First Boot Device | USE ¥ ‘
Second Boot Device | Internal Flash |* ‘
Third Boot Device | LAMN > ‘

Wake-up Settings
Wake on LAN

PWROMN After PWR-Fail Former state |*

Wake Up Sunday
Wake Up Monday
Wake Up Tuesday
Wake Up Wednesday
Wake Up Thursday
Walke Up Friday
Wake Up Saturday
Wake Up Time

i DI:IDI:IDEIDIH

1
[=]
(=]

ok

Set Time

Acao do Botéo Liga/Desliga

Defina a resposta para pressionar o botéo Liga/Desliga para Shutdown (Desligar) ou para entrar no
Ecomode (Economia de energia).

Sequéncia de Inicializagao

e First Boot Device (Primeiro Dispositivo de Inicializagéo): Selecione o primeiro dispositivo para
inicializar o Thin Client.

e Second Boot Device (Segundo Dispositivo de Inicializagao): Selecione o segundo dispositivo
para inicializar o Thin Client.

e Third Boot Device (Terceiro Dispositivo de Inicializagao): Selecione o terceiro dispositivo para
inicializar o Thin Client.

Configuragao de Ativacao
e Wake On Lan: Selecione para ativar wake on LAN.

e PWRON After PWR-Fail (Ligado Apés Falha de Energia): Selecione se a energia sera ligada/
desligada ou voltar para seu estado anterior apés falha de energia. A HP recomenda definir a
configuracao para Former state (Estado anterior).

e Wake Up [Sunday — Saturday] (Ativagdo [Domingo — Sabado]): Selecione para escolher o
dia no qual deseja ativar o Thin Client.

e Wake Up Time (Hora de Ativagao): Clique em Set Time (Definir Hora) para definir a hora do dia
para ativar o Thin Client. Vocé primeiro deve reiniciar em seguida desligar a unidade para que
este recurso funcione.
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Configurar Altiris

8 Altiris Configuration

Altiris Settings

Enable Altiris i

Altiris Time Sync |:|

Use Multicast

Multicast Address [225.1.2.3
Multicast Port 402 |
TCP Address |

TCP Multicast Port 402 |-

Pok

Por padréao, o Client Altiris € desativado. O Client Altiris é desativado automaticamente se um servidor
Altiris é configurado, DHCP € ativado na guia Network (Rede) e a porta do Servidor Altiris DHCP definida
para 190 (ou paras sua ID exclusiva de porta) em Settings (Configura¢do) > Management
(Gerenciamento) > DHCP Advanced Options (Op¢des Avangadas DHCP). Visite http://www.hp.com/
support/; em download de software downloads para o HP Thin Client especifico, vocé pode encontrar
scripts do Altiris para gerenciar o Thin Client através do Altiris.

e Enable Altiris (Ativar Altiris): Selecione para iniciar o Altiris na inicializagao.

e Altiris Time Sync (Sincronizagao da Hora do Altiris): Selecione para ativar a hora de
sincronizagdo com um servidor Altiris, se disponivel.

e Use Multicast (Usar Difusdo Seletiva): Selecione se vocé deseja usar o enderego do servidor
Altiris padrao.

e Multicast Address (Endereco de difusao seletiva): O endereco padrao é exibido. Digite seu
endereco de instalagéo se for necessario.

e Multicast Port (Porta de Difusao Seletiva): Digite ou selecione a porta do servidor Altiris.

e TCP Address (Endereco TCP): Se Use Multicast (Usar Difusao Seletiva) ndo esta selecionado,
digite o endereco do servidor Altiris especifico.

e Multicast Port (Porta de Difusao Seletiva TCP): Digite ou selecione a porta do servidor Altiris.

Gerenciador de Dispositivos

58

%% HF Device Manager Configuration
Device Manager
Enable Device Manager

2o

e Enable HP Device Manager (Ativar Gerenciador de Dispositivos HP): Selecione para iniciar o
Gerenciador de Dispositivos na inicializagao.
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Definir/Redefinir Padroes

%18 Set/Reset Defaults
rReset

{Reset to Factory

Import Factory Profile

e Reset to Factory (Redefinir para Padrao de Fabrica): Clique para redefinir o Thin Client para o
padrao de fabrica.

e Import Factory Profile (Importar Perfil de Fabrica): Clique para selecionar um perfil para
substituir o padrao original de fabrica pelo de uma companhia ou outro padrdo. Se um novo perfil
€ importado, Reset to Factory (Redefinir para o Padrao de Fabrica) sera redefinido para este
novo perfil.

B NOTA: Use o HP ThinState para criar um padr&o para substitui¢do.

Impressoras
Use a guia Impressora para adicionar, modificar e excluir impressoras de um Thin Client.

Para adicionar uma impressora, simplesmente escolha o tipo de conexao de impressora que vocé
deseja adicionar.

As seguintes opc¢des Add Printer (Adicionar Impressora) estao disponiveis:
e + LPT: Adicionar uma impressora paralela

e + USB: Adicionar uma impressora USB

e + LPD: Adicionar uma impressora LPD

e + Thinprint: Adicionar uma impressora Thinprint

e + Samba: Adicionar uma impressora Samba
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A Vapara Settings (Configuragdes) > Printers (Impressoras). A seguinte janela é exibida.

¥i® Settings

E) 1incomect Settinge vanage [ﬁ

About

Connections | Global Citrix | Lagin & Brokers | Display | Experience | Networkl Management
The first printer is default.
Name lType IDeuice |

b LPT b USB 4k LPD b Thinprint ok Samba | @Edit | ﬁ Delete

E OKI ¥ cancel

Impressora Paralela
Para adicionar uma impressora Paralela:

1. Clique no botédo + LPT. A seguinte janela é exibida:

%® Parallel Printer

Printer Name

Printer Description

Spooler Size 1MB ['

Printer Port fdev/lp0 [' |

Windows Driver
Enable Form Feed ]

aTest Printer|
ﬂl X Cancell

2.  No campo Printer Name (Nome da Impressora), digite um nome para a impressora.

Por exemplo: < myprinter ==>, onde “myprinter” € o nome da impressora.

3.  (Opcional). No campo Printer Description (Descri¢cdao da Impressora), digite um nome para a
impressora.

4. A partir da lista Spooler Size (Tamanho de Spooler), selecione o tamanho que deseja para o
spooler, de 1 MB até 10 MB.

5. A partir da lista Printer Port (Porta da Impressora), selecione a porta usada para a impressora.

6. (Opcional) No campo Windows Driver (Driver do Windows), digite um nome para o driver.
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9.

Citrix ICA e rdesktop utilizam este campo para definir o driver de impressora para a sesséo. Vocé
deve digitar o nome do driver do Windows exatamente como esta no servidor.

Selecione Enable Form Feed (Ativar Alimentador de Formulario) para utilizar o alimentador de
formulario.

Se desejado, clique em Test Printer (Testar Impressora) para enviar um trabalho para testar a
impressora.

Cliqgue em OK para salvar as alteracoes.

Para tornar essa impressora a impressora padrao, va para Settings (Configuragao) > Printer
(Impressora) e simplesmente arraste e solte a impressora na parte superior da lista.

Impressora USB

PTWW

Para adicionar uma impressora USB:

1.

Clique no botdo + USB, e a seguinte janela é exibida:

% LSB Printer - o x

Printer Name

Printer Description |

Spooler Size

Printer Port E’

Windows Driver |
Enable Form Feed ]

aTest Printer
@ X Cancel

No campo Printer Name (Nome da Impressora), digite um nome para a impressora.

Por exemplo: < myprinter ==>, onde “myprinter” € o nome da impressora.

(Opcional). No campo Printer Description (Descri¢gdo da Impressora), digite um nome para a
impressora.

A partir da lista Spooler Size (Tamanho de Spooler), selecione o tamanho que deseja para o
spooler, de 1 MB até 10 MB.

A partir da lista Printer Port (Porta da Impressora), selecione a porta usada para a impressora.
(Opcional) No campo Windows Driver (Driver do Windows), digite um nome para o driver.

Citrix ICA e rdesktop utilizam este campo para definir o driver de impressora para a sesséo. Vocé
deve digitar o nome do driver do Windows exatamente como esta no servidor.

Selecione Enable Form Feed (Ativar Alimentador de Formulario) para utilizar o alimentador de
formulario.

Se desejado, clique em Test Printer (Testar Impressora) para enviar um trabalho para testar a
impressora.

Clique em OK para salvar as alteragdes.
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Para tornar essa impressora a impressora padrao, va para Settings (Configuragao) > Printer
(Impressora) e simplesmente arraste e solte a impressora na parte superior da lista.

Impressora

LPD

Para adicionar uma impressora LPD:

1.

10.

11.

Clique no botéo + LPD, e a seguinte janela é exibida:

%8 LPD Printer

Address

Printer Description | Username ]

password &) Set Password

Printer Name

Spooler Size

Windows Driver ]
Enable Form Feed O

&Test Printer
ﬂj X Cancel

No campo Printer Name (Nome da Impressora), digite um nome para a impressora.

Por exemplo: < myprinter ==>, onde “myprinter” € o nome da impressora.

(Opcional). No campo Printer Description (Descrigao da Impressora), digite um nome para a

impressora.

A partir da lista Spooler Size (Tamanho de Spooler), selecione o tamanho que deseja para o

spooler, de 1 MB até 10 MB.

(Opcional) No campo Windows Driver (Driver do Windows), digite um nome para o driver.

Citrix ICA e rdesktop utilizam este campo para definir o driver de impressora para a sesséo. Vocé

deve digitar o nome do driver do Windows exatamente como esta no servidor.

Selecione Enable Form Feed (Ativar Alimentador de Formulario) para utilizar o alimentador de

formulario.

Se desejado, clique em Test Printer (Testar Impressora) para enviar um trabalho para testar a

impressora.

No campo Address (Enderecgo), digite o endereco IP do servidor de impresséo.

NOTA: Para uma impressora LPD, vocé deve preencher o campo Address (Enderecgo).

No campo Username (Nome do Usuario), digite 0 nome do usuario para a conta que vocé deseja

que a impressora use para efetuar login no computador remoto.

Cliqgue em Set Password (Definir Senha), em seguida digite a senha para a conta que vocé deseja

que a impressora use para efetuar login no computador remoto.

Cligue em OK para salvar as alteracoes.

Para tornar essa impressora a impressora padrao, va para Settings (Configuragao) > Printer
(Impressora) e simplesmente arraste e solte a impressora na parte superior da lista.
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Impressora Thinprint

PTWW

Para adicionar uma impressora Thinprint:

1.

4,

Clique no botédo + Thinprint, e a seguinte janela é exibida:

%% Thinprint Printer

Printer Name

Device

@ X cancel

No campo Printer Name (Nome da Impressora), digite um nome para a impressora.

Por exemplo: para Impressora HPPR#client1 criada em uma sesséo de Terminal Windows,
digite HPPR no campo Printer Name (Nome de Impressora).

No campo Device (Dispositivo):
Se estiver adicionando uma impressora paralela tipo /dev/1p0.

Se estiver adicionando uma impressora USB tipo /dev/usb/1p0 ou /dev/usb/1pl, onde 0
indica a primeira impressora USB acoplada e 1 indica uma segunda impressora USB.

Se estiver adicionando uma impressora LPD, primeiro vocé deve adicionar a impressora LPD
utilizando a fungéo Settings (Configuragao) > Printers (Impressoras) > Add LPD (Adicionar LPD),
e entdo digitar o nome da impressora LPD no campo para dispositivo.

NOTA: Se vocé deseja compartilhar uma impressora acoplada localmente através do Thinprint,
vocé deve adicionar a impressora. Além disso, 0 nome da impressora definido localmente deve
corresponder ao nome da impressora do servidor de impressao.

Cligue em OK para salvar as alteragdes.

Para tornar essa impressora a impressora padrdo, va para Settings (Configuragao) > Printer
(Impressora) e simplesmente arraste e solte a impressora na parte superior da lista.
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Impressora

Samba

Para adicionar uma impressora Samba:

1.

10.

11.

Clique no botdo + Samba, e a seguinte janela é exibida:

%% Samba Printer

Printer Name | Address
Printer Description shared Printer
Spooler Size 1MB |* Username

2
windows Driver ] Password (@ Sst Password|

Enable Form Feed ] Workgroup J

5Test Printer Translate [ ]
<§90K X Cancel

No campo Printer Name (Nome da Impressora), digite um nome para a impressora.

Para uma impressora Samba, o nome da impressora devera ser o nome da impressora
compartilhada da impressora samba.

Por exemplo: < myprinter ==>, onde “myprinter” € o nome da impressora.

(Opcional). No campo Printer Description (Descrigao da Impressora), digite um nome para a
impressora.

A partir da lista Spooler Size (Tamanho de Spooler), selecione o tamanho que deseja para o
spooler, de 1 MB até 10 MB.

(Opcional) No campo Windows Driver (Driver do Windows), digite um nome para o driver.

Citrix ICA e rdesktop utilizam este campo para definir o driver de impressora para a sess&o. Vocé
deve digitar o nome do driver do Windows exatamente como esta no servidor.

Selecione Enable Form Feed (Ativar Alimentador de Formulario) para utilizar o alimentador de
formulario.

Se desejado, clique em Test Printer (Testar Impressora) para enviar um trabalho para testar a
impressora.

No campo Address (Enderego), digite o enderego IP do servidor de impressao.

NOTA: Para uma impressora Samba, vocé deve preencher os campos Address (Endereco),
Username (Nome de Usuario) e Password (Senha).

No campo Shared Printer (Impressora Compartilhada), digite um nome para a impressora.

Para uma impressora Samba, o nome da impressora devera ser o nome da impressora
compartilhada da impressora samba.

Por exemplo: < myprinter ==>, onde “myprinter” € o nome da impressora.

No campo Username (Nome do Usuario), digite 0 nome do usuario para a conta que vocé deseja
que a impressora use para efetuar login no computador remoto.

Proximo a Password (Senha), clique em Set Password (Definir Senha), em seguida digite a
senha para a conta que vocé deseja que a impressora use para efetuar login no computador
remoto.
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12. (Opcional) No campo Workgroup (Grupo de Trabalho), digite o grupo de trabalho do dominio do
Windows.

13. Selecione Translate (Trasladar) se vocé deseja trasladar retornos de carros e alimentadores de
linhas do Windows para Linux ou do Linux para Windows.

14. Clique em OK para salvar as alteragdes.

Para tornar essa impressora a impressora padrao, va para Settings (Configuragéo) > Printer
(Impressora) e simplesmente arraste e solte a impressora na parte superior da lista.

Sobre o Computador
Vocé pode visualizar informagéo sobre o Thin Client e seu software utilizando a guia About (Sobre)

A Va para Settings (Configuragoes) > About (Sobre).

Connections | Global Citrix | Login & Brokers | Display | Experience | Networkl Management | Printers About

Information ThinManage
Product Name WMware Virtual Platform Enable

Board Info 440BX Desktop Reference Platform

Image Version 52570090 L] Always Upload
Kernel Version Linux 2.6.24 [] Enable Patching
Processor Type Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E6550 @ 2.33GHz| /4o

Flash Memory 1073MB

Memory S12MB

Serial Number None el

Bios Version 6.00 LR
Copyright (c) Hewlett-Packard 2008-2008

i File WVersions

oK| M cancel

e Informagdes
° Product Name (Nome do Produto)
° Board Info (Informagéao da Placa)
° Image Version (Versao da Imagem)
o Kernel Version (Versao do Kernel)
o Processor Type (Tipo de Processador)
° Flash Memory (Meméria Flash)
° Memory (Memoéria)
° Serial Number (Numero de Série)

° BIOS Version (Versao do BIOS)
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° Copyright (Direitos Autorais)

o File Versions (Versoes de Arquivo)

Binary Versions
Name

ICAClient
Provisionagent Wersion 5.7.0.53 Copyright (C) 2004-2007 Provision N

Script Versions
Name |Ver5ion |

HP_ThinConnect_miniSAM 1.2
HP_ThinConnect_minivDM2x 2.5

HP _ThinConnect_miniLeostream 2.0

HP_ThinConnect_miniProvision 2.1 -

Installed Patches
Name |Date Installed |

x Clasel

e ThinManage: Este recurso ndo é mais admitido.
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Configuracao do Ambiente de Rede)

Esta secdo fornece instru¢des basicas de como configurar um ambiente de rede para que os HP Thin
Clients possam acessar o arquivo “global.xml” do perfil global de formato HP e os arquivos .xml de perfil
do usuario em um servidor FTP, utilizando op¢des de escopo DHCP.

Por padréo, durante o processo de inicializagao e login bem sucedido na janela de login de grupo com
um nome de usuario especifico (por exemplo, john), qualquer HP Thin Client conectado no ambiente
de rede como configurado nas sec¢des seguintes é automaticamente configurado com a definigdo
capturada no arquivo “global.xml” de formato HP e a configuragédo no arquivo de perfil do usuario
“john.xml”.

Sobre Global.xml e Perfil do Usuario .xml

PTWW

Para criar um arquivo global.xml, inicie o Thin Client e faga as alteragbes desejadas através do
botdo ThinConnect Settings (Configuragao ThinConnect ). Uma vez que todas as configuragbes
desejadas séo selecionadas, capture o arquivo de configuragéo utilizando o HP ThinState a partir da
imagem do Thin Client (consulte Configuracéo de Gerenciamento na pagina 41 para obter mais
informacao sobre o HP ThinState).

O HP ThinState ird capturar um arquivo denominado HPsettings.xml e salvar esse arquivo em um
dispositivo de armazenamento USB ou em uma pasta FTP. Acesse o dispositivo de armazenamento
USB ou pasta (HPThinstate <imageid>) e altere 0 nome do arquivo HPsettings.xml para global.xml.
Apds renomear o arquivo, coloque-o em uma pasta ftproot/HP no seu Servidor FTP do Microsoft
Windows ou no servidor FTP do Linux. O arquivo global.xml contém a configuragéo que sera propagada
em todos os Thin Clients conectados no Servidor FTP. Cada configuragdo no Thin Client pode ser
configurada com este arquivo, incluindo tamanho de tela, aplicativo para conectar a (como conexdes
RDP/ICA), segurancga, configura¢do do teclado, informacao sobre servidor Altiris, configuragdes WOL
e VNC etc. Um arquivo global.xml deve ser criado quando estiver operando no modo Independente da
Origem.

NOTA: O HP ThinConnect ndo admite unidades de disquete USB.

O uso do HP ThinState para capturar configuragdes e salva-las em uma pasta FTP somente é admitido
em Thin Clients com pelo menos 256 MB de memoéria RAM.

Os arquivos .xml de perfil do usuario sao criados exatamente da mesma maneira que os arquivos
global.xml. Apds capturar o HPsettings.xml utilizando HP ThinState, renomeie o HPsettings.xml com o
nome especifico para cada usuario especifico. Os arquivos de perfil do usuario.xml sdo usados para
anular configuragdes especificas global.xml ou adicionar configuragdes diferentes para um usuario
individual. O arquivo <user>.xml é requerido quando um usuario entra na solicitagcao da rede. Consulte
0 que segue para obter instrugdes sobre onde colocar os arquivos global.xml e perfil do usuario.xml.

Devem ser criadas pastas compartilhadas no servidor FTP para armazenar os arquivos global.xml e
perfil do usuario.xml. Utilize o exemplo seguinte para criar pastas compartilhadas no FTP.
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inetpub
custerr

o arquivo global .ini é armazenado na pasta HP
4 ftpru:u:u‘t// o
| HP

/<nome do usuério> arquivos .ini s&o armazenados

ni « na pasta ini
wrnl exemplo: john.xml

paul.xml
susan.xml|

Atualizagoes de Imagem no FTP

Vocé pode configurar o servidor DHCP para atualizar todos os Thin Clients em uma rede DHCP usando
um servidor FTP. Devem ser criadas pastas compartilhadas no servidor FTP. Utilize o exemplo seguinte
e defini¢cdes para criar pastas compartilhadas no FTP.

F

F

inetpub
custerr
ftproot
linux
4 S25T0045

Image Imagem e as atualizagdes s&o
4 i 325T0045_1 armazenadas nas pastas imagem
image

As definigdes dos campos nestes caminhos sdo as seguintes:

<FTP root>: Diretério compartilhado no servidor FTP onde vocé pode encontrar novos arquivos

de imagem.

<linux>: Diretério definido pelo sistema que deve estar presente abaixo do diretério FTP no

servidor FTP

<FTP root>/linux/<imageid>/image: Para realizar flash de imagens

<imageid>: Diretério com o mesmo nome que o de versao de imagem da qual deseja atualizar
que vocé pode encontrar na guia About (Sobre o) (por exemplo, S2ST0045, S2ST0045 1, etc.)

<image_name>.DD: Diretdrio definido pelo sistema que contém a imagem a qual vocé deseja

atualizar

Bf NOTA: Os arquivos image_name.DD reconhecem mailisculas e minusculas.

Quando inicia um Thin Client, ele busca no caminho ID da imagem do FTP no servidor FTP a <imageid>
correspondente. Ele entdo busca na pasta de imagem a imagem <image_name>.DD. Se o Client
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descobre uma nova imagem .DD valida, o Thin Client efetua download e instala a imagem no Thin
Client. Se o Client ndo descobre uma nova imagem .DD valida, o Thin Client continua uma inicializagao
normal utilizando a imagem atual.

Para atualizar todos os Thin Clients em sua rede DHCP:

1. No servidor FTP, crie uma nova pasta com referéncia a nova ID de imagem.
(exemplo: <ftproot>/linux/<S2ST0045>)

2. Crie uma nova pasta chamada “image (imagem)” dentro da pasta de nova ID de imagem.
(exemplo: <ftproot>/linux/<S2ST0045>/image/)

3. Adicione o novo arquivo de imagem a nova pasta "image (imagem)".

4. No servidor DHCP, adicione um novo escopo opg¢ao 180 chamado FTP_FORCE_OPTION com
um valor de TRUE (VERDADEIRO).

Quando um Thin Client inicializa, ele valida se a op¢do FTP FORCE (FORCAR FTP) esta definida para
TRUE (VERDEIRO) ou FALSE (FALSO).

Se a opgao FTP FORCE (FORCAR FTP) é definida como TRUE (VERDADEIRO), o Thin Client valida
que a nova imagem existe e a instala no Thin Client do usuario.

Definir a opgdo FTP FORCE (FORCAR FTP) no servidor DHCP como TRUE (VERDADEIRO) forga
todos os Thin Clients na rede a executar atualizagbes do FTP durante cada reinicializagdo. Alterando
a opcéo FTP FORCE (FORCAR FTP) para FALSE (FALSO) evita forgar uma atualizagdo de FTP
durante cada reinicializagao.

B NOTA: Os nomes de diretdrio e seus valores reconhecem mailsculas e mindsculas.

Pré-requisitos
e Sistemas Windows Server 2000, Windows Server 2003 ou Linux Server em execugao.
e Servidor DHCP em execugao.
e Controlador de Dominio/Diretério Ativo.

Controlador de Dominio/Diretério Ativo é requerido somente se estiver acessando os arquivos .xml
global e do usuario no servidor FTP e é exigido autenticacdo de dominio em vez de acesso
anbnimo. Para obter mais informacdes, consulte a se¢ao Nota. A HP recomenda para uso futuro
com ICA e RDP.

Visao Geral do Procedimento

Bf NOTA: O procedimento seguinte é para Windows 2003 Server. Os passos para Windows 2000 Server
e Windows 2003 Server podem variar ligeiramente.
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Esta se¢ao oferece uma visao geral rapida dos passos requeridos para concluir a configuracgao.

1.

3.

Configure um Servidor FTP no Windows Server 2003
a. Instale os Servigos de Informacao de Internet (11S) e o Servigo FTP
b. Configure o servico FTP para permitir somente conexdes andnimas

Configure diretérios compartilhados para acessar os arquivos de formato HP de perfil global .xml
e perfil do usuario .xml

a. Obtenha um arquivo de formato HP de perfil global .xml
b. Configure diretérios compartilhados

Configure um servidor DHCP

Configuragao de um Ambiente de Rede

1.

Configure um servidor FTP no Windows Server 2003.

Devido ao FTP depender dos Servigos de Informagéo de Internet (IIS) da Microsoft, os servigos
IIS e FTP devem ser instalados no computador. Para instalar IIS e o Servigo FTP:

a. Instale os Servicos de Informacgao de Internet e o servigo FTP:

1. Clique em Start (Iniciar) > Control Panel (Painel de Controle) > Add or Remove
Programs (Adicionar ou Remover Programas).

2. Cliqgue em Add/Remove Windows Components (Adicionar/Remover Componentes
do Windows).

3. Nalista Components (Componentes), clique em Application Server (Servidor de
Aplicativo), clique em Internet Information Services (Servigos de Informagao de
Internet) (n&o selecione ou limpe a caixa de verificagdo), em seguida clique em Details
(Detalhes).

4. Selecione as seguintes caixas de verificagao:
- Common Files (Arquivos comuns)

- File Transfer Protocol (FTP) Service (Servigo de Protocolo de Transferéncia de
Arquivos (FTP))

- Internet Information Services Manager (Gerenciador de Servigos de Informagao
de Internet)

5. Selecione a caixa de verificagdo proxima a qualquer outro servigo ou sub-componente
relacionado a IIS que vocé deseja instalar, em seguida clique em OK.

6. Cligue em Next (Avancar).

7. Quando solicitado, insira 0 CD-ROM do Windows Server 2003 na unidade éptica do
computador, ou fornega um caminho para a localizagédo dos arquivos, em seguida clique
em OK.

8. Clique em Finish (Concluir).

IIS e o servico FTP estdo agora instalados. Vocé deve configurar o servigo FTP antes
que possa utiliza-lo.
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B NOTA: Permissbes de Gravagdo devem ser permitidas nas propriedades padréo do

site nos servidores FTP.

b. Configure o servico FTP para permitir somente conexdes andnimas:

1.

2
3.
4

o

9.

10.

Inicie o Gerenciador de Servigos de Informacéao de Internet ou abra o snap-in IIS.
Expanda Server_name, onde Server_name é o nome do servidor.
Expanda os FTP Sites (Sites FTP).

Clique com o botéo direito em Default FTP Site (Site FTP Padrao), em seguida clique
em Properties (Propriedades).

Clique na guia Security Accounts (Seguranga de Contas).

Selecione a caixa de verificagdo Allow Anonymous Connections (Permitir Conexées
Andnimas), em seguida selecione a caixa de verificagdo Allow only anonymous
connections (Permitir somente conexées anénimas). A selecdo da caixa de
verificagdo Allow only anonymous connections (Permitir somente conexdes
andnimas) configura o servico FTP para permitir somente conexdes anénimas. Os
usuarios nao podem efetuar login com nome de usuario e senha.

Clique na guia Home Directory (Diretério Inicial).

Selecione as caixas de verificacdo Read (Leitura) e Log visits (Registrar Visitas), em
seguida limpe a caixa de verificacao Write (Gravagao).

Clique em OK.

Saia do Gerenciador de Servigos de Informagao de Internet ou feche o snap-in IIS.

c. Estabelecimento de Servidor FTP no Linux.

Bf NOTA: Siga as orientagdes do pacote do servidor FTP para obter mais detalhes.

Orientacbes gerais para Servidores FTP Linux:

1.
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Ative o Servigo FTP adicionando a seguinte linha no /etc/inetd.conf:
ftp stream tcp nowait root /usr/bin/tcpd in.proftpd

Verifique se a entrada ftp esta presente no /etc/services.
Configure o Servidor FTP para que permita login anénimo modificando /etc/passwd.

Verifique se existe a entrada
DefaultRoot ~

no proftpd.conf.
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2. Configure diretérios compartilhados para o arquivo de perfil global .xml e os arquivos de
perfil do usuario .xml:

a.

b.
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Obtenha um arquivo formatado HP de perfil global .xml utilizando o HP ThinState para:

Capture a configuragdo de um HP Thin Client para um servidor FTP e altere o nome do
arquivo resultante de global from tc.xml para global.xml.

ou

Capture a configuragdo de um HP Thin Client para um dispositivo de armazenamento
USB e altere o nome do arquivo resultante de HPsettings.xml para global .xml.

Configure os diretdrios compartilhados:

299

B NOTA: O servidor FTP foi configurado para aceitar solicitagdes FTP de entrada no passo

1.b. A pasta padrao é C:\Inetpub\ftproot\.

1. Crie um diretério sob o diretério C:\Inetpub\ftproot\.
Por exemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\

2. Crie um diretério chamado ini sob o diretério hp.
Por exemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\ini\

3. Copie o arquivo global.xml para o servidor FTP no diretério hp.
Por exemplo: C:\Inetpub\ftproot\HP\global.xml

4. Coloque todos os arquivos de perfil do usuario .xml no diretério xml. Por exemplo:
C:\Inetpub\ftproot\HP\xml\john.xml
C:\Inetpub\ftproot\HP\xml\paul.xml
C:\Inetpub\ftproot\HP\xm\susan.xmi
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& C: Inetpub’ ftproot _ I ;l_glﬂ
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help | 3,'
by Batl | S0 Search [ Folders | (& 3 X ) | [
Address | C:\InetpubiFrproot j e
Mame = | Size | Tvpe | Dake Modified | Akkr
File Folder 70312007 10:06 AM
4| | i

3. Configure um servidor DHCP:

Atribua quatro opgbes com base no escopo e defina seus valores para que correspondam com a
configuracao do servidor FTP definida no Passo 1. Por exemplo:

e Endereco IP do Servidor FTP: 161 = 10.0.0.2

e  Caminho do Servidor FTP: 162 =/

e  Nome do Usuario do Servidor FTP: 184 = anénimo
e Senha do Servidor FTP: 185 = anénimo

Siga estes passos:

1. Abra o DHCP.

2. Na arvore do console, clique no servidor DHCP aplicavel.
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No menu Action (Agao), clique em Set Predefined Options (Configurar Opgoes

Predefinidas).

%) test hpthinchiant.com [192.168.0....

Em Predefined Options and Values (Op¢oes e Valores Predefinidos), clique em Add

(Adicionar).

Instalagao
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Em Option Type (Tipo de Op¢ao), digite a informacgao solicitada para definir a nova opgao,
em seguida clique em OK. Por exemplo:

o

No campo Name (Nome), digite
FTP Server IP Address (Endereco IP do Servidor FTP)

No campo Data Type (Tipo de Dados), selecione String.

No campo Code (Cédigo), digite
161

No campo Description (Descrigao), digite qualquer descri¢cdo. Por exemplo: Este &
um servidor FTP para um arquivo de formato HP de perfil
global .xml e de arquivos .xml de perfil do usuério.

Repita os Passos de 1 a 5. Assegure-se de selecionar a String em vez do IP no campo Data
Type (Tipo de Dados) para:

o

Cdédigo 162 para definir o Caminho do Servidor FTP
Cdodigo 184 para definir o Nome do Usuario do Servidor FTP
Caddigo 185 para definir a Senha do Servidor FTP

=0 x|
2
A . | Statue I
| - Oplion class:; | DHEP Standard Optione | Rreie
Opline cama- 10017 Timma Mifeat vl
21
[CRass: Global
i Hame: IHPFTPsewm
Vi Datalype IIF'rJ.ddless 'PI [ Abay
F Lode: 161
Descnphon: IHF FTP zerver for Thin Client:
Ok | cones |
ok | Cocel |

Clique em Scope Options (Opg¢oes de Escopo).

No menu Action (Agao), clique em Configure Options (Configurar Opgoes).

Role para baixo para selecionar a opgao 161.

Selecione a caixa de verificagdo ao lado desse nimero.
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10.

1.

12,

13.

No campo String Value (Valor de String), digite o endereco IP do servidor FTP, por
exemplo, 10.0.0.2.

Role para baixo para selecionar a opgao 162.
Selecione a caixa de verificagdo ao lado desse numero.

No campo String Value (Valor de String), digite no nome do Caminho do Servidor FTP, por
exemplo, /.

Role para baixo para selecionar a opgao 184.
Selecione a caixa de verificagdo ao lado desse numero.

No campo String Value (Valor de String), digite 0 Nome do Usuario do Servidor FTP, por
exemplo, andénimo.

Role para baixo para selecionar a opgao 185.
Selecione a caixa de verificagdo ao lado desse numero.

No campo String Value (Valor de String), digite o Nome do Usuario do Servidor FTP, por
exemplo, andénimo.

Clique em Apply (Aplicar) e OK para salvar e sair do applet.

4. Se o servidor DHCP nao funciona, atualize a informacao do FTP para que o Thin Client se inteire
do ambiente de rede.

Siga estes passos:

a.

b.

Clique em Settings (Configuragcdo) > Management (Gerenciamento).

Desmarque a caixa de verificagdo Enable Automatic Update (Ativar Atualizagao
Automética).

No campo FTP Address (Endere¢o FTP), digite o endereco IP do servidor FTP que contém
0 arquivo da imagem do sistema operacional (por exemplo, 150.0.0.5).

Digite o caminho do servidor FTP no campo FTP Location (Local do FTP).

(Recomendado) Assegure-se de que a FTP Port (Porta FTP) esteja definida para 21 (o
padrao).

Digite um nome de usuario valido no servidor FTP Username (Nome do Usuario do FTP)
para autenticar o processo FTP.

Cliqgue em Set Password (Definir Senha) e digite uma senha valida de FTP no servidor para
autenticar o processo FTP.

Acesso a Arquivos .xml Global e Perfil de Usuario Utilizando Autenticagao

de Dominio

Para acessar os arquivos .xml global e de perfil de usuario utilizando autenticagdo de dominio, defina
0 nome do usuario e senha do dominio para os valores das opgdes do escopo 184 e 185. Por exemplo:

e Nome do Usuario do Servidor FTP: 184 = americas\harry

e Senha do Servidor FTP: 185 = cookies
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e americas é o nome do dominio
e harry é o nome do usuario do dominio user name

e cookies é a senha do dominio

Alteracao das Opcoes do Escopo DHCP Definidas pelo Usuario
Por padréo, as seguintes opgdes do escopo DHCP sé&o predefinidas:
e Endereco IP do Servidor FTP: 161
e  Caminho do Servidor FTP: 162
e Nome do Usuario do Servidor FTP: 184
e Senha do Servidor FTP: 185

Veja a seguinte janela.

%i® DHCP Advanced Opt - O X

DHCP
Force =
Server 161 |5
Path 162 |7
Username 184 |
Password 185 |5
HTTP Server 186 |7
atomatc stateless1q7 T
Altiris Server 190 |7
Device Manager Server 202 (3
|Device Manager Groups|203 =
ok

Essas configurages de opgao do escopo DHCP podem ser alteradas para que correspondam com as
opcodes do escopo do FTP no servidor DHCP se as opgdes do escopo no servidor DHCP forem
diferentes.

e Endereco IP do Servidor FTP: 201

e  Caminho do Servidor FTP: 202

e Nome do Usuario do Servidor FTP: 203
e Senha do Servidor FTP: 204

Veja as seguintes ilustragdes.
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¥® DHCFP Advanced Opt - O X

'DHCP- — ——
Force 180 [z]
Server 201 |5
Path 202 [%]

Username 203

Password 204 |:|

Altiris Server 190 |:|
2 |:|

Device Manager Server |202 |.

Scope Cotions

Cpkion Mame | Yendar | Walue | Class
ﬁgﬂﬂﬁ DM3 Servers Standard 10.0.0.1 Mone
ﬁ'%DlS DM Darnain Mame Standard T5135. kest Maone
ﬁlﬁ.l FTP_SERVER_IP_ADDRESS_FOR_WT1200LE Standard 10.0.0.2 Mone
ﬁ 162 FTP_SERNYER_PATH_FOR _M/TI1200LE Skandard ! Mane
ﬁé 180 FTP_FORCE _COPTION Standard TRUE Mone
ﬁ 184 FTP_SERVER_USERMNAME_FOR _WT1Z00LE Skandard SNOnymMaus Mone
ﬁ 185 FTP_SERMER_PASSWORD_FOR_WTLIZ00LE Skandard ANONYmMous Mone
Li® 201 FTP_SERMER_IP_FOR_TS135 Skandard 10.0.0.2 Mane
LBA oz FTP_SERVWER_PATH_FOR_TS5135 Standard ! Mane
P 05 FTP_SERVER._UUSERMAME_FOR_TS5154% Standard ANonymaus Mone

R 2014 FTP_SERVER._PASSWORD_FOR_TS135 Skandard SNOnymaus Mone
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3 Suporte

Se vocé precisa de suporte para seu Thin Client, contate o Centro de Suporte Técnico HP em sua
regiao.

A informagao sobre suporte esta disponivel no link de Contato HP na pagina inicial da HP ou em
http://welcome.hp.com/country/us/en/contact _us.html.

Garantia de Hardware

A garantia de hardware é uma cobertura limitada de trés anos e pode ser atualizada através da
aquisicao de um HP Care Pack opcional.

Garantia de Software

A garantia de software cobre varios recursos, incluindo:
e  Altiris Remote Management Client
e  Citrix Client

Observe que Altiris recebe suporte diretamente da Altiris, Inc. Todos os outros servigos e recursos sao
originados de pacotes de comunidades de fonte aberta e ndo recebem suporte da HP.

Para obter Garantia ThinPrint e informagao sobre suporte contate seu representante de servigo
ThinPrint.

Atualizacoes de Imagem e Complementos

A HP fornece atualizag¢des periédicas para a imagem. Consulte o site de suporte da HP para conhecer
a documentagao importante que fornece informagdes especificas para a versao da sua imagem. Vocé
pode encontrar a documentacéo de suporte em: http://www.hp.com.br/suporte/

Para pesquisar a documentagao de suporte, digite seu pais e nome do produto, em seguida clique
em Manuais.

Solicitagcoes de Imagem Personalizada

Para obter uma imagem personalizada da HP, contate sua Equipe de Contas HP, que trabalha através
dos Processos Especiais HP para compreender a oportunidade, requisitos da imagem, programacgao
e custos envolvidos.
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4 Perguntas Mais Frequentes

Pergunta

Resposta

Quais os caracteres sdo validos quando cria uma senha?

As senhas podem conter qualquer caracter, exceto os
seguintes caracteres: #, \, |, ", and ". Esses caracteres nunca
devem ser usados em uma senha.

Por que meu sistema n&o encerra instantaneamente com uma
conexao RDP?

Quando utiliza um Smart Card em uma sessao RDP, leva
aproximadamente sessenta segundos para encerrar a
sessao.

Por que minha sess@o RDP néo conecta se o nome host do
Client inclui um espago em branco?

Para conectar para uma sessao RDP que tenha um espaco
em branco no nome, vocé deve capturar o nome host entre
aspas. E recomendado que os nomes host ndo incluam
espagos em branco.

Por que minha conexéo RDP falha quando utilizo uma entrada
longa de mapeamento de impressora?

A entrada de mapeamento de impressora esta limitada a 40
caracteres.

Porque as configuragées de resolugdo nédo estdo sempre
disponiveis quando efetuo login em um Thin Client remoto
utilizando RDP?

Quando efetuar login em um Thin Client remoto usando RDP,
o usuario pode selecionar somente uma resolugéo igual ou
abaixo da configuragao de resolugédo da unidade remota.

Por que sao anuladas as alteragdes realizadas no BIOS
localmente usando o utilitario de configuragao do BIOS
durante a inicializagédo do sistema?

Vocé sempre deve utilizar a guia HP ThinConnect OS Settings
(Configuragao do Sistema Operacional HP ThinConnect) para
ajustar a configuragdo. As configuracdes feitas usando o
Utilitario do BIOS s&o anuladas pela configuragao do Sistema
Operacional HP ThinConnect quando seu Thin Client
inicializa.

Por que sdo anuladas as alteragdes realizadas no BIOS
remotamente usando o Altiris (Repset) durante a inicializagéo
do sistema?

Vocé sempre deve utilizar a guia HP ThinConnect OS Settings
(Configuragao do Sistema Operacional HP ThinConnect) para
ajustar a configuragao. As configuragdes feitas usando o Altiris
(Repset) sdo anuladas pela configuragao do Sistema
Operacional HP ThinConnect quando seu Thin Client
inicializa.

Quando adiciona uma impressora Thinprint, o que é digitado
no campo Device (Dispositivo) quando esta conectando uma
impressora USB ou Paralela?

Um servidor Thinprint deve estar executando no local e com o
Windows. Se estiver conectando a um dispositivo USB, vocé
deve digitar /dev/usb/1p0 no campo Device (dispositivo).
Se estiver conectando a um dispositivo Paralelo, vocé deve
digitar /dev/1p0 no campo Device (dispositivo).

Por que o utilitario de ativagdo nao funciona quando utilizo o
botéo liga/desliga para desligar o Thin client?

Apo6s o Thin Client ter sido desligado com o botéo liga/desliga,
o Thin Client ndo pode ser ativado com um sinal de Ativagdo
(utilitario de ativagéo) através da rede. O uso do botéo liga/
desliga ndo permite a definicdo do valor adequado. Se vocé
executar um desligamento normal (através do menu desligar),
a unidade pode ser ativada com um sinal de ativagéo remoto.

Por que esta incorreto o nome de meu computador quando
estou implantando uma imagem capturada a partir de um Thin
Client operando com conexao sem fio?

A configuragéo ndo deve ser capturada de um Thin Client com
configuragéo de dispositivo sem fio ativado a n&o ser que a
informagéo da conexdo sem fio seja excluida da imagem da
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Pergunta

Resposta

configuragdo. Use o utilitario Customize Captured Settings
(Personalizar Configuragao Capturada) quando estiver
criando a imagem de configuragdo para excluir a configuragao
do recurso sem fio.
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