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1 Como?

Sabia como usar o seu HP All-in-One

“Copiar documentos ou fotos” na pagina 29
* “Colocar midia” na pagina 23

“Substituir os cartuchos” na pagina 34

Como?
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2 Conhecer o HP All-in-One

* Pecas da impressora
* Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

1 | Painel de controle

2 | Luz de atengao

3 | Luzes Verificar cartucho

4 | Porta de acesso frontal

5 | Guia de largura do papel da bandeja de entrada principal ]
6 | Bandeja de entrada Cé)
7 | Extenséo da bandeja de papel (também conhecida como extens&o da bandeja) <=;
8 | Cartuchos =
9 | Vidro ©
10 | Revestimento da tampa g
11 | Porta de acesso traseira §

12 | Porta USB traseira
13 | Conexao de alimentagao (use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP).

14 | Tampa

Pecas da impressora 5



Capitulo 2

Recursos do painel de controle

1 | Liga/Desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentagao para interromper totalmente a alimentagao.

Cancelar: interrompe a operagéo atual.

Iniciar cépia em preto: Inicia um trabalho de cépia em preto-e-branco.

Iniciar cépia colorida: Inicia um trabalho de copia colorida.

a|lbdh | w|N

Luz de atengéo: Mostra um evento que requer atengdo, como um congestionamento ou falta
de papel.
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6 | Luz de atengao da tinta: Indica pouca tinta ou problema no cartucho de tinta.
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3 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

“Imprimir documentos” na pagina 7

‘ I “Imprimir fotos” na pagina 8
E “Imprimir envelopes” na pagina 10

H “Imprimir em midia especial” na pagina 11

www “Imprimir uma pégina da web” na pagina 17

Tépicos associados
* “Colocar midia” na pagina 23
+ “Papéis recomendados para impress&o” na pagina 21

Imprimir documentos

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢odes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgées para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Imprimir documentos 7



Capitulo 3

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 21

* “Colocar midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

* “Usar os atalhos de impresséo” na pagina 19

» “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 20
* ‘“Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora , Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.
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1.

Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

B Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informagdes, consulte “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 18.

Cliqgue em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades .

. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque

a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma

das seguintes opgoes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma varia¢do de padrées de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Para imprimir uma imagem sem margem

1.
2.

Remova todo o papel da bandeja.
Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Imprimir fotos 9




Capitulo 3

6. Clique na guia Avangadas .

7. Na lista Tamanho, clique no tamanho do papel fotografico carregado na bandeja de
papel.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegdo Impressao sem margem estara ativada.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

BY Nota Vocé nao conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

9. Marque a caixa de selegao Impressdao sem margem caso ainda néo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Néo deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impresséao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Tépicos associados

* “Colocar midia” na pagina 23

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)”’ na pagina 18

» “Exibir a resolugéo de impressao” na pagina 19

* “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

+ “Definir as configuracbées-padrdo de impress&o” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do HP All-in-One. Nao
use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

10 Imprimir



5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

6. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
« Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Toépicos associados

* “Colocar midia” na pagina 23

» “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 19

» “Usar os atalhos de impressdo” na pagina 19

» “Definir as configuracbes-padrdo de impresséo” na pagina 20
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir em midia especial

Imprimir transparéncias
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

3. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras.

4. Deslize a guia de papel firmemente em dire¢cdo as margens das transparéncias.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir em midia especial 11



Capitulo 3

12

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e

especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.

* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir cartdes postais

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impressao

a seguir:

+ Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartao.

* Qualidade de impresséao: Normal ou Melhor

+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir etiquetas

1.
2.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja. A lateral da etiqueta deve
ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na direcdo da impressora até que elas parem.
Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das folhas.

Imprimir



6. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
7. Clique na guia Atalhos de impresséo.

8. Na lista Atalhos de impressao, cligue em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo de papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
9. Clique em OK.

Imprimir brochuras
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregéo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos.
7. Selecione as seguintes configuragdes de impressao:
* Qualidade de impressao: Melhor
» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impressao dupla-face: Manual
8. Clique em OK para imprimir.

Imprimir em midia especial 13



Capitulo 3

Imprimir cartées de felicitagao

1.
2.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

Coloque os cartdes de felicitagdo no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre os cartbes na dire¢do da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos €, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:

* Qualidade de impressao: Normal

» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartéo.

+ Tamanho: Tamanho apropriado do cartdo

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir livretos

1.
2,

3.
4,

5.
6.

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
voltado para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.
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7. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de livreto.

8. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opcgdes de dobra:

e Livreto com margem esquerda
* Livreto com margem direita
Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

10. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

11. Clique em Continuar para finalizar a impressao do livreto.

Imprimir posteres
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

5. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.
6. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
* Tipo de papel: Papel comum
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

7. Clique na guia Avangado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

Imprimir em midia especial 15
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8. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o nimero de folhas para o poster.
9. Clique no botéo Selecionar janelas.

10. Verifique se o niumero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o poster e, em seguida, clique em OK.

11. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Impressao de decalques para camiseta
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragbes de impresséo

a seguir:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

» Tipo de papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e em Outros papéis
especiais.

* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

Clique na guia Avangado.

Clique em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

B Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
nao requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos associados

“Papéis recomendados para impressao” na pagina 21
“Colocar midia” na pagina 23

“Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

“Definir as configuracdes-padréo de impressao” na pagina 20
“Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.

Se usar o Internet Explorer (6.0 ou superior) ou Firefox (2.0 ou superior) para navegagao
na Web, vocé podera usar a Impressdao HP Smart Web para assegurar impressoes
pela Web simples e previsiveis, com controle sobre o que vocé quer e como quer
imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na barra de ferramentas do
Internet Explorer. Para obter mais informacgdes sobre a Impressao HP Smart Web,
consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1.
2.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

X¥ Dica Para obter resultados melhores, selecione Impressido HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selegao.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Imprimir uma pagina da web 17
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4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢6es para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

ﬂ} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressao como Paisagem.

Tépicos associados

* “Papéis recomendados para impressao” na pagina 21

* “Colocar midia” na pagina 23

+ “Exibir a resolugéo de impressdo” na pagina 19

» “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 19

+ “Definir as configuracbées-padréo de impresséo” na pagina 20
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 57

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de resolugéo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolu¢gdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que o HP All-in-One imprimira. A impressao em resolu¢cdo maxima (dpi)
s6 é aceita com os seguintes tipos de papel:

» Papel fotografico HP Premium Plus

* Papel fotografico HP Premium

» Papel Fotografico Avangado HP

» Hagaki fotografico

A impressao nessa resolugéo é mais demorada do que a impressdo com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

o
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8. Nal lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impresséo, clique em Resolugdo maxima (dpi).

B Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugao.

10. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Tépicos associados
“Exibir a resolucao de impresséo” na pagina 19

Exibir a resolugcao de impressao

O software da impressora exibe a resolu¢do daimpresséo em pontos por polegada ( dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botao Resolugao para visualizar a resolugdo de impressado em dpi.

o

Usar os atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

BY Nota Quando um atalho de impresséo é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Opgcoes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

* Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

Usar os atalhos de impresséao 19



Capitulo 3

Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

Impresséao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.

As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2,
3.

B

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
Clique em Excluir .

O atalho de impresséo é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragoes-padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

20

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1.

2

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Faca as alteragdes nas configuragdes de impressao e clique em OK.

Imprimir



4 Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

“Colocar midia” na pagina 23

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda a utilizagao de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem ndo estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgéao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagoes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP
O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papéis recomendados para impresséo 21
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Capitulo 4

Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrédo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, n&o possui acido.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP All-in-One. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impressao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.
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Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Colocar midia

A Selecione um tamanho de papel para continuar.
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Carregar papel de tamanho pequeno
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
| Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

b. Coloque papel.

0 Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

01 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
que as abas fiquem mais proximas a vocé.

| Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Carregar papel de tamanho grande
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda
| Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

Colocar midia 23
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Capitulo 4

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente
e o lado de impresséo voltado para baixo.
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[1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

[l Empurre a guia de largura do papel para a direita, até que ela pare na borda
do papel.

Carregar envelopes
a. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
[0 Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.
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[J Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Carregue os envelopes.

[J Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as
abas voltadas para a esquerda e para cima.

[1 Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

[1 Deslize a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes,
até ela parar.
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5 Digitalizar

» Digitalizar para um computador

Digitalizar para um computador

B Nota Para digitalizar para um computador, o HP All-in-One e o computador
precisam estar conectados e ligados. O software HP Photosmart também deve estar
instalado e em execugao no computador antes da cépia.

A Para digitalizar para um computador:

Digitalizagdo de uma unica pagina
a. Carregue o original.
01 Levante a tampa do produto.
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{1 Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Digitalizar para um computador 27



Capitulo 5

[l Feche atampa.

b. Inicie a digitalizagao.

[l Inicie a Digitalizagdo usando o sotware HP Photosmart.
c. Visualize e aceite.

[l Visualize a imagem digitalizada e aceite.

Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 57
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6 Copiar

“Copiar documentos ou fotos” na pagina 29

Copiar documentos ou fotos

Bf Nota Parafazercopias, o HP All-in-One e o computador precisam estar conectados
e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em execugéo
no computador antes de se fazerem cépias.

Nota O recurso de ampliar ou reduzir a cépia ndo esta disponivel em todos os
modelos.

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Original de 1 lado para cépia de 1 lado
a. Coloque papel.

[l Coloque papel de tamanho pequeno ou grande na bandeja de entrada
principal.

b. Carregue o original.
01 Levante a tampa do produto.

(1 Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Copiar documentos ou fotos 29
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Capitulo 6

[J Feche a tampa.
c. Inicie a copia.
[l Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar copia colorida.

Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 57
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7 Trabalhar com cartuchos

» Verificar os niveis estimados de tinta

» Solicitar suprimentos de tinta

» Limpar automaticamente os cartuchos de impressao
* Limpar manualmente os cartuchos de impressao

»  Substituir os cartuchos

» Usar o modo de reserva de tinta

* Informacgdes da garantia do cartucho

Verificar os niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

BY Nota Se voce tiver instalado um cartucho de impress&o reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengao do cabegote de impressdo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que € usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart
A Na Central de Solugdes HP, clique no icone Niveis de tinta estimados.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

Tépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 31

Solicitar suprimentos de tinta

Para uma lista de niUmeros de cartucho, use o software que veio com o HP All-in-One
para descobrir o nimero para encomendar.
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Capitulo 7

Localizar o nimero do cartucho

1. Na Central de Solugées HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de diadlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressdo. Use o
menu na parte de baixo para selecionar Detalhes do cartucho.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

EY Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes
sobre 0s suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um
revendedor HP local.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Para saber que suprimentos HP funcionam com a sua impressora, encomendar
suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de
Solugdes HP e selecione o recurso de compras online.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes sobre
cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/supplies.

BY Nota Nao & possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées.
Se isso nao for possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar
informagdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para referéncia, para
quando for a um revendedor HP local.

Toépicos associados
“Escolher os cartuchos corretos” na pagina 32

Escolher os cartuchos corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados com impressoras HP para ajudar a produzir 6timos resultados,
de forma facil e continua.

Tépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 31
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Limpar automaticamente os cartuchos de impressao

Se as paginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, & possivel que
os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para mais informagdes, consulte “Verificar os niveis estimados de tinta” na pagina 31 .

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impresséo.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressdo somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragées. Na area de
Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.
3. Clique em Limpar € siga as instrugdes exibidas na tela.

Limpar manualmente os cartuchos de impressao

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algodédo secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

+ Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impress&o ou o
produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséo.
O carro de impressdo move-se para o centro do dispositivo.

2. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impresséo para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua dire¢ao para remové-lo do slot.

B Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impresséao fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.
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Capitulo 7

6. Segure o cartucho de impresséao pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

N

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impresséo com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentagéo a parte traseira do produto.

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique a alimentagéo.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione para liberar o cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.

b. Remova a fita plastica, puxando a aba rosa.

c. Faca a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do
slot até ele ficar encaixado no lugar.
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Capitulo 7

4. Alinhar cartuchos.

Tépicos associados
» “Escolher os cartuchos corretos” na pagina 32
+ “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 31

Usar o modo de reserva de tinta

Use o0 modo de reserva de tinta para operar o HP All-in-One com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impressao. No modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir apenas
trabalhos a partir do computador.

F.%i" Nota Quando o HP All-in-One funciona no modo de reserva de tinta, uma
mensagem € exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impressao, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impresséo no HP All-in-One para sair do modo de reserva
de tinta.

Tépicos associados
“Substituir os cartuchos” na pagina 34

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressao HP se aplica quando o produto é usado no
dispositivo de impresséo HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de
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tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaracao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o dispositivo.

Informagdes da garantia do cartucho 37
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8 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos: g
» Suporte HP 2
+ Solugéo de problemas na configuragéo g_
» Solucéo de problemas de impresséo g
+ Solucéo de problemas de digitalizagido =
» Solucéo de problemas de copia _5
+ Erros 5

@

Suporte HP

* Processo de suporte
»  Suporte HP por telefone
*  Opcbes adicionais de garantia

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line
HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengao
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
» Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo
* Informagbes valiosas sobre produtos e solu¢des dos problemas mais comuns
* Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéao
disponiveis quando vocé registra o produto
3. Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo
com o produto, pais ou regido e idioma.

Suporte HP por telefone
As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.
Esta secdo contém os seguintes topicos:
» Periodo de suporte por telefone
» Fazer uma ligacdo
*  Numeros de telefone de suporte
*  Apds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragao do suporte por telefone
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Capitulo 8

na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:
* Nome do produto (HP Deskjet F2400 All-in-One series)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone de suporte da HP e informacdes
de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support .

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap06s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
seu pais/regido para saber mais sobre as opgbes de suporte.

Opc¢oes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estao disponiveis para o HP All-in-One mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informagdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensdo de servigo.

Solugao de problemas na configuragao

Esta se¢do contém informacgdes sobre resolugdo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
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conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagdo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugido de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 43.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.
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Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* O produto nao liga

» Depois da instalagéo, o produto ndo imprime
* A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Certificar-se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado

» Solucdo 2: Pressionar o botdo Liga/Desliga mais devagar

Solugao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado

Solugao:
» Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao produto e ao

adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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Conexao de alimentagao

2 | Cabo e adaptador de alimentacéo

« Se estiver usando um filtro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou
tente conectar o produto diretamente a tomada.

« Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Sevocé tiver conectado o produto a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, n&o funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente a uma fonte de alimentagao.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Pressionar o botao Liga/Desliga mais devagar

Solugao: O produto pode ndo responder se vocé Pressione o botéo Liga/
Desliga rapido demais. Pressionar o botado Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o produto seja ligado. Se vocé pressionar o botdo Liga/Desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o produto.

/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/Desliga muito rapidamente.
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Depois da instalagao, o produto nao imprime

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Etapa 1: Pressionar o botéo Liga/Desliga para ligar o equipamento

» Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

» Etapa 3: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Etapa 1: Pressionar o botao Liga/Desliga para ligar o equipamento

Solugao: Olhe para o botéo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentagao esteja conectado com segurancga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botao Liga/Desliga para ligar o produto.
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Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugdo: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padrao.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta ndo era o
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador
Solugdo: Verifique a conexdo entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

A tela de registro nao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Deskjet F2400 All-in-One series, €, em seguida, clicando em
Registro do produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
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e reinstalar o software. Nao exclua simplesmente os arquivos dos aplicativos do HP All-
in-One do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada,
usando-se o utilitario de desinstalagéo fornecido na instalagao do software do HP All-in-
One.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle ).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

3. Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

5. Reinicie o computador.

(7
=X
c
@
o
=
Q
=
c
3
©
=
o
=
2]
3
1Y

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Nao
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o0 Programa de configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support .

7. Siga as instrugdes na tela e as instru¢des fornecidas na documentagao impressa
fornecida com o produto.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.
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Solucao de problemas de impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Verificar cartuchos

Verificar papel

Verificar o dispositivo

Verificar as configuragdes da impressora
Redefinir o dispositivo

Entrar em contato com o suporte HP
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Verificar cartuchos

Tente as solugbes a seguir.

Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP originais
Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais

Solugao: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota A HP nZo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Verificar os niveis estimados de tinta” na pagina 31

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar papel
Tente as solugdes a seguir.

» Etapa 1: Verificar se apenas um tipo de papel foi carregado
» Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Etapa 1: Verificar se apenas um tipo de papel foi carregado

(7]
o
c
@
o
=]
[
=
[=
3
T
=
o
=
(]
3
Y

Solugdo: Coloque somente um tipo de papel por vez.

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocar midia” na pagina 23

Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas corretamente.

Verificar o dispositivo
Tente as solugdes a seguir.

* Solucdo 1: Alinhar os cartuchos de impresséo
* Solugdo 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impresséo.

Solugao 1: Alinhar os cartuchos de impressao

Solugdo: O alinhamento dos cartuchos de impresséo pode ajudar a garantir uma
impressao de alta qualidade.

Para alinhar os cartuchos com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nao utilizado na bandeja de
papel.
2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuracgoes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
Clique em Alinhar os cartuchos de impressao .

6. Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.
O HP All-in-One imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impressao
e calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina de teste.
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Causa: Era preciso alinhar a impressora.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Limpar automaticamente os cartuchos de impressao.

Solugao: Limpar os cartuchos de impresséo.

Para mais informacgdes, consulte “Limpar automaticamente os cartuchos de
impressdo” na pagina 33
Causa: O bicos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Verificar as configuragdes da impressora
Tente as solugbes a seguir.

« Etapa 1: Verificar as configuracoes de impresséo
» Etapa 2: Verificar a configuragdo de tamanho do papel
« Etapa 3: Verificar as margens da impressora

Etapa 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

» Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estao incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para ser impresso em escala
de cinza. Veja também se as configura¢des avangadas de cor, tais como
saturagao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

« Observe a configuragédo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.

Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressédo mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragéo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.
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Bf Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impress&do em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressdo ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Causa: As configuragbes de impresséo estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Verificar a configuragao de tamanho do papel
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Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragdo de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugao.

Etapa 3: Verificar as margens da impressora
Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informacgdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens ndo sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens nao estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Redefinir o dispositivo

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/Desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao nao foram projetados para ser usados neste
produto.

Solucao de problemas de digitalizagao

Use esta secdo para solucionar estes problemas de digitalizag&o:
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* A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

* A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
* O formato de texto esta incorreto

» O texto esta incorreto ou ausente

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugao: Orecurso de Corte automatico na Central de Solugdes HP corta qualquer
coisa que nao faga parte da imagem principal. Algumas vezes, pode ndo ser o que
vocé deseja. Nesse caso, desligue o corte automatico, no software Central de
Solucdes HP, e corte a imagem digitalizada manualmente ou n&o a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugdo: Facgauma copia em preto-e-branco do original e, entéo, digitalize a copia.

Causa: Se vocé usou o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planejava editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi em preto-e-branco.

Se vocé tiver digitalizado um original com graficos ou desenhos em torno do texto,
0 scanner pode néo ter reconhecido o texto.

O formato de texto esta incorreto

Solugao: Alguns aplicativos ndo tratam formatagdo com texto em quadros. Texto
em quadros é uma das configuragdes de digitalizagdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em
quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, para o layout e a formatacao do texto digitalizado serem preservados.

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos estavam incorretas.
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O texto esta incorreto ou ausente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Ajustar o brilho no software

» Solugéo 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugao 1: Ajustar o brilho no software
Solugado: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.
Causa: O brilho ndo estava configurado corretamente.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagdo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagéo.

Solugao de problemas de cépia

Use esta se¢do para resolver estes problemas de coépia:

» Partes do documento original ndo aparecem ou estdo cortadas
* Aimpresséao esta em branco

Partes do documento original ndao aparecem ou estao cortadas

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Colocar o original corretamente no vidro

» Solugéo 2: Limpar o vidro do scanner

Solugéao 1: Colocar o original corretamente no vidro

Solugdo: Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar o vidro do scanner

Solugao: Limpe o vidro do scanner e certifique-se de que ndo haja materiais
estranhos grudados nele.

Causa: O vidro do scanner estava sujo, fazendo com que o produto incluisse uma
area maior do que o documento, na copia.

A impressao esta em branco

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Colocar o original corretamente no vidro
* Solucao 2: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impressao

Solugéao 1: Colocar o original corretamente no vidro

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
—
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

Br Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.
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Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Causa: Era preciso limpar os cartuchos de impressao ou havia pouca tinta.

Erros
Esta segdo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

* Luzes piscantes
* Imprimir no modo de reserva de tinta

Luzes piscantes

As luzes do equipamento piscam em seqliéncias especificas para informar varias
condigbes de erro. Consulte a tabela a seguir para obter informagdes sobre como
resolver a condi¢ao de erro, de acordo com as luzes que estdo acesas ou piscando no
equipamento.

Luz de Luz de Luzes de | Descrigao Solucao
Ligado atencgao atencao
da tinta
Apagada Apagada | Apagada | O produto esta Pressione o botao
desligado. Liga/Desliga para
ligar o produto.
Piscando Apagada | Apagada | O dispositivo esta | Aguarde o produto
processando um concluir a tarefa.
trabalho.
Acesa Piscando | Acesa A fita ndo foi Remova o cartucho
rapidame removida de um ou | de impressao,
nte dos dois cartuchos | remova a fita e
de impresséo. recoloque o cartucho
de impressao.
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(continuagéo)

Luz de Luz de Luzes de | Descrigdao Solugao
Ligado atencgao atengao
da tinta

Acesa Piscando | Apagada | O produto estda sem | Coloque papel e
rapidame papel. pressione qualquer
nte Ha um boté_o para

congestionamento continuar.

de papel no Elimine o

produto. congestionamento
de papel e pressione
Continuar.

Acesa Piscando | Apagada | A porta de acesso | Feche a porta de
rapidame frontal ou a portade | acesso frontal ou a
nte acesso ao cartucho | porta de acesso ao

de impressédo esta | cartucho de
aberta. impressao.

Acesa Piscando | Piscando | Os cartuchos de Instale ou remova e
rapidame | rapidame | impressao estéo reinsira os cartuchos
nte nte faltando ou nao de impressao. Para

estdo encaixados informagdes sobre a
corretamente. limpeza manual dos
O cartucho de _cartuchqs de
impressao pode ‘|‘mlpressao, consulte
estar com defeito. Limpar
manualmente os
A fita ndo foi cartuchos de
removida de um ou | impressio”
dos dois cartuchos | na pagina 33.
de impressao.
Remova o cartucho
.O cartuc~ho d~e . de impresséo,
impressao nao foi ]
projetado para ser remova a fita e
recoloque o cartucho
usado neste ) ~
de impressao.
produto.
O cartucho de
impressao pode néo
ser compativel com
o dispositivo. Para
mais informagdes
sobre cartuchos de
impressao
compativeis,
consulte “Solicitar
suprimentos de tinta”
na pagina 31

Acesa Piscando | Ambas O carro de Abra a porta de
rapidame | piscando | impresséao esta acesso frontal e
nte rapido travado. verifique se o carro

nao esta bloqueado.

Piscando Piscando | Ambas O dispositivo tem 1. Desligue o

rapidamen | rapidame | piscando | um erro fatal. dispositivo.

te nte rapido 2. Desconecte o

cabo de
alimentagao.
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Capitulo 8
(continuagao)

Luz de Luz de Luzes de | Descrigdao Solucao
Ligado atencgao atencao
da tinta
@ 3. Espere um
o minuto e
o reconecte o
g' cabo de
] alimentagao.
5 4. Ligue o produto.
- Se o problema
) persistir, entre em
% contato com o
g suporte HP.
Acesa Apagada | Acesa Os dois cartuchos | Substitua um ou os
de impresséo estdo | dois cartuchos
com pouca tinta. quando a qualidade
de impresséao nao for
mais aceitavel.
Acesa Apagada | Luz do O cartucho de Substitua o cartucho
cartucho impressao colorido | colorido quando a
de esta com pouca qualidade de
impressao | tinta. impressao nao for
Zolorido O cartucho de mais aceitavel.
cesa impress&o colorido | gpgfitua o cartucho
Luz do foi retirado. de impressao
cartucho colorido ou imprima
.de ~ em modo de reserva
Impressao de tinta com o
preto cartucho preto. Para
Apagada mais informagdes,
consulte “Imprimir no
modo de reserva de
tinta”
na pagina 55.
Acesa Apagada | Luzdo O cartucho preto Substitua o cartucho
cartucho esta com pouca preto quando a
de tinta. qualidade de
impre_sséo O cartucho de imp_ressé_o'néo for
colorido impressao preto foi mais aceitavel.
Apagada retirado -
: Substitua o cartucho
Luz do de impress3o preto
cartucho ou imprima em modo
fje - de reserva de tinta
Impressao com o cartucho
preto colorido. Para mais
Acesa informagoes,
consulte “Imprimir no
modo de reserva de
tinta”
na pagina 55.
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Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Se aparecer a mensagem do modo de reserva de tinta e houver dois
cartuchos de impresséao instalados no produto, verifique se a fita plastica protetora
foi retirada de cada um dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do
cartucho de impresséo, o produto ndo tem como detectar que o cartucho esta
instalado.
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1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Quando o produto detectou que havia apenas um cartucho de impresséo
instalado, ele entrou no modo de reserva de tinta. Esse modo de impresséo permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna o produto mais lento e prejudica a
qualidade dos impressos.

Erros 55
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Interromper o trabalho atual

Para interromper um trabalho de impressao no HP All-in-One

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impress&o nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.
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Aviso

Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP All-
in-One sao fornecidas nesta segao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP All-in-
One.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

* Aviso

»  Especificagdes

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentagcdo

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagées contidas neste documento est@o sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo, adaptacéo ou traducéo deste material sem a permissdo prévia por escrifo da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Unicas garantias aos produtos e servicos da HP séo aquelas descritas
nas declaracdes de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissdes aqui contidos.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Windows Vista ¢ uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium s&o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Especificacoes

As especificagdes técnicas para o HP All-in-One s&o fornecidas nesta segdo. Para as
especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/
support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais
»  Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
»  Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensagéo; ponto de condensagdo maximo
de 28 °C

» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

* Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP All-in-One seja
levemente distorcida
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* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o
ruido injetado em razéo de campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de papel

Folhas de papel comum (75 g/m? [20 Ib]): Até 80
Envelopes: Até 10

Cartdes de indice: Até 30

Folhas de papel fotografico: Até 30

Especificagdes 59
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Capitulo 10

Tamanho do papel
Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Gramaturas do papel

Papel Comum: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)
Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)
Papel Fotografico: Até 280 g/m? (75 Ib)

Especificagoes de impressao

* A velocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
¢ Impressao no tamanho panorama

*  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

» Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia

*  Processamento digital de imagem

* O numero maximo de copias varia por modelo

*  As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
» A ampliacdo maxima da cépia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

*  Aredugdo maxima da copia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

* O recurso de ampliar ou reduzir a copia ndo esta disponivel em todos os modelos

Especificagoes de digitalizagao

*  Editor de imagem incluido

* Interface compativel com Twain

*  Resolugdo: até 1200 x 2400 ppi optico (modelos HP Deskjet F2420/2423 até 1200 x 1200 ppi)
Para mais informagdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

»  Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

*  Tamanho maximo de digitalizagéo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Resolugéo de impressao
Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucdo de impresséo” na pagina 19.

Rendimento dos cartuchos
Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica
Se voce tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes séo de facil localizagdo, acesso e remogédo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagoes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
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Esta segao contém os seguintes topicos:

» Dicas ecoldgicas

»  Utilizacéo de papel

»  Materiais plasticos

*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
*  Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Substancias quimicas

Dicas ecologicas

Utilizagao de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecoldgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opgdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes
ecoldgicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecoloégicos do seu produto

* Impressao Smart Web: A interface de impressao do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informagdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 17.

» Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 62.

» Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.
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As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletronicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
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gratuitamente cartuchos de impresséo usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

A utilizagao de energia diminui significativamente em modo de Suspenséo, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/

energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must ot be disposed of with your ofher household waste. Instead, it s your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment

atthe fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where

Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur e produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa sanié humaine et d I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vellez confacter
voire mairie, vore service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achefé le produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dal3i informace o fom, kam mozete
vyloualé zofizentpieo k recylci, mizle zistolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o i domovnito odpody nebo v obchode, ke e produkd
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen incamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an eldkironische cpparaiaur. De gescheldan zamelg en verwerking van i Sieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natoulike bronen en 1ot el hergebruik vam material op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey Bescharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Dansk

Nederlands

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, i fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uflseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja iflemine aitab saasta loodusvarasid ning fagada, ef kdiflemine oimub inimeste fervisele a keskkonnale ohutult
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko- ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuskeudy oty Eupenaiki ‘Evaor

To napdv oupPolo otov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyprores ouoKeutc ot pia kaBopioyiv povada oulhoyil anoppippGTY yia T avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaTheon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoioY TRONO, WoTE va NpoCTATEETaI N UYEia TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepioodrepee TNNPOPOPIEG OYETIKG pE To MO LNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG GXPIOTEG OUOKEUES Y1G VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG ) pe TO kAT AN TO ONOIo AYOPACATE TO NPOIY.

¢ kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a ermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay a keseilek hullacékanyagal slutassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & a clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K ulladékanyagok chilonien gyoficse e dahasznostiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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Magyar

ietotaju atbrivosanas no nederigam ieric: pas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
o nododof noraditaia savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade
palid toupt dabas resursus un nodrosina 16dy ofeizsio parstad, kas sarga diveky vesehbu un apkGNElo vid, Lot 16g01y papiidu miormaci par 16, kur ofreizéjor parsiade var
nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici
Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas
Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy Gkio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq
] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis istekliai ir uziikrinama, kad jranga
yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi a, kur gl smest aiickama perdibi kit ang krspkie  ffinkomg vielos oy, namy lio
ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkiq
Utylizacia zuiytego spragty praez vt yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiadz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w miescy zakupu produktu.

Latviski

Lietuviskai

)
@
2
c
%)
9]

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unigo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ajodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squipienios seri ecickudos de Foma & prijeger & saide des pessons & o meio amblente. Fara obler mais
informacoss sabre onde descariar equipamenios para reciclagem, ehire am comalo com o escritario local de sua cidage, o servico de impeva pablica de sew bairTo 0y o Iofa em que
adepirts & produte

Postup pouivatelav v kraiindch Eurdpske] e pri vyhadzovans zariadenia v domcom pouivani do adpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recyklécia elekirickych a elekironickych zariodent, Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil

Portugués

Slovenéina

Informacgoes t

Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkia lervinns pé fai st Kommunala myadigheler, sophanieringeiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mlormation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 060pyAsaHe 30 OTambUM OF & wactHmn ®
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
060pyRaaNHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEAENGH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 30 OTIORHLM. OTRETHOTO CLAPAKE  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP VEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPA PEUMKTMPONE, JITYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NORSNE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTARHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 FPORT B4, GMPNOTa 30
CUBMPAHE HQ OTIGALLIA AT C. MATGIMNG, OT KOWTO CTG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaiul produsului indics faptul cé aces! produs nu rebuie aruncat alétur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avel
responsabilialed sc v& debarasal de echipamentul uzat predandu a un cenfro de coleciare desemnal pentru reciclarea deseurilor elecrce si a. echipamentelor elecionce

Colaciaren si reciclarea separafd a_echipamentului vzl alunci cand dorifi s 1l aruncal ajuls la conservarea resurselor nalurale 31 asigurd reciclarea echipamentului it manier care
prolejeazd sanatatea umana st mediul. Peniry informafi suplimentare despre locul i care $6 poate preda echipamentul uzal peniiu reciclare, luali legatura cu primaria locald, cu
Serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionaf produsul,

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 63
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Capitulo 10

(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Avisos sobre regulamentagao
O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.
Esta segdo contém os seguintes topicos:

64

Numero de identificacdo do modelo de regulamentagéo
FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet F2400 All-in-One series declaration of conformity

Numero de identificacdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagdo. O Numero de Modelo de Regulamentacéo do seu produto € SNPRH-0806.
Esse numero de regulamentagéo nao deve ser confundido com o nome comercial (HP Deskjet
F2400 All-in-One series, etc.) ou os numeros do produto (CB730A, etc.).

Informagdes técnicas


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBR, FHRLERBESEREEATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
B’F%&Hﬂ’l BETY, CORER. RERETHEATDCLZANELTVWERTN, C
KENZOAPTLEDaVZERIOEEL TEAChI CZEREZ5IERECT
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BMYBWHAFCHK>TELLVERYEVWZELTTZL,

Avisos sobre regulamentagéo 65
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Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI — R, HORRTEERERIEA
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HP Deskjet F2400 All-in-One series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

[éﬁ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0806

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai, PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F2400 Series and HP Deskiet Ink Advantage AiO

Regul y Model Number: " SNPRH-0806

Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003,Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment:
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, and carries the C€ mark accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

23 Oct 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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