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HP Photosmart Premium series - C309 Ao, sicker to printer.
Unpack and remov% all tape

Power on
@

Connect the power cord and adapter. Press @ to turn on the HP Photosmart.

r

Important!
® Do NOT connect the USB cable until prompted by the software!

Follow the Setup Wizard
This device supports WiFi Protected Setup (WPS) @
for easy one-button wireless setup.

* If you have a WPS enabled router, push the WPS
button on the router at any time during setup to
connect. The wireless LED on the printer will turn
on if the connection is successful.

* If your router does not support WPS or have a
WPS button, follow the directions in the Setup

Be sure to follow the instructions on Wizard to setup your network connection. Refer
the product display as it guides you to your router’s documentation for additional
through setting up and connecting the information.

HP Photosmart.

For computers without a CD/DVD drive, please go to
www.hp.com/support to download and install the
software.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

CD054-90058




Get to know the HP Photosmart

Home: Cancel:

Returns to the Home screen (the default Stops the current operation.
screen when you turn on the product).

Directional keys: E Help:

Allow you to navigate through photos and Opens the Help Menu on the display where
menu options. Touch the right arrow to you can select a topic to learn more about
access the secondary Home screen. it. From the Home screen, touching Help lists

the topics for which help is available.

Back: n Photo:

Returns to the previous screen on the Opens the Photo menu where you can view,
display. edit, print, and save photos.

Copy: Ink Supplies:

Opens the Copy menu where you can select Opens the Estimated Ink Levels screen.
a copy type or change the copy seftings.

Scan: Setup:

Opens the Scan To menu where you can Opens the Setup menu where you can
select a destination for your scan. change product settings and perform
mainfenance functions.

n Snapfish: Quick Forms:

Opens the Snapfish menu where you Prints a variety of blank forms, such as

can upload, edit, and share your photos. school paper, music paper, mazes, and
Snapfish may not be available depending checklists. Quick Forms may be available on
on your country/region. the main Home screen depending on your

country/region.



Get the most out of your HP Photosmart

Print your photos without connecting to
a computer— just insert your memory
card or USB drive into a slot on the HP
Photosmart and start printing.

Use the Edit features of the HP
Photosmart to make subtle adjustments,
give your photos an antique look, or
add fun frames.

Print photos from your Bluetooth devices
such as PDAs, camera phones, and
computers using the built-in Bluetooth
technology.

¢

Use the HP Photosmart to print, save,
and share photos using Snapfish.

-
1 -

Make color or black-and-white copies.

Connect the HP Photosmart to as many
as five computers over a wired or
wireless network.

w~

Print a variety of projects such as
games, checklists, music paper, albums,
and panorama photos.

Scan originals o a memory card or a
connected computer.

Go green by using the duplexer to
print two-sided documents with multiple
pages on same sheet to reduce paper
usage.

Fun and easy wireless photo printing

HP iPrint Photo is a free downloadable software application that allows you to quickly and easily print

4 x 6 inch photos. Images stored on your iPhone or iPod Touch can print on most HP networked ink jet
printers connected to a local WiFi network. Wireless printing is a fun extension of the iPhone/iPod Touch’s
easy photo capture and viewing experience.

For more information go to: www.hp.com/go/iprintphoto

Connect to additional computers on a network

You can connect the HP Photosmart to more than one computer on a small network of computers.

If the HP Photosmart is already connected to a computer on a network, for each additional computer you must
install the HP Photosmart Software. During software installation, the software will automatically discover the
HP Photosmart on the network. Once you have set up the HP Photosmart on the network you will not need to
configure it again when you add additional computers.

Note: You can connect the HP Photosmart to either a wireless or wired network, but not both at the same time.



Get the most out of your HP Photosmart

Change the HP Photosmart from a USB connection to a
network connection

If you first install the HP Photosmart with a USB connection, you can later change to a wireless or Ethernet
network connection. If you already understand how to connect to a network, you can use the general
directions below.

To change a USB connection to a network connection
1. Unplug the USB connection from the back of the product.
2. Depending on the connection type you want to switch to, do one of the following:

For an integrated wireless WLAN 802.11 connection
a. On the Home screen, touch the right arrow to view more options.
b. Touch Setup.
c. Touch Network.
d. Touch Wireless Setup Wizard.
This runs the Wireless Setup Wizard.

For a wired (Ethernet) connection
a. Connect an Ethernet cable from the Ethernet port on the back of the product to an available Ethernet
port on the router or switch.

3. Install the software for a network connection, choose Add a Device, and then follow the onscreen
instructions.

Find more information

All other product information can be found in the electronic Help and Readme. Electronic Help includes
instructions on product features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices,
environmental, regulatory, and support information. The Readme file contains HP support contact information,
operating system requirements, and the most recent updates to your product information.

To access the electronic Help

*  Windows: Click Start > All Programs > HP > Photosmart Premium C309 series > Help.

*  Mac OS X v10.4: Click Help > Mac Help, Library > HP Product Help.

* Mac OS X v10.5: Click Help > Mac Help. In the Help Viewer. Choose HP Product Help from the Mac
Help pop-up menu.

Windows 7
Windows 7 support information is available online: www.hp.com/go/windows7.

Power specifications: Ink usage

Power adapter: 09572271 Note: Ink from the cartridges is used in the printing
Input voltage: 100 to 240 Vac process in a number of different ways, including
Input frequency: 50-60 Hz in the initialization process, which prepares the

device and cartridges for printing, and in printhead
servicing, which keeps print nozzles clear and ink
flowing smoothly. In addition, some residual ink is left
in the cartridge after it is used.

For more information see www.hp.com/go/inkusage.

Power consumption: 85W Maximum, 50W Average

Note: Use only with the power adapter supplied by
HP.




Troubleshooting

Setup Troubleshooting

If the HP Photosmart does not turn on:
1. Check the power cord.
*  Make sure the power cord is firmly connected to both the product and the power adapter.
* If you are using a power strip, make sure the power strip is furned on. Or, try plugging the product
directly into a power outlet.
* Test the power outlet to make sure it is working. Plug in an appliance that you know works, and see if
the appliance has power. If not, then there might be a problem with the power outlet.
* If you plugged the product into a switched outlet, make sure the outlet is switched on. If it is switched
on but still does not work, then there might be a problem with the power outlet.

2. Unplug the power cord from the back of the product. Plug the power cord back in, and then press the On
button to turn on the product.

3. The product might not respond if you press the On button too quickly. Press the On button once. It might
take a few minutes for the product to turn on. If you press the On button again during this time, you might
turn the product off.

4. If you have completed all of the steps provided in the previous solutions and are still having a problem,
contact HP support for service. Go to: www.hp.com/support.

If you are unable to print make sure the product If you are unable to print, uninstall and reinstall
is set as your default printing device: the software:
¢  Windows Vista: On the Windows taskbar, Note: The uninstaller removes all of the HP
click Start, click Control Panel, and then software components that are specific to
click Printers. the device. The uninstaller does not remove
e Windows XP: On the Windows taskbar, components that are shared by other products
click Start, click Control Panel, and then click or programs.
Printers and Faxes.
Make sure that your product has a check mark in To uninstall the software:
the circle next to it. If your product is not selected 1. Disconnect the HP Photosmart from your
as the default printer, right-click the printer icon computer.
and choose “Set as default printer” from the 2. Open the Applications: Hewlett-Packard
menu. folder.
If you are still unable to print, or the Windows 3. Double-click HP Uninstaller. Follow the
software installation fails: onaarEEn IndieEichns.

1. Remove the CD from the computer’s
CD-ROM drive, and then disconnect the USB

cable from the computer. To install the software:

2. Restart the computer. 1. To install the software, insert the HP software
3. Temporarily disable any software firewall CD into your computer’s CD drive.
and close any anti-virus software. Restart 2. On the desktop, open the CD and then
these programs affer the product software is double-click HP Installer.
installed. 3. Follow the onscreen instructions.

4. Insert the product software CD in the
computer's CD-ROM drive, then follow the
onscreen instructions to install the product
software. Do not connect the USB cable until
you are told to do so.

5. After the installation finishes, restart the
computer.



Troubleshooting

Network Troubleshooting

Use this section to solve problems you might encounter when setting up a network connection.

The product cannot be found during software installation

If the HP software is unable to find your product on the network during software installation, try the following
troubleshooting steps. Steps 1 and 2 are for wireless connections only and Steps 3 and 4 are applicable for
both wireless connections and Ethernet connections. If you have a wireless connection, start with Step 1 and
proceed through step 4 as necessary. If you have an Ethernet connection, start at Step 3.

Wireless connections

Step 1: Determine if the product is connected to the network by running the Wireless Network Test and
following any instructions provided.

To run the Wireless Network Test

On the Home screen, touch the right arrow to view more options.
Touch Setup.

Touch Network.

. Touch Wireless Network Test.

BN -

Step 2: If you determine in step 1 that your product is not connected to the network and you have already
run the Wireless Setup Wizard from the product display or the HP Photosmart is connected to the network
but cannot be found by the HP software, you will need to follow the onscreen instructions during software
installation to help connect the product to the network and diagnose any possible problems with your
network setup.

To connect the product to a network

1. Insert the product Software CD in the computer CD-ROM drive.

2. Follow the instructions on the screen. When you are prompted, connect the product to the computer
using the USB setup cable included in the box. The product will attempt to connect to the network. If the
connection fails, follow the prompts to correct the problem, and then try again.

3. When the setup is finished, you will be prompted to disconnect the USB cable and test the wireless
network connection. Once the product connects successfully to the network, install the software on each
computer that will use the product over the network.

Here is how fo resolve some common issues that can keep the product from joining your network:

*  You may have picked the wrong network or typed in your network name (SSID) incorrectly. Check these
settings to ensure they are correct.

*  You may have typed in your WEP key or your WPA encryption key incorrectly (if you are using
encryption).
Note: If the network name or the WEP/WPA keys are not found automatically during installation, and if
you don't know them, you can download an application from www.hp.com/go/networksetup that may
help you locate them. This application works for only Windows Internet Explorer and is only available in
English.

*  You may have a router problem. Try restarting both the product and the router by turning the power for
each of them off, and then on again.




Troubleshooting

Ethernet and wireless connections

Step 3: Check for and resolve the following possible conditions:

*  Your computer may not be connected to your network. Make sure that the computer is connected to the
same network to which the HP Photosmart is connected. If you are connected wirelessly, for example, it is
possible that your computer is connected to a neighbor’s network by mistake.

*  Your computer may be connected to a Virtual Private Network (VPN). Temporarily disable the VPN before

proceeding with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network; you will

need fo disconnect the VPN to access the product over the home network.

Security software may be blocking communication. Security software (firewall, anti-virus, anti-spyware)

installed on your computer may be blocking communication between the product and the computer. An

HP diagnostic runs automatically during installation and can provide messaging about what may be

blocked by the firewall. Try temporarily disconnecting your firewall, anti-virus, or anti-spyware applications

to see if you can successfully finish the installation. You can re-enable your firewall application after
installation is complete. Make sure the following files are included in the exceptions list of the firewall:

C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqdstcp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqste08.exe
C:\Windows\System32\hpzinw12.exe
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Tip: Configure your firewall software to allow communication over UDP port 427 (Windows) or Bonjour
(Mac).

Step 4: Use the advanced search feature.

1. Print a network configuration report using the following instructions:

a. On the Home screen, touch the right arrow fo view more options.
b. Touch Setup.

c. Touch Network.

d. Touch View Network Settings.

e. Touch Print Network Configuration Page.

2. ldentify the IP address of the HP Photosmart from the network configuration report.

3. Use the advanced search option available during software installation, then click on Search by IP address
and enter the product’s IP address.

Other network problems after software installation

If the HP Photosmart has been successfully installed, and you are experiencing problems such as not being
able to print, try the following:

* Turn off the router, product, and computer, and then turn them back on in this order: router first, then the
product, and finally the computer. Sometimes, cycling the power will recover a network communication
issue.

* If the previous step does not solve the problem and you have successfully installed the HP Photosmart
Software on your computer, run the Network Diagnostic tool.

To run the Network Diagnostic tool (Windows)

> In the Solution Center, click Settings, click Other Settings, and then click Network Toolbox. On the
Utilities tab, click Run Network Diagnostics.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.
Printheads (only applies to products with customer 1 year

replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

(o2}

o© o=

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett Packard International Trade BV, Branch 48, Sqaq Nru 2, Triq ix-Xatt, Pieta MSDO08, Malta

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa



Anbringen des Etiketts vom
Deckblatt am Drucker.

HP Photosmart Premium series - C309
Stromversorgung

Auspacken und aller Klebebénder entfernen i
2

Schlieffen Sie das Netzkabel und das Netzteil an. Driicken Sie @, um den HP Photosmart einzuschalten.

Wichtige Information!
® SchlieBien Sie das USB-Kabel NICHT an, bis Sie wéihrend der Softwareinstallation dazu aufgefordert werden!

Enrichtungsassistenten befolgen , S
Von diesem Gerét wird WiFi Protected Setup (WPS)

@ zum einfachen Einrichten des Wireless-Betriebs
per Tastendruck unterstiitzt.

*  Wenn Sie einen WPS-&higen Router besitzen,
kénnen Sie wahrend der Einrichtung jederzeit
die WPS-Taste am Router driicken, um die
Verbindung herzustellen. Die Wireless-LED am
Drucker leuchtet auf, sobald die Verbindung
erfolgreich hergestellt wurde.

* Wenn der Router WPS nicht unterstiitzt oder nicht
mit einer WPS-Taste ausgestattet ist, befolgen Sie
die Anweisungen im Einrichtungsassistenten, um
die Netzwerkverbindung einzurichten. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation
zum Router.

Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen
auf dem Display lhres Produkts, die Sie
durch die Arbeitsschritte zum Einrichten
des HP Photosmart und zum Herstellen der
Verbindung zum HP Photosmart fihren.

Rufen Sie bei Computern ohne CD/DVD-Laufwerk
die Website www.hp.com/support auf, um die
Software herunterzuladen und zu installieren.




Komponenten des HP Photosmart

Startseite: Abbrechen:

Erméglicht die Rickkehr zur Startseite (Stan- Stoppt die aktuelle Operation.
dardseite, die beim Einschalten des Produkts
angezeigt wird).

Pfeiltasten: E Hilfe:

Dienen zum Navigieren durch Fotos Offnet das Men Hilfe auf dem Display, in
und Menioptionen. Tippen Sie auf den dem Sie ein Thema auswéhlen kénnen, um
Pfeil nach rechts, um auf die sekundére sich damit vertraut zu machen. Wenn Sie in

der Startanzeige auf Hilfe tippen, werden

Startanzeige zuzugreifen.
E 9 alle verfigbaren Hilfethemen angezeigt.

Zurick: n Foto:

Ruft wieder die vorherige Anzeige auf dem Offnet das Meni Foto, Uber das Sie
Display auf. Fotos anzeigen, bearbeiten, drucken und
speichern kénnen.

Kopieren: Tintenfillstand:
Offnet das Meni Kopieren, in dem Sie Offnet die Anzeige Geschéitzter Tintenfull-
einen Kopientyp auswéhlen oder die stand.

Kopiereinstellungen &ndern kénnen.

Scannen: Einrichtung:
Dient zum Offnen des Meniis Scannen Offnet das Meni Einrichtung, tber das
an, in dem Sie ein Ziel fir die Scandaten Sie die Produkteinstellungen &ndern und
auswdahlen kénnen. Wartungsfunktionen ausfihren kénnen.

n Snapfish: Schnellformulare:

Offnet das Menii Snapfish, iber das Dient zum Drucken verschiedenster leerer
Sie Fotos hochladen, bearbeiten und Formulare wie Papier fir den Schulunterricht,
weitergeben kénnen. Snapfish ist nicht in Notenblatter, Labyrinthe und Priflisten.

allen Landern/Regionen verfigbar. Schnellformulare sind nicht in allen Landern/

Regionen auf der Startseite verfigbar.



Optimale Nutzung des HP Photosmart

einem Computer — setzen Sie einfach die bis zu funf Computern iber ein
Speicherkarte oder das USB-Laufwerk in kabelgebundenes oder kabelloses
einen Steckplatz am HP Photosmart ein, Netzwerk.

und sfarfen Sie den Druck.

Drucken lhrer Fotos ohne Verbindung zu (((ﬁ)))) Verbinden des HP Photosmart mit

Verwenden der Funktionen unter Drucken verschiedenster Projekte wie
Bearbeiten lhres HP Photosmart, um Spiele, Priflisten, Notenblatter, Alben
feine Anpassungen vorzunehmen, lhren und Panoramafotos.

Fotos ein antikes Aussehen zu verleihen
oder dekorative Rahmen hinzuzufiigen.

w~

Integrierte Bluetooth-Technologie, um Scannen von Originalen an eine
Fotos von lhren Bluetooth-Geréten wie <. Speicherkarte oder an einen
PDAs, Kameratelefonen und Computern > erbundenen Computer.
aus zu drucken.

Verwenden lhres HP Photosmart, um Schonen der Umwelt durch beidseitigen
Fotos mithilfe von Snapfish zu drucken, Druck auf Dokumenten, bei dem
zu speichern und bereitzustellen. mehrere Seiten auf demselben Blatt

gedruckt werden. Auf diese Weise
reduzieren Sie den Papierverbrauch.

¢

: Erstellen von Farb- oder
. ﬂ Schwarzweif3kopien.

Unterhaltsamer und einfacher Fotodruck ohne Kabel

HP iPrint Photo ist eine kostenlos herunterladbare Softwareanwendung, mit deren Hilfe Sie schnell und einfach
Fotos im Format 4 x 6 Zoll drucken kénnen. Bilder, die auf lhrem iPhone oder iPod Touch gespeichert sind,
lassen sich auf den meisten HP Tintenstrahl-Netzwerkdruckern drucken, die mit einem lokalen WiFi-Netzwerk
verbunden sind. Der Wireless-Druck erweitert die Funktionalitéat von iPhone/iPod Touch, macht Fotoaufnahmen
einfacher und verbessert den Sichtkomfort.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.hp.com/go/iprintphoto

Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kénnen den HP Photosmart mit mehreren Computern in einem kleinen Netzwerk verbinden.

Wenn der HP Photosmart bereits mit einem Computer in einem Netzwerk verbunden ist, missen Sie fir jeden
weiteren Computer die HP Photosmart-Software installieren. Wahrend der Softwareinstallation wird der HP
Photosmart von der Software automatisch im Netzwerk erkannt. Nach dem Einrichten des HP Photosmart im
Netzwerk miissen Sie diesen erneut konfigurieren, wenn weitere Computer hinzugefiigt werden sollen.

Hinweis: Sie kénnen den HP Photosmart entweder mit einem kabellosen oder einem kabelgebundenen
Netzwerk verbinden. Die gleichzeitige Verbindung mit beiden Netzwerktypen ist nicht méglich.



Optimale Nutzung des HP Photosmart

Wechseln von einer USB-Verbindung zu einer
Netzwerkverbindung beim HP Photosmart

Wenn Sie den HP Photosmart anfénglich tber eine USB-Verbindung installieren, kénnen Sie dennoch spéter
zu einer kabellosen oder einer Ethernet-Netzwerkverbindung wechseln. Wenn Sie bereits wissen, wie eine
Verbindung mit einem Netzwerk hergestellt wird, kénnen Sie anhand der unten aufgefihrten allgemeinen
Anweisungen vorgehen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer Netzwerkverbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des Produkts ab.

2. Gehen Sie je nach gewiinschtem Verbindungstyp wie folgt vor:

Integrierte Wireless WLAN 802.11 Verbindung
a. Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen einzublenden.
b. Tippen Sie auf Einrichtung.
c. Tippen Sie auf Netzwerk.
d. Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassistent.
Darauthin wird der Wireless-Einrichtungsassistent gestartet.

Kabelgebundene (Ethernet-)Verbindung
a. SchlieBen Sie ein Ethernet-Kabel an den Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Produkis und an
einen verfigbaren Anschluss am Router oder Switch an.

3. Installieren Sie die Software fir eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerét hinzufigen aus.
Befolgen Sie die daraufhin angezeigten Anweisungen.

Weitere Informationsquellen

Alle weiteren Produktinformationen finden Sie in der elektronischen Hilfe und in der Readme-Datei. Die
elekironische Hilfe umfasst Anweisungen zu den Produktfunktionen und zur Fehlerbehebung. Dariiber hinaus enthélt
sie die Produkispezifikationen, rechtliche Hinweise sowie Hinweise zum Umweltschutz und zur Konformit&t und
Informationen zum Support. Die Readme-Datei enthélt die Informationen zur Kontaktautnahme mit dem HP Support,
die Betriebssystemanforderungen sowie die neuesten Aktualisierungen in Bezug auf die Produktinformationen.

So &ffnen Sie die elekironische Hilfe:

*  Windows: Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP > Photosmart Premium C309 Series > Hilfe.

*  Mac OS X Version 10.4: Klicken Sie auf Hilfe > Mac Hilfe, Bibliothek > HP Produkthilfe.

*  Mac OS X Version 10.5: Klicken Sie auf Hilfe > Mac Hilfe. Gehen Sie im Help Viewer wie folgt vor.
Wahlen Sie im Einblendmeni Mac Hilfe die Option HP Produkthilfe aus.

Windows 7
Die Informationen zur Unferstitzung von Windows 7 finden Sie online unter: www.hp.com/go/windows7.

Stromversorgung - Spezifikationen: Tintenverbrauch

Netzteil: 0957-2271 Hinweis: Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des

Ei - 100 bis 240 V AC Druckprozesses auf unterschiedliche Weise verwendet,

ngangsspannting * einschlieBlich des Initialisierungsprozesses, der das Gerét

und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet. Zu

Leistungsaufnahme: 85 W maximal, 50 W durchschnitilich  diesen Prozessen gehtrt auch die Druckkoptwartung, durch
die die Druckdiisen frei und der Tintenfluss gleichméBig
bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung

Hinweis: Verwenden Sie das Produkt ausschlieBlich mit dem  Tintenriickstéinde in den Patronen. Weitere Informationen

von HP gelieferten Netzteil. hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Eingangsfrequenz: 50 bis 60 Hz



Fehlerbehebung

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Wenn sich der HP Photosmart nicht einschalten lasst:

1. Uberprufen Sie das Netzkabel.

Uberprifen Sie, ob das Netzkabel fest in das Produkt und das Netzteil eingesteckt ist.

*  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, vergewissern Sie sich, dass diese eingeschaltet ist. Sie kénnen
das Produkt auch direkt an eine Netzsteckdose anschliefien.

* Prifen Sie, ob die Steckdose funktioniert. Schliefen Sie ein funktionstiichtiges Geré&t an, um zu Gberprifen,
ob die Stromzufuhr gewéhrleistet ist. Falls nicht, kann ein Problem mit der Steckdose vorliegen.

*  Wenn das Produkt an einer geschalteten Steckdose angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass die
Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Steckdose eingeschaltet ist, aber das Produkt dennoch nicht mit
Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit der Steckdose vor.

2. Ziehen Sie das Netzkabel von der Rickseite des Produkts ab. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an,

um das Produkt einzuschalten.

3. Das Produkt reagiert unter Umsténden nicht, wenn Sie die Taste ,Ein” zu schnell driscken. Driscken Sie die
Taste ,Ein” einmal langsam. Es kann ein paar Minuten dauern, bis das Produkt eingeschaltet wird. Wenn
Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste ,Ein” driicken, wird das Produkt wieder ausgeschaltet.

4. Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Lésungswegen ausgefihrt haben und das Problem
weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um Unferstiitzung. Rufen Sie dazu die folgende Webseite auf:

und driicken Sie anschlieflend die Taste ,Ein”,

www.hp.com/support.

Wenn kein Druck méglich ist, vergewissern Sie sich,

dass das Produkt als Standarddruckgert festgelegt ist:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows
Taskleiste auf Start. Klicken Sie dann auf
Systemsteuerung und Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows
Taskleiste auf Start. Klicken Sie dann auf
Systemsteuerung und Drucker und Faxgerite.

Vergewissern Sie sich, dass der Kreis neben dem Drucker

markiert ist. Wenn das Produkt nicht als Standarddrucker

ausgewdhlt ist, klicken Sie mit der rechten Mausfaste auf das

Druckersymbol, und wéihlen Sie im darauthin angezeigten

Meni die Option ,Als Standarddrucker festlegen” aus.

Wenn weiterhin kein Druck méglich ist oder die
Installation der Windows-Software fehlschlagt:

1. Nehmen Sie die CD aus dem CD-ROM-

Lautwerk des Computers heraus, und l6sen

Sie das USB-Kabel vom Computer.

Starten Sie den Computer neu.

Deaktivieren Sie voriibergehend alle Software-

Firewalls, und schlieBen Sie samtliche Antivirus-

Software. Starten Sie diese Programme nach

dem Installieren der Produkisoftware emeut.

4. legen Sie die CD mit der Produkisoftware in das
CD-ROM-Laufwerk des Computers ein, und fihren
Sie die Installation entsprechend den angezeigten
Anweisungen durch. SchlieBen Sie das USB-Kabel
erst an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Starten Sie den Computer nach Abschluss
der Installation neu.

@

Wenn kein Druck méglich ist, deinstallieren Sie
die Software, und installieren Sie diese erneut:

Hinweis: Vom Deinstallationsprogramm werden
alle speziellen HP Softwarekomponenten

fir das jeweilige Gerét entfernt. Vom
Deinstallationsprogramm werden keine
Komponenten entfernt, die mit anderen Produkten
oder Programmen gemeinsam genutzt werden.

So deinstallieren Sie die Software:

1. Trennen Sie den HP Photosmart von lhrem
Computer.

2. Offnen Sie den Ordner ~Programme:
Hewlett-Packard”.

3. Doppelklicken Sie auf HP Deinstallation.
Befolgen Sie die eingeblendeten
Anweisungen.

So installieren Sie die Software:

1. Legen Sie zum Installieren der Software die
CD mit der HP Software in das CD-Laufwerk
des Computers ein.

2. Offnen Sie die CD auf dem Desktop, und
doppelklicken Sie dann auf HP Installer.

3. Befolgen Sie die eingeblendeten
Anweisungen.



Fehlerbehebung

Netzwerkfehlerbehebung

Dieser Abschnitt hilft lhnen bei der Behebung von Problemen, die méglicherweise beim Einrichten einer Netzwerkverbindung auftreten.

Das Produkt kann wéhrend der Softwareinstallation nicht gefunden werden

Wenn das Produkt wéhrend der Softwareinstallation von der HP Software nicht im Netzwerk gefunden
werden kann, probieren Sie die folgenden Schritte zum Beheben des Fehlers. Die Schritte 1 und 2 gelten nur
fur kabellose Verbindungen, und die Schritte 3 und 4 beziehen sich auf kabellose Verbindungen und Ethernet-
Verbindungen. Beginnen Sie bei einer kabellosen Verbindung mit Schritt 1, und fahren Sie je nach Bedarf bis
zu Schritt 4 fort. Beginnen Sie bei einer Ethernet-Verbindung mit Schritt 3.

Kabellose Verbindungen

Schritt 1: Fihren Sie einen Test des Wireless-Netzwerks durch, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen, um zu bestimmen, ob das Produkt mit dem Netzwerk verbunden ist.

So fihren Sie den Test fir Wireless-Netzwerke durch:

1. Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen einzublenden.
2. Tippen Sie auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Netzwerk.

4. Tippen Sie auf Test fir Wireless-Netzwerk.

Schritt 2: Wenn in Schritt 1 festgestellt wurde, dass das Produkt nicht mit dem Netzwerk verbunden ist,
obwohl der Wireless-Einrichtungsassistent bereits tber das Display des Produkis ausgefihrt wurde, oder dass
der HP Photosmart zwar mit dem Netzwerk verbunden ist, aber nicht von der HP Software gefunden werden
kann, missen Sie die wéhrend der Softwareinstallation angezeigten Anweisungen befolgen, um das Produkt
mit dem Netzwerk zu verbinden und mégliche Probleme bei der Netzwerkeinrichtung zu diagnostizieren.

So schlieBen Sie das Produkt an ein Netzwerk an:

1. Llegen Sie die CD mit der Produkisoftware in das CD-ROM:-Laufwerk des Computers ein.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen. SchlieBen Sie nach der entsprechenden Aufforderung
das Produkt mit dem mitgelieferten USB-Kabel an den Computer an. Das Produkt versucht dann, eine
Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Wenn die Verbindung nicht méglich ist, befolgen Sie die
Anweisungen, um das Problem zu beheben. Versuchen Sie danach erneut, eine Verbindung herzustellen.

3. Nach Abschluss der Einrichtung werden Sie aufgefordert, das USB-Kabel zu entfernen und die kabellose
Netzwerkverbindung zu testen. Sobald die Verbindung mit dem Netzwerk hergestellt wurde, installieren
Sie die Software auf jedem Computer, der iber das Netzwerk auf das Produkt zugreift.

Im Folgenden sind einige allgemeine Ursachen aufgefihrt, die dazu fihren kénnen, dass vom Produkt keine
Verbindung zum Netzwerk hergestellt werden kann:

* Das falsche Netzwerk wurde ausgewdihlt, oder der Netzwerkname (SSID) wurde falsch eingegeben.
Vergewissern Sie sich, dass diese Einstellungen korrekt sind.

* Der WEP-Schliissel oder der WPA-Codierungsschliissel wurde falsch eingegeben (wenn Sie mit
Verschlisselung arbeiten).
Hinweis: Wenn der Netzwerkname oder der WEP/WPA-Schlissel wahrend der Installation nicht
automatisch gefunden wird und Sie die erforderlichen Daten nicht kennen, kénnen Sie unter
www.hp.com/go/networksetup eine Anwendung herunterladen, die Sie beim Suchen nach diesen
Werten unterstiitzt. Diese Anwendung funktioniert ausschlieBlich in Kombination mit dem Windows
Internet Explorer, und sie ist nur in englischer Sprache erhéltlich.

* Es liegt ein Problem mit dem Router vor. Schalten Sie das Produkt und den Router aus und dann wieder
ein, um das Produkt und den Router neu zu starten.




Fehlerbehebung

Ethernet und kabellose Verbindungen

Schritt 3: Uberprifen Sie, ob folgende Probleme vorliegen, und losen Sie diese ggf.:

* Der Computer ist nicht mit dem Netzwerk verbunden. Vergewissern Sie sich, dass der Computer mit dem
Netzwerk verbunden ist, mit dem auch der HP Photosmart verbunden ist. Bei einer Funkverbindung ist es
beispielsweise méglich, dass der Computer versehentlich mit dem Netzwerk eines Nachbarn verbunden wurde.

* Der Computer ist mit einem VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) verbunden. Versuchen Sie zunéchst,
das VPN voriibergehend zu deaktivieren, bevor Sie mit der Installation fortfahren. Eine Verbindung zu
einem VPN hat dieselben Auswirkungen wie die Verbindung zu einem anderen Netzwerk; Sie missen die
Verbindung zum VPN trennen, um iber das eigene Netzwerk auf das Produkt zugreifen zu kénnen.

* Sicherheitssoftware blockiert die Kommunikation. Auf Ihrem Computer installierte Sicherheitssoftware
(Firewall, Anti-Virus, Anti-Spyware) blockiert méglicherweise die Kommunikation zwischen dem Produkt
und dem Computer. Wéhrend der Installation wird automatisch eine HP Diagnose ausgefihrt. Dabei
werden Meldungen dazu bereitgestellt, welche Komponenten durch die Firewall blockiert werden.
Deaktivieren Sie die Firewall sowie die Anti-Virus- oder die Anti-Spyware-Anwendungen voriibergehend,
um zu prijfen, ob die Installation dann erfolgreich abgeschlossen werden kann. Sie kénnen die Firewall
wieder aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Vergewissern Sie sich, dass sich die
folgenden Dateien in der Ausnahmeliste der Firewall befinden:

C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe
C:\Windows\System32\hpzinw12.exe
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Tipp: Konfigurieren Sie die Firewall-Software so, dass die Kommunikation iber den UDP-Port 427 (Windows)
oder Bonjour (Mac) erlaubt wird.

Schritt 4: Verwenden Sie die erweiterte Suchfunktion.

1. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Netzwerkkonfigurationsbericht zu drucken:

a. Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen einzublenden.
b. Tippen Sie auf Einrichtung.

c. Tippen Sie auf Netzwerk.

d. Tippen Sie auf Netzwerkeinstellungen anzeigen.

e. Tippen Sie auf Netzwerkkonfigurationsseite drucken.

Entnehmen Sie dem Netzwerkkonfigurationsbericht die IP-Adresse fir den HP Photosmart.
Verwenden Sie die erweiterte Suchfunktion, die wahrend der Softwareinstallation verfigbar ist. Klicken Sie
auf Suche nach IP-Adresse ausfishren, und geben Sie die IP-Adresse des Produkts ein.

w N

Weitere Netzwerkprobleme nach der Softwareinstallation

Wenn der HP Photosmart erfolgreich installiert wurde, aber Probleme wie fehlende Druckbereitschaft auftreten,
probieren Sie Folgendes:

* Schalten Sie den Router, das Produkt und den Computer aus, und schalten Sie diese in dieser Reihenfolge
wieder ein: Zuerst den Router, dann das Produkt und zuletzt den Computer. Manchmal kénnen Probleme
mit der Netzwerkkommunikation durch Aus- und Einschalten behoben werden.

*  Wenn sich das Problem durch diesen Schritt nicht beheben lasst und die HP Photosmart-Software auf dem
Computer installiert ist, fihren Sie die Netzwerkdiagnose durch.

So fishren Sie die Netzwerkdiagnose (Windows) durch:
> Klicken Sie im Solution Center auf Einstellungen, Weitere Einstellungen und dann auf Netzwerk-
Toolbox. Klicken Sie auf der Registerkarte Dienstprogramme auf Netzwerkdiagnose ausfiihren.



Erklarung zur beschrénkten Gewahrleistung fir HP Drucker

HP Produkt Dauer der beschrankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fir nachgefillite,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckképfe (gilt nur fur Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)
Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fur die Nichtausfiihrung von Programmieranweisungen.
HP Gbernimmt keine Garantie dafur, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgemaéfe Wartung oder Abéanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstutzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefillten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstltzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurtickzufiihren ist, stellt HP fur die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardméafRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wéahrend des jeweils zutreffenden Gewéhrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewihrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tiber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fiir das Produkt zurtick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurtickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zurlickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie tiber mindestens denselben Funktionsumfang
verfligen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrénkten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistung
EDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspruche Zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéandert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschrénkungen dieser Gewéhrleistungsvereinbarung maéglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erkldrungen und Einschrankungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrénkt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verflgt ein Endkunde tber weitere Gewahrleistungsanspriiche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewéhrleistung ist zuléssig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie

Sehr geehrter Kunde,

Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in lhrem Land die HP Herstellergarantie gewahrt.
Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Stralke 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien



Placez |'autocollant de la
page de couverture sur votre
imprimante.

HP Photosmart Premium série C309

Déballez et retirez en?{arement la bande adhésive i
. Mise sous tension @%

Connectez le cordon d'alimentation et |'adaptateur. Appuyez sur le bouton @ pour mettre I'appareil
HP Photosmart sous tension.

Important!
® NE CONNECTEZ PAS le cable USB tant que vous n'y étes pas invité par le logiciel d'installation!

’

Francais

Suivez les instructions de I'assistant de configuration
Ce périphérique prend en charge la configuration
WPS (Wi-Fi Protected Setup) @, qui permet

d’effectuer aisément la configuration au moyen d’un
bouton unique.

*  Sivous possédez un routeur compatible WPS,
appuyez & fout moment sur le bouton WPS du routeur
durant la configuration pour établir la connexion.

Le voyant de liaison sans fil situé sur I'imprimante
s'allumera une fois la connexion établie.

Suivez attentivement les instructions
affichées sur I'écran du produit, qui vous

. N . . . i
aideront & configurer et connecter I'appareil Si vofre routeur ne prend pas en charge la norme

HP Photosmart. WPS ou n'est pas équipé du bouton correspondant,
suivez les instructions mentionnées dans I'assistant
Sur les ordinateurs non équipés d'un lecteur de de configuration pour établir la connexion réseau.
CD/DVD, visitez le site www.hp.com/support pour Pour plus d'informations, vevillez consulter la

télécharger et installer le logiciel. documentation de votre routeur.
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Apprenez a connaitre |'appareil HP Photosmart

Accueil :
Permet de revenir & I'écran d’accueil (écran
par défaut lorsque vous activez le produit).

Touches de direction :

Permettent de naviguer parmi les photos et
les options de menu. Touchez la fléche vers
la droite pour accéder & I'écran d’accueil
secondaire.

Retour :
Revient & I'écran précédent.

Copie :

Ouvre le menu Copier, dans lequel vous
pouvez sélectionner un type de copie ou
modifier les paramétres de copie.

Numériser :

Ouvre le menu Numériser vers, dans lequel
vous pouvez sélectionner une destination
pour votre numérisation.

Snapfish :

Quvre le site Snapfish & partir duquel vous
pouvez charger, éditer et partager vos
photos. Snapfish n’est pas disponible dans
certain(e)s pays/régions.

Annuler :
Interrompt |'opération en cours.

Aide :

Ouvre le menu Aide & I'écran, qui vous permet

de sélectionner une rubrique pour obtenir des
informations supplémentaires. Une pression sur Aide
& partir de I'écran d'accueil indique la liste des
rubriques pour lesquelles une aide est disponible.

Photo :

Quvre le menu Photo & partir duquel vous
pouvez visionner, éditer, imprimer et sauve-
garder des photos.

Fournitures d’encre :
Ouvre |"écran Niveaux d’encre estimés.

Configurer :

Ouvre le menu Configuration, & partir
duquel vous pouvez modifier les parametres
du produit et exécuter des fonctions de
maintenance.

Formulaires rapides :

Imprime divers formulaires vierges tels que
du papier d'écolier, du papier & musique,
des quadrillages ou des listes de contréle.
Les formulaires rapides peuvent étre
accessibles via I'écran d’accueil principal
dans certain(e)s pays/régions.



Tirez le meilleur parti de votre appareil HP Photosmart

L Imprimez vos photos sans vous connecter Connectez "appareil HP Photosmart
& un ordinateur : il vous suffit d’insérer <(<<‘ﬂ))>>) & cing ordinateurs maximum sur un
une carte mémoire ou une unité USB réseau filaire ou sans fil.
dans le logement adéquat sur I'appareil
HP Photosmart et de lancer I'impression.

Utilisez les fonctions Edition de . Imprimez une grande diversité¢ de
«/ |'appareil HP Photosmart pour effectuer < projets tels que des jeux, des listes de
) quelques réglages subtils, donner & vos contréle, du papier & musique, des

w~

photos un aspect ancien ou leur ajouter albums ou des photos panoramiques.

des cadres amusants.

Imprimez des photos & partir de Numérisez des originaux sur une carte

périphériques Bluetooth tels que les ==, mémoire ou un ordinateur connecté.
assistants personnels, téléphones équipés =

d'un appareil photo ou ordinateurs équipés

de la technologie Bluetooth intégrée.

Utilisez I'appareil HP Photosmart pour @ Faites un geste pour |’environnement

imprimer, sauvegarder et partager des en utilisant I'accessoire d’'impression
photos & |'aide de Snapfish. recfo verso pour imprimer sur un méme
feuillet les documents comportant
plusieurs pages, afin de réduire la
consommation de papier.

¢

Réalisez des copies en couleur ou en

)
. ﬂ noir et blanc.

’

Francais

La technologie sans fil : une facon simple et amusante d'imprimer vos photos

U'application HP iPrint Photo est un logiciel téléchargeable gratuitement, qui vous permet d'imprimer
rapidement et aisément des photos au format 4 x 6 pouces. Les images stockées sur votre iPhone ou votre
iPod Touch sont imprimables sur la plupart des imprimantes jet d’encre réseau HP connectées & un réseau Wi-
Fi local. L'impression sans fil est une fonctionnalité complémentaire de votre iPhone ou iPod Touch qui élargit
les possibilités de capturer et visionner des photos.

Pour plus d'informations, visitez le site : www.hp.com/go/iprintphoto

Connexion a d’autres ordinateurs sur un réseau

Vous pouvez connecter |'appareil HP Photosmart & plusieurs ordinateurs sur un petit réseau.

Si 'appareil HP Photosmart est déja connecté & un ordinateur en réseau, vous devrez installer le logiciel
HP Photosmart pour chaque ordinateur supplémentaire. Durant I'installation du logiciel, celui-ci recherche
automatiquement I'appareil HP Photosmart sur le réseau. Une fois I'appareil HP Photosmart configuré sur le
réseay, il n'est pas nécessaire de réitérer cette opération lors de I'ajout d’autres ordinateurs.

Remarque : Vous pouvez connecter |'appareil HP Photosmart & un réseau filaire ou sans fil, mais pas & ces
deux types de réseau simultanément.



Tirez le meilleur parti de votre appareil HP Photosmart

Faire passer I'appareil HP Photosmart d’une connexion
USB a une connexion réseau

Si vous commencez par installer I'appareil HP Photosmart avec une connexion USB, vous pourrez passer

ultérieurement & une connexion réseau sans fil ou Ethernet. Si vous savez déja vous connecter & un réseau,

suivez les instructions générales ci-dessous.

Pour passer d'une connexion USB & une connexion réseau

1. Débranchez la connexion USB de |'arrigre du produit.

2. Suivant le type de connexion vers lequel vous voulez effectuer la transition, procédez de I'une des
maniéres suivantes :

Pour une connexion sans fil WLAN 802.11 intégrée
a. Sur |"écran d’accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus doptions.
b. Touchez I'option Configuration.
c. Touchez |'option Réseau.
d. Touchez |'option Assistant de configuration sans fil.
Cette action lance I'assistant de configuration sans fil.

Pour une connexion céblée (Ethernet)
a. Connectez un cable Ethernet depuis le port Ethernet situé & I'arriére du produit & un port Ethernet
disponible sur le routeur ou le commutateur.

3. Installez le logiciel en spécifiant une connexion réseau, sélectionnez I'option Ajouter un périphérique, puis
suivez les instructions & |'écran.

:|

Sources d’informations supplémentaires

Toutes les autres informations relatives au produit figurent dans I'aide en ligne et le fichier Lisezzmoi. L'aide en ligne
contient des instructions relatives aux fonctionnalités et au dépannage du produit. Elle décrit également les caractéristiques
du produit, des notices légales, ainsi que des informations d'ordre environnemental, réglementaire et d'assistance. Le
fichier Lisezmoi contient des informations permettant de contacter I'assistance HP et décrit la configuration requise pour le
systtme d’exploitation, ainsi que les mises & jour les plus récentes des informations sur votre produit.
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Pour accéder a 'aide en ligne

*  Windows : Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > HP > Photosmart Premium série C309 > Aide.

* Mac OS Xv10.4 : Cliquez sur Aide > Aide sur le Mac, Bibliothéque > Aide sur le produit HP.

* Mac OS X v10.5 : Cliquez sur Aide > Aide sur le Mac. Dans |'Afficheur d'aide, procédez comme suit.
Choisissez Aide sur le produit HP dans le menu contextuel Aide sur le Mac.

Windows 7
Des informations d’assistance sur Windows 7 sont accessibles en ligne : www.hp.com/go/windows7.

Spécifications relatives & I'alimentation :  Utilisation de I'encre

Adaptateur de tension : 09572271 Remarque : 'encre contenue dans les cartouches est
Tension d’entrée : 100 & 240 VCA utilisée de différentes manieres au cours du processus

. ) . d'impression, y compris lors de |'initialisation, qui prépare
Fréquence d’entrée : 50 & 60 Hz le périphérique et les cartouches en vue de I'impression,

Consommation électrique : 85 W (maximum), 50 W (moyenne) ~ ou encore lors de 'entretien des tétes d'impression,
qui permet de nettoyer les buses et assurer que |'encre

s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité
Remarque : Utilisez uniquement |'adaptateur secteur  d’encre demeure dans la cartouche apres utilisation. Pour
fourni par HP. plus d'informations, voir www.hp.com/go/inkusage.




Dépannage

Dépannage de la configuration

Si vous ne parvenez pas a metire I'appareil HP Photosmart sous tension :

1. Vérifiez le cordon d'alimentation.

*  Assurez-vous que le cordon d’alimentation est correctement branché au produit et & I'adaptateur secteur.

* Sivous utilisez une prise multiple, assurez-vous que I'interrupteur dont elle est équipée est en position de
marche. Vous pouvez aussi brancher directement le produit & une prise secteur.

* Testez la prise de courant pour vérifier qu'elle fonctionne correctement. Branchez un appareil en état de marche
et vérifiez que I'appareil est alimenté. Si ce n'est pas le cas, un probléme est peut-étre survenu au niveau de la
prise d'alimentation.

* Si vous avez branché le produit sur une prise & inferrupteur, assurez-vous que ce demier est en position de marche.
S'il est sous tension mais ne fonctionne toujours pas, il est possible que la prise de courant ait un probleme.

2. Débranchez le cordon d'alimentation & I'arriére du produit. Rebranchez le cordon d’alimentation, puis appuyez sur
le bouton Marche/arrét pour mettre le produit sous tension.

3. Il se peut que le produit ne réponde pas si vous appuyez trop rapidement sur le bouton Marche/arrét. Appuyez
une fois sur le bouton Marche/arrét. La mise sous tension du produit prend parfois quelques minutes. Si vous
appuyez & nouveau sur le bouton Marche/arrét pendant cefte période, vous risquez de mettre le produit hors
tension.

4. Si vous avez procédé & toutes les étapes mentionnées dans les solutions précédentes et que le probléme n'est
toujours pas résolu, contactez le support HP pour obtenir une assistance. Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous ne parvenez pas d imprimer, assurez-vous que le produit Si vous ne parvenez toujours pas a effectuer

est défini en tant que périphérique d'impression par défaut :

*  Windows Vista : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes.

»  Windows XP : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez

Panneau de configuration, puis Imprimantes et fax.

Assurez-vous que le cercle jouxtant le nom de votre produit
comporte une marque de sélection. Si votre produit n'est pas
sélectionné en tant qu'imprimante par défaut, cliquez avec
le bouton droit sur I'icéne de I'imprimante et sélectionnez
“Définir comme imprimante par défaut” dans le menu.

Si vous ne parvenez foujours pas a imprimer, ou
que l'installation du logiciel sous Windows échoue :

1. Retirez le CD de I'unité de CD-ROM de
votre ordinateur, puis débranchez le cable
USB de I'ordinateur.
Redémarrez |'ordinateur.
Désactivez temporairement le logiciel de
pare-feu ainsi que I'antivirus, s'il est présent.
Redémarrez ces programmes une fois que
I'installation du logiciel du produit est ferminée.
4. Insérez le CD du logiciel dans le lecteur
de CD-ROM, puis suivez les instructions &
Iécran pour installer le logiciel du produit.
Ne branchez le cable USB que lorsque vous
y étes invité.
5. Une fois l'installation terminée, redémarrez
I'ordinatevur.

&9 N

d'impression, désinstallez, puis réinstallez le logiciel :

Remarque : Tous les composants logiciels HP
propres au périphérique sont supprimés par le
programme de désinstallation. Le programme
de désinstallation ne supprime pas les
composants partagés par d’autres produits ou
d’autres programmes.

Pour désinstaller le logiciel :

1. Déconnectez |'appareil HP Photosmart de
votre ordinateur.

2. Ouvrez le dossier Applications : Hewlett-
Packard.

3. Double-cliquez sur Programme de
désinstallation HP. Suivez les instructions &
I"écran.

Pour installer le logiciel :

1. Pour installer le logiciel, insérez le CD du
logiciel HP dans I'unité de CD-ROM de votre
ordinateur.

2. Sur le bureau, ouvrez le CD, puis double-
cliquez sur Programme d'installation HP.

3. Suivez les instructions & |'écran.

’
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Dépannage

Dépannage du réseau

Cette section concerne la résolution des problémes que vous étes susceptible de rencontrer lors de la
configuration d’une connexion réseau.

Le produit n’est pas détecté durant I'installation du logiciel

Si le logiciel HP ne parvient pas a détecter votre produit lors de I'installation du logiciel, essayez d’appliquer
la procédure de dépannage suivante. Les étapes 1 et 2 s’appliquent uniquement aux connexions sans fil,
tandis que les étapes 3 et 4 sont valables aussi bien pour les connexions sans fil que pour les connexions
Ethernet. Si vous disposez d'une connexion sans fil, commencez par |'étape 1 et poursuivez jusqu’ar |'étape 4
si nécessaire. Si vous disposez d'une connexion Ethernet, démarrez & |'étape 3.

Connexions sans fil

Etape 1 : Déterminez si le produit est relié au réseau en exécutant le test de réseau sans fil et suivez les
instructions éventuelles.

Pour exécuter le test de réseau sans fil

1. Sur I'écran d'accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus d’options.
2. Touchez I'option Configuration.

3. Touchez I'option Réseau.

4. Touchez |'option Test réseau sans fil.

Etape 2 : Si vous avez déterminé, au cours |'étape 1, que votre produit n’était pas connecté au réseau alors
que vous avez déja exécuté |'assistant de configuration réseau & partir de I'écran du produit, ou si I'appareil
HP Photosmart est connecté au réseau mais n’est pas détecté par le logiciel HP, vous devez suivre les
instructions & |’écran durant I'installation du logiciel afin de connecter le produit au réseau et diagnostiquer
les incidents éventuels qui affectent votre configuration réseau.

Pour connecter le produit & un réseau

1. Insérez le CD-ROM du logiciel du produit dans le lecteur de |'ordinateur.

2. Suivez les instructions qui s'affichent & I'écran. Lorsque vous y étes invité, connectez le produit &
I'ordinateur & I'aide du cable USB fourni dans le boitier. Le produit tentera alors de se connecter au
réseau. Si la connexion échoue, suivez les instructions des invites pour corriger le probléme, puis effectuez
une nouvelle tentative.

3. Une fois la configuration terminée, vous serez invité & déconnecter le cable USB afin de tester la
connexion sans fil. Une fois que le produit est connecté au réseau, installez le logiciel sur chaque
ordinateur qui Iutilisera sur le réseau.

Voici comment résoudre cerfains problémes courants qui sont susceptibles d’empécher le produit de se
connecter a votre réseau :

* Vous ne vous étes peut-étre pas connecté au bon réseau, ou avez saisi un nom de réseau (SSID) incorrect.
Vérifiez que ces paramétres sont corrects.

* Vous avez peut-étre entré une clé WEP ou une clé de chiffrement WPA incorrecte (dans le cas ou vous
utilisez le chiffrement).
Remarque : Si le nom de réseau ou les clés WEP/WPA ne sont pas automatiquement détectés au cours
de l'installation et que vous ne les connaissez pas, vous pouvez télécharger sur le site
www.hp.com/go/networksetup une application pouvant vous aider & localiser ces données. Cette
application fonctionne uniquement sous Windows Internet Explorer et est disponible en anglais
seulement.

* Un incident s’est peut-étre produit au niveau du routeur. Essayez de redémarrer le produit et le routeur
aprés les avoir successivement mis hors tension, puis de nouveau sous tension.




Dépannage

Connexions Ethernet et sans fil

Etape 3 : Déterminez si les erreurs suivantes se sont produites et, le cas échéant, tentez de les résoudre :

* Votre ordinateur n’est peut-étre pas connecté a votre réseau. Assurez-vous que |'ordinateur est connecté
au méme réseau que I'appareil HP Photosmart. Si vous vous connectez via une liaison sans fil, par
exemple, il se peut que votre ordinateur se soit connecté par erreur & un réseau avoisinant.

* Votre ordinateur est peut-étre connecté & un réseau privé virtuel (VPN). Désactivez temporairement le
VPN avant de poursuivre l'installation. La connexion & un réseau privé virtuel revient & se connecter & un
autre réseau. Vous devez vous étre déconnecté du réseau VPN pour pouvoir accéder au produit via votre
réseau domestique.

* Les communications sont peut-étre bloquées par un logiciel de sécurité. Un logiciel de sécurité (pare-
feu, anti-virus, anti-logiciel espion) installé sur votre ordinateur bloque peut-étre les communications
entre le produit et |'ordinateur. Un programme de diagnostic HP, qui s'exécute automatiquement durant
I'installation, peut vous indiquer les composants bloqués par le logiciel parefeu. Essayez de déconnecter
temporairement vos applications de pare-feu, anti-virus, ou anti-logiciel espion afin de déterminer si
I"installation arrive & son terme. Vous pouvez réactiver votre pare-feu une fois I'installation terminée.
Assurezvous que les fichiers suivants sont inclus dans la liste des exceptions du pare-feu :

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe

» C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe.

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe.

*  C:\Windows\System32\hpzipm12.exe.
Conseil : Configurez votre pare-feu de sorte qu’il autorise les communications sur le port UDP 427 (Windows)
ou Bonjour (Mac).

Etape 4 : Utilisez la fonction de recherche avancée.

1. Imprimez un rapport de configuration du réseau en suivant les instructions ci-aprés :

a. Sur I'écran d’accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus d’options.
b. Touchez I'option Configuration.

c. Touchez |'option Réseau.

d. Touchez |'option Afficher les paramétres réseau.

e. Touchez |'option Imprimer une page de configuration réseau.

Identifiez |'adresse IP de |'appareil HP Photosmart dans le rapport de configuration du réseau.
Utilisez la fonction de recherche avancée disponible durant I'installation du logiciel, puis cliquez sur
Recherche par adresse IP et entrez I'adresse IP du produit.

w N

Autres problémes de réseau faisant suite a l'installation du logiciel

Si l'installation de I'appareil HP Photosmart a réussi, mais que vous rencontrez des problémes tels que
I'impossibilit¢ d'imprimer, essayez d’appliquer la procédure suivante :

Mettez le routeur, le produit et I'ordinateur hors tension, puis mettezles de nouveau sous tension en
respectant |'ordre suivant : mettez le routeur sous tension en premier, suivi du produit et de I'ordinateur.
Parfois, le cycle de mise sous tension permet d’effectuer une reprise aprés une erreur de communication
réseau.

* Sil'étape précédente ne permet pas de résoudre le probléme et que le logiciel HP Photosmart est installé
sur |'ordinateur, exécutez |'outil de diagnostic réseau.

Pour exécuter I'outil de diagnostic réseau (Windows)
> Dans le Centre de solutions, cliquez sur Paramétres, sur Autres paramétres, puis sur Boite & outils du
réseau. Sur 'onglet Utilitaires, cliquez sur Exécuter I'outil de diagnostic réseau.

’
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Déclaration de garantie limitée de I'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de I'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable apres avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

0. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

Cher client,

Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires 4 I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

I répond é des défauts de é résultant de I des de montage ou de I lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité.”

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre & l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a 'acheteur sous forme d'échantilion ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le ou par son repré dans

Ia publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par Iacheteur, porté & la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté.”

"Art. L.211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien."

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que 'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice."
France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9

Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Rimuovere |'adesivo dalla
pagina di copertina e
applicarlo alla stampante.

HP Photosmart Premium series - C309

Disimballare il prodroﬂo e rimuovere il nastro i

Alimentare 'unita
A

Collegare I'adattatore e il cavo di alimentazione. Premere @ per accendere I'unitas HP Photosmart.

® Importante!
NON collegare il cavo USB finché non viene richiesto dal processo d'installazione del software!

ire I'installazione guidat
Segu ¢ I'insfaflazione gu data Questo dispositivo supporta il WPS (WiFi Protected

Setup) &¥ per una facile configurazione wireless.

* Se si dispone di un router abilitato per il WPS,
basta premere in qualunque momento il pulsante
WPS sul router per effettuare la connessione. I
LED wireless sulla stampante si accende, se la
connessione € riuscita.

* Se il router non & abilitato per il WPS oppure

Seguire le istruzioni visualizzate sul display non ha il pulsante WPS, seguire le istruzioni
del prodotto per la configurazione e la della configurazione guidata per effettuare la
connessione di HP Photosmart. connessione alla rete. Per ulteriori informazioni,

fare riferimento alla documentazione del router.

Per i computer senza unita CD/DVD, visitare il sito
www.hp.com/support per scaricare ed installare il
software.




Informazioni preliminari su HP Photosmart

Home:
Torna alla schermata iniziale (la schermata
predefinita quando si accende I'unita).

Annulla:
Interrompe |'operazione corrente.

Tasti direzionali:

Consente di scorrere le foto e le opzioni
dei menu. Toccare il pulsante freccia destra
per accedere alla schermata secondaria.

Guida:

Consente di aprire il menu Guida sul display, in cui &
possibile selezionare un argomento per visualizzare
le relative informazioni. Dalla schermata principale,
foccando Guida vengono elencati gli argomenti per
i quali & disponibile ?o Guida.

Foto:

Consente di aprire il menu Foto in cui &
possibile visualizzare, modificare, stampare
e salvare le foto.

Indietro: ﬂ
Visualizza la schermata precedente sul

display.

Copia:

Consente di aprire il menu Copia in cui &
possibile selezionare un tipo di copia o
modificare le impostazioni di copia.

Cartucce d’inchiostro:
Consente di aprire la schermata Livello di
inchiostro stimato.

Scansione:

Consente di aprire il menu Scansione a in
cui & possibile selezionare una destinazione
per la scansione.

Configurazione:

Consente di aprire il menu Configurazione
in cui & possibile modificare le impostazioni
dell’'unita ed eseguire operazioni di
manutenzione.

Snapfish:

Consente di aprire il menu Snapfish in cui &
possibile caricare, modificare e condividere
le foto. Snapfish pud non essere disponibile
a seconda del paese/regione.

Moduli rapidi:

Consente di stampare diversi moduli

vuoti, come questionari scolastici, spartiti,
labirinti e liste di controllo. Moduli rapidi
potrebbe essere disponibile nella schermata
principale a seconda del paese/regione.



Come sfruttare al meglio la stampante HP Photosmart

L@ Stampare le foto senza collegarsi ad Connettere la stampante HP Photosmart
un computer, semplicemente inserendo (((‘ﬂ)») ad un massimo di cinque computer su
la scheda di memoria o |'unita USB in una rete cablata o wireless.
un alloggiamento sulla stampante HP
Photosmart e avviare la stampa.

Utilizzare la funzione Modifica della . Stampare diversi progetti come giochi,
«/ stampante HP Photosmart per effettuare < liste di controllo, spartiti, album e foto
\' piccole modifiche, antichizzare le foto o panoramiche.
. . . . #
aggiungere fotogrammi divertenti.
Stampare le foto dai dispositivi ” Effettuare la scansione di originali su
>g Bluetooth come ad esempio PDA, &= U scheda di memoria o un computer
cellulari con fotocamera e computer connesso.
che utilizzano la tecnologia incorporata
Bluetooth.
., Utilizzare la stampante HP Photosmart E possibile proteggere I'ambiente
{ @ | per stampare, salvare e condividere foto utilizzando I'unita fronte/retro per
\v) utilizzando Snapfish. stampare documenti fronte/retro con

pit pagine sullo stesso foglio per
ridurre il consumo di carta.

Effettuare copie a colori o in bianco e

M
o a nero.

Un modo divertente e facile di stampare le foto wireless

HP iPrint Photo & un’applicazione software scaricabile gratuitamente che consente di stampare velocemente
e facilmente foto formato 4 x 6 pollici. Le immagini memorizzate su iPhone o iPod Touch possono essere
stampante sulle stampanti di rete HP a getto di inchiostro collegate ad una rete WiFi locale. La stampa
wireless & un divertente supplemento della funzionalits di scatto e visualizzazione delle foto offerta da
iPhone/iPod Touch.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito: www.hp.com/go/iprintphoto

Collegamento ad altri computer in rete

E possibile collegare la stampante HP Phtosmart a pit computer in una rete di piccole dimensioni.

Se la stampante HP Photosmart & gia collegata ad un computer in una rete, per ciascun computer aggiuntivo
& necessario installare il software HP Photosmart. Durante I'installazione, il software rilevera automaticamente
la stampante HP Photosmart sulla rete. Dopo aver configurato la stampante HP Photosmart sulla rete non sara
necessario configurarla di nuovo quando si aggiungono altri computer.

Nota: E possibile connettere la stampante HP Photosmart sia ad una rete wireless che cablata, ma non
contemporaneamente.



Come sfruttare al meglio la stampante HP Photosmart

Passare da un collegamento USB ad un collegamento
di rete per la stampante HP Phtosmart

Se |'unita HP Photosmart viene installata la prima volta con un collegamento USB, & possibile passare
successivamente al collegamento di rete wireless o Ethernet. Se si conosce gia la procedura per il
collegamento ad una rete, & possibile utilizzare le indicazioni di carattere generale riportate di seguito.

Passare da un collegamento USB ad un collegamento di rete per I'unita
1. Scollegare il cavo USB dal retro dell’unita.
2. A seconda del tipo di connessione desiderata, effeftuare una delle seguenti operazioni:

Per una connessione WLAN 802.11 wireless integrata

Sulla schermata principale, toccare la freccia destra per visualizzare piv opzioni.
Toccare Configurazione.

Toccare Rete.

Toccare Installazione guidata wireless.

In questo modo viene eseguita |'installazione guidata wireless.

o0 oaQa

Per una connessione cablata (Ethernet)
a. Collegare un cavo Ethernet dalla porta Ethernet sul retro dell’unité a una porta Ethernet disponibile sul
router o sul commutatore.

3. Installare il software per una connessione di rete, scegliere Aggiungi periferica, quindi seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

Informazioni aggiuntive

Per tutte le altre informazioni relative al prodotto fare riferimento alla Guida elettronica e al file Leggimi. La
Guida elettronica include istruzioni relative alle funzioni del prodotto e alla risoluzione dei problemi. Fornisce
inoltre specifiche del prodotto, avvisi legali, informazioni relative al supporto, alla normativa e informazioni
per la protezione dell’ambiente. Il file Leggimi contiene le informazioni relative all’assistenza HP, i requisiti del
sistema operativo e gli aggiornamenti piv recenti alle informazioni relative al prodotto.

Per accedere alla Guida elettronica

* In Windows: Fare clic su Start > Tutti i programmi > HP > Photosmart Premium C309 series > Guida.

*  Mac OS X v10.4: Fare clic su Aiuto > Aiuto Mac, Libreria > Aiuto per prodotto HP.

*  Mac OS X v10.5: Fare clic su Aiuto > Aiuto Mac. Nel Visore aiuto, selezionare Aiuto prodotto HP dal
menu a comparsa Aiuto Mac.

Windows 7
Le informazioni di supporto di Windows 7 sono disponibili online: www.hp.com/go/windows7.

Specifiche di alimentazione:  Utilizzo dell’inchiostro

Adattatore: 09572271 Nota: Durante il processo di stampa, I'inchiostro
delle cartucce viene utilizzato in diversi modi,
incluso il processo di inizializzazione, che prepara
il dispositivo e la cartuccia per la stampaq, e la
Assorbimento: 85W (valore massimo), 50W (valore medio) ~ fase di manutenzione della testina, che mantiene
puliti gli ugelli e garantisce che I'inchiostro scorra
senza problemi. Inoltre, resta dell’inchiostro nella
Nota: Da utilizzare solo con I'adattatore fornito da cartuccia dopo essere stato utilizzato. Per ulteriori
HP. informazioni, vedere www.hp.com/go/inkusage.

Tensione in ingresso: 100 - 240 V c.a.

Frequenza di ingresso:50-60 Hz




Soluzione dei problemi

Risoluzione dei problemi di configurazione

Se la stampante HP Photosmart non si accende:

1. Controllare il cavo di alimentazione.

* Accertarsi che il cavo di alimentazione sia saldamente collegato all’unita e all’alimentatore.

* Se viene utilizzata una presa multipla, accertarsi che sia accesa. E inolire possibile collegare Iunita
direttamente alla presa di corrente.

* Verificare il funzionamento della presa elettrica. Inserire il cavo di alimentazione di un dispositivo
funzionante e verificare che si accenda. Se non si accende, potrebbe sussistere un problema con la
presa di corrente.

* Se l'unita & collegata a una presa con inferruttore, assicurarsi che questa sia accesa. Se & accesa ma
non funziona, il problema potrebbe derivare dalla presa elettrica.

2. Scollegare il cavo di alimentazione dal retro dell’unita. Inserire di nuovo il cavo di alimentazione, quindi
premere il pulsante On per accendere |'unita.

3. L'unita potrebbe non rispondere se il pulsante On viene premuto troppo rapidamente. Premere il pulsante
On una sola volta. L'accensione dell’unita potrebbe richiedere alcuni minuti. Se si preme nuovamente il
pulsante On in questa fase, & possibile che I'unita venga disattivata.

4. Se, una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni precedenti, il problema persiste,
contattare HP per assistenza. Andare a: www.hp.com/support.

Se non si riesce a stampare, accertarsi che il prodotio Se non si riesce a stampare, disinstallare e

sia impostato come unita di stampa predefinita: reinstallare il software:

*  Windows Vista: Sulla barra delle Nota: Il programma relativo alla disinstallazione
applicazioni di Windows, fare clic su Start, rimuove tutti i componenti software HP specifici
su Pannello di controllo e su Stampanti. del dispositivo. Il programma relativo alla

*  Windows XP: Sulla barra delle applicazioni disinstallazione non rimuove i componenti
di Windows, fare clic su Start, su Pannello condivisi da altri prodotti o programmi.

di controllo e su Stampanti e fax.
Assicurarsi che la stampante sia selezionata

e che ci sia un segno di spunta nel cerchietto Per disinstallare il software:

accanto ad essa. Se la stampante non & 1. Disconnettere la stampante HP Photosmart
selezionata come stampante predefinita, fare dal computer.

clic con il pulsante destro del mouse sull’icona 2. Aprire la cartella Applicazioni: Hewlett-
relativa alla stampante e selezionare “Imposta Packard.

come stampante predefinita” dal menu. 3. Fare doppio clic su HP Uninstaller. Seguire

Se non si riesce ancora a stampare o se & le istruzioni visualizzate sullo schermo.
impossibile installare il software Windows:

1. Rimuovere il CD dall’'unitt CD-ROM del computer

! , Per installare il software:
e disconnettere il cavo USB dal computer.

2. Riawviare il computer. 1. Per installare il software, inserire il CD del

3. Disattivare temporaneamente qualsiasi software HP nell’.um.td CD del computer.
firewall del software e chiudere qualsiasi 2. Sul desktop, aprire il CD e fare doppio clic
software antivirus. Riavviare questi programmi su HP Insia.ller. S
dopo l'installazione del software del prodotto. 3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo

4. Inserire il CD del software del prodotto nella schermo.

relativa unita del computer, quindi seguire
le istruzioni visualizzate per I'installozione.
Non collegare il cavo USB finché non verra
espressamente richiesto.

5. Al termine dell'installazione, riavviare il computer.



Soluzione dei problemi

Risoluzione dei problemi di rete

Utilizzare questa sezione per risolvere i problemi che si potrebbero presentare durante la configurazione di
una connessione di rete.

Il prodotto non é stato trovato durante l'installazione del software

Se il software HP non & in grado di trovare il prodotto sulla rete durante I'installazione del software, provare
ad effettuare le seguenti operazioni. | passi 1 e 2 sono per le connessioni wireless e i passi 3 e 4 sono
applicabili a entrambe le connessioni wireless ed Ethernet. Se si ha una connessione wireless, iniziare dal
passo 1 e proseguire fino al 4, secondo necessita. Se si ha una connessione Ethernet, iniziare dal passo 3.

Collegamenti wireless

Fase 1: Determinare se il prodotto & collegato alla rete eseguendo il Test rete wireless e seguendo le istruzioni
fornite.

Eseguire il Test rete wireless.

1. Sulla schermata principale, toccare la freccia destra per visualizzare pit opzioni.
2. Toccare Configurazione.

3. Toccare Rete.

4. Toccare Test rete wireless

Fase 2: Se si determina nel passo 1 che il prodotto non & connesso alla rete ed & gia stata eseguita
I"installazione guidata wireless dal display del prodotto o la stampante HP Photosmart & connessa alla

rete ma non viene rilevata dal software HP, saré necessario seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo
durante 'installazione del software per connettere il prodotto alla rete e per diagnosticare eventuali problemi
con la rete.

Per collegare I'unita alla refe

1. Inserire il CD del software del prodotto nell’unitt CD-ROM del computer.

2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. Quando viene richiesto, collegare il prodotto al computer
usando il cavo USB fornito. L'unita provera a collegarsi alla rete. Se il collegamento non riesce, seguire le
istruzioni visualizzate per risolvere il problema, quindi riprovare.

3. Una volta conclusa I'installazione, verra richiesto di scollegare il cavo USB e testare la connessione di rete
wireless. Quando il prodotto si collega alla rete, installare il software su tutti i computer che utilizzeranno
il prodotto in rete.

Di seguito sono riportati dei suggerimenti per la risoluzione di alcuni dei problemi pit comuni che
impediscono al prodotto di collegarsi alla rete:

* La rete potrebbe non essere quella giusta o il nome della rete (SSID) non é stato inserito nel modo
corretto. Verificare queste impostazioni per assicurarsi che siano corrette.

* La chiave WEP o la chiave di crittografia WPA potrebbero essere state digitate in modo errato (se si sta
utilizzando la crittografia).
Nota: Se i nomi della rete o delle chiavi WEP/WPA non vengono trovati automaticamente durante
I'installazione e non si conoscono, & possibile scaricare un’applicazione dal sito
www.hp.com/go/networksetup che potrebbe essere utile per individuarli. Questa applicazione funziona
solo per Windows Infernet Explorer ed & disponibile solo in inglese.

* Si potrebbe essere verificato un problema al router. Cercare di riavviare sia il prodotto che il router
spegnendoli e riaccendendoli.




Soluzione dei problemi

Connessione Ethernet e wireless

Fase 3: Controllare e risolvere le possibili condizioni seguenti:

* Il computer potrebbe non essere collegata alla rete. Accertarsi che il computer sia collegato alla stessa
refe a cui & collegata la slampante HP Photosmart. Se si sta utilizzando una connessione senza fili, ad
esempio, & possibile che il computer sia collegato per sbaglio ad un’altra rete.

* Il computer potrebbe essere collegato ad una VPN (VPN). Prima di procedere con l'installazione,
disattivare temporaneamente la VPN. Collegarsi ad una VPN & come trovarsi su una refe diversa; sara
necessario scollegare la VPN per far accedere il prodotto alla rete domestica.

* E possibile che il software di protezione stia bloccando la comunicazione. Il software di protezione
(firewall, anti-virus, anti-spyware) installato sul computer potrebbe bloccare la comunicazione tra
il prodotto e il computer. Durante I'installazione viene eseguita automaticamente una diagnostica
che visualizza dei messaggi su cio che potrebbe essere bloccato dal firewall. Cercare di scollegare
temporaneamente il firewall, I'anti-virus, o le applicazioni anti-spyware e vedere se & possibile terminare
con successo |'installazione. E possibile riattivare il programma firewall dopo il completamento
dell'installazione. Accertarsi che i seguenti file siano inclusi nell’elenco delle eccezioni del firewalll:

* C:\Programmi\HP\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.

* C:\Programmi\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe

* C:\Programmi\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe

* C:\Programmi\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe

* C:\Programmi\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe
Suggerimento: Configurare il software del firewall per consentire la comunicazione su una porta UDP 427
(Windows) o Bonjour (Mac).

Fase 4: Utilizzare la funzione di ricerca avanzata.

1. Stampare un report di configurazione della rete effettuando le seguenti operazioni:

Sulla schermata principale, toccare la freccia destra per visualizzare piv opzioni.
Toccare Configurazione.

Toccare Rete.

Toccare Mostra impostazioni di rete.

e. Toccare Stampa pagina di configurazione di rete.

o0 o Q2

2. ldentificare I'indirizzo IP della stampante HP Photosmart dal report di configurazione della rete.
3. Utilizzare I'opzione di ricerca avanzata disponibile durante I'installazione del software, quindi fare clic
su Cerca per indirizzo IP e immettere |'indirizzo IP del prodotto.

Altri problemi di rete dopo I'installazione del software

Se la sfampante HP Photosmart & stata installata con successo ma si sono verificati dei problemi come non
riuscire a stampare, effettuare le seguenti operazioni:

* Spegnere il router, il prodotto e il computer, quindi accenderli di nuovo in questo ordine: riaccendere
prima il router, poi il prodotto e in ultimo il computer. Qualche volta, togliendo e rimettendo
I'alimentazione & possibile risolvere il problema di comunicazione di refe.

* Se il problema permane e il software della stampante HP Photosmart & stato correttamente installato nel
computer, eseguire lo strumento Diagnostica di rete.

Per eseguire lo strumento Diagnostica di rete (Windows)

> In Centro soluzioni, fare clic su Impostazioni, fare clic su Altre impostazioni, quindi fare clic su Casella
degli strumenti di rete. Nella scheda Utility, fare clic su Esequi Diagnostica di rete.



Dichiarazione di garanzia limitata della stampante HP

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Testine di stampa (si applica solo ai prodotti con testine | 1 anno
di stampa sostituibili dal cliente)
Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. |l cliente € responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

2. Per i prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

3. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

4. Per le stampanti HP, I'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su
eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

5. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla
garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

6. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP
entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

7. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto
difettoso.

8. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni
almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

9. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come l'assistenza 'on-site’, possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata N
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIAS|I GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non puo
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore
Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia: Hewlett-Packard Italiana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio



Pegue la etiqueta de la
pagina de cubierta en
la impresora.

HP Photosmart Premium series - C309

Desempaquete el produrcjo y retire todos los precintos

Encender
@

Conecte el cable de alimentacién y el adaptador. Presione @ para encender el dispositivo HP Photosmart.

r

ilmportante!
® NO conecte el cable USB hasta que el software se lo indique!

Siga las instrucciones del Asistente de configuracién

Este dispositivo incluye WiFi Protected Setup (WPS)

, para una configuracién inalémbrica sencilla
con un solo botén.

* Sidispone de un router con WPS, pulse el botén
WPS durante la instalacién para realizar la
conexién. El LED de conexién inaldmbrica se
enciende cuando se ha realizado la conexién.

* Si el router no dispone de WPS o no tiene el
botén WPS, siga las instrucciones del Asistente
de configuracién para configurar la red. Para
mds informacién, consulte la documentacién de
router.

Siga las instrucciones de la pantalla del
producto, ya que le guiaran por el proceso de
configuracién y conexién de HP Photosmart.

Si no dispone de una unidad de CD/DVD, visite
www.hp.com/support para descargar e instalar el
software.




Conozca HP Photosmart

Posicién inicial:
Vuelve a la pantalla Inicio (la pantalla pre-
determinada al encender el producto).

Teclas de direccion:

Permite desplazarse a través de las
opciones de men( y de las fotografias.
Toque el botén de flecha derecha para
acceder a la pantalla secundaria de Inicio.

Atras:
Vuelve a la pantalla anterior.

Copiar:

Abre el mend Copiar donde puede seleccio-

nar un tipo de copia o cambiar los ajustes
de copia.

Escanear:
Abre el meny Escanear a para seleccionar
el destino de su escaneo.

Snapfish:

Abre el mend Snapfish para enviar, editar y
compartir fotos. Snapfish no estd disponible
en todos los paises y regiones.

Cancelar:
Detiene la operacién actual.

Ayuda:

Abre el Ment Ayuda en la pantalla, donde
puede seleccionar un tema para conocer
més respecto del mismo. En la pantalla
Inicio, Ayuda verd una lista de temas para
los que hay ayuda disponible.

Foto:
Abre el menu Fotos para ver, editar, impri-
mir y guardar fotos.

Consumibles de tinta:
Abre la pantalla Niveles de tinta estimados.

Configurar:

Abre el mend Configuracién, donde puede
cambiar los pardmetros del producto y
realizar funciones de mantenimiento.

Formatos rapidos:

Imprime diferentes tipos de formularios,
como documentos del colegio, pentagramas
en blanco, laberintos y listas de
comprobacién. Formatos rapidos puede
aparecer en la pantalla principal de Inicio
en algunos paises o regiones.



Aproveche al méaximo HP Photosmart

Imprima fotos sin conexién al
ordenador: sélo tiene que insertar la
tarjeta de memoria o la unidad USB
en una ranura de HP Photosmart y
empezar a imprimir.

Utilice las funciones de Editar de HP
Photosmart para ajustar los subtitulos,
dar apariencia antigua a las fotos o
afiadir divertidos marcos.

Imprima sus fotos desde dispositivos
Bluetooth, como PDA, méviles con
camara y ordenadores, con la
tecnologia integrada Bluetooth.

¢

Utilice HP Photosmart para imprimir,

guardar y compartir fotos en Snapfish.

-
1 -

Haga copias en color y en blanco y
negro.

Conecte HP Photosmart hasta a cinco
ordenadores en una red inaldmbrica o
con cables.

w~

Imprima distintos proyectos, como
juegos, listas de comprobacién,
pentagramas en blanco, albumes y
fotos panorémicas.

Escanee originales a la tarjeta de
memoria o un ordenador conectado.

Utilice el alimentador a doble cara
para ahorrar papel imprimiendo
documentos de dos caras con varias
pdginas en la misma hoja para reducir
el consumo de papel.

Impresién de fotos sin cables fécil y divertida

HP iPrint Photo es una aplicacién de software que puede descargar gratuitamente para imprimir rapida y
facilmente fotos de 4 x 6”. La imagenes almacenadas en un iPhone o iPod Touch pueden imprimirse en la
mayoria de impresoras de inyeccién de tinta conectadas a una red WiFi local. La impresién inalambrica es
otro divertido complemento tras hacer las fotos y verlas en su iPhone o iPod Touch.

Para més informacién, visite: www.hp.com/go/iprintphoto

Conexién de equipos adicionales a una red

Puede conectar HP Photosmart a varios ordenadores de una red pequefia.

Si HP Photosmart ya esta conectado a un ordenador de una red, deberd instalar el software HP Photosmart
en cada equipo nuevo. Durante la instalacién, el software detectard autométicamente HP Photosmart en

la red. Después de configurar el HP Photosmart en la red, no necesita volver a configurarlo al afadir otros
ordenadores.

Nota: También puede conectar el HP Photosmart a una red cableada o inalambrica, pero no a ambas a la

Vez.




Aproveche al méaximo HP Photosmart

Cambio de la conexién USB del HP Photosmart a una
conexion de red

Si instala HP Photosmart primero con una conexién USB, podra cambiar més adelante a una conexién de
red inaldmbrica o Ethernet. Si ya sabe cémo conectarse a una red, puede utilizar las indicaciones generales
que se indican a continuacién.

Para cambiar la conexién USB a una conexién de red
1. Desconecte la toma de USB de la parte posterior del producto.
2. Dependiendo del tipo de conexién al que se va a conectar, siga uno de estos pasos:

Para una conexién de red inalémbrica integrada WLAN 802.11
a. En la pantalla Inicio, toque la flecha derecha para ver més opciones.
b. Toque Configuracién.
c. Toque Redes.
d. Toque el Asistente de instalacién inalambrica.
Se ejecuta el asistente de instalacién inalémbrica.

Para una conexién Ethernet con cables
a. Conecte un cable Ethernet desde el puerto Ethernet de la parte posterior del producto a un puerto
Ethernet disponible del router, conmutador o router inalambrico.

3. Instale el de la conexién de red, elija Agregar dispositivo y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Cémo buscar mas informacién

Puede encontrar cualquier otra informacién del producto en los archivos electrénicos Ayuda y Léame. La
ayuda electrénica incluye instrucciones para el uso de funciones del producto y la solucién de problemas.
También ofrece las especificaciones del producto, avisos legales e informacién medioambiental, regulatoria
y de asistencia técnica. El archivo Léame contiene los requisitos de informacion de contacto con el servicio
técnico de HP, del sistema operativo y las actualizaciones mas recientes de la informacién del producto.

Para acceder a la Ayuda electrénica

*  Windows: Haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > Photosmart Premium C309 series > Ayuda.
*  Mac OS X v10.4: Haga clic en Ayuda > Ayuda de Mac, Biblioteca > Ayuda del producto HP.

*  Mac OS X v10.5: Haga clic en Ayuda > Ayuda de Mac. En el Visor de ayuda. Elija Ayuda del producto

HP en el mend emergente Ayuda de Mac.

Windows 7

Para mds informacién y asistencia sobre Windows 7, visite: www.hp.com/go/windows7.

Especificaciones de alimentacién: Uso de la tinta

Adaptador de alimentacién: 0957-2271 Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el

Tension de entrada: De 100 a 240 VCA proceso de impresién de diferentes maneras, incluso
Frecuencia de entrada: 50-60 Hz en el proceso de inicializacién, que prepara el

Y s . dispositivo y los cartuchos para imprimir, y en el
Consumo eléctrico: 85W maximo, 50W promedio mantenimiento de los cabezales de impresién, que

mantiene limpias las boquillas de impresién y hace
Nota: Utilicese sélo con el adaptador de que la tinta fluya sin problemas. Asimismo, parte de
alimentacién suministrado por HP. la tinta residual se queda en el cartucho después de

utilizarlo. Para obtener mas informacién, consulte

www.hp.com/go/inkusage.




Resolucién de problemas

Solucién de problemas de instalacién

Si no se enciende HP Photosmart:

1. Verifique el cable de alimentacién.

* Asegurese de que el cable de alimentacién estd firmemente conectado al producto y al adaptador de
alimentacién.

* Si estd utilizando una regleta, asegirese de que ésta esté encendida. O bien, inténtelo enchufando el
producto directamente en la toma de corriente.

* Verifique si la toma de corriente funciona. Enchufe algin electrodoméstico que sepa que funcione para
comprobar que la alimentacién llega al electrodoméstico. Si la alimentacién no llega, es posible que
haya algon problema con la toma de corriente.

* Si ha enchutado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegirese de que la toma esta
encendida. Si el interruptor estéd encendido pero sigue sin funcionar, es posible que haya algin
problema con la toma de corriente.

2. Desenchufe el cable de alimentacién de la parte posterior de la impresora. Enchufe de nuevo el cable de
alimentacién y pulse el botén Encender para encender el producto.

3. Es posible que el producto no responda si pulsa el botén Encender demasiado rapido. Pulse el botén
Encender una sola vez. La activacién del producto puede tardar unos minutos. Si pulsa el botén Encender
otra vez durante el proceso, es posible que apague el producto.

4. Si ha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin resolver el problema, contacte
con el servicio de asistencia de HP. Visite: www.hp.com/support.

Si no consigue imprimir, compruebe que el producto Si sigue sin poder imprimir, desinstale y vuelva
se ha establecido como dispositivo predeterminado: a instalar el software:

*  Windows Vista: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, elija Panel de control y, a
continuacién, haga clic en Impresoras.

*  Windows XP: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, elija Panel de control y, a
continuacién, haga clic en Impresoras y Faxes.

Compruebe que junto al producto hay una marca de

Nota: El programa de desinstalacién elimina

los componentes del software HP especificos

del dispositivo. El programa de desinstalacion
no elimina los componentes compartidos por

otros productos o programas.

Para desinstalar el software:

verificacién dentro de un circulo negro. Si el producto 1. Desconecte el HP Photosmart del ordenador.
no estd seleccionado como predeterminado, haga clic 2. Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta

con el botén derecho en el icono de la impresora y elija Hewlett-Packard.

“Establecer como impresora predeferminada” en el mend. 3. Haga doble clic en Programa de

Si sigue sin poder imprimir o el software

Windows genera un error:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD-ROM
del equipo y, a continuacién, desconecte el
cable USB del ordenador.

2. Reinicie el ordenador. 1. Para volver a instalar el software, inserte el

3. Desactive temporalmente los servidores de CD del software en la unidad de CD del
seguridad y cierre el software antivirus. equipo.

desinstalacién de HP. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Para instalar el software:

Reinicie estos programas después de instalar 2. En el escritorio, abra el CD y haga doble
el software del producto. clic en HP Installer.
4. Inserte el CD del software del producto 3. Siga las instrucciones que aparecen en la

en la unidad de CD-ROM del equipo
y, a continuacién, siga las instrucciones
en pantalla para instalar el software del
producto. No conecte el cable USB hasta
que se le indique.

5. Una vez haya acabado la instalacién,
reinicie el equipo.

pantalla.



Resolucién de problemas

Solucién de problemas de red

Utilice esta seccién para resolver los problemas que se puede encontrar al configurar una conexién de red.

No se ha podido detectar el producto durante la instalacién del software

Si el software HP no consigue detectar el producto en la red durante la instalacién, consulte los pasos de
resolucién de problemas siguientes. Los Pasos 1y 2 corresponden sélo a conexiones inalambricas, y los pasos 3
y 4 corresponden a conexiones inalédmbricas y Ethernet. Si dispone de una conexién inalémbrica, empiece por el
Paso 1y continte hasta el Paso 4, segin proceda. Si la conexion de red es Ethernet, empiece en el Paso 3.

Conexiones inalambricas

Paso 1: Determine si el producto estd conectado a la red ejecutando el programa de prueba de la red
inalémbrica y siga las instrucciones.

Para ejecutar la prueba de la red inalémbrica

1. En la pantalla Inicio, toque la flecha derecha para ver mas opciones.
2. Toque Configuracién.

3. Toque Redes.

4. Toque Comprobacién de la red inalémbrica.

Paso 2: Si en el Paso 1 ha averiguado que el producto no esta conectado a una red y ya ha ejecutado el
asistente de instalacién inalambrica del panel de control del producto, o HP Photosmart estd conectado
a una red, pero el software HP no lo detectq, siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante la
instalacién del software para conectar el producto a la red y determinar cémo corregir los problemas de
configuracién.

Para conectar el producto a la red

1. Inserte el CD de software del producto en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le pida, conecte el producto al equipo
mediante el cable de configuracién USB incluido en la caja. El producto infentard conectarse a la red. Si
no se establece la conexién, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracién, se el pediré desconectar el cable USB y comprobar la
conexién de red inalémbrica. Una vez que se haya conectado el producto a la red correctamente, instale
el software en cada equipo que utilizard el producto a través de la red.

A continuacién se indica cémo resolver algunos problemas habituales que pueden impedir la conexién del
producto a la red:

* Quizd ha seleccionado una red incorrecta o ha escrito el nombre de la red (SSID) incorrectamente.
Compruebe estos parametros y asegirese de que son correctos.

*  Quizé ha escrito mal la clave WEP o la clave de encriptacién WPA (si utiliza encriptacion).
Nota: Si el nombre de red o las claves WEP/WPA no se detectan automdaticamente durante la
instalacion, y no los conoce, puede descargar una aplicacién en www.hp.com/go/networksetup que
puede ayudarle a detectarlos. Esta aplicacién sélo funciona en Windows Internet Explorer y esté en
inglés.

* Puede tratarse de un problema del router. Reinicie el producto y el router apagando la alimentacién y
vuelva a encenderlos.




Resolucién de problemas

Conexiones inaldmbricas y Ethernet

Paso 3: Compruebe y solucione las siguientes condiciones posibles:

* Es posible que el ordenador no esté conectado a la red. Asegurese de que el equipo que utiliza esta
conectado a la misma red que HP Photosmart. Si la red es inalémbrica, por ejemplo, es posible que el
ordenador esté conectado a una red vecina por error.

* El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN). Desactive temporalmente la VPN
antes de continuar con la instalacién. La conexién a una VPN es una conexién a una red distinta; debe
desconectar la VPN para acceder al producto a través de la red doméstica.

* Algon software de seguridad puede estar bloqueando la comunicacién. El software de seguridad (servidor
de seguridad, antivirus, anti software espia) instalado en su ordenador puede estar bloqueando la
comunicacién entre el producto y el ordenador. Un diagnéstico de HP ejecutado durante la instalacion
puede mostrar mensajes sobre los posibles bloqueos del servidor de seguridad. Desconecte temporalmente
el servidor de seguridad, antivirus anti software espia para tratar de completar la instalacién. Podré
reactivar la aplicacién del servidor de seguridad cuando haya finalizado la instalacién. Asegurese de que
los archivos siguientes estén incluidos en ?o lista de excepciones del servidor de seguridad:

* C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe

*  C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe

*  C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpqdstcp.exe

*  C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe

* C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

*  C:\Windows\System32\hpzipm12.exe
Consejo: Configure el software del servidor de seguridad para que permita la comunicacién en el puerto 427
(Windows) o Bonjour (Mac).

Paso 4: Utilice la funcién de bisqueda avanzada.

1. Imprima un informe de configuracién de la red mediante las siguientes instrucciones:
En la pantalla Inicio, toque la flecha derecha para ver més opciones.

Toque Configuracién.

Toque Redes.

Toque Visudlizacién de los ajustes de red.

Toque Imprimir una pagina de configuracién de la red.

o0 TQ

2. Averigie la direccién IP de HP Photosmart en el informe de configuracién de red.
3. Utilice la opcién de busqueda avanzada disponible durante la instalacién del software, haga clic en
Buscar por direccién IP y escriba la direccién IP del producto.

Otros problemas de red tras la instalacién del software

Si HP Photosmart se ha instalado correctamente, pero sigue experimentando problemas, como no poder
imprimir, pruebe lo siguiente:

* Apague el router, el producto y el equipo y vuelva a encenderlos por este orden: primero el router, a
continuacién el producto y finalmente el ordenador. Algunas veces, apagar y encender la alimentacion
solucionard un problema de comunicacién de red.

* Si los pasos anteriores no resuelven el problema y ha instalado correctamente el software de HP
Photosmart en su equipo, ejecute la herramienta de diagnésticos de red.

Para ejecutar la herramienta de diagnésticos de red (Windows)

> En el Centro de soluciones, haga clic en Ajustes, haga clic en Otros ajustes y, a continuacién, haga
clic en Cajas de herramientas de red. En la ficha Utilidades, haga clic en Ejecutar diagnésticos de red.



Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracién de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.
Cabezales de impresion (solo se aplica a productos con | 1 afio

cabezales de impresién que el cliente puede sustituir)

Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca s6lo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

6. Si HP no logra reparar o sustituir, segin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente
el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

7. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

8. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.
Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.
La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.
B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente. .

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:
1) La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:
La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrird ningtin otro problema,
incluidos los derivados de los casos siguientes:
- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales
- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompana
- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.
2) Para mayor informacién comunicarse a:

Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé

Delegacion Alvaro Obregén CP 91210 México, D.F.

Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support

Centro de Asistencia Telefénica de HP:

Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368

Para hacer valida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefonica de HP y seguir las instrucciones de un
representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.
Los gastos de transportacién generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a
esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

cw©

&

Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional el fabricante) en su pais.

Usted también tiene los derechos que Ia normativa vigente le concede al consumidor frente al vendedor en caso de falta de conformidad de los productos con el contrato de
con la garantia ial adicional del y no quedan por ésta. Dichos derechos son los de reparacion ylo
Custitucion, rebaja en el précio ylo resolucion, aue se aplicaran segtn 1o sstablecido en el Titulo V del Real Decroto Legisiativo 1/2007.

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid
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Coloque o adesivo da
pagina de rosto na
impressora.

Portugués

HP Photosmart Premium series - C309
. Ligar

Desembale e remO\P‘ todas as fitas i

Conecte o cabo de ollmeniccoo e o adaptador. Pressione @ para ligar o HP Photosmart.

Importante!
NAO conecte o cabo USB até que isso seja solicitado pelo software!

Siga o Assistente de Instalagéio

Este dispositivo suporta WiFi Protected Setup (WPS)
para fécil configuracdo sem fio com apenas um

botdo.

* Se voce tiver um roteador habilitado para WPS,
aperte o bot&o WPS no roteador a qualquer
momento durante a configuracéo para conectar.
O LED indicador de conex&o sem fio na
impressora acenderd se a conexdo tiver sido
estabelecida com éxito.

Certifique-se de seguir as instrugdes
apresentadas no visor do produto, visto que

. L4 a a
elas mostram como configurar e conectar o Caso o roteador ndo suporte WPS ou né&o tenha

HP Photosmart. um botdo WPS, siga as instrucdes do Assistente
de Configuragéio para configurar a conexdo
Para computadores sem uma unidade de CD/DVD, de rede. Consulte a c.io.cum?”k"?ao do roteador
acesse www.hp.com/support para baixar e instalar o para informacées adicionais.

software.




Conhecendo o HP Photosmart

Inicio:
Volta & fela Inicio (a tela padréo quando
vocé liga o produto).

Teclas direcionais:

Permite navegar por fotos e opgdes de
menu. Toque na sefa para a direita para
acessar a fela inicial.

Voltar:

Retorna & tela anterior no visor.

Copiar:

Abre o menu Copiar, em que vocé pode
selecionar um tipo de cépia ou alterar as
configuragdes de cépia.

Digitalizar:

Abre o menu Digitalizar para, em que é
possivel selecionar o destino da digitaliza-
cao.

Snapfish:

Abre o menu Snapfish, em que é possivel
fazer o upload de suas fotos e edité-las e
compartilhé-las. Snapfish pode néo estar
disponivel, dependendo de seu pais/
regido.

Cancelar:
Inferrompe a operacé&o atual.

Ajuda:

Abre o menu Ajuda no visor, em que é
possivel selecionar um tépico sobre o qual
queira saber mais. Na tela inicial, toque em
Ajuda para exibir a lista dos tépicos para
os quais a Ajuda esta disponivel.

Foto:
Abre o menu Foto, em que é possivel visuali-
zar, editar, imprimir e salvar fotos.

Suprimentos de tinta:
Abre a tela Niveis estimados de tinta.

Configurar:

Abre o menu Configurar, no qual é possivel
alterar as configuracdes do dispositivo e
executar as funcdes de manutencéo.

Formuldrios rapidos:

Imprime uma variedade de formulérios

em branco, como papel escolar, papel de
musica, labirintos e listas de verificacéo.
Os formulérios répidos podem néo estar
disponiveis na tela inicial, dependendo de
seu pais/regido.



Obter o maximo do seu HP Photosmart

Imprima suas fotos sem precisar

de conex&o com um computador

- apenas insira o cartdo de meméria
ou a unidade USB em um slot do HP
Photosmart e comece a imprimir.

Use os recursos de Editar do HP
Photosmart para efetuar pequenos
ajustes, dar um toque de antigo as fotos
ou adicionar molduras divertidas.

Imprima fotos de dispositivos Bluetooth,
como PDAs, telefones com camera e
computadores usando a tecnologia
Bluetooth.

¢

Use o HP Photosmart para imprimir,
salvar e compartilhar fotos usando

Snapfish.

-
ot e

Faga cépias em cores ou em preto-e-
branco.

Conecte o HP Photosmart a até cinco
computadores em uma rede com ou
sem fio.

Imprima uma variedade de projetos,
como jogos, listas de verificacgo, papel
de musica, élbuns e fotos panorémicas.

Digitalize originais para um cartdo de
meméria ou um computador conectado.

Portugués

Seja ecologicamente correto usando o
duplexador para imprimir documentos
em frente e verso com vérias paginas

na mesma folha para reduzir o uso de

papel.

Impressao de fotos sem fio rapida e facil

HP iPrint Photo é um software gratuito que pode ser baixado e que permite imprimir fotos 4 x 6 com rapidez
e facilidade. As imagens armazenadas no seu iPhone ou iPod Touch podem ser impressas na maioria das
impressoras de jato de tinta em rede HP conectadas a uma rede WiFi local. A impress&o sem fio é uma
extensdo divertida da experiéncia de captura e exibicdo de fotos do iPhone/iPod Touch.

Para obter mais informagées, visite: www.hp.com/go/iprintphoto

Conectar a computadores adicionais em uma rede

Vocé pode conectar o HP Photosmart a mais de um computador em uma rede pequena de computadores.
Se o HP Photosmart ja estiver conectado a um computador na rede, para cada computador adicional,
vocé deverd instalar o software HP Photosmart. Durante a instalacé@o do software, o software descobrird
automaticamente o HP Photosmart na rede. Depois que o HP Photosmart estiver configurado na rede, néo
ser@ necessario configura-lo novamente quando outros computadores forem adicionados.

Nota: E possivel conectar o HP Photosmart & rede com fio ou sem fio, mas néo a ambas ao mesmo tempo.



Obtenha o maximo do seu HP Photosmart

Alterar o HP Photosmart de uma conexéo USB para
uma conexdo de rede

Se instalar o HP Photosmart pela primeira vez com uma conex&o USB, vocé posteriormente poderd alterar
para uma conexdo de rede sem fio ou Ethernet. Caso & saiba como se conectar & rede, vocé poderd usar
as instrucdes gerais apresentadas abaixo.

Para alterar de uma conex&o USB para uma conexé&o de rede
1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do produto.
2. Dependendo de para qual tipo de conexd@o vocé deseja mudar, execute um dos seguintes procedimentos:

Para uma conexdo WLAN 802.11 sem fio integrada
a. Na tela inicial, toque na seta para a direita para ver mais opgdes.
b. Toque em Configurar.
c. Toque em Rede.
d. Toque em Assistente de configuracéo sem fio.
O Assistente de configuragéio sem fio é executado.

LY

Para uma conexéo com fio (Ethernet)
a. Conecte o cabo Ethernet da porta respectiva na parte traseira do produto a uma porta Ethernet
disponivel no roteador ou switch.
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3. Instale o software de uma conexdo de rede, escolha Adicionar um dispositivo e siga as instrucées
apresentadas na tela.

Mais informacées

Todas as outras informagdes do produto podem ser encontradas na Ajuda eletrénica e no arquivo Readme.
A Ajuda eletrénica inclui instrugdes sobre os recursos do produto e solugéio de problemas. Ela também
contém as especificacdes do produto, avisos legais e informacées ambientais, regulamentais e de suporte.
O arquivo Readme contém informagées de contato com a HP, requisitos do sistema operacional e as
informagdes sobre as atualizagdes mais recentes para o seu produto.

Para acessar a Ajuda eletrénica

*  Windows: Clique em Iniciar > Todos os Programas > HP > Photosmart Premium C309 series > Ajuda.

*  Mac OS X v10.4: Clique em Ajuda > Ajuda Mac, Biblioteca > Ajuda do produto HP.

*  Mac OS X v10.5: Clique em Ajuda > Ajuda Mac. No Visualizador de ajuda, selecione Ajuda do produto
HP no menu popup Ajuda Mac.

Windows 7
As informagées de suporte do Windows 7 estéo disponiveis on-line: www.hp.com/go/windows7.

Especificacdes de alimentacdo: Consumo de tinta

Adaptador de alimentagéio: 09572271 Nota: A tinta dos cartuchos é usada no processo de
Tenséio de entrada: 100 a 240 Vac impresséo de varias maneiras, como no processo
Frequéncia de entrada: 50-60 Hz de inicializacéo, que prepara o dispositivo e os
Consumo de energia: 85 W Maéximo, 50 W Média cartuchos para a impresséo, e na manutengdo do

cabecote de impresséo, que mantém os injetores de
tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além
disso, ficam residuos de tinta no cartucho apés ele
ser usado. Para obter mais informacées, consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Nota: Use o dispositivo apenas com o adaptador de
alimentagéio fornecido pela HP.




Solucéio de problemas

Solucéo de problemas de instalacéo

Se o HP Photosmart néo ligar:
1. Verifique o cabo de alimentagao.

* Observe se o cabo de alimentag&o estd conectado firmemente tanto ao equipamento quanto ao

adaptador de alimentagao.

* Se estiver usando um filiro de linha, observe se esta ligado. Ou tente conectar o equipamento

diretamente & tomada.

* Faga um feste com a tomada para se certificar de que ela esteja funcionando. Conecte um aparelho
que vocé tenha certeza de que funciona e verifique se ele liga. Se ele n&o ligar, a tomada poderd

estar com problemas.

* Se voce tiver conectado o equipamento a uma tomada com chave, verifique se ela estd ligada. Se

estiver ligada mas, mesmo assim, n&o funcionar, a ftomada poderd estar com problemas.

2. Desconecte o cabo de alimentac&o da parte traseira do equipamento. Conecte o cabo de alimentagéo
novamente e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o equipamento.

3. O dispositivo poderd n&o responder se vocé pressionar o botdo Liga/Desliga rapido demais. Pressione o
botdo Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns minutos para que o dispositivo seja ligado. Se pressionar
o bot&o Liga/Desliga novamente durante esse tempo, vocé poderd desligar o dispositivo.

4. Se vocé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes anteriores, mas ainda assim o problema
persistir, entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia técnica. Acesse: www.hp.com/

support.

Se vocé néio conseguir imprimir, verifique se o dispositivo
estd definido como o dispositivo de impresséo padréo:
*  Windows Vista: Na barra de tarefas do
Windows, clique em Iniciar, Painel de controle
e depois em Impressoras.
*  Windows XP: Na barra de farefas do
Windows, clique em Iniciar, Painel de controle
e depois em Impressoras e aparelhos de fax.
Verifique se o dispositivo tem uma marca de selegéo
no circulo préximo a ele. Caso o dispositivo néo
esteja selecionado como o padréo, clique com o
botdo direito do mouse no icone de impressora e
selecione “Definir como impressora padrao” no menu.
Se vocé ainda néo conseguir imprimir ou se a
instalagdo do software para Windows falhar:

1. Remova o CD da unidade de CD-ROM do
computador e desconecte o cabo USB do
computador.

Reinicie o computador.

Desabilite temporariamente qualquer

firewall e feche os antivirus. Reinicie esses

programas apés a instalacéo do software
do produto.

4. Insira o CD do software do produto na
unidade de CD-ROM do computador e
siga as instrucdes na tela para instalar o
software do produto. N&o conecte o cabo
USB até ser instruido a isso.

5. Apés o término da instalac&o, reinicie o
computador.

w N

Portugués

Se vocé ainda n&o conseguir imprimir,
desinstale e reinstale o software:

Nota: O desinstalador remove todos os
componentes do software HP especificos
do dispositivo. O desinstalador néo remove
componentes compartilhados com outros
produtos ou programas.

Para desinstalar o software:

1.

2.
3.

Desconecte o HP Photosmart do
computador.

Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.
Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga
as instrugdes da tela.

Para instalar o software:

1.

Para instalar o software, insira o CD

do software HP na unidade de CD do
computador.

Na érea de trabalho, abra o CD e clique
duas vezes em HP Installer.

Siga as instrucdes da tela.
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Solucéo de problemas

Solucéio de problemas de rede

Use esta segdio para resolver os problemas que vocé pode encontrar ao configurar uma conexéo de rede.

Néo é possivel localizar o produto durante a instalagéo do software

Se o software HP n&o conseguir encontrar o seu dispositivo na rede durante a instalacéo do software, tente
as seguintes etapas de solugéo de problemas. As Etapas 1 e 2 s&o para conexdes sem fio apenas, e as
Etapas 3 e 4 servem para as conexdes sem fio e Ethernet. Se houver uma conexdo sem fio, inicie com a
Etapa 1 e avance até a Etapa 4, se necessario. Se vocé tiver uma conexdo Ethernet, inicie na Etapa 3.

Conexdes sem fio

Etapa 1: Deferminar se o dispositivo estd conectado & rede executando o feste de rede sem fio e seguindo as
instrucdes fornecidas.

Para executar o teste de rede sem fio

1. Na tela inicial, toque na seta para a direita para ver mais opgdes.
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Rede.

4. Toque em Teste de rede sem fio.

Etapa 2: Se vocé determinar na Etapa 1 que o seu produto n&o esté conectado & rede e vocé jé tiver
executado o Assistente de configuracéo sem fio no visor do produto ou o HP Photosmart estiver conectado
& rede, mas n&o puder ser encontrado pelo software HP, serd necessério seguir as instrugdes apresentadas
na tela durante a instalagéo do software para ajuda de como conectar o produto & rede e diagnosticar
possiveis problemas na configuragéo da sua rede.

Para conectar o dispositivo a uma rede

1. Insira o CD com o software do produto na unidade de CD-ROM do computador.

2. Siga as instrugdes na tela. Quando for solicitado, conecte o dispositivo ao computador usando o cabo
USB de configuracao fornecido. O produto tentard se conectar & rede. Se a conexdo falhar, siga as
instrugdes para corrigir o problema e tente novamente.

3. Quando a instalacdio estiver concluida, vocé serd solicitado a desconectar o cabo USB e testar a
conexdo da rede sem fio. Quando o dispositivo estiver conectado & rede corretamente, instale o software
em cada computador que usard o dispositivo na rede.

A seguir, como resolver alguns problemas comuns que podem impedir o dispositivo de acessar a sua rede:

* Vocé pode ter escolhido a rede incorreta ou digitado seu nome de rede (SSID) incorretamente. Verifique
se essas configuracdes estdo correfas.

* Vocé pode ter digitado sua chave WEP ou sua chave de criptografia WPA incorretamente (se estiver
usando criptografia).
Nota: Se o nome de rede ou as chaves WEP/WPA né&o forem encontradas automaticamente durante a
instalag&o e se vocé n&o souber quais sdo eles, vocé poderd baixar um aplicativo de www.hp.com/go/
networksetup que pode ajudar a localizé-los. Esse aplicativo funciona apenas para o Windows Internet
Explorer e esta disponivel apenas em inglés.

* Vocé pode ter um problema de roteador. Tente reiniciar o produto e o roteador desligando-os e ligando-
os novamente.



Solucéio de problemas

Conexdes Ethernet e sem fio

Etapa 3: Verificar se as seguintes condicées séo existentes e solucioné-las:

* O computador pode néo estar conectado & rede. Verifique se o computador estd conectado &
mesma rede a que o HP Photosmart. Caso a conexdo seja sem fio, por exemplo, é possivel que o seu
computador esteja conectado & rede de um vizinho por engano.

* O computador pode estar conectado a uma Virtual Private Network (VPN). Desative temporariamente
a VPN antes de continuar com a instalacéo. Estar conectado a uma VPN é como estar em uma rede
diferente: vocé precisard se desconectar da VPN para acessar o equipamento pela rede doméstica.

* Um software de seguranca pode estar bloqueando a comunicacéio. O software de seguranca (firewall,
antivirus, anti-spyware) instalado no seu computador pode estar bloqueando a comunicagao entre o
dispositivo e o computador. Um diagnéstico HP é executado automaticamente durante a instalacéo
e pode apresentar mensagens sobre o que pode ser bloqueado pelo firewall. Teste desconectar
temporariamente o firewall, o antivirus ou o anti-spyware para verificar se vocé consegue finalizar a
instalac@o com éxito. Vocé pode reativar o firewall apés concluir a instalagao. Verifique se os seguintes
arquivos estéo incluidos na lista de excegdes do firewall:

* C:\Arquivos de programas\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe

* C:\Arquivos de programas\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
*  C:\Arquivos de programas\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe

* C:\Arquivos de programas\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe

* C:\Arquivos de programas\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

*  C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Dica: Configure o seu firewall para permitir a comunicagéo na porta UDP 427 (Windows) ou Bonjour (Mac).

Portugués

Etapa 4: Usar o recurso de pesquisa avangada.

1. Imprima um relatério de configuracéo de rede usando as seguintes instrugdes:

a. Na fela inicial, toque a seta direita para ver mais opcdes.
b. Toque em Configurar.

c. Toque em Rede.

d. Toque em Exibir configuracdes de rede.

e. Toque em Imprimir pagina de configuracéo de rede.

2. Identifique o endereco IP do HP Photosmart no relatério de configuracéo de rede.
3. Use a opgéio de pesquisa avancada disponivel durante a instalagdo do software e clique em Pesquisar
por endereco IP e informe o enderego IP do produto.

Ovutros problemas de rede apés a instalagéo do software

Se o HP Photosmart tiver sido instalado com éxito e vocé estiver presenciando problemas, como néo
conseguir imprimir, tente o seguinte:

* Desligue o roteador, o dispositivo e o computador e ligue-os novamente nesta ordem: o roteador
primeiro, depois o dispositivo e finalmente o computador. As vezes, desligar e religar a alimentagéo
recuperard um problema de comunicagéo da rede.

* Se a efapa anterior n&o resolver o problema e vocé tiver instalado o software HP Photosmart com éxito
em seu computador, execute a ferramenta Diagnéstico de rede.

Para executar a ferramenta Diagnéstico de rede (Windows)

> Na Central de solugées, clique em Configuracdes, em Outras configuracées e depois em Caixa de
ferramentas de rede. Na guia Utilitarios, clique em Executar diagnéstico de rede.



Declarac@o de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duracao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressao ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabegcas de impressao (aplicavel somente aos produtos | 1 ano
com cabegas de impressao substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagéo

A. Extensao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricacédo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugdes de
programagéo. A HP n&do garante que a operagdo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengao ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagao fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo n&do autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho nao-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel ap6és a notificacdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nZo tem obrigagéo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposigéo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagdes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaracédo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragao de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragao e isengdes de responsabilidade
podem nao ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagcdes nesta Declaragdo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP
Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragé@o encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsavel pela prestagdo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagéo local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras



Plak de sticker van de
omslag op de printer.

HP Photosmart Premium series - C309
Pak het product uit el}‘ verwijder alle kleefstrips

Voeding aan

Sluit het netsnoer en de adapter aan. Druk op @ om de HP Photosmart in te schakelen.

r

Nederlands

Belangrijk!
® Sluit de USB-kabel NIET aan voordat dit wordt gevraagd door de software!
Volg de Installatiewizard

Dit apparaat ondersteunt WiFi-beveiligde installatie

(WPS) voor een eenvoudige draadloze installatie

met één knop.

¢ Als u een router hebt die WPS ondersteunt, druk
dan op de WPS-knop op de router op enig
moment tijdens de installatie om verbinding te
maken. Het draadloze lampje op de printer gaat
branden als de verbinding is geslaagd.

Zorg ervoor dat u de instructies op het scherm

van het apparaat volgt tijdens de begeleiding e Als uw router WPS niet ondersteunt.f)f. v geen
bij het installeren en aansluiten van de HP WES'k”OP .heb't, volg dan de aanwijzingen in
Photosmart. de installatiewizard om uw netwerkverbinding in
te stellen. Raadpleeg de documentatie van uw
Ga naar www.hp.com/support om de software te router voor meer informatie.

downloaden en te installeren voor computers zonder

cd-/dvd-schijf.




Z
@
o
o
=1
<)
=
o
(2

De HP Photosmart leren kennen

Start:

hiermee keert u terug naar het startscherm
(het standaardscherm wanneer u het
apparaat inschakelt).

Pijltjestoetsen:

hiermee kunt u door de foto’s en
menuopties bladeren. Raak de rechter
pijltiestoets aan om naar het bijkomende
Startscherm te gaan.

Achterzijde:
keert terug naar het vorige scherm op het
beeldscherm.

Kopiéren:

opent het menu Kopiéren van waaruit u een
kopieertype kunt selecteren of de
kopieerinstellingen kunt wijzigen.

Scannen:
opent het menu Scannen naar waarin u een
bestemming kunt selecteren voor uw scan.

Snapfish:

opent het menu Snapfish van waaruit u uw
foto’s kunt uploaden, bewerken en delen.
Snapfish is mogelijk niet beschikbaar,
afhankelijk van uw land/regio.

Annuleren:
begindigt de huidige bewerking.

Help:

opent het menu Help op het scherm, waarin
u een ifem kunt selecteren om er meer over te
weten te komen. Door vanuit het scherm Start
op Help te drukken, worden de onderwerpen
weergegeven waar hulp voor beschikbaar is.

Foto:

opent het menu Foto van waaruit u uw
foto’s kunt bekijken, bewerken, afdrukken en
opslaan.

Inktbenodigdheden:

opent het scherm Geschatte inktniveaus.

Instellingen:

hiermee opent u het menu Instellingen,
waarmee u apparaatinstellingen kunt
wijzigen en onderhoudsfuncties kunt
gebruiken.

Snelle formulieren:

hiermee drukt u verschillende lege
formulieren af, zoals schoolpapier,
muziekbladen, rasters en checklists. Snelle
formulieren zijn mogelijk beschikbaar op het
Startscherm, afhankelijk van uw land/regio.



Haal het beste uit uw HP Photosmart

L Druk uw foto's af zonder verbinding te Sluit de HP Photosmart aan op tot wel
: maken met een computer - plaats uw <(<<‘ﬂ))>>) vijf computers over een draadloos of
geheugenkaart of USB-stick gewoon in vast netwerk.
een sleuf op de HP Photosmart en begin
met afdrukken.
Gebruik de functie Bewerken van de HP . Druk allerlei projecten af, zoals
v/ Photosmart om subtiele aanpassingen < spelleties, checklists, muziekpapier,
©\ te maken, uw foto’s er antiek te laten albums en panoramafoto’s.

w~

vitzien, of leuke kaders toe te voegen.

Druk foto’s af vanaf uw Bluetooth- Scan originelen naar een

apparaten zoals PDA’s, cameratelefoons = geheugenkaart of een aangesloten
en computers met gebruik van de = computer.

ingebouwde Bluetooth-technologie.

Gebruik de HP Photosmart om foto’s aof Wees milieubewust door de

te drukken, op fe slaan en te delen met @ duplexeenheid te gebruiken om

Snapfish. dubbelzijdige documenten met
meerdere pagina’s op hetzelfde vel

af te drukken en zo papiergebruik te
verminderen.

¢

Maak kleuren- of zwart-wit-kopieén.

-
ot e

Nederlands

Leuk en gemakkelijk draadloos foto’s afdrukken

HP iPrint Photo is een softwaretoepassing die gratis te downloaden is, waarmee u snel en gemakkelijk

foto’s van 10x15 cm kunt afdrukken. Afbeeldingen die op uw iPhone of iPod Touch zijn opgeslagen kunnen
worden afgedrukt op de meeste HP-inkjetprinters die op een lokaal WiFi-netwerk zijn aangesloten. Draadloos
afdrukken is een leuke uitbreiding van de eenvoudige iPhone/iPod Touch-belevenis voor het nemen en
bekijken van foto’s.

Voor meer informatie gaat u naar: www.hp.com/go/iprintphoto

Aansluiten op andere computers in een netwerk

U kunt de HP Photosmart aansluiten op meerdere computers in een klein netwerk.

Als de HP Photosmart al is aangesloten op een computer in een netwerk, moet u voor elke andere computer
de software van de HP Photosmart installeren. Tijdens de software-installatie detecteert de software
automatisch de HP Photosmart op het netwerk. Als u de HP Photosmart eenmaal hebt geinstalleerd op het
netwerk hoeft u het niet meer opnieuw te configureren als u bijkomende computers toevoegt.

Opmerking: U kunt de HP Photosmart aansluiten op een draadloos of vast netwerk, maar niet op beide
tegelijkertijd.



Haal het beste uit uw HP Photosmart

De USB-aansluiting van de HP Photosmart wijzigen in
een netwerkverbinding

Als u de HP Photosmart eerst met een USB-aansluiting installeert, kunt u later veranderen naar een draadloze
of Ethernet-netwerkverbinding. Als u al weet hoe u een verbinding maakt met een netwerk, kunt u de hierna
beschreven algemene instructies volgen.

Een USB-aansluiting wijzigen in een netwerkverbinding
1. Koppel de USB-aansluiting aan de achterzijde van het apparaat los.
2. Afhankelijk van het type aansluiting waar u naar wilt veranderen, doet u een van de volgende dingen:

Voor een geintegreerde draadloze WLAN 802.11-aansluiting
a. Klik op de rechter pijltiestoets op het Startscherm om meer opties te zien.
b. Raak Setup aan.
c. Raak Netwerk aan.
d. Raak wizard draadloos instellen aan.
Hiermee start u de wizard draadloos instellen.

Voor een vaste (Ethernet-)aansluiting
a. Sluit een Ethernet-kabel vanaf de Ethernet-poort aan de achterkant van het apparaat aan op een
beschikbare Ethernet-poort op de router of switch.

3. Installeer de software voor een netwerkverbinding, kies Apparaat toevoegen en volg vervolgens de
instructies op het scherm.

Meer informatiebronnen

Alle andere productinformatie kunt u vinden in de elekironische Help en Leesmij. De elektronische Help
bevat instructies over mogelijkheden van het product en het oplossen van problemen. De Help biedt
ook productspecificaties, wettelijke mededelingen, en informatie over het milieu, de voorschriften en
ondersteuning. Het Leesmij-bestand bevat contactinformatie voor de HP-ondersteuning, vereisten van het
besturingssysteem en informatie over de meest recente productupdates.
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De elektronische help openen

*  Windows: Klik op Start > Alle programma’s > HP > Photosmart Premium C309-series > Help.

*  Mac OS X v10.4: Klik op Help > Mac Help, Library > HP Product Help.

*  Mac OS X v10.5: Klik op Help > Mac Help. Kies in de Help Viewer. HP Product Help uit het pop-

upvenster Mac Help.

Windows 7
Ondersteuningsinformatie van Windows 7 is online beschikbaar: www.hp.com/go/windows7.

Voedingsspecificaties: Inktverbruik
Voedingsadapter: 09572271 Opmerking: Inkt vit de cartridges wordt bij het
Ingangsspanning: 100 fot 240 V wisselspanning afdrukken op een aantal verschillende manieren

gebruikt, waaronder bij het initialisatieproces,
waarbij het toestel en de cartridges worden
voorbereid op het afdrukken, en bij onderhoud aan
de printkop, dat ervoor zorgt dat de printsproeiers
Opmerking: Gebruik alleen de netadapter die door  schoon blijven en de inkt goed blijft stromen.

HP is geleverd. Daarnaast blijft er wat inkt in de cartridge achter

nadat deze is gebruikt. Raadpleeg www.hp.com/
go/inkusage voor meer informatie.

Ingangsfrequentie: 50-60 Hz
Energieverbruik: 85W maximum, 50W gemiddeld



Oplossing

Installatieproblemen oplossen

Als u de HP Photosmart niet kunt inschakelen:

1. Controleer het netsnoer.

* Controleer of het netsnoer goed op het apparaat en de netsnoeradapter is aangesloten.

* Controleer bij gebruik van een stekkerdoos of deze is ingeschakeld. U kunt het apparaat ook
rechtstreeks op een stopcontact aansluiten.

* Test het stopcontact en controleer of er stroom op staat. Sluit een apparaat aan waarvan u weet dat het
werkt en controleer of het apparaat van stroom wordt voorzien. Als dat niet het geval is, is er mogelijk
sprake van een probleem met het stopcontact.

* Als u het apparaat aansluit op een stopcontact met een schakelaar, dient u ervoor te zorgen dat de
schakelaar is ingeschakeld. Als de schakelaar is ingeschakeld maar niet werkt, is er misschien een
probleem met het stopcontact.

2. Koppel het netsnoer los van de achterzijde van het toestel. Sluit het netsnoer weer aan en druk op de
knop Aan om het apparaat in te schakelen.

3. Soms reageert het apparaat niet als u de knop Aan te snel indrukt. Druk een keer langzaam op de knop
Aan. Het kan enkele ogenblikken duren voordat het apparaat wordt ingeschakeld. Als u in deze tijd
nogmaals op de knop Aan drukt, schakelt u het apparaat misschien weer vit.

4. Als u alle stappen van de vorige oplossingen hebt uitgevoerd en nog steeds een probleem ondervindt,
neemt u contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud. Ga naar: www.hp.com/support.

Als u niet kunt afdrukken, controleer dan of het Indien v niet kunt afdrukken, maak de installatie van de

product is ingesteld als uw standaardprinter: software dan ongedaan en installeer de software opnieuw: 4

*  Windows Vista: Klik op de taakbalk van Opmerking: Met het ongedaan maken van de c
Windows op Start, klik op Configuratiescherm, installatie worden alle HP-softwareonderdelen =
en vervolgens op Printers. verwijderd die specifiek bij het toestel horen. _g

*  Windows XP: Klik op de taakbalk van De onderdelen die worden gedeeld door 7}
Windows op Start, klik op Configuratiescherm, andere producten of programma’s worden niet r4
en vervolgens op Printers en faxen. verwijderd.

Controleer of uw product is aangevinkt in

het rondje ernaast. Indien uw product niet is
geselecteerd als de standaardprinter, klik dan met
de rechtermuisknop op het printerpictogram en

Ga als volgt te werk om de software te
verwijderen:

1. Koppel de HP Photosmart los van de

kies “Als standaardprinter instellen” uit het menu. computer. ;
Doe het volgende indien u nog steeds niet kunt afdrukken, 2. SPE” je map Toepassingen: Hewlett-
ackard.

of de software-installatie van Windows mislukt:

1. Verwijder de cd uit de cd-romschijf van de
computer en koppel vervolgens de USB-
kabel los van de computer.

2. Start de computer opnieuw op.

3. Dubbelklik op HP Uninstaller. Volg de
aanwijzingen op het scherm op.

Zo installeert u de software:

3. Schakel tijdelijk firewalls uit en sluit anti- 1. Plaats de software-cd van HP in de cd-
virussoftware. Start deze programma’s schijf van uw computer om de software te
weer op nadat de producisoftware is installeren.
geinstalleerd. 2. Open de cd op het bureaublad en

4. Plaats de cd met de productsoftware in dubbelklik vervolgens op HP Installer.
het cd-romstation van de computer en 3. Volg de aanwijzingen op het scherm op.

volg de instructies op het scherm om de
productsoftware fe installeren. Sluit de
USB-kabel niet aan voordat u daarom wordt
gevraagd.

5. Als de installatie is voltooid, start u de
computer opnieuw.
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Oplossing

Problemen met het netwerk oplossen

Gebruik deze sectie om problemen op te lossen die zich mogelijk voordoen bij het instellen van een netwerkverbinding.

Het product kan tijdens de software-installatie niet worden gevonden

Als de HP-software uw product niet op het netwerk kan vinden tijdens de installatie van de software, probeer
dan de volgende stappen voor het oplossen van problemen. Stap 1 en 2 zijn vitsluitend voor draadloze
verbindingen en stap 3 en 4 zijn van foepassing op zowel draadloze verbindingen als Ethernet-verbindingen.
Als u een draadloze verbinding hebt, begin dan met Stap 1 en ga verder tot stap 4 indien nodig. Begin bij
Stap 3 als u een Ethernet-verbinding hebt.

Draadloze verbindingen

Stap 1: Bepaal of het product is aangesloten op het netwerk door de Test Draadloos netwerk uit te voeren en
instructies op te volgen.
Voer de Test Draadloos netwerk uit.

rowon—

Klik op de rechter pijltjestoets op het Startscherm om meer opties te zien.
Raak Setup aan.

Raack Netwerk aan.

Rack Draadloze netwerktest aan.

Stap 2: Als u vaststelt in stap 1 dat uw apparaat niet is aangesloten op het netwerk en u de Draadloze
installatiewizard vanuit het display van het apparaat al hebt vitgevoerd, of de HP Photosmart is aangesloten
op het netwerk maar niet wordt gevonden door de HP-software, dan moet u de instructies die tijdens de
software-installatie op het scherm verschijnen opvolgen om het apparaat op het netwerk te helpen aansluiten
en mogelijke problemen met uw netwerkinstellingen op te sporen.

Het apparaat op een netwerk aansluiten

1.
2.

Plaats de software-cd van het apparaat in het cd-romstation van de computer.

Volg de aanwijzingen op het scherm. Sluit het apparaat aan op uw computer met de USB-installatiekabel
die werd meegeleverd, wanneer dit wordt gevraagd. Het apparaat probeert verbinding te maken met
het netwerk. Als er geen verbinding kan worden gemaakt, volgt u de opdrachten om het probleem te
corrigeren en probeert u het opnieuw.

. Als de configuratie is voltooid, wordt u gevraagd de USB-kabel los te koppelen en de draadloze

netwerkverbinding te testen. Nadat het apparaat met succes is aangesloten op het netwerk, installeert u
de software op elke computer die het netwerk zal gebruiken.

U kunt als volgt een aantal veelvoorkomende problemen oplossen die voorkomen dat het product verbinding
kan maken met uw netwerk:

U hebt mogelijk het verkeerde netwerk gekozen of uw netwerknaam (SSID) verkeerd ingetypt. Controleer
of deze instellingen juist zijn.

U hebt mogelijk uw WEP-sleutel of uw WPA-coderingsleutel verkeerd ingetypt (als u codering gebruiki).
Opmerking: Als de netwerknaam of de WEP-/WPAsleutels tijdens de installatie niet automatisch worden
gevonden en u ze niet kent, kunt u een foepassing downloaden op www.hp.com/go/networksetup
waarmee u ze mogelijk kunt vinden. Deze toepassing werkt alleen voor Windows Internet Explorer en is
alleen in het Engels beschikbaar.

U hebt mogelijk een probleem met uw router. Probeer zowel het product als de router opnieuw op te
starten door ze allebei it fe schakelen en vervolgens weer in te schakelen.




Oplossing

Ethernet- en draadloze verbindingen

Stap 3: controleer de volgende mogelijke oorzaken en los deze op:

Tip: Configureer uw firewallsoftware zo dat communicatie over UDP poort 427 (Windows) of Bonjour (Mac)
wordt toegestaan.

Stap 4: Gebruik de geavanceerde zoekfunctie.
1.

Het is mogelijk dat uw computer geen verbinding heeft met het netwerk. Zorg ervoor dat de computer
op hetzelfde netwerk is aangesloten als het netwerk waarop de HP Photosmart is aangesloten. Als u
bijvoorbeeld draadloos bent verbonden, is het mogelijk dat uw computer per ongeluk op het netwerk van
iemand uit de buurt is aangesloten.

Uw computer is mogelijk aangesloten op een VPN (Virtual Private Network). Schakel het VPN tijdelijk uit
voordat u verdergaat met de installatie. Als u op een VPN bent aangesloten is het alsof u op een ander netwerk bent
aangesloten; u moet het VPN afsluiten om toegang te krijgen tot het product over het thuisnetwerk.

Mogelijk blokkeert beveiligingssoftware de communicatie. Beveiligingssoftware (firewall, antivirus,
antispyware) die op uw computer is geinstalleerd blokkeert mogelijk de communicatie tussen het product
en de computer. Tijdens de installatie wordt automatisch een HP-diagnose uitgevoerd, die mogelijk

een bericht weergeeft over wat er wordt geblokkeerd door de firewall. Probeer uw firewall, antivirus- of
antispywaretoepassingen tijdelijk vit te schakelen om te zien of u de installatie goed kunt voltooien. Nadat
de installatie is voltooid, kunt u de firewall weer inschakelen. Zorg ervoor dat de volgende bestanden in
de lijst met uitzonderingen van de firewall staan:

C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqdstcp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe
C:\Windows\System32\hpzinw 12.exe
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Druk een netwerkconfiguratierapport af met de volgende instructies:

Nederlands

Klik op de rechter pijltjestoets op Startscherm Home om meer opties te zien.
Raak Setup aan.

Raak Netwerk aan.

Raak Netwerkinstellingen weergeven aan.

e. Raak Netwerkconfiguratiepagina afdrukken aan.

o0 o Qa

Zoek het IP-adres van de HP Photosmart op het netwerkconfiguratierapport.
Gebruik de geavanceerde zoekfunctie die tijdens de software-installatie beschikbaar is, klik vervolgens op
Zoeken op IP-adres en geef vervolgens het IP-adres van het product op.

Andere netwerkproblemen na de software-installatie

Als de HP Photosmart goed is geinstalleerd en u problemen ondervindt, bijvoorbeeld dat u niet kunt
afdrukken, probeer dan het volgende:

Schakel de router, het apparaat en de computer uit, en schakel ze vervolgens in deze volgorde weer
in: eerst de router, vervolgens het apparaat en ten slotte de computer. Soms lost opnieuw opstarten een
probleem met de netwerkcommunicatie op.

Als de vorige stap het probleem niet oplost en u de HP Photosmart-software met succes op uw computer
hebt geinstalleerd, voer dan de tool Netwerkdiagnose uit.

De tool Netwerkdiagnose uitvoeren (Windows)

> Klik in het Solution Center op Instellingen, klik op Andere instellingen en klik vervolgens op Werkset
netwerk. Klik in het tabblad Extra op Netwerkdiagnose vitvoeren.



Beperkte garantieverklaring voor de HP printer

HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar

die door de klant kunnen worden vervangen)

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invioed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.
. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentini€, Brazili&, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie

o~

Geachte klant,

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Luchtschipstraat 1, B-1140 Brussels



Klistra fast etiketten frén
omslaget p& skrivaren.

HP Photosmart Premium series - C309
Packa upp innehéllc;! och ta bort all tejp

| : k ‘ ‘
Slé pé strémmen
2

Anslut strémsladden och adaptern. Tryck p& © for att starta HP Photosmart.

Viktigt!
® Anslut INTE USB-kabeln férréin programmet ber dig géra det!
Folj installationsguiden

Enheten stéder WiFi Protected Setup (WPS) @ for
enkel enknappsinstallation av tr&dlés anslutning.

*  Om du har en WPS-beredd router kan du ansluta
dig ndr som helst under installationen genom att
trycka p& WPS-knappen. Om anslutningen lyckas
tands lampan fér tr&dlés anslutning.

*  Om routern inte stéder WPS eller inte har
ndgon WPS-knapp ska du fslja anvisningarna
i installationsguiden fér att upprétta en
natverksanslutning. | dokumentationen till routern
far du ytterligare information.

Var noga med att félja de instruktioner som
visas i enhetens grafikfénster. De tar dig
genom installationen och anslutningen av
HP Photosmart.

Om du har en dator utan CD/DVD-enhet kan du ga il
www.hp.com/support for att ladda ned och installera
programvaran.




Bekanta dig med HP Photosmart

Avbryt:

Visar &ter hemsk&rmen (den bild som visas Avbryter den aktuella &tgérden.
som standard nar du slér p& enheten).

Rikiningstangenter: E Hjdlp:
Gér att du kan navigera genom foton Oppnar menyn Hjélp i grafikfénstret s&
och menyalternativ. Tryck p& den hégra att du kan viélja ett dmne och léra dig
pilknappen s& kommer du till den andra mer om det. Om du trycker p& Hijélp p&
hemskarmen. hemskarmen visas en lista éver &mnen du

kan f& hjalp med.

Bakét: n Foto:

Atergar till féregdende skarm i Oppnar menyn Foto dar du kan visa, redig-
grafikfénstret. era, skriva ut och spara foton.

Kopiera: Blacktillbehér:
Oppnar menyn Kopiera dar du kan vélja en Oppnar skérmen Berdknade bléacknivéer.

kopieringstyp eller &ndra kopieringsinstalln-
ingarna.

Skanna: Installation:

Oppnar menyn Skanna fill dar du kan valja Oppnar menyn Installation dér du kan
en destination fér skanningen. andra enhefsinstallningarna och utféra
underha&llsfunktioner.

n Snapfish: Snabbformulér:

Oppnar menyn Snapfish dér du kan ladda Skriver ut tomma formular, exempelvis
upp, redigera och dela med dig av dina linjerat papper, notpapper, labyrinter
foton. Snapfish ér bara tillgéngligt i vissa och checklistor. Snabbformulér kan vara
lander/regioner. tillgaingliga frén den primara hemskarmen

beroende pd land/region.



Fa ut det mesta av din HP Photosmart

Skriv ut dina foton utan att behéva
ansluta enheten till en dator — sétt bara
i minneskortet eller USB-enheten pd& en
kortplats i HP Photosmart och séit ig&ng
att skriva ut.

Anvand funktionerna under Redigera i
HP Photosmart fér aft géra finjusteringar,
ge dina foton ett gammaldags uiseende
eller férse dem med roliga ramar.

Skriv ut foton fran Bluetooth-enheter
som PDA-enheter, kameratelefoner och
datorer med hjélp av den inbyggda
Bluetooth-tekniken.

¢

Anvand HP Photosmart for att skriva ut,
spara och dela foton via Snapfish.

-
ot e

Gér kopior i farg eller svartvitt.

Anslut HP Photosmart till hela fem
datorer via ett fast eller tradlsst natverk.

w~

Skriv ut olika projekt som spel,
checklistor, notpapper, album och
panoramafoton.

Skanna original till ett minneskort eller
en ansluten dator.

Var rédd om miljén genom att anvénda
tillbehoret for dubbelsidig utskrift for aft
skriva ut dubbelsidiga dokument med
flera sidor p& samma ark fér att minska
pappersanvandningen.

Rolig och enkel tradlés fotoutskrift

HP iPrint Photo &r eft program som du kan ladda ned gratis och som later dig skriva ut foton i formatet
4 x 6 tum snabbt och enkelt. Du kan skriva ut bilder som &r lagrade pé& din iPhone eller iPod Touch pé
de flesta HP-blackstréleskrivare som ér anslutna till ett lokalt WiFi-natverk. Tradlssa utskrifter ér ett roligt
komplement till de enkla funktionerna fér fotografering och fotovisning pé iPhone/iPod Touch.

Ytterligare information finns p&: www.hp.com/go/iprintphoto

Ansluta till ytterligare datorer i ett nétverk

Du kan ansluta HP Photosmart till flera datorer i et litet datornéatverk.

Om HP Photosmart redan &r ansluten till en dator i nétverket méste du installera programvaran fér HP
Photosmart p& varje ytterligare dator. Under programvaruinstallationen kommer programvaran automatiskt att
detektera HP Photosmart i nétverket. Nér du en géng har installerat HP Photosmart i nétverket behéver du inte

konfigurera om den nér du lagger till ytterligare datorer.

Obs! Du kan ansluta HP Photosmart till eft fast eller tradlést nétverk, men inte till b&da typerna samtidigt.



Fa ut det mesta av din HP Photosmart

Byta fran USB-anslutning till natverksanslutning

Om du férst installerar HP Photosmart med en USB-anslutning kan du senare byta till en trédlés
nétverksanslutning eller en Ethernet-anslutning. Om du redan vet hur nétverksanslutning gér till kan du lésa de
allmanna instruktionerna nedan.

Sé& hér byter du frén en USB-anslutning till en nétverksanslutning
1. Koppla loss USB-kabeln frén baksidan av enheten.
2. Gor n&got av féljande, beroende pé& vilken anslutningstyp du vill byta till:

Fér en integrerad tradlés WLAN 802.11-anslutning
a. Ga till hemskarmen och tryck p& hégerpilen s& att det visas fler alternativ.
b. Tryck p& Installation.
c. Tryck p& Natverk.
d. Tryck p& Guide for tradlés installation.
Dérmed startas guiden fér tradlss installation.

For en fast Ethernet-anslutning
a. Anslut en Ethernet-kabel fr&n Ethernet-porten p& baksidan av enheten till en ledig Ethernet-port p&
routern eller switchen.

3. Installera programvaran fér natverksanslutning, vélj Légg till en enhet och f&lj sedan anvisningarna p&
skarmen.

Hitta ytterligare information

All 6vrig produktinformation finns i den elekironiska hjalpen och i Viktigtfilen. Den elektroniska hjalpen
innehéller anvisningar om enhetens funktioner och felsdkning. Den inneh8ller &ven produktspecifikationer,
juridisk information, miljsrelaterad och regulatorisk information samt supportinformation. Viktigtfilen
innehdller information om hur man kontaktar HPs support och vilka krav som stélls p& operativsystemet.
Dessutom inkluderas den senast uppdaterade produktinformationen.

S& har kommer du &t den elektroniska hjalpen

*  Windows: Klicka pé Start > Alla program > HP > Photosmart Premium C309 series > Hijéilp.

*  Mac OS X v10.4: Klicka p& Hjélp > Mac Hijélp, Bibliotek > HP Produkthijélp.

*  Mac OS X v10.5: Klicka pd Hjélp > Mac Hjélp. G& till Hjélpvisaren. Valj HP Produkthijélp frén Mac
Hjélp-popupmenyn.

Windows 7
Det finns supportinformation fér Windows 7 online: www.hp.com/go/windows7.

Specifikationer for strom: Anvéndning av bléck
Natstrémsadapter: 09572271 Obs! Bléck frén blackpatronerna anvéands pé&
Inspéinning: 100 till 240 V~ flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat
Inmatningsfrekvens: 50-60 Hz under den initieringsprocess som férbereder

enheten och blackpatronerna fér uiskrift, och vid
underhdll av skrivhuvudet som utférs fér att hélla

utskriftsmunstyckena 6ppna sé att blécket kan fléda

Obs! F&r endast anvéindas med den . o . )
nétstrémsadanter som levereras av HP jéamnt. Dessutom lémnas lite black kvar i patronen nar
P : den &r forbrukad.

Energiférbrukning: 85 W max, 50 W i genomsnitt

Mer information finns p8 www.hp.com/go/inkusage.




Fels6kning

Installationsfelsékning

Om det inte gér att starta HP Photosmart:
1. Kontrollera stromsladden.

* Kontrollera att strémsladden &r ordentligt ansluten till bade enheten och néatstrdmsadaptern.
*  Om du anvénder ett grenuttag, kontrollera att det &r p8slaget. Du kan ocksé& férséka att ansluta

enheten direkt till ett vagguttag.

* Kontrollera att eluttaget fungerar. Anslut en apparat som du vet fungerar, och se efter om den f&r strém.

Om inte kan det vara fel pé eluttaget.

*  Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare ska du kontrollera att uttaget &r péslaget.
Om uttaget &r p&slaget men andd inte fungerar kan det vara fel p& uttaget.
2. Dra ur strémsladden fr@n baksidan av enheten. Anslut strémsladden igen och starta enheten genom aft

trycka pd strémbrytaren.

3. Enheten reagerar inte om du trycker fér snabbt p& strémbrytaren. Tryck bara en géng pé strémbrytaren.
Det kan ta n&gra minuter f6r enheten att starta. Om du trycker pd strdmbrytaren en géng till under tiden

kanske enheten stéings av.

4. Om du provat alla de féregéende l6sningarna utan resultat ska du vénda dig till HPs support fér service.

G4 till: www.hp.com/support.

Om det inte gér att skriva ut ska du kontrollera
att enheten ér instdlld som standardskrivare:

¢ Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows
klickar du pé& Start, Kontrollpanelen och
Skrivare.

¢ Windows XP: | aktivitetstaltet i Windows
klickar du pé& Start, Kontrollpanelen och
Skrivare och fax.

Kontrollera att din enhet ar bockmarkerad.

Om enheten inte ar vald som standardskrivare

hagerklickar du p& skrivarikonen och véljer

“Anvand som standardskrivare” p& menyn.

Om du fortfarande inte kan skriva ut, eller om
Windows-programvaruinstallationen misslyckas:

1. Ta ut CDn ur datorns CD-ROM-enhet och
koppla sedan ur USB-kabeln fr&n datorn.

2. Starta om datorn.

3. Om du har ett brandvéggsprogram ska du
inaktivera det tillfalligt och stéinga eventuella
antivirusprogram. Nér programvaran fér
enheten har installerats aktiverar du dessa
program igen.

4. Sétt i enhetens programvaru-CD i datorns
CD-ROM-enhet och fslj sedan instruktionerna
p& skarmen fér att installera programvaran
for enheten. Anslut inte USB-kabeln férrén du
blir uppmanad att géra det.

5. Nar installationen é&r klar startar du om
datorn.

Om du inte kan skriva ut ska du avinstallera
och installera om programvaran:

Obs! Avinstalleraren tar bort de av HPs
programvarukomponenter som é&r specifika
for enheten. Avinstalleraren tar inte bort
komponenter som delas med andra enheter
eller program.

S& hér avinstallerar du programvaran:

1. Koppla bort HP Photosmart fré&n datorn.

2. Oppna mappen Program: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklicka p& HP Avinstallation. F&lj
anvisningarna pé skérmen.

Sé& hér installerar du programvaran:

1. Du installerar programvaran genom att sétta
i HPs programvaru-CD i datorns CD-enhet.

2. P& skrivbordet 8ppnar du CDn och
dubbelklickar sedan p& HP Installerare.

3. F&lj anvisningarna pé& skarmen.



Fels6kning

Fels6kning av natverket

Med hijalp av det har avsnittet kan du 16sa problem som kan uppsté nér du installerar en nétverksanslutning.

Enheten kan inte detekteras under installationen av programvaran

Om HP-programvaran inte kan detektera din enhet i nétverket under installationen kan du prova med féljande
felsskningsétgarder. Steg 1 och 2 galler endast tr&dlssa anslutningar medan steg 3 och 4 &r tillampliga p&
bade trédldsa anslutningar och Ethernet-anslutningar. Om du har en tr&dlés anslutning ska du bérja med steg
1 och vid behov forisétta vidare fill steg 4. Om du har en Ethernet-anslutning ska du bérja med steg 3.

Tradlésa anslutningar

Steg 1: Faststall om enheten &r ansluten till natverket eller ej genom att kéra testet av tréd|ést natverk och félja
alla anvisningar som ges.

S& har kér du testet av trad|dst natverk

G4 till hemsk&rmen och tryck pd hégerpilen sé att det visas fler alternativ.
Tryck pé Installation.

Tryck pé& Nétverk.

Tryck pé Test av tradlést nétverk.

rown =

Steg 2: Om du i steg 1 kommer fram till att enheten inte ar ansluten till nétverket och du redan har kért
guiden for tr&dlss installation frdn enhetens grafikfénster eller om HP Photosmart &r ansluten till natverket
men &ndé& inte detekteras av HP-programvaran, ska du félja de anvisningar som visas p& skarmen under
programvaruinstallationen fér att ansluta enheten till nétverket och diagnostisera eventuella problem med
nétverksinstallationen.

Sé& har ansluter du enheten fill eft nétverk

1. Sétt i enhetens programvaru-CD i datorns CD-ROM-enhet.

2. Folj instruktionerna p& skarmen. Nér du blir uppmanad till det ska du ansluta enheten fill datorn med
hjalp av den USB-installationskabel som medféljer i kartongen. Enheten férséker dé att ansluta sig il
natverket. Om anslutningen misslyckas ska du félja anvisningama fér att 8tgérda problemet och darefter
forsoka igen.

3. Nar installation &r slutférd kommer du att bli uppmanad att ta bort USB-kabeln och testa den tradlésa
natverksanslutningen. Nér enheten anslutits till natverket installerar du programvaran pé alla datorer som
ska anvéinda enheten via nétverket.

S& hér léser du n&gra vanliga problem som kan hindra aft enhefen ansluts till n&tverket:

* Du kan ha valt fel nétverk eller skrivit natverksnamnet (SSID) pé fel sétt. Kontrollera aft dessa instéliningar
ar korrekia.

* Du kan ha angivit fel WEP-nyckel eller WPA-lésenord (om du anvénder kryptering).
Obs! Om inte n&tverksnamnet eller WEP/WPA-nycklarna hittas automatiskt under installationen och du
inte kanner till vilka de é&r, kan du ladda ned eft program frén www.hp.com/go/networksetup som kan

hjalpa dig lokalisera dem. Det hér programmet fungerar bara fér Windows Internet Explorer och &r
endast tillgangligt p& engelska.

* Det kan vara problem med routern. Férsék med att starta om b&de enheten och routern genom att slé& av
strdmmen p& dem och sedan starta dem igen.




Fels6kning

Ethernet-anslutningar och tradlésa anslutningar

Steg 3: Kontrollera och &tgarda fsljande méjliga orsaker:

* Datorn kanske inte ér ansluten fill natverket. Se till att datorn &@r ansluten till samma nétverk som HP
Photosmart. Om du till exempel har en tr&d|8s anslutning kan det héinda att du anslutit datorn till grannens
natverk av misstag.

* Din dator kan vara ansluten till ett virtuellt privat nétverk (VPN). Inaktivera det virtuella privata nétverket
tillfalligt innan du gér vidare med installationen. Om datorn &r ansluten till ett VPN &r det som om den é&r
i ett annat natverk; du maste koppla bort VPN fér att kunna né& enheten via hemmanatverket.

* Kommunikationen kan vara blockerad av ett séikerhetsprogram. Ett skerhetsprogram (brandvéggs-,
antivirus- eller antispionprogram) som ér installerat p& datorn kanske blockerar kommunikationen mellan
enheten och datorn. Ett HP-diagnostikverktyg kérs automatiskt under installationen och kan visa medde-
landen om vad som blockeras av brandvaggen. Férsok aft tillfalligh inaktivera brandvéiggs-, antivirus- eller
antispionprogrammet fér att se om det gér att slutféra installationen. Du kan éteraktivera brandvéggspro-
grammet nér installationen é&r klar. Se till att fsljande filer finns med i brandvéggens undantagslista:

C:\Program\Hp\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.

C:\Program\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe

C:\Program\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe

C:\Program\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe

C:\Program\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Tips: Konfigurera brandvaggsprogrammet sé att det tilléter kommunikation via UDP-port 427 (Windows) eller
Bonjour (Mac).

Steg 4: Anvand funktionen fér avancerad sékning.

1. Skriv ut en nétverkskonfigurationssida enligt féljande:

G4 till hemskérmen och tryck p& hégerpilen s& att det visas fler alternativ.
Tryck pé Installation.

Tryck p& Nétverk.

Tryck p& Visa nétverksinstéllningar.

e. Tryck p& Skriv ut en konfigurationssida for nétverket.

a0 oo

Identifiera HP Photosmart-enhetens IP-adress i konfigurationssidan fér nétverket.
Anvénd det avancerade sékalternativ som &r tillgéingligt under programvaruinstallationen och klicka
sedan pé Sék pé IP-adress och ange enhetens |P-adress.

w N

Andra nétverksproblem efter programvaruinstallationen

Om du lyckats med installationen av HP Photosmart men @ndé& fér problem t.ex. med att skriva ut kan du
prova med féljande:

* Stang av routern, enheten och datorn och sl& sedan pd dem igen i féljande ordning: férst routern, sedan
enheten och till sist datorn. Ibland récker det med att stdnga av strdmmen och sl8 p& den igen fér att 16sa
ett problem med natverkskommunikationen.

*  Om du inte lyckas |6sa problemet med hjalp av féregdende steg och har lyckats installera programvaran
for HP Photosmart pd datorn ska du kéra verktyget fér natverksdiagnostik.

Sé& har kér du verktyget fér natverksdiagnostik (Windows)

> G till Lésningscenter, klicka p& Instéllningar, klicka p& Andra instéllningar och klicka darefter p&
Verktygslada for nétverk. P& fliken Verktyg klickar du p& Kér nétverksdiagnostik.



Begrénsad garanti tér HP-skrivare

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket &r slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fylits pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden (géller endast produkter med 1ar
skrivhuvuden som kunden sjélv kan byta ut)

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r behaftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begrénsade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till f6ljd av normal anvandning och técker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafylida
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantérer an HP, eller pa en pafylld eller fér gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter fér tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inkdpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP &rinte skyldigt att reparera, ersatta eller erlagga kompensation for en produkt férrén kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersatts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvénda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla Iander dér den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéngliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dar produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegrénsning

1. I den utstrackning lagen foreskriver utgér den erséattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra réttigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga vérlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som géller dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstdmmer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar
i garantin inte tillatna, varfor ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (déaribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begransar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att hdvda sadana friskrivningar och begréansningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
frans&ga sig eller férbjuda begransningar i giltighetstid for underforstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJNING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begransade garanti

Kara Kund,

Av bilagda férteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar for HP's begrénsade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkopsstéllet. Dessa rattigheter
inskranks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm



/ Plasser klistremerket fra
' forsiden pd skriveren.

HP Photosmart Premium series - C309
Strom pa

Pakk ut og fjern all rtgpe i
A
2

Koble til stremledningen og adapteren. Trykk p& © for & sl& p& HP Photosmart.

Viktig!
® IKKE koble til USB-kabelen fer programvaren viser en melding om det!

Folg installeringsveiviseren

Denne enheten stetter WiFi Protected Setup (WPS)
@ for enkelt tradlest oppsett via én knapp.

e Hvis du har en WPS-aktivert ruter, trykker du pé
WPS-knappen pd ruteren nér som helst under
oppsettprosessen for & koble til. Trddlgslampen
pé& skriveren tennes hvis tilkoblingen lykkes.

* Hyvis ruteren din ikke statter WPS eller ikke

har en WPS-knapp, felger du instruksjonene
Pass p& at du felger instruksjonene p& i oppsettveiviseren for & koble til. Se
produktets skjerm. De veileder deg gjennom dokumentasjonen til ruteren for mer informasjon.
oppsett og tilkobling av HP Photosmart.

Hvis du har en datamaskin uten CD/DVD-stasjon, gér du fil
www.hp.com/support for & laste ned og installere
programvaren.




Bli kjent med HP Photosmart

Start:
Gar tilbake til hjemmeskjermbildet (standard-
skjermbildet nér du slér p& produktet).

Avbryt:

Stopper gjeldende operasjon.

Retningstaster:

Gir deg mulighet til & navigere i fotografier
og menyvalg. Berer hayrepilen for & &pne
det sekundaere hjemmeskjermbildet.

Hielp:

Apner Hjelp-menyen p& skjermen, der du
kan velge et emne du vil vite mer om. Hvis
du bererer Hjelp fra hjemmeskjermbildet,
vises alle emnene det finnes hijelp for.

Tilbake:
Bringer deg tilbake til forrige skjermbilde.

Bilde:

Apner Bilde-menyen, der du kan vise, redi-
gere, skrive ut og lagre fotografier.

Kopi:
Apner Kopi-menyen, der du kan velge kopi-
type eller endre kopieringsinnstillingene.

Blekktilforsel:

Apner skjermbildet Beregnede blekknivéer.

Skann:

Apner Skann tikmenyen, der du kan velge et
mél for skanningen.

Oppsett:

Apner Oppsett-menyen der du kan
endre produktinnstillinger og utfere
vedlikeholdsfunksjoner.

Snapfish:

Apner Snapfish-menyen, der du kan laste
opp, redigere og dele fotografier. Snapfish
er kanskje ikke tilgjengelig i alle land eller
regioner.

Hurtigskjemaer:

Skriver ut en rekke tomme skjemaer,

som skolepapirer, noteark, rutenett og
avmerkingslister. Hurtigskjemaer kan veere
tilgjengelig p& hovedskjermbildet, men det
avhenger av land eller region.



F& mest mulig ut av din HP Photosmart

datamaskin — sett bare inn minnekortet fem datamaskiner via et kablet eller
eller USB-stasjonen i et spor p& HP trédlest nettverk.
Photosmart og start utskrift.

Skriv ut fotografier uten & koble til en (((ﬁ)))) Koble HP Photosmart til s& mange som

Skriv ut mange forskjellige prosjekter

% Bruk Rediger-funksjonene i HP
l som spill, sjekklister, notepapir, album

Photosmart til & gjere raffinerte

N endringer, gi fotografiene et antikt og panoramafotografier.
utseende eller legge til morsomme ’
rammer.

Skriv ut fotografier fra Bluetooth- Skann originaler til et minnekort eller en
enheter som PDAer, kameratelefoner tilkoblet datamaskin.

og datamaskiner ved & bruke den
innebygde Bluetooth-teknologien.

Bruk HP Photosmart til & skrive ut, Veer miljevennlig ved & bruke

lagre og dele fotografier ved hjelp av @ dupleksenheten til & skrive ut tosidige

Snapfish. dokumenter med flere sider p& samme
ark for & redusere papirbruken.

¢

Lag kopier i farger eller svart-hvitt.

-
1 -

Morsom og enkel tradles fotoutskrift

HP iPrint Photo er et gratis, nedlastbart program som gjer det mulig & skrive ut fotografier p& 4 x 6 tommer
raskt og enkelt. Bilder som er lagret p& iPhone eller iPod Touch, kan skrives ut p& de fleste HP-blekkskrivere
som er koblet til et WiFi-nettverk. Trédles utskrift er en morsom utvidelse av den enkle fotograferings- og
visningsfunksjonen til iPhone og iPod Touch.

Du finner mer informasjon p&: www.hp.com/go/iprintphoto

Koble til flere datamaskiner i et nettverk

Du kan koble HP Photosmart til mer enn én datamaskin i et lite nettverk av datamaskiner.

Hvis HP Photosmart allerede er koblet til en datamaskin i et nettverk, m& du installere HP Photosmart-
programvaren for hver tilleggsmaskin. N&r programvaren installeres, vil den automatisk finne HP Photosmart i
nettverket. N&r du har konfigurert HP Photosmart i nettverket, trenger du ikke & konfigurere den pé nytt nér du
legger til flere datamaskiner.

Merk: Du kan koble HP Photosmart til enten et tr&dlest eller et kablet nettverk, men ikke til begge deler
samtidig.



F& mest mulig ut av din HP Photosmart

Bytte fra USB-tilkobling til nettverkstilkobling for HP Photosmart

Hvis du ferst installerer HP Photosmart med USB-tilkobling, kan du senere endre dette til en tr&dles eller
Ethernet-neftverkstilkobling. Hvis du allerede vet hvordan du kobler enheten fil et nettverk, kan du felge de
generelle retningslinjene nedenfor.

Endre fra en USB-ilkobling til en neftverkstilkobling.
1. Trekk ut USB-kontakten p& baksiden av produktet.
2. Gijer et av felgende, avhengig av hva slags tilkoblingstype du skal endre til:

Integrert tradles WLAN 802.11tilkobling

a. Bergr hoyrepilen p& hjemmeskjermbildet for & se flere alternativer.

b. Berer Oppsett.

c. Bergr Nettverk.

d. Berer Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradles konfigurering).
Dette kjerer installeringsveiviseren for trédlest nettverk.

En kablet tilkobling (Ethernet)
a. Koble en Ethernet-kabel fra Ethernet-porten pé& baksiden av produktet til en ledig Ethernet-port p&
ruteren eller svitsjen.

3. Installer programvaren for nettverkstilkobling, velg Legg til en enhet og felg veiledningen pé skjermen.

Finne mer informasjon

All annen produktinformasjon finnes i den elektroniske hjelpen og Viktig-ilen. Elektronisk hjelp inneholder
informasjon om produktfunksjoner og om problemlesing. Den inneholder ogs& produkispesifikasjoner,
juridiske merknader og informasjon om miljg, forskrifter og kundestette. Viktig-filen inneholder informasjon
om hvordan du kontakter HPs kundestette, krav til operativsystemet og de nyeste oppdateringene il
produktinformasjonen.

Slik &pner du den elektroniske hjelpen

*  Windows: Klikk p& Start > Alle programmer > HP > Photosmart Premium C309 series > Hijelp.

*  Mac OS X v10.4: Klikk p& Hjelp > Mac Hjelp, Bibliotek > HP Product Help (HP Produkthijelp).

*  Mac OS X v10.5: Klikk p& Hjelp > Mac Hijelp. | Hjelpvisning. Velg HP Product Help (HP Produkthjelp) fra

lokalmenyen Mac Hjelp.

Windows 7
Stetteinformasjon for Windows 7 er tilgjengelig p& Internett: www.hp.com/go/windows7.

Stremspesifikasjoner: Blekkforbruk

Stremadapter: 0957-227 1 Merk: Blekk fra patronene brukes pd en rekke
forskjellige méater i utskriftsprosessen, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjer enheten og
Nettfrekvens: 50-60 Hz patronene for bruk, og ved service av skrivehodet,
Stromforbruk: Maks. 85 W, 50 W i gjennomsnitt som holder dysene &pne slik at blekket flyter fritt. |

tillegg vil noe blekk vzere igjen i blekkpatronen etter

at den er brukt. Du finner mer informasjon p&
Merk: Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.  www.hp.com/go/inkusage.

Inngangsspenning: 100 til 240 V vs




Problemlasing

Problemlasing ved installering

Hvis HP Photosmart ikke slés pé:
1. Kontroller stramledningen.

* Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til b&dde produktet og stremforsyningsenheten.
* Hvis du bruker en stremskinne, mé& du kontrollere at den er sl&ft p&. Du kan ogsé& forseke & koble

produktet direkte til en stikkontakt.

* Test stikkontakten slik at du er sikker p& at den fungerer. Sett i en enhet du vet fungerer, og se om
enheten f8r stram. Hvis ikke, kan det hende at det er problemer med stikkontakten.
* Hvis du har koblet produktet til en stikkontakt med bryter, m& du kontrollere at den er slétt p&. Hvis den
er slatt p8, men likevel ikke fungerer, kan det veere feil p& stikkontakten.
2. Koble fra stremledningen p& baksiden av produktet. Koble siramledningen til igjen, og trykk deretter p&

P&-knappen for & sl& p& produkiet.

3. Det er ikke sikkert at produktet reagerer hvis du trykker for raskt p& Pé&-knappen. Trykk p& P&-knappen én
gang. Det kan ta noen minutter for produkiet sl&s p&. Hvis du trykker p& P8-knappen igjen i mellomtiden,

kan du slé& produktet av.

4. Hvis du har forsekt alle trinnene i de tidligere lesningene og fremdeles har problemer, kontakter du HPs
kundestatte for & & service. G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du ikke kan skrive ut, mé du kontrollere at

produkiet er angitt som standard utskriftsenhet:

*  Windows Vista: P& oppgavelinjen i
Windows klikker du pé Start, Kontrollpanel
og deretter p& Skrivere.

*  Windows XP: P& oppgavelinjen i Windows
klikker du p& Start, Kontrollpanel og deretter
p& Skrivere og telefakser.

Kontroller at produket har et avkrysningsmerke

i sirkelen ved siden av navnet. Hvis produktet

ikke er merket som standardskriver, hayreklikker

du p& skriverikonet og velger “Angi som

standardskriver” fra menyen.

Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, eller hvis

installeringen av Windows-programvare mislykkes:

1. Ta ut CDen fra datamaskinens CD-ROM-
stasjon, og koble deretter USB-kabelen fra
datamaskinen.
Start datamaskinen pé& nytt.
Deaktiver et eventuelt brannmurprogram
midlertidig og lukk all antivirusprogramvare.
Start disse programmene igjen nér
produktprogramvaren er installert.
4. Sett CDen med skriverprogramvare inn i
CD-ROM-stasjonen p& datamaskinen,
og felg veiledningen pé& skjermen for &
installere produktprogramvaren. lkke koble
til USB-kabelen fer du fér beskjed om det.
5. Start datamaskinen pd& nytt ndr installeringen
er fullfert.

w N

Hvis du ikke kan skrive ut, avinstallerer du
programvaren og installerer den pé nyit:

Merk: Avinstalleringsprogrammet fierner alle
HP-programkomponenter som er spesifikke for
enhefen. Avinstalleringsprogrammet fierner ikke
komponenter som deles med andre produkter
eller programmer.

Slik avinstallerer du programvaren:

1. Koble HP Photosmart fra datamaskinen.

2. Apne mappen Programmer: Hewlett-
Packard.

3. Dobbeltklikk p& HP Uninstaller. Folg
veiledningen pé skjermen.

Slik installerer du programvaren:

1. Nar du skal installere programvaren, setter
du inn CDen med HP-programvaren i
datamaskinens CD-stasjon.

2. Apne CDen pé skrivebordet, og dobbeltklikk
pé& HP Installer.

3. Felg veiledningen pé skjermen.



Problemlasing

Problemlosing for nettverk

Bruk denne delen til & lase problemer du kan stete pd ndr du setter opp en nettverkstilkobling.

Produktet blir ikke funnet under installeringen av programvaren

Hvis HP-programvaren ikke finner produktet i neftverket under programvareinstalleringen, kan du preve disse
problemlgsingstrinnene. Trinn 1 og 2 gjelder bare trédles tilkobling, mens trinn 3 og 4 gjelder b&de trédles
tilkobling og Ethernet-ilkobling. Hvis du har en tr&dles tilkobling, starter du med trinn 1 og utferer til og med
trinn 4, hvis det er nadvendig. Hvis du har en Ethernet-ilkobling, starter du med trinn 3.

Tradlese tilkoblinger

Trinn 1: Finn ut om produktet er koblet til nettverket ved & kjere Test av tradlast nettverk, og felg alle
instruksjoner.

Slik kjerer du Test av trédlest nettverk

Berer hayrepilen p& hjemmeskjermbildet for & se flere alternativer.
Berer Oppsett.

Berer Nettverk.

Berar Wireless Network Test (Test av trédlest nettverk).

rown =

Trinn 2: Hvis du i trinn 1 finner ut at produktet ikke er koblet til nettverket og du allerede har kjert
installeringsveiviseren for tr&dlest nettverk fra produkiskjermen, eller HP Photosmart er koblet il nettverket
men HP-programvaren klarer ikke & finne den, mé du felge veiledningen pé skjermen under installering av
programvaren for & hjelpe til med & koble produktet til neftverket og diagnostisere mulige problemer med
nettverksoppsettet.

Slik kobler du produktet il et nettverk

1. Seft inn produktets programvare-CD i datamaskinens CD-ROM-stasjon.

2. Folg veiledningen pd skjermen. Nér du ser en melding om det, kobler du produktet til datamaskinen
ved hjelp av USB-kabelen som fulgte med i esken. Produktet vil forsake & koble seg til nettverket. Hvis
tilkoblingen mislykkes, folger du ledetekstene for & lase problemet og prever p& nytt.

3. Nér installeringen er fullfert, blir du bedt om & koble fra USB-kabelen og teste den trédlese
neftverksforbindelsen. N&r produkiet kobler seg til nettverket, installerer du programvaren pé alle
datamaskiner som skal bruke produktet via nettverket.

Slik kan du lese noen vanlige problemer som kan hindre at produktet kobler seg til nettverket:

* Du kan ha valgt feil nettverk eller skrevet nettverksnavnet (SSID) feil. Kontroller disse innstillingene slik at
du er sikker p& at de er riktige.

* Du kan ha skrevet WEP-nokkelen eller WPA-krypteringsnokkelen feil (hvis du bruker kryptering).
Merk: Hvis nettverksnavnet eller WEP/WPA-ngkkelen ikke blir funnet automatisk under installeringen, og
hvis du ikke kjenner dem, kan du laste ned et program fra www.hp.com/go/networksetup som kan hjelpe

deg med & finne dem. Dette programmet fungerer bare i Windows Internet Explorer og er tilgjengelig
bare p& engelsk.

* Det kan veere et problem med ruteren. Prov & starte b&de produktet og ruteren p& nytt ved & slé av
strammen til begge, og sl& dem deretter pé igjen.




Problemlasing

Ethernet- og tradlese tilkoblinger

Trinn 3: Undersek og korriger felgende mulige tilstander:

* Datamaskinen er kanskije ikke koblet til nettverket. Kontroller at datamaskinen er koblet til samme nettverk
som HP Photosmart. Hvis du har en trdles tilkobling, kan det hende at datamaskinen ved en feiltakelse er
koblet til naboens nettverk.

* Datamaskinen kan vzere koblet til et VPN (Virtual Private Network). Deaktiver VPN-nettverket midlertidig
fer du fortsetter med |nsto||er|ngen A vaere tilkoblet et VPN er som & vaere koblet fil et annet nettverk. Du
m& koble fra VPN for & f& tilgang fil produktet via hjemmenettverket.

* Sikkerhetsprogramvare kan blokkere kommunikasjonen. Sikkerhetsprogramvare (brannmur,
antivirusprogrammer, antispionprogrammer) som er installert p& datamaskinen, kan blokkere
kommunikasjonen mellom produktet og datamaskinen. HP-diagnostikk kjgrer automatisk under
installeringen, og kan gi meldinger om hva som kan vaere blokkert av brannmuren. Prev & deaktivere
brannmur-, antivirus- og antispionprogrammer midlertidig for & se om du kan fullfere installeringen. Du
kan aktivere brannmurprogrammet igjen etter at installeringen er fullfert. Kontroller at felgende filer er
inkludert p& unntakslisten i brannmuren:

* C:\Programfiler\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe

C:\Programfiler\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe

C:\Programfiler\Hp\Digital Imaging\bin\hpqgdstcp.exe

C:\Programfiler\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe

C:\Programfiler\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Tips: Konfigurer brannmuren slik at den tillater kommunikasjon over UDP-port 427 (Windows) eller Bonjour

(Mac).

Trinn 4: Bruk den avanserte sgkefunksjonen.

1. Skriv ut en nettverkskonfigurasjonsrapport ved hijelp av disse instruksjonene:

a. Berer hoyrepilen p& hjemmeskjermbildet for & se flere alternativer.

b. Beror Oppsett.

c. Beror Nettverk.

d. Berer View Network Settings (Vis nettverksinnstillinger).

e. Beror Print Network Configuration Page (Skriv ut neftverkskonfigurasjonsside).

2. Finn IP-adressen til HP Photosmart i konfigurasjonsrapporten.
3. Bruk det avanserte sekealternativet som er tilgjengelig under programvareinstalleringen, og klikk deretter
p& Sok etter IP-adresse og skriv produktets IP-adresse.

Andre nettverksproblemer etter installering av programvaren

Hvis HP Photosmart er riktig installert og du opplever problemer som at du ikke kan skrive ut, kan du preve
felgende:

* Sl& av ruteren, produktet og datamaskinen, og sl& dem pé igjen i denne rekkefelgen: forst ruteren,
deretter produktet og fil slutt datamaskinen. Noen ganger kan netiverkskommunikasjonen gjenopprettes
ved & sl& stframmen av og p8.

* Hovis det forrige trinnet ikke laste problemet og du har installert HP Photosmart-programvaren p&
datamaskinen, kjerer du Nettverksdiagnostikk-verktayet.

Slik kjerer du Nettverksdiagnostikk-verktayet (Windows)

> | Lesningssenter klikker du p& Innstillinger, Andre innstillinger og deretter p& Nettverksverktoykasse. |
kategorien Verktey klikker du pé& Kjer nettverksdiagnostikk.




nti for HP-skriver

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlapsdatoen for

garantien som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd,
brukt pa feil mate eller klusset med.

Skrivehoder (gjelder bare for produkter med skrivehoder | 1 ar
som kan byttes av kunden)

Tilbehor 1 ar hvis ikke annet er angitt

A. Omfang av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten
mangler i materiale og utferelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen
kunden kjaper produktet.

2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utfarelse av programinstruksjonene. HP garanterer
ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke
noen andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av fglgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stottes av HP.
c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen
innvirkning pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for stotte som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller
-skade imidlertid skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt
blekkpatron, vil HP belaste kunden med standard arbeidstid og materialer for a yte service pa skriveren for den
bestemte feilen eller skaden.

5. Hvis HP i lgpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av
HPs garanti, vil HP etter eget skjenn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

6. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP,
innen rimelig tid etter @ ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjepsprisen for produktet.

7. HP er ikke forpliktet til & reparere, erstatte eller refundere noe fgr kunden har returnert det defekte produktet til HP.

8. Eventuelle erstatningsprodukter kan vaere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som
for produktet det erstatter.

9. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til
ytelse.

10. HPs erklaering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importer.

B. Garantibegrensninger
| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERANDYRER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrensning

1. lden utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierkleeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.

2. | DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@ZRER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE,
INDIREKTE, SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER FOLGESKADER, VERKEN BASERT PA
KONTRAKT, SIVILT SGKSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET
OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning
1. Denne garantierkleeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan
variere fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
2. | den grad denne garantierkleeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for & veere
maodifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse
fraskrivelser og begrensninger av denne garantierkleeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre
myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel
a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierklaeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

b. pa annen mate begrense leverandgrers evne til 8 handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leveranderen ikke kan
unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

3. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLZRINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN
EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

Informasjon om HPs begrensede garanti
Kjeere kunde,
Vedlagt finner De navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.

Utover dette kan De ha oppnadd rettigheter gjennom kjgpsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt. Slike
rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien.

Norway: Hewlett-Packard Norge AS @stensjgveien 32 0667 OSLO



/ ‘ Seet labelen fra forsiden pd
' printeren.

HP Photosmart Premium series - C309
Teend

Pak ud, og fjern al trqpe i
A
2

Tilslut netledningen og adapteren. Tryk p& © for at teende HP Photosmart.

Vigtigt!
® Seet IKKE USB-kablet i, for du bliver bedt om det!

Folg opsaetningsguiden _
Enheden understatter WiFi Protected Setup (WPS) @
til nem opsaetning af trédles via en enkelt knap.

* Hvis du har en WPS-router, skal du trykke
p& WPS-knappen pé& routeren pé et vilkérligt
tidspunkt under opszetningen. Indikatoren for
trédles pd printeren teendes, hvis der oprettes
forbindelse.

e Hvis routeren ikke understatter WPS eller

Felg vejledningen p& produkidisplayet, ikke har en WPS-knap, skal du felge
som leder dig gennem opszetningen og vejledningen i installationsguiden for at oprette
filslutningen af din HP Photosmart. netveerksforbindelsen. Der er flere oplysninger i

dokumentationen til routeren.

G4 til www.hp.com/support, hvis din computer
ikke har et cd/dvd-drev, og download og installer
softwaren.




Laer din HP Photosmart at kende

Hjem:

Vender tilbage til startskeermbilledet (det
skaermbillede, der vises, nar du teender
produktet).

Navigeringstaster:

Bruges til at navigere gennem fotos
og menupunkter. Tryk p& hejrepilen
for at f& adgang til det sekundeere

startskeermbillede.

Tilbage:
Vender tilbage til forrige skeermbillede p&
displayet.

Kopier:
Abner menuen Kopier, hvor du kan vaelge kopier-
ingstype eller sendre kopieringsindstillingerne.

Scan:
Abner menuen Scan til, hvor du kan veelge
en destination for scanningen.

Snapfish:

Abner menuen Snapfish, hvor du kan
overfare, redigere og dele dine fotos med
andre. Snapfish findes kun i nogle lande.

Annuller:
Stopper den aktuelle handling.

Hjeelp:

Abner menuen Hjeelp pé& displayet,

hvor du kan veelge et emne, du vil vide
mere om. Hvis du trykker pé& Hjeelp p&
startskaermbilledet, vises de emner, du kan
f& hjzelp til.

Foto:
Abner menuen Foto, hvor du kan & vist,
redigere, udskrive og gemme fotos.

Bleekforsyninger:
Abner skaermbilledet Anslaede blaekniveaver.

Opsaetning:

Abner menuen Opsaetning, hvor du kan
@ndre produktindstillinger og udfere
vedligeholdelsesfunktioner.

Lynformularer:

Udskriver forskellige tomme formularer,
f.eks. skolepapir, nodepapir, labyrinter og
tieklister. | nogle lande er der adgang til
Lynformularer via startskeermbilledet.



F& mest muligt ud af din HP Photosmart

L Udskriv fotos uden filslutning il Slut HP Photosmart til op til 5 computere
: computer — du skal bare szette dit <<<< )))) i et almindeligt eller tradlest netvaerk.
hukommelseskort eller et USB-drev i en
holder p& HP Photosmart, s& er du klar
til ot udskrive.

Brug Rediger-funktionerne p& HP Udskriv forskellige projekter, f.eks.
v/ Photosmart til at foretage mindre spil, tieklister, nodepapir, album og
) justeringer, f& fotoene til at se gamle ud panoramafotos.
eller tilfaje sjove rammer.

w~

Udskriv fotos fra Bluetooth-enheder som ~ Scan originaler til hukommelseskort eller
PDAer, kameratelefoner og computere o= en filsluttet computer.

vha. den indbyggede Bluetooth- N

teknologi.

Brug HP Photosmart til at udskrive, Teenk p& miljget, og brug
gemme og dele fotos vha. Snapfish. @ dupleksenheden til at udskrive tosidede

dokumenter med flere sider pd ét ark.

¢

Tag sort/hvide eller farvekopier.

-
ot e

Sjov og nem tréadles fotoudskrivning

HP iPrint Photo er et gratis program, som du kan downloade og bruge til nemt og hurtigt at udskrive 10 x 15 cm
fotos. Billeder p& din iPhone eller iPod Touch kan udskrives p& de fleste HP blaekprintere, der er tilsluttet et lokalt
WiFi-netveerk. Udover at tage billeder med din iPhone/iPod Touch kan du nu ogsé udskrive dem trédlest.

Der er flere oplysninger p&: www.hp.com/go/iprintphoto

Tilslutning til yderligere computere i et netvaerk

Du kan slutte HP Photosmart til flere computere i et mindre netveerk.

Hvis HP Photosmart allerede er sluttet til en computer i et netvaerk, skal du installere HP Photosmart-softwaren
p& de andre computere. Under softwareinstallationen finder softwaren automatisk HP Photosmart-enheden i
netvaerket. N@r forst du har konfigureret HP Photosmart i netveerket, behaver du ikke konfigurere den igen, nér
du tilfgjer flere computere.

Bemeaerk! Du kan slutte din HP Photosmart til et trédlest eller almindeligt netvaerk, men den kan ikke tilsluttes
begge samtidig.



F& mest muligt ud af din HP Photosmart

Andre HP Photosmart-tilslutningen fra USB-forbindelse
til en netvaerksforbindelse

Hvis du farst installerer HP Photosmart med en USB-forbindelse, kan du senere skifte til en tradles
netvaerksforbindelse eller Ethernet-forbindelse. Hvis du allerede ved, hvordan du tilslutter til et netveerk, kan du
felge de generelle anvisninger herunder.

Sé&dan zendres en USB-forbindelse til en netvaerksforbindelse
1. Tag USB-stikket ud bag pé& produktet.
2. Ger et of felgende athaengig af, hvilken forbindelsestype du skal skifte til:

Integreret tradles WLAN 802.11 forbindelse
a. Tryk p& hejrepilen pé startskeermen for at f& vist flere muligheder.
b. Tryk p& Opsaetning.
c. Tryk p& Netveerk.
d. Tryk p& Guiden Tradles opseetning.
Derved kgres guiden Tradles opsaetning.

Kabelforbundet Ethernet-forbindelse
a. Treek et Ethernet-kabel fra Ethernet-porten bag p& produktet til en ledig Ethernet-port pé routeren eller
switchen.

3. Installer softwaren for en netvaerksforbindelse, veelg Tilfej enhed og folg vejledningen pé skaermen.

Her finder du yderligere oplysninger

Alle produktoplysninger findes i den elekironiske hjzelp og i Readme-filen. Elektronisk hjselp indeholder
oplysninger om produktfunktioner og fejlfinding. Den indeholder endvidere produkispecifikationer,
juridiske meddelelser samt oplysninger om milje, myndighedskrav og support. Readme-filen indeholder
kontaktoplysninger til HP Support, krav til operativsystem samt de nyeste oplysninger om produkfet.

S&dan f8r du adgang til den elekironiske hjzelp

*  Windows: Klik pé& Start > Alle programmer > HP > Photosmart Premium C309 series > Hjzelp.

*  Mac OS X v10.4: Klik pé& Hjeelp > Mac Hjeelp, Bibliotek > HP Product Help (Hjzelp til HP-produkt).

*  Mac OS X v10.5: Klik p& Hjeelp > Mac Hjelp. Gor folgende i fremviseren til hjeelp. Veelg HP Product
Help (HP produkthjeelp) i pop-up menuen Mac Hjzelp.

Windows 7
Supportoplysninger for Windows 7 findes online p&: www.hp.com/go/windows7.

Stromspecifikationer: Brug af blaek
Stremadapter: 0957-227 1 Bemaerk! Der bruges blzek fra patronerne
Indgangsspaending: 100 il 240 VAC til flere ting under printprocessen, herunder

initialiseringsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til print, og ved printhovedservicering,
Stremforbrug: Maks. 85 W, gennemsnitlig 50 W som holder dyserne rene, s& blaekket kan flyde

frit. Der vil endvidere altid veere lidt bleek tilbage i

patronen, ndr den er brugt. Der er flere oplysninger
Bemaerk! Brug kun den stramadapter, der er leveret p& www.hp.com/go/inkusage.
af HP.

Indgangsfrekvens: 50-60 Hz




Fejlfinding

Fejlfinding af installation

Hvis HP Photosmart ikke taendes:
1. Kontroller netledningen.

* Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til b&dde enheden og stremadapteren.
* Hvis du bruger en stramskinne med afbryder, skal du kontrollere, at den er teendt. Du kan ogsé preve

at slutte enheden direkte til stremudtaget.

* Afprov stremudtaget for at sikre dig, at det virker. Tilslut et apparat, som du ved fungerer, og se, om
der kommer strem til apparatet. Hvis ikke, er der muligvis et problem med stremudtaget.
* Hvis enheden er filsluttet et stremudiag med kontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for kontakten.
Hvis der er teendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et problem med stremudtaget.
2. Tag netledningen ud bag p& produktet. Szet netledningen i igen, og tryk derefter p& afbryderen for at

teende produktet.

3. Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker for hurtigt p& afbryderen. Tryk én gang pé& afbryderen. Det
kan tage nogle minutter, fer enheden taendes. Hvis du trykker pé& afbryderen i denne periode, kan du

komme til at slukke enheden.

4. Kontakt HP Support vedrerende service, hvis du har gennemgdet alle trin i ovenstdende lesninger, og

problemet stadig ikke er lest. Gé til: www.hp.com/support.

Hvis ikke du kan printe, skal du sikre dig, at

produktet er valgt som standardprinter:

*  Windows Vista: Klik p& Start pd
proceslinjen i Windows, og klik p&
Kontrolpanel og derefter Printere.

*  Windows XP: Klik p& Start p& proceslinjen
i Windows, og klik p& Kontrolpanel og
derefter Printere og faxenheder.

Der skal vaere et lille hak i cirklen ved siden

af printeren. Hvis produktet ikke er valgt

som standardprinter, skal du hejreklikke

p& printerikonet og veelge “Benyt som

standardprinter” i menuen.

Hvis du stadig ikke kan printe, eller Windows-

softwareinstallationen ikke gennemferes:

1. Tag cd’en ud af computerens cd-rom-drey,
og tag USB-kablet ud af computeren.

2. Genstart computeren.

3. Deaktiver en eventuel software-firewall, og
luk eventuel antivirus-software. Genstart
disse programmer, ndr produkisoftwaren er
installeret.

4. Seet cd’en med produktsoftwaren i
computerens cd-rom-drev, og felg
vejledningen pd skeermen for at installere
produktsoftwaren. Tilslut ferst USB-kablet,
ndr du bliver bedt om det.

5. Genstart computeren, nér installationen er
afsluttet.

Hvis du stadig ikke kan printe, skal du
afinstallere softwaren og installere den igen.

Bemazerk! Afinstallationsprogrammet fierner alle
de HP-softwarekomponenter, der er specifikke
for enheden. Afinstallationsprogrammet fierner
ikke komponenter, der deles med andre
produkter eller programmer.

Sadan dfinstalleres softwaren:

1.

2.

3,

Tag kablet ud af HP Photosmart og
computeren.

Abn mappen Applikationer: Mappen
Hewlett-Packard.

Dobbeltklik p& HP Uninstaller (HP
afinstallation). Felg vejledningen p&
skaermen.

Sadan installeres softwaren:

1.

2.

3.

Seet HP software-cd’en i computerens
cd-drev.

Abn cd’en pé skrivebordet, og dobbeltklik
p& HP Installer (HP installationsprogram).
Folg vejledningen pé& skaermen.



Fejlfinding

Netvzerk - Fejlfinding

Brug oplysningerne i dette afsnit, hvis du far problemer under opszetning af en netveerksforbindelse.

Produktet bliver ikke funder under softwareinstallationen

Hvis HP-softwaren ikke kan finde produktet i netveerket under softwareinstallationen, kan du preve felgende
trin. Trin 1 og 2 geelder kun trddlese forbindelser, og trin 3 og 4 geelder bade tradlese forbindelser og
Ethernet-forbindelser. Start med trin 1 og fortszet til trin 4 efter behov, hvis du har en tr&dles forbindelse. Start
med trin 3, hvis du har en Ethernetforbindelse.

Tradlos forbindelse

Trin 1: Find ud of, om produktet er tilsluttet netvaerket ved at kare testen for tradlest netveerk, og felg eventuelle
instruktioner.

S&dan kerer du testen af det tr&dlese netvaerk

. Tryk p& hejrepilen pé& stariskeermen for at f& vist flere muligheder.
Tryk p& Opsaetning.

Tryk p& Netveerk.

. Tryk pé Test of tradlest netvaerk.

BN —

Trin 2: Hvis du i trin 1 har fastsl&et, at produktet ikke er tilsluttet netvaerket, og du allerede har kert Guiden

Tr&dles opsaetning via produktets display, eller HP Photosmart er tilsluttet netvaerket, men ikke blev fundet of
HP-softwaren, skal du felge vejledningen pé skaermen under softwareinstallationen for at slutte produktet til

netveerket og diagnosticere eventuelle problemer med netvaerksopsaetningen.

Sédan tilsluttes produktet et netvaerk

1. Seet cd’en med produkisoftwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pd skeermen. Né&r du bliver bedt om det, skal du slutte enheden til computeren vha. det
USB-kabel, der fulgte med enheden. Enheden forseger at f& forbindelse til netveerket. Folg vejledningen
for at lese problemet, og prev igen, hvis du ikke fér forbindelse.

3. Nar opseetningen er feerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den tradlese
netvaerksforbindelse. N&r enheden har forbindelse til netveerket, skal du installere softwaren pé& alle de
computere, der skal bruge enheden via netvaerket.

S&dan lgser du visse generelle problemer, der kan gere, at produktet ikke kan filsluttes netvaerk:

* Du har méske valgt det forkerte netvaerk eller skrevet netvaerkets navn (SSID) forkert. Tiek, om disse
indstillinger er korrekte.

* Du har méske skrevet WEP-noglen eller WPA-krypteringsnaglen forkert (hvis du benytter kryptering).
Bemaerk! Hvis netvaerksnavnet eller WEP/WPA-ngglerne ikke findes automatisk under installationen, og
du ikke kender dem, kan du downloade et program fra www.hp.com/go/networksetup, som hjzlper dig

med at finde dem. Dette program kan kun bruges i Windows Internet Explorer og findes kun p& engelsk.
* Der kan vaere problemer med routeren. Prov at genstarte bade produktet og routeren ved ferst at slukke
og derefter teende dem igen.




Fejlfinding

Ethernet-forbindelser og trédlese forbindelser

Trin 3: Tiek, om der er falgende problemer, og los dem i s& fald::

* Computeren er muligvis ikke tilsluttet dit netvaerk. Computeren skal vaere tilsluttet det samme netvaerk som
HP Photosmart. Hvis du benytter en tr8dles forbindelse, kan computeren ved en fejltagelse veere tilsluttet
naboens netvaerk.

* Computeren er maske ftilsluttet et Virtual Private Network (VPN). Deaktiver VPN midlertidigt, inden du
fortseetter installationen. Hvis den er tilsluttet et VPN, svarer det til af veere tilsluttet et andet netvaerk, og du
skal séledes afbryde forbindelsen til VPN'et for at f& adgang til produktet via hjemmenetveerket.

* Sikkerhedssoftware kan blokere for kommunikation. Sikkerhedssoftware (firewall, anti-virus, anti-spyware),
der er installeret p& computeren, kan blokere kommunikationen mellem produktet og computeren. Der
kerer et HP-diagnosticeringsprogram under installationen, og det kan give oplysninger om, hvad det kan
veere, der blokeres of firewall’en. Prov at deaktivere firewall, anti-virus eller anti-spyware programmerne
for at se, om du s& kan gennemfere installationen. Husk at genaktivere firewall-programmet, nér
installationen er feerdig. Felgende filer skal indgéd i firewall’ens liste over undtagelser:

C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe
C:\Windows\System32\hpzinw12.exe
*  C:\Windows\System32\hpzipm12.exe
Tip! Konfigurer din firewall-software, s& den tillader kommunikation via UDP-port 427 (Windows) eller Bonjour
(Mac).

Trin 4: Brug den avancerede segefunktion.

1. Print en netvaerkskonfigurationsrapport pé felgende méde:

a. Tryk p& heijrepilen pé startskaermen for at f& vist flere muligheder.
b. Tryk p& Opsaetning.

c. Tryk p& Netveerk.

d. Tryk p& Vis netveerksindstillinger.

e. Tryk p& Udskriv netveerkskonfigurationsside.

2. Find HP Photosmart’s IP-adresse i netvaerkskonfigurationsrapporten.
3. Brug den avancerede sagefunktion, der vises under softwareinstallationen, klik p& Seg efter IP-adresse,
og skriv produktets IP-adresse.

Andre netvaerksproblemer efter softwareinstallation

Hvis HP Photosmart er installeret korrekt, og du oplever, at du f.eks. ikke kan printe, kan du preve felgende:

*  Sluk routeren, produkiet og computeren, og teend dem derefter igen i felgende raekkefelge: Forst routeren,
s& produktet og endelig computeren. Nogle gange kan et netveerkskommunikationsproblem lases ved at
slukke og teende for stremmen.

* Ker veerkigjet Netveerksdiagnosticering, hvis det forrige trin ikke loste problemet, og HP Photosmart-
softwaren er installeret p& computeren.

Sé&dan kerer du veerktojet Netvaerksdiagnosticering (Windows)

> Klik p& Indstillinger i Solution Center, klik p& Andre indstillinger, og klik derefter p&
Netvaerksveerkigjskasse. Klik p& Ker netvaerksdiagnosticering p& fanen Hjeelpevaerkiojer.



Erkleering om begraenset garanti for HP-printer

HP-produkt Varigheden af den begransede garanti
Softwaremedie 90 dage

Printer 1ar

Printer- eller blaekpatroner Ved opher af den farste af falgende to perioder: Indtil

HP-bleekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er trykt
pa patronen, er udlgbet. Denne garanti daekker ikke
HP-blzekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Skrivehoveder (geelder kun produkter med 1ar
skrivehoveder, som kunden selv kan udskifte)
Tilbehor 1 ar, medmindre andet er angivet

A. Varigheden af den begraensede garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og
udferelse i ovennaevnte periode, som begynder pa datoen for kundens kgb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter geelder HP's begraensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af
programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP’s begreensede garanti daekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og daekker ikke andre
problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller andring.

b. Software, medier, dele eller tilbeher, der ikke er leveret af eller understettes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret sendring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-blaekpatroner eller en genopfyldt bleekpatron ingen
indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henfgres til brugen af en ikke-HP-blaekpatron eller en genopfyldt bleekpatron, opkraever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pagzseldende fejl eller
skade.

5. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten
reparere eller ombytte produktet.

6. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden

for rimelig tid efter at veere blevet adviseret om defekten, refundere kabsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, fgr kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan veere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

9. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til
nye dele.

10. HP’s begraensede garanti gaelder i alle lande, hvor det deekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om
yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importer.

B. Begraensninger i garantien
| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’S
TREDJEPARTSLEVERANDGRER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegraensninger

1. I det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive
rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER
SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP’S TREDJEPARTSLEVERANDGJRER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra
stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfelde at denne garantierklaering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierkleering
modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pagaeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil
visse fraskrivelser og begraensninger i denne garantierklaering muligvis ikke geelde for kunden. Visse stater i USA kan
i lighed med en raekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begraensningerne i denne garanti begreenser en forbrugers lovmaessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. Pa anden made begreense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begreensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER ANDRER
IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GALDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.

© ~N

Information om HP’s begraensede mangeludbedring
Keere kunde,
Vedheeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor salger af HP’s produkter i henhold til Deres kgbsaftale. HP’s
regler om mangeludbedring begranser ikke sadanne rettigheder.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed



Kiinnita kansisivulta irrotettu
tarra tulostimeen.

HP Photosmart Premium series - C309
Pura pakkaus ja po}§ta teipit

Virta kytkettyné

-

Liit& virtajohto ja verkkolaite. Kéynnista HP Photosmart -laite painamalla @-painiketta.

Tarkedd!
® ALA kytke USB-kaapelia, ennen kuin ohjelmisto kehottaa sinua tekem&én niin!

Noudata ohjatun toiminnon ohijeita
Témé laite tukee yhden painikkeen langatonta WPS-

asennusta

* Jos kaytéssasi on WPS-yhteensopiva reititin,
muodosta yhteys painamalla reitittimen WPS-
painiketta milloin tahansa asennuksen aikana.
Tulostimessa oleva langattoman yhteyden
LED-valo syttyy, jos yhteyden muodostaminen
onnistuu.

Muista noudattaa tuotteen ndytéssa olevia .
ohjeita, sillé ne opastavat HP Photosmartin
asennuksessa ja yhteyden muodostamisessa.

Jos reititin ei tue WPS-asennusta tai siing ei

ole WPS-painiketta, asenna verkkoyhteys
noudattamalla ohjatun asennustoiminnon ohijeita.
Lisatietoja on reitittimen oppaassa.

Jos tietokoneessa ei ole CD/DVD-asemaq, lataa ja
asenna ohjelmisto osoitteesta
www.hp.com/support.




Tutustuminen HP Photosmart -laitteeseen

Aloitus:

Palauttaa aloitussivulle (oletusnéyttésn, jossa
laite on, kun se kéynnistetaan).

Peruuta:
Pysayttasa meneillaén olevan toiminnon.

Nuolinappéimet:

Voit selata valokuvia ja valikoita.
Koskettamalla oikeaa nuolta voit avata
vaihtoehtoisen aloitussivun.

Ohje:

Avaa néyttésén Ohje-valikon, jossa voit
valita tietyn ohjeaiheen. Kun aloitussivu on
ndytdssd, Ohje-painiketta koskettamalla voit
avata kdytettévissd olevien ohjeaiheiden
luettelon.

Takaisin:
Palauttaa edelliseen nayttosn.

Valokuva:
Avaa Valokuva-valikon, jonka avulla voit
tarkastella, muokata ja tallentaa valokuvia.

Kopiointi:
Avaa Kopio-valikon, jossa voit valita kopion
tyypin tai muuttaa kopiointiasetuksia.

Mustetarvikkeet:
Avaa Arvioitu musteen méard -nayton.

Skannaus:
Avaa Skannausosoite-valikon, jossa voit
valita skannauksen kohteen.

Asennus:
Avaa Asetus-valikon, jossa voi muuttaa
laiteasetuksia ja suorittaa yllépitotoimintoja.

Snapfish:

Avaa Snapfish-valikon, jonka avulla voit
ladata, muokata ja jakaa valokuvia.
Snapfish ei ehka ole kaytettévissé omassa
maassasi tai omalla alueellasi.

Pikalomakkeet:

Tulostaa erilaisia tyhjia lomakkeita, kuten
koulupaperia, musiikkipaperia, labyrinttejé
ja tarkistusluetteloita. Pikalomakkeet voivat
olla saatavissa p&éndytéssd maan tai
alueen mukaan.



HP Photosmart -laitteen hyédyntdminen parhaalla mahdollisella tavalla

L Tulosta valokuvat kytkematta laitetta Liitth HP Photosmart -laite jopa viiteen
' tietokoneeseen — aseta muistikortti HP <(<<‘ﬂ))>>) kiintedissé tai langattomassa verkossa
Photosmart -laitteen muistipaikkaan tai olevaan tietokoneeseen.
USB-asemaan ja aloita tulostaminen.
Voit HP Photosmart -laitteen . Voit tulostaa erilaisia projekteja, kuten
</ Muokkaustoimintojen avulla tehdd ] peleja, tarkistusluetteloita, nuottipaperia,

\) valokuviin pienid muutoksia, tehd& albumeita ja panoraamavalokuvia.
niistd vanhan nakaisia tai liséta niihin
hauskoja kehyksig.

Voit tulostaa valokuvia Bluetooth-
>g laitteesta, kuten PDA-laitteesta,
kamerapuhelimesta ja tietokoneesta

niihin sisaltyvan Bluetooth-tekniikan
avulla.

w~

Skannaa alkuperdisia asiakirjoja
muistikortille tai laitteeseen liitettyyn
tietokoneeseen.

tulostaq, tallentaa ja jakaa valokuvia kaksipuolisuusyksikén avulla

Snapfish-sivustossa. kaksipuolisia asiakirjoja, joissa on
samalla arkilla useita sivuja. Tamé
véthentéd paperin kulutusta.

HP Photosmart -laitteen avulla voit @ Ole ymparistdystavéllinen: tulosta

¢

Tee varillisi& tai mustavalkoisia kopioita.

-
ot e

Hauskaa ja helppoa langatonta valokuvatulostusta

HP iPrint Photo on maksuton ladattava ohjelmasovellus, jonka avulla voit nopeasti ja helposti tulostaa

4 x 6 tuuman kokoisia valokuvia. iPhoneen tai iPod Touchiin tallennetut kuvat voidaan tulostaa useimmilla
HP-mustesuihkuverkkotulostimilla, jotka on liitetty paikalliseen WiFi-verkkoon. Langaton tulostus tuo kivan lisén
iPhonen tai iPod touchin helppoon valokuvaukseen ja kuvien katseluun.

Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/go/iprintphoto

Yhteyden muodostaminen muihin verkossa oleviin tietokoneisiin

Voit liitté& HP Photosmart -laitteen useisiin pienessé tietokoneverkossa oleviin tietokoneisiin.

Jos HP Photosmart on jo liitetty verkossa olevaan tietokoneeseen, HP Photosmart -ohjelmisto on asennettava
jokaiseen tietokoneeseen. Asennuksen aikana ohjelmisto tunnistaa verkossa olevan HP Photosmart -laitteen
automaattisesti. Kun HP Photosmart -laite on asennettu verkkoon, sité ei tarvitse maérittaé vudelleen jokaista
uutta lisattévad tietokonetta varten.

Huomaa: Voit liitté& HP Photosmart -laitteen joko langattomaan tai kiinte&én verkkoon, mutta ei
samanaikaisesti molempiin.



HP Photosmart -laitteen hyédyntdminen parhaalla mahdollisella tavalla

HP Photosmart -laitteen USB-liiténnédn muuttaminen
verkkoliitéinnéksi

Jos asennat ensin HP Photosmart -laitteen kéyttamalle USB-yhteyttd, voit mydhemmin vaihtaa laitteeseen
langattoman tai Ethernet-verkkoyhteyden. Jos verkkoyhteyksien mé&arittéminen on sinulle tuttua, voit kayttaé
seuraavia yleisié ohjeita.

USB-iitannan muuttaminen verkkoliitdnnéksi
1. lrrota USB-iitin laitteen takaa.
2. Sen mukaan, mihin yhteystyyppiin haluat vaihtaq, tee jokin seuraavista toimista:

Integroitu langaton WLAN 802.11 -yhteys
a. Kosketa paanaytén oikeaa nuolta, jos haluat nahdé liséé valintoja.
b. Kosketa Asetukset-painiketta.
c. Kosketa Verkko-painiketta.
d. Kosketa Langaton asennustoiminto -painiketta.
Ohijattu langaton asennustoiminto kéynnistyy.

Kiinteé (Ethernet-) kaapeliverkkoyhteys
a. Lliita Ethernet-kaapeli laitteen takana olevasta Ethernet-portista reitittimen tai kytkimen vapaana olevaan
Ethernet-porttiin.

3. Asenna verkkoyhteyden ohjelmisto valitsemalla Liséié laite ja noudata sitten n&yttésn tulevia ohjeita.

Lisatietojen hankkiminen

Kaikki muut tuotetiedot ovat sdhkdisessé ohjeessa ja readme-tiedostossa. Sahkdisessé ohjeessa on tuotteen
ominaisuuksia ja vianmé&aritysté koskevia ohjeita. Ohjeessa on myé&s tuotteen tekniset tiedot, oikeudelliset
huomautukset, ympdristétiedot, maardystiedot ja tukitiedot. Readme-tiedosto siséltad HP-tuen yhteystiedot,
kayttsjariestelmévaatimukset sekd viimeisimmét tuotetietojen paivitykset.

Sahksisen ohjeen avaaminen

*  Windows: Valitse Kéynnisté > Kaikki ohjelmat > HP > Photosmart Premium C309 series > Help (Ohje).

*  Mac OS X v10.4: Osoita Help (Ohje) > Mac Help, Library (Mac-ohije, Kirjasto) > HP Product Help
(HP-laitteen ohje).

*  Mac OS X v10.5: Osoita Help (Ohje) > Mac Help (Macohje). Kohdassa Help Viewer. Valitse HP Product
Help (HP-tuotteen ohje) avattavasta Mac Help (Macohije) -valikosta.

Windows 7
Windows 7 -tukitietoja on saatavissa verkossa osoitteessa www.hp.com/go/windows7.

Virrankayttoé koskevat tiedot:  Musteenkulutus

Verkkosovitin: 0957-2271 Huomautus: Mustekasettien mustetta kaytetéian
Tulojénnite: 100 - 240 V AC tulostuksessa usein eri tavoin: alustukseen, kun laite
. ja mustekasetit valmistellaan tulostusta varten, ja
Tulotaajuus: 50 - 60 Hz tulostuspéiden huoltoon pitdmaan tulostuskasetin
Virrankulutus: Entintéan 85 W, keskiméaérin 50 W suuttimet puhtaina ja musteenkulku esteettdména.

Lisaksi k&ytettyihin mustekasetteihin ja& hieman
mustetta. LisGtietoja on sivustossa osoitteessa
Huomautus: Kﬁyiﬁ tulostinta vain HP:n foimittaman www,h_P_com/qo/inkusqqe.
verkkosovittimen kanssa.




Vianmddritys

Asennuksen vianméaritys

Jos HP Photosmart -laite ei kéynnisty:
1. Tarkista virtajohto.

* Varmista, ettd virtajohto on tiukasti kiinni seké laitteessa ettd virtalahteessa.
* Jos kaytat jatkojohtoq, varmista, ettd sen virta on kytketty. Voit kytked laitteen myés suoraan

pistorasiaan.

* Varmista, eftd pistorasia toimii. Kytke pistorasiaan laite, jonka tiedat toimivan. Jos laite ei foimi,

pistorasiassa voi olla vikaa.

* Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, ettd pistorasia on kytketty
toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta, pistorasiassa saattaa olla vikaa.

2. lrrota virtajohto laitteen takaa. Kytke virtajohto uudelleen ja paina virtapainiketta, niin etté laite kaynnistyy.

3. Llaite ei valttamatta vastaa, jos virtapainiketta painetaan liian nopeasti. Paina virtapainiketta kerran.

Laitteen kéynnistyminen voi kestdd muutaman minuutin. Jos virtapainiketta painetaan vudelleen téna

aikana, laitteen virta voi katketa.

4. Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja toimenpiteité, mutta ongelma ei ole
poistunut, ota yhteyttéd HP:n huoltopalveluun. Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Jos tulostaminen ei onnistu, varmista, ettd laite
on mddritetty oletusarvoiseksi tulostuslaitteeksi:

*  Windows Vista: Valitse Windowsin
tehtévépalkista vaihtoehdot Kéynnistd,
Ohjauspaneeli ja valitse sitten Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtévéapalkista
vaihtoehdot Kéynnisté, Ohjauspaneeli ja valitse
sitten Tulostimet ja faksit.

Varmista, ettd laitteen viereisessé ympyréssé

on valintamerkki. Jos laitetta ei ole maéritetty

oletustulostimeksi, napsauta tulostimen kuvaketta

hiiren kakkospainikkeella ja valitse valikosta
vaihtoehto Aseta oletustulostimeksi.

Jos tulostaminen ei edelleenkéén onnistu tai

Windows-ohjelmiston asennus epéonnistuu:

1. Poista CD-levy tietokoneen CD-asemasta ja
irrota sitten USB-kaapeli tiefokoneesta.

2. Kaynnista tietokone uvudelleen.

3. Poista palomuuriohjelmistot véliaikaisesti
kaytéstd ja sulje virustorjuntaohjelmistot.
K&ynnisté némé ohjelmat uudelleen laitteen
ohjelmiston asennuksen jalkeen.

4. Aseta laitteen ohjelmiston CD-levy
tietokoneen CD-asemaan. Asenna sitten
laitteen ohjelmisto noudattamalla nayttésn
tulevia ohjeita. Ala kytke USB-kaapelia,
ennen kuin ohjeissa pyydetaan tekemé&an
niin.

5. Kun asennus on valmis, kéynnista tietokone
vudelleen.

Jos tulostaminen ei onnistu, poista ohjelmiston
asennus ja asenna ohjelmisto uudelleen:

Huomautus: Asennuksen poisto-ohjelma poistaa
kaikki vain kyseist& laitetta koskevat HP-
ohjelmiston osat. Asennuksen poisto-ohjelma ei
poista osia, joita myés muut tuotteet tai ohjelmat
kaytavét.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen:

1. lrrota HP Photosmart -laitteen kaapeli
tietokoneesta.

2. Avaa Sovellukset: Hewlett-Packard-kansio.

3. Kaksoisosoita HP:n ohjelmiston poisto-
ohjelmaa. Noudata néytén ohjeita.

Ohjelmiston asentaminen:

1. Asenna ohjelmisto asettamalla HP-
ohjelmiston CD-levy tietokoneen CD-
asemaan.

2. Avaa CD-levy tyépsydalla ja kaksoisosoita
HP Installer -symbolia.

3. Noudata néytén ohjeita.




Vianmddritys

Verkon vianmaéritys

Témén osan avulla voit ratkaista verkkoyhteyden maérittémisen aikana mahdollisesti ilmenevét ongelmat.

Laitetta ei I6ydetéa ohjelmiston asennuksen aikana

Jos HP-ohjelmisto ei [8ydé laitetta verkosta ohjelmiston asennuksen aikana, kokeile seuraavia
vianméaritysohjeita. Vaiheet 1 ja 2 koskevat vain langattomia yhteyksié, ja vaiheet 3 ja 4 koskevat seké
langattomia etté Ethernet-yhteyksia. Jos kéytat langatonta yhteyttd, aloita vaiheesta 1 ja jatka tarvittaessa
vaiheeseen 4. Jos kaytat Ethernet-yhteyttd, aloita vaiheesta 3.

Langattomat yhteydet

Vaihe 1: Maéritd suorittamalla langattoman verkon testi ja toimimalla annettujen ohjeiden mukaan, onko laite
liitetty verkkoon.

Langattoman verkon testin suorittaminen

1. Kosketa paandytén oikeaa nuolta, jos haluat nahdé liséé valintoja.
2. Kosketa Asetukset-painiketta.

3. Kosketa Verkko-painiketta.

4. Kosketa Langattoman verkon testi -painiketta.

Vaihe 2: Jos vaiheessa 1 huomaat, etté laitetta ei ole liitetty verkkoon ja olet jo suorittanut langattoman
asennustoiminnon laitteen ndytdstd tai HP Photosmart -laite on yhdistetty verkkoon, mutta HP-ohjelmisto ei
|6ydé sitd, sinun on noudatettava ohjelmiston asennuksen aikana néyttésén tulevia ohjeita, jotka auttavat sinua
liittamaan laitteen verkkoon ja méérittémaan mahdollisia verkkoasennuksen ongelmia.

Laitteen liittéminen verkkoon

1. Aseta laitteen ohjelmisto-CD-levy tietokoneen CD-asemaan.

2. Toimi néyttédn tulevien ohjeiden mukaan. Liité laite tietokoneeseen toimitukseen sisaltyvalla USB-
asennuskaapelilla, kun jériestelmé kehottaa tekemé&an niin. Laite yrittdd muodostaa yhteyden verkkoon. Jos
yhteys ei toimi, korjaa hairi noudattamalla néytén ohjeita ja yrité sitten uudelleen.

3. Kun asennus on valmis, néyttédn tulee kehote irrottaa USB-kaapeli ja testata langaton verkkoyhteys.

Kun laite on muodostanut yhteyden verkkoon, asenna ohjelmisto jokaiseen tietokoneeseen, jolla laitetta
kaytetaan verkon kautta.

Nain voit ratkaista muutamat yleiset ongelmat, jotka voivat estad laitetta muodostamasta yhteyttd verkkoon:

* Olet ehké valinnut védrén verkon tai kirjoittanut verkon nimen (SSID) véiérin. Tarkista némé asetukset,
jotta ne on varmasti annettu oikein.

* Olet ehké kirjoittanut WEP-avaimen tai WPA-salausavaimen védérin (jos kaytat salausta).
Huomautus: Jos verkon nimi tai WEP/WPA-avaimet eivét [6ydy automaattisesti asennuksen aikana
etkd tieda niitd, voit ladata osoitteesta www.hp.com/go/networksetup sovelluksen, josta voi olla apua

avainten paikantamisessa. Sovellus toimii vain Internet Explorerissa, ja se on saatavilla vain englanniksi.
*  On ehké ilmennyt reitittimeen liittyvé ongelma. Yritd kaynnistaa sekd laite etté reititin uudelleen
sammuttamalla ja kéynnistémalla ne vudelleen.




Vianmddritys

Langattomat ja Ethernet-yhteydet

Vaihe 3: Tarkista seuraavat mahdolliset ongelmat ja korjaa ne:

Vihje: Maaritéd palomuuriohjelmiston asetukset siten, etté se sallii tiedonsiirron UDP-protokollan avulla portin
427 kautta (Windows) tai Bonjourin kautta (Mac).

Vaihe 4: Kayta kehittynytté hakutoimintoa.
1.

Tietokonetta ei ehkd ole liitetty verkkoon. Varmista, ettd tietokone on liitetty HP Photosmart -laitteen
kanssa samaan verkkoon. Jos kaytat langatonta yhteyttd, on mahdollista, ettd tietokone on vahingossa
muodostanut yhteyden naapurin verkkoon.

Tietokone on mahdollisesti liitetty ndennéiseen yksityisverkkoon (VPN). Poista VPN-verkko tilapéisesti
kaytéstd, ennen kuin jatkat asennusta. Kun muodostat VPN-yhteyden, on aivan kuin olisit eri verkossa, ja
VPN-yhteys on katkaistava, ennen kuin laitetta voi kéyttad kotiverkon kautta.

Tietoturvaohjelmisto voi estéda tiedonsiirron. Tietokoneeseen asennettu tietoturvaohjelmisto (palomuuri,
virustorjuntaohjelmisto tai vakoiluohjelmien torjuntachjelmisto) voi estéid laitteen ja tietokoneen vélisen
tiedonsiirron. HP-vianméaéritysohjelmisto suoritetaan automaattisesti asennuksen aikana, ja se voi ilmoittag,
mité palomuuri mahdollisesti esta&. Yrité poistaa palomuuri, virustorjuntaohijelmisto tai vakoiluohjelmien
torjuntaohjelmisto véliaikaisesti kéytésté ja tarkista, pystytké suorittamaan asennuksen onnistuneesti
loppuun. Kun asennus on valmis, ota palomuurisovellus uudelleen kayttésn. Varmista, ettd seuraavat
tiedostot on lisatty palomuurin poikkeusluetteloon:

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqdstcp.exe

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe

*  C:\Windows\System32\hpzinw12.exe

*  C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Tulosta verkon kokoonpanoraportti seuraavien ohjeiden mukaisesti:

Kosketa paanadytén oikeaa nuolta, jos haluat nahda liséé valintoja.
Kosketa Asetukset-painiketta.

Kosketa Verkko-painiketta.

Kosketa Néyté verkkoasetukset -painiketta.

e. Kosketa Tulosta verkkoasetusten sivu -painiketia.

o0 o2

Etsi HP Photosmart -laitteen IP-osoite verkon kokoonpanoraportista.
Kayta ohjelmiston asennuksen aikana kehittynytté hakutoimintoa, valitse Hae IP-osoitteen mukaan ja anna
laitteen IP-osoite.

Muut ohjelmiston asennuksen jélkeen ilmenevét verkko-ongelmat

Jos HP Photosmart -laite on onnistuneesti asennettu ja ilmenee ongelmia, esimerkiksi et pysty tulostamaan,
kokeile seuraavaa:

Katkaise reitittimen, laitteen ja tietokoneen virta, ja kytke sitten virta takaisin téssé jarjestyksessa: ensin
reititin, sitten laite ja lopuksi tietokone. Joskus laitteiden kéynnistéminen uudelleen poistaa tiedonsiirto-
ongelman.

Jos ongelma ei ole poistunut t&mén toimen avulla ja tiefokoneessa on HP Photosmart -ohjelma, suorita
verkkodiagnostiikka.

Verkkodiagnostiikan suorittaminen (Windows)

> Valitse HP ratkaisukeskuksesta Settings (Asetukset), Other Settings (Muut asetukset) ja valitse sitten
Network Toolbox (Verkkotyskalut). Valitse Utilities (Apuohjelmat) -vélilehti ja valitse sitten Run Network
Diagnostics (Suorita verkkodiagnostiikka).



HP-tulostimen rajoitetun takuun lauseke

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvaline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi néista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspaat (koskee vain sellaisia tuotteita, joissa on 1 vuosi
asiakkaan vaihdettavissa olevia tulostuspaité)

Lisalaitteet 1 vuosi, ellei toisin mainittu

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttajélle, etta edella mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheita takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siitad paivastd, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sita, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etta niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kayton yhteydessa ilmenevét viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytto tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissa tiedoissa mainittu kayttd
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin kaytto ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtdvéan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentdytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytosta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.
. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittda sen
hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.
. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.
. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintaén yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.
. HP:n tuotteet saattavat sisaltéda suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.
. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesté, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseisté tuotetta.
B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.
C. Vastuun rajoitus
1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdadannésta muuta johdu.
2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAl MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.
D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsaadantéon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsd&ddénnon kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainsdadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estaa valmistajaa muilla tavoin asettamasta téllaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, maarittda oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA ASIAKKAAN
OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN PAKOLLISTEN
LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.

HP:n takuu

[

S© ™~

Hyvéa asiakkaamme,
oheisesta luettelosta |6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Teilla voi olla oikeus esittaa takuun liséksi vaatimuksia myos lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo



Naklejke ze strony tytutowej
umie$¢ na drukarce.

HP Photosmart Premium series - C309
Rozpakuj i usun wszysﬂ(je tasmy zabezpieczajgce

Wigczanie

Podlqcz przewéd zasilajgey i zasilacz. Nacisnij przycisk @, aby wigczy¢ urzqdzenie HP Photosmarrt.

r

® Wazne!
Nie podiqczaj kabla USB, dopéki oprogramowanie nie wyswietli stosownego komunikatu!

Wykonuj instrukcje kreatora instalacji

To urzqdzenie obstuguje WiFi Protected Setup (WPS)

@, ktére umozliwia tatwe nawigzanie potgczenia

bezprzewodowego za pomocq jednego przycisku.

* Jezeli masz router z WPS, naciénij przycisk WPS
na routerze podczas konfiguracji. Kontrolka sieci
bezprzewodowej na drukarce zapali sig, jezeli
potgczenie zostanie nawigzane prawidtowo.

* Jezeli router nie obstuguje WPS lub nie ma
przycisku WPS, postepuj zgodnie z instrukcjami
w kreatorze konfiguraciji, aby skonfigurowa¢
potgczenie sieciowe. Dodatkowe informacije
znajdziesz w dokumentacii routera.

Postepuj doktadnie z instrukcjami na
wyswietlaczu urzgdzenia, poniewaz
prowadzq one przez konfiguracje i
podigczanie urzgdzenia HP Photosmart.

W przypadku komputeréw bez napedu CD/DVD,
przejdz na strone www.hp.com/support, aby
pobra¢ i zainstalowaé oprogramowanie.




Informacje na temat HP Photosmart

Strona gléwna:
Powraca do ekranu gléwnego (domyslnego
ekranu po wigczeniu urzgdzenia).

Anuluj:
Zatrzymuje biezqcq operacje.

Klawisze kierunkowe:

Umozliwiajg nawigowanie poprzez zdjecia
i opcje menu. Strzatka w prawo umozliwia
przejécie na dodatkowy ekran startowy.

Pomoc:

Otwiera menu Pomoc na wyswietlaczu,

w ktérym mozna wybra¢ interesujgcy temat.
Na ekranie gtéwnym dotkniecie przycisku
Pomoc powoduje wyswietlenie tematéw, dla
ktérych dostepna jest pomoc.

Z tylu:
Powraca do poprzedniego ekranu na
wyswietlaczu.

Zdjecie:
Otwiera menu Zdjecie, w ktérym mozna
przesyla¢, edytowaé i udostepnia¢ zdjecia.

Kopivj:

Otwiera menu Kopiuj, w ktérym mozna
wybra¢ rodzaj kopii lub zmieni¢ ustawienia
kopiowania.

Materialy eksploatacyjne:
Otwiera okno szacunkowych
pozioméw atramentu.

Skanuj:

Otwiera menu Skanuj do, w ktérym mozna
wybra¢ miejsce docelowe dla skanowanego
obrazu.

Ustawienia:

Otwiera menu Ustawienia, w ktérym mozna
zmienia¢ ustawienia urzqgdzenia

i przeprowadza¢ zadania konserwacyjne.

Snapfish:

Otwiera menu Snapfish, w ktérym mozna
przesyla¢, edytowaé i udostepniaé zdjecia.
System Snapfish nie jest dostepny we
wszystkich krajach i regionach.

Formularze:

Umozliwia wydrukowanie szeregu pustych
formularzy, np. papieru szkolnego,

papieru nutowego, labiryntéw i list zadan.
Formularze nie sq dostepne na ekranie
gtéwnym we wszystkich krajach/regionach.



Wykorzystaj w petni mozliwosci HP Photosmart

Mozesz drukowa¢ swoje zdjecia bez
poditgczania komputera: wystarczy
wlozy¢ karte pamieci lub pamie¢ USB
do gniazda w HP Photosmart

i rozpoczqgé drukowanie.

Funkcje Edycji urzgdzenia

HP Photosmart umozliwiajg dokonanie
niewielkich modyfikacji, nadanie

im staro$wieckiego wyglqdu, oraz
dodawanie wesotych ramek.

Zdjecia mozna drukowaé z urzqdzen
>g Bluetooth takich, jak PDA, telefony
komérkowe z aparatem fotograficznym

oraz komputeréw z wbudowanym
modutem Bluetooth.

Urzgdzenie HP Photosmart umozliwia
drukowanie, zapisywanie

i udostepnianie zdje¢ za pomocq
systemu Snapfish.

¢

Mozesz tworzy¢ kolorowe i czarno-biate

Ha
1 kopie.

Do urzqdzenia HP Photosmart mozna
podtgczyé nawet 5 komputeréw przez
sie¢ przewodowodowq

i bezprzewodowq.

w~

Mozesz drukowa¢ wiele réznych
projektéw, takich jak gry, listy zadan,
papier nutowy, albumy i panoramy.

Mozesz skanowa¢ oryginaty
bezposrednio na karte pamieci lub do
podigczonego komputera.

Mozesz byé¢ bardziej ekologiczny
dzieki funkcji druku dwustronnego

z wieloma stronami na jednym arkuszy,
CO zmniejsza zuzycie papieru.

Proste, bezprzewodowe drukowanie zdjeé

HP iPrint Photo to bezptatne oprogramowanie, kiére umozliwia szybkie i proste drukowanie zdjeé formatu 4
x 6 cali. Umozliwia ono wydrukowanie obrazéw zapisanych w iPhone i iPod Touch na wiekszosci sieciowych
drukarek HP podtgczonych do lokalnej sieci bezprzewodowej. Drukowanie bezprzewodowe to wygodne
rozszerzenie funkcji fatwego wykonywania i przeglgdania zdje¢ w urzqgdzeniach iPhone oraz iPod Touch.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronach internetowych: www.hp.com/go/iprintphoto

Podlgczanie dodatkowych komputeréw do sieci

Mozesz podiqczyé wiecej niz jeden komputer do urzqdzenia HP Photosmart w matej sieci komputerowe;.
Jesli urzqdzenie HP Photosmart jest juz podigczone do komputera w sieci, dla kazdego dodatkowego
komputera musisz zainstalowa¢ oprogramowanie HP Photosmart. Podczas instalacji oprogramowania,
wykryje ono automatycznie w sieci urzqdzenie HP Photosmart. Po skonfigurowaniu urzgdzenia HP Photosmart
do pracy w sieci, przy podigczaniu do dodatkowych komputeréw ponowna konfiguracja nie bedzie

potrzebna.

Uwaga: Urzgdzenie HP Photosmart mozna podigczy¢ do sieci bezprzewodowej, albo przewodowej, ale nie

obu na roz.



Wykorzystaj w petni mozliwosci HP Photosmart

Zmiana potgczenia urzgdzenia HP Photosmart z USB
na polgczenie sieciowe

Jesli poczgtkowo urzgdzenie HP Photosmart zostato zainstalowane z polgczeniem USB, mozna je pézniej
zamieni¢ na potgczenie bezprzewodowe lub Ethernet. Jesli wiesz, jak potqczy¢ sie z sieciq bezprzewodowg,
mozesz skorzystaé¢ z podanych ponizej ogélnych wskazéwek.

Procedura przejécia z USB na potgczenie sieciowe
1. Odtqgcz kabel USB z tylnego panelu urzgdzenia.
2. W zaleznosci od rodzaju potgczenia, z jakiego chcesz skorzysta¢:

Polqgczenie bezprzewodowe WLAN 802.11
a. Na ekranie poczgtkowym dotknij prawq strzatke by zobaczy¢ wiecej opcii.
b. Dotknij Ustawienia.
c. Dotknij Sieé.
d. Dotknij Kreator konfig. lgcza bezprzew.
Spowoduje to uruchomienie Kreatora konfiguracji fgcza bezprzewodowego.

Przewodowe potqgczenie Ethernet
a. Podlqcz kabel Ethernet do portu Ethernet z tytu urzgdzenia i do wolnego gniazda Ethernet w routerze
lub przetgczniku.

3. Zainstaluj oprogramowanie dla potgczenia sieciowego, wybierz opcje Dodaj urzqdzenie,
a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Dodatkowe informacje

Wiszystkie inne informacije na temat urzgdzenia mozna znalez¢ w pomocy elektronicznej i w pliku Readme. Pomoc
elektroniczna zawiera instrukcje na temat funkeji urzqdzenia i rozwigzywania probleméw. Zawiera takze dane techniczne
urzgdzenia, informacje prawne, $rodowiskowe i dotyczgce pomocy technicznej. Plik Readme zawiera informacje na
temat kontaktu z pomocq techniczng HP, wymagania systemowe oraz najnowsze informacje na temat produktu.

Dostep do pomocy elektronicznei

* System Windows: Klikaj Start > Wszystkie programy > HP > Photosmart Premium C309 series > Pomoc.

*  Mac OS X v10.4: Klikaj Pomoc > Pomoc Mac, Biblioteka > Pomoc do urzqdzenia HP.

*  Mac OS X v10.5: Klikaj Pomoc > Pomoc Mac. W Przeglgdarce pomocy: Wybierz Pomoc urzqdzenia HP
z menu Pomoc Mac.

Windows 7

Informacje na temat obstugi systemu operacyjnego Windows 7 sq dostepne na stronie internetowe;:
www.hp.com/go/windows7.

Wymagania zasilania: Zuzycie atramentu

Zasilacz sieciowy: 09572271 Uwaga: Atrament z kaset jest wykorzystywany
Napiecie zasilania (wejsciowe): od 100 do 240 V w drukarce na wiele sposobéw, w tym do

prqdu przemiennego inicjalizacji, ktéra przygotowuje kasety drukujgce
Czestotliwosé wejsciowa: 50-60 Hz do drukowania, oraz do serwisowania gtowic
Pobér mocy: maksymalnie 85W, srednio 50W drukujqcych, co pozwala na ich oczyszczenie

i zapewnia prawidtowy przeptyw atramentu.
Dodatkowo, po zakonczeniu uzywania kasety
pozostaje w niej niewielka ilos¢ atramentu. Wiece;j
informaciji znajdziesz na
www.hp.com/go/inkusage.

Uwaga: Uzywaj tylko wraz z zasilaczem
dostarczonym przez firme HP.




Rozwigzywanie probleméw

Rozwigzywanie probleméw z instalacjq

Jezeli urzgdzenie HP Photosmart nie uruchamia sie:

1. Sprawdz przewéd zasilania.

* Sprawdz, czy przewdd zasilajgey jest dobrze podigczony do urzgdzenia i do zasilacza.

* Jesli uzywasz listwy przeciwprzepieciowe| sprawdz, czy zostata ona wlgczona. Mozesz réwniez
sprobowa¢ podigezy¢ urzgdzenie bezposrednio do gniazdka sieciowego.

* Sprawdz, czy gniazdko elektryczne dziata. Wiqcz jakies urzgdzenie, ktére na pewno dziata, aby
stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. Jezeli tak nie jest, by¢ moze uszkodzone jest

gniazdo zasilania.

* Jedli urzadzenie poditgczono do gniazdka z wylgeznikiem, sprawdz, czy jest ono wigczone. Jesli jest
wlqczone, ale urzgdzenie nadal nie dziata, mogt wystgpi¢ problem z gniazdem zasilajgcym.

2. Wyimij wtyczke zasilacza z gniazda w tylne| czesci urzqdzenia. Podlgcz z powrotem przewod
zasilajqcy, a nastepnie naciénij przycisk wigcznika, by wigczy¢ urzgdzenie.

3. Urzgdzenie moze nie zareagowad, jezeli przycisk whgcznika zostat nacisniety zbyt szybko. Powoli
nacisnij przycisk Wigcz. Ponowne wigczenie urzgdzenia moze zajgé do kilku minut. Jesli w tym czasie
zostanie ponownie nacisniety przycisk wigcznika, urzgdzenie moze zosta¢ wylgczone.

4. Jesli zostaty zakonczone wszyskie kroki podane w poprzednich rozwigzaniach a problem nadal
wystepuie, skontaktuj sie z pomocq techniczng HP. Sprawdz: www.hp.com/support.

Jezeli nie mozesz drukowaé, sprawdz czy
urzgdzenie jest ustawione jako domyslna drukarka:

*  Windows Vista: Na pasku zadarn Windows
kliknij Start, Panel sterowania, a nastepnie
Drukarki.

*  Windows XP: Na pasku zadan Windows
kliknij Start, Panel sterowania,

a nastepnie Drukarki i faksy.

Sprawdz, czy ikona urzqdzenia posiada

oznaczenie w kétku. Jezeli urzadzenie nie jest

wybrane, jako domysine, kliknij je prawym
klawiszem myszy i wybierz z menu ,Ustaw jako
drukarke domysing”.

Jezeli nadal nie mozna drukowaé, lub instalacja

oprogramowania w systemie Windows nie powiodta sie:

1. Wyjmij ptyte CD z napedu komputera i odtgcz
od komputera przewéd USB drukarki.

2. Ponownie uruchom komputer.

3. Tymczasowo wylgcz oprogramowanie
zapory sieciowej i zamknij oprogramowanie
antywirusowe. Uruchom te programy ponownie
po zainstalowaniu oprogramowania urzqdzenia.

4. W16z dysk CD z oprogramowaniem urzqdzenia
do stacji dyskéw CD-ROM, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie
w celu zainstalowania tego oprogramowania.
Nie podigczaj kabla USB, dopéki nie pojawi sie
odpowiednie polecenie.

5. Po zakonczeniu instalacji ponownie uruchom
komputer.

Jezeli nadal nie mozna drukowaé, odinstaluj
i zainstaluj ponownie oprogramowanie:

Uwaga: Deinstalator usuwa wszystkie
komponenty oprogramowania HP zwigzane

z tym urzqdzeniem. Nie sq usuwane elementy
wykorzystywane przez inne urzgdzenia

i programy.

Aby odinstalowaé oprogramowanie:

1.

2.
3

Aby zainstalowaé oprogramowanie:
1.

Odtqgcz urzqdzenie HP Photosmart od
komputera.

Otwérz folder Aplikacje: Hewlett-Packard.
Kliknij dwukrotnie HP Uninstaller
(Dezinstalator HP). Postepuj zgodnie

z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

W celu zainstalowania oprogramowania,
wiéz ptyte CD z oprogramowaniem HP do
komputera.

Na pulpicie otwérz folder ptyty CD i kliknij
dwukrotnie Instalator HP.

Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.



Rozwigzywanie probleméw

Rozwigzywanie probleméw dotyczqcych sieci
Ponizej znajdujg rozwigzania probleméw, na ktére mozna natrafi¢ podczas konfiguracii sieci bezprzewodowe;.

Nie udalo sie odnalez¢ urzqgdzenia podczas instalacji oprogramowania

Jezeli oprogramowanie HP nie znajdzie urzqdzenia w sieci podczas instalacji oprogramowania, skorzystaj

z ponizszych wskazéwek. Kroki 11 2 dotyczq tylko potgczeh bezprzewodowych, a kroki 3 i 4 dotyczq zaréwno
potqczer bezprzewodowych jak i Ethernet. Jezeli korzystasz w polqgczenia bezprzewodowego, zacznij od kroku
1 i kontynuuj do kroku 4, w razie potrzeby. Jezeli korzystasz z polqczenia Ethernet, zacznij od kroku 3.

Polqgczenia bezprzewodowe

Krok 1: Ustal, czy urzqdzenie jest podtgczone do sieci przez uruchomienie testu sieci bezprzewodowej
i wykonanie wyswietlanych instrukgii.

Uruchamianie testu sieci bezprzewodowej

Na ekranie poczgtkowym dotknij prawq strzatke by zobaczy¢ wiecej opcii.
Dotknij Ustawienia.

Dotknij Sie€.

Dotknij Test sieci bezprzewodowe;j.
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Krok 2: Jezeli w kroku 1 okazalo sie, ze urzgdzenie nie jest podigczone do sieci, a kreator polgczen
bezprzewodowych zostat juz uruchomiony na ekranie urzgdzenia, albo urzgdzenie HP Photosmart jest
podigczone do sieci, ale nie wykrywa go oprogramowanie HP, postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie
podczas instalacji oprogramowania, aby podigczyé urzgdzenie do sieci i zdiagnozowaé ewentualne
problemy z sieciq.

tgczenie urzqdzenia z siecig

1. Wiéz plyte CD z oprogramowaniem urzqdzenia do napedu CD-ROM komputera.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Gdy pojawi sie odpowiednia informacja,
podtgcz urzgdzenie do komputera za pomocq przewodu konfiguracyjnego USB, kiéry jest do niego
dotgczony. Urzgdzenie sprébuije potqgczy¢ sie z sieciq. Jezeli potgczenie nie powiedzie sie, postepuj
zgodnie z komunikatami, aby zlikwidowa¢ problem, a nastepnie sprébuj ponownie.

3. Po zakonczeniu konfiguracji, pojawi sie informacja o koniecznosci odigczenia przewodu USB
i przefestowania potgczenia bezprzewodowego. Po udanym potgczeniu urzgdzenia z sieciq, zainstaluj
oprogramowanie na kazdym komputerze, ktéry bedzie z niego korzystat.

Ponizej opisano niektére typowe problemy, kiére mogg uniemozliwia¢ podigczenie urzgdzenia do sieci:

*  Wybrano niewlasciwg sie¢ lub nieprawidtowo wpisana zostata nazwa sieci (SSID). Sprawdz te ustawienia
aby upewni¢ sig, ze sq poprawne.

*  Klucz WEP lub klucz szyfrujgcy WPA zostat wpisany nieprawidtowo (jezeli korszystasz z szyfrowania).
Uwaga: Jezeli nazwa sieci lub klucz WEP/WPA nie zostaly ustalone automatycznie podczas instalacii lub
ich nie znasz, ze strony www.hp.com/go/networksetup mozna pobra¢ aplikacje, ktéra utatwi ustalenie

tych parametréw. Aplikacja ta dziata tylko z Windows Internet Explorer i jest dostepna tylko
w jezyku angielskim.

* Byé moze wystgpit problem z routerem. Sprébuj ponownie uruchomi¢ urzqgdzenie i router, przez
wylgczenie zasilania kazdego z nich i ponowne wigczenie.




Rozwigzywanie probleméw

Potqgczenia Ethernet i bezprzewodowe

Krok 3: Sprawdz i rozwigz nastepujgce potencjalne problemy:

*  Komputer moze nie byé podlgczony do sieci. Sprawdz, czy komputer jest podigczony do tej samej sieci, do kiérej
podiqczone zostato urzqdzenie HP Photosmart. Jezeli komputer jest podigczony do sieci bezprzewodowej, mozliwe jest, ze
potqczyt sie przypadkiem z siecig sgsiada.

*  Komputer moze byé podigczony do sieci VPN (Virtual Private Network). Wylgcz czasowo potqgczenie sieci VPN przed
kontynuaciq instalacji. Podtqczenie do sieci VPN to jak praca w innej sieci; skorzystanie z urzqdzenia w sieci lokalne;
wymaga odfqczenia od sieci VPN,

*  Oprogramowanie zabezpieczajgce moze blokowaé komunikacje. Oprogramowanie zabezpieczajqce (zapora firewall,
oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajqce przed spyware) zainstalowane w komputerze moze blokowat
komunikacje pomiedzy urzqdzeniem i komputerem. Podczas instalacji HP automatycznie uruchamiana jest diagnostyka,
ktéra moze spowodowaé pojawienie sig komunikatéw o tym, co jest blokowane przez zapore firewall. W celu poprawnego
wykonania instalacji sprébuj tymezasowo wylaczyé zapore firewall, oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajqce
przed spyware. Po zakonczeniu instalacji mozna ponownie wgczy¢ zapore sieciowq. Dla nastepujacych programéw nalezy
ustawi¢ wyjqtki w zaporze firewall:

C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpqtra08.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe
C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe
C:\Windows\System32\hpzinw 12.exe
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe

Wskazéwka: Ustaw oprogramowanie zapory firewall tak, aby zezwoli¢ na komunikacje UDP na porcie 427
(Windows) lub dla Bonjour (Mac).

Krok 4: Skorzystaj z zaawansowanej funkciji wyszukiwania.

1. Wydrukuj raport z konfiguraciji sieci za pomocq nastepujgcych czynnosci:

Na ekranie poczgtkowym dotknij prawq strzatke by zobaczy¢ wiece| opcji.
Dotknij Ustawienia.

Dotknij Sie€.

Dotknij Przeglgdanie ustawien sieci.

e. Dotknij Drukuj strone konfiguracji sieci.
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2. Ustal adres IP urzgdzenia HP Photosmart na raporcie z konfiguracii sieci.
3. Podczas instalacji mozna skorzysta¢ z zaawansowanych opcji wyszukiwania, po czym klikng¢ Szukaj
wedlug adresu IP i wprowadz adres IP urzgdzenia.

Inne problemy sieciowe po instalacji oprogramowania

Jezeli urzqdzenie HP Photosmart zostato poprawnie zainstalowane i masz problemy takie, jak brak
mozliwosci drukowania, skorzystaj z nastepujgcych wskazéwek:

*  Wylqgcz router, urzgdzenie i komputer, a nastepnie wigcz je w tej kolejnosci: najpierw router, potem
urzgdzenie, a na koAcu komputer. Czasami ponowne wigczenie rozwigzuje problemy z komunikacjq
w sieci.

* Jesli poprzednie kroki nie rozwigzaly problemu, a udato sie zainstalowa¢ oprogramowanie
HP Photosmart w komputerze, uruchom narzedzie Diagnostyki sieciowe;.

Uruchamianie narzedzia Diagnostyki sieciowej (Windows)
> W Centrum rozwigzan kliknij Ustawienia, kliknij Inne ustawienia, a nastepnie kliknij Narzedzia
sieciowe. Na karcie Narzedzia kliknij Uruchom diagnostyke sieciowq.




Ograniczona gwarancja na drukarke HP

Produkt HP Okres gwarancji

Nosniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujace lub kasety z atramentem Do wystgpienia wczesniejszego z dwodch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia sig¢ okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadow drukujacych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposéb przerabiane.

Gtowice drukujace (dotyczy tylko produktow z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarangji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koricowemu, ze wymienione wyzej produkty HP bedg
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi si¢ wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktocen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych probleméw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewlasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, no$nikoéw, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie pochodza od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktérych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatéw uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesdli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest objety

gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybér ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancja HP, zobowigzuje sie do

wyptacenia rbwnowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej rowny

produktowi podlegajagcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rownowazne w dziataniu czg$ciom
nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firmg HP lub autoryzowanego importera.

B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujace prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytgcznymi rekompensatami, jakie przystuguja klientom HP. ’

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYt ACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANl WSPOtLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okres$lone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegodlnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegoélnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwaranciji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajacym zgodnos$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektorych stanach USA, jak
réwniez w niektérych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zosta¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwarancji, ktére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposéb mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwarangii, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA | NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Szanowny Kliencie!
W zatgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktore udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwaé ustawowe prawa wobec sprzedawcy

dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z niezgodnosci towaru z umowa.
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Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370
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