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1 HP Photosmart Premium
C309 Series Hilfe

Weitere Informationen iber HP Photosmart finden Sie unter:
» ,Erste Schritte mit dem HP Photosmart* auf Seite 5
* ,Vorgehensweise" auf Seite 9

« ,Drucken” auf Seite 19

* ,Scannen” auf Seite 39

» ,Kopieren“ auf Seite 45

» Erstellen von Abzligen von Fotos" auf Seite 51

» ,Speichern von Fotos" auf Seite 53

* . Netzwerkeinrichtung” auf Seite 59

* ,Warten des HP Photosmart” auf Seite 73

» ,Technische Daten” auf Seite 153
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2 Erste Schritte mit dem
HP Photosmart

Druckerkomponenten
Elemente des Bedienfelds

Druckerkomponenten

Vorderansicht des Druckers
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Abdeckung

Vorlagenglas

Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)

LED an Speicherkartesteckplatzen

Speicherkartesteckplatz fir Secure Digital und XD Karten

Speicherkartesteckplatz fir Memory Stick Karten

N O |~ ON|=

Vorderer USB-Anschluss fiir eine PictBridge-kompatible Digitalkamera oder andere
Speichergerate

8 | Ausgabefach

9 | Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)

10 | Papierquerfiihrung fir Fotofach

11 | Fotofach

12 | Bluetooth-LED: Zeigt an, dass der Bluetooth-Modus aktiviert ist.

13 | LED fiir kabelloses Netzwerk: Zeigt an, dass die Funkverbindung aktiviert ist.

14 | Netztaste: Dient zum Ein- und Ausschalten des Produkts. Auch wenn das Produkt
ausgeschaltet ist, verbraucht es noch geringfiigig Strom. Wenn Sie die Stromversorgung
vollstandig unterbrechen mdéchten, schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.
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15 | Abdeckungsunterseite

16 | Zugangsklappe zu den Druckpatronen

17 | Papierquerfiihrung fir Hauptzufuhrfach

18 | Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach bezeichnet)

* Ansicht der Ober- und der Riickseite des Druckers

6 Erste Schritte mit dem HP Photosmart
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19 | Druckkopfeinheit
20 | Zugangsbereich zu den Patronen

21 | Position der Modellnummer
22 | Hinterer USB-Anschluss
23 | Ethernet-Anschluss

24 | Netzanschluss (Verwenden Sie dieses Gerat nur mit dem von HP gelieferten Netzteil.)

25 | Zubehor fiir beidseitigen Druck

£
)
°
=
E ¢
QO ®
E E
£ 8
Q =
» ©
P
- 0O
2.
w I

Druckerkomponenten 7



Mewsojoyd dH

1
(7]
(=g
(]
(7
[(2)
=2
=]
=
(]
3
-~
o
(]
3

Kapitel 2

Elemente des Bedienfelds

Abbildung 2-1 Elemente des Bedienfelds

Startseite: Ruft wieder die Anzeige Start auf (die Standardanzeige, wenn das Produkt
eingeschaltet wird).

Pfeiltasten: Dient zum Navigieren durch Fotos und Menioptionen. Tippen Sie auf den Pfeil
nach rechts, um auf die sekundare Anzeige Start zuzugreifen.

Zuriick: Zeigt wieder die vorherige Anzeige auf dem Display an.

Kopieren: Offnet das Menii Kopieren, in dem Sie einen Kopientyp auswahlen oder die
Kopiereinstellungen andern kdnnen.

Scannen: Offnet das Menii Scannen an, in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten auswahlen
kénnen.

Snapfish: Offnet Snapfish. Hier kénnen Sie Fotos hochladen, bearbeiten und weitergeben.
Die Verflgbarkeit von Snapfish variiert je nach Land/Region.

Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

Hilfe: Offnet das Menii Hilfe auf dem Display, in dem Sie ein Thema auswahlen kénnen, um
sich damit vertraut zu machen. Wenn Sie in der Anzeige Start auf Hilfe tippen, werden alle
verfugbaren Hilfethemen angezeigt. Je nach ausgewahltem Thema werden die
Informationen auf dem Display oder auf dem Computerbildschirm angezeigt. Wenn Sie auf
die Schaltflache Hilfe tippen, wahrend eine andere Anzeige als der Bildschirm Start
erscheint, wird der Hilfetext fur die jeweilige Anzeige aufgerufen.

Foto: Offnet das Menii Foto.

10

Tintenverbrauchsmaterialien: Offnet die Anzeige Geschitzte Tintenfiillstande.

11

Einrichten: Dient zum Offnen des Menlis ,Einrichtung®, (iber das Sie die
Produkteinstellungen andern und Wartungsfunktionen ausfiihren kénnen.

12

Schnellformulare: Dient zum Drucken verschiedenster leerer Formulare wie Papier fiir den
Schulunterricht, Notenblatter, Labyrinthe und Priflisten. Je nach Land/Region ist
maoglicherweise die Option Schnellformulare in der Startanzeige verfugbar.

8 Erste Schritte mit dem HP Photosmart



3 Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken von
Fotos, Scannen und Erstellen von Kopien.

e ,Drucken von Fotos von einer e ,Scannen an einen Computer”
Speicherkarte oder einem USB- auf Seite 39
Speichergerat” auf Seite 22 « ,Scannen an eine Speicherkarte oder ein
« ,Drucken eines kreativen Projekts” USB-Speichergerat* auf Seite 40
auf Seite 28
e ,Speichern von Fotos* auf Seite 53 e ,Kopieren von Dokumenten mit Text oder
« Einlegen von Medien* auf Seite 14 einer Komblnatlon aus Text und Grafiken
A hseln der Pat . auf Seite 45
* .Auswechseln der Falronen o Erstellen von Abzligen von Fotos"”
auf Seite 74 ;
auf Seite 51
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4 Grundlagen zum Papier

Sie konnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP Photosmart
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage.

Standardmafig ist der HP Photosmart so eingestellt, dass er das Format und den Typ
des Papiers, das im Zufuhrfach eingelegt ist, automatisch erkennt und die Einstellungen
so anpasst, dass eine Ausgabe mit hdchstmoglicher Qualitat erzielt wird. Wenn Sie
spezielle Druckmedien wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage oder Etiketten
verwenden méchten oder wenn die Druckqualitét bei automatischer Einstellung nicht
zufriedenstellend ist, kdnnen Sie den Papiertyp und das Papierformat fur Druck- und
Kopierauftrage manuell festlegen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+ ,Empfohlenes Papier fir den Fotodruck® auf Seite 11
« Empfohlenes Papier flr den Druck® auf Seite 12

» ,Einlegen von Medien® auf Seite 14

» ,Informationen zum Papier” auf Seite 18

Empfohlenes Papier fiur den Fotodruck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache - fiir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u.
a. DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (mit oder ohne AbreiRstreifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes - gldnzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den téaglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fur den Druck fir den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschusse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostenglinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm
(8,5x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreif3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit lhrem HP Photosmart problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengiinstige Fotos in Profiqualitat drucken kénnen. Original HP

Grundlagen zum Papier 11
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Kapitel 4

Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck flir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehdr auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

Bf Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Empfohlenes Papier fur den Druck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fur die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen flr Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Advanced Fotopapier

Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache - fiir ein problemloses Handling
ohne Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem
Fotolabor hergestellt worden. Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u.
a. DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen) und 13
x 18 cm und zwei Finishes - glanzend oder seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies
Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den téaglichen Gebrauch

Verwenden Sie Papier, das fiir den Druck fiir den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um
farbenfrohe, alltdgliche Schnappschisse zu geringen Kosten zu drucken. Das
kostengtinstige Fotopapier trocknet schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm
drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder. Es ist in mehreren
Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm
(8,5x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen). Damit die Fotos langlebiger
sind, ist es saurefrei.

HP Broschiirenpapier oder HP Superior Inkjet-Papier

Dabei handelt es sich um Papier mit hochgléanzender oder matter Beschichtung auf
beiden Seiten fir den beidseitigen Druck. Es ist optimal bei Reproduktionen in
fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fur Deckblatter von Geschaftsberichten,
anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier oder HP Professional Papier

Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt
fur Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere
Papier sieht nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Inkjet-Papier, hochweily

HP Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text.
Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet.

12 Grundlagen zum Papier
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Es ist also die ideale Wahl flir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok
Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarztone und
brillante Farben sicherzustellen.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente
wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist
mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere
Schwarztone und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier
fir besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien,
Entwurfe, Memos und andere alltdgliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante
Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies Papier flir besonders langlebige
Dokumente.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufblgeln (fuir farbige Stoffe und oder fiir helle oder weil3e
Stoffe) ist die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.
HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Inkjet Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch
mehr Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und
Handhabung und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs bieten nitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und
HP Advanced Fotopapier, mit denen Sie mit lhrem HP Photosmart problemlos und mit
geringem Zeitaufwand kostengiinstige Fotos in Profiqualitat drucken kénnen. Original HP
Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck fiir Druck sicherzustellen. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

ColorLok

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltdgliche Dokumente zu
drucken und zu kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig
voneinander auf hochste Standards bei Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei
wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere
Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene
Gewichte und Formate aufweist.

Empfohlenes Papier fiir den Druck 13
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Kapitel 4

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehdr auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. lhre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Einlegen von Medien

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
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Einlegen von Papier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)
a. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben.

[1 Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben, und schieben Sie die
Papierquerfiihrungen nach aul3en.

b. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der
zu bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein.

[1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

B Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt,
legen Sie es mit den zu Ihnen weisenden Streifen in das Fach ein.

[1 Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten
heran.

14 Grundlagen zum Papier
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c. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach unten.
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Einlegen von Papier im Format DIN A4 oder 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll)

a. Klappen Sie das Ausgabefach nach oben.
{1 Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der gedffneten Position.
{1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach aufen.
0 Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.

b. Legen Sie Papier ein.

{1 Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein.

Einlegen von Medien 15



Kapitel 4

[1 Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[1 Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an die Papierkanten
heran.
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c. Klappen Sie das Ausgabefach nach unten.
[1 Klappen Sie das Ausgabefach nach unten, und ziehen Sie die Verldngerung
des Fachs ganz heraus. Klappen Sie die Auffangvorrichtung fiir Papier am
Ende der Fachverlédngerung heraus.

B Hinweis Wenn Sie Papier im Format Legal verwenden, lassen Sie die
Auffangvorrichtung fur Papier geschlossen.

Einlegen von Briefumschlagen

a. Klappen Sie das Ausgabefach nach oben.
[1 Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der getffneten Position.
[1 Schieben Sie die Papierquerflihrung nach auf3en.
[0 Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.

16 Grundlagen zum Papier



b. Legen Sie Briefumschlage ein.

01 Legen Sie einen oder mehrere Umschlage, mit den Umschlagklappen nach
links und oben weisend, rechtsbiindig in das Hauptzufuhrfach ein.

@'\

{1 Schieben Sie den Briefumschlagstapel bis zum Anschlag nach vorne.

[l Schieben Sie die Papierquerfliihrung nach innen an den Umschlagstapel
heran.
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c. Klappen Sie das Ausgabefach nach unten.

2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Einlegen von Medien 17
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Verwandte Themen
Lnformationen zum Papier” auf Seite 18

Informationen zum Papier

Der HP Photosmart ist fur den Betrieb mit den meisten Papiertypen ausgelegt. Testen
Sie verschiedene Papiertypen, bevor Sie grof’e Mengen kaufen. Suchen Sie nach einem
geeigneten Papiertyp, der leicht zu beschaffen ist. HP Papier ergibt optimale
Druckergebnisse. Beachten Sie auRerdem folgende Tipps:

* Vermeiden Sie zu diinnes, glattes oder ,dehnbares” Papier. Es wird méglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

+ Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieRbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kuhlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die bendtigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken ggf. nicht
bendtigtes Fotopapier wieder in die Tite zurlick.

+ Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das
Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Gewelltes Papier kann
ebenfalls einen Papierstau verursachen.

» Berihren Sie Fotopapier ausschlief3lich an den Ecken. Fingerabdriicke auf
Fotopapier konnen die Druckqualitdt mindern.

* Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

» Legen Sie ausschlief3lich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Fur optimale Ergebnisse sollten Sie vermeiden, dass die Fotos sich im Ausgabefach
Ubereinander stapeln.

+ Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.
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,Drucken von Dokumenten® auf Seite 19

‘ ,Drucken von Fotos* auf Seite 20
n ,Drucken eines kreativen Projekts“ auf Seite 28
Borderisss

>
,Drucken einer Webseite" auf Seite 33

] ,Drucken von Formularen und Vorlagen (Schnellformulare)” auf Seite 33

Verwandte Themen

« _Einlegen von Medien“ auf Seite 14

» ,Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck® auf Seite 11
» ,Empfohlenes Papier fiir den Druck” auf Seite 12

Drucken von Dokumenten

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern,
auf bestimmten Papier- bzw. Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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4. Wenn Sie Einstellungen @ndern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

BY Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.

5. Legen Sie die gewtlinschten Optionen fir lhren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

{} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen flr lhren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fur diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kdnnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und lhre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf L6schen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRen.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Verwandte Themen
+ ,Empfohlenes Papier fir den Druck” auf Seite 12
» Einlegen von Medien® auf Seite 14
* ,Anzeigen der Druckaufloésung“ auf Seite 35
,Verwenden von Druckaufgaben® auf Seite 35
« Festlegen der Standard-Druckeinstellungen® auf Seite 36
+ ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

Drucken von Fotos

« ,Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos" auf Seite 20

» ,Drucken von Fotos von einer Speicherkarte oder einem USB-Speichergerat”
auf Seite 22

» ,Drucken von Fotos mithilfe von Snapfish* auf Seite 26

Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Legen Sie Papier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach oder
grolformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

2. Schieben Sie die Papierquerflihnrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
4. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

w
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1.

12.
13.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlief3end den entsprechenden Fotopapiertyp aus.
Wahlen Sie im Bereich GroRendnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlieRend das entsprechende
Papierformat aus.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des Produkts
eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.
(Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht
bereits geschehen ist.

Sind Papierformat und Papiertyp fiir den randlosen Druck nicht kompatibel, zeigt die
Software des Produkts eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen
Typs/Formats.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitét
eine hohe Druckqualitat (beispielsweise Optimal) aus.

B Hinweis Sie kénnen die Einstellung Maximale Auflésung bei unterstiitzten
Fotopapiertypen verwenden, um die groRtmdégliche Aufldsung (in dpi) zu erzielen.
Wenn die Option Maximale Auflésung nicht in der Dropdown-Liste
,Druckqualitat” aufgefihrt ist, kénnen Sie diese Uber die Registerkarte
Erweitert aktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Aufldsung® auf Seite 34.

Klicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste
Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

* Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen der HP Real Life Technologies werden
nicht auf das Bild angewendet.

* Grundlegend: verbessert Bilder mit geringer Auflosung; die Bildscharfe wird
moderat angepasst.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Verwandte Themen

~-Empfohlenes Papier flir den Fotodruck” auf Seite 11
,Einlegen von Medien“ auf Seite 14

,Drucken mit maximaler Aufldsung“ auf Seite 34
~Anzeigen der Druckauflésung“ auf Seite 35

»Verwenden von Druckaufgaben* auf Seite 35

.Festlegen der Standard-Druckeinstellungen” auf Seite 36
~Stoppen des aktuellen Auftrags® auf Seite 151
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Drucken von Fotos von einer Speicherkarte oder einem USB-Speichergerat
1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drucken von Einzelfotos auf kleinformatigem Papier
a. Legen Sie Papier ein.

[1 Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in
das Fotofach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

|

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[1 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[1 Wabhlen Sie eine Fotoquelle aus.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
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0 Tippen Sie auf das zu druckende Foto.

0 Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.

(1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
d. Drucken Sie das Foto.

{1 Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.

O Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Einzelfotos auf groBformatigem Papier

a. Legen Sie Papier ein.
01 Legen Sie grol¥formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

.~

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

ws/ovo I ( (3)
oo TR —

l@

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke
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c. Wahlen Sie ein Foto aus.

d.

O

O Ooooo

Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.

Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.

Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

Andern Sie das Seitenlayout.

|
g
g
g

O

Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.

Tippen Sie auf Layout.

Tippen Sie auf 8,5 x 11.

Tippen Sie auf Zuriick.

e. Drucken Sie das Foto.

ad

Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von mehreren Fotos auf groBformatigem Papier
a. Legen Sie Papier ein.

O

Legen Sie grof3formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

~

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie ein Foto aus.
| Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.
Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
d. Andern Sie das Seitenlayout.
Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.
Tippen Sie auf Layout.
Tippen Sie auf 4 x 6 auf 8,5 x 11.

{1 Tippen Sie auf Zuruck.

e. Drucken Sie das Foto.

O Tippen Sie auf Drucken.

2. Zeigen Sie die Animation flr dieses Thema an.

I I I R

B I |

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier fir den Fotodruck® auf Seite 11
« ,Bearbeiten von Fotos vor dem Druck” auf Seite 37

» ,Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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Drucken von Fotos mithilfe von Snapfish
1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drucken von Einzelfotos auf kleinformatigem Papier
a. Richten Sie die Internetverbindung ein.

[ Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart mit einem Netzwerk
verbunden ist, Uber das das Internet zuganglich ist.

b. Legen Sie Papier ein.

[ Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in
das Fotofach ein.

c. Melden Sie sich bei Snapfish an.

g
g

Tippen Sie in der Startanzeige auf Snapfish.

Geben Sie die Anmeldedaten lber das Tastenfeld ein, und tippen Sie auf
OK.

d. Wahlen Sie ein Foto aus.

o R |

ad

Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Wahlen Sie ein Album aus.

Tippen Sie auf das zu druckende Foto.

Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

e. Drucken Sie das Foto.

d
d

Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Einzelfotos auf groRformatigem Papier
a. Richten Sie die Internetverbindung ein.

ad

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart mit einem Netzwerk
verbunden ist, Uber das das Internet zugéanglich ist.

b. Legen Sie Papier ein.

O
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c. Melden Sie sich bei Snapfish an.
(1 Tippen Sie in der Startanzeige auf Snapfish.

| Geben Sie die Anmeldedaten liber das Tastenfeld ein, und tippen Sie auf
OK.

d. Wabhlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Wabhlen Sie ein Album aus.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
e. Andern Sie das Seitenlayout.
Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.
Tippen Sie auf Layout.
Tippen Sie auf 8,5 x 11.
Tippen Sie auf Zurtick.
f. Drucken Sie das Foto.
O Tippen Sie auf Drucken.

I I I

0O 000 o

Drucken von mehreren Fotos auf groRformatigem Papier
a. Richten Sie die Internetverbindung ein.

71 Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart mit einem Netzwerk
verbunden ist, Uber das das Internet zuganglich ist.

b. Legen Sie Papier ein.
01 Legen Sie grol¥formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.
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c. Melden Sie sich bei Snapfish an.
[1 Tippen Sie in der Startanzeige auf Snapfish.

[1 Geben Sie die Anmeldedaten Uber das Tastenfeld ein, und tippen Sie auf
OK.

d. Wahlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Wabhlen Sie ein Album aus.
Tippen Sie auf das zu druckende Foto.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
e. Andern Sie das Seitenlayout.
Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
Tippen Sie auf Optionen, um die Druckeinstellungen zu andern.
Tippen Sie auf Layout.
Tippen Sie auf 4 x 6 auf 8,5 x 11.
Tippen Sie auf Zurlick.
f. Drucken Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Drucken.
2. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

O Ooo0ooo

O Ooooao

Verwandte Themen

+ ,Empfohlenes Papier fir den Fotodruck® auf Seite 11
» ,Bearbeiten von Fotos vor dem Druck® auf Seite 37

« Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

Drucken eines kreativen Projekts

1. Fudhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drucken von Albumseiten
a. Legen Sie Papier ein.

[l Legen Sie Fotopapier im Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das
Fotofach oder groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss fiir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
| Tippen Sie auf Erstellen.

0 Tippen Sie auf Albumseiten.

{1 Wabhlen Sie eine Quelle aus.

0 Tippen Sie auf eine Option fiir ein Kleinformat.
d. Wabhlen Sie ein Foto aus.

01 Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
Tippen Sie auf Fertig.
Tippen Sie fir ein Deckblatt auf Ja.

Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Albumseiten zu
erhdhen.

e. Drucken Sie das Foto.
{1 Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
01 Tippen Sie auf Drucken.

I [ |

Drucken von Panoramafotos
a. Legen Sie Papier ein.

0 Legen Sie Panoramapapier im Format 10 x 30 cm (4 x 12 Zoll) in das
Hauptzufuhrfach ein.
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b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.

Drucken

a
a

O

Tippen Sie auf Erstellen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach rechts, um zur Option Panoramadrucke zu
blattern.

Tippen Sie auf Panoramadrucke.
Wabhlen Sie eine Quelle aus.



d. Wabhlen Sie ein Foto aus.
0 Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
{1 Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
(1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
e. Drucken Sie das Foto.
0 Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
O Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos im Brieftaschenformat
a. Legen Sie Papier ein.

01 Legen Sie Fotopapier im Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das
Fotofach oder groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

ws/ovo —  (( )
oo T —

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
{1 Tippen Sie auf Erstellen.

| Tippen Sie auf den Pfeil nach rechts, um zur Option Fotos f. d.
Brieftasche zu blattern.

| Tippen Sie auf Fotos f. d. Brieftasche.
71 Wabhlen Sie eine Quelle aus.
0 Tippen Sie auf eine Option fiir ein Kleinformat.
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d. Wabhlen Sie ein Foto aus.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[1 Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
[1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
e. Drucken Sie das Foto.
[J Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
[ Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Passfotos
a. Legen Sie Papier ein.

[l Legen Sie Fotopapier im Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das
Fotofach oder groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

|

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
[1 Tippen Sie auf Erstellen.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach rechts, um zur Option Passfotos zu blattern.
[ Tippen Sie auf Passfotos.
[ Tippen Sie auf eine Option fiir ein Kleinformat.
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d. Wabhlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
e. Drucken Sie das Foto.
0 Tippen Sie auf Fertig, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
O Tippen Sie auf Drucken.
Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.

Verwandte Themen

Drucken einer Webseite

Sie kénnen mit dem Webbrowser auf Inrem Computer eine Webseite auf dem
HP Photosmart drucken.

Wenn Sie Internet Explorer (6.0 oder héher) oder Firefox (2.0 oder héher) nutzen, kénnen
Sie HP Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und
vorhersehbaren Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden
Bereiche und der gewiinschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen Uber die
Symbolleiste des Internet Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere
Informationen zu HP Smart Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

.Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck® auf Seite 11
.Bearbeiten von Fotos vor dem Druck” auf Seite 37
.Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

So drucken Sie eine Webseite:

1.
2.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.
Klicken Sie im Menu Datei lhres Webbrowsers auf Drucken.

Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Sofern der Webbrowser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mdchten.

Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wahlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und
Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

Tipp Sie missen als Ausrichtung Querformat festlegen, damit die Webseiten richtig
ausgedruckt werden.

Drucken von Formularen und Vorlagen (Schnellformulare)

Zum HP Photosmart gehdéren integrierte Vorlagen, mit deren Hilfe Sie allgemeine
Formulare auf Normalpapier im Format Letter oder A4 drucken kdnnen. Dazu zahlen
liniertes Notizenpapier mit geringen oder groflen Abstadnden zwischen den Linien,
Grafikpapier, Aufgabenlisten, Kalender (nur bei bestimmten Modellen) und Notenblatter.
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Sie kdnnen auch interessante Spiele wie Punkte und Labyrinthe drucken, die jedes Mal
ein anderes Muster haben.

So drucken Sie Formulare iiber das Bedienfeld:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

3. Tippen Sie auf Schnellformulare.

4. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben oder unten, um durch die Formulare und Vorlagen
zu blattern.

5. Tippen Sie auf das Formular, das gedruckt werden soll.

6. Sobald Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie den Typ des zu druckenden
Formulars aus.

7. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der zu druckenden Kopien zu
erhohen, und tippen Sie dann auf Fertig.

Drucken mit maximaler Auflosung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflésung (in dpi), um hochwertige und
gestochen scharfe Bilder zu drucken.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung fur die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP Photosmart verwendete optimierte Aufldsung (in dpi)
angezeigt. Das Drucken mit maximaler Auflosung wird nur bei folgenden Papiertypen
unterstitzt:

*  HP Premium Plus Fotopapier

*  HP Premium Fotopapier

* HP Advanced Fotopapier

* Hagaki-Karten (Foto)

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Aktivieren Sie im Bereich Funktionen das Kontrollkdstchen Maximale Auflésung
aktivieren.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

8. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

o
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9. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Maximale Auflésung.

Bf Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen, mit
der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und Druckqualitat
druckt.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Verwandte Themen
»LAnzeigen der Druckauflosung“ auf Seite 35

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Aufldsung variiert je nach dem ausgewahlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Auflésung, um die ausgewahlte Kombination aus

Druckaufldsung in dpi flir den Papiertyp und die Druckqualitat anzuzeigen.

S

Verwenden von Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kdnnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fur lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfiigung.

BY Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben flr die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:

* Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.
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* Papiersparender Druck: Drucken von beidseitigen Dokumenten mit mehreren
Seiten auf demselben Blatt, um den Papierverbrauch zu senken.

*  Fotodruck - mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weilen Rand entlang
der Kanten.

* Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

* Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

- Beidseitiges Drucken (Duplex): Beidseitiges Bedrucken mit dem HP Photosmart.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewtiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fiir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefligt.

wn =
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So lIéschen Sie eine Druckaufgabe:

Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Loschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

wn =

o &

BY Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kdnnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, sodass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfenster Drucken in Ihrer Softwareanwendung 6ffnen.
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So andern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Bearbeiten von Fotos vor dem Druck

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Drehen von Fotos
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
0 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
) Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.
0 Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
{1 Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
Tippen Sie auf Bearbeiten.
O Tippen Sie auf Drehen.
O Tippen Sie auf Fertig.
Zuschneiden von Fotos
a. Wahlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.
O Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
O Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
Tippen Sie auf Bearbeiten.
Tippen Sie auf Zuschneiden.
Tippen Sie auf Fertig.

Nachbearbeiten von Fotos
a. Wabhlen Sie ein Foto aus.
Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.
Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
0 Tippen Sie auf Bearbeiten.

Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um zur Option Fotonachbearbeitung
zu blattern.

Tippen Sie auf Fotonachbearbeitung.
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d
a

Wahlen Sie die gewiinschte Option aus.
Tippen Sie auf Fertig.

Hinzufiigen von Rahmen
a. Wahlen Sie ein Foto aus.

g
g
g
g

Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.

Wahlen Sie eine Fotoquelle aus.

Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.

b. Bearbeiten Sie das Foto.

|
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Tippen Sie auf Bearbeiten.

Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um zur Option Rahmen hinzufiigen zu
blattern.

Tippen Sie auf Rahmen hinzufiigen.
Wahlen Sie die gewiinschte Option aus.
Tippen Sie auf Fertig.

Einstellen der Helligkeit
a. Wahlen Sie ein Foto aus.

[1 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[l Wabhlen Sie eine Fotoquelle aus.
[ Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[J Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Bearbeiten.
[1 Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um zur Option Helligkeit zu blattern.
[1 Tippen Sie auf Helligkeit.
[1 Stellen Sie die Helligkeit ein.
[ Tippen Sie auf Fertig.
Farbeffekt
a. Wahlen Sie ein Foto aus.
[1 Tippen Sie auf Anzeigen und drucken.
[l Wabhlen Sie eine Fotoquelle aus.
[l Tippen Sie auf den Pfeil nach links oder rechts, um durch die Fotos zu blattern.
[J Tippen Sie auf das Foto, um es auszuwahlen.
b. Bearbeiten Sie das Foto.
[1 Tippen Sie auf Bearbeiten.
[1 Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um zur Option Farbeffekt zu blattern.
[1 Tippen Sie auf Farbeffekt.
[0 Wabhlen Sie die gewlinschte Option aus.
[ Tippen Sie auf Fertig.

2. Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.
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6 Scannen

* ,Scannen an einen Computer” auf Seite 39
* ,Scannen an eine Speicherkarte oder ein USB-Speichergerat” auf Seite 40
e ,Scannen und Erstellen von Abzligen von Fotos* auf Seite 51

Scannen an einen Computer

So scannen Sie an einen Computer:
1. Legen Sie ein Original ein.
a. Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

b. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

c. Schlieflen Sie die Abdeckung.
2. SchlieRen Sie das Gerat an den Computer an.

Scannen
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3. Starten Sie den Scanvorgang.
a. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Meni Scannen an wird angezeigt.
b. Tippen Sie auf Computer.
Wenn das Produkt mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfiigbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, auf den der Scan
Ubertragen werden soll, und starten Sie den Scanvorgang.

c. Wabhlen Sie den Auftrags-Shortcut aus, den Sie verwenden mdchten.
4. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
.Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

Scannen an eine Speicherkarte oder ein USB-Speichergerat

B Hinweis Sie kdnnen ein gescanntes Bild als JPEG-Bild auf einer Speicherkarte oder
einem Speichergerat speichern, die/das zurzeit eingesetzt ist. Dies gibt lhnen die
Méglichkeit, die Fotodruckoptionen zu nutzen, um randlose Ausdrucke und
Albumseiten anhand des gescannten Bilds zu drucken.

1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Speichern eines Scans auf einer Speicherkarte
a. Legen Sie ein Original ein.
[1 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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1 SchlieRen Sie die Abdeckung.
b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Starten Sie den Scanvorgang.
{1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menu Scannen an wird angezeigt.
0 Tippen Sie auf Speicherkarte.
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Speichern eines Scans auf einem USB-Laufwerk
a. Legen Sie ein Original ein.
[1 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

[1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

[1 Schlielen Sie die Abdeckung.
b. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

c. Starten Sie den Scanvorgang.
[l Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menu Scannen an wird angezeigt.
0 Tippen Sie auf USB-Laufwerk.
2. Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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7 Kopieren

» Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination aus Text und
Grafiken® auf Seite 45

» ,Kopieren von Fotos (Abzlige)“ auf Seite 51

Kopieren von Dokumenten mit Text oder einer Kombination
aus Text und Grafiken

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
Einseitige Kopie

a. Legen Sie Papier ein.
01 Legen Sie grolXformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

.~

b. Legen Sie ein Original ein.
[l Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

{1 Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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[1 SchlieBen Sie die Abdeckung.
c. Wabhlen Sie ,Kopieren* aus.
[1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
[1 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
[1 Tippen Sie auf S/IW-Kopie oder Farbkopie.

Beidseitige Kopie
a. Legen Sie Papier ein.
[1 Legen Sie grof3formatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie ein Original ein.
[1 Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.
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[l Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

{1 SchlieRen Sie die Abdeckung.
c. Wahlen Sie ,Kopieren® aus.
{1 Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
{1 Tippen Sie auf Einstell.
Das Meni Kopiereinstellungen wird angezeigt.
01 Blattern Sie nach unten, um fiir die Kopie die Option Beidseitig auszuwahlen.
{1 Tippen Sie auf Ein.
Das Meni Kopieren wird angezeigt.
0 Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
d. Starten Sie den Kopiervorgang.
0 Tippen Sie auf S/IW-Kopie oder Farbkopie.
01 Legen Sie die zweite Seite auf das Vorlagenglas, und tippen Sie auf OK.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.
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Verwandte Themen

+ ,Andern der Kopiereinstellungen* auf Seite 48

» ,Anzeigen einer Vorschau der Kopie vor dem Druck® auf Seite 49
« Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

Andern der Kopiereinstellungen

So stellen Sie die Anzahl der Kopien iiber das Bedienfeld ein:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.

So dndern Sie das Papierformat vom Bedienfeld aus:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Papierformat.
4. Legen Sie das gewtlinschte Kopierformat fest.

So legen Sie den Papiertyp fiir Kopierauftrage fest:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Papiertyp.
4. Wabhlen Sie den Typ des eingelegten Papiers aus.

Der folgenden Tabelle konnen Sie entnehmen, fiir welches Papier im Zufuhrfach
welcher Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp Bedienfeldeinstellung
Kopierpapier oder Briefkopfpapier Normalpapier
HP Inkjetpapier, hochweil Normalpapier

HP Premium Plus Fotopapier, hochglanzend | Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier, matt Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier im Format 10 x | Premium Foto
15 cm (4 x 6 Zoll)

HP Fotopapier Fotopapier

HP Fotopapier fir den taglichen Gebrauch Normales Fotopapier

HP Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch, Normalpapier matt

seidenmatt
HP Premium Papier Premium Inkjet
Andere Inkjet-Papiertypen Premium Inkjet
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Papiertyp Bedienfeldeinstellung

HP Professional Broschuren- & Flyer-Papier, | Broschiirenpapier, hochgldnzend
hochglénzend

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier, | Broschiirenpapier, matt

matt

HP Premium oder Premium Plus Inkjet- Transferpapier zum Aufbiigeln
Transparentfolien

Andere Transparentfolien Transferpapier zum Aufbiigeln
Hagaki-Normalpapier Normalpapier

Hagaki, glanzend Premium Foto

L (nur Japan) Premium Foto

Advanced Fotopapier Advanced Fotopapier

So andern Sie die Kopierqualitat iiber das Bedienfeld:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Qualitat.
4. Legen Sie die gewiinschte Kopierqualitat fest.

So passen Sie den Kontrast der Kopien iiber das Bedienfeld an:

1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf Einstell.
3. Tippen Sie auf Heller/Dunkler.
4. Stellen Sie den Kontrast auf den gewlinschten Wert ein, und tippen Sie dann auf

Fertig.

Anzeigen einer Vorschau der Kopie vor dem Druck

Nachdem Sie die Kopiereinstellungen am HP Photosmart geandert haben, kénnen Sie
die Auswirkungen auf dem Display in der Vorschau uberprufen.

BY Hinweis Andern Sie das Papierformat und den Papiertyp gemaR dem Papier, das
zurzeit im Zufuhrfach eingelegt ist, damit die Vorschau prazise ist. Wenn Sie die
automatischen Einstellungen verwenden, entspricht die angezeigte Vorschau ggf.
nicht prazise der spateren Ausgabe. Stattdessen spiegelt die Vorschau dann die
Ausgabe wider, die erfolgt, wenn der Standardpapiertyp mit Standardformat im
Zufuhrfach eingelegt ist.

Die Vorschau wird angezeigt, wenn Sie im Men( Kopieren die Option Vorschau
auswahlen oder mit der Zuschneidefunktion einen bestimmten Bereich des Originals zum
Kopieren auswahlen.
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So zeigen Sie eine Vorschau der Kopie auf dem Bedienfeld an:
1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Kopieren.
Das Menu Kopieren wird angezeigt.
2. Tippen Sie auf Einstell.
Andern Sie die Kopiereinstellungen am Produkt wie gew(inscht.
4. Tippen Sie auf Vorschau.
Auf dem Display wird eine Vorschau der Druckausgabe angezeigt.

d

Verwandte Themen
,Andern der Kopiereinstellungen* auf Seite 48
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8

Erstellen von Abzugen von Fotos

So erstellen Sie einen Abzug von einem Originalfoto:
1. Legen Sie ein Original ein.
a. Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.
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b. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

c. Schlieen Sie die Abdeckung.
2. Legen Sie Papier ein.

A Legen Sie Fotopapier im Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach
oder groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

3. Erstellen Sie Abzlige des Fotos.
a. Tippen Sie in der Anzeige Start auf Scannen.
Das Menii Scannen an wird angezeigt.
b. Tippen Sie auf Foto drucken.
Tippen Sie auf OK.
d. Tippen Sie auf das gewlinschte Papierformat.

o
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e. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen.
f. Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
g. Tippen Sie auf Drucken.

4. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
.Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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9 Speichern von Fotos

» Speichern von Fotos auf lnrem Computer

» Sichern von Fotos auf einem USB-Speichergerat
» Speichern von Fotos unter Snapfish

*  Weitergeben von Fotos mithilfe von Snapfish

Speichern von Fotos auf lhrem Computer

So speichern Sie Fotos:
1. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter erforderlich)
oder xD-Picture Karte

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

2. Speichern Sie die Fotos.
a. Tippen Sie auf Speichern.
b. Tippen Sie auf Computer.
3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

A Befolgen Sie die auf dem Computer angezeigten Anweisungen, um die Fotos auf
dem Computer zu speichern.

4. Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.
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Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151

Sichern von Fotos auf einem USB-Speichergerat

So sichern Sie Fotos:
1. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
a. Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

b. Wenn die Foto-LED nicht mehr blinkt, schlieen Sie ein Speichergerat an den
vorderen USB-Anschluss an.
2. Speichern Sie die Fotos.

A Tippen Sie bei der entsprechenden Anweisung auf OK, um eine Sicherungskopie
der Karte zu erstellen.

3. Entfernen Sie das Speichergerat.
4. Zeigen Sie die Animation flr dieses Thema an.

Verwandte Themen
Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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Speichern von Fotos unter Snapfish

So speichern Sie Fotos unter Snapfish:
1. Richten Sie die Internetverbindung ein.

A Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart mit einem Netzwerk mit
Internetzugang verbunden ist.

2. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
A Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC,
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Card und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fir Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

3. Wahlen Sie den Projekttyp aus.
a. Tippen Sie auf Speichern.
b. Tippen Sie auf Snapfish.
4. Melden Sie sich bei Snapfish an, und laden Sie die Fotos hoch.
a. Geben Sie die Anmeldedaten Uber das Tastenfeld ein, und tippen Sie auf OK.
b. Tippen Sie auf Fertig.
5. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
.Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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Weitergeben von Fotos mithilfe von Snapfish

So geben Sie Fotos mithilfe von Snapfish weiter:
1. Richten Sie die Internetverbindung ein.

A Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart mit einem Netzwerk mit
Internetzugang verbunden ist.

2. Setzen Sie ein Speichergerat ein.
A Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo oder Pro Duo (Adapter erforderlich), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adapter erforderlich) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Karte (Adapter
erforderlich) oder xD-Picture Karte und FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+.

3 | Vorderer USB-/PictBridge-Anschluss: Fur Digitalkameras und herausnehmbare
Laufwerke

3. Wabhlen Sie den Projekttyp aus.
a. Tippen Sie auf Speichern.
b. Tippen Sie auf Snapfish.
4. Melden Sie sich bei Snapfish an, und laden Sie die Fotos hoch.
a. Geben Sie die Anmeldedaten Uber das Tastenfeld ein, und tippen Sie auf OK.
b. Tippen Sie auf Fertig.
5. Geben Sie Fotos mithilfe von Snapfish weiter.
a. Tippen Sie auf Gemeinsam nutzen.
b. Tippen Sie auf Uber das Snapfish Adressbuch.
c. Tippen Sie nach dem Auswahlen von zwei Adressen auf Auswahl beendet.
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d. Tippen Sie auf Senden.
e. Tippen Sie auf OK.
6. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
~Stoppen des aktuellen Auftrags” auf Seite 151
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10 Netzwerkeinrichtung

* Hinzufigen des HP Photosmart zu einem Netzwerk
* Einrichten einer Bluetooth-Verbindung

Hinzufugen des HP Photosmart zu einem Netzwerk

* ,Verkabeltes (Ethernet-)Netzwerk” auf Seite 59

* L, WiFi Protected Setup (WPS)" auf Seite 60

» ,Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)* auf Seite 62
» ,Kabellos ohne Router (Ad-hoc-Verbindung)“ auf Seite 63

Verkabeltes (Ethernet-)Netzwerk

Bevor Sie den HP Photosmart an ein Netzwerk anschlielten, missen alle
Voraussetzungen erfiillt sein.

(1 Ein funktionierendes Ethernet-Netzwerk, das Uiber einen Router, Switch oder Hub mit
einem Ethernet-Anschluss verfugt.

[1 CAT-5-Ethernet-Kabel.

~ &

Obwohl Standard-Ethernet-Kabel dhnlich aussehen wie Standard-Telefonkabel,
kénnen sie nicht fur den gleichen Zweck verwendet werden. Die Anzahl der Drahte
sowie die Anschlussstecker stimmen nicht Gberein. Ein Ethernet-Kabelanschluss
(auch als RJ-45-Anschluss bezeichnet) ist breiter und dicker und besitzt am Ende
stets acht Kontakte. Ein Telefonanschluss verfligt iber zwei bis sechs Kontakte.

01 Ein Desktop-PC oder Laptop im selben Netzwerk.
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BY Hinweis Der HP Photosmart unterstiitzt Netzwerke mit automatischer Aushandlung
der Geschwindigkeit, die sich fur 10 oder 100 Mbps eignen.

So verbinden Sie den HP Photosmart mit dem Netzwerk:
1. SchlielRen Sie das Ethernet-Kabel an.
a. Ziehen Sie den gelben Stecker an der Riickseite des HP Photosmart heraus.
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b. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss auf der Riickseite
des HP Photosmart.

c. SchlieRen Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an einen freien Anschluss
an lhrem Ethernet-Router, -Switch oder -Hub an.

2. Installieren Sie die Software.
3. Zeigen Sie die Animation fiir dieses Thema an.

Verwandte Themen
Jnstallieren der Software fir eine Netzwerkverbindung® auf Seite 67

WiFi Protected Setup (WPS)

Wenn Sie den HP Photosmart tber WPS (WiFi Protected Setup) mit einem kabellosen
Netzwerk verbinden mdéchten, benétigen Sie Folgendes:
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[1 Ein kabelloses 802.11 Netzwerk mit einem WPS-fahigen Wireless Router oder
Zugriffspunkt.

[1 Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstiitzung fiir kabellose Netzwerke
oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, in dem der HP Photosmart installiert werden soll.
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So stellen Sie mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS) eine Verbindung mit dem
HP Photosmart her:

1. Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:

Verwenden der WPS-Tastenmethode
a. Wahlen Sie die Einrichtungsmethode aus.

Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere
Optionen einzublenden.

Tippen Sie auf Einrichten.

A

Tippen Sie auf Netzwerk.

U Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.
0 Tippen Sie auf WPS-Taste.

b. Richten Sie die kabellose Verbindung ein.
{1 Tippen Sie auf Start.

01 Halten Sie die Taste an einem WPS-fahigen Router oder anderen
Netzwerkgerat gedriickt, um WPS zu aktivieren.

B Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefahr zwei
Minuten lauft. In dieser Zeit muss die entsprechende Taste am
Netzwerkgerat gedruckt werden.

Tippen Sie auf OK.
c. Installieren Sie die Software.

Verwenden der PIN-Methode
a. Wahlen Sie die Einrichtungsmethode aus.

Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere
Optionen einzublenden.

[ Tippen Sie auf Einrichten.
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Tippen Sie auf Netzwerk.
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[ Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.
[ Tippen Sie auf PIN.
b. Richten Sie die kabellose Verbindung ein.
[1 Tippen Sie auf Start.
Vom Gerat wird eine PIN angezeigt.

[1 Geben Sie die entsprechende PIN auf einem WPS-fahigen Router oder einem
anderen Netzwerkgeréat ein.

Br Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefahr zwei
Minuten Iauft. In dieser Zeit muss die entsprechende PIN auf dem
Netzwerkgerat eingegeben werden.

[l Tippen Sie auf OK.
c. Installieren Sie die Software.
2. Zeigen Sie die Animation fir dieses Thema an.

Verwandte Themen
LInstallieren der Software flr eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 67

Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)

Sie bendtigen Folgendes, um den HP Photosmart mit einem integrierten kabellosen

WLAN 802.11 Netzwerk zu verbinden:

[1 Ein Wireless 802.11 Netzwerk, das einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt
enthalt.

[1 Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstitzung fiir kabellose Netzwerke
oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, in dem der HP Photosmart installiert werden soll.

[1 Breitband-Internetzugang (empfohlen) liber ein Kabel- oder DSL-Modem
Wenn Sie Ihren HP Photosmart mit einem kabellosen Netzwerk verbinden, das lUber
einen Internetzugang verfligt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Router
(Zugriffspunkt oder Basisstation), der das DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) verwendet.

[1 Netzwerkname (SSID)

[J  WEP-Schlissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

So verbinden Sie das Produkt mit dem Einrichtungsassistenten fiir kabellose
Netzwerke:
1. Ermitteln Sie die Einstellungen lhres kabellosen Routers, und tragen Sie diese hier
ein.
2. Aktivieren Sie den kabellosen Netzwerkbetrieb.
a. Ziehen Sie das Netzwerkkabel ab.

b. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

c. Tippen Sie auf Einrichten.
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A

d. Tippen Sie auf Netzwerk.
e. Tippen Sie auf Funkmodus und dann auf Ein.
3. Starten Sie den Einrichtungsassistenten fiir kabellose Netzwerke.
A Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassistent.
4. Stellen Sie eine Verbindung zum kabellosen Netzwerk her.
A Wahlen Sie |hr Netzwerk in der Liste der erkannten Netzwerke aus.
5. Befolgen Sie die Anweisungen.
Installieren Sie die Software.
7. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

o

Verwandte Themen
LInstallieren der Software fir eine Netzwerkverbindung” auf Seite 67

Kabellos ohne Router (Ad-hoc-Verbindung)

Mit den Anweisungen in diesem Abschnitt kdnnen Sie den HP Photosmart mit einem in
kabellosen Netzwerken einsatzfahigen Computer verbinden, ohne einen Wireless Router
oder Zugriffspunkt zu verwenden.

Mit zwei Methoden kénnen Sie den HP Photosmart (iber eine kabellose Ad-hoc-
Netzwerkverbindung mit dem Computer verbinden. Nach Herstellen der Verbindung
kénnen Sie die HP Photosmart-Software installieren.
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A Schalten Sie die Funkvorrichtung auf dem HP Photosmart und auf dem Computer
ein. Stellen Sie auf dem Computer eine Verbindung zum Netzwerknamen (SSID)
hpsetup her. Dies ist das Standard-Ad-hoc-Netzwerk, das vom HP Photosmart
erstellt wird.

Wenn der HP Photosmart bereits fir ein anderes Netzwerk konfiguriert wurde,
verwenden Sie die Option Netzwerkstd. wiederh., um das Ad-hoc-Standardprofil
hpsetup wiederherzustellen.

ODER
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A Verwenden Sie ein Ad-hoc-Profil auf dem Computer, um eine Verbindung zum
Produkt herzustellen. Wenn der Computer zurzeit nicht mit einem Ad-hoc-
Netzwerkprofil konfiguriert ist, entnehmen Sie in der Hilfedatei zum Betriebssystem
die korrekte Methode zum Erstellen eines Ad-hoc-Profils auf lhrem Computer. Sobald
das Ad-hoc-Netzwerkprofil erstellt ist, starten Sie den Wireless-
Einrichtungsassistent Uber das Menl Netzwerk auf dem Bedienfeld des
HP Photosmart. Wahlen Sie dann das auf dem Computer erstellte Ad-hoc-
Netzwerkprofil aus.

BY Hinweis Sie kdnnen eine Ad-hoc-Verbindung verwenden, wenn kein Wireless
Router oder kein Zugriffspunkt verfligbar, aber der Computer mit einer
Funkvorrichtung ausgestattet ist. Im Vergleich zu einer Verbindung mit einem
Infrastrukturnetzwerk Uber einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt ist die
Netzwerksicherheit bei einer Ad-hoc-Verbindung jedoch ggf. niedriger und die
Leistung ist méglicherweise geringer.

Ein Windows-Computer muss uber einen Adapter fir kabellose Netzwerke und ein Ad-
hoc-Profil verfligen, damit Sie eine Verbindung zwischen dem HP Photosmart und dem
Computer herstellen kdnnen. Erstellen Sie anhand der Anweisungen weiter unten ein
Netzwerkprofil fiir einen Computer mit Windows Vista oder Windows XP.

BY Hinweis Wenn Sie (iber ein anderes Betriebssystem als Windows Vista oder
Windows XP verfiigen, empfiehlt HP die Verwendung des Konfigurationsprogramms,
das zum Lieferumfang Ihrer kabellosen LAN-Karte gehort. Rufen Sie die Liste der
Programme auf dem Computer auf, um das Konfigurationsprogramm fir die
kabellose LAN-Karte zu suchen.

So erstellen Sie ein Netzwerkprofil:

Bf Hinweis Bei Lieferung ist das Produkt mit einem Netzwerkprofil mit dem
Netzwerknamen (der SSID) hpsetup konfiguriert. Aus Sicherheitsgrinden und zum
Schutz lhrer Privatsphare empfiehlt HP jedoch, gemaf den folgenden Erlauterungen
ein neues Netzwerkprofil auf lhrem Computer zu erstellen.

1. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Netzwerkverbindungen.

2. Kilicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Taste auf Kabellose
Netzwerkverbindung. Wird im Popup-Menu die Option Aktivieren angezeigt,
wahlen Sie diese aus. Wenn im Popup-Mend die Option Deaktivieren angezeigt wird,
ist die Funkverbindung bereits aktiviert.

3. Kilicken Sie mit der rechten Taste auf das Symbol Kabellose
Netzwerkverbindung und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Kabellose Netzwerke.
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5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Windows zum Konfigurieren der
Einstellungen verwenden.

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen und gehen Sie dann wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Netzwerkname (SSID) einen eindeutigen Netzwerknamen
lhrer Wahl ein.

B Hinweis Bei Netzwerknamen wird zwischen GroR- und Kleinbuchstaben
unterschieden. Deshalb missen Sie sich die genaue Schreibweise mit Grof3-
und Kleinbuchstaben merken.

b. Ist eine Liste Netzwerkauthentifizierung vorhanden, wahlen Sie die Option
Offnen aus. Fahren Sie ansonsten mit dem nachsten Arbeitsschritt fort.

c. Wahlen Sie in der Liste Datenverschliisselung die Option WEP aus.

d. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen neben Schliissel wird
automatisch bereitgestellt nicht aktiviert ist. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, deaktivieren Sie es.

e. Geben Sie im Feld Netzwerkschliissel einen WEP-Schlissel ein, der aus
exakt 5 oder exakt 13 alphanumerischen Zeichen (ASCII) besteht. Wenn Sie flinf
Zeichen eingeben, kénnen Sie beispielsweise ABCDE oder 12345 eingeben. Bei
Eingabe von 13 Zeichen kdnnen Sie beispielsweise ABCDEF1234567 eingeben.
(12345 und ABCDE sind nur Beispiele. Wahlen Sie die von lhnen gewlinschte
Kombination.)

Alternativ dazu kdnnen Sie hexadezimale Zeichen (HEX) fir den WEP-Schlissel
verwenden. Ein HEX-WEP-Schliissel muss sich bei 40-Bit-Verschlisselung aus
10 Zeichen und bei 128-Bit-Verschliisselung aus 26 Zeichen zusammensetzen.

f. Geben Sie im Feld Netzwerkkennwort bestitigen denselben WEP-Schlissel
ein wie im vorherigen Schritt.

BY Hinweis Bei spaterer Eingabe miissen Sie die Schreibweise (GroR- und
Kleinbuchstaben) beachten. Wenn Sie einen falschen WEP-Schlissel auf
Ihrem Produkt eingeben, schlagt die Funkverbindung fehl.

d. Notieren Sie sich den eingegebenen WEP-Schlissel exakt unter Beachtung der
Grof3- und Kleinschreibung.

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dies ist ein Computer-mit-
Computernetzwerk (Adhoc); kabellose Zugriffspunkte werden nicht
verwendet.

i. Klicken Sie auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkeigenschaften zu
schlieBen. Klicken Sie danach erneut auf OK.

j. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkverbindung zu
schlieRen.
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So stellen Sie eine Verbindung mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk her:

1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

2. Tippen Sie auf Einrichten.
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A

Tippen Sie auf Netzwerk.

B¥ Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
die Pfeiltasten nach oben oder unten, um durch alle Menioptionen zu blattern.

Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassistent.

Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. In der Liste werden zunachst die Infrastrukturnetzwerke und dann die
verfugbaren Ad-hoc-Netzwerke aufgefuhrt. Die Netzwerke mit dem starksten Signal
werden oben und die mit dem schwéchsten Signal unten aufgefihrt.

Suchen Sie auf dem Display nach dem Netzwerknamen, den Sie auf lhrem Computer
erstellt haben (z. B. MeinNetzwerk).

Tippen Sie auf den Netzwerknamen.

Sobald der Netzwerkname gefunden und ausgewahlt wurde, fahren Sie mit Schritt 7
fort.

Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird
a. Tippen Sie auf Neuen Netzwerknamen eingeben (SSID).
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

b. Geben Sie die SSID ein. Tippen Sie auf der eingeblendeten Tastatur auf die
entsprechenden Buchstaben und Ziffern.

B Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
préazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

c. Tippen Sie nach Eingabe der neuen SSID auf der eingeblendeten Tastatur auf
Fertig und dann auf OK.

ﬂ} Tipp Wenn das Produkt das Netzwerk anhand des von Ihnen eingegebenen
Netzwerknamens nicht erkennen kann, werden die folgenden
Eingabeaufforderungen angezeigt. Sie sollten dann den Abstand zwischen
Produkt und Computer verringern. Versuchen Sie anschlieRend erneut, das
Netzwerk durch den Einrichtungsassistenten fir kabellose Netzwerke
automatisch erkennen zu lassen.

d. Tippen Sie auf Ad-hoc.

e. Tippen Sie auf Ja, das Netzwerk verwendet WEP-Verschlisselung. Die
eingeblendete Tastatur wird angezeigt.
Wenn Sie keine WEP-Verschliisselung wiinschen, tippen Sie auf Nein, das
Netzwerk verwendet keine Verschliisselung. Fahren Sie anschlieend mit
Schritt 7 fort.
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7. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung den WEP-Schliissel
folgendermafen ein. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 8 fort.
a. Tippen Sie auf der eingeblendeten Tastatur auf die entsprechenden Buchstaben
und Ziffern.

BY Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

b. Tippen Sie nach Eingabe des WEP-Schliissels auf der eingeblendeten Tastatur
auf Fertig.

8. Tippen Sie zur Bestatigung erneut auf OK.
Daraufhin versucht das Produkt, eine Verbindung zur SSID herzustellen. Wenn Sie
in einer Meldung auf einen ungtltigen WEP-Schlissel hingewiesen werden,
Uberprifen Sie den eingegebenen Schliissel anhand der fiir das neue Netzwerk
notierten Daten. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Korrigieren des WEP-
Schlissels, und versuchen Sie es erneut.

9. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann, installieren Sie die
Software auf dem Computer.

B Hinweis Sie kénnen den Bericht mit dem Funktionstest des kabellosen
Netzwerks drucken, nachdem der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke
eine Verbindung hergestellt hat. Dadurch lassen sich mdgliche Probleme mit der
Netzwerkkonfiguration besser erkennen.

Verwandte Themen
.Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 67

Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software flir den HP Photosmart auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie den HP Photosmart mit einem
Netzwerk verbunden haben. Wenn der HP Photosmart nicht mit einem Netzwerk
verbunden wurde, befolgen Sie beim Installieren der Software die angezeigten
Anweisungen, um das Produkt mit dem Netzwerk zu verbinden.

B Hinweis Wenn Ihre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, miissen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet das Installationsprogramm der HP Photosmart-Software einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kdnnen spater nicht mehr mit
lhrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.
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Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Inres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.
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So installieren Sie die Windows HP Photosmart-Software auf einem
Netzwerkcomputer:

1. Beenden Sie alle laufenden Anwendungen auf Ihrem Computer.

2. Legen Sie die mitgelieferte Installations-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein,
und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

|.ﬁz??’ Hinweis Wenn der HP Photosmart nicht mit einem Netzwerk verbunden ist,
starten Sie die SoftwareWireless-Einrichtungsassistent vom Meni Netzwerk
auf dem HP Photosmart aus. Wenn die Software wahrend der
Softwareinstallation das Produkt nicht im Netzwerk finden kann oder der
Wireless-Einrichtungsassistent nicht gestartet werden konnte, werden Sie
aufgefordert, das Produkt voriibergehend Uber das USB-Einrichtungskabel an
den Computer anzuschlieen, um den HP Photosmart im Netzwerk zu
installieren. SchlieRen Sie das USB-Einrichtungskabel erst dann an, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

3. Wenn ein Dialogfenster in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen
Sie diese akzeptieren oder zulassen.

4. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp eine geeignete Option aus, und
klicken Sie auf Weiter.

Wahrend das Installationsprogramm das Netzwerk nach dem Gerat durchsucht, wird
das Fenster Suche angezeigt.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.

Wenn im Netzwerk mehrere Drucker gefunden werden, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie das Produkt aus, mit dem eine Verbindung
hergestellt werden soll.

6. Fuhren Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zur Installation der Software aus.
Nach dem Installieren der Software kénnen Sie mit dem Produkt arbeiten.

7. Drucken Sie vom Computer aus eine Selbsttestseite, um die Netzwerkverbindung zu
testen.

Einrichten einer Bluetooth-Verbindung

Der HP Photosmart wird mit integrierter Bluetooth® Wireless-Technologie geliefert, mit
deren Hilfe Sie von Bluetooth®-Geraten aus mit dem HP Photosmart drucken kdnnen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erfordernisse fiir eine Bluetooth-Verbindung“ auf Seite 68
* ,Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer Uber eine kabellose Bluetooth®-
Verbindung® auf Seite 69

* _Verbinden des HP Photosmart liber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten® auf Seite 71

Erfordernisse fiir eine Bluetooth-Verbindung

Sie bendtigen Folgendes, um den HP Photosmart iber Bluetooth zu verbinden:
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Ein Bluetooth-fahiges (kompatibles HCRP- oder SPP-Profil) Gerat (PDA,
Kamerahandy, Computer usw.)

Einige Bluetooth-Produkte tauschen die Gerateadressen aus, wenn sie miteinander
kommunizieren. Sie miissen ggf. die Gerateadresse des HP Photosmart bestimmen, um
eine Verbindung herstellen zu kénnen.

So ermitteln Sie die Gerateadresse des Produkts:

1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

2. Tippen Sie auf Einrichten.

A

3. Tippen Sie auf Bluetooth.

B Hinweis Bluetooth-Modus muss aktiviert sein, damit Sie die Bluetooth-
Optionen im Menu Bluetooth aktivieren kdnnen.

4. Tippen Sie auf Gerateadresse.
Die Gerateadresse wird nun angezeigt. Diese kann nicht geandert werden.
5. Schreiben Sie sich die Gerateadresse auf. Sie werden sie spater bendtigen.

Weitere Informationen zum Drucken auf dem HP Photosmart tiber eine Bluetooth-
Verbindung von Bluetooth-Geraten aus finden Sie unter:

* Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer Gber eine kabellose Bluetooth®-
Verbindung*“ auf Seite 69

* ,Verbinden des HP Photosmart liber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten® auf Seite 71

Verbinden des HP Photosmart mit einem Computer liber eine kabellose
Bluetooth®-Verbindung

Eine Bluetooth-Verbindung stellt eine schnelle und einfache Methode dar, um Bilder ohne
Kabelverbindung von einem Bluetooth-fahigen Computer aus zu drucken. Uber eine
Bluetooth-Verbindung kénnen Sie auf viele der Druckfunktionen zugreifen, die bei einer
USB-Verbindung verfiigbar sind. Sie kdnnen beispielsweise den Druckerstatus und den
geschatzten Tintenfillstand Ihrer Tintenpatronen berprifen.
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BY Hinweis Die einzige Softwarefunktion, die (iber eine Bluetooth-Verbindung zur
Verfligung steht, ist das Drucken. Scanfunktionen und softwarebasierte
Faxfunktionen sind uber eine Bluetooth-Verbindung nicht moglich.

Windows Vista oder Windows XP und entweder der Microsoft Bluetooth®- oder der
Widcomm Bluetooth® Protocol Stack mussen installiert sein, um den HP Photosmart
anschlielRen zu konnen. Es kdnnen sowohl der Microsoft als auch der Widcomm Stack
auf Ihrem Computer vorhanden sein. Fir den Anschluss des Produkts wird jedoch jeweils
nur einer von beiden verwendet.

Einrichten einer Bluetooth-Verbindung 69
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Microsoft Stack: Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 auf
Ihrem Computer installiert ist, verfiigt Inr Computer iber den Microsoft Bluetooth®
Protocol Stack. Mit dem Microsoft Stack kdnnen Sie automatisch einen externen
Bluetooth®-Adapter installieren. Wenn der Bluetooth®-Adapter den Microsoft Stack
unterstitzt, jedoch nicht automatisch installiert wird, ist der Microsoft Stack nicht auf
Ihrem Computer verfiigbar. Schlagen Sie in der Dokumentation des Bluetooth®-
Adapters nach, ob er den Microsoft Stack unterstiitzt.

Widcomm Stack: Wenn Sie mit einem HP Computer mit integriertem Bluetooth®
arbeiten oder einen HP bt450 installiert haben, verfiigt lhr Computer Giber den
Widcomm Stack. Wenn Sie iber einen HP Computer verfligen und einen HP bt450
anschlief3en, wird dieser automatisch unter Verwendung des Widcomm Stacks
installiert.

So installieren und drucken Sie mithilfe des Microsoft Stacks:

1.

No ok

Stellen Sie sicher, dass die Produktsoftware auf dem Computer installiert ist.

229y

Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber fiir
die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir Inren HP Photosmart verfligbar sein soll, installieren
Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung benétigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie aulterdem unten im Bildschirm Gerat jetzt anschlieBen das Kontrollkastchen
Wenn keine Verbindung zum Gerat hergestellt werden kann....

Wenn Sie einen externen Bluetooth®-Adapter fiir Inren Computer verwenden,
vergewissern Sie sich, dass der Computer gestartet ist, und schlieRen Sie
anschlieBend den Bluetooth®-Adapter an einen USB-Anschluss des Computers an.
Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 installiert ist, wurden die
Bluetooth®-Treiber automatisch installiert. Wenn Sie zur Auswahl eines Bluetooth®-
Profils aufgefordert werden, wahlen Sie HCRP aus.

Sollte Inr Computer tiber integriertes Bluetooth® verfligen, stellen Sie einfach sicher,
dass er gestartet ist.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate (oder klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Drucker).
Klicken Sie auf Drucker hinzufiigen.

Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie dann Bluetooth-Drucker aus.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieR3en.
Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.
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So installieren und drucken Sie mit Hilfe des Widcomm Protokolistapels:
1. Stellen Sie sicher, dass die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert ist.

B Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber fiir
die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir lhren HP Photosmart verfligbar sein soll, installieren
Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung bendtigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie auBerdem unten im Bildschirm Gerét jetzt anschlieBen das Kontrollkastchen
Wenn keine Verbindung zum Gerét hergestellt werden kann....

2. Kilicken Sie auf dem Desktop oderin der Taskleiste auf das Symbol Meine Bluetooth-
Standorte.

3. Kilicken Sie auf Geréte in Reichweite anzeigen.

4. Nachdem die verfugbaren Drucker erkannt wurden, doppelklicken Sie auf den Namen
des HP Photosmart, um die Installation abzuschlief3en.

5. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

Verbinden des HP Photosmart iiber eine Bluetooth®-Funkverbindung mit anderen
Bluetooth-Geraten

Mit der Bluetooth-Funktechnologie kénnen Sie Fotos von einem beliebigen Gerat aus
drucken. Wenn Sie einen PDA oder ein Mobiltelefon mit Bluetooth-Funktechnologie
verwenden, kdnnen Sie eine Verbindung zum HP Photosmart herstellen und Fotos
kabellos an das Produkt senden. Sie kdnnen auch Uber andere Gerate mit Bluetooth-
Funktechnologie drucken, wie z. B. Digitalkameras und Laptops.

So stellen Sie eine Verbindung zu anderen Bluetooth-Geréaten her und drucken von

diesen aus:
1. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Software auf dem Bluetooth-Gerat installiert
ist.

2. Lassen Sie den HP Photosmart nach verfiigbaren Bluetooth-Geraten suchen.

E¥ Hinweis Bluetooth-Modus muss aktiviert sein, damit Sie die Bluetooth-
Optionen im Menu Bluetooth aktivieren kdnnen.
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3. Wahlen Sie lhr Gerat in der Liste der verfiigbaren Bluetooth-Gerate aus.

BY Hinweis Einige Mobiltelefone miissen dem HP Photosmart zugeordnet werden,
damit Sie drucken kénnen. Der Standardschlissel fiir diese Zuordnung zum
HP Photosmart lautet 0000.

4. Senden Sie den Druckauftrag vom Bluetooth-Gerat an das Produkt. Die
erforderlichen Schritte zum Starten eines Druckauftrags kénnen Sie der
Dokumentation des Bluetooth-Gerats entnehmen.

Einrichten einer Bluetooth-Verbindung 71
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11 Warten des HP Photosmart

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande
Bestellen von Tintenzubehdr

Auswechseln der Patronen
Gewahrleistungsinformationen fiir Patronen

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Wenn Sie ermitteln mochten, wann eine Patrone ausgetauscht werden muss, kénnen
Sie den Tintenflllstand sehr leicht priifen. Die Tintenfiillstande zeigen an, wie viel Tinte
sich noch ungefahr in den Patronen befindet.

So

Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillite oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde,
ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau oder sie fehlit.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Sie mussen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckvorgangs auf
unterschiedliche Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das
Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend
der Druckkopfwartung, durch die die Druckdusen frei und der Tintenfluss gleichmaRig
bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenriicksténde in den
Patronen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

liberpriifen Sie die Tintenfiillstinde liber das Bedienfeld:

Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

Tippen Sie auf Verbrauchsmaterial fiir Tintensystem.

Vom HP Photosmart wird eine Anzeige eingeblendet, die die geschéatzten
Tintenfillstande aller eingesetzten Patronen anzeigt.
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So uberpriifen Sie die Tintenfiillstande liber die HP Photosmart Software:
A Klicken Sie im HP Solution Center auf Geschatzter Tintenfiillstand.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Verwandte Themen
.Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 74

Bestellen von Tintenzubehor

Um zu erfahren, welches HP Verbrauchsmaterial fiir Ihr Produkt geeignet ist, um
Verbrauchsmaterial online zu bestellen oder eine Bestellliste zum Ausdrucken zu
erstellen, 6ffnen Sie das HP Solution Center, und wéhlen Sie die Funktion fiir den Online-
Shop aus.

Tintenfillstandswarnungen enthalten auch Angaben und Links zum Online-Bezug der
Patronen. Informationen zu Patronen und die Mdglichkeit zur Online-Bestellung finden
Sie auRerdem unter www.hp.com/buy/supplies.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Léndern/Regionen
unterstitzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht mdéglich ist, erhalten Sie bei
Ihrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Patronen.

Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Entfernen Sie die Patrone.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen, indem Sie diese vorne am
Produkt in der Mitte anheben, bis sie einrastet.
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Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.

b. Dricken Sie auf die Arretierung an der Patrone, und nehmen Sie diese aus der
Halterung.

3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

b. Drehen Sie die orangefarbene Kappe, um diese zu entfernen. Sie missen ggf.
mit viel Kraft drehen, um die Kappe zu entfernen.
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c. Richten Sie die farbigen Symbole aneinander aus. Schieben Sie dann die Patrone
bis zum Einrasten in die Halterung.

4. Legen Sie Papier ein.

A Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Hauptfach ein.
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5. Richten Sie die Druckpatronen aus.
6. Zeigen Sie die Animation fur dieses Thema an.

Verwandte Themen
,Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 74

Gewahrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung flr die HP Druckpatronen ist gliltig, wenn das Produkt im
zugewiesenen HP Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine
HP Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch
verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fiir das Produkt, solange die
HP Tinte nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewahrleistung noch nicht
erreicht wurde. Das Ablaufdatum flr die Garantie istim Format JJJJ/MM wie gezeigt am
Produkt zu finden:

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der
gedruckten Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Probleme mit der Druckqualitat kénnen aus einer Vielzahl von Griinden auftreten.
Moglicherweise verwenden Sie die falschen Anwendungseinstellungen oder drucken
eine Quelldatei von geringer Qualitat. Es kann aber auch ein Problem mit dem
Drucksystem des HP Photosmart vorliegen. Wenn Sie nicht mit der Qualitat der
gedruckten Dokumente zufrieden sind, kénnen Sie die Funktion des Drucksystems mit
Hilfe eines Druckqualitatsberichts iberprifen.

So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

3. Tippen Sie auf Einrichten.
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4. Tippen Sie auf Extras.
5. Tippen Sie auf Druckqualitatsbericht.

Es wird ein Druckqualitatsbericht gedruckt, den Sie zum Beheben von
Druckqualitatsproblemen verwenden kdnnen.

So werten Sie den Druckqualitatsbericht aus:

1. Uberpriifen Sie die auf der Seite angezeigten Tintenfillstande. Wenn eine Patrone
nur noch wenig Tinte enthalt und die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist,
tauschen Sie die Patrone aus. Die Druckqualitat lasst bei wenig Tinte in der Regel
nach.

BN [T [ || [ T

BY Hinweis Wenn sich die Druckqualitat merklich verschlechtert, Gberpriifen Sie
die geschatzten Tintenfiillstdnde auf dem Display oder mit der HP Photosmart-
Software.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

2. Uberpriifen Sie die Farbbalken in der Mitte der Seite. Die Balken miissen
durchgehend sein und scharfe Kanten aufweisen, wobei die Farbe gleichmafig Gber
die gesamte Seite verteilt sein sollte.

Abbildung 11-1 Farbbalken - Erwartetes Ergebnis
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Wenn einer der Farbbalken unregelmaRige Streifen aufweist, an einer Seite heller
ist oder einen oder mehrere Streifen in einer anderen Farbe aufweist, lesen Sie
die folgenden Schritte.

Abbildung 11-2 Farbbalken - unregelmiBige Streifen oder ausgeblichener
Balken (oberer Balken)

Abbildung 11-3 Farbbalken - Farbvermengung (gelber Balken enthalt
magentafarbene Streifen)
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Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstinde der Patronen.

Uberpriifen Sie, ob an der Patrone, die dem gestreiften Balken entspricht, der
orangefarbene Transportschutz entfernt wurde.

Setzen Sie die Patrone weider ein, und vergewissern Sie sich, dass alle
Patronen korrekt eingesetzt sind.

o

o
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> Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie anschliefRend die
Diagnoseseite erneut.

> Wenn das Problem mit der Druckqualitédt nach dem Reinigen weiterhin
besteht, wechseln Sie die Patrone aus, die den gestreiften Balken verursacht.

B Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitat nach dem
Auswechseln der Patrone weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP
Support.

« Wenn einer der Balken regelmaRig verteilte weil3e Streifen aufweist, gehen Sie
wie folgt vor:
o Wennin Zeile 11 der Diagnoseseite der Text PHA TTOE = 0 erscheint, richten
Sie den Drucker aus.
o Wenn in Zeile 11 der Diagnoseseite ein anderer Wert erscheint, hilft eine
Ausrichtung nicht weiter. Reinigen Sie den Druckkopf.

Bf Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitat nach dem Reinigen
des Druckkopfs weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.

3. Uberpriifen Sie den groRen Text (iber dem Ausrichtungsmuster. Die Schrift muss
scharf und deutlich sein.

Abbildung 11-4 Beispieltextbereich - Erwartetes Ergebnis

| ABCDEFG abcdefg

» Wenn das Schriftbild stufenartig ist, richten Sie den Drucker aus, und drucken Sie
diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-5 Beispieltextbereich - Stufenartiger Text

| ABCDEFG abcdefg

*  Wenn der Text an einem Ende ungleichmaRig oder gezackt ist, reinigen Sie den
Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut. Wenn dieses Problem
direkt nach dem Einsetzen einer neuen Patrone auftritt, wird es méglicherweise
in etwa einem Tag durch die automatischen Wartungsroutinen behoben.

Abbildung 11-6 Beispieltextbereich - UngleichmaBige Tintenverteilung

| ABCDEFG abcdefg |
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*  Wenn der Text verschmiert ist, Gberpriifen Sie, ob das Papier gewellt ist, reinigen
Sie den Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-7 Beispieltextbereich - Streifen oder Flecken

FABCDEFG abcdefg

4. Uberpriifen Sie das Ausrichtungsmuster iiber den Farbfeldern. Die Linien miissen

gerade und gestochen scharf sein.

Abbildung 11-8 Ausrichtungsmuster - Erwartetes Ergebnis

Wenn die Linien stufenartig sind, richten Sie den Drucker aus, und drucken Sie diese
Diagnoseseite erneut.

Abbildung 11-9 Ausrichtungsmuster - Stufenartige Linien
| ’ | |
| | |
i
| | |

B Hinweis Wenn das Problem mit der Druckqualitat nach dem Ausrichten des
Druckers weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.

Wenn der Druckqualitatsbericht keine Fehler enthalt, funktioniert das Drucksystem wie
vorgesehen. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, Verbrauchsmaterialien zu ersetzen
oder eine Produktwartung zu veranlassen. Wenn weiterhin Probleme mit der
Druckqualitat auftreten, konnen Sie folgende Malinahmen ergreifen:

Uberpriifen Sie das Papier.
Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.
Stellen Sie sicher, dass die Auflésung hoch genug ist.

Wenn das Problem nur innerhalb eines schmalen Bereichs am Rand des Ausdrucks
auftritt, drehen Sie das Bild mit der produkteigenen Software oder einem anderen
Programm um 180 Grad. Mdglicherweise tritt das Problem auf der anderen Seite des
Ausdrucks nicht auf.
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12 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* HP Support é
* Fehlerbehebung bei der Einrichtung %
»  Fehlerbehebung bei Druckproblemen E
* Beheben von Problemen mit Speicherkarten s
* Beheben von Scanproblemen z
* Beheben von Kopierproblemen :§
«  Fehler -
HP Support

* Telefonischer Support durch HP
» Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Telefonischer Support durch HP

Die verfligbaren Optionen flr den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/
Region und Sprache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Dauer des telefonischen Supports
*  Anrufen beim HP Support
* Nach Ablauf des telefonischen Supports

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in
Lateinamerika (einschlief3lich Mexiko) fir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar.
Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen Unterstiitzung in Europa, im
Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen
Telefongebiihren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an lhren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:

*  Produktname (HP Photosmart Premium C309 Series)
* Modellnummer (befindet sich neben dem Zugangsbereich zu den Patronen)
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«  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:

o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

o Koénnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?

o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das
Problem aufgetreten ist?

o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein
Gewitter, das Gerat wurde transportiert usw.)?

Eine Liste mit Telefonnummern fiir den Support finden Sie unter www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen
eine zusatzliche Gebulhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung
auf der HP Support-Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an |hren HP
Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer flr lhr Land/lhre Region an, und
erkundigen Sie sich nach den Méglichkeiten zur weiteren Unterstitzung.

Zusatzliche Gewaihrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Geblihr sind erweiterte Serviceangebote fiir den HP Photosmart
verflgbar. Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lIhre Region aus.
Priifen Sie dann im Bereich flur Services und Gewahrleistung, welche erweiterten
Serviceangebote zur Verfliigung stehen.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Viele Probleme treten auf, wenn das Produkt tiber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die Produktsoftware auf dem Computer installiert wurde.
Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in einem
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Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die folgenden
Schritte ausflhren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme

1.
2.

> o s o

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.
Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software® auf Seite 90.

Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
Installieren Sie die HP Photosmart -Software erneut.
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Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Das Gerat lasst sich nicht einschalten
Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
In den MenUs auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen Malieinheiten

angezeigt
Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerat lasst sich nicht einschalten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn beim Einschalten des Produkts
keine LEDs leuchten, keine Gerausche zu hdren sind und sich keine Komponenten im
Produkt bewegen.

Losung 1: Netzkabel priifen

Lésung 2: Produkt zurticksetzen

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Losung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Netzkabel priifen

Losung:
» Stellen Sie sicher, dass das mit dem Produkt mitgelieferte Netzkabel verwendet
wird.

» Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Netzsteckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 85
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Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

«  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, schalten Sie diese ein. Sie kbnnen das
Produkt auch direkt an der Netzsteckdose anschlieRen.

« Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstlchtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, konnte die Steckdose die Ursache fir das
Problem sein.

* Wenn das Produkt an einer geschalteten Steckdose angeschlossen ist, stellen
Sie sicher, dass die Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet
ist, aber das Produkt dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit
der Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Netzkabel oder dem Netzteil vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlie3en Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Loésung: Das Produkt reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
bis das Produkt eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein driicken, wird das Produkt wieder ausgeschaltet.

86 Lésen von Problemen



/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt
ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der
Steckdose.

Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie Ihr Land/
Ihre Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie
Sie sich an den technischen Support wenden kénnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedrickt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Lésung: Fordern Sie beim HP Support ein Netzteil fir das Produkt an.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Das Netzteil war nicht fur die Verwendung mit diesem Produkt
geeignet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie benétigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fiir den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

» Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

+ Lésung 3: Uberpriifen der Verbindung zwischen dem Gerét und dem Computer

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 87
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Losung 1: Produkt mit der Taste Ein einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

-
[«H
(7
(]
=1
<
o
3
i
o
=
(]
3
(]
=1

Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten

Losung: Stellen Sie Ihr Produkt gemafR der Dokumentation fiir lhnren Computer als
Standarddrucker ein.

Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet,
aber das Produkt war nicht der Standarddrucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen der Verbindung zwischen dem Gerit und dem Computer

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des
USB-Kabels an einen USB-Anschluss an Ihrem Computer angeschlossen ist. Wenn
das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder ein.
Falls das Produkt Gber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Produkt eingeschaltet ist.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit lhrem
Computer finden Sie in den Installationsanweisungen, die Sie mit dem Produkt
erhalten haben.
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Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

In den Meniis auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt

Lésung: Andern Sie die Einstellung fir das Land/die Region.

So stellen Sie das gewiinschte Land bzw. die gewiinschte Region ein:
1.

Ea
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Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

Tippen Sie auf Einrichten.

A

Tippen Sie auf Voreinstellungen.
Tippen Sie auf Land/Region einstellen.

Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um durch die Lander/Regionen zu blattern.
Wenn das gewiinschte Land/die gewlinschte Region angezeigt wird, tippen Sie
auf das Land/die Region.

Tippen Sie bei der entsprechenden Aufforderung auf Ja, um die Auswahl zu
bestatigen.

Méogliche Ursache: Sie haben wahrend der Einrichtung des Produkts das falsche
Land/die falsche Region ausgewahlt. Diese Einstellung legt die Papierformate fest,
die auf dem Display angezeigt werden.

Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

Lésung: Andern Sie die Einstellung firr die Sprache.

So stellen Sie die gewiinschte Sprache ein:

1.

Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen
einzublenden.

Tippen Sie auf Einrichten.

A

Tippen Sie auf Voreinstellungen.
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4. Tippen Sie auf Sprache einstellen.

5. Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um durch die Sprachen zu blattern. Wenn
die gewlinschte Sprache angezeigt wird, tippen Sie darauf.

6. Tippen Sie bei der entsprechenden Aufforderung auf Ja, um die Auswahl zu
bestatigen.

Mogliche Ursache: Beim Einrichten des Produkts wurde die falsche Sprache
ausgewahlt.

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Losung: Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart Premium
C309 Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

90

Wenn die Installation nicht vollstéandig ist oder das USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wurde, bevor Sie in der Anzeige zur Softwareinstallation dazu
aufgefordert wurden, missen Sie die Software deinstallieren und anschlie3end wieder
neu installieren. Loschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software fir
den HP Photosmart vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das
Deinstallationsprogramm der HP Photosmart-Software.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1.
2,

Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem Computer.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

Doppelklicken Sie auf Entfernen (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).

Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Ihrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

Lésen von Problemen



6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.

E¥ Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf der
CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Wenn lhnen die Installations-CD nicht mehr zur Verfligung steht,
kénnen Sie die Software unter folgender Adresse herunterladen: www.hp.com/

support

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Installationsanweisungen,
die mit dem Produkt geliefert wurden.
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Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fir HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

+ Uberpriifen der Patronen

+  Uberpriifen des Papiers

+  Uberpriifen des Produkts

+  Uberpriifen der Druckeinstellungen

» Zurlcksetzen des Produkts

+ Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Uberpriifen der Patronen

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Fehlerbehebung bei Druckproblemen 91
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* Tintenflllstdnde Uberprifen

Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prufen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B¥ Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu berpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Tintenfiillstande tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Patronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande* auf Seite 73

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Uberpriifen des Papiers

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Richtigen Papiertyp verwenden
» Korrektes Einlegen von Medien

92 Lésen von Problemen


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Richtigen Papiertyp verwenden

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind. Stellen Sie sicher, dass immer nur Papier eines
Typs eingelegt ist.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten
Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Mogliche Ursache: Der Papiertyp war falsch, oder es wurden unterschiedliche
Papiertypen eingelegt.

c
[
£
2
Qo
[e]
S
o
c
o
>
c
[
0
0
|

Korrektes Einlegen von Medien

Lésung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierfiihrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 14

Mogliche Ursache: Die Papierfihrungen lagen nicht richtig an.

Uberpriifen des Produkts

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

*  Drucker ausrichten
e Druckkopf reinigen

Drucker ausrichten

Losung: Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat
besser sicherstellen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen 93
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94

4.
5.

Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

Klicken Sie auf Drucker ausrichten.

Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung des Druckers durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder,
oder entsorgen Sie diese.

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Druckkopf reinigen

Lésung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die HP Photosmart-Software:

1.

o

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitét der Ausgabe zufrieden
sind, und klicken Sie dann auf Fertig.

Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei
Minuten, erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an
Tinte. Prifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie
die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht
zufriedenstellend ist.

Wenn die Druckqualitdt nach den drei Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitdtsprobleme nach dem
Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitétsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Drucken und Auswerten eines Druckqualitdtsberichts* auf Seite 77

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.

Lésen von Problemen



Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Versuchen Sie Folgendes:

Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.

Prifen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestellt ist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Sie kdnnen auch prifen, ob erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verwendet werden, um das Aussehen der
Farben zu verandern.

Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.

Stellen Sie eine niedrigere Druckqualitat ein, wenn die Farben ineinander laufen.
Oder wahlen Sie eine héhere Einstellung, wenn Sie ein hochwertiges Foto
drucken. Achten Sie auch darauf, dass Fotopapier wie HP Advanced
Fotopapier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen zum Verwenden
des Modus mit maximaler Auflésung finden Sie unter ,Drucken mit maximaler
Auflésung” auf Seite 34.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich
des Produkts nicht berschreiten.
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So wahlen Sie die Druckqualitéat und Druckgeschwindigkeit aus

PobdN-=

oo

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewunschte
Druckqualitatseinstellung.

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen,
mit der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und
Druckqualitat druckt.

So lberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1.

Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerat
senden.

In den meisten Anwendungen kdnnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

Prifen Sie die Rander.

Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat Uberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.
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Mogliche Ursache: Die Einstellungen waren nicht korrekt.

Zuriicksetzen des Produkts

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlie3en Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
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Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefihrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstiitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie bendétigen Hilfe, um das Produkt oder die Software flr den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Beheben von Problemen mit Speicherkarten

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:

» Das Produkt liest die Speicherkarte nicht
* Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer Ubertragen
+ Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen
» Lo6sung 2: Herausnehmen der zusétzlichen Speicherkarte
» Losung 3: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

96 Lésen von Problemen


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war verkehrt eingesteckt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Herausnehmen der zusatzlichen Speicherkarte
Losung: Sie kdbnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die Achtung-LED in schneller
Folge, und auf dem Computerbildschirm wird eine Meldung angezeigt. Nehmen Sie
die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu I6sen.
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Mogliche Ursache: Sie hatten mehr als eine Speicherkarte eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Lésung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer libertragen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Produktsoftware installieren
e Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen
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Losung 1: Produktsoftware installieren

Losung: Installieren Sie die Produktsoftware, die zusammen mit dem Produkt
geliefert wurde. Sobald diese installiert ist, starten Sie lhren Computer neu.

So installieren Sie die Produktsoftware:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die Produktsoftware zu
installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im
Handbuch zur Inbetriebnahme fiir das Produkt.
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Mogliche Ursache: Die Produktsoftware war nicht installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Gerat tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit dem
Computer finden Sie in der Kurzanleitung, die Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

Losung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

Losung 2: Fotos in einem unterstitzten Dateiformat speichern

Losung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswahlen

Lésung: Wenn die Kamera PictBridge unterstitzt, vergewissern Sie sich, dass der
PictBridge-Modus eingestellt ist. Anweisungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Benutzerhandbuch der Kamera.
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Mogliche Ursache: Auf der Digitalkamera war der PictBridge-Modus nicht
eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos in einem unterstiitzten Dateiformat speichern

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Digitalkamera Fotos in einem Dateiformat
speichert, das von der PictBridge-Ubertragungsfunktion unterstiitzt wird (Exif/JPEG,
JPEG und DPOF).

Mogliche Ursache: Die Bilder befanden sich nicht in einem unterstiitzen Format.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswéhlen

Losung: Wahlen Sie die zu druckenden Fotos in der Digitalkamera aus, bevor Sie
diese mit dem vorderen USB-Anschluss am Produkt verbinden.

B Hinweis Bei einigen Digitalkameras kdnnen Sie erst dann Fotos auswahlen,
wenn eine PictBridge-Verbindung hergestellt wurde. SchlieRen Sie in diesem Fall
die Digitalkamera an den vorderen USB-Anschluss an. Schalten Sie die Kamera
ein, und wechseln Sie zum PictBridge-Modus. Wahlen Sie anschlief3end die zu
druckenden Fotos in der Kamera aus.

Mégliche Ursache: Sie haben in der Kamera keine zu druckenden Fotos
ausgewahlt.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Das Textformat ist falsch

Text ist falsch oder fehlt
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Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Lésung: Mit der Funktion zum automatischen Zuschneiden in der Software wird
alles abgeschnitten, das nicht zum Hauptbild gehdrt. Manchmal entspricht dies nicht
lhren Wiinschen. In diesem Fall kénnen Sie die Funktion fiir das automatische
Zuschneiden in der Software deaktivieren und das gescannte Bild manuell oder gar
nicht zuschneiden.

Mogliche Ursache: Die Software war so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt

Losung: Erstellen Sie eine SchwarzweilRkopie des Originals, und scannen Sie
anschlief’end die Kopie.

Mogliche Ursache: Wurde zu bearbeitender Text mit dem Bildtyp Text gescannt,
wurde der farbige Text unter Umstadnden vom Scanner nicht erkannt. Der Bildtyp
Text scannt die Vorlage mit 300 x 300 dpi in Schwarzweil.

Wenn ein Original gescannt wurde, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben war, wurde der Text unter Umstanden vom Scanner nicht erkannt.

Das Textformat ist falsch

Losung: Manche Anwendungen kénnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen in der Software. Durch diese
Einstellung bleiben komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter)
erhalten, da der Text in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke)
eingefligt wird. Wahlen Sie in der Software das richtige Format aus, sodass Layout
und Formatierung des gescannten Texts beibehalten werden.

Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren falsch.

Text ist falsch oder fehlt

100

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Helligkeit in der Software anpassen
* Lo6sung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

Losung 1: Helligkeit in der Software anpassen

Lésung: Passen Sie die Helligkeitin der Software an, und scannen Sie das Original
erneut.

Mogliche Ursache: Der Helligkeitsregler war nicht richtig eingestellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Riickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mogliche Ursache: Auf dem Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung
befanden sich Verunreinigungen. Dies kann die Scanqualitat erheblich herabsetzen.

Beheben von Kopierproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:
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* An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Kopie scannen, vergroRern und dann drucken
e Losung 2: Vorlagenglas und Unterseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung 1: Kopie scannen, vergroRern und dann drucken

Lésung: Uber die Option An Seite anpassen kénnen Sie Originale nur bis zu dem
fur Ihr Modell zuldssigen maximalen Prozentsatz vergréRern. Beispielweise konnte
Ihr Modell VergroRRerungen bis maximal 200 % zulassen. Die VergréRerung eines
Passfotos um 200 % reicht jedoch moglicherweise nicht aus, um eine ganze Seite
auszufillen.

Wenn Sie eine grofie Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie
das Original in den Computer ein, &ndern Sie die GroRe des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des vergrofRerten Bilds.

E¥ Hinweis Verwenden Sie das Produkt nicht zum Kopieren auf Umschlage oder
andere Papiertypen, die das Produkt nicht unterstltzt. Weitere Informationen zu
den empfohlenen Medien finden Sie unter ,Empfohlenes Papier fiir den Druck®
auf Seite 12.

Mogliche Ursache: Sie versuchten, ein zu kleines Original zu vergroRern.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Vorlagenglas und Unterseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Unterseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Mogliche Ursache: Maoglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Das Produkt interpretiert die
auf dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.
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Fehler

In diesem Abschnitt werden die folgenden Meldungskategorien zu lhrem Produkt
erlautert:

* Geratemeldungen

* Meldungen zu Dateien

* Allgemeine Benutzermeldungen

* Meldungen zum Papier

* Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

* Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf
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Geratemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat
angezeigt werden:

» Falsche Firmware-Version

» Speicher voll

*  Problem mit dem Fotofach

» Fotofach rastet nicht ein

» Fotofach lasst sich nicht I6sen
* HP Photosmart-Software fehlt

Falsche Firmware-Version
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produktfirmware stimmte nicht mit
der Versionsnummer der Software uberein.

Speicher voll
Losung: Erstellen Sie weniger Kopien gleichzeitig.

Mogliche Ursache: Das kopierte Dokument passte nicht in den verfligbaren
Speicher des Produkts.

Problem mit dem Fotofach

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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» Losung 1: Fotofach mit Papier auffiillen

* Ldsung 2: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist
* Ldsung 3: Papier aus dem Fotofach herausnehmen

* Ldsung 4: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

» Loésung 5: Sicherstellen, dass das Fotopapier nicht gewellt ist

* Losung 6: Jeweils nur ein Blatt Fotopapier einlegen

Losung 1: Fotofach mit Papier auffiillen

Loésung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im Fotofach eingelegt ist, legen Sie
mehr Papier in das Fotofach. Befindet sich Papier im Fotofach, nehmen Sie es
heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn
wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.
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Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

Mogliche Ursache: Im Fotofach befand sich nicht gentigend Papier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass sich im Fotofach Papier befindet und dieses
korrekt eingelegt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Medien“ auf Seite 14

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, da es falsch
eingelegt wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papier aus dem Fotofach herausnehmen

Losung: Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

Mogliche Ursache: Im Fotofach war zu viel Papier eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

Losung: Nehmen Sie das Papier aus dem Fotofach, und fachern Sie es auf, um
die Blatter zu trennen. Legen Sie das Papier wieder in das Fotofach ein, und starten
Sie den Druckvorgang erneut.

Mogliche Ursache: Es klebten mindestens zwei Blatter Papier zusammen.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Sicherstellen, dass das Fotopapier nicht gewellt ist

Losung: Wenn das Fotopapier gewellt ist, legen Sie es in einen Kunststoffbeutel,
und biegen Sie es vorsichtig in Gegenrichtung der Wellung, bis es flach liegt. Falls
das Problem weiterhin auftritt, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Mogliche Ursache: Das Fotopapier war gewellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 6: Jeweils nur ein Blatt Fotopapier einlegen
Losung: Legen Sie moglichst jeweils nur ein Blatt Fotopapier in das Fotofach ein.

Mogliche Ursache: Das Papier wird ggf. nicht korrekt eingezogen, wenn Sie das
Produkt in einer extrem feuchten oder extrem trockenen Umgebung verwenden.

Fotofach rastet nicht ein

Losung: Nehmen Sie das Ausgabefach heraus, und setzen Sie es wieder ein.
Drucken Sie das Ausgabefach bis zum Anschlag nach innen. Achten Sie darauf, dass
das Ausgabfach ganz unten ist und flach aufliegt.

Mogliche Ursache: Das Ausgabefach wurde nicht vollstandig eingesetzt.

Fotofach lasst sich nicht 16sen
Losung: Driicken Sie das Ausgabefach ganz nach unten.

Mogliche Ursache: Das Ausgabefach wurde nicht ganz nach unten geklappt.

HP Photosmart-Software fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Lo6sung 1: HP Photosmart-Software installieren

* Loésung 2: Produkt einschalten

* Loésung 3: Computer einschalten

» Lésung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer tberprifen
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Losung 1: HP Photosmart-Software installieren

Loésung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die zum Lieferumfang des
Produkts gehort. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die Produkt CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme flir das Produkt.
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Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war nicht installiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Losung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Gerét tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit dem
Computer finden Sie in der Kurzanleitung, die Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Meldungen zu Dateien

106

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Dateien beziehen:

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
Fotos nicht gefunden

Datei nicht gefunden

Ungliltiger Dateiname

Unterstitzte Dateitypen fir das Produkt

Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Lésung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.

Mogliche Ursache: Die Software des Produkts konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut in das Produkt ein. Falls das nicht
hilft, nehmen Sie neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf
den Computer Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des
Produkts. Die Kopien sind mdglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.
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Fotos nicht gefunden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Speicherkarte erneut einsetzen
* Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung 1: Speicherkarte erneut einsetzen

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei.
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Mégliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung: Nehmen Sie einige Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie
zuvor auf dem Computer gespeicherte Fotos mit der Software des Produkts.

Mogliche Ursache: Es wurden keine Fotos auf der Speicherkarte gefunden.

Datei nicht gefunden

Losung: SchlieRen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer stand nicht genligend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfligung.

Ungiiltiger Dateiname

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungultigen Symbole
enthalt.

Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war unguiltig.

Unterstiitzte Dateitypen fiir das Produkt
Von der Produktsoftware werden nur JPG- und TIF-Bilder erkannt.

Datei beschadigt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen
» Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls missen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

» Speicherkartenfehler

»  Zuschneiden nicht moglich

+ Fehlender Speicherplatz

* Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte

+ Karte ist falsch eingesetzt

+ Karte ist beschadigt

» Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Speicherkartenfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Ldsung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

» Ldsung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

» Loésung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Lésung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Speicherkarte muss nach oben weisen und beim Einsetzen in den
Steckplatz lesbar sein.

Mégliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mégliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollsténdig eingesetzt.

Zuschneiden nicht moglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Lo6sung 1: Einige Anwendungen schlielen oder den Computer neu starten
e Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung 1: Einige Anwendungen schlieBen oder den Computer neu starten

Losung: Schlielen Sie alle nicht benétigten Anwendungen. Dies betrifft auch
Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren. Starten Sie lhren Computer neu,
um die Daten aus dem Hauptspeicher zu I6schen. Sie benétigen u. U. mehr
Arbeitsspeicher. Schlagen Sie in der Dokumentation Ihres Computers nach.
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Mogliche Ursache: Der Computer verfligte nicht tGiber genligend Speicher.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Lésung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Mdglicherweise
missen Sie auBerdem Dateien von der Festplatte I6schen, wie z. B. temporéare
Dateien.

Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.
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Fehlender Speicherplatz

Losung: Schlielen Sie einige Anwendungen, und fihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Der Computer verfligte nicht ber gentigend Speicher.

Fehler beim Kartenzugriff

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

* L&sung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

* L&sung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Speicherkarte muss nach oben weisen und beim Einsetzen in den
Steckplatz lesbar sein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstandig eingesetzt.

Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
Lésung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die Achtung-LED in schneller
Folge, und auf dem Computerbildschirm wird eine Meldung angezeigt. Nehmen Sie
die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu l6sen.
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Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Karte ist falsch eingesetzt

Lésung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.

Karte ist beschadigt

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie diese auf einem Computer im FAT-Format. Weitere Informationen finden Sie in
der Dokumentation Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geloschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmaRig Speicherkarten bis zu 8
MB und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Gerate
verwenden das FAT-Format (FAT 16 oder FAT12) und kdnnen nicht mit einer FAT32-
formatierten Karte betrieben werden.
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Karte ist nicht volistandig eingesetzt

Lésung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstéandig eingesetzt.
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Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

» Tinte trocknet

» Falsche Papierseite oben

» Falsche Papierausrichtung

Tinte trocknet

Losung: Beim beidseitigen Druck muissen die bedruckten Blatter getrocknet sein,
bevor die Rlckseite bedruckt wird. Warten Sie, bis das bedruckte Blatt vom Produkt
eingezogen wird, um die Riickseite zu bedrucken.

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Falsche Papierseite oben

Losung: Legen Sie das Papier so in das Zufuhrfach ein, dass die zu bedruckende
Seite nach unten weist.

Mogliche Ursache: Das Papier lag verkehrt im Zufuhrfach.

Falsche Papierausrichtung

Losung: Legen Sie das Papier mit der schmalen Kante nach vorn und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie das Papier bis
zum Anschlag nach vorne.

Mogliche Ursache: Das Papier wurde im Querformat in das Zufuhrfach eingelegt.

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

* UnsachgemalRes Ausschalten
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UnsachgemiBes Ausschalten

Losung: Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt ein- und auszuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Produkt ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann das Produkt beschadigt werden.

Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf
Die folgende Liste enthalt die Fehlermeldungen zu Druckkopf und Tintenpatronen:

Patronen in falscher Halterung

Allgemeiner Druckerfehler

Inkompatible Tintenpatronen

Inkompatible Druckkdpfe

Tintenwarnhinweis

Probleme mit Tintenpatronen

Warnung in Bezug auf Tintenzufuhrkapazitat

Fehler im Tintensystem

Uberpriifen der Tintenpatronen

Einsetzen von Druckkopf und Patronen

Patrone anderer Hersteller

Originaltinte von HP aufgebraucht

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

Der Druckkopf scheint zu fehlen oder beschadigt zu sein
Druckkopfproblem

Problem bei der Druckervorbereitung

Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Produkt geeignet
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Patronen in falscher Halterung

Lésung: Nehmen Sie die beanstandeten Tintenpatronen heraus, und setzen Sie
sie in die richtigen Halterungen ein. Die Farbe jeder Patrone muss mit der Farbe und
dem Symbol der entsprechenden Halterung tbereinstimmen.
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Der Druck kann nur erfolgen, wenn in jeder Halterung eine Tintenpatrone des
richtigen Typs eingesetzt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
+<Auswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren in den falschen
Halterungen eingesetzt.

Allgemeiner Druckerfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Produkt zurlicksetzen
e Lo6sung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlie3en Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielend die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Loésung: Notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden Sie
sich an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:

www.hp.com/support

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.

Inkompatible Tintenpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Ldsung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind
e Lo6sung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Lésung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Tintenpatronen fur lhr
Produkt verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Tintenpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Tintenpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen durch kompatible Tintenpatronen.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfugbar ist.

Wenn Sie die richtigen Tintenpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

« Bestellen von Tintenzubehor” auf Seite 74
* ,Auswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht fiir das Produkt
in seiner aktuellen Konfiguration geeignet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen waren nicht fur die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Inkompatible Druckkopfe
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Méogliche Ursache: Der Druckkopf ist nicht fuir die Verwendung in diesem Geréat
geeignet oder defekt.

Tintenwarnhinweis

Losung: Wenn eine Tintenwarnmeldung angezeigt wird, miissen Sie die
angegebene Tintenpatrone nicht ersetzen. Jedoch kdnnte sich durch die geringe
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Tintenmenge die Druckqualitat verschlechtern. Befolgen Sie zum Fortfahren die
Anweisungen auf dem Display.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfligbar ist.

Wenn Sie eine wiederbefiilite bzw. nachgebaute Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Gerat verwendet wurde, kann die Anzeige des
Tintenflllstands ungenau oder nicht mdéglich sein.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung zu einem niedrigen
Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie Ersatzpatronen bereithalten, um mdégliche
Verzdgerungen beim Drucken zu vermeiden. Sie mussen die Tintenpatronen erst
austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
»ZAuswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen war nicht
ausreichend, um das Dokument richtig zu drucken.

Probleme mit Tintenpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Tintenpatronen korrekt einsetzen

» Lobsung 2: Patronenwagenverriegelung schlieen

+ Loésung 3: Elektrische Kontakte reinigen

» Ldsung 4: Tintenpatrone austauschen

» Losung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Loésung 1: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.
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Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.

Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.

Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
mdglicherweise Patronen nicht vollstandig eingerastet sind.

Driicken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.
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6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
driicken konnten, schlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und
priufen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint.

* Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kdnnen Sie die
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben.

*  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

* Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
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© Halterung freizugeben.

8. Driicken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch horen, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auf3en.

/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach auRRen.

72

11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.
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12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieflend wieder ein.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht korrekt
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Patronenwagenverriegelung schlieBen

Losung: Heben Sie den Verriegelungshebel an, und senken Sie diesen vorsichtig
ab, um sicherzustellen, dass der Hebel zur Sicherung des Druckkopfs fest
geschlossen ist. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann dies zu falsch sitzenden
Tintenpatronen und Druckproblemen flihren. Der Hebel muss in der unteren Position
bleiben, damit die Tintenpatronen richtig eingesetzt werden kdnnen.

Mogliche Ursache: Die Patronenwagenverriegelung war nicht korrekt
geschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Elektrische Kontakte reinigen

Lésung: Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Patrone.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen, indem Sie die blauen Griffe
seitlich am Produkt anheben, bis die Zugangsklappe einrastet.
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Der Patronenwagen féhrt in die Mitte des Produkts.

Bf Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

4. Halten Sie die Tintenpatrone an den Seiten mit der Unterseite nach oben fest,
und suchen Sie nach den elektrischen Kontakten an der Tintenpatrone.
Bei den elektrischen Kontakten handelt es sich um vier Rechtecke aus kupfer-
oder goldfarbenem Metall an der Unterseite der Tintenpatrone.
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5. Wischen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

6. Suchen Sie im Inneren des Produkts nach den Kontakten am Druckkopf.
Die Kontakte sehen wie vier kupfer- oder goldfarbene Stifte aus, die den
Kontakten an der Tintenpatrone entsprechen.

7. Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstéabchen oder einem
fusselfreien Tuch.

8. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.

9. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

10. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlielend wieder ein.
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Wenn diese Fehlermeldung nach dem Reinigen der Kontakte weiterhin erscheint, ist
die Patrone moglicherweise defekt.

Prifen Sie, ob die Patrone noch unter die Garantie fallt und ob das Ablaufdatum der
Garantiefrist schon erreicht wurde.

* Wenn die Garantie bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue Tintenpatrone.
» Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, bitten Sie den HP Support
um Wartung oder Austausch.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen flir den technischen
Support zu erhalten.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

.Gewahrleistungsinformationen flr Patronen” auf Seite 77
e, Auswechseln der Patronen” auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die elektrischen Kontakte mussten gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Tintenpatrone austauschen
Losung: Wechseln Sie die angegebene Tintenpatrone aus.

Wenn |hre Patrone noch unter die Garantie fallt, bitten Sie den HP Support um
Wartung und Ersatz.

Rufen Sie die folgende Website auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~.Gewahrleistungsinformationen flir Patronen® auf Seite 77

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren defekt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Lésung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.
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Warnung in Bezug auf Tintenzufuhrkapazitat

Lésung: Wenn Sie das Produkt nach dieser Fehlermeldung bewegen oder
transportieren, miissen Sie es aufrecht halten, und Sie durfen nicht an dessen Seiten
anschlagen, um ein Auslaufen von Tinte zu vermeiden.

Der Druck kann zwar fortgesetzt werden, aber das Tintensystem funktioniert
moglicherweise anders als zuvor.

Mogliche Ursache: Das Produkt hat nahezu die maximale Tintenzufuhrkapazitat
erreicht.
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Fehler im Tintensystem

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und warten
Sie 10 Sekunden. SchlielRen Sie danach das Netzkabel wieder an, und schalten Sie
das Produkt ein.

Wenn diese Meldung weiterhin angezeigt wird, notieren Sie den in der Fehlermeldung
auf dem Produkt-Display mitgeteilten Fehlercode, und wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Der Druckkopf oder das Tintenzufuhrsystem ist defekt, und es
kann nicht mehr gedruckt werden.

Uberpriifen der Tintenpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Alle funf Tintenpatronen einsetzen

» Loésung 2: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

* Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Alle funf Tintenpatronen einsetzen
Losung: Setzen Sie alle finf Tintenpatronen ein.

Wenn bereits alle fiinf Tintenpatronen eingesetzt sind, fahren Sie mit der nachsten
Lésung fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln der Patronen” auf Seite 74

Mogliche Ursache: Mindestens eine der Tintenpatronen war nicht eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

>

Der Patronenwagen féhrt in die Mitte des Produkts.

Bf Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.
Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.

4. Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
maoglicherweise Patronen nicht vollstandig eingerastet sind.

Lésen von Problemen



5. Drlcken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.

6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
druicken konnten, schlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und

prifen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint. g
*  Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kdnnen Sie die E,
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben. 2
+  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt a
fort. §
*  Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten =
Schritt fort. :§

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

8. Driicken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch hdren, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auf3en.

/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach aufen.
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11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.
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12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlielRend wieder ein.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht korrekt
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit den Tintenpatronen vor.

Einsetzen von Druckkopf und Patronen

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Druckkopf und danach Patronen einsetzen
e Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Losung 1: Druckkopf und danach Patronen einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf und die Patronen eingesetzt
sind.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
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3. Nehmen Sie die Tintenpatronen nacheinander heraus, indem Sie auf ihre
Arretierung driicken und sie dann aus der Halterung herausziehen. Legen Sie die
Tintenpatronen mit der Tintendffnung nach oben auf ein Blatt Papier.

4. Ziehen Sie den Hebel am Patronenwagen bis zum Anschlag nach oben.
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6. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie dann
den Druckkopf wieder ein.
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7. Dricken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

Br Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden kénnen.

8. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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Mogliche Ursache: Der Druckkopf oder die Tintenpatronen war(en) nicht oder
falsch eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Mogliche Ursache: Beim Einsetzen des Druckkopfs oder der Tintenpatronen ist
ein Problem aufgetreten.

Patrone anderer Hersteller

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Tintenpatronen zu ersetzen.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfugbar ist.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

-
[«H
(7
(]
=1
<
o
3
i
o
=
(]
3
(]
=1

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
+ZAuswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Das Produkt erkannte Tinte eines anderen Herstellers.

Originaltinte von HP aufgebraucht

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Tintenpatronen zu ersetzen.

Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Wenn diese nicht
zufriedenstellend ist, reinigen Sie den Druckkopf, um zu Gberprifen, ob sich dadurch
die Qualitat verbessert.

Die Informationen zu den Tintenflllstanden stehen nicht zur Verfligung.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verflgbar ist.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
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LJAuswechseln der Patronen” auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die Original HP Tinte in den angegebenen Tintenpatronen war
aufgebraucht.

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

Losung: Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Wenn diese
nicht zufriedenstellend ist, reinigen Sie den Druckkopf, um zu berprifen, ob sich
dadurch die Qualitat verbessert.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

6. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden
sind, und klicken Sie dann auf Fertig.
Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei
Minuten, erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an
Tinte. Prifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie
die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht
zufriedenstellend ist.
Wenn die Druckqualitat nach den drei Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem
Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

o

Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm angezeigten
Anweisungen, um fortzufahren.
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BY Hinweis HP empfiehlt, Tintenpatronen nicht liber langere Zeit auRerhalb des
Druckers zu belassen. Wenn eine zuvor verwendete Patrone eingesetzt wird,
Uberprifen Sie die Druckqualitat. Ist diese nicht zufriedenstellend, starten Sie den
Reinigungsprozess uber die Druckerfunktionen.

Mogliche Ursache: Die Original HP Tintenpatrone wurde bereits in einem anderen
Produkt verwendet.

Der Druckkopf scheint zu fehlen oder beschadigt zu sein

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Losung 1: Druckkopf und Patronen erneut einsetzen
e Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Druckkopf und Patronen erneut einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf und die Patronen eingesetzt
sind.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe.

3. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie sie mit den
Tintenéffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.
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6. Reinigen Sie den Druckkopf.
Sie mussen drei Bereiche des Druckkopfs reinigen: Die Kunststoffteile auf beiden
Seiten der Tintendlsen, den Bereich zwischen den Diisen und den elektrischen
Kontakten sowie die elektrischen Kontakte.
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1 | Kunststofframpen auf den Seiten der Dusen

Kante zwischen Diisen und Kontakten
Elektrische Kontakte
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/\ Vorsicht Beriihren Sie die Diisen und elektrischen Kontakte
ausschlieBlich mit Reinigungsmaterial und nicht mit den Fingern.

So reinigen Sie den Druckkopf:

a. Feuchen Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht an, und wischen Sie den
Bereich der elektrischen Kontakte von unten nach oben ab. Reinigen Sie nicht
Uber den Steg zwischen den Diisen und den elektrischen Kontakten hinaus.
Fihren Sie die Reinigung durch, bis auf dem Tuch keine neuen
Tintenriickstdnde mehr zu sehen sind.

b. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Tinten- und Schmutzablagerungen vom Steg zwischen den Disen und
den Kontakten.
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c. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Kunstoffteile auf beinden Seiten der Diisen. Wischen Sie von den Disen
weg.

d. Trocknen Sie die zuvor gereinigten Bereiche mit einem trockenen,
fusselfreien Tuch ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

7. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Produkt:

a. Feuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht mit abgefilltem oder
destilliertem Wasser an.

b. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat, indem Sie mit dem Tuch von
oben nach unten wischen. Wechseln Sie das Tuch so oft wie nétig. Reinigen
Sie die Kontakte, bis auf dem Tuch keine Tinte mehr zu sehen ist.
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c. Trocknen Sie den gereinigten Bereich mit einem trockenen, fusselfreien Tuch
ab, bevor Sie mit dem néchsten Schritt fortfahren.

8. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie den
Druckkopf wieder ein.

9. Driicken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

B Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden koénnen.

10. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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Mégliche Ursache: Der Druckkopf oder die Tintenpatronen wurde(n) nicht richtig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf oder den
Tintenpatronen vor.

Druckkopfproblem

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Druckkopf erneut einsetzen
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e LOsung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Loésung 1: Druckkopf erneut einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf richtig eingesetzt und die
Zugangsklappe zu den Tintenpatronen geschlossen ist.

Setzen Sie den Druckkopf neu ein.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe.
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3. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie sie mit den
Tintenéffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.

4. Ziehen Sie den Hebel am Patronenwagen bis zum Anschlag nach oben.
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Reinigen Sie den Druckkopf.

Sie mussen drei Bereiche des Druckkopfs reinigen: Die Kunststoffteile auf beiden
Seiten der Tintendisen, den Bereich zwischen den Disen und den elektrischen
Kontakten sowie die elektrischen Kontakte.

07
e

6—

1 | Kunststofframpen auf den Seiten der Diisen

Kante zwischen Diisen und Kontakten
Elektrische Kontakte
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/\ Vorsicht Beriihren Sie die Diisen und elektrischen Kontakte
ausschlieBlich mit Reinigungsmaterial und nicht mit den Fingern.

So reinigen Sie den Druckkopf:

a. Feuchen Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht an, und wischen Sie den
Bereich der elektrischen Kontakte von unten nach oben ab. Reinigen Sie nicht
Uber den Steg zwischen den Disen und den elektrischen Kontakten hinaus.
Flhren Sie die Reinigung durch, bis auf dem Tuch keine neuen
Tintenriickstdnde mehr zu sehen sind.
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b. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Tinten- und Schmutzablagerungen vom Steg zwischen den Disen und
den Kontakten.

c. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Kunstoffteile auf beinden Seiten der Diisen. Wischen Sie von den Diisen
weg.
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d. Trocknen Sie die zuvor gereinigten Bereiche mit einem trockenen,
fusselfreien Tuch ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

7. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Produkt:

a. Feuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht mit abgefiilltem oder
destilliertem Wasser an.

b. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat, indem Sie mit dem Tuch von
oben nach unten wischen. Wechseln Sie das Tuch so oft wie nétig. Reinigen
Sie die Kontakte, bis auf dem Tuch keine Tinte mehr zu sehen ist.

c. Trocknen Sie den gereinigten Bereich mit einem trockenen, fusselfreien Tuch
ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

8. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie den
Druckkopf wieder ein.
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9. Driicken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

B Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden kdnnen.

10. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.

11. Schliel3en Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
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Mégliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 2: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Problem bei der Druckervorbereitung

Losung: Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Ist diese nicht
zufriedenstellend, ist méglicherweise die interne Uhr ausgefallen, und die
Druckkopfwartung konnte nicht wie geplant automatisch ausgefiihrt werden.
Reinigen Sie den Druckkopf, und priifen Sie, ob sich dadurch die Qualitat verbessert.

So reinigen Sie den Druckkopf liber die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie unbeschriebenes weiles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal
in das Papierfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch {iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
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5. Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

6. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden
sind, und klicken Sie dann auf Fertig.
Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei
Minuten, erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an
Tinte. Prifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie
die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht
zufriedenstellend ist.
Wenn die Druckqualitat nach den drei Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem
Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.
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Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nicht korrekt ausgeschaltet.

Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Produkt
geeignet

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Alle Tintenpatronen einsetzen

» LoOsung 2: Sicherstellen, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

* L&sung 3: Kontakte der Tintenpatronen reinigen

* L&sung 4: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Alle Tintenpatronen einsetzen
Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln der Patronen” auf Seite 74

Mogliche Ursache: Es fehlte mindestens eine Tintenpatrone.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.
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Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.

Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.

Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
mdglicherweise Patronen nicht vollstandig eingerastet sind.

Driicken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.
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6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
driicken konnten, schlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und
priufen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint.

* Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kdnnen Sie die
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben.

*  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

* Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der

=
[«H
(7
(]
=1
<
o
S
)
=
o
g
(]
3 )
© Halterung freizugeben.

8. Driicken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch horen, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auf3en.

/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach auRRen.

72

11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.
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12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieflend wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Mindestens eine der Tintenpatronen war nicht eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lé6sungsweg aus.

Losung 3: Kontakte der Tintenpatronen reinigen
Lésung: Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Patrone.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen, indem Sie die blauen Griffe
seitlich am Produkt anheben, bis die Zugangsklappe einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.
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3. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.
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4. Halten Sie die Tintenpatrone an den Seiten mit der Unterseite nach oben fest,
und suchen Sie nach den elektrischen Kontakten an der Tintenpatrone.
Bei den elektrischen Kontakten handelt es sich um vier Rechtecke aus kupfer-
oder goldfarbenem Metall an der Unterseite der Tintenpatrone.

1 | Tintenfenster
2 | Elektrische Kontakte

5. Wischen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

6. Suchen Sie im Inneren des Produkts nach den Kontakten am Druckkopf.
Die Kontakte sehen wie vier kupfer- oder goldfarbene Stifte aus, die den
Kontakten an der Tintenpatrone entsprechen.
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7. Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstébchen oder einem
fusselfreien Tuch.

8. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
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9. SchlielRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob die
Ursache fir die Fehlermeldung behoben wurde.

10. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlief’end wieder ein.

Wenn diese Fehlermeldung nach dem Reinigen der Kontakte weiterhin erscheint, ist
die Patrone mdglicherweise defekt.

Prifen Sie, ob die Patrone noch unter die Garantie fallt und ob das Ablaufdatum der
Garantiefrist schon erreicht wurde.

* Wenn die Garantie bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue Tintenpatrone.
*  Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, bitten Sie den HP Support
um Wartung oder Austausch.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ ,Gewabhrleistungsinformationen fiir Patronen® auf Seite 77
* ,Auswechseln der Patronen® auf Seite 74

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronenkontakte waren defeki.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen waren nicht fiir die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.
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13 Stoppen des aktuellen Auftrags

So halten Sie den aktuellen Auftrag iiber das Produkt an:

A Driicken Sie die Taste Abbrechen auf dem Bedienfeld. Wenn der aktuelle Auftrag
nicht angehalten wird, tippen Sie erneut auf Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der aktuelle Auftrag abgebrochen wird.
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14 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP Photosmart
finden Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des
HP Photosmart.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Hinweis
*  Infos zu Patronen-Chip

»  Sperzifikationen
e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

» Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Hinweis

Hewlett-Packard Company weist auf Folgendes hin:

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

Alle Rechte vorbehalten. Die Verfielfaltigung, Adaptation oder Ubersetzung dieses Materials ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
Hewlett-Packard verboten, mit Ausnahme des Umfangs, den die Urheberrechtsgesetze zulassen. Die einzigen Gewahrleistungen fir HP-Produkte und
Dienste werden in den Gewdahrleistungserklarungen beschrieben, die im Lieferumfang unserer Produkte und Dienste enthalten sind. Keine in diesem
Dokument beschriebene Bedingung stellt eine zusétzliche Gewdhrleistung dar. HP ist nicht haftbar fir technische oder redaktionelle Fehler sowie
Auslassungen.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP und Windows Vista sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Windows 7 ist eine eingefragene Marke oder Marke der Microsoft Corporation in den USA und/oder in anderen Landern.

Intel und Pentium sind Marken oder eingefragene Marken der Intel Corporation oder seiner Tochterunternehmen in den USA und in anderen Landern.
Die Bluetooth-Marken sind Eigentum ihres jeweiligen Inhabers und werden von der Hewlett-Packard Company unter der entsprechenden Llizenz
verwendet.

Infos zu Patronen-Chip

Die in diesem Produkt verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der
den Betrieb des Produkts erleichtert. AuRerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte
Daten zur Nutzung des Produkts gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone
anfanglich eingesetzt wurde, das Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde, die Anzahl
der Seiten, die mit der Patrone gedruckt wurden, die Abdeckungsrate der Seiten, die verwendeten
Druckmodi sowie eventuell aufgetretene Druckfehler und das Produktmodell. Diese Daten helfen
HP, zukulnftige Produkte zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer Kunden abgestimmt
sind.

Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine Informationen, mit denen
sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Produkt ermitteln Iasst.
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HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen
Riickgabe- und Recycling-Programms von HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/) zuriickgegeben werden. Die Speicher-Chips aus diesen
Stichproben werden gelesen und analysiert, um zukinftige HP Produkte weiter zu verbessern. HP
Partner, die am Recycling dieser Patronen beteiligt sind, kdnnen mdglicherweise ebenfalls auf diese
Daten zugreifen.

Jeder Dritte, in dessen Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen Daten auf dem
Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen mdchten, kdnnen Sie
die Chips unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die
Patrone jedoch nicht mehr in einem HP Produkt verwendet werden.
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Kapitel 14

Wenn lhnen die Bereitstellung dieser anonymen Daten Sorgen macht, kénnen Sie den Zugriff auf
diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Produkts
deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungdaten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Start auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen einzublenden.
2. Tippen Sie auf Einrichten.

3. Tippen Sie auf Voreinstellungen.

4. Tippen Sie auf Infos zum Patronen-Chip und dann auf OK.

fﬁ Hinweis Stellen Sie die werkseitigen Standardeinstellungen wieder her, um die Funktion
zum Sammeln der Nutzungsdaten wieder zu aktivieren.

@ Hinweis Sie kdnnen die Patrone weiterhin im HP Produkt verwenden, wenn Sie die Funktion
zum Sammeln der Nutzungsdaten des Produkts fir den Speicher-Chip deaktivieren.

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP Photosmart. Die vollstandigen
Produktspezifikationen finden Sie auf dem Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen
+  Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 bis 32 °C (59 bis 90 °F)
*  Max. Betriebstemperatur: 5 bis 40 °C (41 bis 104 °F)

» Relative Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend; 28 °C
maximaler Taupunkt

»  Lagerungstemperatur: -40 bis 60 °C (-40 bis 140 °F)

*  Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP Photosmart
leicht verzerrt sein.

»  HPempfiehlt die Verwendung eines hochstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziell starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Papierspezifikationen

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach’ Fotofach’

Normalpapier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 125 Blatt (bei | 50 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 1b.) 75 g/m? Papier) Papier)

Legal-Papier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt (bei | 10 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 Ib.) 75 g/m? Papier) Papier)

Karten Karteikarten mit Bis zu 20 25 Bis zu 20
200 g/m? (110 Ib.)

Umschlage 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 15 15 Keine Angabe
bis 24 Ib.)

Transparentfolie Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe

Etiketten Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe

154 Technische Daten


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

(Fortsetzung)

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefacht Fotofach’
Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 20 Bis zu 20
13x18 cm (5 x 7 Zoll) (145 Ib)

Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 20 Bis zu 20

10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (145 Ib.)

Fotopapier im Format Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe
216 x 279 mm (8,5 x 11

Zoll)

*

Maximale Kapazitat.

T Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und von der aufgebrachten
Tintenmenge ab. HP empfiehlt, das Ausgabefach regelmaRig zu leeren. Im Druckmodus
ENTWURF (SCHNELL) muss die Fachverlangerung ausgezogen und das Endstiick
hochgeklappt werden. Wenn das Endsttick nicht hochgeklappt wird, fallt Papier im Format Letter
und Legal aus dem Fach heraus.

fz?f’ Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstltzten Druckmedienformate finden Sie im
Druckertreiber.

Technische Daten fiir Duplex-Einheit

Typ Abmessungen Gewicht

Papier Letter: 8,5 x 11 Zoll 60 bis 90 g/m? (16 bis 24 Ib.)
US-Executive: 7,25 x 10,5 Zoll
DIN A4: 210 x 297 mm
DIN A5: 148 x 210 mm

Broschlrenpapier Letter: 8,5 x 11 Zoll Bis zu 180 g/m? (48 Ib. Bindung)
DIN A4: 210 x 297 mm

Karten und Fotos 4 x 6 Zoll Bis zu 200 g/m? (110 Ib. Index)
5x 8 Zoll
10 x 15 Zoll

DIN A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm
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Ausrichtungsverschiebung
0,006 mm/mm bei Normalpapier (2. Seite)

fﬁ Hinweis Die Verfligbarkeit der Medientypen variiert je nach Land/Region.

Druckspezifikationen

»  Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
*  Drucken im Panoramaformat

*  Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

*  Druckersprache: PCL3 GUI
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Kapitel 14

Scanspezifikationen

* Integrierter Bildeditor

*  Twain-kompatible Softwareschnittstelle

»  Aufldsung: optisch bis zu 4800 x 4800 dpi (je nach Modell), erweitert 19.200 dpi (Software)
Weitere Informationen zur Auflésung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.

»  Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

*  Maximale GréRe beim Scannen Uber das Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Kopierspezifikationen

» Digitale Bildverarbeitung

+  Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab

»  Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitéat des Dokuments und des Modells
»  Die maximale Kopievergréferung reicht von 200 bis 400 % (je nach Modell)

»  Die maximale Kopieverkleinerung reicht von 25 bis 50 % (je nach Modell)

Druckauflésung
Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflésung* auf Seite 35.

Druckleistung/Ergiebigkeit der Tintenpatronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/learnaboutsupplies.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugéanglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

¢ Hinweise zum Umweltschutz

+  Papier

e Kunststoff

« Datenblatter zur Materialsicherheit

*  Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

« Einstellen des Energiesparmodus

e Leistungsaufnahme

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
¢ Chemische Substanzen

«  Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

*  Warnhinweis fur Benutzer in Kalifornien

« EU battery directive
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Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten
Produkte zu reduzieren. HP hat die folgenen Hinweise zum Umweltschutz bereitgestellt, damit Sie
sich auf Methoden konzentrieren kénnen, die es lhnen gestatten, die Umweltauswirkungen der von
lhnen gewahlten Druckausstattung zu beurteilen und zu reduzieren. Neben den speziellen
Merkmalen dieses Produkts kénnen Sie die HP Eco Solutions Website besuchen, um weitere
Informationen zu den Umweltinitiativen von HP zu erhalten.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Die Umweltschutzmerkmale lhres Produkts

*  Duplex-Druck: Verwenden Sie den papiersparenden Druck, um beidseitige Dokumente mit
mehreren Seiten auf demselben Blatt zu drucken. Auf diese Weise reduzieren Sie den
Papierverbrauch. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden von Druckaufgaben®
auf Seite 35.

*  Smart Web Printing: Die HP Smart Web Printing Schnittstelle umfasst die Fenster
Sammelmappe und Ausschnitte bearbeiten, tber die Sie die im Web gesammelten
Ausschnitte speichern, sortieren und drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Drucken einer Webseite* auf Seite 33.

* Informationen zum sparsamen Energieverbrauch: Weitere Informationen zum ENERGY
STAR® Zertifizierungsstatus dieses Produkts finden Sie unter ,Leistungsaufnahme*
auf Seite 158.

* Recyclingmaterialien: Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf
folgender Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit gréRten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
HP setzt sich fir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm flr HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Kapitel 14

Einstellen des Energiesparmodus

Wenn Sie den HP Photosmart ausschalten, wird standardmaRig der Energiesparmodus aktiviert.
Dadurch wird zwar der Energieverbrauch verringert, jedoch dauert das Einschalten des Gerats
langer. AuRRerdem kann der HP Photosmart im Energiesparmodus manche automatisierte
Wartungsmafinahmen nicht durchflihren. Falls auf dem Bedienfeld standig Meldungen zu
Systemuhrfehlern angezeigt werden oder Sie die Einschaltzeit verringern mdchten, kdnnen Sie den
Energiesparmodus deaktivieren.

|‘§Vf Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Energiesparmodus:
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf den Pfeil nach rechts, um weitere Optionen einzublenden.
2. Tippen Sie auf Einrichten.

A

3. Tippen Sie auf Voreinstellungen.

4. Tippen Sie auf den Pfeil nach unten, um durch die Optionen zu blattern, und tippen Sie dann
auf Energiesparmodus.

5. Tippen Sie auf Ein oder Aus.

Leistungsaufnahme

Der Energieverbrauch sinkt im Energiesparmodus deutlich; damit werden natirliche Ressourcen
geschont und Geld wird gespart, ohne dass die hohe Leistungsfahigkeit dieses Produkts
beeintréchtigt wird. Den Status der ENERGY STAR®-Qualifikation des Produkts finden Sie auf dem
Merkblatt oder unter den technischen Daten. Qualifizierte Produkte werden auch unter www.hp.com/

go/energystar aufgefihrt.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalszatzen piedt K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolecnoi provecic svoz  lkidact domovniho odadu nebo v obehode, el sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschof

English

Francais

Deutsch

Italiano

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella

Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoiffac, eff fuofefta ei saa havifiaa talousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehia sits, efta hénitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ieriys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervy i o ymparsios. Soo aniaessa lisfella atiden kerrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyialta

Anéppiyn axpnorev ouokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy o kész0lék bullaciékanyagal sivhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé vallalathoz vagy @ fermek forgalmazbighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkiq

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
praycaymo se d ochrony 30sobow naturalnych | (64 bezpiecany dla 24rou 1 Sodowska nalufinaao. Dalsze mlormacis na emat spesoba uylzacl Z02ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor

mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Portugués
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a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden Uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP
Produkten in dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung
EG Nr. 1907/2006 des Européischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den
in diesem Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.
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Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

Der Akku, der im Lieferumfang dieses Produkts enthalten ist, kann Perchlorat enthalten. Fir den
Umgang mit solchen Materialien gelten moglicherweise spezielle Richtlinien. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English

Frangais

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

Suomi
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.
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Kapitel 14

Zulassungsinformationen

Der HP Photosmart erflillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer
Region.

162

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zulassungsmodellnummer

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart Premium C309 Series declaration of conformity

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SDGOB-0914. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart Premium
C309 Series) oder der Modellnummer (z. B. CD055A) verwechselt werden.

Technische Daten



FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BURVWHBAECH > TELLVERYBRWELTTEL,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Notice to users in Korea
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Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz gem&B BildscharbV
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium C309 Series declaration of conformity

[ﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

‘‘‘‘‘ N according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0914-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Plus All-in-One Series — C309
Regulatory Model Number:" SDGOB-0914
Product Options: ALL
Radio Module: SDGOB-0892 (802.11g/b/n)
SDGOB-0891 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2271

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2006 / EN60950-1:2006
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993
EMC: CISPR 22: 2005 + A1: 2005 / EN55022: 2006 + A1:2007 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.8.1: 2008, EN 301 489-17 V1.3.2: 2008
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 + A2: 2005 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001 + A2: 2005
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EN62311: 2008

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of
Electromagnetic fields to the general public, and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
09 January, 2009
Local contact for regulatory topics only:

EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bsblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten
Dieser Abschnitt enthalt die folgenden rechtlichen Hinweise fiir kabellose Produkte:
»  Exposure to radio frequency radiation

*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

»  European Union regulatory notice

*  Notice to users in Taiwan
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Kapitel 14

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada
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Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Kapitel 14

Notice to users in Taiwan
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