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HP Photosmart Premium
série C309 - Aide

Pour obtenir des informations sur I'appareil HP Photosmart, reportez-vous aux sections
suivantes :

« Apprenez a utiliser I'appareil HP Photosmart, » page 5
« Procédures, » page 9

« Impression, » page 19

« Numériser, » page 39

« Copie, » page 45

« Réimpression de photos, » page 51

« Sauvegarde de photos, » page 53

« Configuration du réseau, » page 59

« Maintenance de I'appareil HP Photosmart, » page 73
« Renseignements techniques, » page 151

HP Photosmart Premium série C309 - Aide
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2 Apprenez a utiliser I'appareil
HP Photosmart

Composants de l'imprimante
Fonctions du panneau de commande

Composants de l'imprimante

* Vue avant de I'imprimante
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Chapitre 2

Capot

Vitre

Ecran graphique couleur (également appelé écran) :

Voyants d'emplacement de Carte mémoire

Logement Carte mémoire pour les cartes Secure Digital et XD

Emplacement Carte mémoire pour les cartes Memory Stick

N O |~ ON|=

Port USB frontal destiné aux appareils photo numériques et autres périphériques de
stockage compatibles PictBridge.

8 | Bac de sortie

9 | Rallonge du bac d'alimentation (également appelée rallonge du bac)

10 | Guide de largeur du papier du bac photo

11 | Bac photo

12 | Voyant indicateur Bluetooth : indique que la radio Bluetooth est activée.

13 | Indicateur de réseau sans fil : indique que la radio sans fil est activée.

14 | Bouton Marche/arrét : permet de mettre le produit sous tension ou hors tension. Lorsque
le produit est hors tension, il continue a recevoir une quantité minimale de courant. Pour
supprimer toute alimentation, mettez le produit hors tension, puis débranchez le cordon
d'alimentation.
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15 | Intérieur du capot

16 | Porte d'accés a la cartouche

17 | Guide de largeur du papier du bac principal

18 | Bac principal (également appelé bac d'entrée)

*  Vues du dessus et de I'arriére de I'imprimante

6 Apprenez a utiliser I'appareil HP Photosmart
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19 | Ensemble téte d'impression

20 | Zone d'acces aux cartouches

21 | Emplacement du numéro de modéle
22 | Port USB arriére
23 | Port Ethernet

24 | Raccordement électrique (utilisez exclusivement |'adaptateur secteur fourni par HP).

25 | Accessoire d'impression recto verso
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Chapitre 2

Fonctions du panneau de commande

8

Figure 2-1 Fonctions du panneau de commande

Accueil : revient a I'écran Démarrage (écran par défaut affiché lors de la mise sous tension
du produit).

Touches de direction : permet de naviguer parmi les photos et les options de menu.
Touchez le bouton dirigé vers la droite pour accéder a I'écran Démarrage secondaire.

Retour : revient a I'écran précédent.

Copie : ouvre le menu Copie, dans lequel vous pouvez sélectionner un type de copie ou
modifier les parametres de copie.

Numériser : ouvre le menu Numérisation vers, dans lequel vous pouvez sélectionner une
destination pour votre numérisation.

Snapfish : ouvre le site Snapfish a partir duquel vous pouvez charger, éditer et partager vos
photos. Snapfish n'est pas disponible dans certain(e)s pays/régions.

Effacer : interrompt I'opération en cours.

Aide : ouvre le menu Aide a I'écran, qui vous permet de sélectionner une rubrique pour
obtenir des informations supplémentaires. Une pression sur Démarrage a partir de I'écran
Aide indique la liste des rubriques pour lesquelles une aide est disponible. En fonction de la
rubrique que vous sélectionnez, celle-ci apparait a I'écran ou sur votre ordinateur. Lors de
I'affichage d'écrans autres que I'écran Démarrage, le bouton Aide permet d'obtenir de I'aide
sur I'écran en cours.

Photo : permet d'ouvrir le menu Photo.

10

Fournitures d'encre : ouvre I'écran Niveaux d'encre estimés.

11

Configuration : ouvre le menu Configuration, a partir duquel vous pouvez modifier les
parameétres du produit et exécuter des fonctions de maintenance.

12

Formulaires rapides : imprime divers formulaires vierges tels que du papier d'écolier, du
papier a musique, des quadrillages ou des listes de controle. Formulaires rapides peut étre
accessible via I'écran d'accueil principal dans certain(e)s pays/régions.

Apprenez a utiliser I'appareil HP Photosmart



3 Procédures

Cette section contient des liens vers des taches courantes, telles que I'impression de
photos, la numérisation et la création de copies.

e« Impression de photos a partir d'une carte «  « Numérisation vers un ordinateur, »

meémoire ou d'un périphérique de stockage page 39
USB, » page 22 «  « Numérisation vers une carte mémoire ou
»  « Impression d'un projet créatif, » une unité de stockage USB, » page 40
page 28
e« Sauvegarde de photos, » page 53 » « Copie de documents textuels ou

mixtes, » page 45

» « Chargement des supports, » page 14
» « Réimpression de photos, » page 51

 « Remplacement des cartouches, »
page 74

Procédures

Procédures 9



Chapitre 3

)
=
(=]
(2]
o
Q
c
=
o
(7]

10 Procédures



4 Principes de base sur le papier

Vous pouvez charger de nombreux types et formats de papiers différents dans I'appareil
HP Photosmart, y compris du papier au format A4 ou Lettre, du papier photo, des
transparents et des enveloppes.

Par défaut, I'appareil HP Photosmart est configuré de maniére a détecter
automatiquement le format et le type de papier que vous chargez dans le bac
d'alimentation, puis a ajuster ses paramétres pour produire la meilleure qualité
d'impression possible pour ce papier. Si vous utilisez des papiers spéciaux, tels que du
papier photo, des transparents, des enveloppes ou des étiquettes, ou encore si vous
obtenez une qualité d'impression médiocre avec le paramétre automatique, vous pouvez
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définir manuellement le format et le type de papier pour les impressions et les copies.

Cette section contient les rubriques suivantes :

« Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11
« Papiers recommandés pour l'impression, » page 12

« Chargement des supports, » page 14

« Informations sur le papier, » page 18

Papiers recommandés pour lI'impression photo

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des
papiers HP congus spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Papier photo HP Advanced

Ce papier photo épais offre un finition résistante a séchage instantané facilitant les
manipulations sans taches. Ce papier résiste a I'eau, aux trainées d'encre, aux traces de
doigt et a I'hnumidité. Vos impressions auront un aspect et une texture comparables a
ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers sont disponibles en
plusieurs formats, dont les formats A4, 8,5 x 11 pouces, 10 x 15 cm (avec ou sans
languettes), 13 x 18 cm et ils existent en finition brillante ou semi-brillante (satiné mat).
Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier congu
a cet effet. Ce papier photo abordable séche rapidement pour une manipulation aisée.
Obtenez des images claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il
est disponible en finition semi-brillante et en plusieurs tailles, dont les formats A4, 8,5 x
11 pouces et 10 x 15 cm (avec ou sans onglets). Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des photos.

HP Photo Value Pack

Les offres économiques HP Photo Value Pack, composées de cartouches HP
authentiques et de papier photo HP Advanced, vous aident a gagner du temps et a
simplifier la sélection d'une solution d'impression photo professionnelle abordable avec
votre appareil HP Photosmart. Les encres HP authentiques et le papier photo HP

Principes de base sur le papier 11
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Chapitre 4

Advanced ont été congus pour fonctionner ensemble, afin de produire des photos d'une
grande longévité et au rendu éclatant, jour aprés jour. Ces produits représentent un choix
judicieux lorsque vous imprimez toutes vos photos de vacances, ou que vous souhaitez
créer plusieurs tirages afin de les partager.

Pour commander du papier et d'autres fournitures HP, accédez a www.hp.com/buy/
supplies. Sile systeme vous y invite, choisissez votre pays/région, suivez les invites pour
sélectionner votre produit, puis cliquez sur I'un des liens d'achat de la page.

Bf Remarque A I'heure actuelle, certaines parties du site Web HP sont disponibles
uniquement en anglais.

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des
papiers HP congus spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Papier photo HP Advanced

Ce papier photo épais offre un finition résistante a séchage instantané facilitant les
manipulations sans taches. Ce papier résiste a I'eau, aux trainées d'encre, aux traces de
doigt et a I'numidité. Vos impressions auront un aspect et une texture comparables a
ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers sont disponibles en
plusieurs formats, dont les formats A4, 8,5 x 11 pouces, 10 x 15 cm (avec ou sans
languettes), 13 x 18 cm et ils existent en finition brillante ou semi-brillante (satiné mat).
Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier congu
a cet effet. Ce papier photo abordable séche rapidement pour une manipulation aisée.
Obtenez des images claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il
est disponible en finition semi-brillante et en plusieurs tailles, dont les formats A4, 8,5 x
11 pouces et 10 x 15 cm (avec ou sans onglets). Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des photos.

Papier pour brochure HP ou Papier jet d'encre HP Superior

Ces papiers munis d'un revétement brillant ou mat sur les deux faces sont destinés aux
applications recto verso. Ce papier convient parfaitement pour les reproductions de
qualité photographique, les graphiques professionnels présentés en couverture de
rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants publicitaires et les
calendriers.

Papier pour présentations HP Premium ou Papier professionnel HP

Ces papiers a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les
présentations, projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux
impression un aspect trés convaincant.

Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte trés
net. Il est suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans

12 Principes de base sur le papier
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transparence, ce qui le rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les
prospectus. Il est compatible avec la technologie ColorLok, qui atténue les phénomenes
de maculage tout en produisant des noirs plus profonds et des couleurs éclatantes.

Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des
documents dont I'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés
sur du papier multi-usage standard ou du papier de copie. Il est compatible avec la
technologie ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage tout en produisant des
noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des documents.

Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement
aux copies, brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Il est compatible avec la
technologie ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage tout en produisant des
noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce papier est exempt d'acide afin de
mieux préserver la longévité des documents.

Supports HP pour transfert sur tissu

Les Supports pour transfert sur tissu HP (pour tissu couleur ou pour tissu clair ou
blanc) sont la solution idéale pour créer des t-shirts personnalisés a partir de vos photos
numeériques.

Films transparents HP Premium Inkjet

Les films transparents HP Premium Inkjet conférent a vos présentations des couleurs
trés impressionnantes. Trés simples d'utilisation, ces films séchent rapidement et sans
laisser de traces.

HP Photo Value Pack

Les offres économiques HP Photo Value Pack, composées de cartouches HP
authentiques et de papier photo HP Advanced, vous aident a gagner du temps et a
simplifier la sélection d'une solution d'impression photo professionnelle abordable avec
votre appareil HP Photosmart. Les encres HP authentiques et le papier photo HP
Advanced ont été congus pour fonctionner ensemble, afin de produire des photos d'une
grande longévité et au rendu éclatant, jour apres jour. Ces produits représentent un choix
judicieux lorsque vous imprimez toutes vos photos de vacances, ou que vous souhaitez
créer plusieurs tirages afin de les partager.

ColorLok

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour
I'impression et la copie des documents quotidiens. Tous les papiers présentant le logo
ColorLok font I'objet de tests indépendants visant a déterminer leur conformité aux
normes les plus exigeantes en termes de fiabilité et de qualité d'impression. lls permettent
d'obtenir des documents aux couleurs fidéles et éclatantes, aux noirs profonds, avec un
temps de séchage inférieur a celui des autres papiers ordinaires. Les papiers munis du
logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de formats,
peuvent étre obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.

Papiers recommandés pour l'impression 13
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Chapitre 4

Pour commander du papier et d'autres fournitures HP, accédez a www.hp.com/buy/
supplies. Si le systeme vous y invite, choisissez votre pays/région, suivez les invites pour
sélectionner votre produit, puis cliquez sur I'un des liens d'achat de la page.

B Remarque A I'heure actuelle, certaines parties du site Web HP sont disponibles
uniguement en anglais.

Chargement des supports

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

Chargez du papier de format 10 x 15 cm (4 x 6 pouces)
a. Soulevez le couvercle du bac photo.

[1 Soulevez le couvercle du bac photo et faites glisser le guide-papier vers
I'extérieur.

b. Chargez du papier.

[1 Insérez la pile de papier photo dans le bac dans le sens de la longueur et face
a imprimer vers le bas.

14 Principes de base sur le papier
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01 Faites glisser la pile de papier jusqu'a ce qu'elle soit calée.

B Remarque Sile papier photo utilisé est perforé, chargez-le de maniére
a ce que les perforations soient le plus prés de vous.

[ Faites glisser le guide de largeur vers l'intérieur, de fagon a ce qu'il soit calé
contre le bord du papier.
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c. Abaissez le couvercle du bac photo.

Chargez du papier de format A4 ou 8,5 x 11 pouces

a. Soulevez le bac de sortie.
) Soulevez le bac de sortie et maintenez-le en position ouverte.
01 Faites glisser le guide de réglage en largeur du papier vers I'extérieur.
(1 Retirez tout le papier contenu dans le bac d'alimentation principal.

b. Chargez du papier.

11 Insérez la pile de papier dans le bac principal dans le sens de la longueur et
face a imprimer vers le bas.

Chargement des supports 15
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[l Faites glisser la pile de papier jusqu'a ce qu'elle soit calée.
[1 Faites glisser le guide de largeur vers l'intérieur, de fagon a ce qu'il soit calé
contre le bord du papier.
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c. Abaissez le bac de sortie.
[1 Abaissez le bac de sortie et tirez I'allonge du bac a papier vers vous, aussi
loin que possible. Déplacez le dispositif de maintien du papier situé a
I'extrémité de la rallonge du bac.

BY Remarque Sivous utilisez du papier au format Légal, laissez le
récupérateur de papier fermé.

Chargement des enveloppes

a. Soulevez le bac de sortie.
[J Soulevez le bac de sortie et maintenez-le en position ouverte.
[0 Faites glisser le guide de réglage en largeur du papier vers I'extérieur.
[1 Retirez tout le papier contenu dans le bac d'alimentation principal.

16 Principes de base sur le papier



b. Chargez des enveloppes.

01 Insérez une ou plusieurs enveloppes contre le cété droit du bac d'alimentation
principal, rabats placés sur la gauche et orientés vers le haut.

@'\

01 Faites glisser la pile d'enveloppes jusqu'a ce qu'elle soit calée.
01 Faites glisser le guide de largeur vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il soit calé contre

la pile d'enveloppes.

.=

c. Abaissez le bac de sortie.

2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Chargement des supports 17
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Chapitre 4

Rubriques connexes
« Informations sur le papier, » page 18

Informations sur le papier

L'appareil HP Photosmart est congu pour accepter la plupart des types de papier. Il est
conseillé de tester plusieurs types de papier avant d'en acheter en grandes quantités.
Utilisez un type de papier adapté a I'appareil et que vous pouvez vous procurer
facilement. Les papiers HP sont congus pour donner les meilleurs résultats. Suivez en
outre les conseils ci-dessous :

« N'utilisez pas de papier trop mince, trop lisse ou qui s'étire facilement. Il risque de ne
pas s'insérer correctement, ce qui peut provoquer des bourrages papier.

» Rangez les supports photo dans leur emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet
plastique étanche réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais.
Lorsque vous étes prét a imprimer, ne prélevez que le papier que vous prévoyez
d'utiliser immédiatement. Aprés l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans
le sachet plastique.

» Ne laissez pas de papier photo inutilisé dans le bac d'alimentation. Il risquerait de
gondoler et de donner alors des impressions de moins bonne qualité. Un papier
ondulé peut aussi provoquer des bourrages papier.

+ Teneztoujours le papier photo par les bords. Des traces de doigts sur le papier photo
peuvent réduire la qualité d'impression.

+ Nlutilisez pas de papier a texture trop épaisse. Le texte ou les graphiques risquent
de mal s'imprimer.

* Ne mélangez pas des papiers de types et de formats différents dans le bac
d'alimentation ; chargez un seul type et un seul format de papier a la fois.

*  Pour obtenir un résultat optimal, évitez que les photos imprimées ne s'accumulent
dans le bac de sortie.

» Stockez les photos imprimées sous verre ou dans un album photo pour éviter que
I'encre ne bave au fil du temps du fait d'une humidité élevée.
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5 Impression

« Imprimer les documents, » page 19

‘ « Impression de photos, » page 20

n « Impression d'un projet créatif, » page 28
M
« Impression d'une page Web, » page 33

i « Impression de formulaires et de modéles (Formulaires rapides), » page 33

Rubriques connexes

* « Chargement des supports, » page 14

* « Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11
* « Papiers recommandés pour l'impression, » page 12

Imprimer les documents

La plupart des paramétres d'impression sont automatiquement gérés par l'application
logicielle. Vous ne devez les modifier manuellement que lorsque vous changez la qualité
d'impression, que vous imprimez sur des types de papier spécifiques ou des transparents
ou que vous utilisez des fonctions spéciales.

Pour imprimer depuis une application logicielle

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.
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Si vous devez modifier les parametres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de
dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

BY Remarque Lorsque vous imprimez une photo, vous devez sélectionner les
options associées au type de papier spécifique et a I'amélioration des photos.

Sélectionnez les options correspondant a votre tache d'impression dans les onglets
Avancé, Raccourcis d'impression, Fonctions et Couleur.

{} Conseil Vous pouvez sélectionner facilement les options appropriées pour votre
travail d'impression en choisissant I'une des taches d'impression prédéfinies dans
I'onglet Raccourcis d'impression. Cliquez sur un type de tache d'impression
dans la liste Raccourcis d'impression. Les parameétres par défaut pour ce type
d'impression sont définis et résumés sous I'onglet Raccourcis d'impression. Le
cas échéant, vous pouvez régler ici les parameétres et enregistrer vos paramétres
personnalisés comme nouveau raccourci d'impression. Pour enregistrer un
raccourci d'impression personnalisé, sélectionnez le raccourci et cliquez sur
Enregistrer sous. Pour supprimer un raccourci, sélectionnez-le et cliquez sur
Supprimer.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.
7. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer |'impression.

Rubriques connexes

« Papiers recommandés pour l'impression, » page 12

« Chargement des supports, » page 14

« Affichage de la résolution d'impression, » page 35

« Utilisation des raccourcis d'impression, » page 35

« Définition des paramétres d'impression par défaut, » page 36
« Arrét de la tache en cours, » page 149

Impression de photos

« Impression des photos sauvegardées sur votre ordinateur, » page 20

« Impression de photos a partir d'une carte mémoire ou d'un périphérique de stockage
USB, » page 22

« Impression de photos a I'aide de Snapfish, » page 26

Impression des photos sauvegardées sur votre ordinateur

20

Impression d'une photo sur du papier photo

1.

Chargez du papier jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le bac photo, ou
du papier photo plein format dans le bac principal.

Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur, jusqu'a ce qu'il soit calé
contre la pile de papier.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.

Impression



4. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

5. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

6. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

7. Dans la zone Options de base, sélectionnez, dans la liste déroulante Type de
papier, I'option Plus. Sélectionnez ensuite le type de papier photo adéquat.

8. Dans la zone Options de redimensionnement, sélectionnez, dans la liste
déroulante Format, I'option Plus. Sélectionnez ensuite le format de papier adéquat.
Si le format et le type de papier ne sont pas compatibles, le logiciel de I'imprimante
affiche une alerte et vous invite a sélectionner un type ou un format différent.

9. (Facultatif) Cochez la case Impression sans bordures si elle n'est pas déja
sélectionnée.
Si le format et le type de papier ne sont pas compatibles avec une impression sans
bordures, le logiciel du produit affiche un message d'alerte et permet de sélectionner
un autre type ou format.

10. Dans la zone Options de base, sélectionnez une qualité d'impression élevée telle
que Supérieure dans la liste déroulante Qualité d'impression.

Bf Remarque Pour atteindre la résolution ppp maximale, vous pouvez définir le
paramétre ppp maximum avec les types de papier photo pris en charge. Si le
mode ppp maximum ne figure pas dans la liste déroulante des qualités
d'impression, vous pouvez activer ce mode a partir de I'onglet Avancés. Pour
plus de détails, reportez-vous a « Impression en mode ppp maximal, »
page 34.

11. Dans la zone Technologies HP Real Life, cliquez sur la liste déroulante Retouche
photo et sélectionnez les options suivantes :

+ Désactivé : n'applique pas les Technologies HP Real Life a I'image.

« Version de base : permet d'augmenter la faible résolution de certaines images
et d'en ajuster modérément la netteté.

12. Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Propriétés.
13. Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.

Rubriques connexes

* « Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11

» « Chargement des supports, » page 14

* « Impression en mode ppp maximal, » page 34

* « Affichage de la résolution d'impression, » page 35

» « Utilisation des raccourcis d'impression, » page 35

» « Définition des parametres d'impression par défaut, » page 36
* « Arrét de la tache en cours, » page 149
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Impression de photos a partir d'une carte mémoire ou d'un périphérique de
stockage USB

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

Impression d'une photo unique sur du papier de petit format
a. Chargez du papier.

[1 Chargez du papier photo jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le
bac photo.

b. Insérez le périphérique de mémoire.

|

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Sélectionnez une photo.
[0 Touchez Aff. et impr.
[1 Sélectionnez une source de photo.
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Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo a imprimer.
Touchez la photo pour la sélectionner.
Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
d. Imprimez la photo.

0 Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.

T Touchez Imprimer.

I B R

Impression d'une photo unique sur du papier plein format
a. Chargez du papier.
{1 Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.

.~

b. Insérez le périphérique de mémoire.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles
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24

c. Sélectionnez une photo.

d.

e.

O

O Ooooo

Touchez Aff. et impr.

Sélectionnez une source de photo.

Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo a imprimer.

Touchez la photo pour la sélectionner.

Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.

Modifiez la mise en page.

ad

s o [ |

Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.
Touchez Options pour modifier les paramétres d'impression.
Touchez Mise en page.

Touchez 8,5 x 11.

Touchez Retour.

Imprimez la photo.

ad

Touchez Imprimer.

Impression de photos multiples sur du papier plein format
a. Chargez du papier.

b.

Impression

O

Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.

~

Insérez le périphérique de mémoire.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Sélectionnez une photo.
[l Touchez Aff. et impr.
Sélectionnez une source de photo.
Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo a imprimer.
Touchez la photo pour la sélectionner.
Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
d. Modifiez la mise en page.

{1 Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.
Touchez Options pour modifier les paramétres d'impression.
Touchez Mise en page.

Touchez 4 x 6 sur 8,5 x 11.
Touchez Retour.
e. Imprimez la photo.
T Touchez Imprimer.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

I I I R

[ B I |

Rubriques connexes

* « Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11
+ « Edition de photos avant impression, » page 37

* « Arrét de la tache en cours, » page 149
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Impression de photos a l'aide de Snapfish
1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

26

Impression d'une photo unique sur du papier de petit format

a.

Configurez une connexion Internet.

[ Assurez-vous que l'appareil HP Photosmart est connecté a un réseau équipé
d'un accés a Internet.

Chargez du papier.

[J Chargez du papier photo jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le
bac photo.

Connectez-vous a Snapfish.

[l Touchez le bouton Snapfish sur I'écran d'accueil.

[ Entrez les données de connexion a I'aide du clavier, puis touchez OK.
Sélectionnez une photo.

[0 Touchez Aff. et impr.

Sélectionnez un album.

Touchez la photo & imprimer.

Touchez la photo pour la sélectionner.

Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
Imprimez la photo.

[J Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.

[0 Touchez Imprimer.

O oOooo

Impression d'une photo unique sur du papier plein format

a.

b.

Impression

Configurez une connexion Internet.

[ Assurez-vous que l'appareil HP Photosmart est connecté a un réseau équipé
d'un accés a Internet.

Chargez du papier.
[ Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.



>

c. Connectez-vous a Snapfish.

] Touchez le bouton Snapfish sur I'écran d'accueil.

| Entrez les données de connexion a l'aide du clavier, puis touchez OK.

d. Sélectionnez une photo.
Touchez Aff. et impr.
Sélectionnez un album.
Touchez la photo a imprimer.
Touchez la photo pour la sélectionner.
Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
e. Modifiez la mise en page.

0 Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.
Touchez Options pour modifier les paramétres d'impression.
Touchez Mise en page.
Touchez 8,5 x 11.
Touchez Retour.
f. Imprimez la photo.

T Touchez Imprimer.

I [ I O

0 I B I |

Impression de photos multiples sur du papier plein format
a. Configurez une connexion Internet.

{1 Assurez-vous que I'appareil HP Photosmart est connecté a un réseau équipé
d'un accés a Internet.

b. Chargez du papier.
{1 Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.

>

c. Connectez-vous a Snapfish.
] Touchez le bouton Snapfish sur I'écran d'accueil.
| Entrez les données de connexion a l'aide du clavier, puis touchez OK.
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d. Sélectionnez une photo.

O

O oOooo

Touchez Aff. et impr.

Sélectionnez un album.

Touchez la photo a imprimer.

Touchez la photo pour la sélectionner.

Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.

Modifiez la mise en page.

O

O oOoogoo

Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.
Touchez Options pour modifier les paramétres d'impression.
Touchez Mise en page.

Touchez 4 x 6 sur 8,5 x 11.

Touchez Retour.

Imprimez la photo.

O

Touchez Imprimer.

2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
* « Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11

+  « Edition de photos avant impression, » page 37

* « Arrét de la tache en cours, » page 149

Impression d'un projet créatif

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

28

Impression des pages de I'album
a. Chargez du papier.

b.

Impression

Chargez du papier photo jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le
bac photo, ou du papier photo de format standard dans le bac principal.

Insérez le périphérique de mémoire.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port frontal USB/Pictbridge pour appareils photo numériques et lecteurs amovibles

c. Sélectionnez un type de projet.

[l Touchez Créer.

01 Touchez Pages d'album.

[l Sélectionnez la source.

{1 Touchez une option correspondant & un papier de petit format.
d. Sélectionnez une photo.

[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo pour la sélectionner.
Touchez Terminé.
Touchez Oui pour sélectionner une page de garde.

Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de pages dans
I'album.

e. Imprimez la photo.
{1 Touchez Terminé pour prévisualiser le travail d'impression.
T Touchez Imprimer.

[ B |

Imprimer des photos panoramiques
a. Chargez du papier.

(1 Chargez du papier photo panoramique 10 x 30 cm (4 x 12 pouces) dans le
bac d'alimentation principal.
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M

b. Insérez le périphérique de mémoire.

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Sélectionnez un type de projet.

a
a

O

30 Impression

Touchez Créer.

Touchez la fleche vers la droite pour accéder a 'option Impressions
panorama.

Touchez Impressions panorama.
Sélectionnez la source.



d. Sélectionnez une photo.

[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.

01 Touchez la photo pour la sélectionner.

01 Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
e. Imprimez la photo.

) Touchez Terminé pour prévisualiser le travail d'impression.

T Touchez Imprimer.

Impression de photos portefeuille
a. Chargez du papier.

(1 Chargez du papier photo jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le
bac photo, ou du papier photo de format standard dans le bac principal.

b. Insérez le périphérique de mémoire.

@D oo mmm—— A )
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Sélectionnez un type de projet.
[ Touchez Créer.

| Touchez la fleche vers la droite pour accéder a I'option Photos
portefeuille.

| Touchez Photos portefeuille.
{1 Sélectionnez la source.
) Touchez une option correspondant a un papier de petit format.

Impression d'un projet créatif 31



Chapitre 5

d. Sélectionnez une photo.

[1 Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.

[1 Touchez la photo pour la sélectionner.

[1 Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
e. Imprimez la photo.

[0 Touchez Terminé pour prévisualiser le travail d'impression.

[J Touchez Imprimer.

Impression de photos d'identité
a. Chargez du papier.

[1 Chargez du papier photo jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le
bac photo, ou du papier photo de format standard dans le bac principal.
b. Insérez le périphérique de mémoire.

|

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Sélectionnez un type de projet.
[1 Touchez Créer.
[1 Touchez la fleche vers la droite pour accéder a I'option Photos d'identité.
[1 Touchez Photos d'identité.
[0 Touchez une option correspondant a un papier de petit format.
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d. Sélectionnez une photo.
Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo pour la sélectionner.
Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
e. Imprimez la photo.
) Touchez Terminé pour prévisualiser le travail d'impression.
T Touchez Imprimer.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes

* « Papiers recommandés pour l'impression photo, » page 11
« « Edition de photos avant impression, » page 37

* « Arrét de la tache en cours, » page 149

Impression d'une page Web

Vous pouvez imprimer une page Web sur I'appareil HP Photosmart a partir de votre
ordinateur.

Sivotre ordinateur est équipé d'Internet Explorer (version 6.0 ou supérieure) ou de Firefox
(version 2.0 ou supérieure), vous pouvez utiliser I'lmpression Web intelligente HP pour
garantir une impression a la fois simple et prévisible, grace a un contréle du contenu et
des paramétres d'impression. La fonction Impression Web intelligente HP est
accessible depuis la barre d'outils d'Internet Explorer. Pour plus d'informations sur
I'Impression Web intelligente HP, reportez-vous au fichier d'aide correspondant.

Pour imprimer une page Web

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation principal contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre navigateur Web, cliquez sur Imprimer.
La boite de dialogue Imprimer apparait.

3. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Sivotre navigateur Web le prend en charge, sélectionnez les éléments de la page
Web que vous voulez inclure dans l'impression.
Par exemple, dans Internet Explorer, cliquez sur Options pour sélectionner les
options Tel qu'a I'écran, Le cadre sélectionné seulement et Imprimer tous les
documents liés.

5. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour imprimer la page Web.

Q Conseil Pourimprimer correctement des pages Web, vous devrez peut-étre définir
I'orientation de I'impression sur Paysage.

Impression de formulaires et de modeéles (Formulaires
rapides)

Le produit HP Photosmart contient des modéles intégrés vous permettant d'imprimer des
formulaires courants, tels que du papier pour bloc-notes a petits ou grand carreaux, du
papier millimétré, des listes de contrdle, des calendriers (sur certains modeles seulement)
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ou du papier a musique, sur du papier a lettres ordinaire ou A4. Vous pouvez également
imprimer des jeux tels que des labyrinthes a points dont le modéle est a chaque fois
différent.

Pour imprimer des formulaires a partir du panneau de commandes

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Surl'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.

3. Touchez Formulaires rapides.

4. Touchez la fleche dirigée vers le haut ou vers le bas pour faire défiler les formulaires
et les modéles.

5. Sélectionnez le formulaire que vous voulez imprimer.
6. Sivousy étes invité, sélectionnez le type de formulaire a imprimer.

7. Touchez la fleche vers le haut pour augmenter le nombre de copies, puis touchez
Terminé.

Impression en mode ppp maximal

Utilisez le mode ppp pour imprimer des images nettes de haute qualité.

Pour tirer le meilleur parti du mode ppp maximal, utilisez-le pour imprimer des images de
haute qualité comme les photos numériques. Lorsque vous sélectionnez le paramétre
ppp maximal, le logiciel d'impression affiche la résolution en points par pouce (ppp)
optimale utilisée par I'imprimante HP Photosmart. L'impression en mode ppp maximal
est prise en charge uniquement sur les types de papier suivants :

» Papier photo HP Premium Plus

* Papier photo HP Premium

» Papier photo HP Advanced

» Cartes photo Hagaki

L'impression en ppp maximal prend plus de temps que l'impression avec d'autres
paramétres et requiert un espace disque plus important.

Pour imprimer en mode ppp maximal

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Avancé.

6. Dans la zone Fonctionnalités, cochez la case Activer le paramétre ppp
maximum.

7. Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

8. Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur Plus, puis sélectionnez le type
de papier approprié.

o
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9. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, choisissez ppp maximum.

Bf Remarque Pour connaitre la résolution ppp a laquelle le produit imprimera en
fonction du type de papier et de la qualité d'impression sélectionnés, cliquez sur
Résolution.

10. Sélectionnez les autres parameétres d'impression appropriés, puis cliquez sur OK.

Rubriques connexes
« Affichage de la résolution d'impression, » page 35

Affichage de la résolution d'impression

Le logiciel de I'imprimante affiche la résolution d'impression en points par pouce (ppp).
La résolution varie en fonction du type de papier et de la qualité d'impression que vous
sélectionnez dans le logiciel d'impression.

Pour afficher la résolution d'impression

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que l'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur l'onglet Fonctionnalités.

6. Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier que vous
avez chargé.

7. Dans la liste déroulante Qualité d'impression, sélectionnez la qualité d'impression
adéquate pour votre projet.

8. Cliquez sur le bouton Résolution pour afficher la résolution d'impression en ppp

correspondant a la combinaison du type de papier et de qualité d'impression

sélectionnée.

g

Utilisation des raccourcis d'impression

Utilisez les raccourcis d'impression pour imprimer avec les paramétres d'impression que
vous utilisez souvent. Le logiciel d'impression inclut plusieurs raccourcis d'impression
congus spécialement, disponibles dans la liste Raccourcis d'impression.

BY Remarque Lorsque vous sélectionnez un raccourci d'impression, les options
d'impression appropriées s'affichent automatiquement. Vous pouvez laisser ces
options inchangées, les modifier ou créer vos propres raccourcis pour les taches les
plus fréquentes.

Utilisez I'onglet Raccourcis d'impression pour les taches d'impression suivantes :

* Impression ordinaire : Imprimez des documents rapidement.

* Impression de photos sans bordures : Permet d'imprimer jusqu'aux bords
supérieur, inférieur et latéral des papiers photo HP de 10 x 15 cm et 13 x 18 cm.
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* Impression économe en papier : Imprimez les documents recto verso comportant
des pages multiples sur le méme feuillet, afin de réduire la consommation de papier.

* Impression de photo avec des bordures blanches : Impression de photos
présentant une bordure blanche sur les cotés.

+ Impression rapide/économique : Impression rapide de brouillons de qualité.

* Impression de présentation : Impression de documents de qualité élevée, y compris
les lettres et transparents.

* Impression recto-verso (Duplex) : Le périphérique HP Photosmart vous permet
d'effectuer des impressions recto verso.

Pour créer un raccourci d'impression

1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
2. Vérifiez que 'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Cliquez sur l'onglet Raccourcis d'impression.

5. Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur un raccourci d'impression.
Les parameétres d'impression du raccourci sélectionné s'affichent.

6. Modifiez les paramétres d'impression pour obtenir ceux que vous souhaitez pour le
nouveau raccourci d'impression.

7. Cliquez sur Enregistrer sous et entrez le nom du nouveau raccourci d'impression,
puis cliquez sur Enregistrer.
Le raccourci est ajouté a la liste.

Pour supprimer un raccourci d'impression

1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
2. Vérifiez que 'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Cliquez sur l'onglet Raccourcis d'impression.

5. Dans la liste Raccourcis d'impression, cliquez sur le raccourci d'impression que
vous souhaitez supprimer.

6. Cliquez sur Supprimer.
Le raccourci est supprimé de la liste.

Bf Remarque Seuls les raccourcis que vous avez créés peuvent étre supprimés. Les
raccourcis HP d'origine ne peuvent pas étre supprimés.

Définition des parameétres d'impression par défaut

Si vous utilisez souvent les mémes parameétres pour vos impressions, vous pouvez les
définir comme paramétres d'impression par défaut. Ainsi vous n'aurez plus a les entrer
lorsque vous ouvrez la boite de dialogue Imprimer depuis votre application logicielle.

36 Impression



Modification des paramétres d'impression par défaut

1. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres, placez le curseur sur
Parameétres d'impression, puis cliquez sur Paramétres de I'imprimante.

2. Modifiez les paramétres d'impression et cliquez sur OK.

Edition de photos avant impression

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

Rotation des photos
a. Sélectionnez une photo.
) Touchez Aff. et impr.
[ Sélectionnez une source de photo.
[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
01 Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
Touchez Edition.
01 Touchez Pivoter.
71 Touchez Terminé.
Recadrage d'une photo
a. Sélectionnez une photo.
Touchez Aff. et impr.
Sélectionnez une source de photo.
0 Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
T Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
Touchez Edition.
Touchez Recadrer.
Touchez Terminé.

Retouche de photo
a. Sélectionnez une photo.
0 Touchez Aff. et impr.
Sélectionnez une source de photo.
Touchez la fléche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
T Touchez Edition.
Touchez la fleche vers le bas pour accéder a I'option Retouche photo.
[J Touchez Retouche photo.
(1 Sélectionnez 'option souhaitée.
Touchez Terminé.

Edition de photos avant impression 37



Chapitre 5

Ajouter cadre
a. Sélectionnez une photo.
[J Touchez Aff. et impr.
[1 Sélectionnez une source de photo.
[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
[0 Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
O Touchez Edition.
Touchez la fleche vers le bas pour accéder a l'option Ajouter cadre.
Touchez Ajouter cadre.
Sélectionnez I'option souhaitée.
Touchez Terminé.

O oOoogo

Réglage de la luminosité
a. Sélectionnez une photo.
[l Touchez Aff. et impr.
[1 Sélectionnez une source de photo.
[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
[J Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
O Touchez Edition.
Touchez la fleche vers le bas pour accéder a l'option Luminosité.
Touchez Luminosité.
Réglez la luminosité.
Touchez Terminé.

R R o R

Effet couleur
a. Sélectionnez une photo.
[l Touchez Aff. et impr.
[1 Sélectionnez une source de photo.
[l Touchez la fleche gauche ou droite pour faire défiler les photos.
[1 Touchez la photo pour la sélectionner.
b. Editez la photo.
00 Touchez Edition.
Touchez la fleche vers le bas pour accéder a l'option Effet couleur.
Touchez Effet couleur.
Sélectionnez I'option souhaitée.
[1 Touchez Terminé.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

O OO
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6 Numeériser

* « Numérisation vers un ordinateur, » page 39

* « Numérisation vers une carte mémoire ou une unité de stockage USB, »
page 40

* « Numérisation et réimpression de photos, » page 51

Numérisation vers un ordinateur

Pour numériser vers un ordinateur
1. Chargez l'original.
a. Soulevez le capot situé sur le produit.

b. Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle avant
droit de la vitre.

c. Refermez le capot.
2. Connectez-vous a l'ordinateur.
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3. Démarrez la numérisation.
a. Touchez le bouton Numériser sur I'écran Démarrage.
Le menu Numérisation vers s'affiche.
b. Touchez Ordinateur.
Si le produit est connecté a un réseau, la liste des ordinateurs disponibles
s'affiche. Sélectionnez I'ordinateur vers lequel vous souhaitez effectuer le
transfert pour lancer la numérisation.

c. Sélectionnez le raccourci de tache que vous souhaitez utiliser.
4. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149

Numeérisation vers une carte mémoire ou une unité de
stockage USB

E¥ Remarque Vous pouvez envoyer limage numérisée en tant que fichier JPEG vers
la carte mémoire ou I'unité de stockage actuellement installée. Ceci vous permet
d'utiliser les options d'impression photo pour effectuer des impressions sans bordures
et imprimer des pages d'album a partir de I'image numérisée.

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :

Sauvegarde d'une numérisation sur une carte mémoire
a. Chargez l'original.
[J Soulevez le capot situé sur le produit.

[1 Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle
avant droit de |a vitre.
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) Refermez le capot.
b. Insérez le périphérique de mémoire.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Démarrez la numérisation.

[l Touchez le bouton Numériser sur I'écran Démarrage.
Le menu Numérisation vers s'affiche.
0 Touchez Carte mémoire.
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Sauvegarde d'une numérisation sur une unité USB
a. Chargez l'original.
[1 Soulevez le capot situé sur le produit.

[1 Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle
avant droit de la vitre.

[l Refermez le capot.
b. Insérez le périphérique de mémoire.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

c. Démarrez la numérisation.
[l Touchez le bouton Numériser sur I'écran Démarrage.
Le menu Numérisation vers s'affiche.
0 Touchez Unité USB.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149
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7 Copie

» « Copie de documents textuels ou mixtes, » page 45
* « Copie de photos (réimpression), » page 51

Copie de documents textuels ou mixtes

1. Procédez de I'une des maniéres suivantes :
Copie recto seul

a. Chargez du papier.
0 Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.

>

b. Chargez I'original.
{1 Soulevez le capot situé sur le produit.

[l Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle
avant droit de la vitre.

Copie
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[0 Refermez le capot.
c. Sélectionnez l'option Copier.
[1 Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.
Le menu Copie s'affiche.
[0 Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
d. Démarrez la copie.
[l Touchez Copie, Noir ou Copie, couleur.

Copie recto verso
a. Chargez du papier.
[ Placez du papier au format standard dans le bac d'alimentation principal.

b. Chargez I'original.
[J Soulevez le capot situé sur le produit.
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[l Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle
avant droit de la vitre.

) Refermez le capot.
c. Sélectionnez I'option Copier.
[l Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.
Le menu Copie s'affiche.
{1 Touchez Paramétres.
Le menu Paramétres de copie s'affiche.
01 Faites défiler le menu vers le bas pour sélectionner la copie Recto verso.
{1 Touchez Marche/arrét.
Le menu Copie s'affiche.
71 Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
d. Démarrez la copie.
0 Touchez Copie, Noir ou Copie, couleur.
01 Chargez la seconde page sur la vitre et touchez OK.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Copie
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Rubriques connexes

* « Modification des paramétres de copie, » page 48
* « Apercu d'une copie avant impression, » page 49
* « Arrét de la tAche en cours, » page 149

Modification des paramétres de copie

Pour définir le nombre de copies a partir du panneau de commande
1. Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.
Le menu Copie s'affiche.
2. Touchez le bouton fléché vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.

Définition du format de papier a partir du panneau de commande
1. Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.
Le menu Copie s'affiche.
2. Touchez Paramétres.
Touchez Format de papier.
4. Sélectionnez la taille de copie souhaitée.

w

Pour définir le type de papier pour les copies

1. Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.
Le menu Copie s'affiche.

2. Touchez Paramétres.

Touchez Type de papier.

4. Sélectionnez le type de papier souhaité.

Consultez le tableau suivant pour déterminer le paramétre a sélectionner en fonction
du papier chargé dans le bac d'alimentation.

w

Type de papier Parameétre du panneau de commande
Papier de copie ou a en-téte Papier ordinaire
Papier blanc brillant HP Papier ordinaire

Papier photo a finition brillante HP Premium | Photo Premium
Plus

Papier photo a finition mate HP Premium Plus | Photo Premium

Papier photo HP premium Plus 10 x 15 cm Photo Premium
(4 x 6 pouces)

Papier photo HP Papier photo

Papier photo HP Everyday Photo Everyday
Papier photo ordinaire HP, semi-brillant Everyday Mat

Papier HP Premium Jet d'encre Premium
Autre papier pour imprimante jet d'encre Jet d'encre Premium
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Type de papier

Parameétre du panneau de commande

Papier pour brochure et dépliant
professionnel HP, brillant

Brochure, finition brillante

Papier pour brochure et dépliant
professionnel HP, mat

Brochure, finition mate

Film transparent jet d'encre HP Premium ou | Transparent
Premium Plus
Autre film transparent Transparent

Hagaki Ordinaire

Papier ordinaire

Hagaki Brillant

Photo Premium

L (Japon uniquement)

Photo Premium

Papier photo Advanced

Photo HP Advanced

Pour modifier la qualité de copie a partir du panneau de commandes
Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.

1.

ol

Le menu Copie s'affiche.
Touchez Parameétres.
Touchez Qualité.

Sélectionnez la qualité de copie souhaitée.

Pour régler le contraste des copies a partir du panneau de commandes
Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.

1.

had

Le menu Copie s'affiche.
Touchez Parameétres.
Touchez Plus clair/Plus foncé.

Définissez le contraste souhaité, puis touchez Terminé.

Apercu d'une copie avant impression

Lorsque vous avez modifié les paramétres de la copie sur I'appareil HP Photosmart, vous
pouvez prévisualiser I'impression sur I'écran avant de démarrer la copie.

BY Remarque Pour garantir la précision d'affichage de I'apergu, modifiez le format et
le type de papier afin que ces parametres correspondent au papier actuellement
chargé dans le bac d'alimentation. Si vous utilisez les parametres automatiques, il se
peut que l'apergu a I'écran ne corresponde pas exactement a l'impression. Dans ce
cas, l'apergu refléte I'impression telle qu'elle serait obtenue avec le type et le format
du papier par défaut chargé dans le bac d'alimentation.

Les apergus s'affichent lorsque vous sélectionnez Prévisualiser dans le menu Copie ou
que spécifiez une zone déterminée de I'original a copier en utilisant la fonction de

recadrage.

Copie
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Pour prévisualiser une copie a partir du panneau de commandes
1. Touchez le bouton Copie sur I'écran Démarrage.

Le menu Copie s'affiche.
2. Touchez Paramétres.

3. Modifiez les paramétres du produit pour définir exactement la copie que vous
souhaitez réaliser.

4. Touchez Prévisualiser.
Une image sur I'écran vous indiqgue comment votre copie sera imprimée.

Rubriques connexes
« Modification des paramétres de copie, » page 48
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Réimpression de photos

Pour réimprimer I'original d'une photo
1. Chargez l'original.
a. Soulevez le capot situé sur le produit.
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b. Chargez votre original, face a imprimer orientée vers le bas, dans I'angle avant
droit de la vitre.

c. Refermez le capot.
2. Chargez du papier.

A Chargez du papier jusqu'au format 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) dans le bac photo,
ou du papier plein format dans le bac principal.

3. Réimprimez la photo.
a. Touchez le bouton Numériser sur I'écran Démarrage.
Le menu Numérisation vers s'affiche.
b. Touchez Réimpression de photo.
Touchez OK.
d. Touchez le format de papier souhaité.

o
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e. Touchez la fleche vers la gauche pour augmenter le nombre de copies.
f. Touchez Imprimer pour prévisualiser le travail d'impression.
g. Touchez Imprimer.

4. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149
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9 Sauvegarde de photos

» Enreqistrement de photos sur votre ordinateur

» Sauvegarde de photos sur une unité de stockage USB
» Sauvegarde de photos sur Snapfish

» Partage de photos a l'aide de Snapfish

Enregistrement de photos sur votre ordinateur

Pour enregistrer les photos
1. Insérez le périphérique de mémoire.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC ;
adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur requis), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur requis) ou carte xD-
Picture

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs amovibles

2. Sauvegardez les photos.
a. Touchez Enregistrement.
b. Touchez l'option Ordinateur.
3. Suivez les invites.

A Suivez les invites qui s'affichent sur I'écran de I'ordinateur pour sauvegarder vos
photos sur celui-ci.

4. Affichez I'animation relative a cette rubrique.
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Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149

Sauvegarde de photos sur une unité de stockage USB

Pour sauvegarder des photos
1. Insérez le périphérique de mémoire.
a. Insérez la carte mémoire dans I'emplacement correspondant du produit.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture et FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

b. Lorsque le voyant photo cesse de clignoter, connectez une unité de stockage au
port USB avant.

2. Sauvegardez les photos.

A Lorsque vousy étes invité, touchez OK pour effectuer la sauvegarde de la carte.
3. Retirez le périphérique de mémoire.
4. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149
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Sauvegarde de photos sur Snapfish

Pour sauvegarder des photos sur Snapfish
1. Configurez une connexion Internet.

A Assurez-vous que l'appareil HP Photosmart est connecté a un réseau équipé d'un
acces a Internet.

2. Insérez le périphérique de mémoire.
A Insérez la carte mémoire dans I'emplacement correspondant du produit.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture et FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

3. Sélectionnez un type de projet.
a. Touchez Enregistrement.
b. Touchez Snapfish.
4. Connectez-vous a Snapfish et chargez vos photos.
a. Entrez les données de connexion a I'aide du clavier, puis touchez OK.
b. Touchez Terminé.
5. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149
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Partage de photos a I'aide de Snapfish

Pour partager des photos a I'aide de Snapfish
1. Configurez une connexion Internet.

A Assurez-vous que l'appareil HP Photosmart est connecté a un réseau équipé d'un
acces a Internet.

2. Insérez le périphérique de mémoire.
A Insérez la carte mémoire dans I'emplacement correspondant du produit.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptateur facultatif), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptateur facultatif) ou Memory Stick Micro (adaptateur requis)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-
MMC ; adaptateur requis), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptateur
requis), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptateur
requis) ou carte xD-Picture et FAT-12, FAT-16, FAT-32, HFS+

3 | Port USB/Pictbridge avant : Pour les appareils photo numériques et les lecteurs
amovibles

3. Sélectionnez un type de projet.
a. Touchez Enregistrement.
b. Touchez Snapfish.
4. Connectez-vous a Snapfish et chargez vos photos.
a. Entrez les données de connexion a I'aide du clavier, puis touchez OK.
b. Touchez Terminé.
5. Partagez vos photos a l'aide de Snapfish.
a. Touchez Partage.
b. Touchez A partir du répertoire Snapfish.
c. Touchez Sélection terminée aorés avoir sélectionné deux adresses.
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d. Touchez Envoyer.
e. Touchez OK.
6. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Arrét de la tache en cours, » page 149
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10 Configuration du réseau

¢ Ajout de I'appareil HP Photosmart a un réseau
»  Configuration d'une connexion Bluetooth

Ajout de I'appareil HP Photosmart a un réseau

* « Réseau cablé (Ethernet), » page 59

*  « WPS (WiFi Protected Setup), » page 60

» « Sans fil avec routeur (réseau de type infrastructure), » page 62

* « Réseau sans fil non équipe d'un routeur (connexion ad hoc), » page 63

Réseau cablé (Ethernet)

Avant de connecter l'appareil HP Photosmart a un réseau, assurez-vous que vous avez
tous les éléments nécessaires.

{1 Un réseau Ethernet opérationnel comprenant un routeur, un commutateur ou un
concentrateur doté d'un port Ethernet.

[1 Cable Ethernet CAT-5.

—~ &

Bien que les cables Ethernet classiques ressemblent fort aux cables téléphoniques,
ils ne sont pas interchangeables. Chacun contient un nombre différent de fils et
chacun posséde un connecteur distinct. Un connecteur de cable Ethernet (également
appelé connecteur RJ-45) est plus large et plus épais et son extrémité est toujours
dotée de 8 contacts. Un connecteur téléphonique comprend entre 2 et 6 contacts.

[l Un ordinateur de bureau ou portable connecté au méme réseau.
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Bf Remarque L'appareil HP Photosmart prend en charge les réseaux avec une vitesse
de négociation automatiquement de 10 ou 100 Mbps.

Pour connecter I'appareil HP Photosmart au réseau
1. Connectez le cable Ethernet.
a. Retirez le cache jaune a l'arriere de I'appareil HP Photosmart.
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b. Connectez le cable Ethernet au port Ethernet a I'arriére de I'appareil
HP Photosmart.

c. Connectez 'autre extrémité du cable Ethernet a un port disponible sur votre
routeur ou commutateur Ethernet.

2. Installez le logiciel.
3. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Installation du logiciel pour une connexion réseau, » page 66

WPS (WiFi Protected Setup)

Pour pouvoir connecter I'appareil HP Photosmart a un réseau sans fil a I'aide de la
configuration WPS (WiFi Protected Setup), les éléments suivants sont nécessaires :
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[l Un réseau 802.11 sans fil comprenant un routeur ou un point d'accés sans fil
compatible avec la norme WPS.

(1 Un PC de bureau ou un ordinateur portable avec prise en charge de réseau sans fil
ou bien une carte réseau (NIC). L'ordinateur doit étre connecté au réseau sans fil sur
lequel vous prévoyez d'installer I'appareil HP Photosmart.
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Pour connecter I'appareil HP Photosmart avec la configuration WPS (Wi-Fi
Protected Setup)

1. Effectuez I'une des actions suivantes :

Utilisation de la méthode PBC (Push Button)
a. Choisissez la méthode de configuration.

Sur I'écran Démarrage, touchez la fléche dirigée vers la droite pour afficher
plus d'options.

Touchez Configuration.

A

Touchez Réseau.

Touchez WPS (Wi-Fi Protected Setup).
Touchez PBC (Push Button).

b. Configurez une connexion sans fil.

Touchez Démarrer.

Appuyez en maintenant la pression sur le bouton du routeur ou autre
périphérique réseau compatible WPS afin d'activer la configuration WPS.

Bf Remarque Un temporisateur s'active sur le produit pendant environ
deux minutes, durant lesquelles vous devez appuyer sur le bouton
correspondant du périphérique de connexion réseau.

[l Touchez OK.
c. Installez le logiciel.

Utilisation de la méthode a code PIN
a. Choisissez la méthode de configuration.

Sur I'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher
plus d'options.

) Touchez Configuration.

A
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Touchez Réseau.
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[J Touchez WPS (Wi-Fi Protected Setup).
[1 Touchez Code PIN.
b. Configurez une connexion sans fil.
[l Touchez Démarrer.
Un code PIN s'affiche sur le périphérique.

[1 Saisissezle code PIN surle routeur compatible WPS ou un autre périphérique
de mise en réseau.

Bf Remarque Un temporisateur s'active sur le produit pendant environ
deux minutes, durant lesquelles vous devez saisir le code PIN sur le
périphérique de connexion réseau.

[l Touchez OK.
c. Installez le logiciel.
2. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Installation du logiciel pour une connexion réseau, » page 66

Sans fil avec routeur (réseau de type infrastructure)

Pour connecter I'appareil HP Photosmart a un réseau WLAN 802.11 sans fil intégré, les
éléments suivants sont nécessaires :
[1 Un réseau 802.11 sans fil comprenant un routeur ou un point d'accés sans fil.

[1 Un PC de bureau ou un ordinateur portable avec prise en charge de réseau sans fil
ou bien une carte réseau (NIC). L'ordinateur doit étre connecté au réseau sans fil sur
lequel vous prévoyez d'installer I'appareil HP Photosmart.

[1 Accés Internet haut débit (recommandé), tel que le cable ou 'ADSL.

Si vous connectez |'appareil HP Photosmart & un réseau sans fil disposant d'un accés
a Internet, HP vous recommande d'utiliser un routeur sans fil (point d'acces ou station
de base) utilisant le protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

[l Nom du réseau (SSID).
(1 Clé WEP ou phrase de passe WPA (le cas échéant).

Pour connecter le produit a I'aide de I'assistant de configuration sans fil
1. Localisez et notez les paramétres de votre routeur sans fil.
2. Activez la connexion radio sans fil.
a. Débranchez le cable réseau.
b. Surl'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
c. Touchez Configuration.

A
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d. Touchez Réseau.
e. Touchez Radio sans fil, puis Activé.
3. Démarrez I'assistant de configuration sans fil.
A Touchez Assist. configuration sans fil.
4. Connectez-vous au réseau sans fil.
A Sélectionnez votre périphérique dans la liste des réseaux détectés.
5. Suivez les invites.
Installez le logiciel.
7. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

o

Rubriques connexes
« Installation du logiciel pour une connexion réseau, » page 66

Réseau sans fil non équipe d'un routeur (connexion ad hoc)

Cette section vous sera utile si vous souhaitez connecter l'appareil HP Photosmart & un
ordinateur compatible avec les réseaux sans fil, sans utiliser de routeur ni de pointd'acces
dans fil.

Deux méthodes sont possibles pour connecter I'appareil HP Photosmart a votre
ordinateur via une connexion réseau sans fil ad hoc. Une fois connecté, vous pouvez
installer le logiciel HP Photosmart.

A Activez la radio sans fil de I'appareil HP Photosmart et celle de votre ordinateur. Sur
votre ordinateur, connectez-vous au réseau portant le nom (SSID) hpsetup, c'est-a-
dire le réseau ad hoc par défaut créé par I'appareil HP Photosmart.

Si le produit HP Photosmart a été préalablement configuré pour un réseau différent,
utilisez I'option Restauration des paramétres réseau par défaut pour restaurer le
profil ad hoc par défaut de hpsetup.

ou

A Utilisez un profil réseau ad hoc sur votre ordinateur pour vous connecter au produit.
Si aucun profil réseau ad hoc n'est actuellement configuré sur votre ordinateur,
consultez le fichier d'aide du systeme d'exploitation de votre ordinateur afin de
connaitre la méthode appropriée pour créer un profil ad hoc sur I'ordinateur. Une fois
le profil réseau ad hoc créé, exécutez I'Assist. configuration sans fil a partir du
menu Réseau du produit HP Photosmart et sélectionnez le profil réseau ad hoc que
vous avez créé sur votre ordinateur.
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B Remarque |l est possible d'utiliser une connexion ad hoc si vous ne disposez
d'aucun routeur sans fil ni point d'accés, mais que votre ordinateur est équipé d'une
radio sans fil. Toutefois, une connexion ad hoc peut engendrer un risque au niveau
de la sécurité du réseau et des performances moindres par rapport a une connexion
réseau de type infrastructure utilisant un routeur sans fil ou un point d'acces.

Pour que I'appareil HP Photosmart puisse étre relié a un ordinateur Windows via une
connexion ad hoc, celui-ci doit étre équipé d'un adaptateur de réseau sans fil et posséder
un profil ad hoc. Pour créer un profil réseau pour un ordinateur Windows Vista ou
Windows XP, suivez les indications ci-apres.

Bf Remarque Sivous utilisez un systéme d'exploitation autre que Windows Vista ou
Windows XP, HP vous recommande d'utiliser le programme de configuration fourni
avec votre carte de réseau local (LAN) sans fil. Pour connaitre le programme de
configuration correspondant a votre carte de réseau local sans fil, accédez a la liste
des programmes installés sur votre ordinateur.

Création d'un profil réseau

E¥ Remarque Le produit est déja configuré avec un profil réseau portant le nom de
réseau (SSID) hpsetup. Toutefois, pour des raisons de sécurité et de confidentialité,
HP recommande de définir un nouveau profil réseau sur votre ordinateur en
procédant comme suit.

1. Dans le Panneau de configuration, cliquez deux fois sur Connexions réseau.

2. Dans la fenétre Connexions réseau, cliquez avec le bouton droit sur Connexion
réseau sans fil. Si le menu contextuel affiche Activer, sélectionnez cette option. En
revanche, si le menu affiche Désactiver, la connexion sans fil est déja activée.

3. Cliquez deux fois sur I'icbne Connexion réseau sans fil, puis cliquez sur
Propriétés.
4. Cliquez sur l'onglet Configuration réseaux sans fil.
Activez la case a cocher Utiliser Windows pour configurer mon réseau sans fil.
6. Cliquez sur Ajouter, puis procédez comme suit :
a. Danslazone Nom de réseau (SSID), indiquez le nom de réseau unique souhaité.

@

BY Remarque La saisie du nom du réseau respecte la casse, il est donc
important de vous souvenir des majuscules et minuscules spécifiées.
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b. Siune liste Authentification réseau est affichée, sélectionnez Ouvrir. Sinon,
passez a l'étape suivante.

c. Dans la liste Cryptage de données, sélectionnez WEP.

d. Vérifiez que la case a cocher en regard de La clé m'est fournie
automatiquement n'est pas activée. Si elle est activée, cliquez sur la case a
cocher afin de la désactiver.
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e. Dans la zone Clé réseau, entrez une clé WEP composée exactement de 5 ou
exactement de 13 caracteres alphanumériques (ASCII). Par exemple, dans le
cas de 5 caracteres, vous pouvez saisir ABCDE ou 12345. Dans le cas de 13
caractéres, vous pouvez saisir ABCDEF1234567. (12345 et ABCDE ne sont que
des exemples. Sélectionnez une combinaison de votre choix.)

Vous pouvez également utiliser des caractéres HEX (hexadécimaux) pour définir
la clé WEP. Une clé WEP HEX doit contenir 10 caractéres pour un chiffrement
sur 40 bits et 26 caracteres pour un chiffrement sur 128 bits.

f. Dans la boite de dialogue Confirmez la clé réseau, entrez la méme clé WEP
que celle saisie a I'étape précédente.

BY Remarque Vous devez vous souvenir précisément des majuscules et des
minuscules. Sila clé WEP que vous saisissez sur le produit est incorrecte,
aucune connexion sans fil ne sera établie.

g. Notez la clé WEP telle que vous l'avez saisie, en tenant compte des majuscules
et des minuscules.

h. Activez |la case a cocher Ceci est un réseau d'égal a égal (ad hoc) ; les points
d'acceés sans fil ne sont pas utilisés.

i. Cliquez sur OK pour fermer la fenétre Propriétés du réseau sans fil et cliquez
une nouvelle fois sur OK.

j. Cliquez encore une fois sur OK pour fermer la fenétre Connexion réseau sans
fil.

Pour se connecter a un réseau ad hoc sans fil

1. SurI'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
2. Touchez Installation.

A

3. Touchez Réseau.

B Remarque Sil'option de menu recherchée n'est pas visible & I'écran, touchez
les fleches vers le haut ou vers le bas pour faire défiler les options de menu.
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4. Touchez Assist. configuration sans fil.
L'Assist. configuration sans fil s'exécute. L'assistant de configuration recherche
les réseaux disponibles, puis affiche la liste des noms de réseau détectés (SSID).
Les réseaux d'infrastructure apparaissent en haut de la liste, suivis par les réseaux
ad hoc disponibles. Les réseaux disposant du signal le plus fort sont affichés en
premier, ceux dont le signal est le plus faible en dernier.

5. SurI'écran, recherchez le nom de réseau que vous avez créé sur votre ordinateur
(par exemple, Monréseau).
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6. Touchez le nom du réseau.
Si vous avez trouvé et sélectionné le nom de votre réseau, passez a I'étape 7.

Si vous ne voyez pas le nom de votre réseau dans la liste
a. Touchez I'option Saisir un nouveau nom de réseau (SSID).
Le clavier visuel s'affiche.

b. Saisissez le SSID. Pour cela, tapez sur les lettres ou les chiffres appropriés sur
le clavier visuel.

B Remarque Lorsde lasaisie, vous devez respecter a la lettre les majuscules
et les minuscules. Sinon, la connexion sans fil ne sera pas établie.

c. Une fois que vous avez saisi le nouveau SSID, touchez I'option Terminé sur le
clavier visuel, puis OK.

ﬁ} Conseil Sile produit ne parvient pas a identifier le réseau d'apres le nom de
réseau que vous avez indiqué, les invites suivantes s'affichent. Vous pouvez
essayer de rapprocher le produit de I'ordinateur et d'exécuter a nouveau
I'assistant de configuration sans fil (Wireless Setup Wizard) pour lancer la
découverte automatique.

d. Touchez Ad Hoc.

e. Touchez I'option Oui, mon réseau utilise le chiffrement WEP. Le clavier visuel
s'affiche.

Si vous ne souhaitez pas utiliser le chiffrement WEP, touchez I'option Non, mon
réseau n'utilise pas de chiffrement. Passez a I'étape 7.

7. Sivousy étes invité, saisissez votre clé WEP comme suit. Sinon, passez a I'étape 8.
a. Pour cela, tapez sur les lettres ou les chiffres appropriés sur le clavier visuel.

k) .. S .
B Remarque Lors de lasaisie, vous devez respecter a la lettre les majuscules
et les minuscules. Sinon, la connexion sans fil ne sera pas établie.

b. Une fois que vous avez saisi la clé WEP, touchez I'option Terminé sur le clavier
visuel.
8. Touchez a nouveau l'option OK pour confirmer.
Le produit tente de se connecter au SSID. Si un message indique que vous avez saisi
une clé WEP incorrecte, vérifiez la clé que vous avez notée pour votre nouveau
réseau, suivez les instructions des invites pour la corriger et effectuez une nouvelle
tentative.

9. Lorsque votre produit est connecté au réseau, installez le logiciel sur votre ordinateur.
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Bf Remarque Vous pouvez imprimer le rapport de test du réseau sans fil & l'issue
d'une connexion établie via l'assistant de configuration sans fil, afin d'identifier les
problémes susceptibles d'affecter ultérieurement la configuration du réseau.

Rubriques connexes
« Installation du logiciel pour une connexion réseau, » page 66

Installation du logiciel pour une connexion réseau

Cette section explique comment installer le logiciel de I'appareil HP Photosmart sur un
ordinateur connecté a un réseau. Avant d'installer le logiciel, assurez-vous d'avoir
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connecté I'appareil HP Photosmart a un réseau. Si I'appareil HP Photosmart n'est
connecté a aucun réseau, suivez les instructions a I'écran durant l'installation du logiciel
pour relier le produit au réseau.

BY Remarque Si votre ordinateur est configuré pour se connecter a une série de
lecteurs réseau, assurez-vous qu'il est effectivement connecté a ces lecteurs avant
d'installer le logiciel. Si tel n'est pas le cas, le programme d'installation du logiciel
HP Photosmart risquerait d'occuper l'une des lettres réservées a un lecteur et vous
ne pourriez plus accéder a ce lecteur réseau sur votre ordinateur.

Remarque Le temps d'installation peut prendre entre 20 et 45 minutes, selon votre
systeme d'exploitation, la quantité d'espace disponible et la vitesse du processeur.

Pour le logiciel HP Photosmart pour Windows sur un ordinateur en réseau
1. Fermez toutes les applications en cours d'exécution sur votre ordinateur.

2. Insérez le CD d'installation livré avec le produit dans le lecteur de CD-ROM de votre
ordinateur et suivez les instructions a I'écran.

Bf Remarque Sil'appareil HP Photosmart n'est pas connecté en réseau, exécutez
I'Assist. configuration sans fil a partir du menu Réseau de I'appareil
HP Photosmart. Si le logiciel ne parvient pas a détecter le produit sur le réseau
durant l'installation du logiciel, ou que vous ne parvenez pas a exécuter |'Assist.
configuration sans fil, vous serez invité a connecter temporairement le produit
a l'ordinateur au moyen du cable de configuration USB pour installer I'appareil
HP Photosmart. NE CONNECTEZ PAS le cable de configuration a I'ordinateur
avant d'y avoir été invité.

3. Siune boite de dialogue concernant les pare-feu s'affiche, suivez les instructions
indiquées. Si des messages contextuels du pare-feu apparaissent, vous devez
toujours accepter ou autoriser ces messages.

4. Dans I'écran Type de connexion, sélectionnez l'option appropriée et cliquez sur
Suivant.

L'écran Recherche apparait tandis que le programme de configuration recherche le
produit sur le réseau.

5. Dans I'écran Imprimante localisée, vérifiez que la description de I'imprimante est
correcte.

Si plusieurs imprimantes sont trouvées sur le réseau, la fenétre Imprimantes
détectées apparait. Sélectionnez le produit auquel vous voulez vous connecter.

6. Suivez les instructions pour installer le logiciel.

Une fois le logiciel installé, le produit est prét a étre utilisé.

7. Pour tester votre connexion réseau, imprimez une page d'auto-test sur le produit a

partir de votre ordinateur.
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Configuration d'une connexion Bluetooth

L'appareil HP Photosmart est équipé de la technologie sans fil Bluetooth®, permet aux
périphériques Bluetooth® d'imprimer sur l'appareil HP Photosmart.
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Cette section contient les rubriques suivantes :

+  « Eléments nécessaires pour un réseau d'infrastructure sans fil, » page 68

* « Connectez I'appareil HP Photosmart a un ordinateur au moyen d'une connexion
sans fil Bluetooth®, » page 68

* « Connexion de I'appareil HP Photosmart aux autres périphériques Bluetooth au
moyen d'une connexion sans fil Bluetooth®, » page 70

Eléments nécessaires pour un réseau d'infrastructure sans fil

Pour connecter I'appareil HP Photosmart via une connexion Bluetooth, vous aurez besoin
des éléments suivants :

[l Un périphérique compatible avec Bluetooth (et les profils HCRP ou SPP), tel qu'un
assistant personnel ou PDA, un téléphone équipé d'un appareil photo ou un
ordinateur

Certains produits Bluetooth échangent les adresses de périphériques lorsqu'ils
communiquent entre eux. L'adresse de périphérique de I'appareil HP Photosmart peut
donc aussi étre utilisée pour établir une connexion.

Pour trouver I'adresse de périphérique du produit

1. SurI'écran Démarrage, touchez la fléche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
2. Touchez Configuration.

A

3. Touchez Bluetooth.

Bf Remarque L'appareil Radio Bluetooth doit obligatoirement étre sous tension
afin que les options Bluetooth soient activées sur I'appareil Menu Bluetooth.

4. Touchez Adresse du périphérique.
Adresse du périphérique s'affiche alors en lecture seule.
5. Notez I'adresse du périphérique. Vous en aurez peut-étre besoin ultérieurement.

Pour plus d'informations sur I'impression effectuée sur I'appareil HP Photosmart a partir
de périphériques Bluetooth et via une connexion Bluetooth, voir :

(%)
o
=]
=
«Q
f=
=
Q
=
(=]
=}
Q.
c
=]
o
(7]
[}
[
c

* « Connectez I'appareil HP Photosmart a un ordinateur au moyen d'une connexion
sans fil Bluetooth®, » page 68

* « Connexion de I'appareil HP Photosmart aux autres périphériques Bluetooth au
moyen d'une connexion sans fil Bluetooth®, » page 70

Connectez I'appareil HP Photosmart a un ordinateur au moyen d'une connexion
sans fil Bluetooth®

La connexion Bluetooth permet d'imprimer facilement et rapidement des images a partir
d'un ordinateur Bluetooth, sans utiliser de cable. Avec une connexion Bluetooth, vous
pouvez accéder a la plupart des fonctions d'impression disponibles avec une connexion
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USB. Vous pouvez par exemple vérifier I'état de I'imprimante ainsi que le niveau d'encre
estimé dans vos cartouches.

BY Remarque L'impression est la seule fonctionnalité logicielle disponible avec une
connexion Bluetooth. La numérisation et la copie a partir d'un logiciel sontimpossibles
via une connexion Bluetooth.

Vous devez disposer du systéme d'exploitation Windows Vista ou Windows XP et de la
pile de protocole Microsoft Bluetooth®, ou de la pile de protocole Widcomm Bluetooth®
pour pouvoir connecter |'appareil HP Photosmart. Il est possible que votre ordinateur soit
équipé a la fois des piles Microsoft et Widcomm, mais vous n'en utiliserez qu'une pour
connecter le produit.

« Pile Microsoft Si vous disposez de Windows Vista ou Windows XP avec Service
Pack 2 sur votre ordinateur, ce dernier est équipé de la pile de protocole Microsoft
Bluetooth®. La pile Microsoft vous permet d'installer automatiquement un adaptateur
Bluetooth® externe. Si votre adaptateur Bluetooth® prend en charge la pile Microsoft
mais ne l'installe pas automatiquement, c'est que la pile Microsoft n'est pas présente
sur votre ordinateur. Consultez la documentation fournie avec I'adaptateur
Bluetooth® pour savoir s'il prend en charge la pile Microsoft.

» Pile Widcomm : si vous étes équipé d'un ordinateur HP intégrant la technologie
Bluetooth ® ou si vous avez installé un adaptateur HP bt450, votre ordinateur est doté
d'une pile Widcomm. Si vous disposez d'un ordinateur HP et que vous y connectez
un adaptateur HP bt450, il s'installe automatiquement a l'aide de la pile Widcomm.

Pour procéder a l'installation et a I'impression a I'aide de la pile Microsoft
1. Assurez-vous que vous avez installé le logiciel du produit sur I'ordinateur.

Bf Remarque L'objectif de I'installation du logiciel est de s'assurer que le pilote de
l'imprimante est disponible pour la connexion Bluetooth®. Par conséquent, si vous
avez déja installé le logiciel, il n'est pas nécessaire de le réinstaller. Si vous
souhaitez disposer a la fois d'une connexion USB et d'une connexion
Bluetooth® pour I'appareil HP Photosmart, installez d'abord la connexion USB.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de configuration. Toutefois, si
vous ne souhaitez pas établir de connexion USB, sélectionnez Directe a
I'ordinateur dans la fenétre Type de connexion. De méme, dans I'écran
Connectez votre périphérique maintenant, cochez la case en regard de Si
vous ne parvenez pas a connecter votre périphérique maintenant... au bas
de I'écran.

2. Sivous utilisez un adaptateur Bluetooth® externe pour votre ordinateur, assurez-vous
que celui-ci est en marche, puis connectez I'adaptateur Bluetooth® a un port USB de
I'ordinateur. Si le systeme d'exploitation Windows Vista ou XP avec Service Pack 2
est installé, les pilotes Bluetooth® sont automatiquement installés. Si vous étes invité
a sélectionner un profil Bluetooth®, sélectionnez HCRP.

Si Bluetooth® est intégré a votre ordinateur, assurez-vous simplement que ce dernier
est allumé.

3. Cliquez sur Démarrer dans la barre des taches de Windows, puis sur Panneau de
configuration (ou cliquez sur Panneau de configuration, puis Imprimantes).

4. Cliquez sur Ajouter une imprimante.

5. Cliquez sur Suivant, puis sélectionnez une Imprimante Bluetooth.
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6. Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
7. Imprimez comme vous le feriez sur toute autre imprimante.

Pour procéder a l'installation et a I'impression a I'aide de la pile Widcomm

1. Assurez-vous que vous avez installé le logiciel de I'appareil HP Photosmart sur
l'ordinateur.

BY Remarque L'objectif de l'installation du logiciel est de s'assurer que le pilote de
I'imprimante est disponible pour la connexion Bluetooth®. Par conséquent, si vous
avez déja installé le logiciel, il n'est pas nécessaire de le réinstaller. Si vous
souhaitez disposer a la fois d'une connexion USB et d'une connexion
Bluetooth® pour l'appareil HP Photosmart, installez d'abord la connexion USB.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de configuration. Toutefois, si
vous ne souhaitez pas établir de connexion USB, sélectionnez Directe a
I'ordinateur dans la fenétre Type de connexion. De méme, dans I'écran
Connectez votre périphérique maintenant, cochez la case en regard de Si
vous ne parvenez pas a connecter votre périphérique maintenant... au bas
de I'écran.

2. Cliquez sur l'icone Mes emplacements Bluetooth sur le bureau ou dans la barre
des taches.

3. Cliquez sur Rechercher périphériques a portée.

4. Une fois que les imprimantes disponibles ont été détectées, cliquez deux fois sur le
nom de l'appareil HP Photosmart pour terminer l'installation.

5. Imprimez comme vous le feriez sur toute autre imprimante.

Connexion de I'appareil HP Photosmart aux autres périphériques Bluetooth au
moyen d'une connexion sans fil Bluetooth®

Vous pouvez imprimer des photos a partir de n'importe quel périphérique équipé de la
technologie sans fil Bluetooth. Si vous possédez un assistant personnel ou un téléphone
mobile équipé de la technologie sans fil Bluetooth, vous pouvez connecter I'appareil
HP Photosmart et envoyer des photos vers le produit via la connexion sans fil. Vous
pouvez également imprimer a partir d'autres périphériques dotés de la technologie sans
fil Bluetooth, tels que les appareils photo numériques ou les ordinateurs portables.

Pour établir la connexion et imprimer a partir d'autres périphériques Bluetooth

1. Assurez-vous que vous avez installé le logiciel du produit sur le périphérique
Bluetooth.

2. Lancez sur l'appareil HP Photosmart une recherche des périphériques Bluetooth
disponibles.
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Bf Remarque L'appareil Radio Bluetooth doit obligatoirement étre sous tension
afin que les options Bluetooth soient activées sur I'appareil Menu Bluetooth.
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3. Sélectionnez votre périphérique dans la liste des périphériques Bluetooth
disponibles.

BY Remarque Certains téléphones mobiles doivent étre couplés a I'appareil
HP Photosmart pour permettre I'impression. La phrase de sécurité par défaut pour
établir le couplage avec I'appareil HP Photosmart est "0000".

4. Envoyez la tache d'impression depuis le périphérique Bluetooth vers le produit. Pour
obtenir des instructions spécifiques sur le lancement d'une tache d'impression,
reportez-vous a la documentation de votre périphérique Bluetooth.
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11 Maintenance de l'appareil
HP Photosmart

» Vérification des niveaux d'encre estimés

*  Commande de fournitures d'encre

* Remplacement des cartouches

» Informations de garantie sur les cartouches

* Impression et évaluation d'un rapport de qualité d'impression

Vérification des niveaux d'encre estimés

Vous pouvez aisément vérifier le niveau d'encre pour estimer le temps restant avant le
remplacement d'une cartouche d'encre. Le niveau d'encre vous indique
approximativement la quantité d'encre restant dans les cartouches d'encre.

BY Remarque Sivous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée,
ou encore une cartouche précédemment utilisée dans une autre imprimante,
l'indicateur de niveau d'encre peut étre inexact, voire indisponible.

Remarque Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une
cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité
d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Remarque L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes
maniéres au cours du processus d'impression, y compris lors de l'initialisation, qui
prépare le produit et les cartouches en vue de I'impression, ou encore lors de
I'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer que
I'encre s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans
la cartouche apreés utilisation. Pour plus d'informations, voir www.hp.com/go/

inkusage.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du panneau de commandes

1. Sur I'écran d'accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.

2. Touchez Fournitures d'encre.
L'appareil HP Photosmart affiche une jauge qui donne une estimation du niveau
d'encre de toutes les cartouches installées.
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Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du logiciel HP Photosmart
A Dans Centre de solutions HP, cliquez sur I'icone Niveaux d'encre estimés.

B Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de I'imprimante &
partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans cette derniére,
cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis sur le bouton Services de
I'imprimante.

Rubriques connexes
« Commande de fournitures d'encre, » page 74

Commande de fournitures d‘'encre

Pour connaitre les fournitures HP compatibles avec votre produit, commander des
consommables en ligne ou créer une liste d'achat imprimable, ouvrez le Centre de
solutions HP et sélectionnez la fonctionnalité d'achat en ligne.

Les informations sur les cartouches et les liens vers la boutique en ligne s'affichent
également sur les messages d'alerte concernant I'encre. Vous pouvez également trouver
des informations sur les cartouches et commander celles-ci en ligne sur le site
www.hp.com/buy/supplies.

Bf Remarque Lacommande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous les
pays/toutes les régions. Si elle n'est pas assurée dans votre pays/région, contactez
un revendeur HP local pour toute information concernant I'achat de cartouches.

Remplacement des cartouches

Pour remplacer les cartouches
1. Vérifiez que I'appareil est sous tension.
2. Retirez la cartouche.

a. Ouvrez la porte d'acces aux cartouches en la soulevant par la partie centrale a
I'avant du produit jusqu'a ce que la porte s'enclenche.
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Patientez le temps que le chariot d'impression se place dans la partie centrale du
produit.

b. Exercez une pression sur le loquet situé sur la cartouche, puis retirez celle-ci de
son logement.

3. Insérez une cartouche neuve.
a. retirez la cartouche de son emballage.

b. Tournez le bouchon de couleur orange afin de I'enlever. Le retrait du bouchon
peut nécessiter un mouvement de rotation ferme.
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c. Faites correspondre les cartouches aux icénes colorées en fonction de leur forme,
puis insérez la cartouche dans son logement jusqu'a ce qu'un déclic soit émis.

4. Chargez du papier.
A Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4, dans le
bac d'alimentation principal.
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5. Procédez a I'alignement des cartouches.
6. Affichez I'animation relative a cette rubrique.

Rubriques connexes
« Commande de fournitures d'encre, » page 74

Informations de garantie sur les cartouches

La garantie des cartouches HP est applicable lorsque le produit est utilisé dans le
périphérique d'impression HP spécifié. Cette garantie ne couvre pas les cartouches
d'impression HP rechargées, remises a neuf, reconditionnées ou ayant fait I'objet d'une
utilisation incorrecte ou de modifications.

Pendant la période de garantie du produit, celui-ci est couvert jusqu'a épuisement de
I'encre HP contenue dans la cartouche ou jusqu'a la date de fin de garantie indiquée sur
la cartouche. Vous trouverez la date de fin de garantie, au format AAAA/MM sur le produit,
comme indiqué ici :

Pour obtenir copie de la déclaration de garantie limitée HP, consultez la documentation
imprimée livrée avec le produit.

Impression et évaluation d'un rapport de qualité
d'impression

Des problémes de qualité d'impression peuvent se produire pour un certain nombre de
raisons. Vous utilisez peut-étre des paramétres de logiciel erronés ou vous imprimez un
fichier source de qualité médiocre, ou bien il peut y avoir un probléme avec le systéeme
d'impression dans le produit HP Photosmart. Si vous n'étes pas satisfait de la qualité de
vos impressions, vous pouvez imprimer un rapport de qualité d'impression afin de
déterminer si le systeme d'impression fonctionne correctement.

Pour imprimer un rapport de qualité d'impression

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac
d'alimentation.

2. Sur I'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
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P

Touchez Configuration.
Touchez Outils.
Touchez Rapport de qualité d'impression.

Le produit imprime un rapport de qualité d'impression que vous pouvez utiliser pour
diagnostiquer les problémes de qualité d'impression.

Pour évaluer le rapport de qualité d'impression

1.

Vérifiez les niveaux d'encre indiqués dans la page. Si une cartouche indique des
niveaux d'encre trés bas et que vous trouvez la qualité d'impression inacceptable,
remplacez la cartouche concernée. La qualité d'impression se détériore
généralement lorsque les cartouches n'ont plus d'encre.

BN [T [ || [ T

Bf Remarque Sile rapport de qualité d'impression n'est pas lisible, vous pouvez
vérifier les niveaux d'encre estimés a partir du panneau de commande ou a l'aide
du logiciel HP Photosmart.

Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif & un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'encre n'est pas nécessaire tant
que la qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Examinez les barres de couleur au centre de page. Il convient que ces barres
présentent un aspect uni, des bords nets et que leur teinte se prolonge uniformément
sur toute la longueur de la page.

Figure 11-1 Barres de couleur : résultat attendu

e
o

Cartouche noire

Cartouche Cyan

Cartouche magenta

Cartouche jaune

a |~ O

Cartouche photo noire
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Si 'une des barres de couleur présente des irrégularités, une teinte délavée sur
un c6té ou une couleur différente, reportez-vous a la procédure suivante.

Figure 11-2 Barres de couleur : barre irréguliére ou teinte délavée (barre du
haut)

Figure 11-3 Barres de couleur : mélange de couleurs (la barre jaune
comporte des stries de couleur magenta)

yd‘\

o

Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.

Déterminez si la languette de couleur orange a été 6tée de la cartouche qui
correspond a la barre striée.

Réinstallez la cartouche et assurez-vous que toutes les cartouches sont
correctement installées.

o

o
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Chapitre 11

> Nettoyez la téte d'impression, puis imprimez de nouveau cette page de
diagnostic.

o Sile nettoyage de la téte d'impression ne permet pas de résoudre ce
probleme de qualité d'impression, remplacez la cartouche correspondant a la
barre qui présente des stries.

Xk) .

BY Remarque Sile remplacement de la cartouche ne permet pas de
résoudre ce probleme de qualité d'impression, contactez I'assistance HP
pour la maintenance.

+ Sil'une des barres de I'histogramme présente des stries blanches réguliéres,
procédez comme suit :
o Silaligne 11 de la page de diagnostic indique PHA TTOE = 0, procédez a
I'alignement de l'imprimante.
o Silaligne 11 de la page de diagnostic indique une valeur différente ou que
I'alignement reste sans effet, procédez au nettoyage de la téte d'impression.

Bf Remarque Sile nettoyage de la téte d'impression ne résout pas ce
probléme de qualité d'impression, contactez I'assistance HP pour la
maintenance.

3. Examinez le texte en gros caracteres situé au-dessus du motif d'alignement. Les
caractéres doivent étre clairs et nets.

Figure 11-4 Exemple de zone de texte : résultat attendu

| ABCDEFG abcdefg

+ Siles caracteres présentent des irrégularités, alignez I'imprimante, puis imprimez
de nouveau cette page de diagnostic.

Figure 11-5 Exemple de zone de texte : texte présentant des irrégularités

| ABCDEFG abcdefg

» Sile texte est non uniforme et comporte des franges a une extrémité, nettoyez la
téte d'impression, puis imprimez de nouveau cette page de diagnostic. Si ce
défaut se produit immédiatement aprés l'installation d'une cartouche neuve, il se
peut que les routines de maintenance automatique de l'imprimante permettent de
résoudre le probléme dans un délai d'une journée environ.

Figure 11-6 Exemple de zone de texte : distribution d'encre non uniforme

| ABCDEFG abcdefg |
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» Siun maculage du texte est visible, vérifiez que le papier n'est pas courbé,
nettoyez la téte d'impression, puis imprimez de nouveau cette page de diagnostic.

Figure 11-7 Exemple de zone de texte : stries ou bavures

FABCDEFG abcdefg

4. Examinez le motif d'alignement situé au-dessus des barres de couleur. Les lignes
doivent étre droites et nettes.

Figure 11-8 Motif d'alignement : résultat attendu

Si les lignes présentent des irrégularités, alignez I'imprimante, puis imprimez de
nouveau cette page de diagnostic.

Figure 11-9 Motif d'alignement : lignes irréguliéres
B Remarque Sil'alignement de l'imprimante ne permet pas de résoudre ce
probléme de qualité d'impression, contactez |'assistance HP pour la maintenance.

Si vous ne constatez pas de défauts dans le rapport de qualité d'impression, cela signifie
que le systéme d'impression fonctionne correctement. Il n'y a aucune raison de remplacer
des consommables ou d'envoyer le produit en réparation, car ils fonctionnent
correctement. Si vous constatez encore un probléme de qualité d'impression, vous
pouvez vérifier les quelques éléments suivants :

»  Vérifiez le papier.
» Vérifiez les paramétres d'impression.
* Assurez-vous que votre image a une résolution suffisante.

» Sile probléme parait confiné a une bande prés du bord de votre impression, utilisez
le logiciel que vous avez installé avec le produit ou une autre application logicielle
pour faire pivoter I'image de 180 degrés. Il se peut qu'il n'y ait aucun probléme de
I'autre coté de l'impression.
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12 Résolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :
* Assistance HP

» Dépannage concernant l'installation

» Dépannage des problémes d'impression

» Dépannage concernant la carte mémoire

» Dépannage des problémes de numérisation
» Dépannage des problémes de copie

* Erreurs
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Assistance HP

e Assistance téléphonique HP
* Options de garantie supplémentaires

Assistance téléphonique HP

Les options d'assistance téléphonique et leur disponibilité varient selon les produits, les
pays/régions et les langues.

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Période d'assistance téléphonique
» Contact de l'assistance téléphonique
» Dépassement de la période d'assistance téléphonique

Période d'assistance téléphonique

L'Amérique du Nord, I'Asie-Pacifique et 'Amérique Latine (y compris le Mexique)
bénéficient d'un an d'assistance téléphonique gratuite. Pour déterminer la durée de
I'assistance téléphonique gratuite en Europe de I'Est, au Moyen-Orient et en Afrique,
veuillez consulter le site www.hp.com/support. Les tarifs standard de I'opérateur sont
applicables.

Contact de I'assistance téléphonique

Lorsque vous appelez I'assistance HP, vous devez vous trouver devant votre ordinateur
et devant I'appareil. Les informations suivantes vous seront demandées :

* Nom du produit (HP Photosmart Premium série C309)
*  Numéro de modéle (situé a proximité de la zone d'acces aux cartouches)
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* Le numéro de série (figurant sur la partie arriere ou inférieure de I'appareil)
» Les messages qui s'affichent lorsque le probléme survient
* Lesréponses aux questions suivantes :

o Cette situation s'est-elle produite auparavant ?

o Pouvez-vous la recréer ?

o Avez-vous ajouté un composant matériel ou logiciel sur I'ordinateur au moment
ou le probléme est survenu ?

o S'est-il produit un événement quelconque avant que le probléme ne survienne
(orage, déplacement du produit, etc.) ?

Pour obtenir la liste des numéros d'assistance, visitez le site www.hp.com/support.

Dépassement de la période d'assistance téléphonique

Une fois la période d'assistance téléphonique expirée, toute aide apportée par HP vous
sera facturée. Vous pouvez également obtenir de I'aide sur le site Web d'assistance HP
en ligne : www.hp.com/support. Contactez votre revendeur HP ou appelez l'assistance
téléphonique de votre pays/région pour en savoir plus sur les options d'assistance
disponibles.

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de I'appareil HP Photosmart sont disponibles
moyennant un supplément financier. Visitez le site www.hp.com/support, sélectionnez
votre pays/région et votre langue, puis explorez la section relative aux services et a la
garantie pour obtenir plus d'informations sur les plans d'assistance étendue.

Dépannage concernant l'installation

Cette section contient des informations sur le dépannage de la configuration du produit.

Plusieurs problémes peuvent se produire sile produit a été relié a I'ordinateur via un cable
USB avant l'installation du logiciel sur I'ordinateur. Si vous avez connecté le produit a
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votre ordinateur avant d'y avoir été invité par le biais de I'écran d'installation du logiciel,
vous devez procéder comme suit :

Dépannage des problémes courants rencontrés pendant l'installation

1.
2.

> o s o

Débranchez le cable USB de l'ordinateur.

Désinstallez le logiciel (si vous I'avez déja installé).

Pour de plus amples renseignements, voir « Désinstallation et réinstallation du
logiciel, » page 90.

Redémarrez I'ordinateur.

Mettez I'appareil hors tension, attendez une minute, puis redémarrez-le.
Réinstallez le logiciel de I'appareil HP Photosmart.

Attention Ne branchez pas le cable USB avant d'y avoir été invité par le biais de
I'écran d'installation du logiciel.

Cette section contient les rubriques suivantes :

L'appareil ne s'allume pas

L'appareil est configuré mais n'imprime pas

Des mesures incorrectes s'affichent dans les menus de I'écran
L'écran n'est pas affiché dans la bonne langue

L'écran d'enregistrement ne s'affiche pas

Désinstallation et réinstallation du logiciel

L'appareil ne s'allume pas

Essayez les solutions suivantes si aucune indication n'est émise par un voyant, qu'aucun
bruit n'est émis ou qu'aucun mouvement n'a lieu dans le produit lorsque vous mettez
celui-ci sous tension.

Solution 1 : Vérifiez le cordon d'alimentation

Solution 2 : Réinitialisez le produit

Solution 3 : Appuyez sur le bouton Marche/arrét une fois, plus lentement.
Solution 4 : Contactez HP pour remplacer le bloc d’alimentation

Solution 5 : Contactez I'’Assistance HP pour la maintenance

Solution 1 : Vérifiez le cordon d'alimentation

Solution:
» Assurez-vous d'utiliser le cordon d'alimentation fourni avec le produit.

» Assurez-vous que le cordon d'alimentation est correctement branché au produit
et a I'adaptateur d'alimentation. Branchez le cordon d'alimentation a une prise de
courant, a un parasurtenseur ou a une prise multiple.
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Branchement de I'alimentation

Cordon d'alimentation et adaptateur secteur

Prise de courant

» Sivous utilisez une prise multiple, assurez-vous que l'interrupteur dont elle est
équipée est sous tension. Vous pouvez aussi brancher le produit directement a
une prise secteur.

» Testez la prise d'alimentation pour vérifier qu'elle est en bon état. Branchez un
appareil dont vous étre sir du bon fonctionnement et vérifiez s'il est alimenté. Si
ce n'est pas le cas, la prise d'alimentation est trés certainement défectueuse.

»  Sivous avez branché le produit sur une prise a interrupteur, assurez-vous que
ce dernier est en position de marche. S'il est sous tension mais ne fonctionne
toujours pas, il est possible que la prise de courant ait un probléme.

Cause: Un probléme affectait le cordon d'alimentation ou I'alimentation électrique.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Réinitialisez le produit

Solution: Mettez le produit hors tension, puis débranchez le cordon d'alimentation.
Rebranchez le cordon d'alimentation, puis appuyez sur le bouton Marche/arrét pour
mettre le produit sous tension.

Cause: Le produit a généré une erreur.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Appuyez sur le bouton Marche/arrét une fois, plus lentement.

Solution: Il se peut que le produit ne réponde pas si vous appuyez trop rapidement
sur le bouton Marche/arrét. Appuyez sur le bouton Marche/arrét une fois. Il faut
parfois quelques minutes pour mettre le produit sous tension. Si vous appuyez a
nouveau sur le bouton Marche/arrét pendant cette période, vous risquez de mettre
le produit hors tension.
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/\ Attention Sil'appareil ne parvient toujours pas & se mettre sous tension, il est
peut-étre en panne. Débranchez I'appareil de la prise de courant.

Contactez I'assistance HP pour la maintenance.

Consultez le site : www.hp.com/support. Si le systéme vous y invite, choisissez
votre pays/région, puis cliqguez sur Contacter HP pour obtenir des informations
sur les appels a I'assistance technique.

Cause: Vous avez appuyé sur le bouton Marche/arrét trop vite.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 4 : Contactez HP pour remplacer le bloc d’alimentation

Solution: Contactez I'Assistance HP afin de commander un bloc d'alimentation
électrique pour le produit.

Rendez-vous sur le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Le bloc d'alimentation n'était pas destiné a ce produit.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : Contactez I’Assistance HP pour la maintenance

Solution: Sivous avez procédé a toutes les étapes mentionnées dans les solutions
précédentes et que le probléme n'est toujours pas résolu, contactez le support HP
pour obtenir une assistance.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour contacter I'assistance technique.

Cause: Une assistance est peut-étre nécessaire pour permettre le bon
fonctionnement du produit ou du logiciel.

L'appareil est configuré mais n'imprime pas

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiéere
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Appuyez sur le bouton Marche/arrét pour mettre le produit sous tension.
» Solution 2 : Définissez le produit en tant qu'imprimante par défaut

» Solution 3 : Vérifiez la connexion entre le produit et |'ordinateur
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Solution 1 : Appuyez sur le bouton Marche/arrét pour mettre le produit sous
tension.

Solution: Regardez I'écran du produit. S'il n'affiche rien et que le bouton Marche/
arrét n'est pas allumé, le produit est hors tension. Assurez-vous que le cordon
d'alimentation est correctement connecté au produit et branché sur une prise de
courant. Appuyez sur le bouton Marche/arrét pour mettre le produit sous tension.

Cause: Le produit n'avait peut-étre pas été mis sous tension.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Définissez le produit en tant qu'imprimante par défaut

Solution: Consultez la documentation de votre ordinateur pour définir votre produit
en tant qu'imprimante par défaut.

Cause: Vous avez envoyé le travail d'impression vers l'imprimante par défaut, mais
celle-ci ne correspondait pas au produit.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur

Solution: Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur. Vérifiez que le cable
USB est correctement branché au port situé a I'arriere du produit. Assurez-vous que
l'autre extrémité du cable USB est branchée a un port USB de votre ordinateur. Une
fois le cable correctement branché, mettez le produit hors tension, puis de nouveau
sous tension. Si le produit est connecté a I'ordinateur via une connexion cablée ou
sans fil ou une connexion Bluetooth, assurez-vous que les connexions respectives
sont actives et que le produit est activé.

Pour plus d'informations sur la configuration du produit et sa connexion a votre
ordinateur, reportez-vous aux instructions du guide de configuration fourni avec le
produit.

Cause: L'appareil et I'ordinateur ne communiquent pas.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Des mesures incorrectes s'affichent dans les menus de I'écran

Solution: Modifiez le parameétre de pays/région.

Pour sélectionner votre pays/région
1.

2

P

6.

Sur I'écran d'accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
Touchez Configuration.
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Touchez Préférences.
Touchez Définir pays/région.

Touchez la fleche vers le bas pour faire défiler les pays/régions. Quand le pays/
la région que vous souhaitez utiliser apparait, touchez-les.

Lorsque vous y étes invité, touchez Oui pour confirmer votre sélection.

Cause: |l se peut que vous n'ayez pas sélectionné le pays/la région approprié(e)
lors de la configuration du produit. Le paramétre de pays/région que vous
sélectionnez détermine les formats de papier affichés a I'écran.

L'écran n'est pas affiché dans la bonne langue

Solution: Modifiez le paramétre de langue.

Pour sélectionner votre langue

1.

P

Sur I'écran d'accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus
d'options.
Touchez Configuration.

A

Touchez Préférences.
Touchez Définir langue.

Touchez la fleche vers le bas pour faire défiler les langues. Lorsque la langue
que vous souhaitez utiliser s'affiche, touchez-la.

Lorsque vous y étes invité, touchez Oui pour confirmer votre sélection.
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Cause: |l se peut que vous n'ayez pas sélectionné la langue appropriée lors de la
configuration du produit.

L'écran d'enregistrement ne s'affiche pas

Solution: Vous pouvez accéder a la fenétre d'enregistrement (S'enregistrer
maintenant) a partir de la barre des taches Windows en cliquant sur Démarrer,
Programmes ou Tous les programmes, HP, Photosmart Premium série C309,
puis sur Enregistrement du produit.

Cause: L'écran d'enregistrement n'a pas été ouvert automatiquement.
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Désinstallation et réinstallation du logiciel

Si l'installation est incompléte ou que vous avez connecté le cable USB a I'ordinateur
avant d'y étre invité par I'écran d'installation du logiciel, il peut étre nécessaire de
désinstaller, puis réinstaller le logiciel. Ne vous contentez pas de supprimer
manuellement les fichiers d'application de I'appareil HP Photosmart sur votre ordinateur.
Veillez a les désinstaller a I'aide de I'utilitaire prévu a cet effet, lequel est fourni lors de
l'installation du logiciel fourni avec I'appareil HP Photosmart.

Pour désinstaller, puis réinstaller le logiciel

1. Déconnectez le produit de 'ordinateur.

2. Danslabarre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, Parameétres, Panneau
de configuration (ou simplement Panneau de configuration).

3. Double-cliquez sur Ajout/suppression de programmes (ou cliquez sur
Désinstaller un programme).

4. Sélectionnezl'entrée Logiciel de pilote HP Photosmart tout-en-un (HP Photosmart
All-in-One Driver Software) et cliquez sur Modifier/Supprimer.
Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

5. Redémarrez 'ordinateur.

BY Remarque Il estimportant de déconnecter le produit avant de redémarrer
I'ordinateur. Ne connectez pas le produit a l'ordinateur avant d'avoir réinstallé le
logiciel.

6. Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur de CD-ROM de votre ordinateur, puis
lancez le programme d'installation.

Bf Remarque Sile programme d'installation ne s'affiche pas, recherchez le fichier
setup.exe sur le lecteur de CD-ROM, puis double-cliquez dessus.

Remarque Sivous n'étes plus en possession du CD-ROM d'installation, vous
pouvez télécharger le logiciel sur le site www.hp.com/support.

7. Suivez les instructions a I'écran, ainsi que les instructions de configuration fournies
avec le produit.

Une fois l'installation du logiciel terminée, I'icbne HP Digital Imaging Monitor apparait
dans la barre d'état systéeme de Windows.
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Dépannage des problémes d'impression

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

»  Vérification des cartouches

»  Vérification du papier

» Veérification du produit

» Vérification des paramétres d'impression

* Réinitialisez le produit

» Contactez l'assistance HP pour la maintenance

Vérification des cartouches

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

» Assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

» Vérifiez les niveaux d'encre

Assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP authentiques.

Solution: Vérifiez que vos cartouches d'encre sont des cartouches HP
authentiques.

HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les
cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apreés jour.
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Bf Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables
non-HP. Les services ou réparations du produit requis suite a I'utilisation d'une
encre périmée ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre HP authentiques, rendez-
vous sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cause: Des cartouches d'encre de marque non HP ont été utilisées.

Vérifiez les niveaux d'encre
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Solution: Vérifiez I'estimation du niveau d'encre dans les cartouches.

BY Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des
estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message
d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la
qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Pour plus d'informations, voir :
« Vérification des niveaux d'encre estimés, » page 73

Cause: Le niveau d'encre contenu dans les cartouches est peut-étre insuffisant.

Vérification du papier
Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.
« Utilisez le type de papier approprié
» Chargement correct des supports

Utilisez le type de papier approprié

Solution: HP recommande I'utilisation des papiers HP ou de tout autre type de
papier approprié pour le produit. Assurez-vous qu'un seul type de papier est chargé
a la fois.

Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour un résultat
optimal lors de I'impression d'images, utilisez du papier photo HP Advanced.

Cause: Le type de papier était incorrect ou plusieurs types de papier ont été
chargés.
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Chargement correct des supports

Solution: Retirez la pile de papier du bac d'alimentation, puis rechargez le papier
et ramenez le guide-papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il entre en contact avec le
bord du papier.

Pour plus d'informations, voir :
« Chargement des supports, » page 14

Cause: Les guide-papier n'étaient pas correctement positionnés.

Vérification du produit

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
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de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

* Procédez a l'alignement de l'imprimante

* nettoyez la téte d'impression

Procédez a I'alignement de I'imprimante

Solution: L'alignement de I'imprimante permet de garantir une excellente qualité
d'impression.

Pour aligner I'imprimante a partir du logiciel HP Photosmart

1.

Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4 dans le
bac d'alimentation.

Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur l'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.
Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.
Cliquez sur Alignement de lI'imprimante.

Le produit imprime une page de test, aligne la téte d'impression et étalonne
I'imprimante. Recyclez ou jetez cette page.

Cause: L'alignement de I'imprimante était nécessaire.
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Chapitre 12

94

nettoyez la téte d'impression

Solution: Siles solutions précédentes n'ont pas permis de résoudre le probléme,
essayez de nettoyer la téte d'impression.

Pour nettoyer la téte d'impression a partir du logiciel HP Photosmart

1.

o

Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4, dans le
bac d'alimentation principal.

Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.

Cliquez sur l'onglet Services du périphérique.

Cliquez sur Nettoyer la téte d'impression.

Suivez les instructions jusqu'a obtention d'une qualité satisfaisante, puis cliquez
sur Terminer.

Le processus de nettoyage comprend deux étapes. Chaque étape dure environ
deux minutes, utilise une feuille de papier et nécessite une quantité croissante
d'encre. A la fin de chaque étape, observez la qualité de la page imprimée. |l
convient d'effectuer I'étape suivante de la procédure de nettoyage uniquement si
la qualité d'impression est faible.

Sila qualité d'impression semble mauvaise a la fin des deux étapes de nettoyage,
essayez d'aligner l'imprimante. Si les probléemes de qualité d'impression
persistent apres I'alignement et le nettoyage, contactez I'assistance HP.

Aprés avoir nettoyé la téte d'impression, imprimez un rapport de qualité d'impression.
Faites une évaluation du rapport de qualité d'impression si le probleme de qualité
persiste.

Pour plus d'informations, voir :

« Impression et évaluation d'un rapport de qualité d'impression, » page 77

Cause: La téte d'impression devait étre nettoyée.
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Vérification des parameétres d'impression

Solution: Procédez comme suit :

Vérifiez les paramétres d'impression pour déterminer si le paramétrage des
couleurs est incorrect.

Vérifiez, par exemple, si le document est défini en vue d'étre imprimé en niveaux
de gris. Vous pouvez aussi vérifier si les parameétres de couleur avanceés tels que
la saturation, la luminosité ou les nuances chromatiques, sont définis en vue de
modifier I'aspect des couleurs.

Vérifiez les parametres de qualité d'impression et assurez-vous qu'ils
correspondent au type de papier chargé dans le produit.

En cas de superposition des couleurs, la sélection d'un paramétre de qualité
d'impression inférieure peut étre nécessaire. Dans d'autres cas, sélectionnez un
parameétre plus élevé si vous imprimez une photo avec une qualité élevée, et
assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier issu de la gamme de
papier photo HP Advanced. Pour plus d'informations sur I'utilisation du mode ppp
maximal, voir « Impression en mode ppp maximal, » page 34.

Assurez-vous que les paramétres de marge du document ne dépassent pas la
surface d'impression de I'appareil.
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Pour sélectionner la vitesse ou la qualité d'impression

1.

2,
3.
4,

o

Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
Vérifiez que I'appareil est sélectionné en tant qu'imprimante.

Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier que vous
avez chargé.

Dans la liste déroulante Qualité d'impression, sélectionnez la qualité
d'impression adéquate pour votre projet.

Bf Remarque Pour connaitre la résolution ppp a laguelle le produit imprimera
en fonction du type de papier et de la qualité d'impression sélectionnés,
cliquez sur Résolution.

Pour vérifier les paramétres de marge

1.

Consultez I'apergu du travail d'impression avant de I'envoyer a I'appareil.

Dans la plupart des applications, cliquez sur le menu Fichier puis sur Apergu
avant impression.

Vérifiez les marges.

L'appareil utilise les marges définies dans |'application, a condition que celles-ci
soient supérieures aux marges minimales prises en charge par l'appareil. Pour
plus d'informations sur la définition des marges dans I'application, consultez la
documentation fournie avec le logiciel.

Annulez la tache d'impression si les marges ne sont pas satisfaisantes et réglez
les marges dans votre application logicielle.
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Chapitre 12

Cause: Les paramétres ne sont pas correctement réglés.

Réinitialisez le produit

Solution: Mettez le produit hors tension, puis débranchez le cordon d'alimentation.
Rebranchez le cordon d'alimentation, puis appuyez sur le bouton Marche/arrét pour
mettre le produit sous tension.

Cause: Le produit avait généré une erreur.

Contactez I'assistance HP pour la maintenance

Solution: Sivous avez procédé a toutes les étapes mentionnées dans les solutions
précédentes et que le probleme n'est toujours pas résolu, contactez le support HP
pour obtenir une assistance.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour contacter I'assistance technique.

Cause: Une assistance est peut-étre nécessaire pour permettre le bon
fonctionnement du produit ou du logiciel.

Dépannage concernant la carte mémoire

Utilisez cette section pour résoudre les probléemes de carte mémoire suivants :

» Le produit ne lit pas la carte mémoire

* Les photos de la carte mémoire ne sont pas transférées sur mon ordinateur

* Les photos d'un appareil photo numérique PictBridge connecté ne s'impriment pas

Le produit ne lit pas la carte mémoire

96

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées

de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére

solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

« Solution 1 : Insérez correctement la carte mémoire

» Solution 2 : Retirez la carte mémoire supplémentaire

» Solution 3 : Formatez a nouveau la carte mémoire dans votre appareil photo
numeérique

Solution 1 : Insérez correctement la carte mémoire

Solution: Tournez la carte mémoire de sorte que les cotés de I'étiquette soient
orientés vers le haut et que les contacts soient face au produit, introduisez ensuite la
carte dans le logement approprié jusqu'a ce que le voyant Photo s'allume.

Si la carte mémoire n'est pas insérée correctement, le produit ne répond pas et le
voyant d'avertissement clignote rapidement.
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Une fois la carte mémoire correctement insérée, le voyant Photo de couleur verte
clignote rapidement pendant quelques secondes, puis reste allumé fixement.

Cause: La carte mémoire avait été insérée a l'envers.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Retirez la carte mémoire supplémentaire
Solution: Une seule carte mémoire peut étre insérée a la fois.

Si plusieurs cartes mémoire sont insérées, le voyant d'avertissement clignote
rapidement et un message d'erreur apparait sur I'écran de I'ordinateur. Vous pouvez
résoudre le probléme en retirant la carte mémoire supplémentaire.

"
o
£

£

)
<)
S
S
o

°
c
o

=

=
<]
]
©
x

Cause: Vous aviez inséré plusieurs cartes mémoire.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Formatez a nouveau la carte mémoire dans votre appareil photo
numérique

Solution: Vérifiez si I'écran de l'ordinateur affiche un message d'erreur indiquant
que les images contenues dans la carte mémoire sont corrompues.

Si le systéme de fichiers de la carte est endommagé, reformatez la carte dans votre
appareil photo. Pour de plus amples informations, reportez-vous a la documentation
de I'appareil photo numérique.

/\ Attention Le formatage de la carte mémoire supprime toutes les photos
stockées sur la carte. Si vous avez auparavant transféré les photos de votre carte
mémaoire sur un ordinateur, essayez d'imprimer les photos depuis l'ordinateur.
Sinon, vous devrez reprendre les photos que vous aurez pu perdre.

Cause: Le systéme de fichiers de la carte mémoire était endommagé.

Les photos de la carte mémoire ne sont pas transférées sur mon ordinateur

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Installez le logiciel du produit

» Solution 2 : Vérifiez la connexion entre le produit et 'ordinateur
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Solution 1 : Installez le logiciel du produit

Solution: Installezlelogiciel fourni avec le produit. S'il estinstallé, redémarrez votre
ordinateur.

Pour installer le logiciel du produit

1. Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur de CD-ROM de votre ordinateur,
puis lancez le programme d'installation.

2. Lorsque le systeme vous y invite, cliquez sur Installer d'autres logiciels afin
d'installer le logiciel du produit.

3. Suivez les instructions a I'écran et celles du guide de démarrage fourni avec le
produit.
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Cause: Le logiciel du produit n'était pas installé.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur

Solution: Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur. Vérifiez que le cable
USB est correctement branché au port USB a I'arriére du produit. Assurez-vous que
I'autre extrémité du cable USB est branchée a un port USB de votre ordinateur. Une
fois le cable correctement branché, mettez le produit hors tension, puis a nouveau
sous tension. Si le produit est connecté a I'ordinateur via une connexion cablée ou
sans fil ou une connexion Bluetooth, assurez-vous que les connexions respectives
sont actives et que le produit est activé.
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Pour plus d'informations sur la configuration du produit et sa connexion a votre
ordinateur, reportez-vous au Guide de démarrage fourni avec le produit.

Cause: Le produit n'était pas correctement connecté a I'ordinateur.
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Les photos d'un appareil photo numérique PictBridge connecté ne s'impriment pas

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiere
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Mettez I'appareil photo en mode PictBridge

» Solution 2 : Enregistrez les photos dans un format de fichier pris en charge

» Solution 3 : Sélectionnez des photos sur 'appareil en vue d'effectuer une impression

Solution 1 : Mettez I'appareil photo en mode PictBridge

Solution: Si I'appareil photo prend en charge PictBridge, assurez-vous qu'il est
réglé sur ce mode. Consultez le Guide de I'utilisateur fourni avec I'appareil photo pour
obtenir des instructions sur la maniére d'effectuer cette opération.
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Cause: L'appareil photo numérique n'était pas configuré en mode PictBridge.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Enregistrez les photos dans un format de fichier pris en charge

Solution: Assurez-vous que l'appareil photo numérique enregistre les photos dans
un format de fichier pris en charge par la fonction de transfert PictBridge (exif/lJPEG,
JPEG ou DPOF).

Cause: Le format des images n'était pas pris en charge.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Sélectionnez des photos sur I'appareil en vue d'effectuer une
impression

Solution: Avant de connecter I'appareil photo numérique au port USB situé a
I'avant du produit, sélectionnez des photos a imprimer.

B Remarque Certains appareils photo numériques ne vous permettent pas de
sélectionner des photos tant que vous n'avez pas mis en place de connexion
PictBridge. Dans ce cas, connectez votre appareil photo numérique au port USB
frontal, allumez I'appareil photo et activez le mode PictBridge ; sélectionnez
ensuite les photos a imprimer a I'aide de I'appareil photo.

Cause: Vous n'avez sélectionné aucune photo a imprimer depuis I'appareil photo
numérique.

Dépannage des probléemes de numérisation

Cette rubrique vous aide a résoudre les problémes de numérisation :

* L'image numérisée est mal cadrée

» Des lignes en pointillés apparaissent a la place du texte sur l'image numérisée
* Le format de texte est incorrect
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» Le texte est incorrect ou n'est pas imprimé

L'image numérisée est mal cadrée

Solution: La fonction de cadrage automatique du logiciel rogne sur tous les
éléments qui ne font pas partie de I'image principale. Dans certains cas, il se peut
que le résultat ne corresponde pas a vos attentes. Dans ce cas, désactivez la fonction
de recadrage automatique et recadrez manuellement I'image numérisée, ou ne la
modifiez pas.

Cause: Le logiciel était configuré pour recadrer automatiquement les images
numeérisées.
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Des lignes en pointillés apparaissent a la place du texte sur I'image numérisée
Solution: Réalisez une copie en noir et blanc de I'original et numérisez-la.

Cause: Sivous utilisiez le type d'image Texte pour numériser le texte que vous
vouliez modifier, il se peut que le numériseur n'ait pas reconnu le texte en couleur.
Si le type Texte est sélectionné, I'appareil numérise au format 300 x 300 ppp en noir
et blanc.

Si vous avez numérisé un document original qui contient des graphiques ou des
illustrations autour du texte, I'appareil n'a peut-étre pas reconnu le texte.

Le format de texte est incorrect

Solution: Certaines applications ne prennent pas en charge la mise en forme des
textes encadrés. Le texte encadré correspond a l'un des paramétres de document
numeérisé dans le logiciel. Il gére des mises en page complexes, telles que les
colonnes multiples d'une lettre d'information, en plagant le texte dans différents
cadres sous l'application de destination. Sélectionnez le format approprié dans le
logiciel de maniére a conserver la mise en page etla mise en forme du texte numérisé.

Cause: Les paramétres de numérisation des documents étaient incorrects.

Le texte est incorrect ou n'est pas imprimé

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Réglez la luminosité dans le logiciel

» Solution 2 : Nettoyez la vitre et le capot

Solution 1 : Réglez la luminosité dans le logiciel

Solution: Réglez le parametre de luminosité du logiciel, puis procédez a une
nouvelle numérisation de I'original.

Cause: La luminosité n'était pas correctement réglée.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Nettoyez la vitre et le capot

Solution: Mettez le produit hors tension, débranchez le cordon d'alimentation et
utilisez un chiffon doux pour frotter la vitre et I'intérieur du capot.

Cause: Desrésidus peuvent s'étre collés sur la vitre ou sur l'intérieur du capot. Cela
peut générer des numérisations de mauvaise qualité.
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Dépannage des problémes de copie

Cette rubrique vous aidera a résoudre les problémes de copie suivants :
» La fonction Largeur page ne fonctionne pas comme prévu

La fonction Largeur page ne fonctionne pas comme prévu

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

* Solution 1 : Effectuez une numérisation, un agrandissement et I'impression d'une

copie
* Solution 2 : Essuyez la vitre et la partie interne du couvercle protége-documents

Solution 1 : Effectuez une numérisation, un agrandissement et I'impression d'une
copie

Solution: La fonction Largeur page permet uniquement d'agrandir I'original
suivant le pourcentage maximal pris en charge par le modéle que vous utilisez. Par
exemple, il se peut que le pourcentage d'agrandissement maximal autorisé par votre
modele soit 200 %. Agrandir de 200 % une photo de format carte d'identité n'offre
pas un agrandissement suffisant pour remplir une page entiére.

Si vous souhaitez réaliser une copie de grande taille d'un petit original, numérisez
I'original dans l'ordinateur, redimensionnez I'image dans le logiciel de
numérisation HP, puis imprimez une copie de I'image agrandie.

Bf Remarque N'utilisez pas le produit pour réaliser des copies sur des enveloppes
ou d'autres supports non pris en charge par ce dernier. Pour plus d'informations
sur les supports recommandés, voir « Papiers recommandés pour l'impression, »
page 12.

Cause: Vous avez essayé d'agrandir un original trop petit.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Essuyez la vitre et la partie interne du couvercle protége-documents

Solution: Mettez le produit hors tension, débranchez le cordon d'alimentation et
utilisez un chiffon doux pour essuyer la vitre et l'intérieur du capot.

Cause: Des résidus peuvent s'étre collés sur la vitre ou sur l'intérieur du capot. Le
produit interpréte tout ce qu'il détecte sur la vitre comme faisant partie de I'image.

Erreurs

Cette section contient les catégories suivantes de messages concernant votre produit :
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* Messages de l'appareil

* Messages relatifs aux fichiers

* Messages d'ordre général relatifs a l'utilisateur

* Messages relatifs au papier

* Messages relatifs a I'alimentation et aux connexions

» Messages relatifs aux cartouches d'encre et a la téte d'impression

Messages de I'appareil
Messages d'erreur associés a l'appareil :

» Version incorrecte du microprogramme

*  Mémoire saturée

* Probléme lié¢ au bac photo

» Le bac photo ne s'insére pas correctement

* Le bac photo ne se dégage pas correctement
» Logiciel HP Photosmart manquant

Version incorrecte du microprogramme
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Lenuméro de révision du microprogramme du produit ne correspondait pas
a celui du logiciel.

Mémoire saturée
Solution: Tentez de diminuer le nombre de copies effectuées a chaque fois.

Cause: Le document que vous étiez en train de copier dépassait la capacité
mémoire du produit.
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Probléme lié au bac photo

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probleme, passez aux suivantes.

Solution 1 : Chargez davantage de papier photo dans le bac photo
Solution 2 : Vérifiez que le papier est correctement chargé dans le bac photo
Solution 3 : Retirez du papier du bac photo

Solution 4 : Assurez-vous que les feuilles de papier ne sont pas collées les unes aux
autres

Solution 5 : Assurez-vous que le papier photo n'est pas ondulé
Solution 6 : Chargez une seule feuille de papier a la fois
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Solution 1 : Chargez davantage de papier photo dans le bac photo

Solution: Si le bac photo contient du papier, retirez la pile et taquez-la sur une
surface plane, puis rechargez le papier dans le bac photo. Si le bac d'alimentation
contient du papier photo, retirez la pile et taquez-la sur une surface plane, puis
rechargez le papier dans le bac photo. Suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour
poursuivre le travail d'impression.

Ne surchargez pas le bac photo ; assurez-vous que la pile de papier photo tient dans
le bac photo et ne dépasse pas le haut du guide de largeur.

Cause: lIn'y a pas assez de papier dans le bac photo.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez que le papier est correctement chargé dans le bac photo

Solution: Assurez-vous que vous avez chargé le papier correctement dans le bac
photo.

Pour plus d'informations, voir :
« Chargement des supports, » page 14

Cause: L'alimentation en papier était incorrecte, ou le papier n'était pas
correctement chargé.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Retirez du papier du bac photo

Solution: Ne surchargez pas le bac photo ; assurez-vous que la pile de papier
photo tient dans le bac photo et ne dépasse pas le haut du guide de largeur.

Cause: Le bac photo contenait trop de papier.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 4 : Assurez-vous que les feuilles de papier ne sont pas collées les unes
aux autres

Solution: Retirez le papier du bac photo et feuilletez-le. Rechargez le bac photo et
relancez l'impression.

Cause: Plusieurs feuilles de papier sont coincées ensemble.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : Assurez-vous que le papier photo n'est pas ondulé
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Solution: Sile papier est gondolé, rangez-le dans un sac en plastique et
aplanissez-le délicatement dans le sens opposé a la pliure, de sorte que le papier
soit bien a plat. Si le probleme persiste, utilisez du papier photo non gondolé.

Cause: Le papier photo était gondolé.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 6 : Chargez une seule feuille de papier a la fois

Solution: Essayez de ne charger qu'un seul feuillet de papier photo a la fois dans
le bac photo.

Cause: L'alimentation en papier ne se fait peut-étre pas correctement si vous
utilisez le produit dans un environnement présentant un degré d'humidité ou de
sécheresse extréme.

Le bac photo ne s'insére pas correctement

Solution: Retirez, puis réinstallez le bac de sortie. Poussez-le a fond. Assurez-vous
que le papier est abaissé et a plat dans le bac de sortie.

Cause: Le bac de sortie n'a pas été inséré complétement.

Le bac photo ne se dégage pas correctement
Solution: Abaissez le bac de sortie complétement.

Cause: Le bac de sortie n'a pas été abaissé complétement.

Logiciel HP Photosmart manquant

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

+ Solution 1 : Installez le logiciel HP Photosmart

» Solution 2 : Mettez I'appareil sous tension.

» Solution 3 : Mettez I'ordinateur sous tension

» Solution 4 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur
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Solution 1 : Installez le logiciel HP Photosmart

Solution: Installez le logiciel HP Photosmart fourni avec le produit. S'il est installé,
redémarrez votre ordinateur.

Pour installer le logiciel HP Photosmart

1. Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur de CD-ROM de votre ordinateur,
puis lancez le programme d'installation.

2. Lorsque le systeme vous vy invite, cliquez sur Installer d'autres logiciels afin
d'installer le logiciel HP Photosmart.

3. Suivez les instructions a I'écran et celles du guide de démarrage fourni avec le
produit.
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Cause: Le logiciel HP Photosmart n'est pas installé.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Mettez I'appareil sous tension.
Solution: Mettez le produit sous tension.
Cause: Le produit était hors tension.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Mettez I'ordinateur sous tension
Solution: Mettez l'ordinateur sous tension.
Cause: L'ordinateur était hors tension.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur

Solution: Vérifiez la connexion entre le produit et I'ordinateur. Vérifiez que le cable
USB est correctement branché au port USB a I'arriére du produit. Assurez-vous que
I'autre extrémité du cable USB est branchée a un port USB de votre ordinateur. Une
fois le cable correctement branché, mettez le produit hors tension, puis a nouveau
sous tension. Si le produit est connecté a l'ordinateur via une connexion cablée ou
sans fil ou une connexion Bluetooth, assurez-vous que les connexions respectives
sont actives et que le produit est activé.
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Pour plus d'informations sur la configuration du produit et sa connexion a votre
ordinateur, reportez-vous au Guide de démarrage fourni avec le produit.

Cause: Le produit n'était pas correctement connecté a I'ordinateur.

Messages relatifs aux fichiers

106

La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs aux fichiers :

Erreur a la lecture ou a I'écriture du fichier
Fichiers illisibles. NN fichiers n'ont pas pu étre lus
Photos introuvables

Fichier introuvable

Nom de fichier incorrect

Type de fichiers pris en charge par le produit
Fichier endommagé

Erreur a la lecture ou a I'écriture du fichier

Solution: Vérifiez le nom du dossier et du fichier.

Cause: Le logiciel du produit n'a pas pu ouvrir ou enregistrer le fichier.

Fichiers illisibles. NN fichiers n'ont pas pu étre lus

Solution: Insérez a nouveau la carte mémoire dans le produit. Si le probléme
persiste, reprenez les photos avec votre appareil photo numérique. Si vous avez déja
procédé au transfert des fichiers vers votre ordinateur, tentez d'imprimer ces fichiers
via le logiciel du produit. Les copies n'ont probablement pas été endommagées.

Cause: Certains fichiers contenus dans la carte mémoire ou le périphérique de
stockage inséré(e) ont été altérés.
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Photos introuvables

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probleme, passez aux suivantes.

+ Solution 1 : Réinsérez la carte mémoire

» Solution 2 : Imprimez des photos a partir de I'ordinateur

Solution 1 : Réinsérez la carte mémoire

Solution: Réinsérez la carte mémoire. Si le probléme persiste, reprenez les photos
avec votre appareil photo numérique. Si vous avez déja procédé au transfert des
fichiers vers votre ordinateur, tentez d'imprimer ces fichiers via le logiciel du produit.
Les copies n'ont probablement pas été endommagées.
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Cause: Certains fichiers contenus dans la carte mémoire ou le périphérique de
stockage inséré(e) ont été altérés.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Imprimez des photos a partir de I'ordinateur

Solution: Prenez quelques clichés a I'aide de votre appareil photo numérique ou,
si vous aviez déja sauvegardé des photos sur votre ordinateur, imprimez celles-ci via
le logiciel du produit.

Cause: Aucune photo n'a été trouvée sur la carte mémoire.

Fichier introuvable
Solution: Fermez certaines applications et tentez d'exécuter a nouveau la tache.

Cause: Mémoire insuffisante sur l'ordinateur pour créer un fichier de
prévisualisation.

Nom de fichier incorrect

Solution: Vérifiez que vous n'utilisez pas de symbole incorrect dans le nom du
fichier.

Cause: Le nom de fichier entré était incorrect.

Type de fichiers pris en charge par le produit
Le logiciel du produit reconnait uniquement les images au format JPG ou TIF.

Fichier endommagé

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-aprées. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiéere
solution n'a pas permis de résoudre le probléeme, passez aux suivantes.

Erreurs 107



Chapitre 12

» Solution 1 : Insérez a nouveau la carte mémoire dans le produit
* Solution 2 : Formatez a nouveau la carte mémoire dans votre appareil photo
numeérique.

Solution 1 : Insérez a nouveau la carte mémoire dans le produit

Solution: Réinsérezla carte mémoire. Sile probleme persiste, reprenez les photos
avec votre appareil photo numérique. Si vous avez déja procédé au transfert des
fichiers vers votre ordinateur, tentez d'imprimer ces fichiers via le logiciel du produit.
Les copies n'ont probablement pas été endommagées.

Cause: Certains fichiers contenus dans la carte mémoire ou le périphérique de
stockage inséré(e) ont été altérés.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Formatez a nouveau la carte mémoire dans votre appareil photo
numérique.

Solution: Vérifiez si I'écran de I'ordinateur affiche un message d'erreur indiquant
que les images contenues dans la carte mémoire sont corrompues.

Si le systéme de fichiers de la carte est endommagé, reformatez la carte dans votre
appareil photo.

/\ Attention Le formatage de la carte mémoire supprime toutes les photos
stockées sur la carte. Si vous avez auparavant transféré les photos de votre carte
mémoire sur un ordinateur, essayez d'imprimer les photos depuis |'ordinateur.
Sinon, vous devrez reprendre les photos que vous aurez pu perdre.

Cause: Le systéme de fichiers de la carte mémoire était endommagé.

Messages d'ordre général relatifs a lI'utilisateur
La liste suivante décrit les erreurs courantes de I'utilisateur :

» Erreur de carte mémoire

* Rognage impossible

» Espace disque insuffisant

» Erreur d'acces a la carte

» Utilisez une seule carte a la fois
* Carte mal insérée

» Carte endommagée

* Carte non insérée

Erreur de carte mémoire

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une
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» Solution 2 : Retirez la carte mémoire, puis réinsérez-la correctement
* Solution 3 : Poussez a fond la carte mémoire vers |'avant.

Solution 1 : Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une

Solution: Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une. Le produit lit le contenu
de la carte mémoire restante et affiche la premiére photo qu'elle contient.

Cause: Deux cartes mémoire, ou davantage, étaient insérées dans le produit.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Retirez la carte mémoire, puis réinsérez-la correctement

Solution: Retirez la carte mémoire, puis réinsérez-la correctement. L'étiquette de
la carte mémoire doit étre visible lorsque celle-ci est insérée face dirigée vers le haut.

Cause: Vous aviez inséré la carte mémoire a I'envers ou du mauvais c6té.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Poussez a fond la carte mémoire vers I'avant.

Solution: Retirez la carte mémoire et réinsérez-la dans son emplacement jusqu'a
la butée.

Cause: La carte mémoire n'avait pas été entierement insérée.

Rognage impossible

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiere
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Fermez certaines applications ou redémarrez votre ordinateur.

» Solution 2 : Videz la Corbeille située sur le bureau

Solution 1 : Fermez certaines applications ou redémarrez votre ordinateur.

Solution: Fermez toutes les applications inutiles Ceci inclut les applications
exécutées en arriére-plan, telles que les écrans de veille et les détecteurs de virus
(si vous désactivez le programme de détection de virus, n'oubliez pas de le réactiver
lorsque vous aurez terminé la numérisation). Essayez de redémarrer l'ordinateur de
maniére a effacer sa mémoire. Vous devrez peut-étre acheter de la mémoire RAM
supplémentaire. Reportez-vous a la documentation fournie avec l'ordinateur.

Cause: L'ordinateur n'avait pas assez de mémoire disponible.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Chapitre 12

Solution 2 : Videz la Corbeille située sur le bureau

Solution: Videz la Corbeille sur le bureau. Vous devrez peut-étre aussi supprimer
des fichiers du disque dur (les fichiers temporaires, par exemple).

Cause: Pour la numérisation, il faut au moins 50 Mo d'espace disponible sur le
disque dur de l'ordinateur.

Espace disque insuffisant
Solution: Fermez certaines applications et tentez d'exécuter a nouveau la tache.

Cause: L'ordinateur n'avait pas assez de mémoire disponible.

Erreur d'acceés a la carte

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une

» Solution 2 : Retirez la carte mémaoire, puis réinsérez-la correctement

» Solution 3 : Poussez a fond la carte mémoire vers I'avant.

Solution 1 : Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une

Solution: Supprimez toutes les cartes mémoire, sauf une. Le produit lit le contenu
de la carte mémoire restante et affiche la premiére photo qu'elle contient.

Cause: Deux cartes mémoire, ou davantage, étaient insérées dans le produit.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Retirez la carte mémoire, puis réinsérez-la correctement

Solution: Retirez la carte mémoire, puis réinsérez-la correctement. L'étiquette de
la carte mémoire doit étre visible lorsque celle-ci est insérée face dirigée vers le haut.

Cause: Vous aviez inséré la carte mémoire a lI'envers ou du mauvais coté.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Poussez a fond la carte mémoire vers I'avant.

Solution: Retirez la carte mémoire et réinsérez-la dans son emplacement jusqu'a
la butée.

Cause: La carte mémoire n'avait pas été entierement insérée.

Utilisez une seule carte a la fois
Solution: Une seule carte mémoire peut étre insérée a la fois.
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Si plusieurs cartes mémoire sont insérées, le voyant d'avertissement clignote
rapidement et un message d'erreur apparait sur I'écran de I'ordinateur. Vous pouvez
résoudre le probléme en retirant la carte mémoire supplémentaire.

Cause: Deux cartes mémoire, ou davantage, étaient insérées dans le produit.

Carte mal insérée

Solution: Tournez la carte mémoire de sorte que les cotés de I'étiquette soient
orientés vers le haut et que les contacts soient face au produit, introduisez ensuite la
carte dans le logement approprié jusqu'a ce que le voyant Photo s'allume.
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Si la carte mémoire n'est pas insérée correctement, le produit ne répond pas et le
voyant d'avertissement clignote rapidement.

Une fois la carte mémoire correctement insérée, le voyant Photo de couleur verte
clignote rapidement pendant quelques secondes, puis reste allumé fixement.

Cause: Vous aviez inséré la carte mémoire a I'envers ou du mauvais coté.

Carte endommagée

Solution: Formatez a nouveau votre carte mémoire dans votre appareil photo ou
formatez-la sur un ordinateur en sélectionnant le format FAT. Pour de plus amples
informations, reportez-vous a la documentation de I'appareil photo numérique.

/\ Attention Le formatage de la carte mémoire supprime toutes les photos
stockées sur la carte. Si vous avez auparavant transféré les photos de votre carte
meémoire sur un ordinateur, essayez d'imprimer les photos depuis l'ordinateur.
Sinon, vous devrez reprendre les photos que vous aurez pu perdre.

Cause: Vous aviez peut-étre formaté la carte sur un ordinateur fonctionnant sous
Windows XP. Par défaut, Windows XP formate une carte mémoire de 8 Mo ou moins
et de 64 Mo ou plus au format FAT32. Les appareils photo et autres périphériques
numeériques utilisent le format FAT (FAT16 ou FAT12) et ne peuvent pas reconnaitre
une carte formatée en FAT32.

Carte non insérée

Solution: Tournez la carte mémoire de sorte que les cotés de I'étiquette soient
orientés vers le haut et que les contacts soient face au produit, introduisez ensuite la
carte dans le logement approprié jusqu'a ce que le voyant Photo s'allume.

Si la carte mémoire n'est pas insérée correctement, le produit ne répond pas et le
voyant d'avertissement clignote rapidement.

Une fois la carte mémoire correctement insérée, le voyant Photo de couleur verte
clignote rapidement pendant quelques secondes, puis reste allumé fixement.

Cause: La carte mémoire n'avait pas été entierement insérée.

Erreurs 111



Chapitre 12

Messages relatifs au papier
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs au papier :

* Encre en cours de séchage
» Sens du papier inversé
* Erreur d'orientation du papier

Encre en cours de séchage
Solution: Lors de I'impression recto verso, les feuillets imprimés doivent
obligatoirement étre secs avant l'impression sur le c6té opposé. Avant d'effectuer
I'impression sur le coté opposé, patientez jusqu'a ce que le produit ait extrait le feuillet
imprimé.
Cause: Les transparents et d'autres supports exigent un temps de séchage
supérieur a la normale.
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Sens du papier inversé

Solution: Inversez les faces de la pile de papier introduite dans le bac
d'alimentation.

Cause: Les faces du papier introduit dans le bac d'alimentation avaient été
inversées.

Erreur d'orientation du papier

Solution: Insérez le papier dans le bac d'alimentation en plagant le bord le plus
court vers l'avant et en orientant la face a imprimer vers le bas. Faites glisser le papier
vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

Cause: Le papier était introduit dans le bac d'alimentation dans le sens Paysage.

Messages relatifs a I'alimentation et aux connexions
La liste suivante décrit les messages d'erreur relatifs a l'alimentation et aux connexions :

* Mise hors tension incorrecte

Mise hors tension incorrecte
Solution: Appuyez sur le bouton Marche/arrét pour mettre le produit sous et hors
tension.

Cause: La derniere fois que le produit a été utilisé, il n'a pas été mis hors tension
correctement. Si vous mettez le produit hors tension en mettant sur arrét I'interrupteur
d'une multiprise ou un interrupteur secteur, cela peut endommager le produit.

Messages relatifs aux cartouches d'encre et a la téte d'impression

La liste suivante présente les messages d'erreur relatifs aux tétes d'impression et aux
cartouches d'encre :
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» Cartouches insérées dans un emplacement inapproprié

* Erreur générale de l'imprimante

» Cartouches d'encre incompatibles

o Tétes d'impression incompatibles

» Alerte relative a I'encre

* Probléme de cartouches d'encre

» Avertissement relatif a la capacité d'encrage

» Défaillance du systéeme d'encrage

» Vérification des cartouches d'impression

» Installez la téte d'impression, puis les cartouches

» Cartouche non HP

» Encre originale HP épuisée

» Cartouche HP authentique précédemment utilisée

* La téte d'impression semble manquante ou endommagée
* Probléme lié¢ aux tétes d'impression

* Incident lié a |la préparation de l'imprimante

» Cartouche d'encre manquante, mal installée ou ne correspondant pas a votre produit
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Cartouches insérées dans un emplacement inapproprié

Solution: Retirez, puis réinsérez les cartouches d'encre indiquées dans les
emplacements appropriés, en veillant a faire correspondre la couleur des cartouches
avec l'icone de chaque emplacement.

Aucune impression ne peut avoir lieu si chaque type de cartouche d'encre n'est pas
inséré dans I'emplacement approprié.

Pour plus d'informations, voir :
« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Les cartouches d'impression indiquées n'ont pas été insérées dans les
emplacements appropriés.
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Chapitre 12

Erreur générale de I'imprimante

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Réinitialisez le produit

» Solution 2 : contactez l'assistance HP

Solution 1 : Réinitialisez le produit

Solution: Mettez le produit hors tension, puis débranchez le cordon d'alimentation.
Rebranchez le cordon d'alimentation, puis appuyez sur le bouton Marche/arrét pour
mettre le produit sous tension.

Cause: Le produit avait généré une erreur.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : contactez I'assistance HP

Solution: Notez le code de I'erreur indiqué dans le message et prenez contact avec
l'assistance HP. Rendez-vous sur le site :

www.hp.com/support

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Un incident affectait le produit.

Cartouches d'encre incompatibles

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Vérifiez que les cartouches d'encre sont compatibles.

» Solution 2 : Contactez |'assistance HP

Solution 1 : Vérifiez que les cartouches d'encre sont compatibles.

Solution: Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'encre appropriées pour votre
produit. Pour obtenir la liste des cartouches d'encre compatibles, reportez-vous a la
documentation imprimée fournie avec le produit.

Si vous utilisez des cartouches d'encre incompatibles avec le produit, remplacez les
cartouches d'encre indiquées par des cartouches compatibles.

/\ Attention HP recommande de ne procéder au retrait d'une cartouche d'encre
que si vous disposez d'une cartouche de rechange préte a étre installée.
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Si vous utilisez les cartouches d'encre appropriées, passez a la solution suivante.
Pour plus d'informations, voir :

* « Commande de fournitures d'encre, » page 74
* « Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Les cartouches d'encre indiquées ne sont pas destinées a ce produit.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez l'assistance HP pour la maintenance.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Les cartouches d'encre ne sont pas destinées a ce produit.

Tétes d'impression incompatibles
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter 'assistance technique.

Cause: La téte d'impression n'est pas destinée a ce produit ou est endommagée.

Alerte relative a I'encre

Solution: Lorsqu'un message d'alerte relative a I'encre s'affiche, vous n'étes pas
obligé de remplacer la cartouche d'encre indiquée. Toutefois, la quantité d'encre peut
étre insuffisante et donner une qualité d'impression médiocre. Pour poursuivre,
suivez les invites qui s'affichent a I'écran.

/\ Attention HP recommande de ne procéder au retrait d'une cartouche d'encre
que si vous disposez d'une cartouche de rechange préte a étre installée.

Si vous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée, ou encore
une cartouche préalablement utilisée sur un autre produit, I'indicateur de niveau
d'encre peut étre inexact, voire indisponible.

Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des estimations a
des fins de planification uniquement. Lorsqu'un message d'alerte relative a I'encre
s'affiche, faites en sorte d'avoir des cartouches d'encre de rechange a portée de main
afin d'éviter une perte de temps éventuelle. Le remplacement des cartouches d'encre
n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 74
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Chapitre 12

Cause: La quantité d'encre contenue dans les cartouches indiquées était
insuffisante pour permettre une impression correcte.

Probléme de cartouches d'encre

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

« Solution 1 : Installez correctement les cartouches d'encre

» Solution 2 : Fermez le loquet du chariot d'impression

» Solution 3 : Nettoyez les contacts électriques

» Solution 4 : Remplacez la cartouche d'encre

» Solution 5 : Contactez |'assistance HP
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Solution 1 : Installez correctement les cartouches d'encre

Solution: Assurez-vous que toutes les cartouches d'encre sont correctement
installées. Consultez les étapes ci-dessous pour résoudre le probléme.

Pour vous assurer que les cartouches d'encre sont correctement installées
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.

2. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches d'encre en soulevant la poignée située
sur la droite du produit, jusqu'a ce que la porte s'enclenche.

Le chariot d'impression se déplace vers le centre du produit.

Bf Remarque Avantde poursuivre, attendez que le chariot d'impression se soit
immobilisé.

3. Assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées dans les emplacements
appropriés.
Faites correspondre la forme de I'icone et la couleur de la cartouche d'encre avec
le logement présentant une icone de forme et de couleur identiques.
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Passez votre doigt sur la partie supérieure des cartouches d'encre afin de
localiser des cartouches n'ayant pas été insérées entiérement.

Appuyez sur les cartouches éventuellement mal positionnées.

Elles doivent se remettre en place.

Si une cartouche n'était pas bien positionnée et que vous ne parvenez pas a la

remettre en place, refermez le capot d'accés aux cartouches d'encre et vérifiez

que le message d'erreur a cessé de s'afficher.

+ Sile message a disparu, la procédure de maintenance est terminée. L'erreur
a été résolue.

+ Sile pilote est toujours présent, passez a I'étape suivante.

» Siaucune des cartouches d'encre n'était mal positionnée, passez a I'étape
suivante.

Localisez la cartouche d'encre signalée par le message d'erreur et appuyez sur
I'ergot de la cartouche pour la libérer de son emplacement.

Appuyez sur la cartouche d'encre pour la remettre en place.

L'ergot de la cartouche d'encre doit émettre un clic lorsqu'elle est correctement
insérée. Si la cartouche d'encre n'émet aucun clic, il est possible que I'ergot
nécessite un réajustement.

Retirez la cartouche d'encre de son emplacement.

10. Recourbez précautionneusement I'ergot vers l'extérieur de la cartouche d'encre.
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/\ Attention Veillez a ne pas faire dépasser I'ergot de plus de 1,27 cm environ.
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11. Réinstallez la cartouche d'encre.
Elle doit maintenant se remettre en place.

12. Fermez le capot d'acces aux cartouches d'encre et vérifiez que le message
d'erreur a cessé de s'afficher.

13. Si l'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de
nouveau sous tension.

Cause: Les cartouches d'encre indiquées n'étaient pas installées correctement.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Fermez le loquet du chariot d'impression

Solution: Soulevez la poignée du loquet, puis abaissez-la précautionneusement
en vous assurant que le loquet de maintien de la téte d'impression est correctement
fermé. Si ce loquet est laissé en position relevée, les cartouches d'encre risquent de
ne pas étre correctement positionnées, d'ou des problémes durant I'impression. Pour
que l'installation des cartouches d'encre soit correcte, le loquet doit demeurer en
position abaissée.
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Cause: Le loquet du chariot d'impression n'était pas correctement fermé.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Nettoyez les contacts électriques
Solution: Nettoyez les contacts électriques de la cartouche.

Pour nettoyer les contacts électriques
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.

2. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches en soulevant les poignées d'accés de
couleur bleue situées sur les flancs du produit, jusqu'a ce que la porte se mette
en place.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.

Bf Remarque Avantde poursuivre, attendez que le chariot d'impression se soit
immobilisé.

3. Localisez la cartouche d'encre signalée par le message d'erreur et appuyez sur
la languette de la cartouche pour la libérer de son emplacement.
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4. Maintenez la cartouche d'encre par les bords, la partie inférieure étant pointée
vers le haut, et localisez les contacts électriques de la cartouche.
Les contacts électriques sont quatre petits rectangles de couleur cuivrée ou dorée
situés dans la partie inférieure de la cartouche d'encre.

1 | Fenétre d'encrage

2 | Contacts électriques

5. Essuyez les contacts avec un coton-tige ou un tissu non pelucheux.
6. Localisez, a l'intérieur du produit, les contacts de la téte d'impression.

Les contacts se présentent sous la forme de broches de couleur cuivrée ou dorée,
positionnées de maniére a correspondre aux contacts de la cartouche d'encre.

7. Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un tissu non pelucheux.
8. Réinstallez la cartouche d'encre.
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9. Fermez le capot d'accés aux cartouches d'encre et vérifiez que le message
d'erreur n'est plus affiché.

10. Si l'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de
nouveau sous tension.

Si vous continuez de recevoir ce message aprés avoir nettoyé les contacts des
cartouches, il est possible qu'une cartouche soit endommagée.

Vérifiez que votre cartouche est toujours sous garantie et que la date de fin de
garantie n'est pas encore atteinte.

+ Siladate de fin de garantie est atteinte, achetez une nouvelle cartouche d'encre.
« Sila date de fin de garantie n'a pas été atteinte, contactez I'assistance HP pour
obtenir une maintenance ou le remplacement.
Rendez-vous sur le site : www.hp.com/support.
Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter 'assistance technique.

Pour plus d'informations, voir :

* « Informations de garantie sur les cartouches, » page 77
* « Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Les contacts électriques devaient étre nettoyés.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Remplacez la cartouche d'encre
Solution: Remplacez la cartouche d'encre indiquée.

Si votre cartouche est encore sous garantie, contactez le service d'assistance HP
pour obtenir de I'aide ou un remplacement.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter 'assistance technique.

Pour plus d'informations, voir :
« Informations de garantie sur les cartouches, » page 77

Cause: Les cartouches d'encre indiquées étaient défectueuses.
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Chapitre 12

122

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 5 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.

Rendez-vous sur le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Un incident affectait le produit.

Avertissement relatif a la capacité d'encrage

Solution: Sivous envisagez de déplacer ou de transporter le produit aprés avoir
regu ce message, assurez-vous que l'appareil est en position verticale et ne le
penchez pas par cété, afin d'éviter toute fuite d'encre.

L'impression peut se poursuivre, mais le comportement du systéme d'encrage risque
d'étre imprévisible.

Cause: Le produit a presque atteint la capacité d'encrage maximale.

Défaillance du systéme d'encrage

Solution: Mettez le produit hors tension, débranchez le cordon d'alimentation et
patientez 10 secondes. Branchez ensuite le cordon d'alimentation et remettez le
produit sous tension.

Si vous continuez de recevoir ce message, notez le code de I'erreur indiqué dans le
message affiché sur I'écran du produit et prenez contact avec I'assistance HP.
Rendez-vous sur le site :

www.hp.com/support

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: La téte d'impression ou le systéme de distribution d'encre présente un
défaut et le produit ne peut plus imprimer.

Vérification des cartouches d'impression

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Installez les cing cartouches d'encre

» Solution 2 : Assurez-vous que les cartouches d’encre sont correctement installées.
» Solution 3 : Contactez |'assistance HP
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Solution 1 : Installez les cinqg cartouches d'encre
Solution: Installez les cinqg cartouches d'encre.

Si les cing cartouches d'encre sont déja toutes installées, passez a la solution
suivante.

Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Une ou plusieurs cartouches d'encre n'étaient pas installées.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.
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Solution 2 : Assurez-vous que les cartouches d’encre sont correctement installées.

Solution: Assurez-vous que toutes les cartouches d'encre sont correctement
installées. Consultez les étapes ci-dessous pour résoudre le probléme.

Pour vous assurer que les cartouches d'encre sont correctement installées
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.

2. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches d'encre en soulevant la poignée située
sur la droite du produit, jusqu'a ce que la porte s'enclenche.

Le chariot d'impression se déplace vers le centre du produit.

BY Remarque Avantde poursuivre, attendez que le chariot d'impression se soit
immobilisé.

3. Assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées dans les emplacements
appropriés.
Faites correspondre la forme de I'icone et la couleur de la cartouche d'encre avec
le logement présentant une icone de forme et de couleur identiques.
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Chapitre 12

9.

Passez votre doigt sur la partie supérieure des cartouches d'encre afin de
localiser des cartouches n'ayant pas été insérées entierement.

Appuyez sur les cartouches éventuellement mal positionnées.

Elles doivent se remettre en place.

Si une cartouche n'était pas bien positionnée et que vous ne parvenez pas a la

remettre en place, refermez le capot d'accés aux cartouches d'encre et vérifiez

que le message d'erreur a cessé de s'afficher.

» Sile message a disparu, la procédure de maintenance est terminée. L'erreur
a été résolue.

« Sile pilote est toujours présent, passez a I'étape suivante.

» Siaucune des cartouches d'encre n'était mal positionnée, passez a I'étape
suivante.

Localisez la cartouche d'encre signalée par le message d'erreur et appuyez sur

I'ergot de la cartouche pour la libérer de son emplacement.

Appuyez sur la cartouche d'encre pour la remettre en place.

L'ergot de la cartouche d'encre doit émettre un clic lorsqu'elle est correctement
insérée. Si la cartouche d'encre n'émet aucun clic, il est possible que I'ergot
nécessite un réajustement.

Retirez la cartouche d'encre de son emplacement.

10. Recourbez précautionneusement I'ergot vers I'extérieur de la cartouche d'encre.
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- s

11. Réinstallez la cartouche d'encre.
Elle doit maintenant se remettre en place.
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12. Fermez le capot d'acces aux cartouches d'encre et vérifiez que le message
d'erreur a cessé de s'afficher.

13. Si l'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de
nouveau sous tension.

Cause: Les cartouches d'encre n'étaient pas installées correctement.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Un incident affectait les cartouches d'impression.
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Chapitre 12

Installez la téte d'impression, puis les cartouches

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

+ Solution 1 : Installez la téte d'impression, puis les cartouches

» Solution 2 : Contactez |'assistance HP

Solution 1 : Installez la téte d'impression, puis les cartouches
Solution: Assurez-vous que la téte d'impression et les cartouches sont installées.
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Pour réinstaller la téte d'impression
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.
2. Ouvrez la trappe d'acces aux cartouches d'encre.

3. Retirez chaque cartouche d'encre en appuyant sur sa languette pour I'extraire de
son logement. Placez les cartouches d'encre sur une feuille de papier, les buses
d'encre étant orientées vers le haut.

4. Soulevez le loquet du chariot d'impression jusqu'a la butée.
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Chapitre 12

7. Abaissez avec précaution le loquet.

Bf Remarque Assurez-vous que le loquet est abaissé avant de réinsérer les
cartouches d'encre. Si ce loquet est laissé en position relevée, les cartouches
d'encre risquent de ne pas étre correctement positionnées, d'ou des
problémes durant I'impression. Pour que l'installation des cartouches d'encre
soit correcte, le loquet doit demeurer en position abaissée.

8. En vous aidant des icOnes colorées, insérez la cartouche d'encre dans
I'emplacement vide jusqu'a ce qu'elle émette un cliquetis indiquant qu'elle est
correctement introduite dans I'emplacement.
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Cause: Latéted'impression ou les cartouches d'encre n'étaient pas (correctement)
installées.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.

Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.
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Cause: Unincident se produisait lors de l'installation de la téte d'impression ou des
cartouches d'encre.

Cartouche non HP

Solution: Suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour poursuivre, ou remplacez
les cartouches d'encre indiquées.

/\ Attention HP recommande de ne procéder au retrait d'une cartouche d'encre
que si vous disposez d'une cartouche de rechange préte a étre installée.

HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les
cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apres jour.
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Bf Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des fournitures non
HP. Les services ou réparations de l'imprimante requis suite a l'utilisation d'une
encre non HP ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches HP authentiques, consultez le site
suivant :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Le produit a détecté de I'encre non HP.

Encre originale HP épuisée

Solution: Suivez les invites qui s'affichent a I'écran pour poursuivre, ou remplacez
les cartouches d'encre indiquées.

Vérifiez la qualité du travail d'impression en cours. Si la qualité n'est pas satisfaisante,
essayez de nettoyer la téte d'impression pour voir si vous obtenez une qualité
meilleure.

Les informations relatives aux niveaux d'encre seront indisponibles.

/\ Attention HP recommande de ne procéder au retrait d'une cartouche d'encre
que si vous disposez d'une cartouche de rechange préte a étre installée.

HP vous recommande d'utiliser des cartouches d'encre originales HP. Les
cartouches d'encre originales HP ont été congues et testées avec les imprimantes
HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour apres jour.
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Bf Remarque HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des fournitures non
HP. Les services ou réparations de I'imprimante requis suite a I'utilisation d'une
encre non HP ne sont pas couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches HP authentiques, consultez le site
suivant :

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pour plus d'informations, voir :
« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: L'encre originale HP contenue dans les cartouches d'encre indiquées est
épuisée.
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Cartouche HP authentique précédemment utilisée

Solution: Vérifiez la qualité du travail d'impression en cours. Si la qualité n'est pas
satisfaisante, essayez de nettoyer la téte d'impression pour voir si vous obtenez une
qualité meilleure.

Pour nettoyer la téte d'impression a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, Légal ou A4, dans le
bac d'alimentation principal.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.

4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.

Cliquez sur Nettoyer la téte d'impression.

6. Suivez les instructions jusqu'a obtention d'une qualité satisfaisante, puis cliquez
sur Terminer.
Le processus de nettoyage comprend deux étapes. Chaque étape dure environ
deux minutes, utilise une feuille de papier et nécessite une quantité croissante
d'encre. A la fin de chaque étape, observez la qualité de la page imprimée. ||
convient d'effectuer I'étape suivante de la procédure de nettoyage uniquement si
la qualité d'impression est faible.
Sila qualité d'impression semble mauvaise a la fin des deux étapes de nettoyage,
essayez d'aligner I'imprimante. Si les problémes de qualité d'impression
persistent apres I'alignement et le nettoyage, contactez I'assistance HP.

o

Suivez les invites qui s'affichent a I'écran ou sur 'ordinateur pour poursuivre.
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B Remarque HP conseille de ne pas laisser la cartouche d'encre a I'extérieur de
I'imprimante pendant une période prolongée. Si une cartouche usagée est
installée, vérifiez la qualité d'impression. Si la qualité n'est pas satisfaisante,
exécutez la procédure de nettoyage a partir de la boite a outils.

Cause: La cartouche d'encre HP authentique a déja été utilisée dans un autre
produit.

La téte d'impression semble manquante ou endommagée

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-apres. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probleme, passez aux suivantes.
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» Solution 1 : Réinstallez la téte d'impression et les cartouches
* Solution 2 : contactez I'assistance HP

Solution 1 : Réinstallez la téte d'impression et les cartouches
Solution: Assurez-vous que la téte d'impression et les cartouches sont installées.

Pour réinstaller la téte d'impression
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.
2. Ouvrez la trappe d'acces aux cartouches d'encre.

3. Retirez toutes les cartouches d'encre et placez-les sur une feuille de papier, la
buse d'encre orientée vers le haut.
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6. Nettoyez la téte d'impression.
Le nettoyage de la téte d'impression doit étre effectué a trois endroits : les rampes
en plastique des deux cotés des buses d'encre, I'aréte entre les buses et les
contacts électriques, et les contacts électriques.
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1 | Rampes en plastique sur les c6tés des buses

Aréte située entre les buses et les contacts
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Contacts électriques

/\ Attention Touchez les zones des buses et des contacts électriques
uniquement a l'aide d'accessoires de nettoyage, et non avec vos doigts.

Pour nettoyer la téte d'impression

a. Imbibez Iégérement d'eau un chiffon doux et non pelucheux et essuyez la
zone des contacts électriques en effectuant un mouvement de bas en haut.
Ne dépassez pas l'aréte située entre les buses et les contacts contacts
électriques. Effectuez le nettoyage jusqu'a ce que le chiffon ne porte plus de
trace d'encre.

b. Utilisez un chiffon neuf, légérement imbibé d'eau et non pelucheux pour
essuyer I'encre et la poussiére accumulées depuis l'aréte entre les buses et
les contacts.
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c. Utilisez un chiffon neuf, Iégérement imbibé d'eau et non pelucheux pour
essuyer les rampes en plastique des deux cotés des buses. Nettoyez les
buses.

d. Séchez les zones préalablement nettoyées a I'aide d'un chiffon sec et non
pelucheux avant de passer a I'étape suivante.

7. Nettoyez les contacts électriques situés a l'intérieur du produit.

Pour nettoyer les contacts électriques du produit

a. Imbibez lIégérement un chiffon propre non pelucheux d'eau distillée ou en
bouteille.

b. Nettoyez les contacts électriques du produit a I'aide du chiffon, en imprimant
un mouvement de bas en haut. Utilisez autant de chiffons neufs et propres
que nécessaire. Effectuez le nettoyage jusqu'a ce que le chiffon ne porte plus
de trace d'encre.
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c. Séchez la zone a I'aide d'un chiffon sec non pelucheux avant de passer a
I'étape suivante.

8. Assurez-vous que le loquet est soulevé, puis réinsérez la téte d'impression.

9. Abaissez avec précaution le loquet.

Bf Remarque Assurez-vous que le loquet est abaissé avant de réinsérer les
cartouches d'encre. Si ce loquet est laissé en position relevée, les cartouches
d'encre risquent de ne pas étre correctement positionnées, d'ou des
problémes durant I'impression. Pour que l'installation des cartouches d'encre
soit correcte, le loquet doit demeurer en position abaissée.

10. En vous aidant des icones colorées, insérez la cartouche d'encre dans
I'emplacement vide jusqu'a ce qu'elle émette un cliquetis indiquant qu'elle est
correctement introduite dans I'emplacement.
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Cause: La téte d'impression ou les cartouches d'encre n'étaient pas correctement
installées.

Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Cause: Unincident se produisait sur la téte d'impression ou les cartouches d'encre.

Probléme lié aux tétes d'impression

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions ci-aprés. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére
solution n'a pas permis de résoudre le probléme, passez aux suivantes.

» Solution 1 : Réinstallez la téte d'impression

» Solution 2 : Contactez I'assistance HP
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Solution 1 : Réinstallez la téte d'impression

Solution: Assurez-vous que la téte d'impression est installée et que la trappe
d'acces aux cartouches d'encre est fermée.

Réinstallez la téte d'impression.

Pour réinstaller la téte d'impression
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.
2. Ouvrez la trappe d'accés aux cartouches d'encre.
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3. Retirez toutes les cartouches d'encre et placez-les sur une feuille de papier, la
buse d'encre orientée vers le haut.

4. Soulevez le loquet du chariot d'impression jusqu'a la butée.
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Chapitre 12

6. Nettoyez la téte d'impression.
Le nettoyage de la téte d'impression doit étre effectué a trois endroits : les rampes
en plastique des deux cotés des buses d'encre, I'aréte entre les buses et les
contacts électriques, et les contacts électriques.

0—
o
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1 | Rampes en plastique sur les cétés des buses

Aréte située entre les buses et les contacts

Contacts électriques
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/\ Attention Touchez les zones des buses et des contacts électriques
uniquement a l'aide d'accessoires de nettoyage, et non avec vos doigts.

Pour nettoyer la téte d'impression

a. Imbibez légerement d'eau un chiffon doux et non pelucheux et essuyez la
zone des contacts électriques en effectuant un mouvement de bas en haut.
Ne dépassez pas l'aréte située entre les buses et les contacts contacts
électriques. Effectuez le nettoyage jusqu'a ce que le chiffon ne porte plus de
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b. Utilisez un chiffon neuf, légerement imbibé d'eau et non pelucheux pour
essuyer I'encre et la poussiere accumulées depuis l'aréte entre les buses et
les contacts.

c. Utilisez un chiffon neuf, Iégérement imbibé d'eau et non pelucheux pour
essuyer les rampes en plastique des deux cotés des buses. Nettoyez les
buses.
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d. Séchez les zones préalablement nettoyées a I'aide d'un chiffon sec et non
pelucheux avant de passer a I'étape suivante.

7. Nettoyez les contacts électriques situés a l'intérieur du produit.

Pour nettoyer les contacts électriques du produit

a. Imbibez Iégérement un chiffon propre non pelucheux d'eau distillée ou en
bouteille.

b. Nettoyez les contacts électriques du produit a I'aide du chiffon, en imprimant
un mouvement de bas en haut. Utilisez autant de chiffons neufs et propres
que nécessaire. Effectuez le nettoyage jusqu'a ce que le chiffon ne porte plus
de trace d'encre.

c. Séchez la zone a l'aide d'un chiffon sec non pelucheux avant de passer a
I'étape suivante.

8. Assurez-vous que le loquet est soulevé, puis réinsérez la téte d'impression.
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9. Abaissez avec précaution le loquet.

Bf Remarque Assurez-vous que le loquet est abaissé avant de réinsérer les
cartouches d'encre. Si ce loquet est laissé en position relevée, les cartouches
d'encre risquent de ne pas étre correctement positionnées, d'ou des
problémes durant I'impression. Pour que l'installation des cartouches d'encre
soit correcte, le loquet doit demeurer en position abaissée.

10. En vous aidant des icones colorées, insérez la cartouche d'encre dans
I'emplacement vide jusqu'a ce qu'elle émette un cliquetis indiquant qu'elle est
correctement introduite dans I'emplacement.

11. Fermez la trappe d'accés aux cartouches d'encre.
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Cause: Un probléme s'est produit au niveau de la téte d'impression.
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Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez I'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Un probléeme s'est produit au niveau de la téte d'impression.

Incident lié a la préparation de I'imprimante

Solution: Vérifiez la qualité du travail d'impression en cours. Si elle n'est pas
satisfaisante, cela peut indiquer une défaillance de I'horloge interne ayant empéché
le produit d'effectuer la maintenance de la téte d'impression a la date planifiée.
Essayez de nettoyer la téte d'impression pour voir si vous obtenez une qualité
meilleure.

Pour nettoyer la téte d'impression a partir du logiciel HP Photosmart

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Legal, A4 ou Letter dans le
bac a papier.

2. Dans le Centre de solutions HP, cliquez sur Paramétres.

3. Dans la zone Paramétres d'impression, cliquez sur Boite a outils de
I'imprimante.

Bf Remarque Vous pouvez également ouvrir la Boite a outils de
I'imprimante a partir de la boite de dialogue Propriétés d'impression. Dans
la boite de dialogue Propriétés d'impression, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités, puis sur Services de I'imprimante.

La Boite a outils de I'imprimante apparait.
4. Cliquez sur I'onglet Services du périphérique.
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5. Cliquez sur Nettoyer la téte d'impression.

6. Suivez les instructions jusqu'a obtention d'une qualité satisfaisante, puis cliquez
sur Terminer.
Le processus de nettoyage comprend deux étapes. Chaque étape dure environ
deux minutes, utilise une feuille de papier et nécessite une quantité croissante
d'encre. A la fin de chaque étape, observez la qualité de la page imprimée. ||
convient d'effectuer I'étape suivante de la procédure de nettoyage uniquement si
la qualité d'impression est faible.
Sila qualité d'impression semble mauvaise a la fin des deux étapes de nettoyage,
essayez d'aligner I'imprimante. Si les problémes de qualité d'impression
persistent aprés l'alignement et le nettoyage, contactez I'assistance HP.
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Cause: Le produit a été mis hors tension de fagon incorrecte.

Cartouche d'encre manquante, mal installée ou ne correspondant pas a votre
produit

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions ci-aprées. Celles-ci sont répertoriées
de telle sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiéere
solution n'a pas permis de résoudre le probleme, passez aux suivantes.

Solution 1 : Insérez toutes les cartouches d'encre

Solution 2 : Vérifiez que toutes les cartouches d’encre sont correctement installées.
Solution 3 : Nettoyez les contacts des cartouches d'encre

Solution 4 : Contactez I'assistance HP

Solution 1 : Insérez toutes les cartouches d'encre

Solution: Assurez-vous que toutes les cartouches d'encre sont insérées.
Pour plus d'informations, voir :

« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Une ou plusieurs cartouches d'encre étaient manquantes.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 2 : Vérifiez que toutes les cartouches d’encre sont correctement
installées.

Solution: Assurez-vous que toutes les cartouches d'encre sont correctement
installées. Consultez les étapes ci-dessous pour résoudre le probléme.

Pour vous assurer que les cartouches d'encre sont correctement installées
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.

2. Ouvrez la porte d'acces aux cartouches d'encre en soulevant la poignée située
sur la droite du produit, jusqu'a ce que la porte s'enclenche.
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3.

Le chariot d'impression se déplace vers le centre du produit.

B Remarque Avantde poursuivre, attendez que le chariot d'impression se soit
immobilisé.

Assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées dans les emplacements
appropriés.

Faites correspondre la forme de l'icone et la couleur de la cartouche d'encre avec
le logement présentant une icone de forme et de couleur identiques.

Passez votre doigt sur la partie supérieure des cartouches d'encre afin de
localiser des cartouches n'ayant pas été insérées entiérement.

Appuyez sur les cartouches éventuellement mal positionnées.

Elles doivent se remettre en place.

Si une cartouche n'était pas bien positionnée et que vous ne parvenez pas a la

remettre en place, refermez le capot d'accés aux cartouches d'encre et vérifiez

que le message d'erreur a cessé de s'afficher.

» Sile message a disparu, la procédure de maintenance est terminée. L'erreur
a été résolue.

» Sile pilote est toujours présent, passez a |'étape suivante.

« Siaucune des cartouches d'encre n'était mal positionnée, passez a I'étape
suivante.
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7. Localisez la cartouche d'encre signalée par le message d'erreur et appuyez sur
I'ergot de la cartouche pour la libérer de son emplacement.
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8. Appuyez sur la cartouche d'encre pour la remettre en place.
L'ergot de la cartouche d'encre doit émettre un clic lorsqu'elle est correctement
insérée. Si la cartouche d'encre n'émet aucun clic, il est possible que I'ergot
nécessite un réajustement.

9. Retirez la cartouche d'encre de son emplacement.

10. Recourbez précautionneusement I'ergot vers l'extérieur de la cartouche d'encre.

/\ Attention Veillez & ne pas faire dépasser I'ergot de plus de 1,27 cm environ.

11. Réinstallez la cartouche d'encre.
Elle doit maintenant se remettre en place.
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12. Fermez le capot d'acces aux cartouches d'encre et vérifiez que le message
d'erreur a cessé de s'afficher.

13. Si I'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de
nouveau sous tension.

Pour plus d'informations, voir :
« Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Une ou plusieurs cartouches d'encre n'étaient pas installées.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 3 : Nettoyez les contacts des cartouches d'encre
Solution: Nettoyez les contacts électriques de la cartouche.

Pour nettoyer les contacts électriques
1. Assurez-vous que le produit est sous tension.

2. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches en soulevant les poignées d'accés de
couleur bleue situées sur les flancs du produit, jusqu'a ce que la porte se mette
en place.

Le chariot d’'impression se déplace vers le centre du produit.
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Bf Remarque Avantde poursuivre, attendez que le chariot d'impression se soit
immobilisé.

3. Localisez la cartouche d'encre signalée par le message d'erreur et appuyez sur
la languette de la cartouche pour la libérer de son emplacement.

"
o
£

=

)
2]
S
S
]

T
=
o

k=

S
<]
]

©

14

4. Maintenez la cartouche d'encre par les bords, la partie inférieure étant pointée
vers le haut, et localisez les contacts électriques de la cartouche.
Les contacts électriques sont quatre petits rectangles de couleur cuivrée ou dorée
situés dans la partie inférieure de la cartouche d'encre.

1 | Fenétre d'encrage

2 | Contacts électriques

5. Essuyez les contacts avec un coton-tige ou un tissu non pelucheux.
6. Localisez, a l'intérieur du produit, les contacts de la téte d'impression.

Les contacts se présentent sous la forme de broches de couleur cuivrée ou dorée,
positionnées de maniére a correspondre aux contacts de la cartouche d'encre.
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7. Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un tissu non pelucheux.
8. Réinstallez la cartouche d'encre.
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9. Fermez le capot d'acces aux cartouches d'encre et vérifiez que le message
d'erreur n'est plus affiché.

10. Si I'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de
nouveau sous tension.

Si vous continuez de recevoir ce message apres avoir nettoyé les contacts des
cartouches, il est possible qu'une cartouche soit endommagée.

Vérifiez que votre cartouche est toujours sous garantie et que la date de fin de
garantie n'est pas encore atteinte.

« Siladate de fin de garantie est atteinte, achetez une nouvelle cartouche d'encre.
« Sila date de fin de garantie n'a pas été atteinte, contactez I'assistance HP pour
obtenir une maintenance ou le remplacement.
Rendez-vous sur le site : www.hp.com/support.

Sivous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Pour plus d'informations, voir :

* « Informations de garantie sur les cartouches, » page 77
* « Remplacement des cartouches, » page 74

Cause: Les contacts des cartouches d'encre indiquées étaient défectueux.
Si le probléme persiste, passez a la solution suivante.

Solution 4 : Contactez I'assistance HP
Solution: Contactez l'assistance HP pour la maintenance.
Consultez le site : www.hp.com/support.

Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Contacter
HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Cause: Les cartouches d'encre ne sont pas destinées a ce produit.

148 Résolution de problemes


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=fr&h_cc=all&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=fr&cc=all&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=fr&h_cc=all&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=fr&cc=all&h_client=s-h-e002-1

13 Arrét de la tache en cours

Pour arréter une impression en cours a partir du produit

A Touchez I'option Annuler sur le panneau de commande. Si le travail d'impression ne
s'arréte pas, touchez a nouveau l'option Annuler.
L'annulation du travail d'impression en cours peut prendre quelques instants.
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14 Renseignements techniques

Cette section contient les spécifications techniques et les informations légales internationales de
I'appareil HP Photosmart.

Pour obtenir des spécifications complémentaires, consultez la documentation imprimée fournie avec
I'appareil HP Photosmart.

Cette section contient les rubriques suivantes :
*  Avertissement
» Informations relatives au microprocesseur de cartouches

»  Caractéristiques techniques

*  Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement

« Déclarations de réglementation

» Déclarations de conformité aux réglementations sans fil

Avertissement

Avis publiés par la société Hewlett-Packard

Les informations contenues dans ce document peuvent faire I'objet de modifications sans préavis.

Tous droits réservés. La reproduction, I'adaptation ou la traduction de ce matériel est interdite sans I'accord écrit préalable de Hewlett-Packard, sauf
dans les cas permis par la législation relative aux droits d'auteur. Les seules garanties relatives aux produits et services HP sont décrites dans les
déclarations de garantie expresse accompagnant lesdits produits et services. Aucun élément de ce document ne constitue une garantie
supplémentaire. Hewlett-Packard ne saurait étre tenu pour responsable des erreurs ou omissions techniques ou rédactionnelles de ce document.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP et Windows Vista sont des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis.

Windows 7 est une marque déposée ou une marque de Microsoft Corporation aux Etats-Unis ef/ou dans d'autres pays.

Intel et Pentium sont des marques ou des marques déposées d'Intel Corporation ou de ses filiales aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
Les marques Bluetooth appartiennent & leur propriétaire et sont utilisées par Hewlett-Packard Company sous licence.

Informations relatives au microprocesseur de cartouches

Les cartouches HP utilisées avec ce produit sont dotées d'un microprocesseur de mémoire associé
au fonctionnement du produit. En outre, ce microprocesseur recueille une série d'informations
restreintes relatives a I'usage du produit, dont les suivantes : date d'installation initiale de la
cartouche, date a laquelle la cartouche a été utilisée pour la derniére fois, nombre de pages
imprimées avec la cartouche, couverture de page, modes d'impression appliqués, erreurs
d'impression éventuelles et modéle du produit. Ces informations permettent a HP de concevoir ses
futurs produits en répondant aux besoins d'impression des utilisateurs.

Les données collectées par le microprocesseur de mémoire de la cartouche n'incluent aucune
information susceptible d'étre utilisée pour identifier un client ou un utilisateur du produit associé a
la cartouche.

HP collecte un échantillon des microprocesseurs de mémoire parmi les cartouches retournées a'HP
dans le cadre de son programme de renvoi et de recyclage (HP Planet Partners : www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). Les microprocesseurs de mémoire provenant de cet
échantillonnage sont lus et analysés afin d'améliorer les futurs produits HP. Les partenaires de HP
qui apportent leur contribution au recyclage de cette cartouche sont également susceptibles
d'accéder a ces données.

Toute tierce partie se trouvant en possession de la cartouche est susceptible d'avoir accés aux
informations anonymes contenues dans le microprocesseur de mémoire. Si vous préférez ne pas
autoriser cet accés, vous pouvez rendre le microprocesseur inopérant. Toutefois, aprés avoir rendu
le microprocesseur inopérant, vous ne pourrez utiliser la cartouche dans aucun produit HP.

Si vous étes suspicieux a l'idée de fournir ces informations anonymes, vous pouvez rendre ces
derniéeres inaccessibles en désactivant la capacité du microprocesseur de mémoire de collecter les
informations relatives a I'utilisation du produit.
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Chapitre 14

Pour désactiver la fonction de collecte des informations d'utilisation

1.

2.
3.
4

Sur I'écran Démarrage, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus d'options.
Touchez Installation.

Touchez Préférences.

Touchez Info puce cartouche, puis OK.

ﬁﬁ‘ Remarque Pour réactiver la fonction de collecte des informations d'utilisation, restaurez
les parameétres par défaut en usine.

Remarque Vous pouvez continuer a utiliser la cartouche dans le produit HP apres avoir
désactivé la capacité du microprocesseur de mémoire de collecter les informations relatives a
I'utilisation du produit.

Caractéristiques techniques

Les caractéristiques techniques de I'appareil HP Photosmart sont fournies dans cette section. Pour
obtenir les spécifications complétes du produit, consultez la fiche de données du produit (Product
Data Sheet) a I'emplacement suivant : www.hp.com/support.

Configurations systéme minimales
Le fichier Lisezmoi contient les configurations logicielles et systéme minimales.

Pour plus d'informations sur les futures éditions du systeme d'exploitation et I'assistance, visitez le
site Web de support en ligne HP a I'adresse www.hp.com/support.

Conditions d'exploitation

Plage de températures de fonctionnement recommandée : 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
Plage de températures de fonctionnement acceptable : 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
Humidité : De 15 a 80 % d'humidité relative sans condensation ; point de rosée maximal 28 °C
Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

En présence de champs électromagnétiques, la sortie de I'appareil HP Photosmart peut étre
Iégérement déformée.

HP recommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire

Spécifications relatives au papier

Type Grammage Bac Bac de sortief Bac photo’
d'alimentation’
Papier ordinaire 75290 g/m? (20 a | Jusqu'a 125 (papier | 50 (papier de s/o
24 1b.) de 75 g/m?) 75 g/m?)
Papier au format Légal | 75 a 90 g/m? (20 a | Jusqu'a 100 (papier | 10 (papierde 75 | s/o
24 1b.) de 75 g/m?) g/m?)
Cartes Fiche 200 g/m? Jusqu'a 20 25 Jusqu'a 20
max (110 Ib.)
Enveloppes 75a90g/m?(20a | Jusqu'a 15 15 s/o
24 1b.)
Films transparents s/o Jusqu'a 40 25 slo
Etiquettes s/o Jusqu'a 40 25 s/o
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(suite)

Type Grammage Bac Bac de sortief Bac photo’
d'alimentation”

Papier photo 13x18cm | 145 Ib. Jusqu'a 20 20 Jusqu'a 20

(5 x 7 pouces) (236 g/m?)

Papier photo 10x 15¢cm | 145 Ib. Jusqu'a 20 20 Jusqu'a 20

(4 x 6 pouces) (236 g/m?)

Papier photo 216 x s/o Jusqu'a 40 25 s/o

279 mm (8,5 x
11 pouces)

Capacité maximale.

1 Lacapacité du bac de sortie varie en fonction du type de papier et de la quantité d'encre utilisés.
HP recommande de vider régulierement le bac de sortie. Avec la qualité d'impression
BROUILLON RAPIDE, la rallonge du bac doit étre tirée et le bac d'extrémité tourné vers le haut.
Sile bac n'est pas tourné vers le haut, le papier au format Lettre et Légal tombera dés la premiere

feuille.

fﬁ Remarque Pour obtenir la liste compléte des formats de support pris en charge, reportez-vous
au pilote d'imprimante.

Spécifications du papier pour I'accessoire d'impression recto verso

Type

Taille

Grammage

Papier

Lettre : 8,5 x 11 pouces

Executive : 7,25 x 10,5 pouces

A4 :210 x 297 mm
A5:148 x 210 mm

60 4 90 g/m? (16 4 24 Ib.)

papier brochure

Lettre : 8,5 x 11 pouces
A4 :210 x 297 mm

Jusqu'a 180 g/m? (48 Ib. livres)

Cartes et photos

4 x 6 pouces

5 x 8 pouces

10 x 15 cm

A6 : 105 x 148,5 mm
Hagaki : 100 x 148 mm

bristol)

Jusqu'a 200 g/m? (110 Ib. fiches
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Défaut d'alignement
0,006 mm/mm sur papier ordinaire (2¢& face)

E/f’ Remarque La disponibilité des types de support varie en fonction du pays/de la région.

Spécifications relatives a I'impression

» La vitesse d'impression varie en fonction de la complexité du document.

*  Impression au format panoramique

* Méthode : impression a jet d'encre thermique controlé

* Langage : PCL3 GUI
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Chapitre 14

Spécifications relatives a la numérisation

- Editeur d'images inclus

* Interface de logiciel compatible Twain

* Résolution : jusqu'a 4800 x 4800 ppi optique (selon modele) ; 19200 ppi étendu (logiciel)
Pour plus d'informations sur la résolution ppi, reportez-vous au logiciel de numérisation.

»  Couleur : couleur 48 bits, échelle de gris 8 bits (256 niveaux de gris)

* Taille maximale de numérisation a partir de la vitre : 21,6 x 29,7 cm

Spécifications relatives a la copie

»  Traitement numérique de l'image

»  Le nombre maximal de copies varie selon le modele

» La vitesse de copie varie en fonction de la complexité du document et du modéle.
»  Agrandissement maximal compris entre 200 et 400 % (suivant modéles)

»  Réduction maximale comprise entre 25 et 50 % (suivant modéles)

Résolution d'impression
Pour plus d'informations sur la résolution d'impression, reportez-vous au logiciel d'imprimante. Pour
de plus amples renseignements, voir « Affichage de la résolution d'impression, » page 35.

Rendement des cartouches d'encre

Visitez le site www.hp.com/go/learnaboutsupplies pour plus d'informations sur les rendements de
cartouches estimés.

Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement
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Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de I'environnement.
Cet appareil a été congu dans une optique de recyclage. Le nombre de matériaux utilisés est
minimal, mais suffit a assurer le bon fonctionnement et la fiabilité de I'imprimante. Les pieces ont
été congues pour que les différents matériaux qui les composent se séparent facilement. Les
fixations et autres connecteurs sont facilement identifiables et accessibles et peuvent étre retirés
avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont été congues pour étre rapidement
accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation.

Pour plus d'informations, consultez le site Web HP sur la Charte de protection de I'environnement
a |'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Cette section contient les rubriques suivantes :

»  Conseils environnementaux

«  Utilisation du papier

* Plastiques

»  Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

*  Programme de recyclage

*  Programme de reprise et de recyclage des consommables HP
»  Configuration du mode d'économie d'énergie

»  Consommation électrique

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Substances chimiques

«  Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users

* EU battery directive

Renseignements techniques


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Conseils environnementaux
HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Les conseils
environnementaux indiqués par HP ci-dessous ont pour objectif de vous aider a évaluer et réduire
I'impact de vox choix en matiére d'impression. En complément des fonctions spécifiques dont est
doté ce produit, veuillez visiter le site HP Eco Solutions pour plus d'informations sur les initiatives
de HP en faveur de I'environnement.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Fonctions écologiques de votre produit

Impression recto verso : Utilisez I'Impression économe en papier pour imprimer en recto
verso les documents comportant plusieurs pages multiples sur le méme feuillet, afin de réduire
la consommation de papier. Pour plus d'informations, voir « Utilisation des raccourcis
d'impression, » page 35.

Impression Web intelligente : L'interface du logiciel d'impression Web intelligente HP
comprend un Livre de clips et une fenétre Modifier les clips vous permettant de sauvegarder,
d'organiser ou d'imprimer les clips recueillis sur le Web. Pour plus d'informations, voir

« Impression d'une page Web, » page 33.

Informations relatives aux économies d'énergie : Pour déterminer le statut de qualification
de ce produit au regard de la norme ENERGY STAR®, voir « Consommation électrique, »
page 156.

Matériaux recyclés : Pour plus d'informations sur le recyclage des produits HP, visitez le site :
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilisation du papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé
avec ce produit.

Plastiques
Les pieces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux
normes internationales, laquelle facilite l'identification des matiéres plastiques a des fins de
recyclage des produits en fin de vie.

Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

Les fiches techniques de sécurité (MSDS, en anglais) sont disponibles via le site Web de HP a
I'adresse suivante :

www.hp.com/go/msds

Programme de recyclage
HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de retour et de recyclage de produits de
plus en plus nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec
plusieurs des centres de recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde.
HP préserve les ressources en revendant certains de ses produits les plus utilisés. Pour plus
d'informations sur le recyclage des produits HP, consultez :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de reprise et de recyclage des consommables HP
HP s'engage a protéger I'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre
HP est disponible dans nombre de pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos
cartouches d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour plus d'informations, visitez le site
Web a I'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement 155
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Chapitre 14

Configuration du mode d'économie d'énergie

Lorsque vous désactivez le produit HP Photosmart, il passe par défaut en mode Economie d'énergie.
Le produit utilise ainsi I'énergie de maniére plus efficace mais cela signifie également que I'activation
du produit peut étre plus longue. En outre, lorsqu'il est désactivé en mode Economie d'énergie, le
produit HP Photosmart peut ne pas étre en mesure d'exécuter certaines taches de maintenance
automatisées. Si des messages s'affichent concernant une défaillance de I'horloge en temps réel
ou si vous souhaitez réduire le temps de démarrage, vous pouvez désactiver le mode Economie
d'énergie.

@ Remarque Cette fonction est activée par défaut.

Pour activer ou désactiver le mode d'économie
1. Sur I'écran d'accueil, touchez la fleche dirigée vers la droite pour afficher plus d'options.
2. Touchez Configuration.

A

3. Touchez Préférences.

4. Utilisez la fleche vers le bas pour faire défiler les options, puis touchez Mode d'économie
d'énergie.

5. Touchez Activé ou Désactivé.

Consommation électrique
En mode veille, la consommation d’énergie baisse de maniére significative, ce qui représente une
économie d’énergie naturelle mais aussi d’argent, sans pour autant affecter les performances
élevées de ce produit. Pour déterminer le statut de qualification de ce produit au reggard de la norme
ENERGY STAR®, consultez la fiche technique ou les fiches de spécifications du produit. Les
produits qualifiés sont également répertoriés a |'adresse www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalszatzen piedt K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolecnoi provecic svoz  lkidact domovniho odadu nebo v obehode, el sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschof

English

Francais

Deutsch

Italiano

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoiffac, eff fuofefta ei saa havifiaa talousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehia sits, efta hénitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ieriys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervy i o ymparsios. Soo aniaessa lisfella atiden kerrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyialta

Anéppiyn axpnorev ouokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy o kész0lék bullaciékanyagal sivhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé vallalathoz vagy @ fermek forgalmazbighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkiq

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
praycaymo se d ochrony 30sobow naturalnych | (64 bezpiecany dla 24rou 1 Sodowska nalufinaao. Dalsze mlormacis na emat spesoba uylzacl Z02ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor

mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Portugués

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se
conformer aux obligations [égales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne
EC No 1907/2006 sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit
peut étre consultée a I'adresse : www.hp.com/go/reach.
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http://www.hp.com/go/reach

Chapitre 14

Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English

Frangais

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

Suomi

)
]
=
z

=

o

Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programme de gestion des produits en fonction de I'environnement
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Chapitre 14

Déclarations de réglementation

L'appareil HP Photosmart respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de
votre pays/région.
Cette section contient les rubriques suivantes :

160

Numéro d'identification réglementaire de modéle

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany
HP Photosmart Premium série C309 declaration of conformity

Numéro d'identification réglementaire de modéle

Un numéro de modele réglementaire a été attribué a votre produit dans un souci d'identification et
de respect de la réglementation. Le numéro de modéle réglementaire de votre produit est le
SDGOB-0914. Vous ne devez pas confondre ce numéro réglementaire avec le nom commercial du
produit (HP Photosmart Premium série C309, etc.) ou le numéro du produit (CD055A, etc.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BURVWHBAECH > TELLVERYBRWELTTEL,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Notice to users in Korea
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Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz gem&B BildscharbV
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium série C309 declaration of conformity

[ﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

‘‘‘‘‘ N according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0914-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Plus All-in-One Series — C309
Regulatory Model Number:" SDGOB-0914
Product Options: ALL
Radio Module: SDGOB-0892 (802.11g/b/n)
SDGOB-0891 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2271

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2006 / EN60950-1:2006
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993
EMC: CISPR 22: 2005 + A1: 2005 / EN55022: 2006 + A1:2007 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.8.1: 2008, EN 301 489-17 V1.3.2: 2008
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 + A2: 2005 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001 + A2: 2005
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EN62311: 2008

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of
Electromagnetic fields to the general public, and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
09 January, 2009
Local contact for regulatory topics only:

EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bsblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Déclarations de conformité aux réglementations sans fil

Cette section contient les informations |égales suivantes relatives aux produits sans fil.

Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

European Union regulatory notice

Notice to users in Taiwan

Déclarations de conformité aux réglementations sans fil
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Chapitre 14

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

A
o
3
(7]
w
«Q
=]
(]
3
(]
3
-~
(]
-
(1]
(2]
=2
=
2
c
(]
(7]

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan

BEUHEREREFHEEHEEREMRE
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A
assistance aux clients
garantie 84
assistance téléphonique 83
au-dela de la période
d'assistance 84

B
Bluetooth
impression a partir d'un
ordinateur 68
impression a partir d'un
périphérique Bluetooth
70
boutons, panneau de
commande 8

Cc
cable Ethernet CAT-5 59
carte d'interface 60, 62
cartes mémoire
dépannage 96
fichier illisible 106
HP Photosmart, erreur de
lecture 96
message d'erreur 108
photos manquantes 107
cartouche d'encre
endommagée 116
cartouches d'encre
encre HP épuisée 129
encre non HP 129
endommagées 116
incompatible 114
incorrectes 114, 143
manquantes 116
message d'erreur 112,
143
précédemment utilisées
130
chiffrement
clé WEP 65
clé WEP, configuration 65
configurations systeme
minimales 152
copie

caractéristiques
techniques 154

dépannage 101

échec de la fonction
d'ajustement 101

D
déclarations de conformité
sans fil, déclarations 163
déclarations de conformité aux
réglementations
numéro d'identification
réglementaire du
modéle 160
déclarations de
réglementation 160
dépannage
carte mémoire 96
configuration 84
copie 101
impression 91
langue, affichage 89
messages d'erreur 102
mesures incorrectes 89
numeérisation 99
désinstallation du logiciel 90

E
échec de la fonction
d'ajustement 101
écran
modification de la langue
89
modification des mesures
89
écran imprimante localisée,
Windows 67
encre
temps de séchage 112
enveloppes
caractéristiques
techniques 152
environnement
programme de gestion des
produits en fonction de
I'environnement 154

spécifications relatives a
'environnement 152
étiquettes
caractéristiques
techniques 152

F
fichier
formats pris en charge
107
illisible 106
nom incorrect 107

G
garantie 84

|
impression
caractéristiques
techniques 153
dépannage 91
page de diagnostic 77
rapport de qualité
d'impression 77
informations techniques
spécifications relatives a
l'impression 153
spécifications relatives a la
copie 154
spécifications relatives a
'environnement 152
spécifications relatives au
papier 152
installation logicielle
désinstaller 90
réinstaller 90

M
maintenance
page de diagnostic 77
rapport de qualité
d'impression 77
manquantes
cartouche d'encre 116
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texte apres la
numeérisation 100
messages d'erreur
a la lecture ou a I'écriture du
fichier 106
cartes mémoire 108
mise hors tension incorrecte
112

N
nom de fichier incorrect 107
numeérisation
dépannage 99
format de texte incorrect
100
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spécifications relatives a la
numérisation 154
texte incorrect 100
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page de diagnostic 77
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boutons 8
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conseils 18
types recommandés 12
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caractéristiques
techniques 152
papier Lettre
caractéristiques
techniques 152
papier photo
caractéristiques
techniques 152
types recommandés 11
papier photo 10 x 15 cm
caractéristiques
techniques 152
période d'assistance
téléphonique
période d'assistance 83
photos
manquantes 107
prise RJ-45 59
problémes
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copie 101
impression 91
messages d'erreur 102
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rapport de qualité
d'impression 77
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qualité d'impression 77
recyclage
cartouches d'encre 155
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minimales 152
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numérisation 154

réseau
carte d'interface 60, 62
sécurité 65

rognage
échec 109

routeur 59

routeur sans fil 59
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téte d'impression
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texte
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