@ ilmportante!
NO conecte el cable USB hasta que el software en pantalla se lo indique!

Inserte el CD de software para empezar. Si no dispone de una unidad de CD/DVD, visite
www.hp.com/support para descargar e instalar el software de la impresora.

Siga las instrucciones de las animaciones durante la instalacién del software.

Las indicaciones de las animaciones contienen informacién importante sobre la configuracion de la
impresora, incluido el Método Push Button.

Para aumentar sus conocimientos sobre el uso del producto, dedique unos minutos a registrarse en:

http://www.register.hp.com

NN R e
@ Cartucho tricolor  [yiWAVIPH

CB755-90012

Printed in [English]

® @ @ © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.



Panel de control

Encender:

Enciende o apaga HP All-in-One. Cuando HP All-in-One

esa apagada, sigue consumiendo una cantidad minima de
electricidad. Para cortar la alimentacién por completo, apague HP
All-in-One y, a continuacién, desenchufe el cable de alimentacién.

Cancelar:
Detiene la operacién actual.

Escanear (sélo USB): D

Para usar el botén Escanear (sélo USB), el ordenador debe estar
encendido y conectado al dispositivo HP All-in-One con un cable
USB. Para escanear sin cables en Windows, haga clic en el
icono Centro de soluciones HP en el escritorio del ordenador y,
acontinuacién, haga clic en Escanear. Para escanear sin cables
en un Mac, abra HP Scan y haga clic en escanear.

Seleccién del papel: D

Cambiar el ajuste de tipo de papel de copia a normal

o fotogréfico. Las luces de seleccién de papel indican el
tamafio y el tipo de papel seleccionado. La configuracién
predeterminada para el tipo de papel es Normal.

Tamaiio real/Ajustar al tamaiio:
Escala el original al tamafio méximo para ajustarlo a los
margenes del tamafio de papel seleccionado para la copia.

Iniciar Copia Negro: D
Inicia un trabajo de impresién en blanco y negro. Presione este
botén varias veces para especificar varias copias en blanco y negro.

Iniciar Copia Color: D

Inicia un trabajo de impresién a color. Presione este botén varias veces para especificar varias copias en color.

Numero de copias LCD:
Muestra el nimero de copias que se van a realizar. También muestra un aviso cuando se ha agotado el papel en el dispositivo.

Luces del nivel de tinta:

Muestra la informacién del nivel de tinta de cada cartucho. Los avisos e indicadores de nivel de tinta
ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién.

Luz de atencién: -
La luz Gmbar parpadea si hay algin error o si el usuario debe llevar a cabo alguna accion.

Luz de seiial inalambrica:
La luz azul indica que la conectividad inalémbrica esté activada.

Botén de Recursos Inalémbricos:
Enciende o apaga la radio inalambrica. Presione el botén y manténgalo presionado para iniciar WPS.

Nota: Todos los botones, salvo Encender, sirven como el botén Reanudar en caso de atasco de papel o del carro.



Acerca de la red

Cambio de la conexién USB del HP Deskjet a una

conexion de red

Si instala HP Deskjet primero con una conexién USB, podrd cambiar més adelante a una conexién de red

Ethernet.

Para cambiar una conexién USB por una conexién inalémbrica integrada WLAN 802.11

1.

1. Desconecte la conexién USB de la parte
posterior del producto.

2. Inserte el CD del producto en la unidad de
CD-ROM del equipo.

3. Seleccione Agregar un dispositivo y siga las
instrucciones en pantalla para la instalacién
de una red inalémbrica.

Desconecte la conexién USB de la parte
posterior del producto.

. Pulse el botén de conexién inalémbrica para

activarla.

. Conecte Aeropuerto y establezca una

conexién con el dispositivo.

. Inserte el CD del producto en la unidad de

CD-ROM del equipo.

. En el escritorio, abra el CD-ROM y haga

doble clic en el Instalador de HP y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Conexién de equipos adicionales a una red

Puede conectar HP Deskjet a varios ordenadores de una red pequefia.

Si HP Deskjet ya esta conectado a un ordenador de una red, deberd instalar el software HP Photosmart

en cada equipo nuevo. Durante la instalacién de una conexién inalémbrica, el software detectara
automdticamente el producto en la red. Después de configurar el HP Deskjet en la red, no necesita volver a

configurarlo al afiadir ofros ordenadores.

Consejos para la configuracién inaléambrica

* Inserte el CD de software y siga la guia de configuracién animada.

* Si tiene un router WPS (configuracién WiFi protegida), puede utilizar el Método Push Button. Cuando
se encienda la impresora, mantenga pulsado el botén WPS del router para establecer una conexién

inalémbrica segura con la impresora.

* Cuando se ha establecido la conexién inalémbrica entre la impresora y el router, se enciende el indicador

azul en el botén de conexién inaldmbrica.



Cémo buscar mas informacién

Puede encontrar cualquier ofra informacién del producto en los archivos electrénicos Ayuda y Léame. La Ayuda electrénica se
instala autométicamente durante la instalacién del software de la impresora. La ayuda electrénica incluye instrucciones para

el uso de funciones del producto y la solucién de problemas. También ofrece las especificaciones del producto, avisos legales

e informacién medioambiental, regulatoria y de asistencia técnica. El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de
contacto con el servicio técnico de HP, del sistema operativo y las actualizaciones més recientes de la informacion del producto.

Para acceder a la Ayuda electrénica

* Windows: Haga clic en Inicio > Todos los
programas > HP > Deskjet F4500 series >
Ayuda.

Buscar Léame

Antes de instalar el software, coloque el CD del
software y haga clic en el archivo Léame cuando
se muestre la opcién en pantalla. Después de
instalar el software, haga clic en Inicio > Todos
los programas > HP > Deskjet F4500 series >
Léame.

Windows 7
Para mas informacién y asistencia sobre
Windows 7, visite: www.hp.com/go/windows7.

Para acceder a la Ayuda electrénica

* Mac OS X v10.4: Haga clic en Ayuda >
Ayuda de Mac, Biblioteca > Ayuda del
producto HP.

* Mac OS X v10.5: Haga clic en Ayuda > Ayuda
de Mac. En el Visor de Ayuda, mantenga
pulsado el botén Inicio y elija Ayuda del
producto HP en el mend emergente.

Buscar Léame

Después de colocar el CD, puede acceder al
archivo Léame haciendo doble clic en el icono
ubicado en la carpeta Read Me en el nivel
superior del CD del software.

Uso de la tinta

Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de diferentes maneras, incluso en el
proceso de inicializacién, que prepara el dispositivo y los cartuchos para imprimir, y en el mantenimiento
de los cabezales de impresién, que mantiene limpias las boquillas de impresién y hace que la tinta fluya sin
problemas. Asimismo, parte de la tinta residual se queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener

mds informacién, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Especificaciones de alimentacién:

Adaptador de alimentacién: 0957-2269
Tensién de entrada: 100-240 Vca (+/- 10 %)
Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Consumo: 20 vatios méximo (cuando estd imprimiendo)

Nota: Utilicese sélo con el adaptador de alimentacién suministrado por HP.



Resolucién de problemas de instalacién

Si no consigue imprimir, compruebe que el producto
se ha establecido como dispositivo predeterminado:

* Windows Vista: En la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio, elija Panel
de control y, a continuacién, haga clic en
Impresoras.

e Windows XP: En la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio, elija Panel
de control y, a continuacién, haga clic en
Impresoras y Faxes.

Compruebe que junto al producto hay una
marca de verificacién dentro de un circulo
negro. Si el producto no estd seleccionado como
predeterminado, haga clic con el botén derecho
en el icono de la impresora y elija “Establecer
como impresora predeterminada” en el meng.

Si sigue sin poder imprimir o el software
Windows genera un error:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD-ROM del
equipo y, a continuacién, desconecte el cable
USB del ordenador.

2. Reinicie el equipo.

3. Desactive temporalmente los servidores de
seguridad y cierre el software antivirus.
Reinicie estos programas después de instalar
el software del producto.

4. Inserte el CD del software del producto
en la unidad de CD-ROM del equipo
y, a continuacién, siga las instrucciones
en pantalla para instalar el software del
producto. No conecte el cable USB hasta que
se le indique.

5. Una vez haya acabado la instalacién,
reinicie el equipo.

Si sigue sin poder imprimir, desinstale y vuelva
a instalar el software:

Nota: El programa de desinstalacién elimina los
componentes del software HP especificos del
dispositivo. El programa de desinstalacién no
elimina los componentes compartidos por otros
productos o programas.

Para desinstalar el software:

1.
2.

Desconecte el HP Deskijet del ordenador.

Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta
Hewlett-Packard.

. Haga doble clic en Programa de

desinstalacién de HP. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Para instalar el software:

1.

Para volver a instalar el software, inserte el

CD del software en la unidad de CD del
equipo.

. En el escritorio, abra el CD y haga doble clic

en Instalador de HP.

. Siga las instrucciones que aparecen en la

pantalla.




Solucién de problemas de red

No se ha podido detectar el producto durante la instalacién del software

Si el software HP no consigue detectar el producto en la red durante la instalacién, consulte los pasos de
resolucién de problemas siguientes. Si dispone de una conexién inalédmbrica, empiece por el paso 1y
continte hasta el paso 4, segun proceda.

Conexiones inalambricas

1: Determine si el producto estd conectado a la red ejecutando el programa de prueba de la red
inalémbrica y siga las instrucciones.

Para ejecutar la prueba de la red inalédmbrica

Mantenga pulsado el botén Escanear para iniciar las paginas de comprobacion de configuracion
inalambrica y de red.

2: Si en el Paso 1 ha averiguado que el producto no estd conectado a una red y esta es la primera vez que
lo instala, siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante la instalacion del software para conectar
el producto a la red.

Para conectar el producto a la red
1. Inserte el CD de software del producto en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le pida, conecte el producto al equipo
mediante el cable de configuracién USB incluido en la caja. El producto intentard conectarse a la red. Si
no se establece la conexién, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracién, se el pedird desconectar el cable USB y comprobar la conexién
de red inalambrica. Una vez que se haya conectado el producto a la red correctamente, instale el
software en cada equipo que utilizaré el producto a través de la red.

Si el dispositivo no puede conectarse a la red, compruebe estos problemas mas habituales:

* Quiza ha seleccionado una red incorrecta o ha escrito el nombre de la red (SSID) incorrectamente.
Compruebe estos pardmetros y asegurese de que son correctos.

* Quizd ha escrito mal la clave WEP o la clave de encriptacién WPA (si utiliza encriptacién).
Nota: Si el nombre de red o las claves WEP/WPA no se detectan automdaticamente durante la instalacién,
y no los conoce, puede descargar una aplicacion en www.hp.com/go/networksetup que puede ayudarle
a detectarlos. Esta aplicacién sélo funciona en Windows Internet Explorer y estd en inglés.

* Puede tratarse de un problema del router. Reinicie el producto y el router apagando la alimentacién y
vuelva a encenderlos.




Solucién de problemas de red

3: Compruebe y solucione las siguientes condiciones posibles:

Es posible que el ordenador no esté conectado a la red. Asegirese de que el equipo que utiliza esta
conectado a la misma red que HP Deskijet. Si la red es inalémbrica, por ejemplo, es posible que el
ordenador esté conectado a una red vecina por error.

El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN). Desactive temporalmente la VPN
antes de continuar con la instalacién. La conexién a una VPN es una conexién a una red distinta; debe
desconectar la VPN para acceder al producto a través de la red doméstica.

Algin software de seguridad puede estar bloqueando la comunicacién. El software de seguridad (servidor
de seguridad, antivirus, anti software espia) instalado en su ordenador puede estar bloqueando la
comunicacién entre el producto y el ordenador. Un diagnéstico de HP ejecutado durante la instalacién
puede mostrar mensajes sobre los posibles bloqueos del servidor de seguridad. Desactive temporalmente
el servidor de seguridad, antivirus anti software espia para tratar de completar la instalacién.

Podra reactivar la aplicacién del servidor de seguridad cuando haya finalizado la instalacién. Asegorese
de que los archivos siguientes estén incluidos en la lista de excepciones del servidor de seguridad:

C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.
C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe.
C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpqgdstcp.exe.
C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe.
C:\Archivos de programa\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe.
C:\Windows\System32\hpzinw 12.exe.
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe.

Consejo: Configure el software del servidor de seguridad para que permita la comunicacién en el puerto 427 sobre UDP.

4. Utilice la funcién de busqueda avanzada.

1. Mantenga pulsado el botén Escanear para iniciar las paginas de comprobacién de configuracién
inalémbrica y de red.

2. Averigiie la direccién IP de HP Deskjet en el informe de configuracién de red. Compruebe que la
direccién IP del producto esté en el mismo rango que el PC y el router.

3. Utilice la opcién de bisqueda avanzada disponible durante la instalacién del software, haga clic en
Buscar por direccién IP y escriba la direccion IP del producto.

Windows only

Otros problemas de red tras la instalacién del software

Si HP Deskijet se ha instalado correctamente, pero sigue experimentando problemas, como no poder
imprimir, pruebe lo siguiente:

* Apague el router, el producto y el equipo y vuelva a encenderlos por este orden: primero el router, a
continuacién el producto y finalmente el ordenador. Algunas veces, apagar y encender la alimentacion
solucionard un problema de comunicacién de red.

* Si los pasos anteriores no resuelven el problema y ha instalado correctamente el software de HP
Photosmart en su equipo, ejecute la herramienta de diagnésticos de red.

Para ejecutar la herramienta de diagnésticos de red
> En el Centro de soluciones, haga clic en Ajustes, haga clic en Otros ajustes y, a continuacién, haga
clic en Cajas de herramientas de red. En la ficha Utilidades, haga clic en Ejecutar diagnésticos de red.



Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracién de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.
Cabezales de impresion (solo se aplica a productos con | 1 afio

cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)
Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracion empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

6. Si HP no logra reparar o sustituir, segin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente
el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

7. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

8. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del
producto sustituido.

9. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.
B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracién de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracién de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:
La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:
La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrird ningtin otro problema,
incluidos los derivados de los casos siguientes:
- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales
- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompana
- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.
2) Para mayor informacioén comunicarse a:
Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.
Prolongacion Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé
Delegacion Alvaro Obregén CP 91210 México, D.F.
Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support
Centro de Asistencia Telefénica de HP:
Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368
Para hacer valida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefénica de HP y seguir las instrucciones de un
representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.
3) Los gastos de transportacion generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a
esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

©

Estimado Cliente
Adjunto puede encontrar el nombre y direccién de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pas.

Usted también tiene los derechos que Ia normativa vigente le concede al consumidor frente al vendedor en caso de falta de conformidad de los productos con el contrato de
con la garantia ial adicional del y no quedan por ésta. Dichos derechos son los de reparacion ylo

sustitucion, rebaja en el precio y/o resoluclon que se aplicaran segun lo establecido en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007.
Espania: Hewlett-Packard Espafiola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid




® HE nogcoepunsitre kabens USB go nosenenns cootsetcraytowero npuriaLueHus nporpammbi!

BcrasbTe komnakT-auck ¢ nporpammHbiv obecnevernem. Ecin komnbioTep He UMeET AUCKOBORA KOMMAKT-ANCKOB WM ANCKOB
DVD, nepeiigute no agpecy www.hp.com/support ans 3arpysu u ycraHosku nporpammHoro obecnedeHs NpuHTepa.

Crepy¥te GHUMUPOBAHHOMY PYKOBOFCTBY MOMb3OBATENS BO BPEMS YCTOHOBKM NPOrPAMMHOTO ofecnedeHms.

AHMMMpOBOHHOG PYKOBOACTBO MOMb30BATENA COAEPIXKUT BAXKHbIE CBEAEHUS O HOCTpOl:iKe npuHTEPd, B TOM
ymucne o HOCTPOﬁKe OAHUM HOOXKATUEM KHOMKWH.

YroBbl pacLUMpHTL BO3MOXHOCTH MCMOMNb3OBAHMS YCTPOWCTBA, 30PErUCTPMPYHTECh NO QRPECy:
http://www.register.hp.com

@ YepHbiii KapTpupK 121/121XL
[8] Tpexusernbiii kaprpupx  [RVAVAVIP(N



Maxenb ynpaenexus

BkrniroueHnue:

Mo3sonser sknrouarts 1 Belikntouats yerpoiictso HP Allin-One. Korga
ycrpoiictso HP All-in-One ssikniouero, oHo no-npexHemy notpebnser
HEBOMbLLOE KOMMUECTBO HEPTUM. U106k MOMHOCTBIO OTKITKOUHTS NMTGHME,
sbiknioumte yerpoitctso HP Allin-One  orcoepumte kabens nuranus.

OtmeHa:

OcraHoBka TekyLyei onepaumu.

Ckanuposanue (tonbko USB): D

[ns ucnonb3osaus kHonku Ckanuposarme (ronbko USB) komnstotep
ROmxeH GbiTb BKMIOYEH 1 nopcoepuen k yerpoiicrsy HP All-in-One ¢
nomotusto kabens USB. [lns ckanmposams ¢ nomoLybio GecnposogHoro
nopkniouerys 8 Windows, wenkure snauok «Llentp pewennit HP»

Ha paBouem crone komnsiotepa v Buibepue «Ckannposatsy. [ns
CKAHMPOBAHMS C MOMOLL5HO BECTPOBORHOTO MOAKTIOUEHMS HO KOMMBIOTEPE
Mac, 3anycmure nporpammy ckannposatns HP u wenkute «Cratmposarsy.

~:<: Bbibop 6ymaru: D

o [No3BONSET M3MEHMTL TUM OYMArK 1S KOMMPOBAHMS

= (06bluHas nnmn dotobymara). MupmkaTops! eeibopa

X Bymaru oToBpaxatoT BLIBPAHHBIN TR M pasmMep Gymaru.

Tunom Gymaru no ymonuaHuio sensetcs obbluHas Gymara.

Wernnbiin pasmep/To pasmepy 6ymaru:
MakcmanbHo yBennumBaeT OpurMHaN Ans pasMeLLeHms B 0bnaci
nevatn Ha Gymare BbIBPAHHOTO PA3MEPQ ANS KOMMPOBAHH.

3anyck konupoeanms, Y/b: D
3anyck uepHo-Benoro konuposarus. Haxmute 3Ty KHOMKy Heckonbko
pas3, uToBbl BBIBPATH HYXHOE KONMUECTBO YEPHO-BENBIX KOMMIA.

3anyck konupoBaHus, Lisert: D
3anyck usetHoro konMposakms. Haxmmre 3Ty KHOMKY HECKOMbKO pa3, uToBbl BHIBPATh HYXHOE KOMMUYECTBO LUBETHBIX KOMMH.

XKK-gucnnei konuyectea Konuii: @
OroBpakaeT KOnMUYECTBO CO3AABAEMbIX KOMUiA. Takxke oTOBPaXKAET NpepynpexaeHue Npu oTCyTCTeMM Bymaru.

Mupukaropbl ypoBHs YepHUn:
O1o6paxaror MHPOPMALMIO O MPUBIMINTENLHOM YPOBHE YepHUN ANS KAXEOTO kapTpuaka. MpepynpexaeHns u
WHEMKATOPbI YPOBHE YEPHIN NPEROCTABASIOT MPUBIUIUTENbHBIE 3HAUEHMS, MPEAHA3HAYEHHBIE TOMbKO [N1S MNAHWPOBAHHS.

@ Mupukarop «BHumanue»: =

Muraert >xentbim CBETOM, eCJi1M BO3HUKNA OLLll46KG nnu Tpe6yr0Tc5| Fl,el:iCTBMﬂ nonb3osarensa.

Mupukarop 6ecnposopHon cessu:
CBeTMTCSI CMHMM CBETOM, KOrga BKOYEeHA 6eCI'IpOBOJJ,H0$| CBA3b.

Knonka 6ecnposopHoit ceszu:
Bkniouerme unm sikmiouenme GecnposopHoit cessu. Haxmure 1 ygepxusaitte kHonky, utobsl Hauats Hactpoiiky WPS.

np"Me‘luH"e. Bee KHOMKK, KpOMe KHOMKK MUTAHMS, p,eﬁcmym KAK KHOMKA (<BO306HOBMTI:)) Npu BO3HMKHOBEHNM OLUM60K KAPETKM MU 3aMITUS 6yMCIM.



Ceepenus o paborte B cety

Mepexopn ¢ USB-nopxntouenus ycrpoitctea HP Deskiet
Ha ceTeBoe MOAKIIOYEeHUe

Ecrm ycrpoiictso HP Deskiet nepsorauansHo 6eino nogkntouero k nopry USB, Bnocnenctemmn ero MOXxHO
NOAKIOUMTL K BECNPOBORHOM CeTH.

Kak usmenuts USB-nopkmntouerme Ha sctpoerHoe 6ecnposogroe nopkmouerne WLAN 802.11

1. Orcoepmnute kabens USB ot pasvema Ha 1. Orcoepmnmte kabens USB ot pasvema Ha
3apHEeN NOHENM yCTPOMCTBa. 3afHe NaHenu yCTPoMCTBa.

2. BcraebTe npunaraembii K ycTpoicTay 2. Haxxmure kHonky becnposopHas cesisb, uto6ebi
KOMMOKT-AMCK B AUCKOBOMA, KOMMOKT-GMCKOB HA BKITFOUMTb 6ECMPOBORHYIO CBS3b.
KOMIIBIOTEDPE. 3. Bxntounte nnary Airport 1 ycraHosure

3. Buibepure [lo6aeutb ycTporcTBO M CriepyiTe COEfMHEHME C YCTPOMCTBOM.
GRS (el EXYRIel (1] §/Eelrer A 4. BcrasbTe npunaraemblit K yCTporcTey

6ecnposofHoM ceTH. KOMMAKT-AMCK B AMCKOBO[, KOMMAKT-OMCKOB HA

KoMnbroTEpPE.

5. Ha pa6ouem crone otkpoiite okHo aucka
CD-ROM 1 geaxap! wenkHute HP Installer
(Mporpamma ycraxoeku HP). Cregyitre
MHCTPYKLMIM HO SKPAHE.

I'Ionl(moqel-me K APYr'MM KOMMNbHOTEPAM B CETU

Ycrpoiictso HP Deskjet MoxxHo nogkntoumts K HeckonbkiM KOMMbIOTEPAaM B HEBOMBLLIOM CETU.

Ecnun yctpoiicteo HP Deskiet yxe nopkntoueHo k KOMALIOTEPY B CETM, HO KQXXAOM JOMOMHUTENLHOM
KOMMbIOTEPE HEOBXOAMMO YCTaHOBMTL NporpammHoe obecnederne HP Photosmart. Mpu ycranoske
6ecnpoBOAHOrO NOFKMIOYEHMS NPOrPAMMHOE O6ECMeUeHNEe ABTOMATUYECKM OBHOPYXXMT YCTPOICTBO B CETH.
Mocne Hactpoiiku ycrpoiictea HP Deskjet pns pa6otsl B cet HacTpansaTs €ro NOBTOPHO NPH NORKTHOYEHNM
[ONONHUTENbHBIX KOMMbBIOTEPOB He Tpedyercs.

CoeeTbl N0 HACTpoOiKe 6ecNPOBORHOrO MNOAKMIOUEHMUS

* Bcrasbte KOMMNAKT-AUCK C NPOrpAMMHbLIM oéecnequmeM " cnep,yFﬁe MHCTPYKLUMAM B AHUMHUPOOBAHHOM
PyKoBOACTBE NONb30OBATENS.

* [Mpu Hanmumn mapwpytmsatopa WPS (WiFi Protected Setup) moxHo ncnons3osats HACTpOMKY
OfiHMM Ha)KaTMem KHoMKM. [ocne BkrtoueHus npuHTepa HaxxmuTe 1 yaepxxkueaite kHornky WPS Ha
MOPLLPYTH3aTOPE, YTOBbI YCTAHOBMTL 6E30MacHOe 6eCPOBORHOE COEAMHEHUE C MPUHTEPOM.

* [Mocne yctaHoBskM 6eCnPOBORHOTO COEAMHEHMS MEXAY MPUHTEPOM M MAPLLPYTU3ATOPOM BYAET CBETUTLCS
CHHWI MHEMKATOP KHOMKK 6ECMPOBORHOM CBA3M.
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WUctounnkm pononHurenbHon uHgpopmarmm

OcransHsle caefeHms 06 yCTPOVCTBe NpvBeREHb! B 3NeKTpOHHOM cnpaske U daitne Readme. SnextpoHHas cnpaska aBTOMATAYECKM
YCTAHOBAMBAETCA BMECTE C NPOrPAMMHbIM OBECTIEYEHHEM NPUHTEPA. DNEKTPOHHAS CPABKA COREPXXMT MHCTPYKLMM MO UCMIONbIOBAHHIO
YCTPOICTBA M YCTPAHEHHIO HEMoNOROK. B Heil Takoke npuBepeHb! TeXHUUECKMe XAPAKTEPUCTUKY YCTPOWCTBA, MHbopMaLs 06 oxpare
OKPYXaIOLLEi CPeabl M BPYTas HOPMATHBHAS MHGOPMALMS, O TaKxXe cBepeHns o noaepxke. Qaitn Readme copepxmr caeperms 06
obpatuennu & cyx6y nogaepxkn HP, Tpe6osarus K onepaunoHHoi cicTeMe, @ TAKXE CaMYIO NOCTERHIOK MHPOpMALWIO 06 yeTpoiicTse.

Kak nonyumtb goctyn K anekTpoHHoi# cnpaske

* Windows. Beiepure Myck > Bece nporpammbi >

HP > Deskiet F4500 series > Cnpaeka.

®aitn Readme

Mepen yCTAHOBKOM NporpammHoro obecneueHms
BCTOBBTE AMCK C MPOrPAMMHbIM OBecneueH1em

u wenknute Readme npu nosenenmm
COOTBETCTBYIOLLETO NAPAMETPA HA SKPAHE.
Mocne yCcTaHOBKM NPOrPAMMHOTO ofecnederms
sbibepure Myck > Bece nporpammbi > HP >
Deskjet F4500 series > Readme.

Windows 7
Csenenus o noppepxke Windows 7 goctynHbi 8

WurepHete no appecy: www.hp.com/go/windows7.

Kak nonyumntb goctyn K anekTpoHHo# cnpaske

* Mac OS X v10.4: Buibepure Help > Mac Help,
Library > HP Product Help (Cnpaska > Cnpaska
Mac, Bubnuorexka > Cnpaska ycrpoiictsa HP).

* Mac OS X v10.5: Beibepute Help > Mac
Help (Cnpaska > Cnpaska Mac). B cpepctee
npocmotpa cnpasku Help Viewer naxxmure
n yoepsxusaite knonky Home, a sarem B
metito sbibepute HP Product Help (Cnpaska
ycrpoictea HP).

®ain Readme

Ons poctyna k daiiny Readme scrasste guck

C NPOrPAMMHBIM OBeCcneyeHNeM 1 ABAXKAbI
wenkHute nanky «Read Me», kotopas HaxopuTca
HO BEPXHEM YPOBHE KOTOMOTOB KOMMAKT-AMCKA.

Mcnonb3osaHue yepHun

Mpumeuanme: YepHuna B KAPTPUOXKAX MCMOMNb3YHOTCA MPM BbINOMNHEHMM MPUHTEPOM PA3NMYHBIX NPOLEAyp,
B TOM YMCIIE B MPOLECCE MHMLMONM3ALMM (ANns NOArOTOBKM YCTPOMCTBA M KAPTPMIKEN K neuati) n npw
0BCy>XMBAHMM NEYATAIOLEN FOMOBKM (ANS OUMCTKM COonen 1 obecneyeHns PaBHOMEPHOM NOAAUM
yepHun). Kpome Toro, nocne MCnonb3osaHmMs KAPTPMAXKA B HEM OCTAETCS HEBOMbLUIOE KOMMUYECTBO YEPHMT.

[Oononnutenshbie ceepeqms cm. no agpecy: www.hp.com/go/inkusage.

Xapakrepuctmkm nUTaHus

Apantep nuranusa: 09572269
BxopHoe Hanpsykenme: 100240 B~ (+/- 10 %)
BxopHas uacrora: 50/60 Iy (+/- 3 Tu)

Morpebnsemas mowyHoctb: makcumym 20 Br (npu cpepreit Harpyske)

Mpumeuanme: Vicnonbayitre Tonbko ¢ agantepom nuraxms HP.



Yc1paHeHune HenonapoK Npy yCTaHOBKE

Ecnm He ypaercs BbINOSHUTL Nevatb,
y6epurech, uto NpuHTEp BbIGPAH B KAYecTBe
YCTPOICTBA NEYAT! MO YMOSTUAHUIO.

* Windows Vista. Ha natenu sapay Windows
Hakmute kHonky Myek u Bei6epute Manensb
ynpasnetus, lMpuntepsl.

* Windows XP. Ha natenu 3apay Windows
Hakmute kHonky Myek u sbi6epute Maxennb
ynpaenenus, MpuHtepb u pakcb.

Y6eputech, 4To PIROM C HO3BAHMEM YCTPOWCTBA
MMeeTCA KPY>KoK ¢ momeTkoM. Ecnmn yctpoiicteo He
BbIBPAHO B KOYECTBE MPMHTEPA MO YMOMUYAHMIO,
LLIeNKHMTE ero 3HA4YOK MPUBON KHOMKOM

MbILK 1 BbIGepuTe B MeHo «MIcronb3osats no
YMONUQHMION.

Ecnu neuare no-npeX<HemMy He[OCTYNHA unu
YCTQHOBKQ NpOrpammHoro obecnevyenus
Windows zaBepLumnach HeypauHo, BbINONHUTE
cnepyoLlee.

1. U3snekute KoMNAKT-gucK M3 OUCKOBOAQ
KOMMNAKT-AMCKOB M OTCOEAUHUTE OT
komnbrotepa kabens USB.

2. MNepesarpysute komnbroTEP.

3. BpemeHHo oTkntouMTE MPOrPAMMHBIM
6paHAMAY3p M OHTUBUPYCHOE NPOTPAMMHOE
obecneuehme. Mocne ycraHoskm
NPOrPAMMHOTO OBecneyeHns yCTpoHcTaa
CHOBA 3QMYCTUTE 3TW NPOrPAMMbI.

4. BcrasbTe KOMNOKT-AMCK C MPOrPAMMHBIM
obecneyeHnem yCTPOICTBA B UCKOBOR
KOMMOKT-OMCKOB HO KOMMbIOTEPE M Criepymte
MHCTPYKUMM Ha 3kpaHe. He nopcoepuhsitre
kabens USB po noseneHus cootsercrsytoLero
NPMIIALIEHUS.

5. lNocne 30BepLueHms yCTAHOBKM nepesarpyaute
KOMrbIOTEP.

Ecnu neuats HepocTynHa, yaanure u cHoBa
YCTaHOBMTE NPOrpamMmHoe obecnieueHue.

Mpumeuanme. MMporpamma ypanenus ypanser
BCE KOMMOHEHTbI MPOTPAMMHOTO obecneyeHms
HP, otHocswmecs kK gaHHOMY ycTpoMcTBy.
[Mporpamma ypanexus He yaanseT KOMMOHEHTbI,
KOTOPbIE MCMONb3YHOTCS APYIMMK YCTPOMCTBAMM
WM POrPAMMOMM.

Kax yaanute nporpammHoe obecneuenue.

1. Orcoeputute ycrpoiicteo HP Deskiet or
KOMMbIOTEPA.

2. Orkpoitre nanky Applications: Hewlett-Packard.

3. Oeaxxapl wenkuute HP Uninstaller (Ynanenve

nporpamm HP). Cnepyitre MHctpykumam Ha
SKpaHe.

Kax ycranoeutb nporpammuoe obecneuetue.

1. Yrobbl ycTaHOBKTS MPOrPAMMHOE
obecrneyeHue, BCTABbTE KOMMAKT-AMCK C
nporpammHbim obecnevernem HP B guckosog
KOMMAKT-AMCKOB HO KOMbIOTEPE.

2. Ha pabouem crone otkpoiite okHO
KOMMOKT-AMCKA M ABaxXAp! WwenkHute HP
Installer (Mporpamma ycranosku HP).

3. Cnepy#re MHCTPYKLMAM HA SKPAHE.




YcTpaHeHue Henonapok cetu

He ynaetcs o6Hapy»uTb yCTPOMCTBO BO BPeMs YCTAHOBKM MPOrpamMMHOro obecneyeHus

Ecnm Bo Bpems yctaHosku nporpammHoro obecnedenns HP He ypaetcs oBHapysumTb yCTpoiicTso B cetw,
nonpoByiiTe BbINOMHMTL YKA3AHHbIE HUXKE AeicTBMa. [1pM MCNOML30BAHNMM BECNPOBORHOTO MORKIIOYEHNS
HauHuTe ¢ wara 1 1 Npu HEOBXOAMMOCTM NPOROXANTE AO Wwara 4.

BeCHPOBOngIe nogKnro4vyeHna

1. Y6epmrecs, uto ycrpoiicrso nopkniouero k cetu. [Ins 3Toro 3anycTure npoBepKy GECnpOBOHOM CeTH 1
crnepyiTe MHCTPYKUMAM HO SKPAHE.

Kak 3anycmits nposepky 6ecnposogHoit cetu
Haxxmute u ygepxueaiite kHonky CkaHMpoBaHue, 4toBbl HAYOTh NPOBEPKY BECNPOBOAHONM CETH, O TaKXKe

HONEYAaTaTh CTPAHMLY TECTUPOBAHKS BECNPOBOAHONM CETU M CTPAHMLY KOHPUIYPaLMM CETH.

2. Ecrnn NpPKX BbINOJTHEHMM LLATA 1 6bIJ'IO onpenpeneHo, 4to YCTpOﬁCTBO HE NOAKNKOYEHO K CeTHU, TO NpU
nepaoﬁ YCTAHOBKE ychOl:iCTBG HeOéXOFIMMO cnepoedTb MHCTPYKLUMAM NO NOJKMNIOYEHUIO K CETU, KOTOPbIE
OT06pG)KGIOTCS| HQA 3KPpAHe BO BpPEMs YCTAHOBKU NPOrPAMMHOIo oéecnequm.

-
-l Kax nopkntounts ycrpoiictso K cem

o y

Bl 1. BCraBbTe KOMNOKT-AMCK C NPOrPAMMHbIM OBECTIEUEHUEM ANis YCTPOMCTBA B AMCKOBOR, KOMNAKT-AMCKOB HA
s

S KoMMbtoTEPE.

2. Cnepytre nHCTpyKUmam Ha akpate. [Tpu nossneHmn sanpoca NopKItoUMTE YCTPOCTBO K KOMMbIOTEPY C
nomolwbio npunaraemoro kabens USB. Ycrpoicreo nonbitaetcs nopkntountses k cet. Ecnm He ypaetcs
MO[KIIOUMTLCS, BLIMOMHUTE NPEANOXKEHHbIE AEHCTBUS AN YCTPAHEHMS NPOBIEMbl, O 3aTem NOBTOPMTE MOMbITKY.

3. Mocne 3aeeplueHus ycranoskn Byaet npepnoxeHo otcoeputnts kabens USB 1 nposeputs nogkntoverme
k 6ecnposogHoi cetu. [Mocne ycnewwHoro NopKNoYeHUs YCTPOMCTBA K CETH YCTOHOBUTE MPOTPAMMHOE
oBecneyeHme Ha BCEX KOMMbIOTEPaX, KoTopble ByayT MCMOMb3OBATL YCTPOMCTBO MO CETH.

Ecnu He yaaetcsa nogkno4vnTb YCTPOﬁCTBO K ceTu, nposepbre criegyroilyee.

* Bo3moxkHo, 6bina BbI6paHA HENPABMIbHAS CETb UM YKA3aHO HenpaeunbHoe ums cetu (SSID). Mposepste
3TM NAPAMETPb M yBeAMTECH, YTO OHM 30ACHbI MPABUILHO.

* Bo3moxkHo, 6bin HenpaeunbHo ykasaH ko WEP unm kntou wndposanua WPA (ecrm ucnonbsyercs
wuposatme).
Mpumeuanme. Ecrv ums cetn mnm knoun WEP/WPA HeunssecTHbl 1 He binn HaMAEHb! BTOMATMYECKM BO
BPEMs YCTOHOBKM, MOXHO nepeiitn no agpecy www.hp.com/go/networksetup v zarpysuts nporpammy,
KOTOPAs MOMOXKET HAWTH Ux. D1a nporpamma pabotaet Tonbko ¢ Windows Internet Explorer n goctynHa
TOMbKO HA QHITIMIACKOM fi3bIKE.

* Bo3moxkHo, BO3HMKIA Npobriema ¢ maplupyTusaropom. [onpoByiite nepesanyctmrb yCTpoHCTso 1
MApLLPYTM3aTOP. [N 3TOTO BLIKIIOYMTE M BKITHOUMTE MX CHOBA.




YcTpaHeHue Henonapok cetu

3. ﬂposepre N YCTPAHUTE Crnefytolme BO3MOXXHbIE YCITOBUS.

* BosmorkHO, KOMNbIOTEp He NOQKITIOUEH K ceTh. Y6eputech, uto komnbtotep M yctpoiicteo HP Deskjet
NOAKIIOYEHbI K OAHOM cetn. Hanpumep, npu MCnonb3osaHui 6ecnpoBOAHOTO MOAKIIOYEHMS KOMMbIOTEP
MOXeT BbITb MO OWKEKE NOAKIOYEH K COCEAHEN CeTh.

* Bo3morxHo, Komnbtotep nopkmntoueH K BuptyanbHou yactHoi cetu (VPN). MNepep ycraHoekoi BpemenHo otkitounte
BUPTYQbHYIO YOCTHYIO ceTb. [lopkntoueHne K BUPTYQbHOM YACTHOM CETM AHANOTMUYHO MOFKIIOUEHMIO K APYTOM CETH.
Hns poctyna k yCTPOMCTBY MO FOMALUHEN CETM HEOBXORMMO OTKIKOUMTLCS OT BUPTYQNbHOM YACTHOW CETH.

* Bo3moHo, nporpamma obecneveHns Ge3onacHocT 6nokupyer 06MeH AAHHBIMK. YCTAHOBNEHHAS HO KOMMbIOTEPE NPOrPAMMA
obecneuenms 6e3onacHocTH (6paHaMAY3p MO GHTUBMPYCHAS WM QHTULUMMOHCKAS MPOTPOMMA) MOXET BOKMPOBATS OBMEH
AAHHbIMU Me>Kp,y yCTpOﬁCTBOM n KOManOTepOM. nporpGMMG OMATHOCTUKMU HP 30nyCKC|eTC5| CGBTOMATMYECKU BO BpeMﬂ yCTGHOBKM
W MOXET MPEAOCTaBUTL COOBILEHMS O [aHHBIX, KOTOpbIE BOKMpYtoTCs Gparamayspom. MonpoByiite BpeMEHHO OTKIHOUMTS
6pOHHMGy3p, GHTMBprCHble M AHTULLNUOHCKME nporpOMMbl, a 3atem ﬂpOBepre, MOXHO 1 ndeLUHO 3OBepLUI4Tb yCTGHOBKy.

Mocre 3aBepLUeHns YCTAHOBKM CHOBA 3anycTute GpaHamayap. Y6eautecs, U4to nepedmncneHHbie Huxe
daiinsl BKAKOUEHBI B CNMCOK MCKIIOUYEHMI BpaHamayapa.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe.
* C:\Windows\System32\hpzinw12.exe.
C:\Windows\System32\hpzipm12.exe.

Cosger. Mamenute Hactpoiiky 6pangmayapa u paspelumte obmeH ganHbiMm yepes UDP-nopr 427.

4 Mcnonbayitte dyHKLMIO pACLUMPEHHOTO MOMCKA.

1. Haxxmute v ygepsxusaitte kHonky CKaHUpoBaHue, utoBbl HOYATs NPOBEPKY BECNPOBOAHOM CeTH M
HOMEYATATs CTPAHMLY KOHGUIYPALMK CETH.

2. C nomolysto ot4eta o koHpurypaumu cetn onpepenute IP-agpec ycrpoiictsa HP Deskiet. Y6eaurecs, uto
IP-appec ycTpoiicTea HOXOAMTCS B OHOM AMANA3OHE C KOMMbIOTEPOM M MAPLLPYTU3ATOPOM.

3. Ucnonbayitte byHKLMIO PACLIMPEHHOTO NOWCKA, KOTOPAs BOCTYMHA BO BPEeMs YCTAHOBKM MPOrPAMMHOTO
oBecneuehns, 3atem wenkHute Momek no IP-appecy 1 ssegute IP-agpec ycrpoiictea.

Tonbko Windows

[Opyrve npobnemb! ¢ ceTblo Nocne YCTAHOBKM NPOrPAMMHOrO obecneyeHus

Ecnu nocne ycnewwroit ycranosku ycrpoiictea HP Deskjet BosHukator npo6nemsi, Hanpumep He ypaetcs
BbINOJIHUTb Ne4qaTb, nonp06yl71Te BbIMOJTHATb yKO3C|HHbIe HU>Xe ﬂeFICTBMﬂ.

* BbikniounTe MOPLIPYTU3ATOP, YCTPOWCTBO M KOMMBIOTEP, O 30TEM BKITHOUWTE MX B CTIEfytOLLeM NopsaKe:
MOPLLPYTM3ATOP, YCTPOMCTBO, KOMMbIoTEP. MHOTAA BBIKMIOUEHHE M BKIFOUEHHE MUTAHMS MO3BOMNSET PELLMTH
npobnemy ¢ O6MEHOM BAHHBIMM MO CETH.

* Ecnu npeppipyLyve peictans He yCTpaHsIOT NpoGriemy, a HO KOMMbIOTEPE YCTAHOBNEHO NPOrPaMMHOE
obecneuerne HP Photosmart, sanycrure cpepcteo puarHoctmkm cemm.

Kak 3anyCT1Tb CPEACTBO AMATHOCTUKU CETU

> B nporpamme Llentp pewuenmit sxi6epute Mapamerpol, Odpyrue napamertpoi v wenkHute Manens
MHCTpymeHTOB Ana cetn. Ha sknapke YTtunurel sbi6epute 3anyck AUMArHOCTMKM ceTw.



OrpaHunueHHas rapaHTusa Ha npuHtep HP

Npoaykt HP CpoK orpaHU4eHHOI rapaHTum

Hocutenb ¢ nporpaMmHbiM obecneveHvem 90 aHen

MpuHTep 1ron

MeyaTaloLLme KapTPUAXKM UMK KAPTPUIKA C YepHUIIaMK [10 NepBOro U3 criefyoLLyx cobbITUIA: MOMEHTa, Koraa B

KapTpuaxe 3akoHyaTcsa YepHuna HP unu gatbl "okoH4YaHus
rapaHTumn", ykasaHHoi Ha kapTpumxe. [laHHas rapaHTus He
pacnpocTpaHsieTcs Ha usgenus HP, kotopble noasepranmcs
nepesapsjke, JopaboTke, npoLiefypam BOCCTaHOBMEHNSA
paboTocnocoBHOCTH, a Takke Ha usfenus, noaeeprasLLMecs
HenpaBuNbHON 3KCMnyaTauun Unu HepernameHTMpoBaHHLIM
BO3AENCTBUSAM.

HEHETBPOLIJ,VIE ronoBkn (OTHOCI/ITCﬂ TOJNbKO K NpoAyKTam C 1 rog
neyararowmMm ronosBkamm, 3ameHaemMmbiMn nOﬂb3OBaTeJ1€M)

ﬂ,OI’IOJ’IHMTeJ’IthIe npuHaanexHocTun 1 rog, ecnv He ykasaHo nHoe

A. YcnoBusi orpaHUYeHHO rapaHTum

1. Komnanusa Hewlett-Packard (HP) rapaHTupyeT kOHe4HOMY NMOnb3oBaTEeNto, YTO B BbilleykasaHHbIx nagenusix HP otcyTcTytoT
AedeKTbl, CBS3aHHble C Ka4eCTBOM MaTepuarnos 1N U3rOTOBIIEHMS, B TEYEHUE BbILLEYKa3aHHOTO CpokKa, KOTopbIi
OTCUNTLIBAETCA C MOMEHTa MOKYMKV U3Aenns norb3oBaTenem.

2. B oTHoOLEeHWM NporpaMMHOro obecneyeHuns orpaHnyeHHas rapaHTus HP pacnpocTpaHseTcs Torbko Ha c6ou Npu BbINOMHEHUM
NporpaMmHbIX MHCTPYKLMIA. Komnanust HP He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiiHoii n 6e30L1nGo4Hoi paboTbl No6or nporpammel.

3. OrpaHuyenHas rapaHTus HP pacnpocTpaHsieTcst TonbKo Ha Te AedeKTbl, KOTOPbIe BO3HWKIN B pe3yrnbrate HopMmarnbHON
3KCMNyaTaunm U3fenus, n He pacnpocTpaHaeTcs Ha Mobble Apyrye Henonaaku, BKIYas Hemnonagaky, NPUYNHON KOTOpPbIX
ABnAeTCA:

a. TexHuyeckoe obcnyxuBaHue Unu MoauduKaLys U3AENUs ¢ HapyLeHUeM UHCTPYKLIMM MO aKcnnyaTauum;

6. ucnonb3oBaHWe NPorpaMMHOro obecneyeHuns, MaTepuarnoB AnsS nevartu, AeTanei u NpUHaanexHocTen,

He NMoCTaBNAEMbIX UK He NoAAepXNBaeMbIX Komnaxuen HP;

B. CIyyau 3KCMIyaTauumn, He COOTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKNM XapaKTepucTukam usaenus;

r. HecaHKU1OHMpOBaHHas MoaudMKaLMs UMK UCTONb30BaHNE HE MO Ha3HaYeHWIo.

4. YcraHoBka B npuHTepbl HP kapTpumxein opyrux n3arotoButenein unm noBTOPHO 3anpasBneHHbIX KapTpumkei He BNUSIET HU Ha
FapaHTMﬁHOe cornaweHue c nonb3oBarenem, HK Ha Kakue-nmbo cornawienus komnaium HP ¢ nonb3oBartenem OTHOCUTENbHO
TexHu4eckoi noaaepxkn. OgHako B TOM Criyyae, ecrii BEpOSTHON MPUYMHOI KOHKPETHOro 608 Mnu NoBpexaeHns npuHTepa
ABNAETCA YCTAHOBKAa KapTpuaXa ApYroro N3roToBUTENs N NOBTOPHO 3anpaBeHHOro KapTpuaxa nnbo ncnonb3osaxue
KapTpuaXa C UCTEKLLMM CPOKOM Cry6bl, komnaHua HP B3aumaeT nnaty 3a Bpems 1 Matepuarnsl, Heobxoaumble Ans
YCTpaHEeHMs 3Toro c6os Unu NOBPEXAEHUS, NO CTaHAAPTHBIM pacLeHKaMm.

5. Ecnu B TeueHne OeiiCTBYIOLIEro rapaHTUItHOro nepuoaa komnanus HP nonyyut yseaomnexne o gedekte B usgenuu, Ha
KoTopoe pacnpocTtpaHseTcs rapaHTus HP, komnanus HP obsizyetca no cBoemy BbiGopy nnbo oTpeMoHTUpoBaThb, Mo
3aMEeHUTb n3genve.

6. Ecnu komnaHus HP okaxeTcs He B COCTOSHUM OTPEMOHTMPOBATL UMK 3aMeHNUTb AedheKTHOe 13aenue, Ha KoTopoe
pacnpocTpaHsietcs rapaHTus HP, komnanus HP o6si3yeTcs B Te4eHWe NpuemMnemoro cpoka nocne nomnyvyeHus yBefoMneHusi o
/:\e(beKTe BO3MECTUTb NPOAAXHYH CTOUMOCTb U3aenus.

7. Komnanusa HP He npuHumaeTt Ha cebs Hukakux 0653aTenbCTB MO PEMOHTY, 3aMeHe U BO3MELLEHWNIO CTOMMOCTH [0 Tex Nop,
noka nonb3oBaTerb He BepHeT AetekTHoe usaenve komnaxum HP.

8. Jloboe nsnenve, Ha KOTOpoe 3aMeHsieTCs AedhekTHOEe U3aenme, MoxeT GbiTb HOBbIM NGO PaBHOLIEHHLIM HOBOMY, Npyn
YyCnoBuM, 4YTO ero d)yHKLLI/IOHaﬂbeIe BO3MOXHOCTW Mo KpaﬁHeﬁ Mepe paBHbl BO3MOXHOCTAM 3aMeHsieMOoro nsgenus.

9. Wspenunsa komnanum HP moryT coaepxaTtb BOCCTAHOBIMEHHbIE AeTanu, KOMMNOHEHTbI U MaTepuarbl, 3KBUBANEHTHbLIE HOBLIM
N0 CBOMM XapaKTepucTuKaM.

10. OrpaHuyeHHas rapaHtus HP geiictButensHa B Nioboi cTpaHe unu pervoHe, B KOTOopom komnanwst HP npoaaet nagenws,

Ha KOTOpble PacnpoCcTpaHAEeTCcs AaHHas rapaHTusl. KOHTpakTbl Ha AONONHUTENbHOE rapaHTUiiHoe o6CnyxuBaHue, Hanpumep,

Ha obcnyxvBaHue No MeCTy YCTaHOBKW, MOTYT 3aKnoyaTbCsl NobbIM YNONHOMOYEHHBIM 06CMYXXMBaKOLLMM NpeanpusaTmem

HP B cTpaHax, rae cobIT nagenuii ocyuiectensetcss HP unn ynonHomMoueHHbIMM nmnopTepamm.

B. OrpaHuyenus rapaHTum

B MPEAENAX, OOMYCKAEMbIX MECTHbIM 3AKOHOOATENLCTBOM, H/ KOMMAHWA HP, H CTOPOHHWE

MNOCTABLUWKW, HE OAOT HUKAKX AOMONHUTENBHbLIX TAPAHTUW N YCNOBWUW, ABHBIX NN

NOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUN UM YCNOBUM KOMMEPYECKOW LIEHHOCTW, YOOBNETBOPUTENBHOIO

KAYECTBA UN MPUIOAHOCTW ANA KOHKPETHOW LIENA.

C. OrpaHuyeHne oTBETCTBEHHOCTM

1. B npepenax, aonyckaemblx MECTHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM, BO3MeLLeHue yulepba, onpeaensiemMoe HacToswel MapaHTueit,
HEJ’IHE_TCH €ANHCTBEHHbIM U VICKJ_'HOLWITeﬂbeIM BO3MeLleHnemM yu.(epﬁa, npenocrasnsgeMblM Nonb3oBaTento.

2. B TOW CTEMEHW, B KOTOPOW 3TO JONYCKAETCA MECTHBIM 3AKOHOOATENNILCTBOM, 3A UCKMKOYEHVEM
OTBETCTBEHHOCTW, OCOBEO OrOBOPEHHOW B HACTOALWEM FAPAHTVMHOM OBASATENIbCTBE, HYU KOMMAHUA
HP, H/ EE HESAB/CUMBIE MOCTABLLMKW HA NMPW KAKMX OBCTOATENBCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU HA
3A KAKME MPAMBIE, KOCBEHHbIE, OCOBbIE, CNYYAWHBIE NN BOCMOCNEQOBABLUME YBEbITKWU, MOHECEHHLIE B
PE3YIbTATE KOHTPAKTHbIX, TPAXXOAHCKNX 1N NHBIX MPABOBbIX OTHOLLIEHWW, HE3BABUCUMO OT TOrO, Bblnn
TN OHW OMNOBELLEHbLI O BO3MOXXHOCTW TAKUX YBEbLITKOB.

D. MecTtHoe 3akoHoAaTenLCTBO

1. HacToslas rapaHTva JaeT nonb3oBaTenio onpeaeneHHbIe lopuanyeckue npasa. Mokynatens MOXET MMETb U Apyrve npasa,
KOTOpble BapbUPYIOTCA B 3aBUCMMOCTU OT LUTaTa Ha Tepputopiun CoeanHeHHbIx LLiTatoB AMepuku, OT NPOBMHLMK Ha
TeppuTopun KaHaapl 1 OT CTpaHbl B APYrux permoHax Mupa.

2. Byactu MapaHTum, He COOTBETCTBYIOLLIE MECTHOMY 3aKOHOAATENbLCTBY, €€ CNeAyeT CHNTaTb MBMEHEHHON B COOTBETCTBUM C
MEeCTHbIM 3aKOHOJaTeNbCTBOM. B COOTBETCTBUN C MECTHBLIM 3aKOHOATENbCTBOM HEKOTOPbIE OrPaHNYEHNS OTBETCTBEHHOCTN
NPOV3BOAUTENS U OrPaHNYEeHNs YCIOBMIA HAacTosLLEe fapaHTMM MOTyT He OTHOCUTLCA K 3aKasuuky. Hanpumep, HekoTopble
wratbl CLA, a Taioke Apyrue rocyaapcTea (Bknioyas npoBuHUMKM Kanagpl), MoryT:

a. WUCKNMK4YUTb ﬂeﬁCTBMe OroBOPOK K OI'paHI/IHeHI/IVI, YNOMSAHYTbIX B HACTOsILLEM MonoxeHun o rapaHTun, Kak orpaHmymeatoime
YCTaHOBMEHHbIE B 3aKOHHOM Mopsiake npaea notpebuteneii (Hanpumep, B Benvnkobputanum);

6. Kakum-nnbo MHBIM 06Pa30M OrpaHNYMTL BO3MOXHOCTL NPOVN3BOANTENS NPUMEHATH Takne OrOBOPKW UMW OrPaHNYeHus;

B. MpefocTaBUTb MOMb30BaTENIO JOMNONMHATENbHbIE NPaBa Ha rapaHTUiiHoe obcnyxuBaHue, ykasaTb ANUTENbHOCTL AeiiCTBIS
npegnonaraemMbix rapaHTUi, OT KOTOPbIX NPOU3BOAUTESNL HE MOXET 0TKa3aTbCsl, MMGO He AONYCTUTL OrpaHNYEHUs CpoKa
Ae’cTBUS npeanonaraeMbix rapaHTui.

3. YCNOBUA HACTOALLEIO NONOXEHNA O FAPAHTUN, 3A UCKNIOYEHWMEM PA3PELLIEHHBIX HA 3AKOHHOM
OCHOBAHWUW, HE NCKITIOYAIOT, HE OrPAHUYMBAIOT U HE MSMEHAIOT, A N AOMNONHAOT OBASATENbHBIE
MPABA, YCTAHOBJEHHbIE MO 3AKOHY 1 MPUMEHWMBIE K MPOOAXE NPOAYKTOB HP TAKUM
MONb3OBATENAM.



Start Here

® Important!
Do NOT connect the USB cable until prompted onscreen by the software!

Insert the software CD fo start. For computers without a CD/DVD drive, please go fo www.hp.com/support
to download and install the printer software.

Follow the animated setup guide, while the software installs.

The animated setup guide contains important information on setting up the printer, including Push Button
Method.

To increase your product usage experience, please take the time to register at:

http://www.register.hp.com

@ LS T L 121/121XL
@ TR T T L 121/121XL



Control panel

0 On:

Turns the HP All-in-One on or off. When the HP
Allin-One is off, a minimal amount of power is still used.
To completely remove power, turn off the HP All-in-One,
then unplug the power cord.

e Cancel:

Stops the current operation.

e Scan (USB only): D

To use the Scan (USB only) bution, the computer must be turned
on and connected to the HP All-in-One with a USB cable.

To scan wirelessly in Windows, click the HP Solution Center
icon on the computer’s desktop, and then click Scan. To scan
wirelessly on the Mac, open HP Scan, and then click Scan.

0 Paper Selection: D

Changes the paper type sefting for copying o either plain or photo
paper. The Paper Selection lights indicate the currently selected
paper size and type. The default paper type sefting is Plain.

e Actual Size/ Resize to Fit: D

Scales the original to the maximum size to fit within the
margins of the selected paper size for copying.

6 Start Copy Black: D

Starts a black-and-white copy job. Press this button
multiple times to specify multiple black copies.

e Start Copy Color: ()

Starts a color copy job. Press this button multiple times to specify multiple color copies.

Number of Copies LCD: J

Displays the number of copies to be made. Also displays a warning when the device is out of paper.

@ Ink Level lights:

Show approximate ink level information for each print cartridge. Ink level warnings and indicators
provide estimates for planning purposes only.

Attention light: -
Amber light flashes if there is an error or if some user action is required.

Wireless indicator light:

Blue light indicates that the wireless radio is on.

Wireless button:
Turns the wireless radio on or off. Press and hold the button to initiate WPS.

Note: All buttons, except Power, act as Resume button for carriage or paper jam errors.



About networking

Change the HP Deskjet from a USB connection to a
network connection

If you first install the HP Deskjet with a USB connection, you can later change to a wireless network
connection.

To change a USB connection to an integrated wireless WLAN 802.11 connection

1. Unplug the USB connection from the back of 1. Unplug the USB connection from the back of
the product. the product.

2. Insert the product CD in the computer 2. Press the Wireless button to turn on the
CD-ROM drive. wireless radio.

3. Select Add a Device, and then follow the 3. Turn on Airport and establish a connection
onscreen instructions for a wireless network with the device.
insfallation. 4. Insert the product CD in the computer CD

CD-ROM drive.

5. On the desktop, open the CD-ROM and
then double-click HP Installer and follow the
onscreen instructions.

Connect to additional computers on a network

You can connect the HP Deskjet to more than one computer on a small network of computers.

If the HP Deskjet is already connected to a computer on a network, for each additional computer you must
install the HP Photosmart Software. During installation of a wireless connection, the software will automatically
discover the product on the network. Once you have set up the HP Deskjet on the network you will not need
to configure it again when you add additional computers.

Wireless setup tips

* Insert the software CD and follow the animated setup guide.

* If you have a WPS (WiFi Protected Setup) router, then you can use Push Button Method. After the printer
has been powered on, just press and hold the WPS button on the router to establish a secure wireless
connection fo your printer.

* When a wireless connection between the printer and the router has been established, the blue indicator
light on the wireless button will automatically light up.



Find more information

All other product information can be found in the electronic Help and Readme. The electronic Help is
automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes instructions on product
features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental, regulatory,
and support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system
requirements, and the most recent updates to your product information.

To access the electronic Help To access the electronic Help
* Windows: Click Start > All Programs > HP > * Mac OS X v10.4: Click Help > Mac Help,
Deskjet F4500 series > Help. Library > HP Product Help.

* Mac OS X v10.5: Click Help > Mac Help. In
the Help Viewer, hold down the Home button,
Find Readme and then select HP Product Help from the
Before software installation, insert the software CD, pop-up menu.
click Readme when the option appears onscreen.
After software installation, click Start > All
Programs > HP > Deskjet F4500 series > Readme. Find Readme
You can access the Readme file by inserting the
software CD, then double-licking the Read Me
Windows 7 folder located at the top-level of the software CD.
Windows 7 support information is available
online: www.hp.com/go/windows7.

Ink usage

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the
initialization process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which
keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after
it is used. For more information see www.hp.com/go/inkusage.

Power specifications:

Power adapter: 09572269
Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Power consumption: 20 watts maximum (average printing)

Note: Use only with the power adapter supplied by HP.



Installation troubleshooting

If you are unable to print make sure the product
is set as your default printing device:

» Windows Vista: On the Windows taskbar,
click Start, click Control Panel, and then click
Printers.

e Windows XP: On the Windows taskbar,
click Start, click Control Panel, and then click
Printers and Faxes.
Make sure that your product has a check mark in
the circle next to it. If your product is not selected
as the default printer, right-click the printer icon
and choose “Set as default printer” from the
menu.

If you are still unable to print, or the Windows
software installation fails:

1. Remove the CD from the computer’s
CD-ROM drive, and then disconnect the USB

cable from the computer.
2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any software firewall
and close any anti-virus software. Restart
these programs after the product software is
installed.

4. Insert the product software CD in the
computer’'s CD-ROM drive, then follow the
onscreen instructions to install the product
software. Do not connect the USB cable until
you are told to do so.

5. After the installation finishes, restart the
computer.

If you are unable to print, uninstall and reinstall
the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP
software components that are specific to

the device. The uninstaller does not remove
components that are shared by other products or
programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the HP Deskjet from your
computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard
folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the
onscreen instructions.

To install the software:

1. To install the software, insert the HP software
CD info your computer’s CD drive.

2. On the desktop, open the CD and then
double-click HP Installer.

3. Follow the onscreen instructions.




Network troubleshooting

The product cannot be found during software installation

If the HP software is unable to find your product on the network during software installation, try the following
troubleshooting steps. If you have a wireless connection, start with step 1 and proceed through step 4 as
necessary.

Wireless connections

1: Determine if the product is connected to the network by running the Wireless Network Test and following
any instructions provided.

To run the Wireless Network Test

Press and hold the Scan button fo initiate the wireless test and print the wireless network test and network
configuration pages.

2. If you determined in Step 1 that the product is not connected to a network and this is the first time you are
installing the product, you will need to follow the onscreen instructions during software installation to connect
the product to the network.

To connect the product to a network
1. Insert the product Software CD in the computer CD-ROM drive.

2. Follow the instructions on the screen. When you are prompted, connect the product to the computer
using the USB setup cable included in the box. The product will attempt to connect to the network. If the
connection fails, follow the prompts to correct the problem, and then try again.

3. When the setup is finished, you will be prompted to disconnect the USB cable and test the wireless network
connection. Once the product connects successfully to the network, install the software on each computer
that will use the product over the network.

If the device is unable to join your network, check for these common issues:

* You may have picked the wrong network or typed in your network name (SSID) incorrectly. Check these
settings to ensure they are correct.

* You may have typed in your WEP key or your WPA encryption key incorrectly (if you are using encryption).
Note: If the network name or the WEP/WPA keys are not found automatically during installation, and if
you don't know them, you can download an application from www.hp.com/go/networksetup that may
help you locate them. This application works for only Windows Internet Explorer and is only available in
English.

* You may have a router problem. Try restarting both the product and the router by turning the power for
each of them off, and then on again.




Network troubleshooting

3: Check for and resolve the following possible conditions:

* Your computer may not be connected to your network. Make sure that the computer is connected to the
same network to which the HP Deskiet is connected. If you are connected wirelessly, for example, it is
possible that your computer is connected to a neighbor’s network by mistake.

* Your computer may be connected to a Virtual Private Network (VPN). Temporarily disable the VPN before
proceeding with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network; you will
need to disconnect the VPN to access the product over the home network.

* Security software may be blocking communication. Security software (firewall, anti-virus, anti-spyware)
installed on your computer may be blocking communication between the product and the computer. An HP
diagnostic runs automatically during installation and can provide messaging about what may be blocked
by the firewall. Try temporarily disabling your firewall, anti-virus, or anti-spyware applications to see if you
can successfully finish the installation.

You can re-enable your firewall application after installation is complete. Make sure the following files are
included in the exceptions list of the firewall:

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgtra08.exe.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpiscnapp.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgdstcp.exe.

* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgkygrp.exe.
* C:\Program Files\Hp\Digital Imaging\bin\hpgste08.exe.

* C:\Windows\System32\hpzinw 12.exe.

* C:\Windows\System32\hpzipm12.exe.

Tip: Configure your firewall software to allow communication over UDP port 427.

4. Use the advanced search feature.
1. Press and hold the Scan button to initiate the wireless test and print the network configuration page.

2. ldentify the IP address of the HP Deskjet from the network configuration report. Check to make sure that
the Product IP address is in the same range as the PC and router.

3. Use the advanced search option available during software installation, then click on Search by IP
address and enter the product’s IP address.

Windows only

Other network problems after software installation

If the HP Deskiet has been successfully installed, and you are experiencing problems such as not being able
to print, try the following:

* Turn off the router, product, and computer, and then turn them back on in this order: router first, then the
product, and finally the computer. Sometimes, cycling the power will recover a network communication
issue.

* |f the previous step does not solve the problem and you have successfully installed the HP Photosmart
Software on your computer, run the Network Diagnostic fool.

To run the Network Diagnostic tool

> In the Solution Center, click Settings, click Other Settings, and then click Network Toolbox. On the
Utilities tab, click Run Network Diagnostics.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
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Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett Packard International Trade BV, Branch 48, Sqaq Nru 2, Triq ix-Xatt, Pieta MSD08, Malta

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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